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RESUMEN

Las Oficinas de Contabilidad de las Universidades Nacionales en gran mayoria
no miden la informacién ni el desempenio de su personal en busqueda de
eficiencia y eficacia. La Oficina de Contabilidad de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) carece de informacién sobre el rendimiento de
los trabajadores para la toma de decisiones estratégicas, esto es muy importante
para saber donde y como solventar alguna falla o mejorar las decisiones tomadas.
El objetivo del presente trabajo es desarrollar un Data Mart a través de la
metodologia Hefesto, utilizando las herramientas Pentaho Data Integration y
QlikView, dicho Data Mart nos permitird almacenar solo la informacion
requerida e ir eliminando aquellos datos que obstaculizan la labor del analisis.
Gracias al desarrollo del Data Mart, la oficina de contabilidad pudo obtener los
indicadores necesarios para la toma de decisiones respecto al rendimiento de su
personal, mejorando asi su desempefio y la distribucion de trabajo.

Palabras claves: Data Mart, Pentaho, Data Integration, Hefesto, QlikView,
Contabilidad.
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ABSTRACT

The Accounting Offices of the National Universities, for the most part, do not
measure the information or the performance of their personnel in search of
efficiency and effectiveness. The Accounting Office of the National University of
San Marcos (UNMSM) lacks information on the performance of workers for
strategic decision making, this is very important to know where and how to
resolve any failure or improve the decisions made. The objective of this work is
to develop a Data Mart through the Hephaestus methodology, using the tools
Pentaho Data Integration and QlikView, said Data Mart will allow us to store
only the required information and to eliminate those data that hinder the work
of the analysis. Thanks to the development of the Data Mart, the accounting office
was able to obtain the necessary indicators to make decisions regarding the
performance of its personnel, thus improving its performance and the
distribution of work. of its personnel, improving its performance and the
distribution of work.

Keys words: Data Mart, Pentaho, Data Integration, Hefesto, QlikView,
Accounting.
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INTRODUCCION

Inteligencia de Negocios hace referencia a la capacidad de organizar y
explotar la informacion que se encuentra alojada en bases de datos de distintas
fuentes, mediante procesos iterativos, los cuales permiten el andlisis de
informacion que facilita la interpretacion y correcta comprension de los datos,

con el cual podemos obtener una ventaja competitiva.

En el Pert, la mayoria de las entidades educativas del sector publico no
cuentan con una solucion de inteligencia de negocios, que les permita explotar

su inmensa cantidad de informacion almacenada a lo largo de sus afios de vida.

La Universidad Nacional Mayor De San Marcos, no es esquiva de dicho
problema, por ello busca explotar su informacion en busca de indicadores que le

permitan mejorar el rendimiento de su personal.

El presente trabajo implementa un DataMart como una solucién para
aplicar Inteligencia de Negocios en la oficina de Contabilidad de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y asi medir el rendimiento del personal de dicha
entidad.

El proyecto de tesis se divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se describe el planteamiento del problema, donde se
muestran anteriores investigaciones relacionadas a soluciones de inteligencia de

negocios, mediante la creacion de un Data Mart.

En el capitulo 2 se describe el marco tedrico, donde se explican los
conceptos fundamentales sobre Inteligencia de Negocios, Data Mart,
Datawarehouse, Metodologias Business Intelligence, los cuales son abordados a

lo largo de toda esta investigacion.

En el capitulo 3 se describe el estado del arte, donde se describen y
analizan algunas de las metodologias existentes para el desarrollo de soluciones
de inteligencia de negocios, asi mismo se presentan herramientas para el

desarrollo de Data Marts y visualizacion de los mismos.

En el capitulo 4 se describe la metodologia usada para la implementacion
de la solucion de inteligencia de negocios, luego se explica las fases mas

importantes del desarrollo.



En el capitulo 5 se describe el caso de estudio y se explica el uso de la

herramienta, sus resultados y validaciones.

En el capitulo 6 se realiza un analisis de los resultados obtenidos,

mostrando las ventajas del desarrollo de esta tesis.

En el capitulo 7 se presentan las conclusiones generales y especificas,

ademas de los trabajos futuros.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 DEL PROBLEMA

Segun Alejandro Rojas Zaldivar (2014) en su investigacion denominada
“IMPLEMENTACION DE UN DATA MART COMO SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, BAJO LA METODOLOGIA DE RALPH
KIMBALL PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA”, para la Universidad de San Martin de Porres la cual propone la
implementaciéon de wuna soluciéon de inteligencia de negocios para el
Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica del Pert,
de modo que, esta herramienta automatice el procedimiento de consulta de
informacién y, que en un entorno amigable, permita a los usuarios acceder a
informacién en menor tiempo y en un repositorio que facilite acceder a

informacidén histdrica

El resultado de su investigacion fue identificar los procesos que permiten
a cabo la toma de decisiones en el Departamento de Finanzas de la CGR
estableciendo las medidas que se utilizan en la realizacién de reportes para la
toma de decisiones y se construyo un modelo OLAP utilizando la herramienta
QlikView brindandole flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas

de informacion del Departamento de Finanzas.

1.1.2 DE LA TECNICA

Tesis desarrollada por Julio Yalan Castillo y Luis Palomino Paniora (2012),
en su investigacién denominada “IMPLEMENTACION DE UN DATA MART
COMO UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA
DE LOGISTICA DE T-IMPULSO”, para la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, nos muestra la manera de implementar un Data Mart como solucion de

inteligencia de negocios, que permitira desarrollar Inteligencia de Negocios sobre



el area de Logistica de una empresa que brinda servicios de Tercerizacién y

Outsorcing.

El resultado de su investigacion concluyo que el Data Mart permitié
apoyar al drea de Logistica en la toma de decisiones, a través de la entrega

oportuna y relevante de informacién.

Tesis desarrollada por Sofia Anabel Bustos Barrera y Veronica Nathaly
Mosquera Artieda (2013) en su investigacién titulada “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARA
LA GENERACION DE INDICADORES Y CONTROL DE DESEMPENO, EN LA
EMPRESA OTECEL S.A., UTILIZANDO LA METODOLOGIA HEFESTO V2.0,
para la Escuela Politécnica del Ejercito de Sangolqui — Ecuador nos muestra la
implementacién de una solucién de inteligencia de negocios para el manejo de
datos de la empresa de telefonia celular OTECEL SA, basado en la metodologia

Hefesto y haciendo uso de la herramienta Open Source Pentaho.

Como resultado de la implementacion de la solucion de inteligencia de
negocios se logré reducir el tiempo de respuesta en la recuperacion de la
informacién a ser analizada por Jefes e Ingenieros del Area de Pruebas, que
mediante reportes dindmicos predisefiados y la vista de andlisis obtienen acceso

a los indicadores y control de las tareas.

Segun Alvarez Calvopifa Cristian Dario (2014) y en su investigacion
denominada “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATA
MART UTILIZANDO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA ESPE”, para la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, se busco desarrollar un conjunto de Data Marts (Data
Warehouse) que serviria para simplificar procesos, mejorar el manejo y la
consolidacion de la informacion gestionada por la Direccién Financiera y Talento
Humano utilizando la metodologia Ralph Kimball y como herramienta BI Open

Source se empled Pentaho Community

Los resultados mostraron que, mediante la consolidacion y depuracion de
informacién, se pudo reducir el tiempo de respuesta en la generacion de
informes, logrando un analisis eficiente de la informacion de las consultas hechas

a las bases de datos.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Oficina de Contabilidad de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, maneja gran cantidad de informacidn, pero esta informacién no esta
organizada de acuerdo a las necesidades de los jefes de oficina, una de estas
necesidades es poder medir el rendimiento de su personal, de tal forma que
cuando necesitan reportes o informes lo realizan de forma manual, a través de
un documento Excel, que es solicitado al Sistema Quipucamayoc Mddulo de
Contabilidad.

1.3 JUSTIFICACION

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios permitira
tener tiempos de respuestas menores en la obtencion de datos procesados y el

mejor manejo de los mismos, ayudando en la toma de decisiones. (Castillo, 2012)

Algunas iniciativas estratégicas de negocio en las que se pueden apalancar

beneficios que justifiquen soluciones de Bl son (Almeida, 2015):

e Crear una nueva capacidad del negocio como un nuevo producto o

servicio

e Atacar una desventaja competitiva, 0 crear una nueva ventaja

competitiva.

e Incrementar los ingresos, incrementando ventas o reduciendo

costos.
e Incrementar la satisfaccion del cliente.
e Incrementar la satisfaccion del empleado.
e Cumplir con nuevas regulaciones.
e Mejorar la seguridad.
e Reducir el tiempo para entregar un producto o servicio.

Por ello se busca reorganizar y procesar la informacion de la base de datos
de la Oficina de Contabilidad, para superar las carencias de informacion
oportuna para la toma de decisiones, a través de reportes y consultas

determinadas.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBIJETIVO GENERAL

Disefar e Implementar un Dashboard para la oficina de contabilidad de la
UNMSM por medio de la herramienta Open Source Pentaho, utilizando la

metodologia Hefesto.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar las necesidades de la oficina de contabilidad para realizar un

analisis y visualizacion de su informacion.

» Seleccionar la metodologia para el desarrollo de la solucion de inteligencia

de negocios.

* Implementar un Data Mart utilizando las herramientas Pentaho

Community Edition.

» Utilizar la herramienta QlikView para disefar y crear el dashboard

correspondiente al Data Mart.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

Se realizara la implementacion de la Solucion de Inteligencia de Negocios,
para la obtencién de reportes automatizados con informacion precisa, en el 4rea
de pruebas del Sistema Quipucamayoc Modulo de Contabilidad de la UNMSM.

Se realizard el disefio de un Data Mart para la automatizaciéon y
depuracion de la informacion en la base de datos con la metodologia

seleccionada.

La solucién solo serd utilizada por la Oficina de Contabilidad de la
UNMSM, por motivos que la informacion provista por esta entidad publica es

solo de contabilidad, sin intervencion de los demas Departamentos.

La cantidad de tiempo disponible para completar la solucién serd

limitado, ya que solo una persona desarrolla el proyecto.

Por motivos de politicas internas de seguridad de informacion del Sistema
Quipucamayoc, los datos que se utilizaran han sido tomados desde el servidor

de pruebas.



1.6 PROPUESTA DE LA TESIS

La solucion que se plantea es la implementacion de una solucién de
inteligencia de negocios que este conformada por la informacién obtenida de la
base de datos Oracle del Sistema Quipucamayoc Modulo de Contabilidad,
obteniendo un analisis eficiente y simplificado de la informacion, disminuyendo
considerablemente el trafico generado en las consultas hacia la base de datos y

por consiguiente liberando recursos dentro del servidor.

Para ello la utilizacion de herramientas de software libre, Pentaho Data
Integration, junto con herramientas optimizadas para la visualizacion de datos,
QlikView, de la mano con la Metodologia Hefesto para el desarrollo del Data
Mart.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se define con mayor detalle los conceptos
relevantes que abarca esta tesis. El marco teérico incluye una breve descripcion
de lo que significa Inteligencia de Negocios presentando ademas algunos de sus
elementos y beneficios. Asi mismo, también se describe algunas de las
metodologias mds conocidas para el desarrollo de una solucién de Inteligencia
de Negocios. Finalmente, se describe algunos conceptos sobre herramientas para
Inteligencia de Negocios, conceptos que seran de ayuda para la implementacion

de la presente tesis.

2.1 OFICINA GENERAL DE ECONOMIA

La Oficina General de Economia es el 6rgano dependiente de la Direcciéon
General de Administracion que tiene a su cargo la administracion de los recursos

econdmicos y financieros de la Universidad'.

La Oficina General de Economia tiene las siguientes funciones (UNMSM,
2015):

a) Conducir y desarrollar los procesos de centralizacion, revision y registro
de las operaciones contables de la Universidad en concordancia con las

disposiciones legales y normativas vigentes.

b) Conducir y desarrollar los procesos de formulacion, revisién e

interpretacion de los estados financieros de la Universidad.

c) Hacer cumplir los procedimientos de formulacion de las conciliaciones de

las cuentas bancarias de la Universidad.

d) Controlar la ejecucion del gasto de las asignaciones presupuestarias de la
Universidad, en concordancia con la Ley de Presupuesto General de la
Reptiblica y demas disposiciones vigentes sobre el particular.

! http://www.unmsm.edu.pe/home/organizacion/economia



e) Administrar y controlar la utilizacion de los recursos financieros de la

Universidad.

f) Conducir y desarrollar el proceso de adquisiciones de bienes requeridos

por losorganos de la Universidad.

g) Desarrollar y controlar las actividades de recuperacion de bienes

requeridos por los 6rganos de la Universidad.

h) Establecer los lineamientos para la adecuada gestion de los sistemas de
Contabilidad, Abastecimiento y Tesoreria, asi como de los servicios
prestados por el Autoseguro de Accidentes, con sujecion a las normas

vigentes.
i) Emitir opinion técnica en materia de gestion econdmica y financiera.

j) Desempenar las demas funciones que en el &mbito de su competencia le

asigne el Director General de Administracion.

Su estructura organica es la siguiente:
e Oficina de Contabilidad
e Oficina de Tesoreria
e Oficina de Abastecimiento
e Oficina de Autoseguro de Accidentes

Donde nos enfocaremos en la Oficina de Contabilidad.

2.2 OFICINA DE CONTABILIDAD

La Oficina de Contabilidad el 6rgano dependiente de la Oficina General
de Economia que tiene las siguientes funciones (UNMSM, Reglamento de

Organizacién y Funciones (R.O.F.), 2016):

a) Implementar las normas y procedimientos contables a nivel

institucional, asi como mantenerlos permanentemente actualizados.

b) Efectuar los procesos de consolidacion, registro y mantenimiento
actualizado de las operaciones contables de la Universidad en concordancia con

lo establecido en las disposiciones legales y normas vigentes.



c) Establecer procesos de formulacidn, analisis e interpretacion de los

estados financieros de la Universidad.

d) Controlar la ejecucion del gasto de las asignaciones presupuestarias en
concordancia con la Ley de Presupuesto General y las disposiciones

complementarias que se emiten.

e) Administrar el desarrollo de las actividades para la elaboracion de la
informacion contable y de la ejecucion del gasto de las asignaciones
presupuestarios, requeridas por la Alta Direccion de la Universidad, asi como
por los organismos externos de control, de acuerdo a las disposiciones legales y

normas establecidas.

f) Administrar el desarrollo de las actividades de conciliaciones de los

procesos bancarios.

g) Administrar el desarrollo de las actividades de archivo y control de la

informacién y documentacion contable.

h) Realizar las demas funciones que le asigne el Jefe de la Oficina General

de Economia.

2.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

“Una interesante definicion para inteligencia de negocios o BI, por sus
siglas en inglés, segin el Data Warehouse Institute, lo define como la
combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten
transformar mis datos almacenados en informacion, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial.
La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le
permite optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi

obtener mejores resultados” (Oracle, 2015).

En el “Boletin de Asesoria Gerencial” proporcionado por Espifiera,
Sheldon y asociados, indican que la definicién de inteligencia de negocios incluye
una amplia categoria de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, acceder, transformar y analizar los datos, transacciones e informacion no
estructurada (interna y externa), con el proposito de ayudar a los usuarios de una

compania a tomar mejores decisiones de negocio. (Espifiera, 2015).
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“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse),
para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacién de los
descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,

productos, servicios y competidores” (Lluis Cano, 2012).

En el libro Business Intelligence: Josep Lluis Cano, menciona que el
objetivo basico de inteligencia de negocios es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

Asimismo, describe tres tipos de beneficios que se pueden obtener a través

del uso de inteligencia de negocios, los cuales son:

e Beneficios tangibles: por ejemplo, reduccion de costos, generacion de

ingresos, reduccion de tiempos para las distintas actividades del negocio.

e Beneficios intangibles: el hecho de que tengamos disponible la
informacion para la toma de decisiones hara que mas usuarios la utilicen

para tomar decisiones y mejorar nuestra posicion competitiva.

e Beneficios estratégicos: la formulacion de estrategias, especificaran a qué

clientes, mercados o con qué productos dirigirnos.
A su vez, el mismo autor, nos indica los componentes de inteligencia de negocios

(Ver Ilustracién 1):
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llustracion 1- Los componentes de inteligencia de negocios
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Fuente: Business Intelligence: competir con informacién - Lluis Cano, 2012.

Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para alimentar de

informacidén el Data Warehouse.

Proceso ETL de extraccidn, transformacion y carga de los datos en la Data
Warehouse. Antes de almacenar los datos en una Data Warehouse, éstos
deben

normalmente, la informacion que tenemos en los sistemas transaccionales

ser transformados, limpiados, filtrados y redefinidos.

no estd preparada para la toma de decisiones.

La propia Data Warehouse: se busca almacenar los datos de una forma

que maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracidn.

El motor OLAP, nos provee capacidad de calculo, consultas, funciones de
planeamiento, prondstico y andlisis de escenarios en grandes volimenes

de datos. En la actualidad, existen otras alternativas tecnologicas al OLAP.
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Con las definiciones propuestas se concluye que Business Intelligence
brinda herramientas que ayudan a la toma de decisiones, puesto que presenta la
informacion de manera ordenada, rdpida y oportuna, permite a las empresas
profundizar en su anadlisis, ya que se tiene indicadores claves que ayudan a la

gestion y manejo de la misma.

2.4 DATA WAREHOUSE

“Un almacén de datos (del inglés data warehouse) es una coleccién de
datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.),
integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones

en la entidad en la que se utiliza.” (Bustos Barrera & Mosquera Artieda, 2013)

llustracion 2 — Modelo Datawarehouse

Monitoring & Admmnistration
I Metadata
<= Repository

—

S0UrcCes

xtract

Transform
Load

Operational Refresh
Q3 o
Data sources RS
Data Marts Tools

Fuente: An Overview of Data Warehousing and OLAP Technology - Surajit Chaudhuri &
Umeshwar Dayal, 1997.

Datawarehouse almacena una gran cantidad de informacion histérica del
negocio, aisla los sistemas operacionales de las necesidades de informacion para

la gestion. Un cambio en los sistemas operacionales no debe afectar al DW/DM.

El DataWarehouse se alimenta a partir de los datos operacionales

mediante las herramientas ETL (extract, transform, load) (Ver ilustracion 2).

Extraer: hace referencia a la captura de informacidén desde los sistemas

operacionales, necesidad de integracion:
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e Bases de datos
e Ficheros planos
e Documentos impresos

Transformar: hace referencia a la adaptacion de los datos fuente al formato

destino definido en el DataWarehouse:
e Agregar datos numéricos
e Transponer informacion
e Componer unos textos a partir de otros

Cargar: hace referencia al proceso en que los nuevos datos son finalmente
almacenados en el DataWarehouse en su formato definitivo. (Bustos Barrera &
Mosquera Artieda, 2013)

2.5 DATA MART

Un Data Mart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura optima de datos para analizar la informacion al detalle
desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.
Un Data Mart puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o
integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion (Ver

ilustracion 3).

llustracion 3 - Datawarehouse or Data Mart

“Hello, I'm a “And I'm a
data warehouse.” data mart.

Fuente: Data Warehouse Vs Data Mart - Standen, 2015.

Por tanto, para crear el Data Mart de un 4rea funcional de la empresa es

preciso encontrar la estructura optima para el analisis de su informacion,
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estructura que puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como el
propio datawarehouse, o sobre una base de datos OLAP. La designacion de una
u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas especificas de

cada departamento.

Los Data Marts que estan dotados con estas estructuras dptimas de andlisis

presentan las siguientes ventajas (Sinnexus, 2015):
e Poco volumen de datos
e Mayor rapidez de consulta
e Consultas SQL y/o MDX sencillas
e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos
2.5.1 CLASIFICACION

Se observa la clasificacion del Data Mart segan (Inmon, 2002).

2.5.1.1 DATA MART DEPENDIENTE

Los Data Mart dependientes son aquellos que reciben los datos desde una

Data warehouse. En este tipo de Data Mart la fuente de los datos es tinica.

2.5.1.2 DATA MART INDEPENDIENTE

Son aquellos que toman sus datos directamente desde los sistemas
transaccionales y no dependen de otros Datawarehouse. Este tipo de Data Mart

se alimenta generalmente de las organizaciones.

2.5.1.3 DATA MART HiBRIDO
Los Data Mart hibridos permiten combinar las fuentes de datos de un Data

Warehouse corporativo con otras fuentes de datos tales como sistemas

transaccionales y/o operacionales.
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2.6 METODOLOGIAS

2.6.1 METODOLOGIAS KIMBALL

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida

Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del

proyecto de DW, esta basado en cuatro principios basicos:

Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos
para desarrollar relaciones solidas con el negocio, agudizando el analisis

del mismo y la competencia consultiva de los implementadores.

Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefiar una base de
informacidn unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejara la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la

empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa
el valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el
orden de aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece

a las metodologias agiles de construccion de software.

Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad
probada, y accesible. También se debera entregar herramientas de
consulta ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzado,

capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business

Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia

que nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas de esta metodologia

(ciclo de vida) se muestran en la ilustracion 4.
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llustracion 4 - Tareas de la metodologia de Kimball, denominada Business Dimensional
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Fuente: The Data Warehouse Lifecycle Toolkit - Kimball, 2008.
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De la ilustraciéon 4, podemos observar dos cuestiones. Primero, hay que
resaltar el rol central de la tarea de definicion de requerimientos. Los
requerimientos del negocio son el soporte inicial de las tareas subsiguientes.
También tiene influencia en el plan de proyecto (notese la doble fecha entre la
caja de definicion de requerimientos y la de planificacion). En segundo lugar,
podemos ver tres rutas o caminos que se enfocan en tres diferentes dreas:
(Rivadera, 2010)

e Tecnologia (Camino Superior): Implica tareas relacionadas con software

especifico, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services.

e Datos (Camino del medio): En la misma se disefiard e implementara el
modelo dimensional, y desarrollard el subsistema de Extraccion,
Transformacion y Carga (Extract, Transformation, and Load - ETL) para

cargar el DW.

o Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): En esta ruta se
encuentran tareas en las que se disefiara y desarrollara las aplicaciones de

negocios para los usuarios finales.

2.6.2 METODOLOGIAS INMON

En el capitulo dos del libro “Building the Data Warehouse”, Bill Inmon

define al Data Warehouse (almacén de datos), de la siguiente manera:
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“A data warehouse is a subject-oriented, integrated, nonvolatile, and time-variant
collection of data in support of management’s decisions. The data warehouse contains

granular corporate data”. (Inmon, 2002)

Esta definicion del Data Warehouse ha sido conceptualizada en términos

de las caracteristicas del repositorio de datos (Pérez, 2015):

Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del

mundo real queden unidos entre si.

Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se

mantiene para futuras consultas.

Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen

esas variaciones (Ver ilustracion 5).

llustracion 5 - Arquitectura del Data Warehouse

Operational i

Extraccion,
ERP

Transformacién

y Carga »  Informacién Datos Reportes
Resumida Atomicos
-
CRM
~ Metadatos Mineria de
7 Datos
Data Warehouse

Archivos
Planos

Fuente: Building the Data Warehouse - Inmon, 2002.

Otra caracteristica del Data Warehouse es que contiene metadatos, es

decir, datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la
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informacidn, su periodicidad de actualizacion, su fiabilidad, forma de calculo,

etc. (Ver Ilustracion 6).

Los metadatos serdn los que permiten simplificar y automatizar la
obtencion de la informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas

informacionales.

llustracion 3 - Componentes de la MetaData

Metadata Entities

Fuente: Elaboracion Propia

Estos son los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun las

actividades de las personas a las que va dirigido:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Data Warehouse con
su propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado
tiene. Ayudar a construir consultas, informes y andlisis, mediante herramientas

de Business Intelligence como DSS?, EIS® o CMI“.

2 DSS: Sistema de Apoyo a las Decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision support system). En general, podemos decir que un
DSS es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mds que automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decision es
una eleccion entre alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a una decision significa ayudar a

las personas que trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones.

3 EIS: Sistema de Informacién Ejecutiva (Executive information system, EIS por sus siglas en inglés) es una herramienta de
Inteligencia empresarial (Business Intelligence, BI), orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las

variables de un drea o unidad de la empresa a partir de informacién interna y externa a la misma.

4 CML: El concepto de Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard — BSC) es un sistema de administracién o sistema
administrativo, que va mds alld de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.
Es una herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente cuando una compaiia y sus empleados alcanzan los

resultados definidos por el plan estratégico.
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Dar soporte a los responsables técnicos del Data Warehouse en aspectos
de auditoria, gestion de la informacidn histérica, administracion del Data
Warehouse, elaboracion de programas de extraccion de la informacidn,
especificacion de las interfaces para la realimentacion a los sistemas

operacionales de los resultados obtenidos, etc.

En términos generales el Data Warehouse es una herramienta que hace
mucho mas fcil el andlisis de la informacion lo que permite facilitar la toma de

decisiones (Pérez, 2015), o como el mismo Bill Inmon resume:

“The data warehouse is the heart of the architected environment, and is the
foundation of all DSS processing. The job of the DSS analyst in the data warehouse
environment is immeasurably easier than in the classical legacy environment because
there is a single integrated source of data (the data warehouse) and because the granular

data in the data warehouse is easily accessible”. (Inmon, 2002)
2.6.3 METODOLOGIAS HEFESTO

Es una metodologia desarrollada recientemente por el Ing. Dario
Bernabeu (Argentina), cuya finalidad es guiar el modelado del Data Warehouse
de manera sencilla, ordenada y de forma intuitiva. Con la ayuda de esta
metodologia es posible obtener, en poco tiempo, una vision integral del problema
y del modelo constructivo, suficientemente solida, para desarrollar una
implementacién completa del sistema requerido. Estas, son las razones mas
fuertes que se tuvieron en cuenta para decidir su utilizacion en el proyecto de

tesis.

La propuesta Hefesto fue impulsada en base a una amplia y exhaustiva
investigacion realizada, la comparacion de metodologias existentes y
experiencias previas aportadas por el mismo autor, en el estudio y confecciéon de
distintos almacenes de datos construidos. Actualmente la misma se encuentra en

la version 2.0.

2.6.3.1 PROCESO DE DISENO

Para llevar a cabo la construccion controlada de una solucion de
Inteligencia de Negocio, de manera de minimizar los riesgos del proyecto
durante la ejecucion, la metodologia Hefesto sugiere distribuir el proceso en

cuatro fases (Ver ilustracion 7):
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llustracion 4 - Pasos Metodologia Hefesto

_ 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

[l 2) Identificar preguntas

Ly (D) Identificar indicadores y |
~ perspectivas de analisis

% c) Modelo Conceptual|

| 2) ANALISIS DE LOS OLTP |

[ 2) Determinacién de Indicadores

[L». b) Establecer correspondencias

L, Td ) Modelo Conceptual ampliadoj

4

c) Nivel de granulandad

. 3) MODELO LOGICO DEL DW
[k ) Tipo de Modelo Légico del DW |

[ b) Tablas de dimensiones |
L, _fm Tablas de hechos

Ly d) Uniones ‘

[' 4) PROCESOS ETL

Metodologia HEFESTO, pasos.

Fuente: Metodologia Hefesto — Dario, 2010.

Hefesto propone, en la primera etapa, identificar de las necesidades de los
usuarios para conocer las preguntas claves del negocio. Luego, se contintia con
el disefio de los indicadores que van a responder a estos interrogantes junto con
las perspectivas de analisis requeridas. Mas tarde, se construira el modelo
conceptual de datos del DW.

En etapas posteriores, se deberan analizar las fuentes de datos OLTP para

determinar los factores constructivos de cada indicador, se senalaran las
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correspondencias con las fuentes de datos y, por ultimo, se determinara el campo

de estudio de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se podrad continuar con la construccion del modelo
logico del deposito de datos. En esta etapa, debera quedar definido el tipo de
esquema utilizado en la implementacion. También, se construiran las tablas de
dimensiones y las tablas de hechos para, finalmente, efectuar las uniones

correspondientes.

Por tltimo, se definiran los procesos de extraccidn, transformacién y carga
para capturar los datos desde las diferentes fuentes de datos y, finalmente,

almacenarlos en el DW.

2.6.3.2 VENTAIJAS DEL MODELO HEFESTO

e Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente

y son sencillos de comprender.

e Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es

capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada

etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones
del DW.

e Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de

interpretar y analizar.

e Esindependiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la

metodologia.

e Es independiente de las herramientas que se utilicen en la

implementacion.

e Es independiente de la estructura fisica que contengan el DW y de su

respectiva distribucion.

e Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten

en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

e Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.
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2.7 HERRAMIENTAS

2.7.1 IBM DATA STAGE

Herramienta de IBM para crear y mantener rapidamente los Data Marts y
los data warehouses. Soporta la extraccion, la integracion y la transformacion de

volumenes altos de datos complejos.

Las soluciones con este software especializado requieren de un hardware
de multiples procesadores, esto permite que DataStage pueda brindar altos
niveles de escalabilidad y trabajar eficientemente con grandes volumenes de
datos. Numerosos "conectores" soportan una amplia variedad de formatos de
datos de origen y destino, que incluye a los famosos sistemas de gestion de bases
de datos de IBM y OEM (licenciamiento por volumen), las fuentes de datos
ODBC (Origen de Datos), aplicaciones de terceros, mensajes en tiempo real
generados por programas de colocacion de mensajes en colas, XML, servicios

Web, y los formatos de archivos mas utilizados. (IBM, 2015)
2.7.2 JAVA - OCTOPUS

Es una herramienta de extraccion y carga dentro del framework de Java
que permite realizar transformaciones definidas en fichero XML independiente

de la base de datos a utilizar, se utiliza la conexion JDBC.

Diferentes tipos de bases pueden ser fuente de datos (MS SQL, Oracle,
DB2, JDBC-ODBC con Excel y Access, Misal, CSV, y XML). (JAVA, 2015)

2.7.3 QLIK VIEW

Muestra la forma de manejo de los datos que se cargan a la memoria RAM
para hacer mas rdpido el acceso a los datos, con respuestas inmediatas. La
visualizacion de dashboards y reportes dinamicos. Visualiza datos en tablas,
graficos en 2-D 0 3-D, puede hacer un Zoom in Zoom out de los graficos y ademas
revisar el detalle de los mismos. Se puede crear nuevas visualizaciones para una

comprension mas profunda. (QLIK, 2015)
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2.7.4 MICROSTRATEGY

Herramienta de Inteligencia de negocios que permite crear informes y
analisis de datos almacenados en una base de datos relacional y de otras fuentes.
Esta herramienta ofrece una flexibilidad y eficiencia en la explotacién y mineria
de datos.

Permite el soporte para los tres niveles BI (del inglés Business Intelligence
— Inteligencia de Negocios) que son el estratégico, analitico y operacional y, a la
vez, ofrece un proceso sencillo de migracion para fusionar aplicaciones de BI
departamentales y de equipos de trabajo dentro de un marco que complemente
la informacion de toda la organizacion. La seguridad implementada permite
mantener autonomia e independencia en cada 4rea y al mismo tiempo la
compania en general puede contar con informacion de negocios altamente
eficiente, integral y consistente. Gradualmente permite fusionar aplicaciones de
BI muy diversas para transformarlas en un activo homogéneo y confiable para la
compania. Presenta un disefio en web amigable e integridad con aplicaciones
SAP BW metadatos, y la mejora de la presentacion de informes para incorporar

a las bases de datos heterogéneas. (MicroStrategy, 2015)
2.7.5 BUSINESS OBJECTS

Herramienta que elabora cubos para la extraccion de data de sistemas
transaccionales propietario. Su lenguaje de programacion llamado ABAP, es el
motor de una serie de herramientas para la direccion estratégica de empresas
propietario de SAP. Las soluciones SAP para el almacenamiento de datos
proporcionan una base sdlida para los datos que le permitird recopilar,
almacenar, transformar y gestionar los datos en un almacén de datos
empresariales escalable o en un centro de datos flexible y agil para la eficiente
explotacion de datos. Ofrece amplia gama de servicios y soluciones para las
distintas versiones de SAP existente desde SAP R/3 hasta SAP Business One.
(Business Intelligence Consulting, 2015)

2.7.6 PENTAHO COMMUNITY EDITION

Pentaho es una plataforma de BI "orientada a la solucion" y "centrada en
procesos" que incluye todos los principales componentes requeridos para
implementar soluciones basados en procesos. Las soluciones que Pentaho
pretende ofrecer se componen de un entorno, al que podra acceder via web, de

forma segura. Cada usuario visualiza todos los elementos habilitados para su
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perfil, que incluiran informes, analisis OLAP y cuadros de mando con
indicadores y tablas. Usted podrd generar nuevas vistas de andlisis y nuevos
informes y guardarlos asociados a su perfil, para consultarlos mas tarde, asi como

exportarlos a Excel, PDF o realizar su impresion en papel. (OpenRed, 2015)
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CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se vera todo lo relacionado al estado del arte, primero se

cuenta con un cuadro que resume las diferentes literaturas revisadas, asi como

también una breve descripcion de cada una de las propuestas encontradas, un

analisis comparativo de las mismas y finalmente las técnicas implementadas para

las diferentes soluciones encontradas con su cuadro comparativo respectivo (Ver

tabla 1).

Titulo del Paper

Autores

Implementacién de un Data Mart como una solucién de Inteligencia
de Negocios para el area de logistica de T-Impulso.

Julio Yalan Castillo, Luis Palomino Paniora (2012)

Andlisis, disefio, construccion e implementaciéon de un data
warehouse para toma de decisiones y construccion de los KPI, para
la empresa KRONOSCONSULTING CIA LTDA.

Ximena Lozada Penafiel, Holger Cruz
Tamayo, Washington Pérez Argudo, Andrés
De La Torre Diaz (2014)

Andlisis, disefio e implementacién de una solucién business
intelligence para la generacion de indicadores y control de
desempenio, en la empresa Otecel S.A. utilizando la metodologia
Hefesto v2.0.

Anabel Bustos Barrera, Verénica Mosquera
Artieda, Ing. Mauricio Campana, Ing. Lorena
Duque (2013)

Disefio de un Almacén de datos basado en Data Warehouse
Engineering Process (DWEP) y HEFESTO.

Castelan  Garcia  Leopoldo, Ocharan

Hernandez Jorge Octavio (2012)

Implementacién de un Data Mart como solucién de inteligencia de
negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la
toma de decisiones en el departamento de finanzas de la
contraloria general de la republica.

Alejandro Rojas Zaldivar (2014)

Andlisis, disefo e implementacion de un Data Mart utilizando
herramientas open source para la unidad administrativa y
financiera de la ESPE.

Alvarez Calvopifia Cristian Dario, Esparza
Montes Diego Armando (2014)

Propuesta de Data Mart para el andlisis de las consecuencias de la
dinamica empresarial.

Campanaro Rosa Ingrassia Ramiro (2012)

Building an Effective Data Warehouse Architecture

James Serra (2013)

La metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos.

Gustavo R. Rivadera (2010)

Tabla 1 - Investigaciones
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3.1 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOLUCIONES
Bl

3.1.1 LA METODOLOGIA DE KIMBALL PARA EL DISENO DE ALMACENES DE
DATOS.

(Rivadera, 2010) Rivadera nos dice que la metodologia mas acorde a los
negocios de nuestra region es la de Kimball, por cuanto proporciona un enfoque
de menor a mayor, muy versatil, y una serie de herramientas practicas que
ayudan a la implementacion de un DW. Es acorde a nuestras empresas porque
se pueden implementar pequefios Data Marts en dreas especificas de las mismas
(compras, ventas, etc.), con pocos recursos, integrandolos en un gran almacén de

datos.

A su vez nos muestra que el ciclo de vida de un proyecto de Data

Warehouse, esta basado en cuatro principios basicos:

1. Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos
para desarrollar relaciones solidas con el negocio, agudizando el analisis

del mismo y la competencia consultiva de los implementadores.

2. Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de
informacidn unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejara la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la

empresa.

3. Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa
el valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el
orden de aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece

a las metodologias agiles de construccion de software.

4. Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad
probada, y accesible. También se debera entregar herramientas de
consulta ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzado,

capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.
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3.1.2 DISENO DE UN ALMACEN DE DATOS BASADO EN DATA
WAREHOUSE ENGINEERING PROCESS (DWEP) Y HEFESTO.

(Castelan Garcia & Ocharan Hernandez, 2012) Castelan Garcia & Ocharan
Hernandez presentan una aproximacion de modelo de desarrollo que se realiza
mediante la integracion de HEFESTO y DWEP.

Este modelo de desarrollo consta de tres niveles en los cuales se integrada
cada una de las actividades a realizar y los artefactos por cada nivel. La propuesta
se centra en los pasos del nivel conceptual debido al tiempo que requiere para el
andlisis de integracion de los artefactos generados por ambas metodologias para
la definicion del modelo ldgico y fisico que no ha sido posible definir de una

manera clara.

El uso de este modelo posibilita que el desarrollo de un AD esté bien
estructurado, permitiendo considerar varios aspectos muy importantes en el
desarrollo de este tipo de sistemas, como son la recopilaciéon de requisitos de
informacion y las OLTP, los procesos ETL, el AD como estructura fisica y la
explotacidn de la informacidén. En la figura 1, muestra la arquitectura que debe

tener un almacén de datos.

: (Metadatos
w Daka Warehouse
= \ - < D

P- ‘.:Ag‘je —»‘_, >

Q
(A’

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY
oP = ek = manacer € manacer € DE CONSULTA €= USUARI@S

Y ANALISIS

Figura 1 - Arquitectura de un Almacén de Datos

La necesidad que existe en las empresas por compartir y obtener un
conocimiento sobre el mundo de informacién que guardan para poder realizar
acciones para la toma de decisiones, hace posible el desarrollo de AD que sean
guiados por procesos bien definidos y sustentados en metodologias que hacen
uso de estandares como UML para el modelado, que garantiza que el disefio de
cada elemento sea definido de forma tinica y poder ofrecer sistemas de calidad

basados en una ingenieria de software que esté sustentada en la elaboracion de
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artefactos y seguimiento de procesos que sean claros que permiten entender la

realizacion dicha actividad al momento de su diseno.

La figura 2 muestra las fases de la metodologia DEWP.

Fases

Flujos de trabajo inicio | Elaboracién | Construceidn | Transicion
fundamentales

Fases Requisitos

Flujos de trabajo Inicio Elaboracién  Comstruccion  Transicion

fundamentales Andlisis

Una iteracién en la
fase de elaboracion

Requisitos 7 Disefio

Andlisis
Implementacion
Disefio

Prueba
Implementacion

Prueba Mantenimiento

Wor :0or L T (a (Men e y
#1 #2 #n-1 #n Revision Post

desarrollo

er ter. . . .. | . Iter.
#1482 : . #n1’ #n

PROCESO UNIFICADO

PROCESO DE INGENIERIA DE ALMACEN DE DATOS

Figura 2 - El proceso unificado y proceso de ingenieria de almacenes de datos

3.1.3 BUILDING AN EFFECTIVE DATA WAREHOUSE ARCHITECTURE.

(Serra, 2013) Serra nos dice que la metodologia Inmon no se cierra a un
solo modelo y no solo eso, ademds su arquitectura mejora la trazabilidad
decisional. Con ella podemos desgranar un valor en un KPI hasta una serie de
analisis y reports que lo expliquen en detalle. Inmon es un modelo que mira a
largo plazo y para una metodologia agil el largo plazo es secundario. Ademas
que explica el modelo de Bill Inmon, el cual mostramos en la Figura 3 y que el

autor lo caracteriza como:

e Al modelo de datos de la empresa, lo vuelve un data warehouse

empresarial.
e Los usuarios tienen una participacién pasiva.
e Las tablas normalizadas, son centralizadas y atémicas.

e Al utilizar Bill Inmon, se crean posteriormente mercados de datos

dependientes, que se pueden utilizar para multiples propositos.
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Figura 3 - Modelo Bill Inmon

3.2 USO DE DATA MARTS COMO SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3.2.1 IMPLEMENTACION DE UN DATA MART COMO UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA DE LOGISTICA.

(Castillo, 2012) Castillo nos indica que mediante procesos de extraccion;
transformacion y carga de data historica, de forma automatica se obtuvo un

repositorio (Data Mart) que permitira la explotacion eficiente de la informacion.

El Data Mart permitidé apoyar al drea de logistica en la toma de decisiones,

a través de la entrega oportuna y relevante de informacion.

La implementacion de un Data Mart redujo el tiempo en la elaboracién de
los reportes tanto al area de logistica como al drea de Informatica, no se necesita

tener demasiado conocimiento de los datos almacenados.

Como indica Castillo: El Data Mart se constituyd en una herramienta que
nos ayuda a la elaboracion de reportes y con ello a la toma de decisiones sobre el

area de logistica de la empresa T-Impulso.
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3.2.2 PROPUESTA DE DATA MART PARA EL ANALISIS DE LAS
CONSECUENCIAS DE LA DINAMICA EMPRESARIAL.

(Campanaro & Ingressia, 2012) Los autores logran consensuar en la
estructura y modelado de un Data Mart, a través de la estrategia Bottom up en
contraposicion a la Top-down, para obviar los inconvenientes propios de este
ultimo y obtener resultados mas rapido y poder aprender y volcarlo en el diseno

de los Data Marts por desarrollar.

A continuacidn, describen el procedimiento para el disefio 16gico del Data

Mart de acuerdo a las etapas identificadas en la metodologia Hefestos.
1) Andlisis de Requerimientos.

a. Identificar preguntas: Se tuvo en cuenta los aspectos que se querian
conocer de los Jefes de Hogar para luego integrarlo con los indicadores de las
GRI (Global Reporting Initiative).

b. Identificacion de Indicadores y Perspectivas del andlisis: Cantidad de
Jetes de Hogar discriminados por Barrio, Sexo, Edad, Ocupacion, Nivel de

Estudios: al Inicio de su actividad laboral y Actual.
2) Andlisis de los OLTP

a. Establecer correspondencia con los requerimientos: como se vio al
describir al Data Warehouse, los datos que lo alimentan pueden provenir de
distintas fuentes. En este caso, no proviene de un OLTP (Proceso de

Transacciones en Linea) sino de una Planilla de Calculo.

b. Seleccionar los criterios que integraran cada perspectiva. Nivel de
granularidad: Se entiende por granularidad, el nivel de detalle que tendran las

perspectivas: Barrios, Jefes de Hogar y Ramas de Actividad.
3) Elaboracion del Modelo Légico de la Estructura del Data Warehouse
A través de un modelo dimensional.
4) Procesos ETL, Limpieza de Datos y Sentencias SQL.

Terminado el Modelo deberan cargarse los datos. A este proceso se lo

conoce con el nombre ETL (Extraccién, Transformacion y Carga):

Extraccion: determinar los datos que se extraeran de las distintas fuentes,

cada una de ellas requerira su analisis particular.
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Los datos que se extraen se colocan en un archivo intermedio, con un
formato especial para ser utilizado en el proceso siguiente. Los registros
rechazados deben guardarse en un archivo o log de rechazos para luego
analizarlos y poder cargarlos al data warehouse (Ej. datos duplicados, datos

vacios, mal codificados, etc.).

Transformacion: como su nombre indica consiste en transformar los datos
extraidos al formato que requiere el data warehouse. Esto puede consistir en
separar un campo fecha en dia, mes y afio, combinar campos en un tinico cédigo,

unificar codificaciones, tratamiento a dar a datos faltantes, etc.

Carga: consiste en tomar los datos extraidos y transformados y volcarlos al

data warehouse.

3.2.3 ANALISIS COMPARATIVO.

DATAWAREHOUSE DAMART

Construido para satisfacer | Construido para

las necesidades de satisfacer las necesidades
Alcance . . . .

informacion de toda la de un 4rea de negocio

organizacion. especifica.

Disefiado para optimizar la | Disefiado para optimizar

. L. integracion y la la entrega de informacion

Objetivo 5t y 5 .

administracion de los datos | de soporte de decisiones.

fuente.

Administra grandes Se concentra en

Caracteristicas de i . . ,
cantidades de datos a nivel | administrar resimenes

los datos atomico. y/o datos totalizados.
Pertenece a toda la Pertenece al 4rea de
Pertenencia organizacion. negocio al cual esta
orientado.
Es administrado por la Es administrado por el
s, ., unidad de sistema de la personal de sistema de la
Administracion o . S
organizacion. unidad propietaria del
Data Mart.

Tabla 2 - Analisis Comparativo I

Una vez realizada la comparacion, se llega a la conclusion de que se debe

realizar un Data Mart como disefio de almacén de datos (Ver tabla 2).

32



3.3 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE UNA
SOLUCION DE BUSINESS INTELLIGENCE

3.3.1 DATA WAREHOUSE PARA TOMA DE DECISIONES UTILIZANDO
MICROSOFT SQL SERVER.

(Lozada Penafiel, Cruz Tamayo, Perez Argudo, & De la Torre Diaz, 2014)
Los autores muestran que SQL Server 2012 Edicidn Business Intelligence es una
plataforma completa con la cual las organizaciones pueden crear y desplegar
soluciones de BI seguras, escalables y manejables, ademas que fue seleccionada

gracias al soporte que brinda Microsoft a todas sus herramientas (Ver figura 4).
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3 | cLENTES - -
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NUMERO 1D CLIEN,
NOMERE QUIENTE &

Descriptior

Name  CUBE_TOP_NC
A -
Name
Specifies the name of the
& Varizbles [ NIAEEY object.

Variables

Figura 4 - Vista Toolbar de SQL Server

3.3.2 UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA GENERACION DE
INDICADORES Y CONTROL DE DESEMPENO.

(Bustos Barrera, Mosquera Artieda, Campafia, & Duque, 2013) Los autores
nos hablan que la herramienta de Pentaho Community (Data Integration),
permite realizar la actualizacion de datos de manera sencilla, para que al
momento de la obtencion de los indicadores se obtenga resultados finales

basandose en informacion al dia.

También muestran una tabla con la descripcién de sus productos (Ver
tabla 3):
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Pentaho Analysis

Eoriinse Mondrian Servidor OLAP
Pentaho Reporting Pentaiéi;ﬁgoﬁing Generador de Reportes
Pentaho Data Mining Weka Mineria de Datos
Pentaho Dashboard Dashboard Reporteador
Pentaho Data Integration Kettle Integracion de Datos (ETL)

Tabla 3 - Tablas de Productos Pentaho

A través de esta herramienta realizan los procesos ETL, para elaborar un

Data Source que les permite crear un Dashboard donde mostraran toda la

informacion correspondiente de la empresa. Como se muestra en la figura 5.

Requerimientos por Ambiente

morr
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N OTT EPP P2S - RUTASINTER-SUATCH TRONCALPA NGO N MO PTE
W SOLETUOES- ACVERDO BILATERAL DE ROARING VOZ . MO RTE

Figura 5 - Reporte Requerimientos por Ambiente
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3.3.3 SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, BAJO LA
METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE
DECISIONES EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS.

(Rojas Zaldivar, 2014) Rojas nos muestran las fases de la metodologia
Ralph Kimball, dando un resumen de cada fase:
Planificacion del proyecto:

La planificacion busca identificar la definicidn y el alcance del proyecto de
Data Warehouse, también justificaciones del negocio y evaluaciones de
factibilidad.

Definicion de los requerimientos del negocio:

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehousing es
la interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos expresados

por los diferentes niveles de usuarios.
Modelo dimensional:

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico e

altamente iterativo.

El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel
obtenido a partir de los procesos priorizados de la matriz de requerimientos.

Disefio fisico:

Se focaliza sobre la seleccion de las estructuras necesarias para soportar el
diseno ldgico. Algunos de los elementos principales de este proceso son la

definicion de convenciones estandares de nombres y seteos especificos del

ambiente de la base de datos.
Disefio e implementacion del subsistema de ETL:

Esta etapa es tipicamente la mas subestimada de las tareas en un proyecto
de Data Warehouse.

Las principales subetapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccién,
la transformacidn y la carga, se define como proceso de extraccién a aquellos
requeridos para obtener los datos que permitirdn efectuar la carga del modelo

fisico acordado.

Ante ello, el autor utiliza Qlik View por tres razones:
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1)

Explotacion de datos: La plataforma de Business Discovery QlikView
permite a los usuarios explorar los datos, hacer descubrimientos y revelar
datos que pueden emplearse para ayudarles a resolver problemas de

negocio de una forma nueva.

La tecnologia central de glikview: El segundo factor clave que distingue a
QlikView en el mercado es su tecnologia. QlikView ya es conocido por ser
pionero de Business Intelligence en memoria, lo que es importante porque
permite obtener una enorme mejora del rendimiento frente a sus
competidores. Ningun sistema de Business Intelligence del mercado es
mas eficaz y rapido, no solo en las consultas, sino, sobre todo, en el

desarrollo del proyecto.

El modelo de adopcién de business discovery: El tercer diferenciador clave de
QlikView es el modelo de adopcion de Business Discovery en el cliente,
que ayuda a las empresas a resolver problemas importantes de negocio,
que el BI tradicional no puede resolver. También impulsa un modelo
asociativo y muy dindmico, en donde los cuadros de mando
departamentales mejoran el funcionamiento de cada unidad de negocioy

crean valor.
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CAPITULO IV

APORTE TEORICO

En el este capitulo se desarrolla la seleccién y justificacion de las
herramientas tecnoldgicas a utilizar a través de una evaluaciéon comparativa,

finamente se explica su adaptacion y la metodologia que se va a seguir.

4.1 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL
DESARROLLO

Considerando la evaluacion comparativa se selecciona y se justifica las

herramientas que van a ser utilizadas para desarrollar la solucion.

4.1.1 SELECCION DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DATA
MART PROPUESTO

Para realizar la evaluacion de las herramientas para la implementacion del
Data Mart presentado en el marco tedrico, se describen los siguientes criterios de
evaluacion definidos con su respectiva justificacion segun las prioridades

consideradas en el presente trabajo de investigacion.
Criterio 1: Adaptable sobre cualquier tecnologia

Se requerira que la herramienta pueda ser plasmada en cualquier

tecnologia de inteligencia de negocios.
Criterio 2: Flexibilidad

Se requerira que la metodologia sea flexible antes cualquier cambio que

surja en la etapa de desarrollo.
Criterio 3: Comunicacion con el cliente

Se requerira que la metodologia permita una constante comunicacion con

los clientes, para validar los entregables y el avance de la implementacion.
Criterio 4: Tiempo en el andlisis y diseiio

Se requerira que la metodologia tenga un tiempo promedio aceptable para

el andlisis y el disefio.
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Criterio 5: Tiempo en construccion

Es necesario que la metodologia a elegir, tenga un tiempo de construccion

promedio aceptable, por tiempos de entrega y desarrollo del mismo.
Criterio 6: Mds usada en el mundo

Se requerira que la metodologia sea altamente usada en el mundo, para

tener un soporte comunitario para cualquier consulta o interrogantes.
Criterio 7: Facilidad de seguimiento

Es necesario que la metodologia a elegir permita hacer un seguimiento
constante del desarrollo del Data Mart.

Factores de andlisis, puntaje:
VALOR CONDICION PUNTAJE

Bajo Cumple la condicién 1

minimamente

Medio Cumple la condicién de 2

manera mediana

Alto Cumple la condicién de 3
manera completa

Tabla 4 - Puntajes Metodologias

Obteniendo los resultados siguientes:

N Factor de Andlisis Kimbail | Inmom |Bernaben

1 | Adaptable sobre cualquier tecnologia 1 1 1

2 | Flexibilidad 2 3 3

3 | Comunicacion con el cliente. 3 3 3

4 | Tiempo en el analisis y disefio 1 2 2

5 | Tiempo en construccion 1 2 3

6 | Facil entendimiento principiantes 0 0 1

7 | Més usada en el mundo 1 3 3

8 | Facilidad de seguimiento 2 1 3
TOTAL 11 15 19

Tabla 5 - Cuadro de evaluacion de las metodologias
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La metodologia a emplear en este trabajo sera la de Ricardo Bernabeu
(Hefesto), ya que la misma presenta la mayor puntuacion en la evaluacion

realizada.

4.1.2 SELECCION DE LA PLATAFORMA PARA EL DESARROLLO DEL DATA
MART PROPUESTO

Para realizar la evaluacién de las plataformas de implementacion del Data
Mart presentadas en el marco teorico, se describen los siguientes criterios de
evaluacion definidos con su respectiva justificaciéon segun las prioridades

consideradas en el presente trabajo de investigacion.
Criterio 1: Licencia

Es necesario que la herramienta tenga una completa disponibilidad para
su entero uso durante el desarrollo del software, es decir contar con una

herramienta libre u open source.
Criterio 2: Permite procesos ETL

Se requerird que la herramienta permita procesos ETL para la extraccion,

transporte y carga de los datos.
Criterio 3: Biisqueda de informacion

Se requerira que la herramienta disponga de acceso completo a la

informacion de sus componentes
Criterio 4: Interfaz Grdfica de Usuario (GUI)

Se requerird que la herramienta tenga habilitada una interfaz grafica de

usuario.
Criterio 5: Soporte a diversas bases de datos

Es necesario que la herramienta a elegir, tenga soporte a las distintas bases

de datos (Oracle, Mysql, SqlServer, etc).
Criterio 6: Exportacion de datos

Es necesario que la herramienta a elegir permita exportar los datos, ya sea

a Excel, XML, archivos planos.

Las caracteristicas presentes en las diferentes herramientas serdn

marcadas denotadas con un estado SI, mientras que las ausentes con uno, NO.

39



Obteniendo los resultados siguientes:

CARACTERISTICAS | BUSINESS SQL IBM QLIK | PENTAHO
OBJETCS | SERVER | DATASTAGE | VIEW

Software Libre / Open NO NO NO Sl Si
Source
Permite procesos ETL Sl NO Sl NO Sl
Soporte a diversas bases NO Sl NO Sl Si
de datos
Exportacién de datos Sl NO Sl Sl Sl
Interfaz Grafica de Usuario SI NO Si Si Si
(GUI)
Busqueda de informacion Si Sl Si Sl Si

Tabla 6 - Cuadro de evaluacion de plataformas de Bl

La plataforma a emplear en este trabajo sera la de Pentaho, ya que la

misma presenta todas las caracteristicas consideradas como relevantes.

4.1.3 SELECCION DE LA PLATAFORMA PARA LA PRESENTACION DEL DATA
MART PROPUESTO

Para realizar la evaluacion de las plataformas de implementacion del Data
Mart presentadas en el marco tedrico, se describen los siguientes criterios de
evaluacién definidos con su respectiva justificacion segun las prioridades

consideradas en el presente trabajo de investigacion.
Criterio 1: Licencia

Es necesario que la herramienta tenga una completa disponibilidad para
su entero uso durante el desarrollo del software, es decir contar con una

herramienta libre u open source.
Criterio 2: Complejidad de la herramienta

Se requerirda que la herramienta sea de facil instalacién ademas de ser

intuitiva en su uso.

Criterio 3: Tiempo de respuesta

40




Se requerira que la herramienta muestre los resultados en el menor tiempo

posible.
Criterio 4: Integracion con hojas de cdlculo

Es necesario que la herramienta a elegir permita exportar los datos a un

documento Excel.
Criterio 5: Soporte a diversas bases de datos

Es necesario que la herramienta a elegir, tenga soporte a las distintas bases

de datos (Oracle, Mysql, SqlServer, etc).
Criterio 6: Cuadros de mandos analiticos

Se requerird que la herramienta permita la creaciéon de Dashboard
elegantes y sofisticados para mostrar la informacion relevante fruto de la

implementacion del Data Mart.

Factores de analisis, puntaje:

VALOR PUNTAJE

Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy Bueno 5

Tabla 7 - Factor de Analisis
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Obteniendo los resultados siguientes:

CARACTERISTICAS | BUSINESS SQL IBM PENTAHO | QLIK
OBJETCS | SERVER | DATASTAGE VIEW
Licencia 2 2 2 4 4
Complejidad de la 3 4 3 4 4
herramienta
Tiempo de respuesta 3 3 3 3
Integraciéon con hojas de 5 5 5 4 5
calculo
Soporte a diversas bases 4 5 5 4 5
de datos
Cuadros de mandos 3 4 4 4 5
analiticos
TOTAL 20 23 22 23 28

Tabla 8 - Cuadro de evaluacion de plataformas de Bl

La plataforma a emplear en este trabajo serd la de QlikView, ya que la

misma presenta la mayor puntuacion en la evaluacion realizada.

4.2 DEFINICION DE LA SOLUCION

En éste apartado se procedera a adaptar la plataforma seleccionada para
el desarrollo del Data Mart para el Area Contable de la UNMSM vy asi dar

solucion al problema planteado.

Diseno de la solucion

Area de Sistemas Oficina de Contabilidad Contador General
(Quipucamayoc)

W o
_ !/41:} o o
o - S LR

contasuoa0 [ L Mo

[x 1
: ¥\ > J 4
\ 13 /2 L5
Lo >
ETAPA | ETAPA II ETAPA IlI

Figura 6 - Solucion Propuesta

La figura 6 muestra la solucion al problema planteado, se ha propuesto
como una solucidn de tres etapas, en la Etapa I, se observa que los datos de la

oficina de contabilidad ya se encuentran cargados en el Data Mart, eliminando
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de esta manera la carga de trabajo del personal del Area de Sistemas para la
obtencidon de datos, que consistia en tareas manuales de consultas extraccidén
desde las bases de datos transaccionales y el tiempo empleado para pasar los
datos obtenidos en archivos de formato Excel para el uso de los analistas de la
Oficina de Contabilidad. Luego, en la Etapa II, se observa como ahora los
analistas consultan directamente el Data Mart a través de la aplicacion Pentaho
que muestra reportes predefinidos que se pueden exportar a formato Excel. Asi,
se logra que los analistas puedan elaborar reportes personalizados con la
informacion que realmente necesitan y en base a los criterios que consideran
importantes, concentrando la mayor parte de su tiempo en realizar un adecuado
analisis de la informacion y finalmente elaborar sus conclusiones y enviarselas
al Contador General a través de los reportes solicitados para la toma de
decisiones, y consecuentemente en la Etapa III, se lograra realizar la entrega de
éstos en los tiempos estimados conteniendo informacion util, con la cual se pueda

decidir estrategias de negocio correctas.

4.3 METODOLOGIA A SEGUIR

Para el desarrollo del Data Mart de la Oficina de Contabilidad se usara

como base la metodologia HEFESTO, con las siguientes fases (Dario, 2010):

1. Analisis de Requerimientos

Lo primero que se hara serd identificar los requerimientos de los usuarios
a través de preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion. Luego, se
analizaran estas preguntas a fin de identificar cudles seran los indicadores y
perspectivas que serdn tomadas en cuenta para la construcciéon del DW.
Finalmente se confeccionara un modelo conceptual en donde se podra visualizar

el resultado obtenido en este primer paso

1.1.  Identificar Preguntas

El primer paso comienza con el acopio de las necesidades de informacién,
el cual puede llevarse a cabo a través de muy variadas y diferentes
técnicas, cada una de las cuales poseen caracteristicas inherentes y
especificas, como por ejemplo entrevistas, cuestionarios, observaciones,

etc.

1.2.  Identificar indicadores y perspectivas de andlisis.
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Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe proceder
a su descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizaran y las

perspectivas de analisis que intervendran.

1.3.  Modelo Conceptual

En esta etapa, se construird un modelo conceptuall a partir de los
indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior. A través de este
modelo, se podra observar con claridad cuales son los alcances del
proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademas al poseer un alto
nivel de definicion de los datos, permite que pueda ser presentado ante

los usuarios y explicado con facilidad.

1.4.  Diserio de la Arquitectura

Se realizara la arquitectura del Data Mart que nos permitira elaborar la

solucion de inteligencia de negocios.

2. Analisis del Procesamiento de Transacciones En Linea (OLTP)

Seguidamente, se analizardn las fuentes OLTP para determinar como
seran calculados los indicadores y para establecer las respectivas
correspondencias entre el modelo conceptual creado en el paso anterior y las
fuentes de datos. Luego, se definirdan qué campos se incluiran en cada
perspectiva. Finalmente, se ampliard el modelo conceptual con la informacion

obtenida en este paso.

2.1.  Determinacion de indicadores

En este paso se deberan explicitar como se calcularan los indicadores. Que

tipos de indicadores deseamos y la forma de obtener sus entradas.

2.2.  Establecer correspondencias.

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que
contengan la informacion requerida, como asi también sus caracteristicas,
para poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y
las fuentes de datos. La idea es, que todos los elementos del modelo

conceptual estén correspondidos en los OLTP.

2.3.  Nivel de granularidad
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24.

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP, se deben
seleccionar los campos que contendra cada perspectiva, ya que sera a

través de estos por los que se examinaran y filtraran los indicadores.

Modelo Conceptual ampliado.

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos
anteriores, se ampliard el modelo conceptual, colocando bajo cada
perspectiva los campos seleccionados y bajo cada indicador su respectiva

férmula de célculo.

3. Modelo ldgico del Data Mart

A continuacion, se confeccionara el modelologico de la estructura del DW,

teniendo como base el modelo conceptual que ya ha sido creado. Para ello,

primero se definira el tipo de modelo que se utilizara y luego se llevaran a cabo

las acciones propias al caso, para disefiar las tablas de dimensiones y de hechos.

Finalmente, se realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas.

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de modelo logico del DM

Se debe seleccionar cudl serd el tipo de esquema que se utilizara para
contener la estructura del depdsito de datos, que se adapte mejor a los
requerimientos y necesidades de los usuarios. Es muy importante definir
objetivamente si se empleard un esquema en estrella, constelacion o copo
de nieve, ya que esta decision afectara considerablemente la elaboracién

del modelo ldgico.

Tablas de dimensiones

En este paso se deben disenar las tablas de dimensiones que formaran
parte del DW. Para los tres tipos de esquemas, cada perspectiva definida
en el modelo conceptual constituira una tabla de dimension. Para ello
debera tomarse cada perspectiva con sus campos relacionados y realizarse
el siguiente proceso: Se elegirda un nombre que identifique la tabla de
dimension. Se anadird un campo que represente su clave principal. Se
redefiniran los nombres de los campos si es que no son lo suficientemente

intuitivos.

Tablas de hechos

En este paso, se definirdn las tablas de hechos, que son las que contendran

los hechos a través de los cuales se construiran los indicadores de estudio.
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3.4. Uniones

Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones correspondientes

entre sus tablas de dimensiones y sus tablas de hechos.

4. Integracion de datos

Una vez construido el modelo logico, se deberd proceder a poblarlo con

datos, utilizando técnicas de limpieza, calidad de datos y procesos ETL.

4.1.  Carga Inicial
Debemos realizar la Carga Inicial al DM, poblando el modelo de datos que
hemos construido. Para lo cual debemos llevar adelante una serie de
tareas, tales como limpieza de datos, calidad de datos y procesos ETL.

4.2.  Visualizacion (Creacion de Dashboard)

Vamos a realizar la construccion de los graficos que se presentaran a los
usuarios finales.
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CAPITULO V
APORTE PRACTICO

5.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Lo primero que se hard serd identificar los requerimientos de los usuarios

a través de preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion.
5.1.1 IDENTIFICAR PREGUNTAS

Luego de reunirse y entrevistar a las personas encargadas del proceso de
registro contable, se ha analizado los requerimientos y posteriormente se ha

identificado las preguntas del negocio:

a) (Cudl es el promedio de registros contables procesados de un
determinado sectorista, de una determinada dependencia segtin un estado

contable en un mes?

b) (Cudl es el nimero de registros procesados realizados por un
determinado sectorista en una unidad de tiempo de un estado inicial a un

estado final?

C) Total de registros contables procesados de los sectoristas de la
oficina.
d) (Cuadl es la cantidad y el tiempo promedio de envié de registros

contables de una dependencia hacia otra?

5.1.2 IDENTIFICAR INDICADORES Y PERSPECTIVAS DE ANALISIS.
Después de identificar las preguntas del negocio, en base a estas
obtendremos los indicadores (valores numéricos) y las perspectivas (objetos):

a) Promedio de registros contables procesados de un determinado
sectorista, de una determinada dependencia segiin un estado

contable en un mes
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b) Numero de registros contables procesados realizados por un
determinado sectorista en una unidad de tiempo de un estado

inicial a un estado final

c) Total de registros contables procesados de los sectoristas de la

oficina.

d) Tiempo promedio de envio de registros contables de una

dependencia hacia otra

Los indicadores obtenidos en base a las preguntas son:

a) Numero de registros contables

b) Promedio de registros contables

c) Total de registros contables

d) Tiempo promedio de envio6 de registros contables.
Las perspectivas que se deben considerar son

a) Registro Contable

b) Sectorista

c) Dependencia

d) Estado contable

e) Fecha de recibido

f) Fecha de enviado

5.1.3 MODELO CONCEPTUAL

En base a los indicadores y perspectivas, se elaborara un modelo
conceptual, en el cual podremos observar con mayor claridad el alcance del
proyecto en base al proceso de ejecucion de gastos a través de registros contables.
El modelo conceptual podemos verlo en la siguiente ilustracion (Ver ilustracién
6).
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0l el bstracion 6: Modelo conceptual del proceso de seguimiento de gastos

Promedio de registros

S contables
Sectorista

Numero de registros
Dependencia 1 el contables

Seguimiento |
de GaStOS » N Tiempo promedio de envid

Estado Contable ) de registros contables

Fecha Recibido R Total de registros
contables

Fecha Enviado

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.4 DISENO DE LA ARQUITECTURA

La arquitectura se divide en las tres fases de una solucién de inteligencia
de negocios, Datos de donde inicia todo proceso de BI que contiene la Fuente de
Datos y los procesos ETL, Informacion donde se encuentra el procesamiento
analitico en linea (OLAP) donde se encuentra el Data Mart a realizar y

Conocimiento donde se presentan la informaciéon mas relevante para los

usuarios.
Figura 7 Arquitectura de la Solucién
Fuente ETL OLAP Presentacion
PN =
oRacLE |

DATABASE

DATAMART

INFORMACION

Fuente: Elaboracion Propia

49



Se explicardn los modulos contenidos en la arquitectura presentada (Ver

figura 7).
Vista Fuente

Los datos que se utilizaran para alimentar el Data Mart corresponden a la
fuente de datos del Sistema Quipucamayoc. Este sistema tiene informacion
relacionada a los procesos contables de la universidad que tiene una base de
datos relacional en ORACLE 10G.

Vista ETL

Es la seccién donde se agrupan una serie de procesos que llevan a cabo
tareas relacionadas con la extraccién, manipulacién, control, integracion,
limpieza de datos, carga y actualizacion de los Data Marts, todas las tareas que
se hagan desde que se toman los datos de la fuente en este caso la base relacional
y archivos planos, hasta que se carguen en el sistema para su utilizacion en la

construccion de los cubos o reportes.
Vista Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

Es el nucleo del sistema que es el repositorio central de la informacion
donde se almacenan los datos que se estan utilizando. En el Data Mart se
almacenan los datos operacionales en estructuras multidimensionales que
optimizan el acceso para las consultas y que son flexibles, ademas de contener
toda la metadata de la informacion almacenada que ofrece informacion
descriptiva sobre el contexto, la calidad, condicion y caracteristicas de los datos.
En esta drea se incluye el motor de cubos multidimensional que es el encargado

de ejecutar las consultas realizadas por los componentes externos.
Vista Presentacion

Es el area correspondiente a la interaccion con el usuario, cuya
funcionalidad es mostrar los datos almacenados de forma ttil y transparente a
través de las distintas herramientas. Este sistema se comunica directamente con
el servidor de cubos a través de consultas, las cuales retornan la informacién
requerida donde ésta es transformada y presentada para la visualizacion final.

Los reportes requeridos en el proyecto se encuentran en esta area.
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5.2 ANALISIS DEL PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES EN
LINEA

5.2.1 DETERMINACION DE INDICADORES
En éste paso se explicara como se van a calcular los indicadores
encontrados para el proceso de seguimiento de gastos:
e “Numero de registros contables”
o Hecho: Registros Contables
o Funcion de conteo: Count

o Aclaracion: el indicador nimero de registros contables
representa el conteo de la cantidad de registros contables

que se han procesado.
e “Promedio de registro contables”
o Hechos: Registros Contables
o Funcién de conteo: AVG

o Aclaracion: indicador del promedio de registros contables

procesados por Sectorista.
e “Total de registros contables”
o Hecho: Registros Contables
o Funcién de conteo: Count

o Aclaracion: indicador del total de registros contables

procesados por un sectorita.
e “Tiempo promedio”
o Hechos: Registros Contables
o Funcion de conteo: AVG

o Aclaracion: indicador del promedio de tiempo que demora

en enviar un registro de un estado a otro.
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5.2.2 ESTABLECER CORRESPONDENCIAS.

Modelo Entidad Relacion del esquema utilizado en la oficina de contabilidad. (Ver ilustracién 8)

llustracion 5 - MER Esquema Contabilidad

C_ID_REG_CONTABLE_SECTORISTA NMUMBER © Dx_1 C_ID_SECTORISTA NUMBER < ox_1
@A, N_ID_REC_CONTABLE HUMBER & T_oM VARCHARZ (8) &
A, N_ID_ENCARGO_SECTORSTA HuMBER T_HOMBRE VARCHARZ (50) &

T_APE_PATERNG VARCHARZ (S0)
T_APE_MATERND \ARCHARZ (50} &
X, H_O_uD NUMBER

€_ID_ENCARGO_SECTORISTA  MNUMBER 2 o_1 vo_io NUMBER D o1
N_MUM_ENCARGO_SECTORISTA NUMBER < uo_coo VARCHARZ (18) 2
F_FECHA_CREACION =3 UD_DSC VARCHARZ (280) ©
@&, o_sectomisTa nuMBER D ub_PaD NUMBER

N_uD_Io MUMBER (S} UO_FEC_IN1 DATE L=

UD_FEC_CAD DATE

HAVUNMCOD  NUMBER

UM NUMBER

] NUMBER

unmn2 NUMBER

NS NUMBER

unmIna NUMBER

S NUMBER

unmIne NUMBER

T NUMBER

UNIDEPCALDEP NUMBER

D PTG ST ABE_FASE tamADER. @ moct
@ Ao cosmanue sonanes

o RECos.

Torazcon Criam

= VARCHARS (5)

VARCiARE (20

T CoCCoMees AR (0

Tor Ao Namtranzon

o —— Grune ()

T ceserrvaceon
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8)

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaron los OLTP para establecer las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de los datos: (Ver figura

Figura 8 Establece correspondencias

Registro Contable

Promedio de registros
contables

Numero de registros
M contables

Seguimiento

Tiempo promedio de envid
de registros contables

de Gastos

Total de registros
contables

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3 MODELO CONCEPTUAL AMPLIADO.

En éste paso se mostrara el modelo conceptual inicial, el cual ahora contendra los campos seleccionados bajo cada perspectiva,

y bajo cada indicador su férmula de calculo. (Ver figura 9)

Figura 9 - Modelo conceptual ampliado

Sectorista Nidmero de
Id, nombres, apellidos, registros
dni, dependencia, contables

cantidad, promedio

Promedio de

Dependencia s registro
Id, nombre e contables

Seguimiento
= de Gastos o
Estado Contable e e Total de
Id, nombre, = g registros
dependencia contables

Registro Contable
Id, depen, monto,
fechaCrea, fase, estado,
id_sec, fechaEnvio

Tiempo
promedio

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 MODELO LOGICO DEL DATA MART

5.3.1 TIPO DE MODELO LOGICO DEL DATA MART

Para éste trabajo se escogera el modelo de DW tipo estrella, por su

simplicidad.
5.3.2 TABLAS DE DIMENSIONES

Disenaremos las tablas de dimisiones, que van a formar parte del DW.
Perspectiva Sectorista
Esta dimension tendrd los datos de un Sectorista (Ver figura 10)

e Se agrega el campo id_sectorista
e Se mantiene el campo nombre

e Se mantiene el campo apellidos
e Se mantiene el campo dni

e Se agrega el campo dependencia

Figura 10 - Tabla de dimensién Sectorista

Seclorista
.id_sectorista
i Sectorista
-dni N |d, nombres, apellidos,
wﬁa dni, dependencia,
fpmrrluﬁnﬁnnﬁum cantidad, promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Perspectiva Dependencia
Esta dimension contiene los datos de una Dependencia (Ver figura 11)

e Se agrega el campo id_dependecia

¢ Se mantiene el campo nombre
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Figura 11 - Tabla de dimensiéon Dependencia

Dependencia

Id, nombre

Fuente: Elaboracién Propia

Perspectiva Estado Contable

Esta dimension contiene la informacién de un Estado Contable (Ver

figura 12)
e Se agrega el campo id_estado
e Se mantiene el campo nombre

e Se agrega el campo dependencia

Figura 12 - Tabla de dimensién Trabajador

Estado Contable

> Id, nombre,
dependencia

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3 TABLAS DE HECHOS

En ésta parte se va a definir la tabla de hechos, que contendran los hechos

a través de los cuales se construiran los indicadores de estudio.

e La tabla hechos tendra el nombre Registro Contable

e Se agrega el campo id_reg_contable

e Se agrega el campo id_dependencia

e Se agrega el campo monto

e Se agrega el campo fecha_creacion

e Se agrega el campo fase

e Se agrega el campo estado

e Se agrega el campo id_sectorista

e Su clave principal sera la combinacion de las claves principales de
las tablas de dimensiones antes definidas: id_dependencia,
id_sectorista, id_tiempo.

e Se crea la tabla de hechos Registro Contable con lo anteriormente

mencionado (Ver figura 13):

Figura 13 - Tabla de Hechos Registro Contable

Registro Contable
=id_reg_contable
-id_dependencia
-monto
-fecha_creacion
-fase
-astado
-id_sectorista
-fecha_envio
-fecha_recibido

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4 UNIONES

Ahora se realiza la union entre las tablas de dimensiones y la tabla de
hechos (Ver figura 14):

Figura 14 - Modelo Dimensional

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4 INTEGRACION DE DATOS

Una vez construido el modelo 16gico, se debera proceder a poblarlo con
datos, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.;
luego se definiran las reglas y politicas para su respectiva actualizacion, asi como

también los procesos que la llevaran a cabo.
Estandar de ETL

Para la creacion de ETL el estandar que se llevara para asignar el nombre

a los mismos es el siguiente:

e Transformacion: Sera el nombre que se dard, para indicar que se trata de

un proceso de ETL o transformacion.

e Nombre Proceso: Ira el nombre del proceso al cual se aplicara los las

distintas transformaciones.
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)
Lista de Procesos

Los tipos de entrada de los cuales se hara la carga de informacién seran

directamente de la base de datos.
Fuentes de Entrada:

Las fuentes de entrada, son herramientas que permiten indicar que tipo de

fuente contendran los datos a ser transformados.
Valor Java Script Modificado:

Sirve para agregar validacion o trasformacion a los campos, el nombre que

se asignara a los objetos de este tipo sera:
JS_: Representa un objeto Java Script.
Nombre Validador:
Representa el nombre del tipo de transformacion que se esta realizando.
Formato: JS_ Nombre Validador
Calculadora:

Esta herramienta, se utiliza para realizar transformaciones de campos,
pudiendo hacer uso de las funciones propias de esta herramienta que ayudan a
realizar una discriminacion en los campos o llegar a un nivel de detalle mas

especifico, en el caso que se requiera.
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C_: Indica que se trata de la herramienta Calculadora.

Nombre Cdalculos:

Indica que realizara se realizara con la herramienta calculadora.
Formato: C_ Nombre Calculos

Almacén de Datos:

Esta herramienta, se utiliza para realizar la carga de los datos, de acuerdo
a los campos a los que se les asociaran a cada Dimensidn, los cuales se insertaran
en la Base de Datos que alojaran, los resultados obtenidos del Proceso de

transformacion
Dim:

Es el indicador, para definir que se esta realizando la carga de los datos a

una Dimensién.

Nombre Dimensién: Indica el Nombre de la dimensién a la cual estan

asociados los datos cargados.

Formato: DimNombre Dimensién
5.4.1 CARGA INICIAL

Se realiza la carga inicial del archivo OLTP5, utilizando técnicas de
limpieza y calidad de datos, procesos ETL, con la herramienta Pentaho.

Conexion a la base de datos.

Se ingresa los datos de acuerdo a la imagen inferior (Ver figura 15).

5 Procesamiento de Transacciones En Linea
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Figura 15 - Conexion a Base de Datos |

B Database Connection X
General ]
Advanced Connection Name:
Options
Poaling Prueba ‘
Clustering Connection Type: Settings
Host Name:
N
Oracle RDB 127.0.0.1 '3
Palo MOLAP Server s
Pentaho Data Services Hatshass am
PostgresOL - o
Redshift
Remedy Action Request System Tablespace for Data )
SAP ERP System lo
SQLite
Sybase Tablespace for Indices
SybaselQ d
Teradata
UniVerse database Port Number:
Vertica
1521 g
Vertica 5+
dBaselll, IV or5 v | User Name:
Access: TLC 4
e | Password
iy o
JNDI
Probar Lista de funciones Explorar
0K Cancel

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

Al probar la conexion quedara de la siguiente manera (Ver figura 16):

Figura 16 - Conexién a Base de Datos Il

» [] Transformaciones

v 3E etlvis

v [] Conexiones a base de datos

E Prueba

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016
Entrada de datos de las tablas.

Esta funcidn permite obtener los datos de la tabla que se desea (Ver figura
17).

Figura 17 - Entrada de datos a tablas |

Entrada_RC

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016
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Se deben ingresar que tabla se desea obtener, haciendo doble clic (Ver

figura 18):

Figura 18 - Entrada de datos Il

[, Entrada Tabla — O *

MNombre paso | Entrada_RC

Conexign | Prueba v | | Editar... | | Muevo...| | Wizard...
saL Obtener consulta SOL...
SELECT -~ @

C_ID_EEG CONTABLE
. N_REG_CONTABLE
. H_ANIO
. H_MES
. F_FECHCREA
. T_FLUCOD
. T_FFINANCOD
. T_TIPOFPECOD
. T_MODCOMPCOD
. T_TIPOPROCCOL
. T_AREACOD
. T_FASCOD
. T_TDOCCONCOD
. T_DOCCONTSERIE
. T_DOCCONTHUM
. T_PRORIC
. T_SERRIC
. T_SETRIC
. T_CODESTUD
. T_REGGLO

T DTCANeT

|
£

Line 11 Column 15
Enable lazy conversion O

gReemplazar variables en script? O

Insertar datos del paso e
Lirnitar tamago | 0 |e
@ Help Vale Previsualizar Cancelar

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

*Se realiza el mismo procedimiento para todas las tablas del OLTP de la

base de datos de quipucamayoc.
Ordenar datos.

Esta funcion permite ordenar los datos de la tabla que se desea (Ver figura
19).

Figura 19 - Ordenar datos |

=T

Ordenar_Sec

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016
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Se debe detallar que atributos seran los elegidos para ordenar (Ver figura
20):

Figura 20 - Ordenar datos Il

I= Ordenar filas 2 O *

MNormbre paso | |

Directorio ordenacign

Sjava.o.tmpdirfa¥ |@ Examinar...

Prefijo para ficheros temporales | out |

Tamago de ordenacign (filas en memoria) | 1000000

Free memory thresheld (in %)

@ Comprimir ficheros temporales? € o
Only pass unique rows? (verifies keys only) []

Campos:
o~
#  Nombre Campo Ascendente Case sensitive compare! Presorted?
1 C_ID_SECTORISTA 5 M M
2 T_DNI 5 M M
3 T_NOMERE 5 M M
4 T_APE_PATERMO 5 M M
5  T_APE_MATERNO 5 M M
6 MN_ID_UD 5 M M
@ Help Vale Cancelar Traer Campos

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

Dar formato a datos.

Esta funcion permite dar un formato especifico a los datos que se

ingresaran en el Data Mart (Ver figura 21).

Figura 21 - Dar formato a datos |

Bl

#ML_DarFormatao

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

En la pestafia contenido llenar de la siguiente manera (Ver figura 22):
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Figura 22 - Dar formato a datos Il

[ Agadir columna ¥ML — O X

Mombre paso | XML_DarFormato

| Contenido . Campos |

Codificacigen | UTF-8 W
Output Value | xmivaluename ™
Elemento XML raiz | Row Y]

Mo incluir cabecera XML
Ormnit null values from XML result []

Vale Cancelar

(Z) Help

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

En la pestana campos seleccion el tipo de dato que seran los atributos (Ver

figura 23):
Figura 23 - Datos formatos a datos lll
[l Agadir columna ¥ML = Oa X
MNombre paso | XML_DarFormato

Contenido Campnls
#  MNeombre campo MNombre elemento Tipo a
1 C_ID_REG_COMNTABLE BigMumber
2 M_REG_COMNTABLE BigMumber
3 MN_ANIO Integer
4 MN_MES Integer
5 F_FECHCREA Date
6 T_FLUCOD String
7 T_FRINANCOD String
8 T_TIPOPECOD String
9  T_MODCOMPCQD String o
< b3

Obtener Campos Anchura Mgnima
Vale Cancelar
@ Help

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

64



Ahora vamos conectando las tareas para ir probando si correctamente esta

funcionando nuestro flujo de trabajo (Ver figura 24):

Figura 24 - Conexion de tareas

[ _-——---""“IJ-: E

—1 Crdenar_FF
Entrada_FF

B zj

Entrada_Encarsec Calculadora

Sue i__

L ) H SEeS
Entrada_RC AML_DarFormato

L ] Wi ) e
Entrada_Sec Ordenar_Sec

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016
El check denota que la tarea se realiz6 con éxito.

Agrupar datos.

Esta funcidn permite agrupar los datos (Ver figura 25).

Figura 25 - Agrupar datos |

BB}

-

Agrupar_FFsec

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

Completar los datos de la siguiente manera (Ver figura 26):
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Figura 26 - Agrupar datos Il

|+ Agrupar — O >

Nombre de paso | Agrupar_FFsec
Incluir todas las filas? []

Fjavaiotmpdir®ie @ | Baaminar...

grp

Always give back a result row []

ICampos que forman la agrupacign:

Campo agrupacign Gl | Obtener campos |

C_ID_ENCARGO_SECTORISTA
N_MUM_ENCARGO_SECTORISTA
F_FECHA_CREACION

RN COOTADICTA

nown kv

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016
Insertar datos en otro esquema.

Esta funcién permite ingresar los datos, al nuevo esquema creado para el
Data Mart (Ver figura 27).

Figura 27 - Insertar datos |

=]

Insertar / Actualizar

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

Se ingresa el primary key con el cual se mandara todas las filas a ingresar
(Ver figura 28).
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Figura 28 - Insertar datos I

Ll Insertar/Actualizar - O X
Mombre de paso | Insertar / Actualizar
Conexign | Pruebha ¥ | | Editar... | | Muevo... | | Wizard...
Esquema desting | Dy |@ Examinar...
Tabla destine | DEMO_USERS |@ Exarninar...
Tamasgo transaccigen (commit) | 100 |9

Mo realizar actualizaciones: [

La clave(s) para realizar bgpsqueda de valor{es):

#  Campo de tabla Comparador Campol Campod Obtener Campos
1

Campos de actualizacign:

#  Campo detabla Campo de Flujo Actualizar Obtener campos de actualizacign
1 USERLID N e
() Help Vale Cancelar SQL

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

Flujo de trabajo.

Se muestra como queda el workspace terminado (Ver figura 29).
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Figura 29 - Flujo de Trabajo

E 1}-———--"’"’[ = L - : JL‘J '
et Ordenar_FF E _""-—| I(_';:l | =
Entrada_FF ) _""'---..,_h PR PR —— " Insertar / Actualizar
— — limpieza_FF ~— [®) U [®
= ~ o — .y 2z LNy
iz ) =l T —i ,C:;:l |" Intersectar_FF_Encar  Agrupar_FFsec Validacion_Agru
Entrada_EncarSec Calculadora L=

limpieza_EncarSec

“—1}—’_{5:_“——*——*__ _{5

Entrada_RC XML_DarFormato

limpieza_RC e

a . .
— — J@——8:—12}
‘_5}—’_{]_:_’____————)—___ _|ﬁ.i-"'"'---7---Kerse.ctar_s;ec_RC = : :

Agrupar_RCsec Validacion_Agru2 1 :j{l

Entrada_Sec Ordenar_Sec
limpieza_Sec Insertar / Actualizar 2

Fuente: Pentaho Data Integration - 2016

5.4.2 VISUALIZACION

Luego de haber realizado la extraccion, limpieza, transformacion y carga
de la data a nuestro Data Mart, se visualizara en un dashboard elaborado con la

herramienta QlikView.
Conectarse al Data Mart.

Se deben conectar los datos del Data Mart a la aplicacidon, para eso

debemos tener el ODBC de Oracle, seguir lo siguientes pasos:
Pasol:

Ir a la barra de herramientas y dar clic en el boton (Ver figura 30).

Figura 30 - Conectarse al Data Mart |

ar  Ver Selecciones  Diserfio
|4 B8 5 W | )|

Dashhoard

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016

Luego en la parte de Base de datos, seleccionar ODBC vy clic en conectar,

ahora ingrese los datos de su conexion al Data Mart (Ver figura 31).
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Figura 31 - Conectarse al Data Mart Il

<

FROM TLC."MODALIDAD COMPRA":

Datos  Funciones Variables Configuracisn

Base de Datos
oDeC A Conectar...
[ Forzar 2 32 Bits Select..

—| Origenes de Datos

o

Conectar a una Fuente de Datos x
1D de Usuano Contrasefia -—
Aceptar
[Datatart | [eoe |
Cancelar

Encel Files
M5 Access Database

Visio Database Samples

Mostrar DSNs de Usuario

Probar Conexién,..

Fuente: QlikView P

ersonal Edition - 2016

Luego presione “Select” e ingrese todas las tablas del Data Mart, con el

botoén anadir (Ver figura 32).

Figura 32 - Conectarse al Data Mart llI

@) Crear Sentencia Select == O >
Fuente de datos |DraC|e | Conectar...
Base de Datos Driver...
Propietano ‘ (n " ‘ Sﬁporte...

Tablas de Bazes de Datoz Campos ‘ Ordenar Alfabéticamente e ‘
[1Mostrar todo CEMO_ORDER_ITEMS ~ (ad
[+ Tablas DEMO_ORDERS CREATED_BY
[ Wistas CEMO_PRODUCT_INFO CREATED_OM
e DEMO_STATES D
[ singnimos DEMO_USERS PRIV "
[+ T ablas de Sistema DEPT LR ded SN A
[ Alias FME % | [ Mostrar lcono para Campos Clave
Scipt  Hoja  Columnas  Wista Previa  Objetos Blob
BRIV, ~ | (® Columna
"CRELTED ON", () Fila
e e () Estructurado
"UFDATED ON™,
"UPDATED BY"; Load Precedente
S0L SELECT *
FROM DW."APEKS ACL"; Afiadic
]
| Aceptar I Cancelar Apuda

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
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Ahora ya se puede comenzar a realizar los graficos que iran en el
dashboard, para ello nos vamos a la opcidon de asistente de graficos (Ver figura

33).

Figura 33 - Generar graficos |

Disefic  Configuraciones  Marca

|0 gl 2 7 @) 12

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
Tenemos que elegir el tipo de grafico que se elaborada (Ver figura 34).

Figura 34 - Generar graficos Il

Gréfico de Bamas  Tabla Simple iSczlsncsciune el tipo de grafico que desea crear haciendo clic en uno de los

Hay mae tipos de grafico disponibles en el didloge Propiedades de Grafico,
tras finalizar este asistente.

ot

Gréfico de lineas  Tabla Pivotante
S — -]
0 [ & ]

Gréfico de Tata  Grdfico de Indicador

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016

Elegimos las dimensiones que estaran presentes en el grafico (Ver figura
35).

Figura 35 - Generar graficos Il

Paso 2 - Defina la(s) dimensian(es)

Seleccione una o mas dimensiones de los cuadros desplegables. Lals)
Primera Dimensian dimensidnies) definein) los valores para los cuales calcular lafs) expresianiess)
de grafico. Las dimensiones aparecen nomalmente a la izquierda de los

m v graficos de tablas asi como en el gje x de los graficos de bamas, por ejemplo.

Segunda Dimension Losgréficos de indicador son por lo general sin dimension, asi que esta
pagina se pasa por alto cuando haya seleccionada un gréfico de indicador
| APELLIDO w | en los tipos de gréfico.

Tras finalizar este asistente podra afiadir mas dimensiones o modfficaras en

e cualguier momento mediante el didlogo Propiedades de Grafico.

| ot |

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
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Seleccionamos el tipo de expresion que se utilizara (Ver figura 36).

Figura 36 - Generar graficos IV

() Suma
) Media
(®) Contador

de | 4 C_ID_ENCARGO_SEC -~

() Personalizar

ARGO_SECTORISTA)

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016

Luego damos en Finalizar y tendremos el grafico para el dashboard (Ver

tigura 37).
Figura 37 - Registros procesados por afio
Bila O
ANO
APELLIDO
1o B AGUILAR
| ALARCOM
10% || ALMENDRAS
|| ANTICONA
BELTRAM
& || CAPRISTAN
B CRUZ
B% || FERREYRA
|| GARCIA
s IMNCHAUSTEGUI
: MELCHOR
MELGAR
7%, | MEMDOZA
| 2
2015 2016 M_AMID

Fuente: QlikView Personal Edition - 2016

Se realizara el mismo procedimiento para la realizacion de los demas

graficos.
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Por fuente de financiamiento.

Este grafico nos permitird conocer cudles son las FF mas usadas por la
UNMSM, para la realizacion de pagos, ademas el porcentaje y cantidad de

registros que procesa un determinado sectorista (Ver figura 38).

Figura 38 - Registros procesados por FF
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Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
Por modalidad de compra.

Este grafico nos permitird conocer cudles son las Modalidades de Compra
mas usadas por la UNMSM, para la realizacion de pagos, ademas el porcentaje y

cantidad de registros que procesa un determinado sectorista (Ver figura 39).

Figura 39 - Registros procesados por MC
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Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
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Por tipo de operacion.

Este grafico nos permitira conocer cudles son los Tipos de Operacion (TO)
mas usados por la UNMSM, para la realizacion de pagos, ademas el porcentaje y

cantidad de registros que procesa un determinado sectorista (Ver figura 40).

Figura 40 - Registros procesados por TO
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Fuente: QlikView Personal Edition - 2016
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CAPITULO Vi

ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentard los resultados que se dieron al explotar los datos
transaccionales de la Oficina de Contabilidad de la UNMSM como parte de la

solucion de inteligencia de negocios desarrollada en esta tesis.

6.1 RESULTADO DE LOS INDICADORES

Por motivos de privacidad de informacién, no se mostraran los resultados del

personal de la oficina, pero mostraremos los resultados a nivel general.
6.1.1 A NIVEL DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento mas wutilizada fue Recursos Directamente
Recaudados (09), en los afios 2015 y 2016, siendo la menos utilizada la fuente
Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones (18), en los
anos 2015 y 2016.

6.1.2 ANIVEL DE MODALIDAD DE COMPRA

La modalidad de compra mas utilizada fue Diferente a las Anteriores (OM), en
los afios 2015 y 2016, siendo la menos utilizadas la modalidad de compra No
Aplicable (NA), en los afios 2015 y 2016.

Tabla 9 - Resultado de los indicadores

Mayor % en 2015 09 OM

Menor % en 2016 18 NA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se indican las diferentes conclusiones deducidas

como consecuencia del proyecto realizado, consejos y sugerencias para proyectos

futuros.

7.1 CONCLUSIONES

7.2

Se identificaron las necesidades de la oficina de contabilidad para poder
realizar el analisis de su informacién y mediante ella, la visualizacion del

rendimiento de su personal

Se selecciond la metodologia Hefesto, para el desarrollo de la solucién de
inteligencia de negocios, que llevo a la creacion de un Data Mart para la

oficina de contabilidad.

Se implementd una solucion de inteligencia de negocios utilizando la
herramienta Pentaho Community Edition, para la elaboracion de los

procesos ETL.

Finalmente se utilizo satisfactoriamente las diferentes funcionalidades de

Qlikview: herramienta para la presentacion de informacion.

RECOMENDACIONES

Se debe mantener reuniones constantes con los encargados de las bases de
datos, para definir claramente los significados de los campos necesarios
para obtener los indicadores y poder precisar que tablas contienen los
datos requeridos para el analisis, puesto que se detectaron que los
nombres de algunos campos no eran tan especificos y en otros casos los
datos eran inconsistentes o no constaban, por lo que es necesario verificar
que los datos entregados sean los requeridos para realizar el andlisis antes

de ejecutar la carga inicial.

Se recomienda implementar la solucién en un servidor diferente al que

contenga la base de datos (OLTP) y que sea Oracle 11g en adelante.

La solucion propuesta se podria integrar o unirse con otros tipos de

fuentes de datos (Sql Server, MySq]l, Excel, etc).

Si bien la solucidn esta implementada con la informacién del médulo de

contabilidad, la misma puede ser implementada en diferentes mddulos
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del proyecto quipucamayoc.

Analizar la posibilidad de incorporar sectoristas de otras dependencias
como, por ejemplo, la oficina de abastecimiento, oficina de tesoreria, entre

otras.

Clasificar los rechazos segun el tipo anulacién, extorno y devolucion, para

permitir desarrollar diferentes graficos para el dashboard.

Aplicar a los sectoristas un test para determinar su estilo de trabajo y
encontrar en qué punto tienen inconvenientes en la hora de trabajar los

registros contables.
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

BI: Son las siglas en inglés de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), es
el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compania) en informacion estructurada,

para su explotacion directa.

ETL: Son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract,
Transform and Load). Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de
datos, data mart, o data warehouse para analizar, o en otro sistema operacional

para apoyar un proceso de negocio.

OLAP: Es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la Inteligencia
de negocios (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de

grandes cantidades de datos.

DW: Son las siglas de Data Warehuse. Es un repositorio unificado para todos los
datos que recogen los diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser
fisico o légico y hace hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre

todo para fines analiticos y de acceso.

DSS: Sistema de Apoyo a las Decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision
Support System). Es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas
que automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decisidn es una eleccion
entre alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. El
apoyo a una decision significa ayudar a las personas que trabajan solas o en

grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones.

EIS: Sistema de Informacion Ejecutiva (Executive information system, EIS por
sus siglas en inglés) es una herramienta de Inteligencia empresarial (Business

Intelligence, BI), orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar
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el estado de las variables de un area o unidad de la empresa a partir de

informacion interna y externa a la misma.

CML: El concepto de Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard —
BSC) es un sistema de administracion o sistema administrativo, que va mas alla
de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la
marcha de una empresa. Es una herramienta de administracién de empresas que
muestra continuamente cudndo una compafia y sus empleados alcanzan los

resultados definidos por el plan estratégico.

JDBC: Java Database Connectivity, mas conocida por sus siglas JDBC, es una API
que permite la ejecucidon de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje
de programacion Java, independientemente del sistema operativo donde se
ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del

modelo de base de datos que se utilice.

CSV: Los archivos CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de
documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla,

en las que las columnas se separan por comas y las filas por saltos de linea.

QLIK: Qlik es una plataforma de analisis de datos. Con Qlik podemos analizar
datos y descubrir cosas por nosotros mismos. Podemos compartir los
conocimientos y analizar datos en equipos o en toda la empresa. Qlik nos permite
formular y responder nuestras propias preguntas, asi como seguir nuestro propio

camino de investigacion e indagacién en los datos.

SAP: El Sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es
un Sistema informatico que le permite a las empresas administrar sus recursos
humanos, financieros-contables, productivos, logisticos y mas, las principales
empresas del mundo utilizan SAP para gestionar de una manera exitosa todas

las fases de sus modelos de negocios.

OLTP: Son las siglas en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea
(OnLine Transaction Processing). Es un tipo de procesamiento que facilita y
administra aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y
recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor transaccional). Los
paquetes de software para OLTP se basan en la arquitectura cliente-servidor ya

que suelen ser utilizados por empresas con una red informatica distribuida.
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HEFESTO: Es una metodologia de desarrollo de Data Warehouse, cuya
propuesta estd fundamentada en una muy amplia investigacion, comparacion de
metodologias existentes y experiencias en procesos de confeccion de almacenes

de datos. Elaborado por Ruben Dario.

DWEP: La metodologia denominada proceso de ingenieria para el desarrollo de
almacenes de datos (DWEP) la cual esta basada en el proceso unificado (PU),
abarca los flujos de trabajo de requerimientos, andlisis, disefio, pruebas,
mantenimiento y revisiones posteriores al desarrollo; sus principales
caracteristicas son que es iterativa, dirigida por casos de uso y se basa en las
etapas de desarrollo de PU, utilizando UML como lenguaje para modelado

grafico.
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