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1.1. $QWHFHGHQWHY GHO SUREOHPD

La consolidacion de un estado democratico exige la publicidad de sus actos y una mayor
transparencia en la gestion publica porque contrilayrevenir los actos de corrupcion,
abuso de autoridagt fortalecer el vincul@rtre el Estado y la poblacion.

Debido a ello en los ultimos afios, acceso a la informacion ha sido reconocido como
derecho por una cantidad cada vez mayor de paises de Latinoamérica, entre ellos el Perq,
protegido por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Humanos y Politicos y la Convencion Universal sobre Derechos Humanos.
En ese sentido, la vigencia de dicho derecho se ha convertido en una caracteristica
fundamental de todo Estado que pretenda ser considerado como Demaocratico.

En el Peru se ha reconocido el derecho de acceso el derecho de acaefsoraaaon
publica en el articulo 2°, numeral 5) de la Constitucién Politica y especificamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley N° 27806, modificada por
la Ley N° 27927 como muestra de fortalecer la democracia en el pais

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, en el pais todavia se constata la
SHUVLVWHQFLD GH XQD, épreataXdnDa @hruencie HIE algunoR
funcionarios sin justificacion razonable a proporcionar informacién solicitada por los
ciudadanos. Esta situacidén no soélo es incompatible con la esencia de un régimen
democréatico sino que también constituye el escenario idoneo para la generacién de
practicas de corrupcion.

En este contexto, fomentar la transparencia y garantizar el acceso a la informacion en
poder de las entidades publicas resulta fundamental, pues ello contribuye a generar una
mayor confianza de la ciudadania en sus autoridades publicas, combatir contra la
corrupcion, promover la inversion privaganejorar la eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos. Asimismo, al facilitarse la fiscalizacion de la gestion publica, se logra
una participacion informada y se fomenta una vigilancia ciudadana sobre lo que ocurre
en el Estado.

En este sentido, los funcionarios y servidores publicos deben ser considerados como
gestores de una organizacion creada al servicio de la ciudadania, encontrandose
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expuestos permanentemente a la fiscalizacion de la sociedad respecto de las decisiones
gue adoptan. Por ello, en un Estado democratico se debe poner a disposicién de la
ciudadania, en forma accesible, todos aquellos datos relacionados con la gestion de los
asuntos publicos y, asimismo, se debe reconocer el derecho de las personas a solicitar y
obtener la informacion que obra en su poder. Esta moderna concepcion sobre el derecho
de los ciudadanos a acceder a la informacion del Estado ha sido reconocida en diversos
instrumentos internacionales y también en legislaciones de diversos paises
latinoamericanos, habiendo sido incorporado incluso en las Constituciones Politicas [1].

En el Pera se ha reconocido el derecho de acceso el derecho de acaefsonaaeion
publica en el articulo 2°, numeral 5) de la Constitucion Politica y especificamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley N° 27806, modificada por
la Ley N° 27927 como muestra de fortalecer la democracia en el pais

Cumpliendo con la Ley de transparencia y Acceso a la informacién publica
PERUPETRO permite el registro de solicitudes de informacion pero en la actualidad este
proceso conlleva un control manual lo cual genera un mayor trabajo por parte de los
usuarios responsables de la entrega de la informacion y retrasos en cuanto al registro y

entrega de las solicitudes. Lo que ha llevado a encontrar los mecanismos necesarios para
apoyar este proceso de manera tal que garantice un mejor control.

1.2. ' HILQLFLYQ R IRUPXODFLYQ GHO SUREOHPD

¢ La propuesta de soluciéreb disminuird los costos y los tiempos del proceso acceso a la
informacion publica de la empresa PERUPETRO?

1.3.22EMHWLYRYV

1.3.1. Objetivo General

El objetivo principal es realizar una propuesta de solucion que apoye el proceso de
acceso a la informacién publica en la empresa PERUPETRO S.A.
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1.3.2. Objetivos Especificos o secundarios

x Disefar el nuevo flujo de proceso de acceso a la informacion puablica del modelo

de propuesto.
X Reducir los tiempos y costos del proceso de acceso a la informacién publica

x Permitir registrar , aprobar y derivar las solicitudes de informacion a los usuarios

competentes

x Desarrollar un modelo de solucibn web que apoye al proceso de acceso a la

informacion publica utilizando el marco metodolégico del PMI.

1.4. -XVWLILFDFLYQ

En lo que corresponde al periodo del afio 2014 reportaron a la Presidencia del Consejo de
Ministros los 19 Ministerios, estos recibieron un total de 65,762 solicitudes, de las cuales
64,558 fueron atendidas y 1,204 no fueron atendidas [11].

COMPARATIVO 2008-2014
MINISTERIOS
70000 65762

60000 |
51,323[7]

50,000
40,000 |
30,000
20000 1]

10,000

2008 2008 | 2010 2011 2012 | 2013 2014
Solicitudes atendidas 37,233 | 34,882 | 36,379 | 43958 50,186 | 56,051 | 64,558

wsolicitudes noatencidas 3,478 | 1,389 | 648 | 1065 1137 | 984 | 1,204
mSolicitudes recibidas | 40,711 | 36271 | 37,027 | 45023 51,373 | 57,035 65762

Solicitudes atendidas ~ ® Solicitudes no atendidas M Solicitudes recibidas

Figura 1.1. PCM [11]
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El nimero de dias que las entidades publicas han utilizado para entregar la
informacion requerida. Asi, el resultado fue que en promedio las entidades necesitan

de 22 dias para responder y entregar la informacién que el usuario solicita [9].

Grafica 12. Nimero de dias para obtener informacion

PROMEDIO

PCM

MEF

MINAGRI

ANA

MINCU

SERNANP

0 10 20 30 40 50

Figura 1.2 DAR [9]

Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2014, se evalud el nivel de
cumplimiento de la legislacion vigente sobre Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, considerando seis (06) organismos publicos con competencias
indirectas en la promocion, gestion y aprovechamiento de los recursos energéticos.
En ese sentido, el total de las respuestas de las solicitudes cursadas se promediaron,
teniendo como resultado que: MINAGRI y PCM respondieron dentro del plazo
(33%); el SERNANP, respondio dentro y fuera del plazo (17%); y el MINCU, ANA

y MEF respondieron fuera del plazo (50%). Es necesario mencionar que se cursaron a
cada organizacion tres (03) solicitudes de acceso a la informacién publica, teniendo
como resultado tres (03) respuestas que fueron comparadas, evaluadas Yy
promediadas, obteniendo resultados que reforzaron los mecanismos de respuesta y
calidad [9].
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Gréfica 11. Disponibilidad de informacion

100% v MINCU

v ANA
80% v MEF
60% v SERNANP
40% 3 —
7 MinaGRI /
20% v e w4
0% < 7
S| Respondieron la NO Respondieron la

Solicitud de Informacion Solicitud de Informacion

®mDentro del plazo  ®Dentro y fuera del plazo  ® Fuera del plazo

Figura 1.3. DAR [9]

Asi también, se indica que un medio por el cual los usuarios solicitan recibir la
informacion requerida, es mediante los correos electronicos (80%), siendo este un
medio rapido y eficaz en el cumplimiento de los plazos (segun opinion de los
funcionarios responsables de brindar informacién), pero también se sigue solicitando

copias simples y por correo electronico (20%) [9].

Grafica 9. Medio por el cual los usuarios solicitan recibir la informacién.

Figura 1.4. DAR [9]
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Por otro lado, un dato resaltante es que las entidades publicas sefialan que la mayoria
de las solicitudes de informacién publica se solicitan a través de la solicitudes
electrénicas (60%), mediante la web (correos electronicos, redes sociales, otros), es
decir, mediante los formatos virtuales colgados en los Portales de Transparencia de la
entidad. Este medio viene siendo un mecanismo rapido de atencion para el usuario
que solicita, como para el funcionario que brinda la informacion. Pero también hay
otras instituciones que indican que las solicitudes presenciales aun estan siendo
ingresadas a la par con las solicitudes electronicas (40%), esto se presenta mas en

entidades con sedes regionales que no tienen aun acceso a internet. [9].

Grafica 8. Medio por la que se solicita la mayoria de informacion.

Solicitu
presencial
(Formato)

0%

Figura 1.5. DAR [9]
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15. $OFDQFH

El alcance de este trabajo contempla los siguientes puntos

XEl desarrollo de la solucidon permitira gestionar la entrega de la informacion
publica solicitada a la empresa PERUPETRO a través del modelo propuesto.

x Permitir el registro de solicitudes de informacién a personas naturales y juridicas
ademas verificar el estado de las solia@ud

xEstard orientado para los usuarios responsables de la entrega de informacion
pertenecientes a todas las areas de la empresa PERUPETRO.

xSe tendra un registro histérico de la informacion solicitada asi como de la
informacion generada para la entrega.

X El desarrollo de la propuesta de solucion se realizara en un servidor web con la

finalidad de que se tenga acceso desde cualquier lugar a través de acceso a
internet
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21.(VWDGR '"HPRFUIWLFR

Las democracias contemporaneas solo adquieren sentido y se afirman a través de los
grandes principios rectores que las inspiran, siendo el respeto a los derechos de sus
ciudadanos y a la dignidad humana sus fines ultimos. Con justa razén, se sefiala que el
Estado es un poder institucionalizado que sustenta la existencia de su poder en la voluntad
social, y que sus autoridades estan obligadas a cefiirse a los fines mencionados.

Asi, desde que el Estado adquiere forma, la investidura de los gobernantes, asi como su
actividad y su sucesion, se hallan normados por el derecho [6].

En similar sentido, Pizzorusso ha sefialado que la legitimacién del poder estatal se funda
en que este se ejerce sobre la base del consentimiento popular y que le corresponde al
pueblo expresar las orientaciones fundamentales en cuyo marco se procurara la
realizacion de los intereses publicos [7].

Es por ello que resulta importante entender al régimen constitucional como un modelo en
donde los valores y los principios que son plasmados en la Norma Fundamental, tales
como el respeto a la dignidad humana o el principio democrético, adquieren su plena y
real vigencia. Asi, Prieto Sanchiz sefiala que la consecuencia mas basica de la
constitucionalizacion del ordenamiento consiste en concebir a los derechos como normas
supremas, efectivas y directamente vinculantes, que pueden y deben ser observadas en
toda operacion de interpretacion y aplicacién del Derecho [8].

227UDQVSDUHQFLD

El principio de transparencia se encuentra implicito en el Estado democratico y social de
Derecho y en la férmula republicana de gobierno a que aluden los Articulos 3°, 43° y 45°
de la Constituciéon Politica del Peru. Ahi donde el poder emana del pueblo, este debe
ejercerse no solo en nombre del pueblo sino para el pueblo, conforme a lo dispuesto en el
referido Articulo 45°. La puesta en practica de este principio coadyuva a combatir la
corrupcion en el Estado y, al mismo tiempo, constituye una herramienta efectiva contra la
impunidad del poder permitiendo que los ciudadanos accedan a conocer la forma en que
este se ejerce]9
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23.7LSRV GH ,QIRUPDFLYQ

2.3.1Informacion de acceso publico

Las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica), se considera como informacion publica cualquier tipo de
documentacién financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decisiéon de
naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales[15]

2.3.2Informacién Secreta

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto a la
informacion expresamente clasificada como secreta, que se sustente en razones de
seguridad nacional, en concordancia con el articulo 163° de la Constitucion Politica del
Peru, que ademas tenga como base fundamental garantizar la seguridad de las personas
y cuya revelacion originaria riesgo para la integridad territorial y/o subsistencia del
sistema democrético, asi como respecto a las actividades de inteligencia y
contrainteligencia del CNI dentro del marco que establece el Estado de Derecho en
funcion de las situaciones expresamente contempladas en la Ley N° 27806 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica). En consecuencia la excepcion
comprende Unicamente los siguientes supuestos [15]:

Informacion clasificada en el ambito militar, tanto en el frente interno como externo:

a) Planes de defensa militar contra posibles agresiones de otros Estados, logisticos,
de reserva y movilizacion y de operaciones especiales asi como oficios y
comunicaciones internas que hagan referencia expresa a lossmismo

b) Las operaciones y planes de inteligencia y contrainteligencia militar.
c) Desarrollos técnicos y/o cientificos propios de la defensa nacional.

d) Ordenes de operaciones, logisticas y conexas, relacionadas con planes de defensa
militar contra posibles agresiones de otros Estados o de fuerzas irregulares
militarizadas internas y/o externas, asi como de operaciones en apoyo a la Policia
Nacional del Peru, planes de movilizacion y operaciones especiales relativas a
ellas.
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e)

f)

9)

Planes de defensa de bases e instalaciones militares.

El material bélico, sus componentes, accesorios, operatividad y/o ubicacion
cuyas caracteristicas pondrian en riesgo los planes de defensa militar contra
posibles agresiones de otros Estados o de fuerzas irregulares militarizadas
internas y/o externas, asi como de operacion en apoyo a la Policia Nacional del
Peru, planes de movilizacion y operaciones especiales relativas a ellas.

Informacion del Personal Militar que desarrolla actividades de Seguridad
Nacional y que pueda poner en riesgo la vida e integridad de las personas
involucradas.

2. Informacion clasificada en el &mbito de inteligencia tanto en el frente externo como
interno:

a)
b)

c)

d)

0)
h)

Los planes estratégicos y de inteligencia, asi como la informacion que ponga en
riesgo sus fuentes.
Los informes que de hacerse publicos, perjudicarian la informacion de
inteligencia.
Aquellos informes oficiales de inteligencia que, de hacerse publicos, incidirian
negativamente en las excepciones contempladas en el inciso a) del articulo 15° de
la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).
Informacion relacionada con el alistamiento del personal y material.
Las actividades y planes estratégicos de inteligencia y contrainteligencia, de los
organismos conformantes del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), asi como
la informacién que ponga en riesgo sus fuentes.
Informacion del personal civil o militar que desarrolla actividades de Seguridad
Nacional y que pueda poner en riesgo la vida e integridad de las personas
involucradas.
La informacién de inteligencia que contemple alguno de los supuestos
contenidos en el articulo 15° numeral 1.
En los supuestos contenidos en este articulo los responsables de la clasificacion
son los titulares del sector o pliego respectivo, o los funcionarios designados por
éste.
Con posterioridad a los cinco afios de la clasificacidén a la que se refiere el parrafo
anterior, cualquier persona puede solicitar la informacion clasificada como
secreta, la cual sera entregada si el titular del sector o pliego respectivo considera
gue su divulgacién no pone en riesgo la seguridad de las personas, la integridad
territorial y/o subsistencia del sistema democréatico. En caso contrario debera
fundamentar expresamente y por escrito las razones para que se postergue la
clasificacion y el periodo que considera que debe continuar clasificado. Se
aplican las mismas reglas si se requiere una nueva prorroga por un nuevo
periodo. ElI documento que fundamenta que la informacion continla como
clasificada se pone en conocimiento del Consejo de Ministros, el cual puede
desclasificarlo. Dicho documento también es puesto en conocimiento de la
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comision ordinaria a la que se refiere el articulo 36° de la Ley N° 27479 dentro de

los diez (10) dias posteriores a su pronunciamiento. Lo sefialado en este parrafo
no impide que el Congreso de la Republica acceda a la informacion clasificada

en cualquier momento de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15° de la Ley N°
27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

2.3.3Informacioén reservada

El derecho de acceso a la informacién publica no podrd ser ejercido respecto de la
informacion clasificada como reservada. En consecuencia la excepcién comprende
Gnicamente los siguientes supuestos [15]:

1. La informacion que por razones de seguridad nacional en el ambito del orden
interno cuya revelacién originaria un riesgo a la integridad territorial y/o la
subsistencia del sistema democratico. En consecuencia se considera reservada la
informacion que tiene por finalidad prevenir y reprimir la criminalidad en el pais y
cuya revelacion puede entorpecerla y comprende Unicamente:

a)

b)

e)

Los planes de operaciones policiales y de inteligencia, asi como aquellos
destinados a combatir el terrorismo, tréafico ilicito de drogas y organizaciones
criminales, asi como los oficios, partes y comunicaciones que se refieran
expresamente a ellos.
Las informaciones que impidan el curso de las investigaciones en su etapa
policial dentro de los limites de la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica), incluyendo los sistemas de recompensa, colaboracion
eficaz y proteccion de testigos, asi como la interceptacion de comunicaciones
amparadas por la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica).
Los planes de seguridad y defensa de instalaciones policiales, establecimientos
penitenciarios, locales publicos y los de proteccién de dignatarios, asi como los
oficios, partes y comunicaciones que se refieran expresamente a ellos.
El movimiento del personal que pudiera poner en riesgo la vida e integridad de
las personas involucradas o afectar la seguridad ciudadana.
El armamento y material logistico comprometido en operaciones especiales y
planes de seguridad y defensa del orden interno.

Por razones de seguridad nacional y de eficacia de la accion externa del gsstado,

considerara informacion clasificada en el ambito de las relaciones externas del Estado,
toda aquella cuya revelacion originaria un riesgo a la seguridad e integridad territorial

del

Estado y la defensa nacional en el &mbito externo, al curso de las negociaciones

internacionales y/o la subsistencia del sistema democratico.

20



Estas excepciones son las siguientes:

a) Elementos de las negociaciones internacionales que de revelarse
perjudicarian los procesos negociadores o alteraran los acuerdos adoptados,
no seran publicos por lo menos en el curso de las mismas.

b) Informacion que al ser divulgada oficialmente por el Ministerio de
Relaciones Exteriores pudiera afectar negativamente las relaciones
diplomaticas con otros paises.

c) La informacion oficial referida al tratamiento en el frente externo de la
informacion clasificada en el ambito militar de acuerdo a lo sefalado en el
inciso a) del numeral 1 del articulo 15° de la Ley N° 27806 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

En los casos contenidos en este articulo los responsables de la clasificacion son los
titulares del sector correspondiente o los funcionarios designados por éste. Una vez que
desaparezca la causa que motivo la clasificacion, la informacién reservada es de acceso
publico.

2.3.4Informacioéon confidencial

El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto de lo siguiente
[15]:

1. La informacién que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas
como parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decisién
de gobierno, salvo que dicha informacion sea publica. Una vez tomada la decision,
esta excepcion cesa si la entidad de la Administraciébn Publica opta por hacer
referencia en forma expresa a esos consejos, recomendaciones u opiniones.

2. La informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
tecnoldgico y bursétil que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2° de la
Constitucion, y los demas por la legislacion pertinente.

3. La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion Publica, en cuyo caso la exclusion del
acceso termina cuando la resoluciébn que pone fin al procedimiento queda
consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se inici6 el
procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final.

4. La informacién preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las
entidades de la Administracion Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia
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a adoptarse en la tramitacion o defensa en un proceso administrativo o judicial, o de
cualquier tipo de informacion protegida por el secreto profesional que debe guardar
el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcion termina al concluir el proceso.

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud
personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso,
sélo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso
5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Estado.

6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucién o
por una Ley aprobada por el Congreso de la Republica.

24.$FFHVR D OD ,QIRUPDFLYQ 3~EOLFD

Una de las manifestaciones del principio de transparencia es, sin duda, el derecho de
acceso a la informacion publica, como concrecion de las libertades informativas de las
gue goza toda persona. Igualmente, se puede mencionar que el principio de publicidad
que rige sobre la Administracion Publica se desprende del principio de transparencia6, en
la medida que éste impulsa y orienta a las distintas actividades estatales.

Cabe también sefialar que, el principio de transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica son concurrentes con el mencionado principio democratico. Ello es
asi, porque la garantia de transparencia y de acceso a la informacién publica dota de real
contenido a la forma de gobierno democratico, permitiendo su plena realizacién a través
de la formacion de una opinion publica libre, racional e informada [15].

25.(0 GHUHFKR GH DFFHVR D OD LQIRUPDFLYQ

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho fundamental, previsto en el
Numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd. Su incorporacion a nivel
constitucional se produjo con la Constitucidon vigente; no obstante, cabe destacar que a
diferencia de otros ordenamientos nacionales en donde este derecho posee
reconocimiento legal, en nuestro pais posee reconocimiento constitucional.

En relacion con el principio de transparencia, se puede afirmar que el derecho de acceso

a la informacion publica es una de sus manifestaciones y que permite su concrecion

justamente a través del ejercicio de este derecho. En tal sentido, se puede entender al
derecho de acceso a la informacidn publica, como una consecuencia necesaria del
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principio de transparencia, en la medida que una «cultura de la transparencia», inherente
al Estado democratico y social de Derecho, proyecta la obligacion de la Administracion
de entregar la informacion solicitada, sin que se tenga que motivar las razones de la
solicitud de informacion.

En ese sentido, se puede definir al derecho de acceso a la informacion publica como la
facultad que tiene todo ciudadano, de acceder a todo tipo de informacion en poder tanto
de entidades publicas como de personas privadas que ejerzan funciones publicas o reciban
fondos del Estado, con la consecuente obligacion estatal de instrumentar un sistema
administrativo que facilite a cualquier persona la identificacion y el acceso a la
informacion solicitada [11].

La doctrina nacional ha puesto especial énfasis en el analisis del derecho de #cceso a
informacion publica respecto, por ejemplo, al genérico derecho de peticion. Asi, se ha
dicho que mediante el derecho contemplado en el Numeral 5 del Articulo 2°, las personas
tienen la posibilidad de solicitar y recibir informacion de cualquier entidad publica, sin
expresion de causa. Noétese que el derecho no es solo a solicitar, para lo cual bastaria el
derecho de peticion establecido en el Numeral 20 del mismo articulo, sino también
recibir informacion. La obligatoriedad de suministrarla corresponde exclusivamente a las
entidades que ejercen funcion publica. Esta disposicion hace alusion a las entidades que
tienen como finalidad central el servicio a las personas, razén mas que suficiente para que
se les imponga la obligacién de informar [12].

26.(QWLGDGHV GH OD $GPLQLVWUDFLYQ 3~EOL

Para efectos de la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica) se entiende por entidades de la Administracion Pdblica [14]:

1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados;
2. El Poder Legislativo;

3. El Poder Judicial,

4. Los Gobiernos Regionales;

5. Los Gobiernos Locales;

6.Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Pert y las leyes confieren
autonomia.

7.Las deméas entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas
actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto se
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consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo mandato expreso
de ley que las refiera a otro régimen; y

8.Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen
funcidon administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacién del Estado,
conforme a la normativa de la materia.

27Z.5HVSRQVDELOLGDGHV \ 6DQFLRQHV

Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo

estipulado en la presente norma.

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se
refiere la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) seran
sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el
Articulo 377° del Cddigo Penal.

El cumplimiento de esta disposicibn no podra dar lugar a represalias contra los

funcionarios responsables de entregar la informacion solicitada [15]

283URFHGLPLHQWR GH $FFHVR D OD ,QIRUPDF

La solicitud de acceso a la informacion publica puede ser presentada a través del Portal de
Transparencia de la Entidad o de forma personal ante su unidad de recepcién
documentaria.
Sera presentada mediante el formato contenido en el Anexo del presente Reglamento, sin
perjuicio de la utilizacion de otro medio escrito que contenga la siguiente informacion
[15]:

a)Nombres, apellidos completos, documento de identidad, domicilio. TratAndose de

menores de edad no serd necesaria la presentacion del documento de identidad;

b) De ser el caso, numero de teléfono y/o correo electrénico;
Cc)En caso la solicitud se presente en la unidad de recepcion documentaria de la
Entidad, firma del solicitante o huella digital, de no saber firmar o estar impedido de

hacerlo;

d) Expresion concreta y precisa del pedido de informacion; vy,
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e)En caso el solicitante conozca la dependencia que posea la informacion, debera
indicarlo en la solicitud. Si el solicitante no hubiese incluido el nombre del
funcionario o lo hubiera hecho de forma incorrecta, las unidades de recepcion
documentaria de las Entidades deberan canalizar la solicitud al funcionario
responsable.

29.5HPLVLYQ GH OD LQIRUPDFLYQ YtD FRUUHR

La solicitud de informacion podra responderse via correo electrénico cuando la naturaleza
de la informacion solicitada y la capacidad de la Entidad asi lo permitan. En este caso, no
se generara costo alguno al solicitante.

La Entidad remitira la informacion al correo electrénico que le hubiera sido
proporcionado por el solicitante dentro de los plazos establecidos por la Ley N° 27806
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), considerando lo siguiente
[15]:

a)Si la solicitud se presentara por la unidad de recepcion documentaria, la entidad
podra responder el pedido de informacion o podrd remitir cualquier otra
comunicacién al solicitante utilizando correo electrénico, siempre que éste dé su
conformidad en su solicitud; vy,

b)Si la solicitud se presentara via el Portal de Transparencia de la Entidad, el
solicitante deberé& precisar el medio por el cual requiere la respuesta en el formulario
contenido en él.
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2.10.1Guia del PMBOK

Es un estandar utilizado para la gestion de proyectos que fue desarrollado por el PMI
(Project Management Institute) y que contiene un compendio de buenas practicas que son
aceptadas internacionalmente][20

El PMBOK presenta la administracion de proyectos como un conjunto de procesos. Estos
pueden ser agrupados en cinco grupos [21]: iniciacidn, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. Ademas también pueden ser clasificados en nueve areas de
conocimiento.

Un equipo de proyectos funciona en 9 éreas del conocimiento con un nimero de procesos
basicos segun el resumen que presentamos a continuacion [22]:

1.Integracion: Desarrollar la carta del proyecto, la declaracién del alcance y el plan.
Dirija, maneje, supervise y controle el proyecto de Innovacion.

2.Alcance. Planeamiento, definicion, creacion, verificacién y control de la estructura
de division de responsabilidades del trabajo (WBS).

3.Tiempo. Definicidn, estimacion de recursos necesarios y de la duracion, desarrollo y
control del cronograma.

4.Costo. Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y control.
5.Calidad. Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad.

6.Recurso humano. Planeamiento, contratacion, desarrollo y administracion del
Recurso Humano.

7.Comunicaciones. Planificacion de comunicaciones, distribucion de la informacion,
difusién del desempefio, Gestion de stakeholders

8.Riesgos. Planeamiento e identificacién de riesgos, Analisis de riesgos (cualitativa y
cuantitativa), planeamiento de la respuesta ante riesgos (accién), y supervision y
control del riesgo.

9.Consecucion. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccién e incentivos de los
vendedores, administracion y cierre de contratos.

Para cada proceso, la actividad, o la practica, una descripcion de la entrada, las
herramientas y la técnica y la salida (entregables)

26



2.10.2Ciclo de Vida del Proyecto

Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la administracion deoproyec
El PMBOK utiliza una variacién del Ciclo de Deming para el mejoramiento continuo con
5 etapas del ciclo de vida [R2

PLANEACION

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Figura 2.1 Ciclo de Vida del Proyecto

1. Elinicio.
Elementos principales:

Autorice el proyecto

Comprometa a la organizacion con el proyecto o fase

Fije la direccion general

Defina los objetivos de nivel superior del proyecto

Asegure las aprobaciones y los recursos necesarios

Valide el alineamiento del proyecto con los objetivos generales del negocio
Asigne un encargado del proyecto

Integraciéon administrativa

TH TR TR TR TR TR TR T

2. Planificacion.
Elementos principales:

f Defina el alcance del proyecto
f Refine los objetivos del proyecto
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Defina todos los entregables requeridos

Cree el marco para el cronograma del proyecto
Defina todas las actividades requeridas

Ordene secuencialmente todas las actividades
Identifique las habilidades y los recursos requeridos
Estime el esfuerzo de trabajo

Efectle el analisis de riesgos y de contingencia
Defina y estime todos los costos requeridos

Obtenga la aprobacion de financiamiento del proyecto
Establezca su plan de la comunicacion

3. Ejecucion.
Elementos principales:

~h ~h ~—h ~h —~H

Coordine los recursos, desarrollo del equipo
Aseguramiento de la calidad

Seleccione y acerque a los subcontratistas
Distribuya la informacion

Trabaje el plan

4. Supervision y control.
Elementos principales:

f  Gestidn del equipo, stakeholderes y subcontratistas

f Medicién del progreso y supervision del desempefio (general, alcance,
cronograma, costos, calidad)

f Toma de acciones correctivas si y donde sean necesarias. Resolucion del tema
y avance

f  Gestidn de los cambios solicitados

f Gestibn del Riesgo (técnico, calidad, desempefio, gerencia de proyecto,
organizacién, externo)

f Informes de desempefio. Comunicaciones

5. El Cierre.
Elementos principales:
f Concluya las actividades
f Cierre administrativo hacia fuera (el frunce, distribuye, informacion del

archivo para formalizar la terminacion del proyecto, aceptacion/fin de
conexioén, evaluacién, valoraciones del miembro, las lecciones aprendio)

f Cierre de contrato (terminacion del contrato de proyecto incluyendo la

resolucién de temas inconclusos y la aceptacion formal de la entrega final)
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f La gerente de proyecto es responsable de los objetivos del proyecto entregar el
producto final que se ha definido, dentro de los apremios del alcance del
proyecto, del tiempo, del costo y de la calidad requerida.

2.10.3Beneficios del Metodologia PMBOOK.

La guia del PMBOK es un marco y un estandar.

Esta orientada a procesos.

Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios (entregables).

Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria pueda construir
las mejores practicas especificas para su area de aplicacion.

~ ~ ~h ~h —%
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Existen muchas metodologias que guian un proyecto de desarrollo de software. Se ha
preseleccionado dos de ellas, RUP y AUP, como posible metodologias a ser aplicadas en
nuestro proyecto. En esta seccion se describe cada una de ellas y presentamos sus
beneficios y limitaciones desde el punto de vista de nuestro proyecto. Luego se justifica la
eleccion de una de ellas y se detalla las actividades que se realizara para aplicarla.

2.11.1. Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia de desarrollo de software desarrollada por IBM.
Presenta un conjunto de buenas practicas para el desarrollo de software orientado a
objetos.

RUP se caracteriza por dividir el proyecto en una secuencia de iteraciones [14]. Cada
iteracion desarrolla una porcién de software que puede ser demostrada a los usuarios. En
el caso del presente trabajo, estas iteraciones nos permitirian recopilar las observaciones
del asesor y corregir el funcionamiento del sistema.

RUP también propone el desarrollo de una serie de artefactos intermedios, documentos
gue contienen detalles del andlisis, disefio y pruebas del sistema. Estos documentos son
importantes pues nos permiten respaldar la solucion que se estd desarrollando. Para el
presente trabajo, estos documentos me ayudarian a detallar el comportamiento del sistema
lo que evitaria cualquier malentendido.

Sin embargo, estos artefactos intermedios generalmente suponen un incremento de costos
en términos de tiempo y recursos; en nuestro caso, los recursos y tiempo son limitados,
por lo que queremos emplearlos principalmente en la construccion del software. Por estos
motivos, esta caracteristica es un limitante para el presente proyecto.
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2.11.2. Agile Unified Process (AUP)

AUP es una version simplificada de RUP. Propone un proceso de desarrollo de software
simple usando tecnologias agiles y conceptos de RUP como el manejo de iteraciones [16].
La siguiente imagen muestra la relacion entre las disciplinas y las fases de un proyecto a
lo largo del ciclo de vida del mismo.

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Copyright 2005 Scott . smbler lterations

Figura 1.3 Fases y disciplina de la metodologia AUP [16]

AUP propone personalizar las herramientas que ofrece RUP a las necesidades propias de
cada proyecto sin impactar la calidad del proceso y del producto software [17]. Para el
presente trabajo, implicaria seleccionar los artefactos que se elaboraran, estos seran
unicamente aquellos que consideremos necesarios y que agreguen valor a la solucion.

Esto permitiria enfocarme en la construccidén del software que es el objetivo principal de
este proyecto.

Ademas AUP propone, como una de sus practicas agiles, técnicas de gestiéon de cambios
(agile change management) que me permite adaptarme facilmente al cambio en los
requerimientos. También propone el modelado &gil meepermitird ir madurando el
modelado de la solucion a medida que avance en las iteracisee®talle cada uno de

los requerimientos.
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2.11.3. Eleccién de la metodologia AUP

Para el presente trabajo se ha escogido como metodologia de desarrollo la metodologia
AUP. Los motivos que me llevaron a tomar esta decision son los siguientes:

f La gestion agil de requerimientos que propone AUP permitird priorizar los
requerimientos para su desarrollo y también gestionar facilmente los cambios que
se puedan presentar.

f El modelado agil permitira llegar rapidamente a la etapa de construccion teniendo
s6lo una version inicial del modelo; con el paso de cada iteracién el modelo
madurara.

f Se tiene restriccion de recursos y de tiempo para el desarrollo de este trabajo por lo
gue se decidié enfocarnos en la construccion del software propuesto y disminuir
esfuerzo en el desarrollo de artefactos intermedios. Sélo se elaborardn documentos
necesarios que plasmen las bases del analisis, disefio y construccion de este
proyecto.

La metodologia AUP distingue 4 fases del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo:
incepcion, elaboracion, construccion y transicion. A continuacion se detalla las
actividades que se realizaran en este proyecto en cada una de estas fases.

Incepcién
Los objetivos de esta fase son definir el alcance inicial del proyecto y definir un cronograma
inicial. Las actividades que se realizaran en este proyecto son:

Tabla 2.1 Incepcién AUP aplicada al proyecto[Elaboracion Propia]
Incepcién
Disciplina Actividad
o lIdentificacion del problema a resolver.

o Listado inicial de los requerimientos ¢
sistema que permiten definir el alcar

Modelo inicial del sistema.
o Identificacion de las restricciones ¢
sistema.
o Identificacion de una arquitectura viable pi
el sistema.
o Identificacion de los tipos de pruebas
Pruebas realizarse.
o Planificacion inicial de la ejecucién de |
pruebas.

0 Manejo de gestion de la configuracion p.
Gestion de la configuraciéon documentos.
o Manejo de servidor de control de versiol
para el codigo fuente.

32



Elaboracion

Los objetivos de esta fase son tener una arquitectura validada y un plan de proyecto mas
estable. Las actividades que se realizaran en este proyecto son:

Tabla 2.2 Elaboracion AUP aplicada al proyecto [Elaboracién Propia]

Disciplina Actividad

o Modelo de casos de uso y especificac
de alto nivel de cada uno de ellos p
identificar la interaccion de los usuari

Modelo con el sistema.

o Modelo de clases de analisis del siste
para identificar las principales entidac
y su relacién entre ellas.

o Definicion de la arquitectura del sistem

o Elaboracion de prototipos de |
principales paginas del sistema.

o Implementacion de un caso de U
arquitectonicamente significativo pa

Implementacién validar la viabilidad de la arquitectura
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Construccion

El objetivo de esta fase es el desarrollo del producto software. Las actividades que se
realizaran en este proyecto son:

Tabla 1.3 Construccion AUP aplicada al proyecto [Elaboracién Propia]

Disciplina Actividad

o Refinamiento del analisis de I

requerimientos
0 Que se implementaran en una iteracior
Modelo o Refinamiento del disefio de I

requerimientos
0 que se implementaran en una iteracior
o Desarrollo de las funcionalidades de ul

Implementacién o iteracion.

o Pruebas funcionales al sistema.
o Validaciébn de los caso de uso pi
Pruebas validar que el sistema funcione
acuerdo a lo requerido.

Transicion
En este proyecto no se realizaran actividades concernientes a la fase de transieibsoftwese no
saldra a produccion.
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A continuacién se presentan algunas alternativas de solucion existentes en el mercado y
sus principales caracteristicas. Estas opciones cumplen algunas de las necesidades
existentes en la institucion o brindan mayor funcionalidad que la requerida. El presente
trabajo es la mejor alternativa de solucion pues cumple con la mayoria de las necesidades
actuales de la institucion.

Workflow de aprobacion de Documentos Tributario

Producto Workflow de aprobacién de Documentos Tributarios

Sistema que permite la aprobacion, recep
y gestion de compras y pago de proveedc
gue permite cubrir de manera integral el ci
completo desde la solicitud de compra hast
aprobacion del documento tributario en for
electrénica y en tiempo real.

Descripcién general Administra el ciclo completo en tiempo rea
del sistema en forma virtual, sin mover los documen
fisicos, controlando cada wuna de
actividades del proceso, generando
alarmas correspondientes.

Se puede plantear la integracion
Workflow con los sistemas internos de ca
organizacion.

T $SUREDFLYQ GH ORV GRFXPHC(
Funcionalidades institucion.
$ *HVWLYQ GHO SDJR D SURYHH

Para el caso practico puede ser una altern
de solucién, sera necesario que la institug
se adecue al Workflow que propone
sistema, 0 que este se modifique de tal fo
gue se ajuste a las necesidades de
institucion.

Observaciones

Tabla 3.1. Workflow de aprobacién de Documentos Tributarios
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3.1.Sistema de Acceso a la Informacion Puablica (SAIP) - CHILE

Producto

Sistema de Acceso a la Informaciéon Pub
(SAIP) - CHILE

Descripcion general
del sistema

Sistemabusca apoyar el correcto funcionamie
y aplicacion de la Ley N° 20.285, promoviendd
analisis, revisibn y mejora continua de

principales procesos vinculados al cumplimie
de las obligaciones de transparencia activ
gestion de solicitudes de acceso a la informa
publica por parte de los servicios y érganos d
Administracion del Estado, asegurando el res
al derecho ciudadano de acceso a la informa
consagrado en la Ley. Del mismo modo promu
el andlisis, revisibn y mejora continua p:
procesos de apoyo relacionados con la gestio
archivos

Funcionalidades

Herramientas que le permitan recibir, procesd
dar respuesta a las solicitudes de acceso
informacién publica

Observaciones

Para el caso préactico sirve como referel
para el presente trabajo ya que existen mu
similitudes entre las funcionalidades (
sistema y normas de la Gestion
informacion Publica en Chile

Tabla 3.2. Sistema de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) - CHILE
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3.2.Sistema Nacional de Informacion(SIN+Ecuador)

Producto

Sistema Nacional de Informacion (SNI)
ECUADOR

Descripcion general
del sistema

El Sistema Nacional de Informacion (SN
constituye el conjunto organizado
elementos que permiten la interaccion
actores con el objeto de acceder, reco
almacenar y transformar datos en informag
relevante para la planificacion del desarroll
las finanzas publicas

Funcionalidades

Disponer de datos e informacién relevante patf
planificacién, que sea pertinente, oportu
actualizada, veraz, confiable, de calid
estandarizada, con cobertura nacional
subnacionk

b) Establecer los acuerdos institucionales par
mejoramiento de los procesos de produccién y
de la informacion para la planificacién.

c) Disponer de informacion geografica (
permita la visualizacion de los datos en
territorio para la planificacion.

d) Incorporar documentacion técnica que desg
las caracteristicas de los datos e informacion
la planificacion.

e) Incorporar herramientas adecuadas par
manejo y visualizacion de los datos e informad
para la planificacion.

f) Articular la producciéon y uso de datos
informacion para la planificacion, generadas
las instituciones, por medio de las tecnologias
informacioén y comunicacion.

Observaciones

Para el caso préactico sirve como referencig
gue el objetivo del sistema el acceso g
informacion publica

Tabla 3.2. Sistema Nacional de Informacion
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Para llevar a cabo la gestion del presente proyecto se utilizaran los principios
metodolégicos del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Esto puede tener
un impacto considerable en el éxito del proyecto, debido a que proporcionan un conjunto
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas que se aplican a la
mayoria de proyectos, y que existe consenso sobre su valor y utilidad.

Aplicar las buenas practicas del PMBOK no significa que se deba aplicar la mei@dolog
completa de la misma forma en todos los proyectos, sino que se debe establecer lo que es
apropiado para un proyecto determinado.

En primer lugar, se aplicara el area de conocimieni@aion del alcancepara definir,
verificar y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. Se utilizara una
Estructura de Descomposicién de Trabajo (EDT) en el proyecto para la subdivisién del
proyecto en entregables, que abarcara las etapas de analisis, disefio e implementacion.

Se utilizaran las buenas practicas d&é&stion del tiempocomo una guia para alcanzar
la finalizacion del proyecto a tiempo, a través de la definicion y estimacion dela duraciéon
de las actividades necesarias. El objetivo es llevar un control adecuado del cronograma

Con el fin de presentar una estimacion de los costos que justifiquen la viabilidad del
proyecto y para mantener bajo control los costos asociados, los minimos posibles en este
caso, se seguira la metodologia@#stion de costos

Se utilizara las buenas practicas deGkestion de recursos humanos,otno guia para
asignar responsables a las actividades y lograr con el objetivo

Finalmente, los riesgos relacionados al desarrollo de software deben ser identificados
tempranamente y controlados segun el impacto que podrian causar. Se implementaran los
procesos de planificacion deestién de riesgosy respuesta a los mismos; ademas de
meétodos de monitoreo y control definidos en el PMBOK.

Como se menciond, no se aplicaran todos los principios al proyecto. A continuacion se
detallaran las respectivas justificaciones:
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Por ultimo, no se realizardA compras o0 adquisiciones de productos o0 servicios que
representen un gran impacto. Ademas, se cuenta, de antemano, con las herramientas
necesarias para llevar a cabo la construccion de la solucion. Por estas razones no
utilizaran los principios de I&estion de adquisiciones

A continuacion describiremos cada una de los grupos de procesos que define el PMBOK.
Para cada grupo indicaremos los procesos que seguiremos para la gestion del presente
proyecto.

42*UXSR GH SURFHVRYVY GHO 30%2.

4.2.1. Grupo de Procesos de Iniciacion

Este grupo incluye procesos que tienen por objetivo la definicion de un nuevo proyecto.
Para el presente proyecto se seguiran los siguientes procesos de este grupo. Enlel Anex
se puede ver el acta de Constitucién

Iniciacion
Area de conocimientc Proceso Descripcion
Gestion de la Desarrollar el acta de
integracion del constitucion del - Identificacion del
proyecto proyecto problema a resolver.

- Descripcién y
justificacion de la
solucién presentada.
- Definicion de
objetivos.

- Inscripcién del tema
de tesis en la FISI.

Tabla 4.1. Procesos de iniciacion aplicados al proyecto
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4.2.2. Grupo de Procesos de Planificacion

Este grupo incluye procesos que permiten definir el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y determinar el plan de accion para cumplir con estos objetivos. Para el presente
proyecto se seguiran los siguientes procesos de este grupo

Planificacion

Area de
conocimiento

Proceso

Descripcion

Gestion de la integracior
del proyecto

Desarrollar el plan para |
direccién del proyecto

f Desarrollo del plan d
proyecto.

Gestion del alcance del
proyecto

Recopilar requisitos

f Recopilacion de
requisitos del sistema
gue seran presentadog
en el ERS
(Especificacion de
Requisitos de
Software). Estos nos
ayudaran a definir el
alcance del sistema
propuesto.

f Elaboracién de una
matriz de trazabilidad
de los requerimientos
casos de uso.

Crear la EDT

f Elaboracion del WBS
(Work Breakdown
Structure) donde se
definiran los paquetes
de trabajo del proyectg

Gestion del tiempo del
proyecto

Definir las actividades y

secuenciarlas, estimar lo
recursos y la duracién de
las actividades,
desarrollar el cronogramg

f Elaboracion del
cronograma del
proyecto (diagrama de
Gantt) donde se
definiran las
actividades del
proyecto.

Tabla 4.2. Procesos de planificacién aplicados al proyecto
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4.2.3. Grupo de Procesos de Ejecucion

Incluye los procesos que permitiran la realizacion de las actividades anteriormente
definidas y que conduciran a una terminacion exitosa del proyecto. Para el presente
proyecto se seguiran los siguientes procesos de este grupo

Ejecucion
Area de conocimiento Proceso Descripcion

f Andlisis de la solucion
propuesta.

f Disefio de la solucién
Dirigir y gestionar la propuesta y de la

ejecucion del proyectg arquitectura que la
soportara.

f Desarrollo de la
solucion propuesta.

Gestion de la
integracion del
proyecto.

Tabla 4.3. Procesos de ejecucion aplicados al proyecto
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4.2.4. Grupo Procesos de Seguimiento y Control

Incluye procesos que permiten determinar si la realizacion de las actividades del
proyecto se esta realizando segun lo planificado y si se estan cumpliendo los
objetivos deseados. Para el presente proyecto se seguiran los siguientes procesos de
este grupo:

Seguimiento y Control

Area de conocimiento

Proceso

Descripcién

Gestion de la integracior
del proyecto.

Realizar control integrad
de cambios

- Gestion de cambios de
los documentos.

- Utilizacion de
repositorio para gestion
de versiones del cadigo
fuente.

Gestién del tiempo del
proyecto

Controlar el cronogramg

f Revision del
cronograma del
proyecto para verificar
gue se estén
cumpliendo los tiempo
estimados. En caso se
presente un retraso, s
tomaran medidas
correctivas y de no ser|
éstas suficientes se
realizara un control de
cambios al
cronograma.

Gestion de las
comunicaciones del
proyecto.

Informar el desempenio

f Realizacion de
reuniones con el asesg
para la evaluacion de
los documentos.

Tabla 4.4 Procesos de seguimiento y control aplicados al proyecto
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4.2.5. Grupo de Procesos de Cierre

Incluye procesos que indican la culminacion de proyecto. Para el presente
proyecto se seguiran los siguientes procesos de este grupo

Cierre
Area de conocimiento Proceso Descripcion

f Presentacion del
documento de tesina
anexos al asesor para
su revision final.

Gestion de la f Presentacion del
integracion del Cerrar el Proyecto documento de tesina y
proyecto. anexos a Io_s _jyrados
para su revision.

f Sustentacion del

presente trabajo.

Tabla 4.5. Procesos de cierre aplicados al proyecto
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4.3.1.Identificacion de Requerimientos

En este capitulo se realizara una introduccion a la solucion que se desarrollara en
el presente el presente trabajo. Primero se listaran los requerimientos y luego se
detallar4 el analisis que se realiz6 para transformar estos requerimientos en

funcionalidades del sistema.

Los requerimientos son las propiedades que la solucion que proponemos en el
presente trabajo debe cumplir. Ademas incluimos otros requerimientos que

diferencian nuestra solucion de las ya existentes.

A continuacién se presenta el catalogo de requisitos del sistema que incluye tanto
los requerimientos funcionales como los no funcionales. Para cada uno de ellos
se ha determinado la importancia que tienen en la solucién y la dificultad que

implica implementarlos.

Tabla 2.1Escala de prioridad Tabla 2.2Escala de dificultad
(Pri.) (Dif.)

Valor Descripcion Valor Descripcion

1 Alta 1 Alta

2 Media 2 Media

3 Baja 3 Baja
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4.3.1.1.Requerimientos funcionales

A continuacion se presenta la lista de requerimientos funcionales. Estos han sido
agrupados de acuerdo a los médulos que describen.

Cadigo | Descripcion | Pri. [ Dif.

Mdédulo Registro de Solicitudes

El sistema permitir4 que cualquier
RF1 persona juridica o natural registrar, 1 3
sus solicitudes de informacion

El sistema permitira realizar las
RF2 consulta del estado de la solicitud¢g 1 2
de informacion

El sistema permitira enviar correo
RF3 electronico de la solicitud de 1 1
informacion al usuario responsablg

de la entrega de informacion

Modulo de Atencion de Solicitudes

El sistema permitira revisar a los
RF4 usuarios una bandeja con las 1 2
solicitudes pendientes o asignadas

El sistema permitira asignar a las
RF5 solicitudes de informacién a los 1 2
funcionarios responsables

El sistema permitira a los usuarios
RF6 cargar la informacion solicitada 1

El sistema permitira enviar un
RF7 correo electrénico con la respuest; 1 1
de la solicitudes de informacion

Modulo de Login

El sistema permitira el ingreso a I
RF8 usuarios a través de correo y 1 2
contrasefa correspondiente

Modulo de Reportes

El sistema Permitird seleccionar 3
RF9 ; .. 1 1
tipos de reportes de solicitudes
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Informacion (Todas, Atendidas , N
atendidas)

El sistema permitira seleccionar u
RF10 rango de fechas para buscar las 1 2
solicitudes de informacion

Moédulo de Consulta

El sistema permitir4 al ciudadano
RF11 consultar el estado de su solicitud] 1 1
de informacién

Tabla 4.6 Requerimientos Funcionales

4.3.1.2.Requerimientos no funcionales

A continuacion se listan los requerimientos no funcionales que describen las
propiedades y restricciones bajo las que funcionard el sistema.

Codigo | Descripcion | Pri. | Dif.

Modulo Personas

El sistema podra ser accedido des
los navegadores: Internet Explorer

RNF1 o superior, Google Chrome 24.00| 1 3
superior y Mozila Firefox 10.0 o
superior.
El sistema debera estar disponible

RNF2 través de Internet las 24 horas del| 1 2
dia.
El sistema utilizara el protocolo

RNF3 SMTP para el envio de correos. 1 1
La interfaz grafica accedida por log

RNF4 usuarios debe ser simpley alave] 1 2
atractiva.
El sistema debera visualizarse en

RNF5 dispositivos moviles como 1 2

Smartphone y Tablets

Tabla 4.7 Requerimientos no funcionales
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4.3.2. Anadlisis de la Soluciéon

En esta seccion se identificaran los actores y modulos del sistema. Luego, se
analizara la viabilidad del sistema y finalmente se presentara el diagrama de
clases.

4.3.2.1 Actores

Los actores son aquellos que interactuaran directamente con el sistema. A partir
del andlisis de los requerimientos funcionales hemos identificado los siguientes
actores:

1. Perupetro

Es el usuario interno de la empresa que tiene acceso a la gestion de solicitudes
de informacion se divide en los siguientes roles :

x Responsable de la entrega de informacion

Es el usuario que recibe la solicitud y se encarga de designar al coordinador
responsable de la entrega de informacion.

x Coordinador responsable de la entrega de informacion

Es el usuario perteneciente a un area de la empresa que se encarga de reunir la
informacion y proporcionarla.

2. Ciudadano

Persona natural o juridica que solicita informacion a PERUPETRO a través del
formulario de solicitud de acceso a la informacion

Usuario

Ciudadano FPerupetro

Figura 4.1 Diagrama de Actores del Sistema
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4.3.2.2 Modulos del sistema

Las funcionalidades de la presente solucion han sido agrupadas en 5 modulos:
Login, Atencion de Solicitud, Registro de Solicitudes, Consulta de Solicitudes y
Reportes de Solicitudes de Informacion. En esta seccion describiremos cada uno
de estos mddulos y listaremos las funcionalidades que contienen los casos de uso
de cada modulo.

El siguiente diagrama muestra todos los modulos del sistema y la relacién entre
ellos y los actores identificados en la seccion anterior.

Médulo de Registro de

Médula de Atencion de Solicitudes

Solicitudes

Madulo login
Madulo de Consulta de

Solicitudes ‘/i

Ciudadano
Yy
Maodulo de Reportes de
—» Solicitudes

PERUPETRO

Figura 4.2 Diagrama de Mdodulos del Sistema

4.3.2.2.1.Mddulo de Registro de Solicitudes

Este moddulo incluye funcionalidades que permiten el registro de las

solicitudes de informacion de cualquier persona juridica o natural a través del
acceso a internet considerando unas validaciones en el formulario de registro
y emitiendo un correo electrénico al Responsable de la entrega de
Informacion.
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4.3.2.2.2.Mb6dulo de Atencidon de Solicitudes de Informaciéon

Este moédulo incluye funcionalidades que permiten al Responsable de entrega
de informacion asignar los coordinadores que elaboraran o proporcionaran la
entrega de la informacion y ademas permitir enviar la respuesta de la solicitud
a través un correo electronico

4.3.2.2.3. Modulo de Reportes de Solicitud de Informacion

Este médulo incluye las funcionalidades de emitir 3 tipos de reportes de
Solicitudes de informacion (Todas, Atendidas, No Atendidas) estableciendo
un rango de fecha

4.3.2.2.4.Modulo de Consulta de Solicitudes de Informacion

Este médulo incluye la funcionalidad de consultar el estado de la solicitud de
informacion con el nimero de solicitud de informacion.

4.3.2.2.5.M0dulo de Login

Este mddulo incluye la funcionabilidad de acceder al aplicativo por parte de
los usuarios de PERUPETRO con sus credenciales correspondientes de
Usuario y Contrasefia. Ademas contara con un log de acceso, donde se
registren los usuarios que ingresan al sistema con fecha y hora y almacene
algunos eventos que se realicen en la sesidén de cada usuario, como medida de
seguridad para el registro de usuarios e ingreso al sistema se agregara la
opcién de captcha

4.3.2.3Viabilidad del sistema

A continuacion se evaluan diferentes aspectos relacionados a la viabilidad
técnica y econdémica del sistema y finalmente se realiza un analisis costo -
beneficio del presente proyecto.

Viabilidad técnica y econdémica

La viabilidad técnica del proyecto se evaluara en funcién de las herramientas de
software necesarias para su implementacion. Estas son las siguientes:
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f IDE NetBeans IDE 7.4 ya que la solucion sera desarrollada en el
lenguaje de programacion Java. Este IDE sera utilizado con una
licencia para gratuita

f Servidor de aplicaciones Tomcat 7.0, se obtiene junto con el IDE de
desarrollo.

f Administrador de base de datos Oracle 10g. Esta herramienta sera
también utilizado bajo la licencia que tiene PERUPETRO con otras
aplicaciones.

f Navegadores Internet Explorer 9, Google Chrome 24.0 y Mozila
Firefox 10.0 que seran descargados gratuitamente.

f Enterprise Architect para el modelado de casos de uso, clases y
componentes. Se usara en su version gratuita.

f Tortoise SVN para el control de versiones del codigo fuente. Es una
herramienta que se puede descargar gratuitamente

Segun lo expuesto anteriormente estas herramientas pueden ser obtenidas por los
autores del presente proyecto de tesis por lo que la viabilidad técnica del
proyecto esta garantizada.

Desde el punto de vista econdémico, la solucibn no supondrd gastos de
licenciamiento adicionales a los que cuenta la empresa.

Para los requerimientos de hardware se utilizar4 los servidores disponibles
usados en otras aplicaciones las horas hombre para el desarrollo de la solucion
propuesta se especifica en el plan de costos del presente trabajo.

Anélisis costo beneficio

En esta seccion se realiza una evaluacion de los costos previstos en contra de los
beneficios al realizar el presente proyecto. Por lo detallado en los puntos
anteriores podemos notar que no existe impedimento, ni técnico ni econémico,
para poder alcanzar los objetivos del proyecto, ya que al utilizar herramientas
informaticas de codigo abierto asi como de licencias gratuitas o utilizar licencias
ya adquiridas en otras aplicaciones no se incurre en gasto adicional alguno.

Por otra parte, las ventajas y los beneficios ofrecidos por la solucion a solicitar
rapidamente informacién publica.

Ademas se podréa tener un control de las solicitudes de informacion y mejorar el
proceso actualmente establecido de atencidon de solicitudes de informacion

De esta forma, podemos concluir que la solucién presenta una mayor cantidad de
beneficios y que resultara atractiva tanto para los ciudadanos como para los
usuarios de la empresa
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4.3.2.4.Diagrama de clases del sistema

Luego de analizar los casos de uso listados se ha podido identificar las clases de
andlisis, entidades que nos ayudaran a modelar el flujo de la informacion en el
sistema.

PORTALESTADO
EOHTAESOUCITUD P * IDESTADO  NUMBER
P * ID_SOLICITUD NUMBER ESTADO VARCHAR? (40 BYTE)
MENSAJE VARCHAR2 (500 BYTE) = ESTADO_PK (D_ESTADO)
TPO_ENTREGA VARCHAR2 (20 BYTE)
F * DEPENDENCIA NUMBER
FECHA_ENTREGA  DATE PORTALDETALLE SOL
| SOLICITUD_PK (ID_SOLICITUD) jlP * ID_DETALLE NUMBER PORTAL.ROL
F * b_soLciTup NUMBER 5 DAL NUVEER
F * ESTADO NUMBER i e e
A W DOCUMENTO VARCHAR2 (20 BYTE) ool D R
F * ID_USUARID NUMBER = ROL_PK (D_ROL)
FECHA DETALLE  DATE

F Y

PORTAL.SOLICITANTE = DETALLE_SOL_PHK (ID_DETALLE}

P * ID_SOLICITANTE MUMBER

F * ID_SOLICITUD NUMBER v
TPO_PERSONA  NUMBER
DATO_NOM VARCHARZ (40 BYTE)
DATO_COD NUMBER
AVENIDA
Eéﬁsﬁ% PORTALUSUARIO
P * ID_USUARIO NUMBER
URBA 4
SR PRt DEIENIERGIY NOMBRE ARCHARZ (40 BYTE
DEPARTAMENTO P+ ID_DEPENDENCIA  NUMEER BASSWORD
CORRED DEPENDENCIA VARCHAR2 (40 BYTE) < ! APELLIDG
TELEFONO VARCHAR?Z (20 BYTE) = DEPENDENCIA_PK (ID_DEPENDENCIA) CORREQ
F * ID_DEPENDENCIA
&= SOLICITANTE_PK (ID_SOLICITANTE) F * Ib_ROL NUMBER
TELEFONO VARCHAR2 (20 BYTE)
& USUARIO_PK (ID_USUARIO)

Figura 4.3Diagrama de clases de andlisis del Sistema

A continuacion describiremos brevemente las clases de analisis mas
significativas.

Clase Descripcion
- Representa la solicitud de informacion publig
Solicitud L
solicitada
Representa a los usuarios internos de la
Usuario empresa involucrados con la entrega de la

informacion
Representa a la persona juridica o natural q
solicita la informacién

Solicitante
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Representa tipo de rol que tendra el usuario
Rol dentro del sistema.

Representa el area de trabajo de los usuarig
Dependencia involucrados con la entrega de la informacio

Representa el estado en el cual se encuentr,
solicitud de informacion.

Representa la informacion que se
Detalle_sol proporcionara en la solicitud.

Estado

Tabla 4.7 Clases del sistema

4.3.3.Disefo

4.3.3.1 Arquitectura de la solucion

A continuacion, se muestra el disefio a alto nivel del sistema. Se describira la
arquitectura que soportara la solucion propuesta, los objetivos y restricciones
de la misma y el patrén de arquitectura seguido. Luego se presentard esta
arquitectura desde tres vistas diferentes: vista logica, de implementacion y de
despliegue.

4.3.3.1.1Definicion de la arquitectura

Definir la arquitectura de un sistema de software es definir la estructura basica
del mismo, los componentes que la conforman y la relacién entre ellos. Para
definir la arquitectura de la solucién que proponemos en el presente proyecto
de tesis hemos tomado en cuenta los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema.

El sistema propuesto operara sobre una plataforma Web. Esta aplicacion
seguira un modelo clienteservidor. El cliente sera un navegador Web que
enviard peticiones al servidor mediante el protocolo HTTP y luego
interpretard y mostrara las respuestas recibidas. El servidor Web procesara las
peticiones de acuerdo a una légica de negocios definida y respondera con un
documento en formato HTML.

Las ventajas que tiene una aplicacion Web son:

f Los usuarios solo necesitan tener un navegador Web (Internet Explorer,
Mozila Firefox o Google Chrome) para poder acceder al sistema. No
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tienen limitaciones de sistema operativo ya que ningln componente es
instalado en las maquinas clientes.

f Los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier lugar fisico
mediante Internet. Esto favorece a los ciudadanos que no se encuentran
en lima y desean algun tipo de informacion.

f El sistema esta disponible 24/7. Esto favorece la peticion de la
solicitudes no tiene un horario determinado sino que puede realizarse
encualquier momento.

f Las aplicaciones Web son mas faciles de mantener pues no es
necesario actualizar ningin componente en las maquinas clientes, solo
en el servidor.

4.3.3.1.2. Patrén de Arquitectura

Un patrén, en general, describe un problema y ofrece una solucion que
puede ser reusable en diferentes circunstancias. Un patrén de arquitectura,
en particular, estudia sistemas con caracteristicas similares y nos permite
definir la estructura y organizacion de los componentes de un sistema
[Tahuiton 2014].

Para la solucion propuesta hemos decidido utilizar el patron Modelo Vista
Controlador (MVC). Este patron permite separar la interfaz del usuario de
la I6gica del negocio.

Define tres componentes principales de la arquitectura: el modelo que
encapsula los datos y la logica de la aplicacion, la vista que presenta la
informacion al usuario y el controlador que es un intermediario entre los
anteriores y que responde a eventos obteniendo la informacién del modelo
y desplegandola en una vista.

La siguiente imagen es una representacion del modelo MVC.

A continuacion un ejemplo para entender como aplicaremos este patron en
el sistema propuesto. Este ejemplo consiste en un cliente que realiza un
registro de la solicitud de informacion.

f El Ciudadano visualiza el formulario de registro de una solicitud
en su navegador Web. El Ciudadano selecciona la opcién
Enviar’ YLVWD \ HO QDYHJDGRU HQYtD XQD SH
El controlador captura la peticion y llama a los elementos del
modelo encargados de resolver la peticion.

El modelo registra en base de datos la informacién de la solicitud
y responde al controlador.

El controlador decide que debe mostrar al Ciudadano un mensaje
de éxito y selecciona la vista correspondiente.

El Ciudadano visualiza el mensaje de éxito en su navegador
(vista).

~ O~ ~  ~
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Figura 4.4 Diagrama deatron Modelo Vista Controlador [23]

4.3.3.1.3. Vista Logica

La vista l6gica nos permite analizar la arquitectura del sistema desde la
perspectiva del usuario final y de los requerimientos. El siguiente diagrama
muestra la vista logica de la solucién propuesta.
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Figura 4.5 Diagrama Vista logica de la arquitectura del sistema

Capa de presentacion

Esta capa incluye los componentes que permitiran la presentacion de la
interfaz al usuario y la interaccion de este con el sistema. Incluira la l6gica

que permitira habilitar o deshabilitar algunos controles cuando el usuario

seleccione algunas opciones de la interfaz. También incluye la légica que
validara la informacion ingresada y presentara los mensajes de error.

Capa de negocio

Esta capa incluye los componentes que manejan la l6gica del negocio
implementada en el sistema. Estos componentes determinan cémo se debe
procesar la informacién ingresada por el usuario y como obtener la
informacion solicitada por el usuario.

Capa de acceso a datos

Esta capa incluye componentes que permitirdn persistir los datos del
sistema en una base de datos. Incluye la l6gica necesaria para registrar,
actualizar y listar informacion de la base de datos.

4.3.3.1.4. Vista de Implementacién

Esta vista muestra la arquitectura desde el punto de vista de la

programacion y nos permite ver como las clases de implementacion estaran
organizadas. El siguiente diagrama muestra la vista de implementacion de
la solucién propuesta.
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Figura 4.6Diagrama de componentes del sistema

A continuacion se describen los componentes del sistema solicitudes.

Solicitudes Web

Es un componente Web encargado de la presentacién de la interfaz grafica.
Incluye los formularios Web (vista) y la l6gica para atender las peticiones
del usuario hechas mediante los controles de la interfaz (controlador).
Ademas incluye los mecanismos utilizados para la integracion con la
interfaz para el envio de correo atreves de la APl JavaMail al servidor
SMTP Lotus Notes.

Utility

Es una libreria de clases encargadas de implementar funcionalidades
genéricas que seran usadas por otras funcionalidades. Incluye el manejo de
constantes, el manejo de archivos y el manejo de imagenes. Las principales
clases que componen esta libreria son:

f FileHelper

f ImageHelper

BL (Business Logic)
Es una libreria de clases encargadas de implementar la l6gica de negocio
del sistema.
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Se encarga de la ejecucion de un conjunto ordenado de pasos para resolver
todas las peticiones del usuario. Las principales clases que componen esta
libreria son:

f BLSolicitud

f BLSolicitante

f BLUsuario

f BLDependencia

BE (Business Entities)

Es una libreria de clases encargadas de modelar las entidades del negocio.
Las principales clases que componen esta libreria son:

f BESolicitud

f BESolicitante

f BEUsuario

f BEDependencia

DAO (Data Access Objects)

Es una libreria de clases que conforman una interfaz para el acceso del
sistema a la base de datos. Permite el listado de datos asi como el registro y
actualizacion de los mismos. Las principales clases que componen esta
libreria son:

DAOSolicitud
DAOSolicitante
DAOUsuario
DAODependencia

h Th Th T™H

4.3.3.1.5. Vista de Despliegue

Esta vista nos permite ver la topologia de la solucion y como los

componentes de software estan distribuidos entre los componente fisicos.
El siguiente diagrama muestra la vista de despliegue de la solucion
propuesta.
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Figura 4.7 Diagrama de despliegue del sistema

En el diagrama se observa que el cliente accedera al sistema mediante su
navegador Web. Desde ahi el Cliente podra enviar solicitudes a la aplicaciéon y
visualizar la respuesta a estas solicitudes. En el cliente también se realizaran las
validaciones de formato para evitar sobrecargar al servidor.

El servidor de aplicaciones es el que contendra la soluciébn con todos sus
componentes de software. Aqui se atenderan las solicitudes del cliente. Este se
comunicara con la base de datos para obtener datos y también para actualizarlos.
La base de datos estara alojada en un servidor exclusivo.

El servidor de aplicaciones también se comunicara con el servidor SMTP Lotus
Notes para el envio de correos.

4.3.3.2 Disefo de Interfaz Grafica

En esta seccion se detallaran las caracteristicas principales de la Interfaz
Grafica del Usuario (GUI). Se listaran los principios basicos que esta seguira,

se describird la estructura general de una pantalla y se presentaran las
pantallas principales.
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4.3.3.2.1Principios Béasicos

La interfaz gréfica es muy importante en una aplicacion web. Esta puede

determinar una compra exitosa 0 no, por este motivo hemos puesto especial
interés en el desarrollo de una interfaz simple y consistente que le permita al
cliente interactuar facilmente con el sistema. La interfaz grafica tendra las

siguientes caracteristicas:

x Sera consistente

La interfaz grafica de la soluciéon propuesta tendrd dos estilos diferentes: un

estilo para las paginas accedidas por los clientes y otro para las paginas de
usuarios PERUPETRO accedidas en la empresa. Ambos estilos seran
consistentes en la distribucion del espacio, colores, iconos usados y en la
ubicacion y nombres de las opciones. Esto permitird al usuario familiarizarse

rapidamente con el sistema.

x Sera simple

La interfaz grafica sera simple para que los usuarios puedan reconocer
facilmente para qué sirven cada una de las opciones [Rodriguez 2013]. Las
opciones tendran una descripcion que represente la funcionalidad que realizan.
x Sera atractiva

Las pantallas que seran accedidas por los clientes deben tener una estructura y

disefio atractivos. Esta caracteristica es muy importante porgue nos permitira
presentar una solucion llamativa para los usuarios [Rodrigue} 2013

4.3.3.2.2. Disefo en General

La interfaz grafica a la que accederan los ciudadanos tendra los
siguientes elementos:

Cabecera, donde incluird el logo y dos iconos de opciones una para
registrar una solicitud de informacion y la otra opcion para realizar la
consulta del estado de la solicitud de informacion

La interfaz grafica a la que accederan los usuarios de PERUPETRO
tendra los siguientes elementos:
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Tendra un logan donde pondran el usuario y contrasefia para acceder a
la bandeja de solicitudes de informacion

Figura 4.8 Interfaz Grafica de acceso a la Aplicacion Solicitudes
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4.3.3.2.3. Descripcion de Pantallas Principales

1. Registro de solicitudes de informacion
Esta pantalla muestra un formulario que tiene 6 Secciones:
l. Datos del Solicitante
Donde se debera elegir entre Persona Natural y Persona Juridica

x Persona Natural
Campos: Nombres, Apellidos y D.N.I/C.E

x Persona Juridica

m oo 3I® 0

Razdn Social y R.U.C

I. Domicilio
En esta seccion tendrd los siguientes campos:
a) Campos Simples:
Av/Calle/Jr/Psj , N/Dpto/Int , Distrito, Urbanizacion, Departamento

b) Campos Obligatorios
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Correo Electronico y Teléfono

11K Informacién Solicitada

En esta seccion el Ciudadano describir4 que informacion desea que la
empresa le brinde.

V. Forma de Entrega la informacion
Esta seccion el ciudadano debera elegir la forma de entrega de
informacion:
f Copia Simple
f Copia Certificada
f Correo Electronico
f CD
f Otro
V. Formulario

Se asignara un numero de Formulario automaticamente

VI. Responsable de la Entrega de Informacion

Campo estético con el nombre del Resgble
VII. Dependencia de la cual requiere la informacion

Checkbox donde se elegira la dependencia de la cual se requiere la
informacion
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Figura 4.Interfaz Grafica de Registro de Solicitudes de Informacion

63



2. Reportes de Solicitud de Informacion

f Solicitudes: Todas, Solicitudes Atendidas, Solicitudes No Atendidas
f Fecha Inicio: Desde la fecha que se desea buscar la solicitud

f Fecha Final: Fecha hasta donde se realizara la busqueda de la informacion

Figura 4.10 Interfaz Grafica de Reportes Solicitudes de Informacion
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3. Atencion de Solicitud de Informacion

Solicitudes Pendientes
f N°: Numero de la solicitud
f Nombre del Solicitante:Persona Natural o Juridica que solicita Informacion
f Solicitud: Informacion que se solicita

f Dias: Cantidad de dias transcurridos desde el registro de la solicitud

Figura 4.11 Interfaz Grafica de Solicitudes pendientes
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4. Gestion de la solicitud de Informacion

f Derivar: Opcion para derivar la solicitud a la dependencia correspondiente
f Documentos relacionadosPanel para agregar informacion solicitada
f ObservacionesPanel para agregar alguna observacion a la solicitud

cCQ ™

Figura 4.11 Interfaz Grafica de Gestion de solicitudes
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5. Consulta de Soliciud

f N° de Solicitud: Numero de solicitud que se desea consultar

Figura 4.12 Interfaz Grafica de consulta de solicitudes

434 &RQVWUXFFLYQ

A continuacion, se realiza una evaluacion de cada una de las herramientas y
tecnologias a usar durante la fase de implementacién del sistema y se justifica
su eleccion. Posteriormente, se describen los estandares de programacion a
utilizar en la implementacion del sistema Framework

4.3.4.1. Lenguaje de programacion

Lenguaje de JAVA .NET
Programacio

=]

Caracteristicas

Plataforma Multiplataforma Windows

Costo Gratuita Licenciada

Conocimiento del programad( Avanzado Bésico

Empresa( Deseo de Cuenta con la mayoria de | Cuenta con pocas aplicacione
estandarizar la mayor cantidaq sus aplicaciones web en | web en .net

de aplicaciones en un solo java Menor personal calificado en

lenguaje de programacion) | Mayor personal capacitadg .net
en la tecnologia java.

Tabla 4.7 Comparativa de Lenguaje de programacion

A continuacion se detalla los puntos de la tabla 4.7
67



Java y .Net ofrecen programacion y arquitectura orientada a objetos y
extensivas clases de frameworks desde las cuales desarrollar aplicaciones. No
obstante, la filosofia basica que conduce a ambas plataformas difiere. Java,
con la consigna "escribe una vez, ejecuta en cualquier parte”, intenta ser un
solo lenguaje que, una vez compilado, se ejecutara en cualquier hardware y
bajo cualquier sistema operativo. Los programas compilados en .Net, por otra
parte, se ejecutaran solo en Windows, pero pueden escribirse en una serie de
lenguajes diferentes (C#, VB.Net, J#, C++, etc.). Esta diferencia basica afecta
a casi todos los aspectos de las dos plataformas.

t Multiplataforma ideal

Mientras que el objetivo detrds de la filosofia de Java "escribe una vez,
ejecuta en cualquier parte" es loable, en la practica no siempre funciona. A
pesar de los mejores esfuerzos de los desarrolladores en Java, las diferencias
entre los sistemas operativos y el hardware se han introducido en la
plataforma Java y los programas multiplataforma a menudo implican una tarea
de depuracion. Por otro lado, el desarrollo en .Net sélo es ligeramente mejor
ya que las diferencias entre las diversas versiones de Windows pueden causar
problemas similares.

t Costo
Java tiene la ventaja de ser gratis. El lenguaje y la plataforma son de codigo
abierto y la mayoria de las herramientas de desarrollo que usa Java también
son de codigo abierto. Para el desarrollo web béasico, Microsoft ofrece
herramientas .Net gratuitas, pero la mayoria de las aplicaciones importantes,
se necesitan comprar licencias de Visual Studio para desarrollar en .Net.

T Conocimiento del desarrollador

Debido a que estad disponible gratuitamente y funciona en plataformas

multiples, las universidades ensefian Java mas a menudo que .Net. Por lo
tanto, una comparacién en veridicus.com sostiene que adoptando la
plataforma Java un departamento de IT tiene mas probabilidades de atraer a
desarrolladores capacitados méas formalmente y disciplinados. Java, debido a
gue ha estado por mas tiempo, también tiene un mayor volumen de ayuda
disponible en linea en forma de grupos de discusién, foros y tutoriales.

Se decide desarrollar la solucion propuesta en Java debido a las
comparaciones antes descritas, cabe mencionar que en PERUPETRO la
mayoria de aplicaciones web se encuentran en el lenguaje de programacion
Java y ademds el tesista tiene mayor experiencia en este lenguaje de
programacion
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4.3.4.2 Framework de aplicacion

El framework de aplicacién que se seleccion6 es Spring MVC [ESW 2006]
por los siguientes motivos:

f Spring MVC ofrece una division limpia entre modelo, vista y
controlador.

f Spring MVC es muy flexible porque implementa toda su estructura
mediante interfaces, no como Struts [STS 2015] que obliga a heredar de
clases concretas tanto en Actions como en Forms.

f Spring MVC no obliga a utilizar JSP [JSP 2015] como respuesta sino
que se puede definir un nuevo elemento en la vista e integrarlo
facilmente

f Spring MVC ofrece un framework para todas las capas de la aplicacion.

4.3.4.3 Framework de persistencia

En cuanto a la persistencia de datos, en la solucion se utilizé el framework
Hibernate.

Hibernate ayuda en cuanto a la relacion o mapeo de base de datos relacional a
objetos, es decir, es un ORM (Object Relational Mapping). Este framework es
bastante utilizado en la construccion de aplicaciones porque permite un mejor
manejo de datos por ejemplo en cuanto a las transacciones, a las relaciones
entre objetos y adicionalmente brinda una manera mas limpia de establecer
esta relacion [HBN 2015

4.3.4.4. Base de datos

La base datos que se eligi6 es Oracle 10g debido que la empresa
PERUPETRO cuenta con un servidor de base datos Oracle y ademas todas
sus aplicaciones web estan soportadas con esta Base datos.
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Procedimientos almacenados
Decidimos implementar procedimientos almacenados en la base de datos para
el listado, insercion y actualizacion de datos por los siguientes motivos:

f Un procedimiento almacenado es compilado y luego de ser ejecutado su
plan de ejecucion es almacenado en la caché [30]. La préxima vez que se
quiera ejecutar el mismo procedimiento, se obtendra el plan de ejecucion
directamente de la caché. Esto permite obtener un menor tiempo de
respuesta.

f Reduce el trafico hacia el servidor de base de datos debido a que no se
envia toda una consulta sino solo el nombre del procedimiento a ejecutar
y Sus parametros.

f Garantiza un acceso a los objetos de la base de datos de forma segura y
uniforme.

4.3.4.5. Otras librerias

Con la intencion de implementar paginas Web que respondan rapidamente a
las interacciones del usuario, se decidié usar JQuery. Esta es una libreria de
Javascript que permite simplificar la forma en la que se maneja un documento
HTML. JQuery propone una sintaxis estandar para manejar los diferentes
elementos DOM y sus eventos, lo que facilita su implementacion. Ademas
JQuery permite modificar el estilo de la pagina en tiempo real creando asi
llamativos efectos en la interfaz.

Adicionalmente usaremos JQueryUl que es una libreria que ofrece controles
predefinidos desarrollados con JQuery. Usamos estos controles para
complementar los que ya nos ofrece Java

Usaremos hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets) para definir la
estructura de las paginas Web y la presentacion de controles y titulos de forma
ordenada.
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4.3.4.6.Comparativo de modelo actual vs modelo propuesto

4.3.4.6.1Modelo Actual

Figura 4.13 Modelo actual del proceso
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4.3.4.6.2Modelo Propuesto

Figura 4.14 Modelo propuesto del proceso

Como se puede observar el modelo propuesto

x Reduce el proceso en 4 actividades, ya que al contar con un registro de
informacion web se estaria validando los campos solicitados y el
recepcionista no tendria que validar dichos campos

x Al contar con un sistema no se tiene que escanear y enviar correos de las
solicitudes de informacion puesto que con solo derivar la solicitud se
encontraria en la bandeja del usuario responsable.

x Ademas al contar con un sistema en el modelo propuesto se puede tener
un seguimiento del estado de las solicitudes puesto que en el modelo
actual solo se registran en un Libro Excel y no se tiene un buen control

x El registro de solicitudes de informacién en el modelo propuesto es de 3
min
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Andlisis de Proyeccion Anual de Costos y Tiempos

f El presente andlisis se elabord con informacion obtenida de PERUPETRO
donde se obtuvo como promedio anual de 155 solicitudes de informacion,

calculo obtenido desde el afio 2008 al 2015.

f Los datos calculados a los ingresos mensuales son obtenidos del Portal de
Transparencia de PERUPETRO
f En el modelo actual existe una reunion mensual de 1h con los usuarios
responsables de la entrega de la informacion
f El modelo propuesto ha sido ejecutado en un ambiente de desarrollo para
poder hacer las pruebas de tiempos

Reuniones Mensuales
En el siguiente cuadro se ha calculado el sueldo por hora de cada participante
de la reunion que realiza PERUPETRO con la finalidad de obtener los gastos
incurridos por reunién. La reunién tiene por objetivo dar a conocer estado de
las solicitudes de informacion y recordar los plazos de respuesta de la

Costo de Reuniones Mensuales

Sueldo/Horas

Proyeccion

Cargo Sueldo Sueldo/Diga Sueldo/Hora Adicionales (*) Anual(*)
Coardinador de
Plarneamiento Junior S/. 5,738.00 S/. 191.27 S/. 23[91
Cobrdinador de Selecciol
de Ryocesos S/. 7,983.00 S/. 266.10 S/. 33|26
Coordinador de
Adrainistracién de
Regursos Humanos S/. 11,244.0D S/. 374.80 S/. 46|85
Coordinador de
Relaciones Comunitarias S/. 9,217.00 S/. 307.23 S/. 3840
Coéltdinador de Seguridal
Infggmatica S/. 7,340.00 S/. 244.67 S/. 30|58
Abogado | S/. 7,214.00 S/. 240.47 S/. 3006
Coordinador de
Coiunicacion Senior S/. 11,043.00 S/. 368.110 S/. 46|01
Cogydinador de Procesos S/. 7,983.00 S/. 266.10 S/. 33|26
Coordinador de
Prdsupuesto | S/. 7,902.00 S/. 263.40 S/. 32|93
Coﬁ)rdinador Técnico
Junior S/. 6,500.00 S/. 216.67 S/. 27|08
CoMador General S/. 11,018.0D S/. 367.27 S/. 45(91
Coédrdinador de
Contratacion Senior -
Secretario de Directorio S/. 11,017.0D S/. 367.23 S/. 4590
Coordinador Informatico
Senior S/. 10,816.0D S/. 360.53 S/. 45{07
Asistente de Tramite
Do&umentario S/. 4,750.00 S/. 158.83 S/. 19|79 S/. 98.96
Responsable de la
Entrega de la informacio S/. 15,600.0D S/. 520.p0 S/. 65|00
Secretaria Recepcionistg S/. 4,500.00 S/. 150.00 S/. 18|75
Total S/. 582.77 S/.98.96 S/. 8,180.

(*) Sueldo/Horas Adicionales se considera que eliasente cada mes elabora un consolidado mensuallds solicitudes
de informacion tiempo estimado de 5h

(**) La proyeccion Anual = Suma(Sueldo/hora)*12

Tabla 4.8 Costo de Reuniones
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Registro de Solicitud

En el siguiente cuadro elaborado se ha calculado los costos anuales que
requieren el registro de las 155 solicitudes de informacién, estimado que el
tiempo de registro por solicitud es de 10 min y en recepcionar el formato de

solicitud de informacion y validar los datos es de 2 min

En el modelo propuesto el registro de solicitudes por parte del ciudadano es de
3 min. Lo que hace una reduccion del 75% del proceso actual

Costo de Registro de Solicitud

PERUPETRO Tiempo ,-Ar:'\eurzrz’(‘)) Gastos Anuales(**
Registro por Secretaria 00410 26h S/.487.5(
Recepcion 00:g2 5h S/.93.75
Total 00:14 30h S/.581.25

(*)Tiempo Anual : 10 min * 155 Solicitudes

(*) Gastos Anuales : 26 * 18.75

Tabla 4.9 Registro de Solicitudes

Entrega de Informacién

En el siguiente cuadro se ha calculado los gastos que se incurre al responder
una solicitud de informacion de manera fisica con la finalidad de obtener una

proyeccion de los gastos anuales.

Gastos de Entrega de Informacion

PERUPETRO Gastos/solicithg?Y€ccion
Anual(*)

Gastos de Reproduccior] S/.250  S/.38

Courrier S/.5.0p S/.775.(

Total S/.5.00 S/.1,162.5

(*) Proyeccion Anual = ( Gastos de Entrega de informacion )*

Tabla 4.10 Gastos de Entrega de informacion
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Cuadro Comparativo Ahorros Anuales

En el siguiente cuadro se muestra los gastos anuales del modelo actual vs

modelo propuesto

(A)

(B)

)

Modelo Actual ML Proyeccion Anual
PERUPETRO Propuesto
Costo de Reuniones |

S/. 8,180.7b S/. 0.00

Gastos de Entrega de S, 116250  S/.0.00
Informacion
Costo de Reporte S/.13854  S/.0.00
Anual(*)
Costo de Registro de
Solicitud S/. 581.2% S/. 0.0
Total S/. 10,063.04 S/. 0.90 S/. 10,063

(*)Elaboracion del reporte anual le demora al asistente alrededier 7h

Como conclusiones del andlisis de tiempo y gastos proyectados anualmente

se obtiene lo siguiente:

actual

581.25

~ O ~N~h O~ o~

propuesto es dg/10,063.04

El modelo propuesto no incurre en los gastos empleados en el modelo

El tiempo de 12 h anuales empleados en reuniones, genera un costo total
deS/.8 180.7%n el modelo actual
Los gastos los gastos de entrega de informacion s8/lde62.50

El tiempo anual de registro de solicitudes es genera un cos& de

Anualmente lo que la empresa dejaria de gastar usando el modelo
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5.&$3,78/2 9 &21&/86,21(6 < 5(&20(1'$&,21(6

5.1 Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegaron luego de desarrollar el presente trabajo son:

f El modelo propuesto desarrollado apoya a la gestion del proceso acceso a la
informacion publica cumpliendo con las fases de registro, aprobaciéon y entrega de las
solicitudes de informacion

f Se elaboré un analisis comparativo de modelo actual vs el modelo propuesto ,
generando un ahorro econémico anual de S/10 068.00

f Se ha logrado reducir en 9 min el registro de las solicitudes de informacién lo cual
representa una mejora del 75 % en tiempo del proceso.

f Se realiz6 el disefio de la solucién. Se eligi6 una arquitectura que permitiera
implementar los requerimientos funcionales y que cumpliera con los requerimientos
no funcionales del sistema.

f Se obtuvo un modelo de base de datos relacional que muestra la forma en la que se
almacenara la informacién en el sistema.

f Se controlaron las actividades realizadas en las diferentes fases del proyecto
mediante el seguimiento del plan de proyecto y de la estructura de descomposicién
del trabajo.

f Se comprobo que la solucién es viable técnica
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5.2. Recomendaciones

f Sise desea agregar funcionalidad a la aplicacion se debe seguir los estandares
de programacion de Spring MVC.

f El autor del presente proyecto de tesis ha reconocido que la solucién propuesta puede
ser desarrollada en otras instituciones del estado que estén regidas bgjalda |
transparencia.

f Se recomienda que esta propuesta de solucion se implemente en la empresa
con la finalidad de demostrar la disminucion de costo y tiempos del proceso
actuales.

f Se recomienda que el disefio de nuevas pantallas de la solucion propuesta siga
el disefio responsivo de modo tal que sea adaptable a dispositivos moviles

f Finalmente como recomendacion si se desean agregar nuevos reportes
continué con los formatos establecidos por la ley de transparencia.
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Acta de Constitucion del Proyecto

A. INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto: Automatizacion del Proceso Acceso a la Informacion Publica
Patrocinador: Rolando Ramirez, Jefe del Grupo Funcional de Tl - PERUPETRO

HISTORIAL DE VERSIONES

VERSION PRESENTADO POR FECHA
1.0 Jorge Alexander Yarlequ
Miller

B. ANTECEDENTES

La aprobacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publ
Reglamento aprobado a través del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, significé un hito im
para la vigencia del principio de transparencia, que es consustancial al Estadacgmmeti como
del derecho fundamental de acceso a la informacion publica reconocido en el inciso 5) del a
de la Constitucion Politica de 1993.

C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Automatizar el proceso de acceso a la informacién publica de manera que se puedantejan

control y gestion de las solicitudes de informacion.

D. REQUISITOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES, DESEOS Y EXPECTATIVAS
DEL CLIENTE, PATROCINADOR Y DEMAS INTERESADOS

D1. Funcionales
X La aplicacion debe poder registrar los registro de solicitudes de informacion

X Se debe poder derivar la solicitud de informacion a los usuarios responsables.
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x Se debe poder revisar el estado de la solicitud de informacion

X Mostrar los dias de registro de la solicitud de informacion.

x Permitir solo ingreso del personal designado para atender la solicitudes de informaci
D2. Tedricos

x El registro debera ser almacenado en una Base Datos Oracle.

X Se debera desarrollar en el lenguaje de programacion java.

X La solucion deberd manejarse en capas de Modelo, Vistay Controlador.

E. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El. Objetivos estratégicos a los que contribuira el Proyecto
X Mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes de informacion.

X Tener un mejor seguimiento de las solicitudes de Informacion.

E2. Objetivos del Proyecto
X La solucion del proyecto debera finalizar de acuerdo al cronograma establecido
x El costo del proyecto no debe exceder a lo establecido de acuerdo a lo presupuestad
X La aplicacién web debe ser de ejemplo para implementacion en otras organizacid

estado.

F. RESTRICCIONES DE LA ORGANIZACION

x El costo de mantenimiento no debera exceder al 10% del presupuesto del proyecto.

x Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informaciéa @enpresa qu
puede verse afectada al dar acceso al publico en general.

X No se hara ninguna inversion en equipos ni infraestructura tecnoldgica pararelldedsl

proyecto ni durante la operacién del producto.

X La aplicacion debe ser aprobada por el personal de la compafiia

G. SUPUESTOS (ASUNCIONES) DE LA ORGANIZACION

X La empresa tendra documentado su requerimiento

X La empresa tendra toda la informacion necesaria en el momento que sea requ
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acuerdo al Plan del proyecto.

X Las personas responsables de aprobar los entregables se sujetaran a los plalrosices

en el Plan del Proyecto.

H. PRESUPUESTO

I1.- Costos estimados del Proyecto

x Contrato de Disefio y Construccion:

12.- Beneficios esperados
x Disminuir el tiempo de trabajo

X Control de las Solicitudes de informacién

. PROGRAMA DE HITOS

X Culminacion del

X Culminacion del Disefo:

X Culminacién de la Construccion:

X Culminacion del despliegue interno:

X Lanzamiento, publicacion:
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J. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO, ROLES.

Nombre

Rol

Jefe de Proyecto

Analista de Sistemas

Analista Programador
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Registro de interesados

Columna \ Instrucciones

Informacion de identificacion

Nombre

Nombre y apellido completo del interesado.

Puesto

Posicion o cargo que la persona desempefia en la organizacion.

Organizacion / Empresa

Los interesados pueden pertenecer a la misma organizacion que ejecut
proyecto o a otras relacionadas, tales como: clientes, proveedores, ente
gubernamentales y asociaciones civiles. Aqui se registra a que organizs
pertenece el interesado y el departamento o unidad organizacional.

Ubicacion

Localizacién geogréfica del interesado, por ejemplo la ciudad o region e
cual esta su oficina.

Rol en el proyecto

Papel que desempenfa dentro del proyecto, el cual no necesariamente €
mismo del cargo o puesto desempefiado en la organizacion, por ejempl
Duefio de proceso, Patrocinador, Lider de Proyecto, Especialista del are
negocio del cliente, Jefe de area de negocio del cliente, Asesor externo,
Auditor de ente regulador, Miembro del comité de direccion del proyectg
Miembro del equipo del proyecto, entre otros.

Informacion de contacto

Datos necesarios para poder ubicar a la persona, por ejemplo direcciéon
de correo (fisico), direccion de correo electronico, teléfono fijo, teléfono
movil, nombre de usuario de chat o Skype y cualquier otra informacién

necesaria.

Clasificacion

Interno / Externo

Los interesados internos son personas y grupos que trabajan directame
la organizacion ejecutora del proyecto, como por ejemplo empleados, g¢
y los duefios de la empresa.

Los interesados externos son personas o grupos no directamente relaci
con la organizacion, pero que tienen interés e influencia, por ejemplo
accionistas, entes gubernamentales, proveedores o subcontratistas, gru
la sociedad (asociaciones civiles), clientes y acreedores.
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Informacion de identificacion

Organizacién

Clasificacion de
los interesadoqg

Ubicacién Rol en el proyecto Informacion de contacto | Interno / Externg
Empresa
Mont Alf Coordinador de Especialista del area de
onenegro Allare - pianeamiento |PERUPETRC  Lima P . Interno
Ana Maria . Planeamiento
Junior amontenegro@perupetro.com,
. Coordinador de Especialista del area de
Merino Huertas . . o I
Gerardo Seleccion de |PERUPETR({ Lima Adquisicion y Contratacion Interno
Procesos Operativa gmerino@perupetro.com.pe
Coordinador de
Rosa_les RacchurT Administracion de PERUPETRA  Lima Especialista del area de Interno
Vannia del Rosaril Recursos Humand Recursos Humanos
I vrosales@perupetro.com.pe
Hernandez Coordinador de o )
. . Especialista del area de
Terrones, Magdg Relaciones PERUPETR(C Lima P . o Interno
Violeta Comunitarias | Relaciones Comunitarias
mhernandez@perupetro.com.
Asmat Alcala Coordinador de
Lister Lenin ' Seguridad PERUPETR({ Lima Especialista del areade T Interno
Informatica lasmat@perupetro.com.pe
Morante Quispe, . - .
Luis Alberto Abogado | PERUPETR({ Lima |Especialista del &rea de Leg Imorante@perupetro.com. pe Interno
rdinador i . ,
Suarez Oppe, Coord _ado_ ,de PERUPETRQ  Lima Especialista del area de csuarez@perupetro.com.pe Interno
Comunicacion
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Candice Senior Promocién
Garcia Rosell . . .
Artola, Maria Coordinador de PERUPETRd  Lima Especialista del area de Interno
Procesos | Procesos ,
Isabel mgarciar@perupetro.com.pe
Giannina Diosey coordinador de PERUPETRd  Lima Especialista del area de Interno
Bravo Presupuesto | Presupuesto gdioses@perupetro.com.pe
. . Especialista del area de
Ja|m§,Matos C,Joo.rdmadc?r PERUPETR(C Lima Supervision Técnica de Interno
Gutiérrez Técnico Junior .
Contratos jmatos@perupetro.com.pe
Luis Salguero Contador Genera PERUPETR({ Lima Espeuallsta.c.iel area de Interno
Carbajal Contabilidad Isalguero@perupetro.com.pe
Coordinador de
Guzman Oliver, Contratauoq Seni( PERUPETRA  Lima Especialista dgllarea de Interno
Roberto Carlos - Secretario de Contratacion
Directorio rguzman@perupetro.com.pe
Rolando Eradio
Ramirez Coordinador |PERUPETR{ Lima Lider de Proyecto Interno
Alvarado Informéatico Senio rramireza@perupetro.com.pe
Entidades Extemo
Gubernamentale
Ciudadanos Externo

90




s $QH[R

91



Entrevista con los usuarios

En este documento se muestra la entrevista hecha al principio del presente proyecto
¢,Cuél es el problema a resolver?

El control y gestion de las solicitudes de informacién se realiza manualmente
¢,Cuales son las caracteristicas del sistema que se utiliza para resolver el problema?

Se trata de una aplicacién web con acceso a una base de datos de manera que almacene toda solicitud
generada por el ciudadano y pueda realizarse la gestion de entrega de informacion publica

¢, Como se apoyard el sistema cuando usuarios soliciten correcciones, adaptaciones y mejoras
del sistema?

Con excepcién de la instalacion y definicibn de un usuario en BD Oracle, todoeshadeb en el
programa, para poderse adaptar a otras bases de datos o simplemente a otra computadera. Todo s
debe hacer de forma modular por lo tanto las correcciones son locales y no afectarela todo
programa, de la misma forma se pueden reutilizar médulos separados en otros proyectesebDebe
documentacion de clases, lo cual permite un entendimiento claro del programa. No requiere de u
compleja instalacion ya que solo se utilizara software de licencia gratuita (java)

¢, Qué interfaces van a ser establecidas?

Interfaces sencillas, para la gestiéon de las solicitudes, consulta de reportes,degsticitudes de
Informacion, Ingreso al sistema.

¢, Quién utilizara la solucion?

Los ciudadanos del pais y los usuarios responsables de la entrega de informacién enTRERUPE
S.A

¢4Xp VH FRQVLGHUD XQ UHVXOWDGR *FRUUHFWR""

Una base de datos bien estructurada y una solucion que ayude en la eficiencia de ldegastiEéso
a la informacion publica.
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¢, Cudles son las restricciones?

No se van a hacer modificaciones a la base de datos, ésta sblo permitird guaaciaperar
informacion. La interfaz para las consultas va a ser para un usuario experto.

¢, Cudles son las entradas?

Documentos relacionados a la inicializacion del proyecto
¢,Cuadles son las salidas?

Documentacion relacionada a la ejecucién del proyecto
¢, Cudl es la forma de almacenamiento?

Base de datos Oracle 10g.
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Id Nombre de tarea Duracion  |Costo total |Costo fijo tri 4, 2015 tri 1, 2016 tri 2, 2016
sep oct nov \ dic ene \ feb \ mar abr \
1 |Proyecto 130 dias S/.8,800.0( S/.0.0C : :
2 1. Inicio 9 dias S/.600.0( S/.0.0C NS
3 Planificacion del Pri2 dias S/.200.0( S/.0.0( erfe de Proyecto
4 Elaboracion de 1 dia S/.100.0( S/.0.0( Jefe de Proyecto
Cronograma de
5 Analisis de Riesgos1 dia S/.100.0! S/.0.0( ﬂfefe de Proyecto
6 Elaboracion de 1 dia S/.100.0( S/.0.0( Jefe de Proyecto
Planes de
7 Andlisis de la Soluc 2 dias S/.100.0( S/.0.0( DlAna"Sta de Sistemas
8 Adquisicion de 2 dias S/.0.0( S/.0.0(
repositorio , servido
9 2. Analisis 11 dias S/.800.0( S/.0.0C
10 Reunién con los inti1 dia S/.150.0( S/.0.0( Analista de Sistemas,Jefe de Proyecto
11 Modelamiento de P 3 dias S/.225.0I S/.0.0( Analista de Sistemas,Analista Programador
Tarea G Resumen inactivo )
Divisién Tarea manual c——— 17
Hito ¢ Sélo duraciéon
Resumen Ppu—————— Informe de resumen manual———
Proyecto: Cronograma Proyectg
Fecha: mié 23/12/15 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas G Solo el comienzo C
Hito externo L 2 Sélo fin J
Tarea inactiva 1 Fechalimite <
Hito inactivo Progreso e
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Id Nombre de tarea Duracion  |Costo total |Costo fijo tri 4, 2015 tri 1, 2016 tri 2, 2016
sep oct nov dic ene \ feb \ mar abr \
12 Elaboracion de 1 dia S/.50.0( S/.0.0¢ Ana“Sta de Sistemas
Catalogo de
13 Segunda Reunién 1 dia S/.150.0! S/.0.0( “a“Sta de Sistemas,Jefe de Proyectp
con los interesados
14 Correcciones de los<1 dia S/.50.0( S/.0.0( “a“Sta de Sistemas
15 Modelamiento de C 3 dias S/1.75.0( S/.0.0( Analista Programador
16 Planificacion de lter 1 dia S/.100.0( S/.0.0( efe de Proyzacto
17 3. Disefio 12 dias S/.700.0( S/.0.0C
18 Elaboracién de 2 dias S/.100.0( S/.0.0( nallsta de Sistemas
Diagrama de Clase:
19 Disefio de Base Da 2 dias S/.50.0( S/.0.0( Analista Programador
20 Disefio de 3 dias S/.150.0( S/.0.0( Analista de Sistemas
Arquitectura de la
21 Disefio GUI 2 dias S/.100.0( S/.0.0( Analista de Sistemas
22 Elaboracion de Plar3 dias S/.300.0( S/.0.0( Jefe de Proyecto
Tarea G Resumen inactivo )
Divisién Tarea manual c——— 17
Hito ¢ Sélo duraciéon
Resumen Ppu—————— Informe de resumen manual———
Proyecto: Cronograma Proyectg
Fecha: mié 23/12/15 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas G Solo el comienzo C
Hito externo L 2 Sélo fin J
Tarea inactiva 1 Fechalimite <
Hito inactivo Progreso e
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Id Nombre de tarea Duracion  |Costo total |Costo fijo tri 4, 2015 tri 1, 2016 tri 2, 2016
sep oct nov \ dic ene \ feb \ mar abr \
23 4. Desarrollo 92 dias S/.6,450.0( S/.0.0C T Q)
24 Eleccion de la 2 dias S/.100.0! S/.0.0( Analista de Sistemas
Tecnologias y
25 Instalacion del 1 dia S/.50.0( S/.0.0( Analista de Sistemas
Ambiente de
26 Implementacion de 7 dias S/.175.0 S/.0.0( Analista Programador
27 Revision de Prototif 1 dia S/.50.0( S/.0.0( ;Ana"ﬂa de Sistemas
28 4.1 Primera lteraci¢ 24 dias S/.1,800.0( S/.0.0C =)
29 Implementacion 19 dias S/.0.0( S/.0.0( (I
de l
30 Ejecucion de Pru 2 dias S/.0.0( S/.0.0( ;
31 Consolidaciéon de 3 dias S/.0.0( S/.0.0(
la Primera Versi6
32 4.2 Segunda lteraci26 dias S/.1,950.0( S/.0.0C O—
33 Implementacion 20 dias S/.0.0( S/.0.0(
de
Tarea G Resumen inactivo )
Divisiéon Tarea manual c——— 17
Hito ¢ Sélo duraciéon
Resumen Ppu—————— Informe de resumen manual———
Proyecto: Cronograma Proyectg
Fecha: mié 23/12/15 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas R SOlo el comienzo C
Hito externo L 2 Sélo fin J
Tarea inactiva 1 Fechalimite <
Hito inactivo Progreso e
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Id Nombre de tarea Duracion  |Costo total |Costo fijo tri 4, 2015 tri 1, 2016 tri 2, 2016
sep oct nov \ dic ene \ feb \ mar abr \
34 Ejecucion de Pru 3 dias S/.0.0( S/.0.0(
35 Consolidaciéon de 3 dias S/.0.0¢ S/.0.0¢
la Segunda
36 4.3 Tercera lteraci6 31 dias S/.2,325.0( S/.0.0C O—
37 implementacién 22 dias S/.0.0( S/.0.0(
de
38 Ejecucion de Pru 2 dias S/.0.0( S/.0.0(
39 Consolidaciéon de 7 dias S/.0.0( S/.0.0(
la Versién Final
40 5. Cierre 6 dias S/.250.0( S/.0.0C Y
41 Elaboracién de 2 dias S/.100.0( S/.0.0( Analista de Sistemas
Informe de Pruebas
42 Despliegue del Sist 1 dia S/.50.0( S/.0.0( HAnalista de Sistemas
43 Documentar ConclL 2 dias S/.100.0 S/.0.0( I Analista de Sistemas
44 Sustentacién Final 1 dia S/.0.0( S/.0.0( i
Tarea G Resumen inactivo )
Divisién Tarea manual c——— 17
Hito ¢ Sélo duraciéon
Resumen Ppu—————— Informe de resumen manual———
Proyecto: Cronograma Proyectd P — 0
Fecha: mié 23/12/15 Resumen del proyecto Resumen manual
Tareas externas G Solo el comienzo C
Hito externo L 2 Sélo fin J
Tarea inactiva 1 Fechalimite <

Hito inactivo

—————/////

Progreso
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Id Nombre de tarea Duracion |Costo total 4° trimestre ler trimestre 2° trimes
sep oct \ nov \ dic ene \ feb \ mar abr
1 |Proyecto 130 dias S/.8,800.0( . ‘
2 1. Inicio 9 dias S/.600.0( NERS)
3 Planificacion del Proyecto 2 dias S/.200.0( Tefe de Proyecto
4 Elaboracion de Cronograma de Actividades 1 dia S/.100.0( Tefe de Proyecto
5 Andlisis de Riesgos 1 dia S/.100.0( Tefe de Proyecto
6 Elaboracion de Planes de Contingencia 1 dia S/.100.0¢ Ufefe de Proyecto
7 Andlisis de la Solucion 2 dias S/.100.0( OlAnaliSta de Sistemas
8 Adquisicién de repositorio , servidor web y base dat 2 dias S/.0.0( ;
9 2. Andlisis 11 dias S/.800.0¢(
10 Reunién con los interesados 1 dia S/.150.0( Analista de Sistemas,Jefe de Proyecto
11 Modelamiento de Procesos 3 dias S/.225.0( Analista de Sistemas,Analista Programador
12 Elaboracion de Catalogo de Requisitos 1 dia S/.50.0( WAna"Sta de Sistemas
Tarea G Hito externo * Informe de resumen manual———
Division Tarea inactiva ( | Resumen manual G
Fecha: mié 23/12/15 Resumen Ppu——————9 Resumen inactivo ———————— Solo fin J
Resumen del proyecto Ppr— Tarea manual C 3 Fechalimite &
Tareas externas G SOlo duracion Progreso —
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Id Nombre de tarea Duracion |Costo total 4° trimestre ler trimestre 2° trimes
sep oct \ ‘pov _\ dm_ ene \ feb \ mar abr
13 Segunda Reunion con los interesados 1 dia S/.150.0( UlAna“Sta de Sistemas,Jefe de Proyecto
14 Correcciones de los requisitos 1 dia S/.50.0( Analista de Sistemas
15 Modelamiento de Casos de Uso 3 dias S/1.75.0( Analista Programador
16 Planificacion de lteraciones 1 dia S/.100.0( Jefe de Proyecto
17 . Disefo 12 dias S/.700.0(
18 Elaboracion de Diagrama de Clases 2 dias S/.100.0¢ BlAnaliSta de Sistemas
19 Disefio de Base Datos 2 dias S/.50.0( Analista Programador
20 Disefio de Arquitectura de la Solucién 3 dias S/.150.0( Analista de Sistemas
21 Disefio GUI 2 dias S/.100.0! Analista de Sistemas
22 Elaboracion de Plan de Pruebas 3 dias S/.300.0( Jefe de Proyecto
23 . Desarrollo 92 dias S/.6,450.0( o g
24 Eleccion de la Tecnologias y Frameworks 2 dias S/.100.0( ﬁAnaﬁStﬁ de Sistemas
Tarea G Hito externo * Informe de resumen manual———
Division Tarea inactiva ( | Resumen manual G
Fecha: mié 23/12/15 Resumen Ppu——————9 Resumen inactivo ———————— Solo fin J
Resumen del proyecto Ppr— Tarea manual C 3 Fechalimite &
Tareas externas G SOlo duracion Progreso —
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Id Nombre de tarea Duracion |Costo total 4° trimestre ler trimestre 2° trimes
sep oct \ nov v\ d_ic ene \ feb \ mar abr \
25 Instalacion del Ambiente de Desarrollo 1 dia S/.50.0( Analista de Sistemas
26 Implementacion de Prototipo 7 dias S/.175.0( Analista Programador
27 Revision de Prototipo 1 dia S/.50.0( ;AnaﬁSta de Sistemas
28 4.1 Primera lteracion 24 dias S/.1,800.0( a8
32 4.2 Segunda Iteracion 26 dias S/.1,950.0( O
36 4.3 Tercera lteracion 31 dias S/.2,325.0( O
40 . Cierre 6 dias S/.250.0¢( Oy
41 Elaboracion de Informe de Pruebas 2 dias S/.100.0( DlAnaHSta de Sistemas
42 Despliegue del Sistema 1 dia S/.50.0( HAnalista de Sistema
43 Documentar Conclusiones 2 dias S/.100.0 TAnalista de Sistemg
44 Sustentacion Final 1 dia S/.0.0( i
Tarea G Hito externo * Informe de resumen manual———
Division Tarea inactiva ( Resumen manual G
Fecha: mié 23/12/15 Resumen Ppu——————9 Resumen inactivo ———————— Solo fin J
Resumen del proyecto Ppr— Tarea manual C 3 Fechalimite &
Tareas externas G SOlo duracion Progreso —
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GESTION DE RIESGOS

En la siguiente tabla se muestran los riesgos identificados a lo largo del progedesarrollo de
software. Se categorizaron segun la probabilidad de que ocurran y el impacto que podrian causar. El
impacto se clasifica en la escala de 1 a 5, donde 1 equivale a un impacto muy bajo, & aquiv
impacto muy alto.

Falta de experiencia por par
Retrasos en el proyecto .. del Unico encargado en la
RO01 p y P Técnico . g, . 40 4
problemas técnicos. herramientas técnicas
empleadas.
Incumplimiento de los La fecha limite de entrega d
R002 | requerimientos establecid{ Técnico | los avances del sistemano| 60 4
para cada iteracién. llegue a cumplir.
El producto es incorrecto Los procesos de negocio
orque el analisis de los . analizados no fueron
Roo3| PO . Negocio . 30 5
procesos de negocio fue entendidos y/o documentadit
incorrecto. correctamente.
. - Los interesados se encuent
Cambio de requerimientos . .
R004 . Negocio disconformes con las 50 4
por parte de los interesadd . . .
funcionalidades del sistema
Motivos de fuerza mayor
La disponibilidad de tiempt fuerzan al tesista a dedicat
RO05 ponibiidad de iempt o, o ecto 70 4
del tesista disminuya. menos horas de las
programadas al proyecto.
Incumplimiento del No cumplir con los entregables
R0O06 P Proyecto esperados en cada hito del | 40 5
cronograma. proyecto.
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El medio de
almacenamiento del
cbdigo fuente y/o

La computadora del tesista pue
sufrir un desperfecto o se pueqg
perder de algin modo,

R0O07 . Técnico . e 30 4
documentacion del conduciendo a la pérdida del
proyecto se pierda o codigo y la documentacion lde
malogre. proyecto
No llegar a cumplir con Disefio erréneo para las
R008 las necesidades del | Negocio | necesidades del software y dg 40 5
cliente. cliente.
Llegar a contar con
conflictos en el cédigo - Incumplimiento de los estandar
R0O09 Tecnico . . 20 3
gue retrasen la de programacion establecidos
construccion del artefact
Llegar a identificar errore| .
g . . - Realizar pruebas del software (
R0O10 e incidencias en el Técnico ) : 60 3
baja calidad
software.
. No se lleguen a encontrar
Pérdida de g
RO11 - Proyecto documentos en el momento | 40 5
documentacion.
adecuado.
R0O12
Llegar a tener retrasos €
los avances y . .
L . Poca disposicion del asesor ¢
descoordinacion con el| Negocio 30 4
profesor del curso.
asesor o profesor del
curso.
RO13| Faita de actualizacion de
i6 Falta de coherencia entre la
documentacion. Proyecto 70 3

documentacién y el cédigo.
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Plan de Mitigacion de Riesgos

ROO1 Se utilizara el framework de Dedicar mas horas de las programadas pat
programacion que mejor domine | fase de construccién. Consultar al aseso
desarrollador y con los que teng; herramientas alternativas.
experiencia, ya que el cliente ng
tiene exigencias especificas de e
tipo.

R002| Establecer puntos de control anty Ajustar el cronograma considerando el retrg

de la entrega y si es posible la| ocurrido. Establecer tareas simultaneas par
redistribucion de tareas. Realizar cumplimiento de las iteraciones.
correcto seguimiento.

R0O03| Se realizara un modelamiento d{ Realizar cambios significativos al software

los procesos de negocio de la desarrollado.
empresa para identificar posible:
deficiencias y se consultaran con
asesor.
R004 | Mantener una comunicacion fluid|  Revisar con el asesor los requerimientos
y directa con los interesados, pal cdmo se han cumplido con ellos para asi
gue den su conformidad a cadg ajustar los cambios en la medida de lo posi
paso realizado en el proyecto, | y poder realizar modificaciones sin alejars
asegurando que no se encontrar] mucho del tiempo establecido para el proye
errores posteriores.

R0O05| Se planificara el proyecto para qy Reprogramar actividades, reducir el alcang
concluya 3 semanas antes de I§ del proyecto de modo que aun se cumplan
presentacion final, con lo que s menos los objetivos especificos del proyec

puede compensar la disminuciéa de tesis.
disponibilidad en caso ocurra.

R0O06 | Establecer puntos de control antq Ajustar el cronograma considerando los atrg

de la entrega y si es posible la| ocurridos y de ser necesario reducir el alca
redistribucion de tareas. del proyecto. Establecer tareas simultane:
para el cumplimiento del entregable.
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ID

Plan de Prevencién (Mitigacién)

Plan de Correcciéon (Contingencia)

Observacion
es

ROO El proyecto en su totalidad estd| Utilizar la Ultima version del repositorio
7 mantenido en un repositorio de la del backup.
datos externo. Se realizaran
backups semanales en un disc(
duro externo.
ROO Analizar correctamente las Si el riesgo se detecta en la etapa d¢
8 necesidades del cliente, el tipo d disefio, se revisara y reformulara el
herramienta que esta buscando }| documento de disefio de manera que n
tecnologia con la que cuenta parg afecte el futuro del proyecto. Si es
aplicacion del software. detectado en la fase de construccion §
tendran que evaluar las soluciones
posibles de acuerdo a la disponibilidad
tiempo con la que se cuente.
ROO Establecer estandares para el Dedicarle el tiempo necesario a las
9 manejo de repositorios al inicio d¢ correcciones para permitir la integracid
proyecto, evitando asi problemaj  del proyecto y legibilidad del codigo.
futuros.
RO1 Realizar las pruebas y Reestructurar el cronograma y horas (
0 documentarlas para manejar la| trabajo para dar prioridad a las pruebg
evidencia de la calidad del del software.
producto.
RO1 Realizar un backup de toda la | Realizar el levantamiento del backup. E
1 documentacion existente caso se pierda informacion esta debe
quincenalmente. restablecerse en su mayoria.
RO1 Realizar constantes reuniones y Preguntar y conocer las actividades m
2 establecer un didlogo directo col importantes del proyecto y curso de te
los involucrados en el momento desde el principio de ciclo.
oportuno para subsanar dudas
respecto al tema.
RO1 | Llevar a cabo un control constan{ Realizar los cambios lo antes posible
3 de los documentos, que verifiqug con ellos realizar las correcciones

gue estos son actualizados en ¢
momento indicado.

tomando el tiempo que sea necesario [
entregar lo que se ha solicitado.
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Jorge
A.Yarleque Version original
Miller

PLANDE RECURSOBUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SAIP

Sistema de Acceso a la Informacion publica

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Jefe de

Drnvacrtn

Analista
Proaramad

Analista
de

NOTA ADJUNTARORGANIGRAMA DEIPROYECTO

SUPERVISAREQUISITOS DE CONO®IIENTOS HABILIDADES Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL
Ver tabla de roles
Anexo 1
Ver Matriz de roles y responsabilidades
Anexo 2

NOTA ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

RoL

CRITERIO DE LIBERACION

{COMO?

DESTINO DE ASIGNACION

Jefe de Proyecto

Al término del proyecto

Comunicacién del Sponsor

Otros proyectos

Analista de Sistemas

Al terminar sus entregables

Comunicacién del Project
Manager

Otros proyectos

Analista Programador

CUANTQ?

Al término de contrato

Comunicacién del Project
Manager

CAPACITACION , ENTRENAMIENTO , M ENTORING REQUERIDO : QUE, PORQUE CUANDG, COMO, DONDE, POR QUIEN

1. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Pr@aagd mas experimentados hag
mentoring a los menos experimentados, en este caso el Sponsoreh&véng al Project Manager par
ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.

2. Se realizaran capacitaciones al personal involucrado en el diesdebproyecto, para obtener mejore
condiciones de desarrollo y alternativas de solucién a los diversos prslgjeeae presenten

Otros proyectos

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:. QUE, PORQUE CUANTQ COMO, DONDE, POR QUIEN CUANTC?
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El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimientasdineas base del proyecto:

1. CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de salore su remuneracion mensual durante
plazo del proyecto.

2. CPly SPI al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 5% de boioessu remuneracion mensual durante
plazo del proyecto.

3. Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondiaiqegrciesultado por
debajo de 0.95 anula cualquier bono.

4. El personal recibira capacitaciones de acuerdo al equipo que articip

El equipo de proyecto tienen un Sistema de Compensacion ébrd&demuneracion fija y 20% de remuneraci
variable, la cual varia segun la siguiente tabla:

1. Puntualidad: llegar a tiempo a todas las reuniones, con peso 25.
2. Entregables: entregar todos los entregables a tiempo, con peso 25.
3. Evaluacién de Desempefio: obtener en promedio no menos de 4f&scob0.

Si se cumplen las metas indicadas durante el proceso del proyecintegdinte del equipo podra elegir un paqu
con todo pagado para 2 personas a cualquier destino turistico .

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS : QUE, PORQUE CUANDG, COMO, DONDE, POR QUIEN

CUANTC?

1. Todo el equipo de ejecucion del proyecto debe ser supervisagoctms lideres respectivos
2. Todo el personal del grupo de gestidn que participa del progastra por una Evaluacion de Desempefig
final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara en su fisopal.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD : QUE, PORQUE CUANDG, COMO, DONDE, POR QUIEN CUANTC?

1. Eltraslado de equipos (Laptop y Proyector) hacia y desde los loeategpdcitacion, genera riesgo de ro
0 asalto para el personal que traslada el equipo, por tanto serfif@a requerimiento de seguridad qu
cualquier traslado de equipos debe ser hecho por un minimosdpedsonas (nunca una sola), y cq
movilidad (taxi) pagada por la facultad.

2. Eltraslado de equipos y suministros de los proveedores es responsabilidadidmés m
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Anexo 1

Integrantes
Funciones Dedicacion
al Proyecto
Jefe de x Coordinacidn inicial con el cliente. Tiempo
Proyecto x Elaboracion de acta de constitucion. Completo
X Entrega y aprobacion del ACP.
x Captar las iniciativas de cambio de los stakeholde
formalizarlas en Solicitudes de cambio.
x Determinar las necesidades del cliente y utilizar todg

equipo de trabajo para satisfacerlas.

x Elaboracion de plan de recursos humanos.

x Definir los participantes del equipo de trabajo que
acompafaran en el proyecto alineando capacidad
funciones de cada colaborador.

X Elaboracién del plan general del proyecto.

X Efectuar un control continuo de los tiempos y de los so
que se vayan consumiendo en el proyecto de forma t
detectar cualquier posible desviacion de los mismos (
manera mas temprana posible con la finalidad de efe
las correcciones necesarias..

x Efectuar los Andlisis de Riesgos del proyecto y elabora|
planes de respuesta correspondientes.

X Adquirir personal.

x  Definir la organizacion y el personal del proyecto.

X ldentificar y valorar los riesgos.

x Planificar fases e iteraciones.

X Planificar y asignar trabajo.

x Elaboracion de informe final de cierre

X Registro de Interesados

x EDT

x Cronograma : definicibn de la lista de actividade

secuencia de las actividades , estimacion de los rec
para las actividades, estimacién de la duracion par:
actividades , desarrollo del cronograma y desarrollo g
linea base del tiempo

X Presupuesto: estimacién de los costos , desarrollg
presupuesto y determinacién de la linea base de costoy

X Registro de Riesgos : planificacién de la gestion de rieg
identificacién de los riesgos , realizacion del anal
cualitativo de riesgos, realizacién del analisis cuantita
de riesgos y planificacion de la respuesta a los riesgos

x Definicibn de Comunicaciones : analisis de interesad
andlisis de requerimiento de comunicaciones, plan ds
comunicaciones

x Elaboracion y Distribucion de la Informacion : Actas de
aprobacion , Calendario de reuniones , Informes de
desempefio

x Verificacion del Alcance

x Cierre del Proyecto
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Analista
de Sistemas

Analista
Programador

x

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X

x

Coordinacion inicial con el cliente. elaboracién de acta
constitucién y entrega y aprobacion del ACP.

Tiempo
Completo

Reunién con los usuarios.

Crear un vocabulario comun.

Desarrollar especificaciones suplementarias.
Desarrollar la vision.

Elaboracion del plan general del proyecto.

Obtener las solicitudes del interesado.

Desarrollo de estandares y métricas.

Desarrollar el plan de iteracion.

Verificacién de documentacion.

Implementacion de la BD.

Disefio Fisico, l6gico de BD

Supervisar las pruebas del programa.

Disefar entradas, salidas, didlogos interactivos, fluja
procedimientos de los sistemas.

Detallar los requisitos de software.

Analisis de caso de uso.

Disefio de caso de uso.

Desarrollar realizacién de casos de uso.

Desarrollar clases de analisis.

Definicién de alcance del proyecto.

Identificacion y andlisis de riesgos.

Seleccionar la arquitectura mas adecuada para el f
sistema.

Andlisis de Calidad del software

Pruebas de calidad de Software

Instalacién de la aplicacion.

Elaboracion del plan general del proyecto

Disefar el modelo légico y fisico de la base de datos.
Selecciona los estandares de programacion, base de
interfaces de usuario, etc.

Ejecucion de casos de prueba.

Implementacidn de correcciones.
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Anexo 2
Matriz de roles y responsabilidades

R : Responsable Es el responsable del entregable

A: Aprobador Participa en la construccion del
entregable
C: Consultar Participa como Experto

I: Informado Es informado del resultado del entregable

Actividades Jefe Analista de Analista

Proyecto Sistemas Programador

Requerimientos del Sistema

Modelado del Sistema

Implementacion del Prototipo

Ol W B D

Informes Preliminares de Andlisis y
Disefio
Disefio de Interfaces c

Codificacion

ol A

Carga de Datos

Plan de Pruebas | R |
Actas de Conformidad de Pruebas AR AR

Desarrollo de Manuales del Sistema |

Manual de Usuario C

Capacitacion R

Puesta en Marcha | R

Plan de Gestién de Alcance R
EDT AR

Cronograma del proyecto A/R

Presupuesto de Costos AR
Plan de Gestion de Calidad AR

Registro de Riesgos AR

Plan de Gestion de Riesg AR

Plan de Gestién de Personal AR

Plan de Gestién de Comunicaciones AR

Plan de Gestion de Adquisiciones AR

Gestion de los Flujos de Informacién y R
Andlisis
Disefio de Modelos de Informaciéon R
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Anexo 9
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Sistemas similares en las entidades del Estado

Se escogieron diferentes entidades del estado para consultarle si cuenta con un sistema que
apoye a la gestion de la solicitudes de informacion

Registro de solicitudes de informacion

xPCM

X Ministerio de Energia y Minas (MEM)
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X Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

X Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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X Ministerio de Agricultura y Riego

X

X Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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De las 6 entidades del estado consultadas se obtuvo el siguiente resultado

x Presidencia de Consejo de Ministros(PCM)En el documento Memorandum N 344 -2016-
PCM/OS indico que solo cuenta con el formulario web para el registro de lasidelicite
informacién, cabe resaltar que se demoré solo 4 dias en responder

X Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) En el documento OFICIO N 130k
2016/45.01, indico que para el apoyo de la gestion de la entrega de la informacion lo han
adecuado al sistema de tramite documentario, cabe resaltar que se demor6 en responder 16
dias desde su solicitud estando fuera del plazo establecido por la ley de transparencia
acceso a la informacién publica.

X Ministerio de Energia y Minas (MEM): Se neg6 a brindar informacion.

X Las demas entidades no se obtuvo ninguna respuesta.
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