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En el Salén de Grados de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas a los treinta dias del
mes de enero del dos mil dieciocho, siendo las 14:30 horas, con la Presidencia de la Dra,
Carolina Leonor Albornoz Falcon, los miembros del Jurado calificador: Mg. José Angel
Paz Delgado, Lic. Rosa Cusipuma Arteaga y su asesora, la Lic. Lisabel Doris Cabrera
Vargas, se reunieron con la finalidad de escuchar la exposicion del Informe Profesional:
“GESTION DE LA COMUNICACION PARA 1A PREVENCION DE CONFLICTOS
SOCIALES DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE SANEAMIENTO INTEGRAL
EN LA LOCALIDAD DE RiO NEGRO, DISTRITO RiO NEGRO, SATIPO-JUNIN, EN EL
PERIODO FEBRERO 2016-MARZO-2017~, que la bachiller SANCHEZ BUSTOS
GIULIANA MARISELLA, ha presentado a consideracién de la Escuela, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciada en Comunicacién Sodial. El Presidente del Jurado invité
al bachiller a exponer el Informe Profesional. Concluida la exposicion el bachiller
absolvid las preguntas que le formularon los miembros del jurado.

Terminada la exposicion se procedio a la calificacién, resultando aprobado como Muy
BUENO con la calificacion de Diecisiete (17).

El Presidente manifesto que, habiéndose aprobado la sustentacion, la Facultad de Letras
y Ciencias Humanas recomienda a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos el
otorgamiento del Titulo de Licenciado en Comunicacion Social al bachiller SANCHEZ
BUSTOS GIULIANA MARISELLA.
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RESUMEN

La sistematizacion analiza el papel fundamental que jugé la comunicacién para evitar
la aparicién que conflictos sociales durante la ejecucion de una obra de saneamiento
integral en la localidad de Rio Negro, en Satipo, Junin; durante el periodo febrero 2016

y marzo 2017, por parte del Consorcio Saneamiento Rio Negro.

El é4rea de Intervenciéon Social fue el encargado de gestionar las actividades
comunicacionales y de relacionamiento comunitario. El informe reconstruye estas
experiencias a través de tres ejes de sistematizacion, el primero se centra en analizar y
describir las situaciones que podian configurarse como criticas para la aparicion de
conflictos sociales con la poblacién y en el rol comunicativo que desempefio cada actor

social con el cual la empresa constructora se relaciond.

El segundo eje tematico se centra en analizar la pertinencia de las estrategias de
comunicaciéon que se implementaron para afrontar estas situaciones; finalmente, el
tercer eje estd centrado en brindar recomendaciones para mejorar las intervenciones
sociales y comunicativas en el sector construccidon, sobre todo en el drea de

saneamiento.



