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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es realizar la evaluacion de la
Sostenibilidad Corporativa de una empresa del sector hidrocarburos haciendo
uso de la Metodologia de la Guia para la elaboracibn de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), version G4; para lo cual se
identificaron los aspectos de sostenibilidad que generan impactos en los grupos
de interés de la empresa y en la propia organizacion. Una vez identificados estos
aspectos, se realiz6 una priorizacion para determinar los que son materiales, es
decir, los que son mas importantes. Con los aspectos materiales determinados
se procedio a establecer los indicadores a cada uno de estos, con el fin de medir
el desempefio de la empresa en las dimensiones econémica, social y ambiental;
asimismo, se elabor6 una serie de propuestas de mejora mediante el cual la

empresa podra encaminar esfuerzos para alcanzar la sostenibilidad corporativa.

Palabras clave: sostenibilidad corporativa, memoria de sostenibilidad, aspectos
de sostenibilidad, aspectos materiales, grupos de interés.

ABSTRACT

The main objective of this research is the evaluation of the Corporate
Sustainability of oil sector company using the Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines, G4 version; for which we identified the
sustainability aspects that generate impacts on company stakeholders and the
organization. Once these aspects are identified, we did a prioritization to
determine which are material, in other words, those that are most important. With
the determined material aspects we proceed to establish indicators to the
performance of the company in the economic, social and environmental
dimensions will be measured; also, we did a series of improvement proposal

through the company can direct efforts to achieve corporate sustainability.

Keywords: corporate sustainability, sustainability report, sustainability aspects,
material aspects, stakeholders
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INTRODUCCION

Las empresas siempre ha buscado impulsar su desempefio econémico mediante
el creacion de nuevos productos o servicios para la obtencion de mas mercados
y clientes, y en consecuencia el incremento de sus ingresos, es decir, buscan el
crecimiento rentable; sin embargo hoy en dia las empresas estan empezando a
buscar el crecimiento sostenible, es decir, buscan obtener un buen desempefio

econdmico, social y ambiental, para alcanzar la sostenibilidad corporativa.

La Global Reporting Initiative (GRI) promueve la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, con la misién de que se forme una practica habitual por parte de
las empresas para que les ayude a informar sobre sus impactos y desempefios
econdémicos, ambientales, sociales y de gobierno, bajo los principios, contenidos
y el manual de aplicacion de la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad. La importancia de esta guia es que para su elaboracion se han
considerado a instrumentos internacionales reconocidos, asi como la
participacion de 6rganos reguladores y gubernamentales de diversos paisesy a
grupos de interés de todo el mundo, con representantes del &mbito empresarial,
de sindicatos, de la sociedad civil y de los mercados financieros.

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de que se busca evaluar
la sostenibilidad corporativa de una empresa del sector hidrocarburos mediante
la elaboracién de una memoria de sostenibilidad bajo la metodologia del GRI,
para mostrar sus incidencias positivas y negativas en el medio ambiente, la
sociedad y la economia; lo que llevara a la empresa a medir su desempefio,
marcarse objetivos, y gestionar los cambios con el propdsito de que sus
operaciones sean mas sostenibles, del mismo modo que ve la necesidad brindar
informacion transparente a todos sus grupos de interés, de quienes debe toma

muy en cuenta sus expectativas e intereses.

Por lo tanto, este estudio de investigacion abarca 6 capitulos, el primer capitulo
comprende el planteamiento del problema, la formulacion del problema, asi
como su respectiva justificacién y los objetivos generales y especificos que se
pretende alcanzar. En el segundo capitulo se explican los conceptos previos que

se deben conocer antes introducirse al desarrollo propio de la investigacion, es
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decir, el concepto de Desarrollo Sostenible, de Sostenibilidad Corporativa, de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Valor Compartido, y sobre todo
acerca de los instrumentos internacionales de RSC que han ido desarrollando
diversos organismos internacionales reconocidos en la tematica a lo largo de los
ultimos afios y el desarrollo histérico y evolucion de la RSC en Latinoamérica y
en el Peru. En el tercer capitulo se muestra la metodologia para reportar la
sostenibilidad, donde se explica desde lo que es una memoria de sostenibilidad,
los beneficios que se logra con ello, también se muestra una serie de estadisticas
tomadas de la Global Reporting Initiative (GRI) para conocer la cantidad de
reportes que son elaborados en la regién de acuerdo al sector correspondiente
de las empresas; asimismo, en este capitulo se muestran los principios y
contenidos basicos de la Guia G4 del GRI. En el cuarto capitulo se muestran las
caracteristicas mas resaltantes de la empresa perteneciente al sector
hidrocarburos, como el mapa de procesos, la estructura organica, las
instalaciones con las que cuenta y el contexto de sostenibilidad en el que se
encuentra. En el quinto capitulo, es donde se explica todo el proceso
investigativo, aqui se muestra de manera detallada cada una de la etapas de la
elaboracion la memoria de sostenibilidad: la preparacion, la conexion con los
grupos de interés, la definicién de los asuntos materiales, la supervision de la
recoleccion y manejo de datos, y por ultimo la informacion de la memoria de
sostenibilidad. Finalmente en el sexto capitulo se realizé el respectivo analisis e
interpretacion de los resultados de los indicadores de los aspectos materiales de
las dimensiones econdémica, social y ambiental, también se elaboraron las
propuestas de mejora a cada aspecto material determinado y se realizé la

demostracion de las hip6tesis formuladas en esta investigacion.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Identificaciéon del Problema

Muchas veces las personas somos testigos de sucesos que alteran la
tranquilidad de la sociedad y el ambiente, producto de las malas acciones
y decisiones de algunas empresas, que siendo aun rentables
econémicamente, generan impactos sociales y ambientales negativos,
debido a la poca articulacién y equilibrio entre lo rentable, lo justo para la
sociedad y lo no dafino para el ambiente que estas realizan. Por lo que hoy
en dia, articular estas dimensiones del desarrollo sostenible, se ha
convertido en una necesidad fundamental para todas las empresas,

independientemente de su tamafio, sector o ubicacion.

Es por eso que a lo largo de los ultimos afios han surgido diversos temas o
términos que la mayoria de las personas conocen, como es la
Responsabilidad Social Corporativa, el Valor Compartido y la Sostenibilidad
Corporativa, unas mas antiguas que otras, con ciertas caracteristicas que
son defendidos por autores e investigadores de la tematica; sin embargo,
el objetivo final que buscan cada una de ellas es la inclusion de las
expectativas de los grupos de interés en las acciones de la empresa para

la creacién del valor que sea compartido y sostenible.

A lo largo del tiempo también se han desarrollado diversos instrumentos
por distintos organismos internacionales para que las empresas de manera
voluntaria puedan gestionar de forma adecuada la teméatica antes
mencionada con el fin de lograr la sostenibilidad, cabe mencionar que entre
los principales tenemos a los Principios del Pacto Global, las Lineas
Directrices de la OCDE, el indice Dow Jones Sustainability, los Principios
AA100PS, la Declaracion Tripartita de la OIT, la norma ISO 26000 vy las
Guias para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global

Reporting Initiative (GRI).

En esa situacién, una empresa del sector hidrocarburos, que cuenta con

instalaciones en distintos puntos geograficos, que dia a dia interactia con
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1.2

distintos grupos de interés, y mas aun por el tipo de actividad que
desarrolla, en el cual los impactos que puede provocar en el ambiente, la
sociedad y la economia son grandes, se ve la necesidad de medir su
desempefio, marcase objetivos, gestionar cambios necesarios y formularse
estrategias para alcanzar la sostenibilidad; del mismo modo que se ve en
la necesidad brindar informacion transparente a todos sus grupos de
interés, de quienes se debe toma muy en cuenta sus expectativas que

tengan sobre la empresa.

Formulacién del Problema

Se formularon los siguientes problemas:

1.2.1 Problema General

¢, Como evaluar la Sostenibilidad Corporativa en una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la Guia de elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), versién G4?

1.2.2 Problemas especificos

X  ¢Colmo establecer un proceso adecuado de comunicacion con los
grupos de interés, de tal manera que participen en la identificacion de
asuntos y aspectos de sostenibilidad relevantes para una empresa del
sector hidrocarburos?

X  ¢Como realizar un adecuado analisis de materialidad, en el que se
identifique los asuntos o aspectos de sostenibilidad que generen
impactos econOmicos, ambientales y sociales significativos en la

empresay en sus grupos de interés?
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1.3

14

Objetivos de la Investigacion

131 Objetivo General

Evaluar la sostenibilidad Corporativa de una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la Guia de elaboracion de memorias de

sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), version G4.

1.3.2 Objetivos Especificos

X Lograr que los grupos de interés de la Empresa participen en la
identificacion de los asuntos o aspectos de sostenibilidad que
consideren relevantes, estableciendo un adecuado proceso de
comunicacion.

X Realizar un adecuado andlisis de materialidad para identificar los
asuntos o aspectos que tienen impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos en la organizacion y aquellos que reflejan
impactos significativos en las valorizaciones y decisiones de los

grupos de interés.

Justificacion

14.1 Justificacion Tebrica

Esta investigacion pretende, mediante la aplicacion de la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI), en su version G4, el cual cuenta con principios de contenido
(participaciéon de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad,
materialidad y exhaustividad), principios de calidad (equilibrio,
comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y fiabilidad) y contenidos
basicos (enfoque de gobierno, categoria econémica, categoria ambiental y
categoria social) de la elaboracion de las memorias de sostenibilidad,
evaluar la sostenibilidad corporativa de una empresa del sector
hidrocarburos. Esto permitira contrastar con lo que actualmente la empresa

viene gestionado en las dimensiones econOmica, social y ambiental.
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1.4.2 Justificacion Préactica

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, con la evaluacion de la
sostenibilidad corporativa mediante la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad, se mostraran las incidencias positivas y negativas de la
empresa en el medio ambiente, la sociedad y la economia; en
consecuencia, ello generard en la empresa, la necesidad medir su
desempeiio, establecer un modelo de sostenibilidad, marcarse objetivos, y
gestionar los cambios con el proposito de que sus operaciones sean mas

sostenibles, convirtiendo asi la abstracto en tangible y concreto.

1.4.3 Justificacion Metodolégica

Para lograr los objetivos del estudio, se elaborara una memoria de
sostenibilidad, por lo que se hara uso de metodologias y herramientas que
se han elaborado para esta investigacion con el propésito de cumplir lo
indicado en la Guia del Global Reporting Initiative (GRI), principalmente en

relacion a lo siguiente:

X  La participacion de los grupos de interés con quienes se establecera
un proceso comunicativo mediante la realizacion de paneles de
didlogo en las diferentes instalaciones de la empresa,

X  La materialidad, en el que se establece un procedimiento y se hace
uno de una herramienta para realizar la priorizacién de los aspectos
materiales que se plasmaran en la memoria de sostenibilidad, y
finalmente a,

X  Lorelacionado con el manejo de la informacion, en el que se hace uso
de las fichas de indicadores y herramientas para recolectar la
informacion de toda la empresa, y la matriz de estado de la
documentacion que verifica en cumplimiento de la remisién de
informacion para su consolidacién y redaccién en la memoria de

sostenibilidad.
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1.5 Formulacién de Hipotesis

151 Hipotesis General

Se evalia la sostenibilidad corporativa de una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la Guia de elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), version G4.

15.2 Hipotesis Especifica

X  Lapropuesta metodolégica de comunicacion con los grupos de interés
asegura la identificacion de los asuntos o aspectos de sostenibilidad
relevantes para una empresa del sector hidrocarburos.

X La propuesta metodologica de priorizacion para el analisis de
materialidad asegura la adecuada priorizacibn de aspectos de
sostenibilidad que generan impactos econdmicos, ambientales y
sociales significativos en la organizacion y en las valorizaciones y

decisiones de los grupos de interés.

1.6 Variables de la Investigacién

Hipotesis General

V1: Sostenibilidad Corporativa.

V2: Guia de elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), version G4.

Hipo6tesis especifica 1

V1: Metodologia de Comunicacion con los grupos de interés.
V2: Identificacion de Asuntos de Sostenibilidad.

Hipo6tesis especifica 2

V1: Metodologia de Analisis de Materialidad.

V2: Determinacion Aspectos Materiales.

1.7 Matriz de Consistencia

Ver Anexo 01.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Antecedente 1

Tipo antecedente: Nacional

Titulo: Desarrollo de un Reporte de Sostenibilidad basado en la
Metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) aplicado a la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la Universidad Catélica

Autor:

X Yenue Arias Alosilla

x Mildred Linares Romero

Afno: 2008

Institucion den se ha realizado:  Pontificia Universidad Catélica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria

Lugar del antecedente: Lima - Peru

Resumen:

Esta investigacion se desarrollaron y expusieron diversos conceptos
relacionados al desarrollo sostenible, como la responsabilidad social, y la
eco-eficiencia, entre otros; asimismo se aplicé la metodologia de la Guia
para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) en su tercera version (afio 2006), para desarrollar una
memoria de sostenibilidad para la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
PUCP, con el fin de evaluar su desempefio sostenible, para posteriormente
determinar areas de mejora y realizar un plan de acciéon de mejora para

obtener beneficios econdmicos, ambientales y sociales.

Antecedente 2

Tipo antecedente: Nacional

Titulo: Aproximacién a una legislacion nacional en Responsabilidad Social
Empresarial para la emision de Reportes de Sostenibilidad

Autor:

X Luis Ivan Zapata Gutiérrez

19



Afo: 2012

Institucion den se ha realizado:  Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Escuela de Posgrado

Lugar del antecedente: Lima - Peru

Resumen:

En esta investigacion se expusieron diversos conceptos relacionados al
desarrollo sostenible, la responsabilidad social empresarial y las
normativas de relacionadas a la Responsabilidad Social; asimismo se
presentd un proyecto de ley para la Legislacion Nacional en
Responsabilidad Social Empresarial para la emisiéon de Reportes de
Sostenibilidad, y de esa forma generar mayor compromiso por parte de las

empresas, el gobierno y todos los intervinientes de la sociedad.

Antecedente 3

Tipo antecedente: Internacional

Titulo: Estudio del grado de desarrollo de la responsabilidad social
corporativa a través de las memorias de sostenibilidad y de las audiencias
en television.

Autor:

x Virgilio Delgado Sierra

Afo: 2012

Institucién den se ha realizado:  Universidad de La Rioja

Lugar del antecedente: Logrofio - Espafia

Resumen:

En esta investigacion se expusieron diversos conceptos relacionados al
desarrollo sostenible, la responsabilidad social empresarial y; asimismo se
analizé la elaboracion de Informes de Sostenibilidad como un signo de
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, analizando el
grado de elaboracién y publicaciéon de informes de sostenibilidad en el
sector de la television en Espafia y su influencia que dicho sector tiene en

el desarrollo sostenible.
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2.2

Antecedente 4

Tipo antecedente: Internacional

Titulo: Memorias de Sostenibilidad de empresas del IBEX 35 en internet:
accesibilidad y comprension de tres casos de interés

Autor:

X Maria Escorial Zamarro

Ano: 2015

Institucion den se ha realizado:  Universidad de Valladolid

Lugar del antecedente: Valladolid - Espafia

Resumen:

Este trabajo presenta una investigacion acerca de la accesibilidad de las
memorias de sostenibilidad en las paginas web de tres grandes de
empresas del IBEX 35 como son la constructora ACS, el grupo de
comunicacién Mediaset y la entidad financiera Santander, las cuales fueron
elegidas para ver las diferencias entre sectores. De este modo, el trabajo
presenta una pequefia comparaciéon de las memorias a través de su
estructura/indice y se explica la comparacién y veracidad de los indicadores
del Global Reporting Initiative (GRI). Para todo ello, se hace un repaso a
través del concepto de responsabilidad social corporativa con el fin de
entender la importancia de la memoria o informe de sostenibilidad a la hora

de trasmitir los valores y actividades de una corporacion ante sus publicos.

Bases Tedricas

221 El Desarrollo Sostenible

(V GHILQLGR FRPR HO GHVDUUROOR SDUD
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades ~ (Comision Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo, 1987, p. 43)

Asimismo, de acuerdo las Naciones Unidas (2005), los componentes del
desarrollo sostenible son: el desarrollo econdémico, desarrollo social y la

proteccion del medio ambiente o el desarrollo ambiental.
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FIGURA 2.1: DIMENSIONES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo Econémico

Desarrollo
Sostenible

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social

Fuente: Canessa G., Garcia E. (2005). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Perd y en el Mundo (p. 17).

2.2.2 La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

ISO 26000 (2010) define a la de responsabilidad social como:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
tome en consideracion de las partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y este integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones. (p. 4)

2.2.3 La Sostenibilidad Corporativa

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI) define a la Sostenibilidad
Corporativa como un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo
plazo para los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades
y la gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico,

medioambiental y social. (Andreu y Fernandez, 2011).

(Q HVH VHQWLGR 30D VRVWHQLELOLGDG FRQ®PRUDWL
evolucion natural de la RSC con el objetivo de vincularla mas al valor y al
core business” $QGUHX \ )HUQIQGH] S
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El concepto del Valor Compartido

Porter y Kramer (2011) afirman que valor compartido son las politicas y las

practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a

la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las

comunidades donde opera; asimismo, mencionan que la creacion de valor

compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los

progresos economico y social, debiendo ser abordados usando principios

enfocados en el valor, es decir, por los beneficios obtenidos en relacién con

los costos.

Por lo que existen tres formas clave de como las empresas pueden tener

oportunidades para crear valor compartido, las cuales se explican en el

Cuadro 2.1.
CUADRO 2.1: FORMAS PARA CREAR VALOR COMPARTIDO
Formas Detalle
Abrir caminos de innovacibn completamente nuevos,
Reconcepcion hacienc_io gue las empresas sean mas eficaces en hacer
marketing que motive a los clientes a optar por productos y
de los productos servicios que creen beneficios para la sociedad, como
y mercados '

alimentos mas sanos o productos mas amigables con el
ambiente.

Redefinicion de
la actividad
productiva en la
cadena de valor

Se debe abordar los problemas socio ambientales desde una
perspectiva de valor compartido e inventar nuevas formas de
operar para enfrentarlos. Existen muchas formas de
transformar la cadena de valor con esfuerzos que tendran
implicancias en el porvenir de la organizacion, por mencionar
los siguientes:

x Uso 6ptimo de energia y redisefo de la logistica, ya sea
en los procesos, transporte, cadenas de suministro y
canales de distribucion.

x Uso adecuado de los recursos, fomentado el reciclaje y
la reutilizacion.

X Busqueda del desarrollo de proveedores para que
ofrezcan productos y servicios de calidad.

X Busqueda de la productividad de los empleados,
quienes deberian gozar buenos sueldos, seguridad,
bienestar, capacitacion y oportunidades de desarrollo.

x Ubicacibn cercana de la empresa hacia sus
proveedores, para reducir los costos de transporte y
aumentar la capacidad de reaprovisionamiento.

Desarrollo de
clisteres
locales

Se debe buscar el desarrollo de las compafias y la
infraestructura de apoyo que rodean a la organizacion, ya
gue la productividad y la innovacién estan altamente influidas
por los clisteres o concentraciones geograficas de firmas,
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2.3

empresas relacionadas, instituciones, asociaciones de
comercio, proveedores de productos, servicios de
infraestructura logistica, etc., en un area en particular. La
productividad sufre si no cuenta con el apoyo de los clusteres
locales, y para evitar eso la organizaciones deben resolver
problemas como: malas condiciones estructurales, que
elevan los costos de logistica; mala educacién publica, que
impone costos en la productividad y capacitacion;
discriminacién de género o raza, que reduce la demanda de
empleados capaces; la pobreza, que limita la demanda por
los productos y genera degradacion ambiental.

Fuente: Porter M., Kramer M. (2011). La creacion de valor compartido.

Elaboracién: Propia

Principales Instrumentos Internacionales de Responsabilidad Social

Corporativa

Desde los afios 60 aproximadamente, las actividades de las organizaciones
han sido objetivo de muchos debates a nivel internacional, pues a medida
que crecia el impacto de las actividades de las organizaciones
transnacionales en la economia mundial y el la vida de la poblacién, mayor
ha sido la necesidad de regular sus operaciones respecto de materias de
derechos humanos, ambientales, practicas laborales y de inclusion social.

Todo eso ha llevado a que distintos organismos internacionales desarrollen
principios generales y normas que regulen las acciones de las
organizaciones en las materias antes mencionadas para lograr el desarrollo

sostenible.

Los instrumentos que se presentan a continuacion son voluntarios para las

organizaciones.
2.3.1 Principios del Pacto Global

Es una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
propuesta en el Foro Econémico Mundial de Davos, el 31 de enero de 1999,
gue busca promover la creacién de una ciudadania corporativa global, a
través de la colaboracion de las empresas con agencias de la ONU,
gobiernos, organizaciones laborales, organizaciones no gubernamentales

y con la sociedad civil en general. Este Pacto llama a las organizaciones a

24



adoptar los diez principios en materia de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, derivados de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién y la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. Los principios y los detalles de cada uno se muestran en e
Cuadro 2.2.
CUADRO 2.2: PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Principios Descripcion

"Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia"

"Las empresas deben asegurarse de gue sus empresas no
Derechos

Humanos son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos"

"Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva"

"Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma

de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”

"Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
LQIDQWLO"

Normas
Laborales

"Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacién en el empleo y la ocupacion”

"Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo

gue favorezca el medio ambiente"

"Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental”
Medio

Ambiente

"Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas con el medioambiente"
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Principios Descripcion

"Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas

o

sus formas, incluidas extorsion y soborno"

}
4

Anticorrupcién

Fuente: Pacto Mundial Red Espafiola (2016). 10  Principios.

www.pactomundial.org

Elaboracién Propia
2.3.2 Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

DJSI es una familia de indices que evallan el rendimiento de la
sostenibilidad de las 2500 mayores empresas que figuran en el Dow Jones
Global Total Stock Market Index.

La evaluacion se basa en un analisis del desempefio econémico, ambiental
y social de las empresas; asimismo, en la evaluacion de cuestiones tales
como el gobierno corporativo, gestion de riesgos, la marca, la mitigacion
del cambio climatico, los estandares de la cadena de suministro y las
practicas laborales. La tendencia es rechazar las compafiias que no operan

de manera sostenible y ética.

Este analisis se realiza de forma general con el DJSI World, que es el indice
principal global, y con los criterios de sostenibilidad especificos de la
industria, llamados "indices Blue Chips", para cada uno de los 58 sectores,
y que son definidos de acuerdo con el Industry Classification Benchmark
(ICB).

Para ser incorporado en el DJSI, las empresas son evaluadas y
seleccionadas en base a sus planes de gestion de activo econémico, social
y ambiental a largo plazo. Los criterios de seleccion se desarrollan cada
afo, y las empresas deben seguir para hacer mejoras en sus planes de
sostenibilidad a largo plazo con el fin de permanecer en el DJSI. Los indices
se actualizan anualmente y las empresas son monitoreadas durante todo

el afo.
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RobecoSAM es la compafiia responsable de realizar la evaluacion de las

diferentes fuentes de informacién para pertenecer y mantenerse en el DJSI.

Las fuentes de informacion evaluadas se observan en el Cuadro 2.3.

CUADRO 2.3: FUENTES DE INFORMACION

Fuente de
Informacién

Responsable

Descripcién

Cuestionario

RobecoSAM distribuye cuestionarios sectoriales a
cada empresa, quienes deben completar y firmar el
cuestionario.

Empresa Empresas Los Analistas RobecoSAM validan las respuestas.
Las respuestas se verifican ademéas por
PricewaterhouseCoopers.
Documentos solicitados a las empresas incluyen
informes de sostenibilidad, informes ambientales,
L, informes de salud y seguridad, informes sociales,
Documentacion . - .
Empresas informes anuales, informes especiales (por
de la empresa . L Lo
ejemplo, en la gestiébn del capital intelectual, el
gobierno corporativo), y todas las demas fuentes
de informacion de la compaiiia.

Medios de Fuentes de terceros y las partes interesadas
comunicacion y externas, incluyendo articulos de noticias en linea
andlisis de los RepRisk ESG | de impresién vy, los comentarios de las partes

grupos de Business interesadas de organizaciones no

interés Intelligence gubernamentales, agencias gubernamentales,

(MSA por sus think tanks, medios sociales y otros, asi como de
siglas en inglés) otras fuentes evaluables piblicamente.

Contactos de la Empresasy | Las discusiones y conversaciones telefénicas con

Empresa RobecoSAM | representantes de la empresa.

Elaboracion y Traduccién Propia
Fuente: ROBECOSAM (2016),

CSA Guide = Robeco SAM's Corporate

Sustainability Assessment Methotology

Una vez evaluada la informacion, se realiza las calificaciones. Los niveles

y pesos utilizados para determinar el puntaje general de una empresa, se

muestran el Figura 2.2.
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FIGURA 2.2: ESTRUCTURA DE REBECO SAM PARA LA EVALUACION DE
LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Fuente: ROBECOSAM (2016), CSA Guide =+ Robeco SAM’s Corporate
Sustainability Assessment Methotology (p. 18)

Traduccién Propia

Se debe tener en cuenta que existen criterios generales para todas las

industrias, asi como criterios especificos de cada industria.

Para el céalculo del puntaje total de sostenibilidad se utiliza la siguiente

formula:

3XQWDMH 7RWDO GH 6 RPUMAI Qe Bl @dg@RGo MSK)

recibido x peso de la pregunta (0 MSA) x peso del criterio}

Por ejemplo, asumiendo que una empresa recibe un puntaje de 67 por la
respuesta de una pregunta, su puntaje sera calculado de la forma que se

muestra en la Figura 2.3.
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FIGURA 2.3: CALCULO DEL PUNTAJE DE LAS PREGUNTAS

Fuente: ROBECOSAM (2016), CSA Guide + Robeco SAM’s Corporate
Sustainability Assessment Methotology (p. 18)

Para determinar el puntaje que alcanzara un determinado MSA se realiza

el proceso que se muestra en el Figura 2.4.

FIGURA 2.4: VISTA GENERAL DEL PROCESO DE LA CALIFICACION DEL
MSA

Fuente: ROBECOSAM (2016), CSA Guide + Robeco SAM’s Corporate
Sustainability Assessment Methotology (p. 18)
Traduccién Propia

Por ejemplo, asumiendo que una empresa recibe un puntaje de 10 en un
MSA, su puntaje sera calculado de la forma que se muestra en la Figura
2.5.

FIGURA 2.5: CALCULO DEL PUNTAJE DEL MSA

Fuente: ROBECOSAM (2016), CSA Guide =+ Robeco SAM’s Corporate
Sustainability Assessment Methotology (p. 18)

Finalmente con el puntaje total obtenido, las empresas alcanzan un

determinado estado, tal como se observa en el Cuadro 2.4.
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CUADRO 2.4: ESTADOS ALCANZADOS POR LAS EMPRESAS

Estados

Descripcién

Industry Leader

Se identifica como la empresa mejor preparada para aprovechar las
oportunidades y gestionar los riesgos derivados de la evolucion
econdmica, ambiental y social. El Lider del Sector es la empresa con
la mejor puntuacion de todas las empresas evaluadas en este sector.

Industry Mover

Se otorga a la empresa que logré la mayor mejora en su desempefio
en sostenibilidad en comparacion con el afio anterior.

Gold Class

El Lider de la industria debe alcanzar una puntuacion total minima de
75%. Las Empresas del grupo cuya puntuacion total sea igual o hasta
un 5% por debajo del Lider se les otorga el Gold Class. Una
puntuacion de hasta 10% mas bajos que los resultados lideres se les
otorga el Silver Class, y una puntuacién de hasta 15% mas bajos que
los resultados lideres se les otorga el Bronze Class.

Silver Class

El Lider de la industria debe alcanzar una puntuacién total en el rango
de 70 a 75%. Las Empresas del grupo cuya puntuacion total sea de
5 a 10% por debajo del Lider también se les otorga el Silver Class.
Una puntuacion de hasta un 10% mas bajo que los resultados lideres
se les otorga el Bronze Class.

Bronze Class

El Lider de la industria debe alcanzar una puntuacion total en el rango
de 65 a 70 %. Las Empresas del grupo cuya puntuacion total sea de
10 a 15 % por debajo del Lider también se les otorga el Bronze Class.

Elaboracién y Traduccién Propia

Fuente: www.djindexes.com/sustainability

2.3.3 AA1000PS

Conjunto de principios de libre acceso para enmarcar y estructurar la forma

en gue las organizaciones entienden, gobiernan, administran, ejecutan,

evallan y comunican su rendicion de cuentas.

Los Principios de AccountAbility AA1000 estan destinados principalmente

para su uso por las organizaciones que desarrollan un enfoque responsable

y estratégico hacia la sostenibilidad. Estos principios ayudaran a una

organizacibn como entender, gestionar y mejorar su desempefio en

sostenibilidad.

Hay tres Principios de AccountAbility AA1000:

f  ElPrincipio Béasico de Inclusividad

f  ElPrincipio de Materialidad

f  ElPrincipio de la Capacidad de Respuesta

Estos principios son detallados en el Cuadro 2.5.
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CUADRO 2.5: PRINCIPIOS DE ACCOUNTABILITY AA1000

Principios Definicién Criterios
xldentificar y entender a los grupos de interés, su
capacidad de participar, sus puntos de vista y
expectativas.
La inclusividad busca | xldentificar, desarrollar e implementar adecuadamente
la participacion de los sélidas y equilibradas estrategias de participacion,
grupos de interés en el planes y modos de compromiso de los grupos de
Inclusividad desarrollo y el logro de interg’s. 3 o .
una respuesta | xFacilitar la comprension, el aprendizaje y la mejora de
responsable y la organizacion.
estratégica hacia la | xEstablecer maneras para que los grupos de interés
sostenibilidad. participen en las decisiones que mejoraran el
rendimiento de sostenibilidad.
xAbordar los conflictos o dilemas entre las diferentes
expectativas de los grupos de interés.
xldentificar los temas representativos de una amplia
La materialidad es gama de fuentes, incluyendo las necesidades y
determinar la preocupaciones de los grupos de interés, las normas
importancia de un sociales, consideraciones financieras entendiendo el
asunto  para una contexto de sostenibilidad.
organizacion y sus | xEvaluar la relevancia de los temas de sostenibilidad
grupos de interés. identificados sobre la base de criterios adecuados y
Materialidad | Una cuestion material explicitos que son creibles, claros y comprensibles,
es un tema que va a asi como replicables, defendibles y asegurables.
influir en las | xTener en cuenta el cambiante contexto de
decisiones, acciones y sostenibilidad y la madurez de los problemas y
desempefio de una preocupaciones.
organizacion o de sus | xIncluir un medio de hacer frente a los conflictos o
grupos de interés. dilemas entre diferentes expectativas respecto a la
materialidad.
Es la capacidad de una
organizacion de dar
respuesta a los
problemas_ de, los xDebe reflejar la necesidad y expectativas de los
Capacidad grupos de interés que grupos de interés.
de afectan su d_gsempeno xDebe ser comprensible y equilibrado, identificando
en sostenibilidad y se e pr y €q )
Respuesta ; < deficiencias y evitando errores materiales.
realiza a través de . . .
decisiones, acciones y xDebe ser accesible a todos los grupos de interés.
desempefio, asi como
la comunicacién con
los grupos de interés.

Elaboracion y Traduccién Propia

Fuente: AccountAbility (2008) AA1000 Principles Standard 2008.

234 Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative es una organizacién cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.
GRI produce un completo marco para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, cuyo uso estda muy extendido en todo el mundo. La Guia

para la elaboracion de Memorias, establece los principios e indicadores que
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las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su

desempefio econdmico, ambiental y social a todos sus grupos de interés.

El detalle de todo lo contenido en la Guia para la elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad, se dara con mayor detalle en el Capitulo IlI.
2.35 Guidelines for Multinational Enterprises de la OCDE 1

Son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas
multinacionales. Contienen principios y normas no vinculantes para una
conducta empresarial responsable dentro del contexto global, conformes

con las leyes aplicables y las normas reconocidas internacionalmente.

Las Directrices constituyen el unico codigo de conducta empresarial
responsable, exhaustivo y acordado multilateralmente, que los gobiernos
se han comprometido a promover. Las lineas directrices se muestran en el
Cuadro 2.6.

CUADRO 2.6: LINEAS DIRECTRICES DE OCDE

Publicacion de informaciones: incluye recomendaciones a las multinacionales
sobre comunicacion de informacién veraz de sus actividades, objetivos,
estructura, situacion financiera y resultados.

Se insta a las multinacionales a aplicar normas estrictas de calidad en sus labores
de difusién de informacién, contabilidad y auditoria. Asimismo, se recomienda que
comuniquen informacién adicional relevante sobre sus politicas internas y
externas, auditorias internas, gestion de riesgos y cuestiones relativas a los
empleados.

Derechos humanos: se plantea el reconocimiento y respeto de los Derechos
Humanos en los paises donde se establezcan las empresas multinacionales,
conforme a los estandares internacionalmente reconocidos. Se incorpora el
concepto de diligencia debida y de prevencion en materia de Derechos Humanos.

Empleo y relaciones laborales: recomienda a las multinacionales respetar la
libertad de sindicalizacién y de negociacién colectiva de los trabajadores,
fomentar la no discriminacion y contribuir efectivamente a la abolicién del trabajo
forzado y del trabajo infantil. Asimismo recomienda entregar informacion a los
representantes de los trabajadores, respetar normas de empleo y relaciones
laborales que no sean menos favorables que las que se practican en empresas
comparables del pais de acogida, garantizar la salud y seguridad en el trabajo y
contribuir a la capacitacién de los trabajadores.

Medio ambiente: en esta area, las Directrices recomiendan implementar sistemas
de gestibn medioambiental adecuados; entregar a los ciudadanos y a los
trabajadores informacion sobre los efectos de las actividades de la empresa sobre
el medio ambiente, la salud y la seguridad; evaluar y tener en cuenta en la toma
de decisiones los impactos previsibles relacionados con el medio ambiente, la
salud y la seguridad; mantener planes de emergencias destinados a prevenir,
atenuar y controlar los dafios graves para el medio ambiente y la salud derivados
de sus actividades; tratar constantemente de mejorar los resultados

1 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 34 paises miembros y su mision
es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo.
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medioambientales de la empresa; proporcionar una educacion y formacion
adecuadas a los empleados en materia de medioambiente, de salud y de
seguridad; y contribuir al desarrollo de una politica publica util desde el punto de
vista medioambiental y eficiente en términos econémicos.

Lucha contra la corrupcion: se sefiala que las multinacionales no deben ofrecer,
prometer, dar o solicitar pagos ilicitos u otras ventajas indebidas. Se recomienda
gue éstas mejoren la transparencia de sus actividades y que implementen
sistemas de gestidn y control interno para prevenir detectar la corrupcién y el
cohecho.

Proteccion de los intereses de los consumidores: busca que las multinacionales
actuen siguiendo practicas comerciales justas y que adopten todas las medidas
razonables para garantizar la seguridad y la calidad de los bienes y servicios que
proporcionan a los consumidores. Se promueve el respeto de los derechos de los
consumidores, incluyendo el derecho a la intimidad y proteccion de datos de
caracter personal. Asimismo, se insta a que promuevan la educacion de los
consumidores, eviten las practicas comerciales engafosas, y establezcan
procedimientos transparentes y eficaces para dar respuesta a las quejas de los
consumidores.

Ciencia y tecnologia: reconoce que las multinacionales contribuyen activamente
a mejorar la tecnologia local. Se recomienda que adopten practicas que permitan
la transferencia y rapida difusion de tecnologias y de know-how, sin por ello
comprometer sus derechos de propiedad intelectual. Asimismo, se les
recomienda llevar a cabo trabajos de desarrollo cientifico y tecnoldgico en los
paises de acogida para atender las necesidades del mercado local, conceder
licencias para la explotacién de los derechos de propiedad intelectual en
condiciones razonables y desarrollar relaciones con universidades locales cuando
sea procedente.

Competencia: promueve el respeto a las reglas de la libre competencia. Se
recomienda a las multinacionales abstenerse de celebrar o cerrar acuerdos entre
competidores contrarios a la competencia para fijar precios; realizar ofertas
concertadas establecer limites a la produccién o contingentes o repartirse o
subdividir los mercados mediante el reparto de clientes, proveedores, zonas
geogréaficas o ramas de actividad; cooperar con las autoridades de defensa de la
competencia de los paises de acogida y fomentar la sensibilizacion de los
empleados acerca de la importancia del respeto de todas las leyes y politicas de
defensa de la competencia aplicables.

Tributacidn fiscal: se destaca la importancia de que las empresas contribuyan a
las finanzas publicas de los paises de acogida efectuando el pago puntual de sus
deudas fiscales. Concretamente, las empresas deberan cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias de caracter fiscal de todos los paises en los que ejercen
su actividad y deberan hacer cuanto esté a su alcance para actuar de conformidad
con la letra y el espiritu de dichas disposiciones legales y reglamentarias. Esto
incluiria medidas tales como comunicar a las autoridades competentes la
informacién necesaria para el calculo correcto de los impuestos que hayan de
pagarse en relacién con sus actividades y adaptar las practicas en materia de
precios de transferencia al principio de plena competencia.

Fuente: Direccion de Asuntos Econdémicos Multilaterales de DIRECON del

Ministerio de Relaciones Exteriores del Gobierno de Chile, Instrumentos de

Responsabilidad Social Empresarial (p. 8-9)

2.3.6 Declaracion tripartita de principios sobre empresas

multinacionales y la politica social de la OIT

La Declaracion Tripartita? contiene principios en materia de empleo,

formacion profesional, condiciones de trabajo, de vida y relaciones

2 Proviene del término Tripartismo,, que se utiliza para referirse a los gobiernos, empresas y trabajadores.
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laborales, cuya aplicacion se recomienda con caracter voluntario a los

gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las

empresas multinacionales.

Los principios de la declaracion tripartita se muestran en el Cuadro 2.7.

CUADRO 2.7: DECLARACION TRIPARTITA DE PRINCIPIOS SOBRE
EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA POLITICA SOCIAL DE LA OIT

Principios

Gobiernos

Empresas

Trabajadores

Politica General

Deberian otorgar igualdad de trato
a las multinacionales y las
empresas nacionales. A las
multinacionales, que respeten la
soberania nacional, los objetivos
politicos del pais anfitrién, las leyes
nacionales y a normas
internacionales, y a todos los
actores, que contribuyan a hacer
realidad los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Deberian tener plenamente en cuenta los
objetivos de la politica general establecida en
los paises en que realicen sus operaciones.
Sus actividades deberian estar en armonia con
las prioridades del desarrollo y con los
objetivos y la estructura social del pais en que
realicen sus operaciones. Con tal fin, deberian
celebrarse consultas entre las empresas
multinacionales, los gobiernos y, siempre que
sea  apropiado, las correspondientes
organizaciones nacionales de empleadores y
de trabajadores.

Promocion del
empleo

Deberian formular y llevar a cabo,
como objetivo de mayor
importancia, una politica activa
destinada a fomentar el pleno
empleo, productivo y libremente
elegido.

Deberian esforzarse por aumentar las
oportunidades y niveles de empleo, teniendo
en cuenta la politica y los objetivos de los
gobiernos a este respecto, asi como la
seguridad del empleo y el desarrollo a largo
plazo de la empresa.

empresas multinacionales deberian
aplicar sus politicas de formacion
profesional.

] Deberian aplicar politicas | Deberian  extender la igualdad de
° > destinadas a promover la igualdad | oportunidades y de trato en el empleo. De
= de oportunidades y de trato en el | acuerdo con esto, las empresas
® T 8 | empleo, con miras a eliminar toda | multinacionales deberian hacer lo necesario
% -'g £ | discriminacién basada en motivos para que las calificaciones profesionales y la
3 3 de raza, color, sexo, religion, | experiencia sean la base para la contratacion,
E— - g opinibn  politica,  ascendencia | la colocacién, la formacion profesional y la
o] o nacional u origen social. promocién de su personal a todos los niveles.
Deberian estudiar cuidadosamente | Deberian esforzarse, mediante una
° las repercusiones de las empresas | planificacién activa de la mano de obra, por
K} multinacionales sobre el empleo en | asegurar un empleo estable a sus trabajadores
g' diferentes sectores industriales. | y por observar las obligaciones libremente
o Los gobiernos, asi como las propias | negociadas en materia de estabilidad del
3 empresas multinacionales, en | empleo y seguridad social. Teniendo en cuenta
S todos los paises, deberian adoptar | la flexibilidad que pueden tener las
z medidas apropiadas para ocuparse | multinacionales, deberian esforzarse por
3 de las repercusiones de las | actuar como modelo en la promocién de la
8 actividades de las empresas | seguridad del empleo, particularmente en los
multinacionales sobre el empleo y | paises en que el cese de las operaciones
el mercado del trabajo. pueda acentuar el desempleo a largo plazo.
Deberian elaborar politicas | Deberian asegurarse de que se proporciona
nacionales  en materia  de | unaformacion apropiada a sus trabajadores de
c orientacion y formacién | todos los niveles en el pais de acogida, habida
% profesionales que guarden | cuenta de las necesidades de la empresa, asfi
g estrecha relacién con el empleo. | como de la politica de desarrollo del pais de
E Este es el marco dentro del cual las | acogida. Esa formaciéon, en la medida de lo

posible, deberia permitir la obtencién de
calificaciones profesionales de utilidad general
y promover las oportunidades de carrera.

34




Condiciones de trabajo y de vida

Deberian esforzarse por adoptar

()
>‘-S> medidas adecuadas que aseguren No deberian ser menos favorables para los
0 © .9 | que los grupos de ingresos mas ) S P
QS E® ) trabajadores que los  ofrecidos  por
S22 | reducidos y las zonas menos ‘
&5 '® - empleadores comparables en el pais de que se
8 5 5 desarrolladas se beneficien cuanto trate
5 sea posible de las actividades de .
© las empresas multinacionales.
£
= Deberian respetar la edad minima de admision
= al empleo o al trabajo con el fin de garantizar la
B efectiva abolicion del trabajo infantil.
kel
in}
2
'% Deberian asegurarse de que tanto | Deberian mantener un nivel méximo de
= las empresas multinacionales como | seguridad e higiene, de conformidad con las
o las nacionales apliquen normas | exigencias nacionales, teniendo en cuenta la
E adecuadas en materia de | experiencia adquirida a este respecto en el
E seguridad e higiene para sus | conjunto de la empresa, incluido cualquier
> trabajadores. conocimiento sobre riesgos especiales.
(%]

Relaciones de trabajo

Permitir que las organizaciones que
representen a estas empresas o los
trabajadores en ellas empleados se
afilien a las organizaciones
internacionales de empleadores y

Deberian sin ninguna
distincion y sin
autorizacion  previa,
tener el derecho de

constituir las
organizaciones que
estimen

convenientes, asi
como el de afiliarse a

estas

c

o

Q

IS4

Q

=}

£

2]

'g de trabajadores que estimen organizaciones, con

5 convenientes. la sola condicién de

g Los gobiernos no deberian | Deberian dar su apoyo a las organizaciones | observar los

o restringir la entrada de | representativas de empleadores. estatutos de las

> representantes de las mismas. Dichos

_S organizaciones de empleadores y trabajadores

B de trabajadores que se trasladen deberian también

o desde otros paises por invitacion de gozar de adecuada

E las organizaciones locales o proteccion contra

g nacionales a fines de consulta todo acto de

5 sobre asuntos de interés mutuo. discriminacion
tendiente a
menoscabar la
libertad sindical en
relacion  con  su
empleo.

Deberian proporcionar a los representantes de | Deberian tener
los trabajadores las facilidades que sean | derecho, de

consultas no deberian considerarse como
sustituto de la negociacion colectiva.

Deberian roporcionar a los : ] - :
o re resentantr()esp de las | necesarias para prestarles asistencia en la | conformidad con la
b presentz . conclusién de convenios colectivos eficaces. | legislacion y la
% Ore%s:?éﬁazgqu ﬂ?sgiga]ai?gfns’ r: No deberian amenazar con utilizar su poder de | préactica nacionales, a
© pue lo permitan la le iélgcién pla trasladar una seccion, o parte de una seccién, | que las
S Que Jo pen €9 y de la empresa desde el pais de que se trate a | organizaciones
S practica, informaciéon sobre las . PN M )
e industri I otro, con el fin de influir ilicitamente en dichas | representativas que
'g :jne u;t;g:rzn gzg Ospeeracoarl]terirgg)r/isz negociaciones o dificultar el ejercicio del | estimen
5 establecer criterios obietivos en el derecho de sindicacién; tampoco deberian | convenientes sean
z roceso de ne ociaciéL colectiva trasladar a los trabajadores desde las filiales en | reconocidas a fines
P 9 ’ paises extranjeros con miras a poner | de negociacion
obstaculos a las negociaciones. colectiva.
Deberian elaborarse sistemas por mutuo
acuerdo entre los empleadores, los
2 trabajadores y sus representantes, para
S ” P
?, asegurar, de conformidad con la legislacion y la
S préactica nacionales, consultas regulares sobre
O las cuestiones de interés mutuo. Estas
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Deberian tener el
derecho de someter
ésta sin que pueda

Deberian respetar el derecho de los
trabajadores en ellas empleados para que
todas sus reclamaciones sean tramitadas de

% g confo_rm_id_ad con lo siguiente:_ tod_g trabajador irr?tSeL:gEslrado pariingu‘i
o5 que, [nlelduaImen@e 0 en conjuncion con otros perjticio y también a
S g traba]ado'rj:-zs, con5|dgre que tiene motivos de que su reclamacion
% < reclamacion, deberia tener el derecho de sea examinada
& § someter ésta sin que pueda resultar para el siguiendo un
interesado ningun perjuicio y también a que su procedimiento
reclamacion sea examinada siguiendo un | ,yaciado.

procedimiento adecuado.

Deberian esforzarse por establecer
organismos de conciliacion  voluntaria,
apropiados a las condiciones nacionales, que
puedan incluir disposiciones de arbitraje
voluntario, a fin de contribuir a la prevencion y
solucion de los conflictos de trabajo entre
empleadores y trabajadores. Los organismos
de conciliacién voluntaria deberian comprender
una representacion igual de empleadores y de
trabajadores.

Solucién de conflictos
laborales

Elaboracion Propia
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo para América Latina (2001).
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la

Politica Social.
2.3.7 ISO 26000

Es una Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO), por
sus siglas en inglés), que proporciona orientacion sobre los principios y
materias fundamentales de responsabilidad social que ayudan a integrar
un comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del
sector privado, publico, universidades y ONGs, cualquiera sea su tamafio,
en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. Considera los impactos econdmicos, sociales y ambientales

asociados al desarrollo de las actividades de las organizaciones.

CUADRO 2.8: MATERIAS FUNDAMENTALES Y ASUNTOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ABORDADOS EN ISO 26000

Abordados
Materias fundamentales y asuntos en el
apartado
Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2
Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9
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Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10
Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Asunto 3: Didlogo socia 6.4.5
Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo 6.4.7
Materia fundamental: Medio ambiente 6.5
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacién y adaptacion al cambio climéatico 6.5.5
A§unto 4: Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de 6.5.6
hébitats naturales
Materia fundamental: Préacticas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti-corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6
Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7
Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
As,unpo 1:.Précticas justas dg,marketing, informacioén objetiva e imparcial y 6.73
practicas justas de contratacion
Asunto 2: Proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores 6.7.4
Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5
Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y 6.76
controversias
Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7
Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8
Asunto 7: Educacion y toma de conciencia 6.7.9
Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8
Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3
Asunto 2: Educacion y cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8
Asunto 7: Inversion social 6.8.9

Fuente: International Organization for Standardization (2010), ISO 26000 (p. ix)

2.3.8 Indicadores ETHOS

Los indicadores Ethos son wuna herramienta de autoaprendizaje,

autoevaluacion,

sensibilizacion y seguimiento de la gestion de la

Responsabilidad Social Corporativa. Fueron disefiados para colaborar con
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las empresas en el desarrollo de sus politicas y planificacion estratégica de
sus acciones de RSC.

El objetivo de los indicadores es su estandarizacion como patron Unico de
indicadores de RSE en todos los paises de Latinoamérica que forman parte
del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial
(PLARSE).

Los indicadores han sido formulados de manera que se contemplan:

x Indicadores de profundidad que contienen aspectos comunes a la
gestion de la RSE en el contexto de Latinoamérica, como se aprecia
en el Cuadro 2.10.

x Indicadores binarios y cuantitativos que contienen aspectos
particulares de cada pais miembro del PLARSE, como se aprecia en
los Cuadros 2.11y 2.12.

Estos Indicadores fueron adaptados a contexto peruano en el 2006 por
Peru 2021, y estan estructurados con una forma de cuestionario, que se
puede desarrollar a través de un sistema virtual al que se accede mediante

la direccion www.indicadoresrse.org, éste sistema permite visualizar los

resultados de la informacién completada, presentando un informe de
diagnéstico, aparte de ello se puede realizar comparaciones
(benchmarking) con otras empresas que hayan desarrollado el cuestionario

en el mismo periodo.

a. Estructura del Cuestionario

La estructura del cuestionario que se muestra en el Cuadro 2.9, va desde

el relacionamiento interno hacia el relacionamiento externo.

CUADRO 2.9: ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Valores, Transparencia y Gobierno

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
x Compromisos Eticos
x Arraigo en la Cultura Organizativa
x Gobierno Corporativo
RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
X Relaciones con la Competencia
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x Diélogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
X Balance Social/ Reporte de Sostenibilidad

Publico Interno
DIALOGO Y PARTICIPACION
X Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados
x Gestion Participativa
RESPETO AL INDIVIDUO
x Compromiso con el Futuro de los Nifios
Compromiso con el Desarrollo Infantil
Valoracién de la Diversidad
Compromiso con la no Discriminacién y Promocion de la Equidad Racial
Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género
X Relaciones con Trabajadores Tercerizados
TRABAJO DECENTE
x Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
x Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo
x Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
x Conducta Frente a Despidos
X _Preparacion para Jubilacion

X X X X

Medio Ambiente

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
x Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
x Educacién y Concientizacién Ambiental
GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
x Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos
y Servicios
X Sustentabilidad de la Economia Forestal
X Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos

Proveedores

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
x Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores
x Trabajo Infantil en la Cadena Productiva
X Trabajo Forzado en la Cadena Productiva
X Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Consumidores y Clientes

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO
x Politica de Comunicacion Comercial
x Excelencia de la Atencion
X__Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios

Comunidad

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL
x Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
X Relaciones con Organizaciones Locales
ACCION SOCIAL
x Financiamiento de la Accién Social
X Involucramiento con la Accion Social

Gobierno y Sociedad

TRANSPARENCIA POLITICA
x Contribuciones para Campafias Politicas
X Construccion de la Ciudadania por las Empresas
x Practicas Anticorrupcion y Anticoima
LIDERAZGO SOCIAL
x Liderazgo e Influencia Social
X __Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Fuente: PERU 2021 (2010). Indicadores ETHOS + PERU 2021 de
Responsabilidad Social Empresarial (p. 8-9)
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b. Estructura de los indicadores

Cada uno de los indicadores tienen otras subdivisiones, dependiendo del

tema o aspecto a medirse, estas dividen en:

I Indicadores de Profundidad
Estos indicadores permiten evaluar la actual etapa de la gestion de la
RSE en la empresa. Estos indicadores son de aplicacion comdn a
todos los paises de la region que participan del PLARSE. Estan
representados, como se muestra en el Cuadro 2.10, por cuatro
cuadros contiguos que expresan estadios o etapas de la préactica
donde se encuentra la empresa. Al completarlos se debe optar sélo
por una de las cuatro etapas, que es la mas se acerca a la realidad de
la empresa, y que la elegida presupone el cumplimiento del nivel
anterior. En caso de que ninguno de los cuadros corresponde a la
UHDOLGDG GH OD HPSUHVD VH FRQVLJDQ ORYV
WUDWDGR HVWH DVXQWR DQWHV" R HQ VX GHIH
DSOLFDFLYQ HQ QXHVWUD HPSUHVD" HVWH ~OW

respectiva.

CUADRO 2.10: ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES DE PROFUNDIDAD

Representa una etapa | Representa la etapa | Representa la etapa
béasica de acciones de la | intermedia de acciones, | avanzada de acciones,
empresa. Esta todavia | en la cual la empresa | en la cual ya se
en el nivel reactivo a las | mantiene una postura | reconocen los beneficios
exigencias legales. defensiva sobre los | de llegar mas alla de la
temas. Pero ya empieza | conformidad para
a encaminar cambios y | prepararse de antemano
avances respecto a la | a las presiones
conformidad de sus | reguladores gue resultan
practicas. en cambios de
expectativas en la
empresa. La
Responsabilidad Social y
el Desarrollo Sustentable

son considerados
estratégicos para el
negocio.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Nunca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Fuente: PERU 2021 (2010). Indicadores ETHOS + PERU 2021 de
Responsabilidad Social Empresarial (p. 10)
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Indicadores Binarios y Cuantitativos

Los indicadores Binarios se componen de preguntas binarias (si 0 no),
como se aprecia en el Cuadro 2.11, y califican el estadio seleccionado
de los indicadores de profundidad. Su objetivo es validar y profundizar
la etapa de RSE identificada por la empresa, ademas contribuyen a la
comprension de nuevas practicas que pueden incorporarse a la
gestidon de la empresa. Deben ser completados obligatoriamente para
una correcta autoevaluacion, a excepcion de que no se aplicable a la

realidad de la empresa.

CUADRO 2.11: ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES BINARIOS

La empresa Si | No

Q s7LHQH«

n.2. 33RVHH«

«

SHVSHFWR D«

nm 3 'HVDUUROOD«

QP S8WLOL]D«

Fuente: PERU 2021 (2010). Indicadores ETHOS + PERU 2021 de
Responsabilidad Social Empresarial.

Elaboracion: Propia

Los Indicadores Cuantitativos, como se aprecia en el Cuadro 2.12,
proponen la seleccion sisteméatica de datos y sirven para conformar
series anuales para cruzar con otros datos relevantes, como
consecuencia estos datos podrian se utilidad para el monitoreo
interno, asi como para la planificacion y establecimiento de metas en

materia de la RSE.

CUADRO 2.12: ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

2013 | 2014 | 2015
QP 31~PHUR«
QP S3RUFHQWDMH«
QP 36DODULR SURPHGLR
QP S9ROXPHQ

Fuente: PERU 2021 (2010). Indicadores ETHOS + PERU 2021 de
Responsabilidad Social Empresarial.

Elaboracion: Propia
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2.4 Responsabilidad Social Corporativa en Latinoamérica y el Pera

241

Responsabilidad Social en Latinoamérica
2.4.1.1 Etapas de la evolucion de la RSC

La Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica ha pasado
por diferentes etapas, en las que se tuvo distintos enfoques, cuyo
inicio fue la Filantropia, para pasar a la Ciudadania Corporativa y
finalmente a la Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial

propiamente dicha (Peinado-Vara, 2011).

La Filantropia Empresarial hace que la comunidad reciba una
donacion o aportacion que se ve beneficiado a corto plazo; sin
embargo de esa manera no se logra construir capacidades para la
autosuficiencia, ya que esto no puede ser sostenible y puede crear
relaciones de dependencia nada recomendables, pues si llegase el
momento en el que la empresa dejara de operar en la zona, las
comunidades que llegaron a depender excesivamente en la empresa
se verian perjudicas, y esto también puede llegar a ser un elemento
de critica para la propia empresa. En conclusion las actividades
filantropicas se caracterizan por la posibilidad de crear valor social
pero tiene la limitacién de crear valor econdmico en la misma empresa

como en la sociedad.

El enfoque siguiente trata acerca de saber como debe ser la conducta
de la empresa en la sociedad, y esto es lo que se conoce como
Ciudadania Corporativa, que es lo mismo que ser un buen vecino o,
por lo menos, un vecino que no moleste. Lo primordial es minimizar el
impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente, que es el primer
paso a la Responsabilidad Social Corporativa. La Ciudadania
Corporativa pretende llevar a cabo las operaciones respetando al
resto de actores de la sociedad, comportandose como un buen
ciudadano, contribuyendo a mejorar, o al menos a no empeorar la

calidad de vida de la poblacion y del medio ambiente.
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Finalmente la Responsabilidad Social Corporativa que se encuentra
unos pasos mas all4 que la Ciudadania Corporativa, es una version
mas elaborada que forma parte de las actividades de la empresa y
toma en cuenta las consecuencias de los impactos que puede tener
en los grupos de interés. Aca se incorporan asuntos sociales y
ambientales como estrategia empresarial de una manera integrada,
como elementos de gestibn que pretenden conseguir mejoras
competitivas que dan lugar a mayores beneficios, tanto para la

empresa y la sociedad.

2.4.1.2  Ejes de evolucion de la RSC

Las organizaciones sociales empresariales y redes internacionales,
asi como los conceptos y las herramientas que han sido mejorados
con la combinacibn e importacion de teorias y estandares
internacionales son los tres ejes que han fortalecido el desarrollo
evolutivo de la Responsabilidad Social Corporativa en Latinoamérica
(Fundacién AVINA3, 2011).

3 Fundacién AVINA es una fundacién latinoamericana enfocada en producir cambios a gran escala para el desarrollo
sostenible mediante la construccién de procesos de colaboracién entre actores de distintos sectores.
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CUADRO 2.13: EJES DE EVOLUCION DE LA RSC EN
LATINOAMERICA

Ejes

Descripcién

Organizacion y Redes

Organizaciones
Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC), en Paraguay
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), en Argentina
y Uruguay
ADCE UNIAPAC, en Brasil
Pera 2021, en Perl
Instituto Ethos, en Brasil
Accion RSE, en Chile
Fundemas, en El Salvador
AliaRSE, en México
Redes
Red Argentina de RSE (RARSE)
Red Puentes Internacional (Argentina, Brasil, Chile, El Salvador,
Espafia, México, Per( y Uruguay, por 43 organizaciones de la sociedad
civil especializadas en temas como practicas laborales)
Férum Empresa, Las instituciones pertenecientes a esta red se
muestran en la Figura: 2.3.
Universidades
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE), en
Costa Rica
Universidad del Pacifico (UP), en Peru
Redes Universitarias
Social Enterprise Knowledge Network (SEKN)
Red Iberoamericana de Universidades por la RSE (Red UniRSE).
Medios de Comunicacion
ComunicaRSE (Argentina, Iberoamérica)
Revista Stakeholders (Pert)

Conceptos

Conceptos
Conceptos importados de organismos internacionales, multinacionales
y herramientas generadas en paises desarrollados.
Alto grado de desinformacion y de prejuicios, ya que se la continGa
asociando con la filantropia, 0 como una estrategia de marketing, y no
como un modelo de gestidn integral del negocio.
La Responsabilidad Social Corporativa y desarrollo sostenible esta
comenzando a convertirse en lo que se conoce como Sostenibilidad.
Medios de Divulgacion, Premios y Reconocimientos
Empresa Socialmente Responsable (ESR), que se inicié en México por
la Alianza por la RSE (AliaRSE) y el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), y que fue ampliado en el afio 2009 junto a Forum Empresa
a todos los paises de las organizaciones miembro.
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Ejes

Descripcién

Reportes Sociales
Balance Social Interno del afio 1975, de Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS).
Balance Social Interno en el afio 1987, de la Asociaciéon Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) junto a la Camara de Comercio de
Colombia
Balance Social del Instituto Brasilefio Analises Sociais e Economicas ”
(IBASE), en el afio 1997

o Manual de Balance Social de la OIT de Perd, en asociacién con la
O] .. . . . . .
= Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
2 (CONFIEP).
% Propuestas Internacionales
by Principios del Pacto Mundial
L indicadores del Instituto Ethos
Accountability 1000
SA 8000
ISO 26000
GRI G4

Normas nacionales de Responsabilidad Social Empresarial
NBR 16001 de Brasil, en el afio 2004
NMX-SAT-004-IMNC-2004 de México, en el afio 2005
GTC 180 RS de Colombia, en el afio 2008

Fuente: Fundacion AVINA (2011). En Busca de la Sostenibilidad.
Elaboracion: Propia

FIGURA 2.6: MIEMBROS Y AFILIADOS DE FORUM EMPRESA

Fuente: Yanina Kowszyk, Andrés Covarrubias, Laura Garcia (2011). El
Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica (p. sn).
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24.1.3

Latinoamérica

Para

Responsabilidad Social

tener un conocimiento del

Corporativa en Latinoamérica en

Estado de la Responsabilidad Social Corporativa en

panorama actual de la

la

perspectiva de los ejecutivos a cargo de la tematica, en el Cuadro

2.14., se resumen los resultados de los asuntos mas importantes de

la encuesta que

Latinoamérica y el Caribe* en el afio 2014.

realiz6 el Centro Regional de Apoyo para

CUADRO 2.14: ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA EN LATINOAMERICA

Asunto

Grafico

Interpretacion

Empresas con
areas
especifica de
RSC o yl/o
Sostenibilidad

= Si= No

Cabe indicar que en las
empresa donde todavia no
existen areas especificas, la
gestion de RSC las realizan

areas como Recursos
Humanos, Relaciones
Publicas, Marketing,
Comunicaciones, Calidad,

Area ambiental, etc.

Nivel

De las empresas que cuentan
con areas especificas para la
gestion de RSC, la mayoria se
encuentra dentro del mando

7%‘\ o
% = Direccion
jerarquico del *Mando medio | medio en la organizacién
encargado de Colaborador | empresarial, ~ como
Area Vicepresidenc observamos en el Grafico, e;}o
se debe a que muchas recién
= Otros se estan iniciando en la
adopcion de estrategias para la
RSC y la Sostenibilidad.
Predomina el nivel de
maestria. Actualmente las
empresas estan dando
Perfil del ) ) bastante importancia en el
responsable *Licenciatura | 41540 que debe tener el
del Area de Maestria responsable para conducir la
RSC/Sostenibi RSC /o Sostenibilidad,
lidad 63% " Doctorado exigiendg niveles minimos de

post grado en su mayoria.

4 El Centro Regional de Apoyo para Latinoamérica y el Caribe con la colaboracién del Punto Focal del GRI, elaboré una
encuesta dirigida a ejecutivos a cargo de las areas de Responsabilidad Social y/o Sostenibilidad en las empresas con
operaciones en Latinoamérica. Los resultados correspondientes a junio del 2014, de un total de 60 encuestas
completadas, estan clasificadas en base a los perfiles de las empresas, los responsables de RSC/Sostenibilidad y de las
areas encargadas de RSC/Sostenibilidad.
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Asunto Grafico Interpretacion

Una estrategia muy importante
para la difusién de la RSC y/o
Sostenibilidad son los Informes

Empresas que 0 Memorias de Sostenibilidad,
elaboran Si=No | que es el principal tema de esta
Informe de investigacion, al respecto el
Sostenibilidad 77% de los ejecutivos
7% mencionan que sus empresas

elaboran este documento.

Elaboracion Propia
Fuente: Centro Regional de Apoyo para Latinoamérica y el Caribe (2014).
Estado de la Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica y el

Caribe, Resultados de la encuesta a los participantes del Pacto Mundial.

De los resultados anteriores podemos concluir que si bien la mayoria
de las empresas latinoamericanas recién se estan iniciando en la
gestiébn de la RSC y/o Sostenibilidad, se aprecia la adopcion de
estrategias y politicas de RSC, seleccién del personal adecuado que
gestione la RSC, creacion de areas o departamentos especificos de
RSC, y la elaboracion de Informes de Sostenibilidad como

herramientas de difusion de la gestion de RSC y Sostenibilidad.
24.2 Responsabilidad Social Corporativa en Peru
2.4.2.1 Resefa Historica

Peru fue parte activa de la evolucién de la RSC en Latinoamérica, y
como en cualquier pais de la regién tuvo sus propias particularidades.
La RSC en Pera también inici6 en la filantropia, para pasar a la
ciudadania corporativa y finalmente a la RSC propiamente dicha. Se
importd y adoptd conceptos de organizaciones internacionales,
surgieron organizaciones promotoras de la tematica y se elaboraron
herramientas como guias de implementacion y cumplimiento de la
RSC.

En 1994 se funda Perd 2021, como una organizacion sin fines de lucro
y como una iniciativa que buscaba concientizar a los empresarios

frente a los duros momentos por los que atravesaba el Peru de la

47



violencia politica y el desorden social. Esta organizacion a partir del
afo 1996 asumié el compromiso de difundir y promocionar la
Responsabilidad Social como una metodologia empresarial, con el fin
de impulsar a la empresa peruana para alcanzar el desarrollo

sostenible del pais.

En el afio 2003, se lanzo6 oficialmente en el Peru el Pacto Mundial por
la CONFIEP, Pert 2021 y el Sistema de las Naciones Unidas.
Actualmente cuenta con 126 organizaciones suscritas entre ellas
empresas, instituciones educativas, asociaciones empresariales,

sociedad civil, ONGs y del sector publico.

En el 2004 se publica la primera edicion de la revista especializada en
Responsabilidad Social, Stakeholders, revista mas importante en la
difusiébn de la tematica, donde participan expertos nacionales e

internacionales de reconocida trayectoria.

En el aflo 2011 Pera 2021 lanza el Distintivo ERS como un proceso
piloto, para lanzarlo finalmente en todo el pais en el afio 2012. La
premiacion se realiza de forma anual aproximadamente en el mes de
abril, en el ultimo afio se premiaron a 6 Pymes y a 59 empresas

Grandes.

Actualmente Pert 2021 es la principal institucién en lo que respecta
la RSC, elabora cursos de capacitacion, congresos, simposios, realiza
consultorias, investigaciones, concursos para la difusion y exposicion
de proyectos de RSC. Es el Certified Training Partner del Global
Reporting Initiave (GRI), y encargado de realizar el concurso del
Distintivo Empresa Socialmente Responsable.
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2.4.2.2 Estado de la Responsabilidad Social

En el afio 2014 Per( 2021, desarrollé una encuesta® para obtener una
aproximacion de la gestion actual de la RSC de las empresas

peruanas.

La muestra estuvo conformada por en su mayoria por grandes
empresas con facturaciones superiores a los S/. 10 millones, y en
menor medida por medianas empresas. Los sectores de las empresas

participantes de la encuesta se muestran en el Grafico 2.6.

GRAFICO 2.1: SECTORES PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA

= Alimentos (agricultura, ganaderia y pesca)

= Mineria, gas e hidrocarburos

0
w Industrias manufactureras
Informacion y comunicaciones
= Suministro de agua, electricidad y gas
= Construccion
8%
. _

Fuente: PERU 2021 (2014). Veinte afios que trasformaron nuestro futuro (p.
56).

= Actividades financieras y de seguros
= Otros servicios
= Comercio al por mayor y al por menor

= Actividaes de atencién de la salud humana y
asistencia social

5 Esta encuesta on-line, se desarrollé6 www.sur-veymonkey.com, entre el 21 de mayo al 14 de junio de 2014. Enviada a
empresas de acuerdo a la base datos de Pert 2021, el anuario de la Revista Stakeholders y la base de DIME de Ipsos
Apoyo, fue dirigida a las personas encargadas de la gestion de RS en sus empresas. Fue enfocada en el sector
empresarial, no participaron sectores educativos ni ONGs, Se completaron 97 encuestas. Se utilizaron preguntas con
respuestas de opcion Unica y de opcién multiple. Se contemplaron 10 preguntas por encuesta.
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CUADRO 2.15: ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PERU

Asunto

Grafico

Interpretacion

Areas
encargada
s de RSC

3% 2%

4% “"

19%

= Responsabilidad Socia= Otros
Recursos Humanos = Relaciones Publicas
= | egal = Marketing

El 40 % de las empresas
cuentan con areas
especificas en la
tematica, la categorias
otros que ocupa el
segundo lugar estan otras
areas como Gerencia
General, Relaciones
Comunitarias o Gestion
Social, Comunicaciones
o Sistemas Integrados de
Gestion, o también estas
actividades se reparten
en distintas areas, no
existiendo una
especifica.

Grado
Académico
del
responsabl
e de RSC

2%
4%

\ |

56%

= Bachiller = Licenciado
Magister

= Sin grado académico

= Doctorado

El 56% de las empresas
manifiestan que las
funciones de RSC son
conducidas por personas
con grado académico de
magister, y un 4% incluso
con grado de doctor, esto
evidencia que existe una
tendencia a la
especializacion de en
temas de RSC en las
distintas empresas, ya
que la responsabilidad
social comprende una
cantidad de temas desde
los asuntos econdmicos
hasta asuntos
ambientales y sociales.

Préacticas
de Gestion
de RSC
realizadas
por las
empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Relacionamiento interno

Relacionamiento con la
comunidad

Relacionamiento con clientes

Précticas de gestion
transparente

Partcipacion en la elaboracion
del Plan Estratégico de la
Empresa

Identificacion y mitigacion de
riesgos impactos de RS

Medicion de los resultados de
los proyectos de RS

Relacionamiento con
proveedores

La practica que mas
desarrollan es el
Relacionamiento Interno,
que se enfoca en el
desarrollo de politicas
internas con relacion a
derechos humanos,
gestién ambiental,
anticorrupcion,  cédigos
de conducta o ética, etc.
Los resultados
explicarian la razén del
porque las empresas
peruanas estarian en la
fase inicial de lo que
respecta la RSC, pues
aparte de que recién se
estén desarrollando
politicas y procedimiento
gue normen su gestién en
RSC, se enfocan en el
relacionamiento interno y
con la comunidad,
dejando un poco de lado,
actividades propias de un
gestion de RS madura.
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Asunto Gréfico Interpretacion
2%-3%_ 3 - g 2% Para poder hacer una
4% ‘ adecuada gestion,
‘ correcta  medicion  y
constante mejora de la
RS, las empresas
. peruanas en su mayoria
0
Ezt:rlgjsaées @ utilizan distintas
implement oo herramientas de RS,
gtdos 0 como se muestra en el
Cuadro 2.14, los
= GRI - Global Reporting Initiative = Pacto Mundial ﬁzt_?;g]?erﬁias még
Otros = 1SO 26000 -
= Inidicadores Ethos - Perti 2021 = CDP - Carbon Diclousure Proje utlllzad_as SOﬂ _el Global
DJSI - Dow Jones Sustainibility 11 #1000 Reporting Initiative (GRI)
SA8000 y el Pacto Mundial.
Lo que méas motiva a las
0% 20% 40% 60% 80% 100% empresas peruanas es
Contribuir al bienestar de la contribuir al bienestar de
" Soclefad } la sociedad, lo cual se
ejorar la imagen H
UHSXWDFLYQ GH OD PDUFD « alinea a lo que muestra
Proteger y cuidar el medio en el Cuadro 2.14, donde
~ ambiente se observa que las
Mejorar el desempefio de la empresas se enfocan en
organizacion . .
progorciona,abs el relacionamiento con la
FRODERUDGRUHVY XQD PHMRUD« comunidad. La segunda
. . Fortalecer la atraccion y motivacién es me'orar |a
Principales retencion de talento imagen de la enJ1presa
motivacion i '
es para Innovar cabe mencionar que esto
p I Cumplir con las expectativas es consecuencia de la
desarrollar de los accionistas primera, ya que una
racticas . ’ -
F():ie RSC Ser mas rentable empresa socialmente
Formar parte de una cadena responsable que busca el
GH YDORU \ R SDUWLFLSDU HQ« bienestar de la sociedad
Exigencia de la casa matriz también mejora  su
5 ) reputaciéon. En tercer
Presion de los consumidores Iugar lo que motiva a las
Responder a la presion de las
empresas es la
RUJDQL]DFLRQHV GH OD« 9 ;
Porque la competencia lo prOte_C(:'O” y cuidado dell
hace medio ambiente, que esta
Porque es una moda ligado a la creciente
importancia de la gestion
del cambio climético.

Elaboracion Propia

Fuente: PERU 2021 (2014). Veinte afios que trasformaron nuestro futuro.

Como conclusion de esta encuesta, se observa que la mayoria de las
empresas peruanas tienen un area especifica, la principal motivacion
qgue los impulsa es la contribucién al bienestar de la sociedad y la
mejora de la reputacion, el responsable de la gestion tiene grado de
magister que se dedica principalmente a las actividades de
relacionamiento interno y con las comunidades y reporta directamente
a la Gerencia General, utilizando como estandar al Global Reporting
Initiative (GRI).
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2.4.2.3
Hidrocarburos

Responsabilidad Social en las Empresas del Sector

En lo que se refiere a la gestion de la RSC por las empresas del sector

hidrocarburos, se elabor6 el cuadro 2.16, donde se muestra a las

empresas del sector hidrocarburos asociadas a la Sociedad Nacional

de Mineria, Petrdleo y Energia, que gestionan la RSC y elaboran

Memorias de Sostenibilidad.

La informacion fue obtenida de diversas fuentes, como las memorias

de sostenibilidad de las respectivas empresas, revistas sobre RSC,

paginas web oficiales de las empresas, etc.

CUADRO 2.16: GESTION DE RSC POR EMPRESAS SECTOR
HIDROCARBUROS

¢;Gestiona la ¢ Elabora de
Empresa Responsabilidad Memorias de
Social? Sostenibilidad?
Cepsa Peruana S.A.C. X X
Contugas S.A.C. X X
Empresa Petrolera Unipetro ABC S.A.C. No disponible No disponible
ExxonMobil del Pert S.R.L. X X
Gaseoducto Sur Peruano S.A. X No disponible
Grafa y Montero Petrolera S.A. X X
Hunt O|! Company of Peru L.L.C., Sucursal x No disponible
del Pera
Kei (Perd Z-38) PYT. Ltd., Sucursal del . .
, X No disponible
Peru
Lima Gas S.A. X No disponible
Maple Gas Corporation del Per( S.R.L. X No disponible
Maurel Et Prom Pert S.A.C. No disponible No disponible
Moche Energy S.A.C. No disponible No disponible
PERU LNG S.R.L. No disponible No disponible
Peruana de Combustibles S.A. X No disponible
Petréleos del Peru X X
Petrolera Monterrico S.A. No disponible No disponible
Petrolifera Petroleum del Peri S.R.L. No disponible No disponible
Pluspetrol Peri Corporation S.A. X X
Refinerilla la Pampilla S.A. X X
Repsol Exploracion Per(, Sucursal del x x
Peru
Savia Peru S.A. X X
Shell Operaciones del Pert S.A.C. X X
Tecpetrol del Peru S.A.C. X No disponible
Trasportadora de Gas del Per S.A. X X

Elaboracion: Propia
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2.5 Costos de la Responsabilidad Social Corporativa

Eduardo Ramirez (2010) sostiene que la Responsabilidad Social tiene un
costo que variara de acuerdo a su efecto temporal, es decir, en el corto
puede resultar alto, pero en el mediano y largo plazo la generacion de
benéficos y la mejora del contexto donde las empresas desarrollan sus
actividades lo disminuyen en términos relativos; asimismo también
dependera de cual fue el planteamiento inicial de la empresa, es decir,
aguellas que empezaron bajo un enfoque de principios éticos y respeto a
los grupos de interés, implementar la responsabilidad social no implicara
un costo adicional porque ya esta implicito en su esquema de negocios;
caso contrario con las empresas que sustentan sus actividades en malas
practicas empresariales, enmarcarse en la responsabilidad social implicara

hacer una revision y grandes cambios que implicardn mayores costos.

No obstante, para Antonio Tamayo (2013) la responsabilidad social es un
modelo de gestion, que no involucra necesariamente una inversion
adicional, sino se trata de administrar la empresa con otro enfoque, que

implica trabajar con los grupos de interés y no a costa de ellos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA PARA REPORTAR LA
SOSTENIBILIDAD

3.1 Memoria de Sostenibilidad
3.11 Definicién

La memoria de sostenibilidad es un reporte que contiene informacion sobre
las incidencias y el desempefio de las organizaciones en las dimensiones

econdmica, ambiental y social.

La elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a las
organizaciones a marcarse objetivos, medir el desempefio y gestionar el
cambio con el propésito de que sus operaciones sean mas sostenibles.
Las memorias de sostenibilidad contienen informacion sobre la
incidencia de las organizaciones, ya sea esta positiva o negativa, en el
medio ambiente, la sociedad y la economia. De ese modo, las memorias
convierten lo abstracto en tangible y concreto y, por tanto, ayudan a
comprender y gestionar las consecuencias que las novedades en
materia de sostenibilidad tienen sobre las actividades y la estrategia de

cada organizacion. (GRI, 2013, p. 3)

3.1.2 Razones para la elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad

Existen muchas razones para que las organizaciones elaboren y publiquen
memorias de sostenibilidad. Las razones pueden provenir de fuerzas
internas o0 externas, tangibles o intangibles, financieras o morales;
asimismo, se debe tener en cuenta que las razones cambian con el tiempo,

el Cuadro 3.1., se recopila las principales razones.
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CUADRO 3.1: RAZONES PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Razones Descripcion
Es un medio de comunicacion con los grupos de interés y con la
sociedad en general, que trae como consecuencia la mejora de la
credibilidad y la imagen frente a éstos. Aun asi las organizaciones
cuenten con les respectivos permisos legales, éstas necesitan
obtener o retener la aceptacion de la sociedad. Por tal razén es una
Transparencia | gran ventaja que la organizacion tenga la capacidad de exponer los
y compromiso aspectos econémicos, ambientales y sociales de sus actividades de
forma fidedigna y coherente con la realidad, ya que estos aspectos
se estan convirtiendo cada vez mas en temas de todos, y mas adn
en este contexto de un mundo globalizado y con conexiones digitales
donde toda la informacién, buena o mala para la organizacion, se
transmite rdpidamente.
Capacidad de | Contribuye al desarrollo de la estrategia de diferenciacion de las
participar en organizaciones respecto a la competencia, pues mientras una
mercados organizacién comprenda mejor la relacion entre su desempefio y la
competitivos sostenibilidad, aumenta la calidad de sus habilidades de gestion.
Sirve para adoptar medidas necesarias para que la organizacion
funcione de una forma mas sostenible, facilite la ejecucion de una

Planificacion, : . . - .
situacion y estrategia de sostenibilidad, sirve para concientizar y sensibilizar en
sostenibilidad temas de sostenibilidad y propiciar el compromiso de todos los
. niveles de la organizacion, mejore la capacidad de verificar los
empresarial

avances de los objetivos en sostenibilidad, identifique ahorros y
también para identificar nuevos modelos de negocio.

Si bien la elaboracion de las memorias de sostenibilidad es una
actividad voluntaria, en el que la organizacién decide si lo elabora o
no, existen algunos paises en los que la memoria de sostenibilidad
es un requisito legal, tal es el caso de algunos paises europeos, para
determinadas empresas. Ademas las organizaciones al elaborar la
memoria de sostenibilidad ya se en encuentran preparadas para
cumplir la normativa actual o futura.

Fuente: Global Reporting Initiative (2012). La elaboracion de memorias de

Sostenibilidad de GRI: ¢ Vale la pena el viaje? (p. 10 - 13).

Cumplimiento
de Normativa

Elaboracion: Propia

3.1.3 Beneficios de reportar en una Memoria de Sostenibilidad
Basados en los analisis de los testimonios de diversas organizaciones que
elaboran memorias de sostenibilidad, que realiz6 Global Reporting Initiative

(2012), estos beneficios se clasifican en internos (dentro de la organizacion)

y externos (fuera de la organizacion).
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3.1.3.1 Beneficios internos

El valor de la elaboracion de las memorias de sostenibilidad que ha
fortalecido las funciones internas de las organizaciones se muestran

en el Cuadro 3.2.

CUADRO 3.2: BENEFICIOS INTERNOS DE REPORTAR EN UNA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Beneficios Descripcion
Conlleva a reformular la vision y las estrategias de las
organizaciones para funcionar de una manera mas sostenible
Desarrollo de y asi ofrecer productos y servicios mas sostenibles. Con una
vision y vision y estrategias mas claras las organizaciones tienen un
estrategia punto de referencia en base al cual pueden alienar sus
politicas, sus actividades y procesos de toma de decisiones,
para saber asi el rumbo a seguir.
Mejora los Al hacerse publico la informacion mediante la memoria de
sistemas de sostenibilidad, ésta tiene una gran repercusién en la
gestion, los organizacién interna, pues se mejora la transparencia y los
procesos cambios necesarios se hacen con mayor rapidez que si no se
internos y hubiese publicado informacién, por la misma presion de
establece emprender acciones que mejoren las cifras de los indicadores
objetivos en las siguientes memorias a elaborarse.
Los puntos fuertes y débiles se pueden descubrir al
comprender la relacion entre las actividades diarias y las
Detecta los cuestiones econdémicas, ambientales y sociales, al escuchar a
puntos fuertes los grupos de interés para elegir los aspectos mas importantes
y débiles gue se deben considerar en el contenido de la memoria,
verificando si las herramientas e indicadores de gestion son
capaces de captar y supervisar estos puntos.
El personal de las organizaciones llegan a conocer mucho
mejor su organizacion, y son conscientes de los retos a los
que se enfrentan y alos que se comprometen a dar soluciones
Atrae al alos posibles problemas, del mismo modo que celebrarian los
personal y éxitos y aspectos positivos de su desempefio. A parte de ello,
mantiene su estas organizaciones son capaces de atraer y retener talento,
motivacion los cuales se sienten enorgullecidos por trabajar en una
organizacién socialmente responsable, que no simplemente
habla de cuestiones de sostenibilidad, sino que lo cuantifica,
y lo hace publico para actuar en las posibles mejoras.
Durante el proceso de elaboracién de la memoria las distintas
Relaciona éreas_se relacionan para transmitir informacién, generando
entre si los espacios donde se entablan conversaciones nuevas que
conllevan a mejorar las comunicaciones internas, generar un
departamentos . . .
y fomenta la mejor _comprenS|on colectiva Qel concepto de degarrollo
: ., sostenible, generar acercamiento entre los diversos
innovacion o
departamentos para buscar aprendizaje mutuo, apoyar las
iniciativas de los demas.
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Toma de
conciencia de
la Consejo de

Administracion

El Consejo de Administracién al participar en el estudio de las
versiones preliminares, en la revision final y también en la
decisién de hacer publico la memoria de sostenibilidad, tiene
la responsabilidad de determinar las implicancias de los
futuros riesgos ambientales y sociales que pueda tener la
organizacion, asi como de mitigarlos. Por lo tanto, elaborar
una memoria de sostenibilidad y debatir en desempefio de la
organizaciéon con el Consejo de administracion contribuye a
planificar y mejorar el desempefio, asi como a gestionar
adecuadamente los riesgos.

Aporta ventaja
competitiva y
liderazgo

Al elaborar memorias de sostenibilidad, una organizacion crea
diferenciacion del resto de organizaciones, pues demuestran
que evalGan, muestran y dan cuentas de su desempefio. A
parte de ello, es importante saber que las memorias se
pueden mejorar afio tras afio, donde adquieren mayor calidad
y calificandose como lider.

Atrae
inversiones

Hoy en dia los mercados bursétiies toman en cuenta
informacién de tipo no financiero, como los indices de bolsa
socialmente responsables. Po otro lado existen bancos que
crean fondos del tipo social responsable, para atraer
inversores a organizaciones que se distinguen por considerar
en su agenda aspectos de sostenibilidad. Asimismo existen
grandes inversores que preguntan a las organizaciones
acerca de sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Fuente: Global Reporting Initiative (2012). La elaboracién de memorias de
Sostenibilidad de GRI: ¢ Vale la pena el viaje? (p. 26 - 35).

Elaboracion: Propia

3.1.3.2

Beneficios externos

La elaboracion de memorias de sostenibilidad también genera

beneficios externos, éstos se muestran en el Cuadro 3.3.

CUADRO 3.3: BENEFICIOS EXTERNOS DE REPORTAR EN UNA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Beneficios Descripcién
Las memorias de sostenibilidad son la forma clara y eficiente
Mejora la de presentar informacidon sobre el desarrollo econémico,
reputacion, se social y ambiental de la organizacién, lo cual contribuye a
gana Ia1 ganar el respeto y confianza de los grupos de interés para
. mantener las buenas y sinceras relaciones. Las

confianza y el . )

respeto organizaciones deben informar de manera honesta sobre

hechos que se consideren como buenos, dispuestas a
explicar sobre desempefio aunque no sea la 6ptima.

Transparencia

y dialogo con

los grupos de
interés

Sirve para mostrar la transparencia respecto a la
sostenibilidad. EI mostrar hechos buenos y hechos malos, que
se busca solucionarlos, fortalece la confianza en los grupos;
ademas, conlleva a reflexionar sobre la responsabilidad social
y a entablar didlogos con los grupos de interés, ocasionando
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que la organizacion amplié su visién a partir de las opiniones
internas y externas. Estas relaciones hacen que la
organizacion se enriquezca de informacion sobre diferentes
areas de sus actividades, para estudiar los procesos y
oportunidades de mejora.

Demuestra
compromiso de
sostenibilidad

El verdadero reto de la elaboracion de las memorias de
sostenibilidad es ayudar a las organizaciones a pensar de
forma realista y viable en construir un futuro sostenible; del
cual se concluye que la memoria no es un fin, sino un medio,
por el cual las organizaciones de la mano con los grupo de
interés asuman compromisos, los mantengan y los lleven a
cabo.

Comparaciones
con otras
organizaciones

Las memorias de sostenibilidad que se desarrollan segun la
Guia GRI, son elaboradas segin un lenguaje comun, lo cual
facilita poder compararlas con las memorias de otras
organizaciones, siendo (til para analizar las limitaciones y
fortalezas de una organizacién con otra; para comparar
practicas, conocimientos y experiencias; asi como para
propiciar debates sobre inquietudes y buscar soluciones
comunes.

Fuente: Global Reporting Initiative (2012). La elaboracién de memorias de
Sostenibilidad de GRI: ¢ Vale la pena el viaje? (p. 36 - 41).
Elaboracion: Propia

3.2 Memorias de Sostenibilidad como Herramienta de Mejora Continua

Durante el proceso de elaboracién de la memoria de sostenibilidad, las

organizaciones van descubriendo como hacer frente a los distintos

impactos de sostenibilidad, creando planes necesarios para implementar

las medidas elegidas, ejecutandolos y buscando su constante mejora.

La memoria de sostenibilidad no solo es un medio de comunicacion, sino

también es una herramienta de mejora continua, ya que una vez medido un

aspecto de sostenibilidad, éste puede ser gestionado y posteriormente

mejorado.

La GRI considera cinco pasos necesarios en su Modelo del proceso de

elaboracion de memorias de sostenibilidad, que a su vez se puede

considerar como un ciclo de mejora continua, tal y como se aprecia en la

Figura 3.1.
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3.3

FIGURA 3.1: MODELO DEL PROCESO DE ELABORACION DE MEMORIAS
DE SOSTENIBILIDAD

Fuente: Global Reporting Initiative (2014). ¢Preparados para informar?

Introduccién a las memorias de sostenibilidad para pymes (p. 9).

Como las memorias de sostenibilidad se elaboran de manera anual, este
ciclo dura un afio. La duracion del desarrollo de cada una de estas etapas

es manejada por cada organizacion.
Memorias de Sostenibilidad en Latinoamérica y el Peru

Como se pudo observar en el Cuadro 2.14., el 77% de las empresas de
Latinoamérica y el Caribe elaboran informes o memorias de sostenibilidad

como una herramienta de difusion de la RSC o Sostenibilidad.

En el caso de Perd, en el Cuadro 2.15., se observé que el estandar o
herramienta mayormente usada (con 31% del total) es la guia para la

elaboracion de las memorias de sostenibilidad de la GRI.

En ese sentido, a continuacion revisaremos la cantidad de memorias de
sostenibilidad que se han elaborado en los ultimos afios, desglosado por el
tipo de guia usado (GRI = No GRI), por pais y por sector, en lo que

corresponde a Latinoamérica y el Caribe, asi como en nuestro pais.
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GRAFICO 3.1: CANTIDAD DE MEMORIAS ELABORADAS POR EMPRESAS
DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE SEGUN TIPO
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Fuente: http://database.globalreporting.org/search

Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el Gréfico 3.1., la cantidad de memorias de
sostenibilidad que las empresas de Latinoamérica y el Caribe han ido
creciendo en los ultimos afios, y cada vez estas se van alineado a la guia

establecida por el Global Reporting Initiative (GRI).

GRAFICO 3.2: CANTIDAD DE MEMORIAS ELABORADAS POR EMPRESAS
DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE SEGUN PAIS
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Fuente: http://database.globalreporting.org/search

Elaboracion: Propia

El mismo grafico inicial, pero esta vez desglosado por los principales paises
de esta region que elaboran memorias de sostenibilidad, se aprecia en el
Gréfico 3.2., donde se puede observar que el pais con mayor cantidad de
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memorias de sostenibilidad elaboradas es Brasil, seguido de Colombia.
Pert seria el sexto pais en Latinoamérica con la mayor cantidad de
memorias de sostenibilidad elaboradas por las diferentes empresas de su

territorio.

GRAFICO 3.3: CANTIDAD DE MEMORIAS ELABORADAS POR EMPRESAS
DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE SEGUN SECTOR

Servicios Financierd®
Energia
Alimentos y bebidd®
Servicios de EnergE——
Servicios de atencion médifam—m—
Mineria
Construccionmem——
ONG
Quimica
Logistica
Materiales de construcclBfim—
Servicios Comercial&Sm—
Conglomerado&==—""
Agricultura=—/]/—=
Telecomunicacion€sm
Retail =——
Productos de pap&—"
AutomotrizZ=—""
Servicios de Agud&——"
Universidades—="
Otros

0 10 20 30 40 50 6@0 80 90 10011012013014015016017018
Unidades

m2015 2014 = 2013

Fuente: http://database.globalreporting.org/search

Elaboracion: Propia

La cantidad de memorias elaboradas y desglosadas por sector se aprecia
en el Grafico 3.3., donde se observa que la mayor cantidad de empresas
pertenecen al sector financiero; asimismo, se observa que las empresas
del sector energético, dentro de las cuales se encuentran las empresas de
hidrocarburos, se encuentran en segundo lugar, ya que debido al tipo de
actividad que desarrollan, en los cuales los impactos que producen a la
economia, ambiente y sociedad son grandes, se ven en la necesidad de
contar con un instrumento que ayude a gestionar la RSC o la Sostenibilidad

Corporativa.
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3.4

Finalmente, en el Grafico 3.4., se puede apreciar la cantidad de memorias
elaboradas por las empresas del Peru, clasificadas de acuerdo, segun en
instrumento que utilizaron para elaborar su memoria de sostenibilidad. Aqui
también se aprecia que existe tendencia de que cada vez mas empresas a

reportar la sostenibilidad.

GRAFICO 3.4: CANTIDAD DE MEMORIAS ELABORADAS POR EMPRESAS
EN EL PERU SEGUN TIPO
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Elaboracion: Propia

Descripcion de la Metodologia de Global Reporting Initiative (GRI),

version G4

Esta seccion es un comprimido de la Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative, en su version G4, con el
fin de mostrar los conceptos basicos que se debe conocer para el desarrollo
de la memoria de sostenibilidad en una empresa del sector hidrocarburos
(objetivo principal de la tesis). Si se desea tener mayores detalles, se debe

revisar la guia completa.

3.5.1 Descripcién de la Guia GRI G4

La Guia consta de las siguientes partes:
X Los Principios de la elaboracion de memorias y contenidos béasicos.

x El Manual de Aplicacion.
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Los Principios de la elaboracion de memorias describen el proceso del qué

y como se debe presentar la informacion en la memoria de sostenibilidad,

y los contenidos basicos, es toda aquella informacion general y especifica

que la organizacién debe incluir en la memoria de sostenibilidad.

El Manual de Aplicacién, es una herramienta que explica como aplicar cada

uno de los principios, y como preparar la informacién (contenidos basicos).

3.5.2 Principios de Elaboracién de Memorias

Estos principios se dividen en dos grupos: los principios para determinar el

contenido de la memoria y los principios para determinar la calidad de la

memoria.

3.5.2.1  Principios para determinar el contenido de la Memoria

Estos principios describen el proceso para determinar la informacion

que se debera presentar en la memoria de sostenibilidad.

CUADRO 3.4: PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE

LA MEMORIA

Principio

Descripcion

Participacion
de los Grupos
de Interés

Principio: 3/D RUJDQL]DFLYQ KD GH I
sus grupos de interés y explicar cémo ha respondido a
VXV H[SHFWDWLYDV HLQWHUpV U

Contexto de
Sostenibilidad

Principio: 3/D PHPRULD KD GH E&sdmp¥ite (
de la organizacibn en contexto mas amplio de la
VRVWHQLELOLGDG’

Materialidad

Principioo 3/D PHPRULD KD GH DEH

aspectos que:

x reflejen los efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion;

X 0 influyan de un modo sustancial en las
HYDOXDFLRQHV \ GHFLVLRQHV (

Exhaustividad

Principio: 3/D PHPRULD KD GH DERU
materiales y su Cobertura de modo que reflejen sus
efectos significativos tanto econémicos, ambientales
como sociales y que los grupos de interés puedan
analizar el desempefio de la organizacion en el periodo
DQDOL]DGR’

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad G4, Principios y contenidos béasicos (p. 16-17)
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Estos principios son la base del proceso de definicion de los aspectos

materiales y su cobertura, tal como se muestra en la Figura 3.2.

FIGURA 3.2: EL PROCESO DE DEFINICION DE LOS ASPECTOS

MATERIALES Y SU COBERTURA

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad G4, Principios y contenidos basicos (p. 91).

La descripcion a cada uno de los pasos de este proceso se muestra

en el Cuadro 3.2.

CUADRO 3.5: PASOS DEL PROCESO DE DEFINICION DE LOS

ASPECTOS MATERIALES Y SU COBERTURA

Paso

Descripcion

IDENTIFICACION

3(0 SURFHVR FR P idéhgfitBcitnRIQlo®A3pectos y demas asuntos
relevantes, y de su Cobertura, que pueden incluirse en la memoria. Para
ello se parte de los Principios de Contexto de sostenibilidad y de
Participacion de los grupos de interés. Para valorar el conjunto de los
asuntos que pueden ser relevantes, la organizacion debe emplear las
comprobaciones que corresponden a estos dos principios. Asimismo, para
identificar los aspectos y demas asuntos relevantes ha de atender a su
repercusién en las actividades, los productos, los servicios y las relaciones
de la organizacion, independientemente de si estos tienen lugar dentro o
fuera de la misma. Si bien es probable que las organizaciones que elaboran
su primera memoria de sostenibilidad se centren en los impactos internos,
es deseable que, seguin vayan adquiriendo experiencia, sean capaces de
LQFRUSRUDU WDPELpQ ORV LPSDFWRV H[WHU(Z(
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PRIORIZACION

3(O0 VLIXLHQWH SDVR SDUD GHWHUPLQDU HO H
establecer la Prioridad de los Aspectos y asuntos relevantes identificados
en el primer paso, a fin de determinar cuales son materiales y, por tanto, se
incluirdn en la memoria. La priorizacion debe basarse en los Principios de
materialidad y de Participacion de los grupos de interés. Para valorar el nivel
de prioridad, la organizacién debe emplear las comprobaciones que
FRUUHVSRQGHQ D HVWRV GRV 3ULQFLSLRV ~

VALIDACION

3$ FRQWLQXDFLYQ V HVaBdadiirHed Ha fue &® aplican los
Principios de exhaustividad y Participacion de los grupos de interés y
concluye el proceso de determinacion de contenidos. Al validar los Aspectos
(u otros asuntos) materiales, la organizacion debe emplear las
comprobaciones que corresponden a estos dos Principios.

El resultado de estos tres primeros pasos es una lista de Aspectos (u otros
asuntos) materiales y su Cobertura. La lista definitiva servira a la
organizacién para elaborar una lista de Contenidos basicos especificos que
GHEHQ LQFOXLUVH HQ OD PHPRULD ~

REVISION

33RU ~OWLPR XQD YH] TXH OD PHPRULD VH KI
organizacién efectlle una revision de la misma; ese es el cuarto paso. La
revision tiene lugar durante la preparacién del siguiente ciclo de elaboracion
de memorias y no tiene por qué centrarse Unicamente en los aspectos que
se consideraron materiales en el periodo anterior, sino que también puede
considerar de nuevo los Principios de Participacion de los grupos de interés
y del Contexto de sostenibilidad. Las conclusiones serviran de base y
FRQWULEXLUIQ DO SDVR GH ,GHQWLILFDFLyQ

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad G4, Manual de Aplicacion (p. 33-34).

La visualizacion del resultado del analisis de materialidad de los

aspectos que se presentaran en la memoria se representa en la Figura

3.3.

FIGURA 3.3: REPRESENTACION VISUAL DE LA PRIORIDAD DE LOS

ASPECTOS

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad G4, Manual de Aplicacion (p. 12).
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3.5.2.2  Principios para determinar la calidad de la Memoria

Estos principios describen el proceso del como se debe presentar la

informacion en la memoria de sostenibilidad.

CUADRO 3.6: PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA
MEMORIA

Principio Descripcion

Principio: La memoria debe reflejar tanto los aspectos
positivos como los negativos del desempefio de la
organizacion a fin de propiciar una evaluacién bien
fundamentada sobre el desempefio general.

Principio: La organizacion debe seleccionar, reunir y
divulgar la informacibn de manera sistematica. La
informacion debe presentarse de tal forma que los
grupos de interés puedan analizar la evolucion del
desempefio de la organizacion, y que este se pueda
analizar con respecto al de otras organizaciones.
Principio: La informacion ha de ser lo suficientemente
Precision precisa y pormenorizada para que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la organizacion.
Principio: La organizacion debe presentar sus
memarias con arreglo a un calendario regular, para que
Puntualidad | Jos grupos de interés dispongan de la informacién en
dicho momento y puedan tomar decisiones bien

Equilibrio

Comparabilidad

fundamentadas.
Principio:  La organizacibn debe presentar la
Claridad informacion de modo que los grupos de interés a los

gue se dirige la memoria puedan acceder a ella y
comprenderla adecuadamente.

Principio: La organizacién ha de reunir, registrar,
recopilar, analizar y divulgar la informacién y los
Fiabilidad procesos que se siguen para elaborar una memoria de
modo que se puedan someter a evaluacion y se
establezcan la calidad y la materialidad de Ila
informacion.

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad G4, Principios y contenidos béasicos (p. 17-18)
3.5.3 Contenidos Basicos de la Memorias

Los contenidos basicos, es toda aquella informacién general y especifica

gue la organizacién debe incluir en la memoria de sostenibilidad.
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3531 Contenidos Basicos Generales

Los contenidos basicos generales corresponden a todas las

organizaciones que elaboran memorias de sostenibilidad.

Estos contenidos comprende a siete apartados: Estrategia y Andlisis,
Perfil de la Organizacién, Aspectos Materiales y de Cobertura,
Participacion de los Grupos de Interés, Perfil de la Memoria, Gobierno

y Etica e Integridad.

CUADRO 3.7: CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Apartado Descripcion Con,te_nldos
Bésicos
Estrategia y Ofrecen una imagen general de la| G4-1
Anlisis sostenibilidad en la organizacion. G4-2
Ofrecen una imagen general de las| G4-3 G4-10
caracteristicas de la organizacion. G4-4 G4-11
Perfil de la Ga-5 | G412
organizacion G4-6 G4-13
G4-7 G4-14
G4-8 G4-15
G4-9 G4-16
Ofrecen una visibn de los procesos | G4-17 G4-22
Aspectos mediante los cuales la organizacion | G4-18 G4-23
Materiales y | determina el Contenido de la memoria, los | G4-19
de Cobertura | aspectos materiales y su cobertura. G4-20
G4-21
Participacion | Ofrecen una vision de participacion de los | G4-24 G4-27
de los Grupos | grupos de interés durante el periodo objeto | G4-25
de Interés de analisis. G4-26
Ofrecen una visibn de conjunto de la | G4-28 G4-32
Perfil de la informacion bésica de la memoria, el | G4-29 G4-33
Memoria indice de contenido GRI y el enfoque de | G4-30
gestién. G4-31
Ofrecen una vision de conjunto de: la | G4-34 G4-46
estructura de gobierno y composicién el | G4-35 G4-47
papel del érgano superior; la evaluacion de | G4-36 G4-48
las competencias y desempefio del érgano | G4-37 G4-49
superior de gobierno; las funciones de | G4-38 G4-50
Gobierno 6rgano superior de gobierno en: el ambito | G4-39 G4-51
de gestion de riesgos, en la elaboracion de | G4-40 | G4-52
memorias de sostenibilidad y en| G4-41 G4-53
evaluacion del desempefio econdémico, | G4-42 G4-54
ambiental y social; y la retribucion y los | G4-43 G4-55
incentivos. G4-44
G4-45
ofrecen una vision de conjunto de: los | G4-56
valores, principios, estandares y normas | G4-57
Etica e de la organizacion; sus mecanismos | G4-58
integridad internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética y licita; y sus
mecanismos internos y externos de
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denuncias de conductas pocos éticas e
ilicitas.
Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad G4, Principios y contenidos basicos (p. 21)
Elaboracion: Propia

3.5.3.2  Contenidos Basicos Especificos

Los contenidos basicos especificos estan organizados en tres
categorias: Econdmica, Ambiental y Social; a su vez estas categorias

estas conformadas por una serie de aspectos GRI.

Los datos correspondientes a cada aspecto material se pueden
presentar como Informacion del enfoque de gestibn o bien por

indicadores.
a. Informacién sobre el enfoque de gestidn

La informacién sobre el enfoque de gestion describe como la
organizacién gestiona (identifica, analiza y responde) los impactos
reales o potenciales de los efectos econdémicos, ambientales y

sociales relacionados a los aspectos materiales.

La guia GRI G4 todavia no ha desarrollado directrices para cada uno
de los aspectos de la informacion del enfoque de gestion, solo para

los siguientes aspectos que se muestra en el Cuadro 3.8.

CUADRO 3.8: ASPECTOS DE LA INFORMACION SOBRE EL
ENFOQUE DE GESTION CON DIRECTRICES ESPECIFICAS

Categoria Informacion sobre el enfoque de gestion

¥ Consecuencias econdmicas indirectas

¥ Précticas de adquisicion

¥ Energia

% Agua

Ambiental ¥ Biodiversidad

¥ Emisiones

¥ Evaluacion ambiental de los proveedores

¥ Mecanismos de reclamacion ambiental

¥ Empleo

¥% Seguridad y Salud en el Trabajo

¥ lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres

¥% Evaluacion de las préacticas laborales de los proveedores
¥ Mecanismos de reclamacion sobre las practicas labores

Econémica

Social
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¥ Inversion

¥ Libertad de Asociacién y Negociaciéon Colectivos

¥% Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
humanos

¥ Mecanismos de reclamaciéon en materia de derechos
humanos

¥ Comunidades locales

% Lucha Contra la Corrupcion

¥ Politica Publica

¥ Mecanismos de Reclamos sobre impactos en la sociedad

¥ Seguridad y Salud de los Clientes

¥ Etiguetado de Productos y Servicios

Fuente: Global Reporting Initiative (2013), Guia para la Elaboracion de

Memorias de Sostenibilidad G4, Manual de Aplicacion (p. 66)

Elaboracion: Propia

Las directrices se enfocan basicamente en:

% Indicar por qué el aspecto es material. Asi como sefalar los
Impactos que hacen que ese aspecto sea material.

%  Describir como gestiona la organizacion es aspecto material o
sus impactos, describiendo los posibles componentes del
enfoque de gestion como: politicas, compromisos, objetivos y
metas, responsabilidades, recursos y medidas especificas.

%  Facilitar la evaluacion del enfoque de gestién, entre otros; los
mecanismos para evaluar su eficacia, los resultados de la

evaluacion y cualquier modificacién que sea necesaria.

b. Indicadores

Los indicadores por su extensién y para mayor detalle de las mismas,

se trataran en el numeral 3.5.4 de este mismo capitulo.

354 Indicadores de Sostenibilidad

Los indicadores muestran informacion sobre el desempefio o los efectos
econdémicos, ambientales y sociales de la organizacion relacionados a los

aspectos materiales.

Los indicadores estan clasificados en tres categorias: Econdmica,

Ambiental y Social; ésta ultima se divide en cuatro subcategorias: Practicas
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Laborales y Trabajo
Responsabilidad Sobre Productos®.

Digno,

Derechos

Humanos,

Sociedad vy

CUADRO 3.9: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS (INDICADORES)

& 8

,0% §§ Descripcion Aspecto Indicador

© ©

O O

Abarca el impacto de las Desempefio Econémico G4-EC1 G4-EC3
organizaciones en la P G4-EC2 G4-EC4

. situacién econdémica de los | Presencia en el | G4-EC5

Q grupos de interés y en los | Mercado G4-EC6

5 sistemas _econoémicos | Consecuencias G4-EC7

g locales, nacionales e | econémicas indirectas G4-EC8

N internacionales.  No  se G4-EC9

centra, por tanto, en la | Practicas de
situacion financiera de la | adquisicion
propia organizacion.
Materiales G4-EN1 G4-EN2
G4-EN3 G4-EN6
Energia G4-EN4 G4-EN7
G4-EN5
. G4-EN8 G4-EN10
Abarca el impacto de las | Agua G4-EN9
organizaciones en los — _ G4-EN11 G4-EN13
sistemas naturales vivos e | Biodiversidad G4-EN12 | G4-EN14
inertes, como a los G4-EN15 | G4-EN19
ecosistemas, el suelo, el aire G4-EN16 | G4-EN20
y el agua. Asi como impactos | Emisiones G4-EN17 | G4-EN21

EE relacionados con los insumos G4-EN18

g (energia 'y agua) y los G4-EN22 | G4-EN25

£ productos (emisiones, | £ ontes y Residuos G4-EN23 | G4-EN26

< efluentes y  desechos). G4-EN24
Abarca tambien ~aspectos g oy oot Servicios | GA-EN27 | GA-ENZS
como la biodiversidad, el C limient GA-EN29
transporte, la repercusion de Nump |tr_n|en 0 )
productos y servicios, y la ormativo
conformidad y el gasto en |lransporte G4-EN30
materia ambiental. Inversiones G4-EN31
Ambientales
Evaluacibn ambiental | G4-EN32
de los proveedores G4-EN33
Mecanismos de | G4-EN34
reclamacion ambiental
L d Embleo G4-LA1 G4-LA3
- 0s aspgctos e esta p G4-LA2
3 ° fsub(;:ategotrla S€ MRelaciones entre los
© c undamentan - €n - normas trabajadores y la G4-LA4

_ © .2 | reconocidas a nivel mundial, di <

B | 82 | tales como: La Declaracion e ocon

8| 42 ) Seguridad y Salud en el G4-LA5 G4-LA7
o © | de los Derechos Humanos .

n 29 ; Trabajo G4-LA6 G4-LA8
O ® | (1948), Pacto Internacional GA-LAO GA-LALL
S~ | de Derechos Civiles (1966), | Formacién y Educacion
'© - G4-LA10
& Declaracion de la OIT D dad lqualdad

basado en diversos lversidad € lguaida G4-LA12
de Oportunidades

6 Para més detalle de cada uno de los indicadores de la categoria econémica, ambiental y social, revise la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de la Global Reporing Initiative (2014), Manual de Aplicacion.
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8 &
9% ug) 5‘% Descripcion Aspecto Indicador
© ©
O O
principios, y entre otras | Igualdad de retribucién
normas. entre mujeres y | G4-LA13
hombres
Evaluacion de las GA-LAL4
practicas laborales de GA-LAL5
los proveedores
Mecanismos de
reclamacion sobre las | G4-LA16
practicas labores
Inversién G4-HR1 G4-HR2
No Discriminacion G4-HR3
Libertad de Asociacion G4-HR4
y Negociacion
Qa Abarcan informacioén relativa C0|eCFIVOS :
= a la aplicacién de procesos Trabajo Infanti GA4-HRS
g los casr:)os de violacirc)’)n de Ios: Trab_ajo Forzoso - G4-HR6
e derechos humanos y los Medidas de Seguridad G4-HR7
a cambios en la capacidad de Derechqs ,de la | G4-HR8
S los grupos de interés para Poblacpr) Indigenas
p | dsmuar v ejecer ‘sus |- EEIRTER— 2RI
e derechos humanos. proveedores en materia | G4-HR11
de derechos humanos
Mecanismos de | G4-HR12
reclamacion en materia
de derechos humanos
Aborda la repercusion de una | Comunidades locales G4-S01 G4-S02
organizacion en lasociedady | Lucha Contra la | G4-SO3 G4-SO5
las comunidades locales, | Corrupcion G4-S04
basados_d telﬂ nOmeS Politica Publica G4-S06
reconocidas tales como: La T
- Declaracién de los Derechos CP:LarergZ?gncia Deslealde G4-S07
3 Humanos (1948), Pacto — GA-S08
2 Internacional de Derechos | Cumplimiento
8 Civiles (1966), el Pacto | Evaluacion de la G4-SO9
Internacional de Derechos | repercusion social de G4-SO10
Economicos, Sociales vy | los proveedores
Culturales (1966) vy la ]
Declaracién de las Naciones | Mecanismos de
Unidas sobre derechos de | Reclamos sobre | G4-SO11
desarrollo (1986). impactos en la sociedad
o Seguridad y Salud de | G4-PR1
.g Abordan aspectos los Clientes G4-PR2
® oo P g | Etiquetado de | G4-PR3 | G4-PR5
R re a(;no?a 0s con d 0S Productos y Servicios G4-PR4
2% g:oalriiczgiig/nseerg)s aef:cqz Comunicaciones de | G4-PR6
€38 d'g q Mercadotecnia G4-PR7
58 irectamente a los grupos de vacidad d I
80‘ interés, en espacial a los Elr'lvaU a € 0S G4-PR8
§ clientes. Cdi:];ﬁ;iento
o Regulatorio G4-PR9

Fuente: Global Reporting Initiative (2013), Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad G4, Manual de Aplicacion.

Elaboracion: Propia
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355 Contenidos Sectoriales GRI

GRI ha publicado suplementos sectoriales en sus versiones G3 y G3.1 de
la Guia, estos suplementos han sido reestructurados al igual que la guia
version G4. Estos suplementos, aun no ha sido traducidos para su version
en espafiol. Para esta investigacion solo se han traducido los aspectos
especificos y los indicadores.

Estos suplementos sectoriales cubren aspectos clave de rendimiento de las
sostenibilidad que son significativos y relevantes para cada sector pero que
no estas suficientemente cubiertos en las directrices de la guia GRI G4.

Las organizaciones deben utilizar estos suplementos sectoriales en

adicion y no como sustituto de las directrices de la Guia GRI G4.

Los suplementos sectoriales comprenden a diez sectores. Los indicadores

suplementarios para cada sector se pueden apreciar en el Cuadro 3.10.

CUADRO 3.10: CONTENIDOS SECTORIALES ESPECIFICOS

S
‘qo: Categoria Sub Categoria Aspecto Indicador
N

AO1
@ | Economica Presencia en el Mercado AO2
£ AO3
é_ Agua AO4
o Emisiones A0S
< Ambiental X
3 Efluentes y Residuos AO6
[%)]
o Ruido (Es.) AG7
e}
g Sociedad Comunidades locales AO8
8 Social Responsabilidad . . AQO9

Seguridad y Salud de los Clientes
sobre productos

- Energia CRE1
ﬁ Agua CRE2
IS .
@ | Ambiental i CRE3
2 Emisiones CRE4
S Degradacion, contaminacion y CRE5
m remediacion del suelo (Es.)
> Préacticas CRE6
:g Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo
S Trabajo Digno
2 Social Sociedad Comunidades Locales CRE7
c
3 Responsabilidad CRES

Etiquetado de Productos y Servicios

sobre productos
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S
‘qo: Categoria Sub Categoria Aspecto Indicador
n
Disponibilidad y Fiabilidad (Es.) EU10
Economica
o . EU11
§ Eficiencia del Sistema (Es.) EUL2
£ | Ambiental Biodiversidad EU13
L% Practicas EU15
4 Laborales y Empleo EU17
jg Trabajo Digno EU18
g Social Sociedad Comunidades Locales EUZ22
Responsabilidad EU25 EU28
P Etiquetado de Productos y Servicios EU26 EU29
sobre productos EU27 EU30
Préacticas de Adquisicion Egio
Economica EOL
General (Es.)
[%)]
o
§ Ambiental Transporte Egg
m
g Comunidades Locales EO4
0 Sociedad
@ - EO5
5 _ Inclusividad (Es.) EO6
e Social EO7
N i i
= Responsabilidad Salud y Seguridad de los Clientes
o
5 sobre productos | ,nentos y Bebidas (Es.) EO8
FS13
g Sociedad Comunidades Locales FS14
Q
% FS6
c . FS7
T Social Cartera de Productos (Es.) Fss
2 Responsabilidad
k= sobre productos
2 . ) FS10
> Propiedad Activa ES11
. _— S FP1
Econdmica Practicas de Adquisicion Ep2
3 Préacticas . . FP3
= Relaciones entre los trabajadores y la
4] Laborales y direccion
E Trabajo Digno
i FP9 FP12
S Social Sociedad Bienestar de los Animales (Es.) FP10 FP13
g FP11
° - FP5
o
Responsabilidad Salud y Seguridad de los Clientes FP6
sobre productos
FP7
Econdmica Desempefio Econémico M1
Creacion de Contenidos (Es.) mg
8 Ditucion de Contonido (& M4
3 Social Responsabilidad ifusion de Contenido (Es.) M5
= sobre productos L B M6
Interaccidn con el Publico (Es.)
M7

Educacion de los Medios (Es.)
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S
‘qo: Categoria Sub Categoria Aspecto Indicador
n
Lo . MM1
Biodiversidad
Ambiental MM2
Efluentes y Residuos MM3
ﬁ Practicas Relaciones entre los trabajadores y la MM4
< Laborales y di -
3 e ireccion
% Trabajo Digno
- Derechos de la poblacion Indigena MM5
8 _ . MM6
_E Social Comunidades Locales MM7
= Sociedad Mineria Artesanal y de Pequefia MM8
Escala (Es.)
Reasentamiento (Es.) MM9
Planificacion de Cierre (Es.) MM10
o | Econémica éic)audamon de fondos éticos NGO8
z - - -
O . Responsabilidad | Comunicaciones de NGO9
Social .
sobre productos | Mercadotecnia
Econdémica Reservas (Es.) OG1
Energia 0G2
9 0G3
Biodiversidad 0G4
Ambiental 0G5
* Efluentes y Residuos 0G6
8 0G7
> Productos y Servicios oG8
o
% Derechos Derechos de la poblacion Indigena 0G9
= Humanos
[}
2 . 0G10
Comunidades locales 0G11
Social Sociedad Reasentamiento Involuntario (Es.) 0G12
Integridad de Activos y Seguridad de | OG13
Procesos (Es.)
Responsabilidad | Sustitutos de los Combustibles 0G14
sobre productos | Fosiles (Es.)

Fuente: Global Reporting Initiative (2014), G4 Sector Disclosures.
Traduccion y elaboracion: Propia

Solo el sector Servicios Eléctricos contiene Contenidos Basicos Generales

suplementarios, relacionados al Perfil de la Organizacion; estos se

muestran en el Cuadro 3.11.

CUADRO 3.11: CONTENIDOS SECTORIAES GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

EU1 Capacidad instalada, desglosada por fuente de energia primaria y régimen regulatorio.

EU2 Salida neta de energia desglosado por fuentes primarias y régimen regulatorio

EU3 Numero de cuentas de clientes residenciales, industriales, institucionales y
comerciales.

EU4 Longitud de las lineas de transmision y distribucion anteriores y subterraneas por
régimen regulatorio.
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Asignacion de derechos de emisiones de CO2e o equivalente, desglosados por
sistema de comercio de carbono.

Fuente: Global Reporting Initiative (2014), G4 Sector Disclosures, Electric Utilities
(Pag. 13).
Traduccion y elaboracion: Propia

EUS

356 Criterios de Conformidad

Las organizaciones que elaboran memorias de sostenibilidad de
conformidad con la Guia G4 deben escoger entre las opciones esencial y

exhaustiva, independiente de su tamafio, sector o ubicacion.

La opcion esencial consta de elementos fundamentales de una memoria de

sostenibilidad.

La opcion exhaustiva desarrolla ademas de lo esencial, nuevos contenidos
bésicos relativos a la estrategia, el andlisis, el gobierno, la ética y la
integridad de las organizaciones. Ademas que describe su desempefio mas

pormenorizado de los indicadores relacionados a los aspectos materiales.

Los contenidos bésicos obligatorios de en cada una de las opciones se

muestran en el Cuadros 3.12 y en el Cuadro 3.13.

CUADRO 3.12: CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

«De conformidad» * «De conformidad» +

Contenidos bésicos

Esencial

Exhaustiva

generales (Estos datos deben divulgarse | (Estos datos deben divulgarse en
en todos los casos) todos los casos)
Estrategia y analisis G4-1 G4-1, G4-2
Perfil de la organizacion G4-3 a G4-16 G4-3 a G4-16
Aspectos materiales 'y G4-17 a G4-23 G4-17 a G4-23
Cobertura
Participacion de los G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27
grupos de interés
Perfil de la memoria G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
G4-34
Gobierno G4-34 G4-35 a G4-55(%)
Etica e integridad G4-56 G4-56

G4-57 a G4-58(*)

Contenidos béasicos
generales Sectoriales

Obligatorios si se dispone de
datos del sector en el que
trabaja la organizacion (*)

Obligatorios si se dispone de
datos del sector en el que trabaja
la organizacion (*)

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias de

Sostenibilidad G4, Principios y contenidos basicos (p. 12)
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CUADRO 3.13: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS

Contenidos bésicos
especificos

«De conformidad» +

«De conformidad» *

especificos Sectoriales

datos materiales del sector en
el que trabaja la organizacion

)

Esencial Exhaustiva
Informacion general Solo para los Aspectos | Solo para los Aspectos materiales
sobre el enfoque de materiales (*) *)
gestion
Indicadores Como minimo un Indicador | Todos los Indicadores
relacionado con cada Aspecto | relacionados con cada Aspecto
material (*) material (*)
Contenidos béasicos Obligatorios si se dispone de

Obligatorios si se dispone de
datos materiales del sector en el
gue trabaja la organizacion (*)

Fuente: Global Reporting Initiative, Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad G4, Principios y contenidos basicos (p. 12)

La guia GRI G4 establece que se puede dar la justificacién de la omisién
de los Contenidos basicos marcados con un asterisco (*), para casos
excepcionales, explicando los motivos de su omision.
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CAPITULO IV. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA EMPRESA

Este capitulo comprende los aspectos mas relevantes de la empresa, que deben
estar bien definidos y que deben ser conocidos y entendidos para elaborar la
memoria de sostenibilidad, estos aspectos son: la cadena de valor, las

instalaciones, la estructura organizacional y el contexto de sostenibilidad.
4.1 Datos Generales de la Empresa

La Empresa es una organizacion perteneciente al sector hidrocarburos, que
abarca toda la cadena de valor: Exploracién, Produccién, Refinacién,
Trasporte y Suministro y Mercadeo, tal como se aprecia en los procesos

operacionales de la Figura 4.1.

Con la finalidad de resguardar la identidad, integridad y prestigio, en
DGHODQWH VHUiIi UHIHUHQFLDGD FRPR OD 3(PSUHVD

Mision

Abastecer al mercado de hidrocarburos y energia con productos de 6ptima
calidad y servicios competitivos, actuando de manera segura, rentable, de
acuerdo con los estandares internacionales de la industria, con
responsabilidad socioambiental y contribuyendo a maximizar la renta

petrolera a favor del desarrollo sostenible del pais.
Vision

Ser la empresa del sector hidrocarburos, integrada y competitiva, que crea
valor compartido, lider en el mercado nacional y con participacion creciente
en el mercado internacional, comprometida con el desarrollo sostenible, la
seguridad energética y la diversificacion de la oferta para el cambio de la

matriz energética nacional.
Valores

Honestidad, Lealtad, Responsabilidad, Solidaridad e Integridad.
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Productos

GLP (Gas Licuado de Petroleo), Gasolina, Gasohol, Diésel B5, Diésel B5
S-50 (Diésel Ultra), Marine Gas Oil (MGO), Marine Fuels Qil (IFO), Gasolina
de Aviacion, Turbo Jet, Petroleos Industriales, Solventes, Acido Nafténico,
Asfaltos.

Servicios

Abastecimiento de Combustibles, Alquiler de Estaciones, Soporte Técnico.
Mapa de Procesos

En la Figura 4.1, se aprecia el Mapa de Procesos de la Empresa, donde los
procesos operacionales: Exploracion, Produccion, Refinacion, Transporte y
Suministro y Mercadeo, son direccionados por el Planeamiento Estratégico,
la Gestién de la Direccidon y la Gestion de Riesgos, y soportados por la
Gestion: Financiera, del Talento Humano, de Sistemas de Informacion,
Logistica, de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud y la Administracion
Legal y de Infraestructura.

FIGURA 4.1: MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeamiento Gestion de Gestion de
Estratégico Direccion Riesgos
G G
R R
U U
P P
o PROCESOS OPERACIONALES o
S S
Py Iy S Suministro y
b Exploracion Produccién Refinacion Transporte Ve b
E E
| |
N PROCESOS DE SOPORTE N
T T
E - Gestion del Gestion de - . E
Gestion . Gestion Gestion de
R Financiera Talento Slstemals’de Logistica Mantenimiento R
E Humano Informacion E
S S
Gestion de Gestion Socio Gestion de Gestion de Administracion
Calidad ambiental SST Proyectos Legal

Fuente: La Empresa
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4.3

Es muy importante definir el mapa de procesos para entender el
funcionamiento de la empresa y las relaciones entre los distintos procesos
que se desarrollan dentro de ella; asimismo, también se puede identificar

la relacidn con los grupos de interés.

Instalaciones

Para el desarrollo de sus actividades la Empresa cuenta con instalaciones,
tanto para sus procesos operativos y para sus procesos administrativos,

como se puede apreciar en el Cuadro 4.1.

CUADRO 4.1: INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Procesos Instalaciones
Exploracion y L, L, L,
Produccion X 1 Lote de Exploracion y Produccion (Operacion 1)
X 1 Refineria (Operacion 2)
Refinacion x 1 Refineria (Operacion 3)
x 1 Refineria (Operacion 4)
X 1 Refineria (Operacién 5)
x Oleoducto de Lotes de Produccion hacia Refinerias
Transporte X Oleoducto de Lotes de Produccion hacia el mar.
(Operacion 2)
Suministro y x Flota de cisternas terrestres propias y alquiladas,
para el suministro de los clientes mayoristas y a las
Mercadeo . s . )
estaciones de servicios propias y de clientes.
Administrativo x 1 Edificio de la Sede Central

Fuente: La Empresa.

Elaboracion: Propia.

La Empresa cuenta en total con seis dependencias: cinco Gerencias de
Operaciones y una Sede Central para las actividades administrativas.

Al conocer las areas de influencia de cada una de las instalaciones de la
empresa, podemos identificar a los distintos grupos de interés con quienes
la empresa interactla, y conocer los temas o asuntos que le son de su
interés y les generan impactos, para asi poder realizar un adecuado analisis
de materialidad y determinar los asuntos o aspectos de sostenibilidad mas

importantes.
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4.4 Organizacion

La Estructura Organizacional de la Empresa se muestra en la Figura 4.2.

FIGURA 4.2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

GERENCIA DE
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GERENCIA DE
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HUMANO

GERENCIA DE COMER

FINANZAS

GERENCIA DE

APROVISIONAMIENT!

GERENCIA DE GERENCIA DE

OPERACION 1 OPERACION 2

GERENCIA DE
OPERACION 3

GERENCIA DE GERENCIA DE

OPERACION 4 OPERACION 5

Fuente: La Empresa

La Estructura Organizacional, asi como el Reglamento de Organizacion y

Funciones sera de gran importancia para determinar las areas involucradas

en el proceso de elaboracién de la memoria con la remisiéon de la

informacion de acuerdo a la gestibn que desarrolla cada Gerencia,

Departamento u otra area.

La Gerencia de Asuntos Corporativos es la encargada de la elaboraciéon de

la Memoria de Sostenibilidad, especificamente el Departamento de

Sostenibilidad Corporativa.
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4.5 Contexto de Sostenibilidad

Las condiciones donde la Empresa desempefia sus actividades son

dindmicas, por lo tanto son analizadas y actualizadas constantemente para

encajar con las estrategias y objetivos que la Empresa se propone

desarrollar y alcanzar.

Basados en distintas investigaciones y foros sobre la tematica, se elaboro

una lista, como se observa en la Cuadro 4.2, de las mas importantes

condiciones, avances y tendencias econdmicas, ambientales y sociales,

que se generan en los ambitos local, nacional y mundial, y que la Empresa

debe asumirlas.

CUADRO 4.2: PRINCIPALES CONDICIONES, AVANCES Y TENDENCIAS
DEL CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Categoria Tema Acciones Ambito
Inversion principalmente educacion, salud a
Pobreza las poblaciones mas necesitadas, y | Nacional
generacion de empleo.
. Inversiones para remediar los pasivos
Inversiones . . o
: ambientales, ocasionado principalmente por Local
. Ambientales )
Economico derrames de hidrocarburos.
. Inversiones en salud, educacion,
Inversiones en N .
. capacitacion, etc., en la comunidades Local
Comunidades ~ .
aledafias a los centros de operacion
Sueldos y | Mejora de las condiciones salariales a los .
! Nacional
Salarios colaboradores.
Consumo  de
recursos Eficiencia en el uso de recursos. Mundial
naturales
Mantenimiento  preventivo, planes de
Derrames de . ; . ; .
) contingencias, acciones inmediatas de Local
Hidrocarburos o= .
remediacion ambiental.
Eficiencia en el uso de agua, reutilizacién del .
Agua Mundial
Ambiental agua.
- . Preservacion de la biodiversidad, cuidado .
Biodiversidad . Nacional
de las areas reservadas.
S Reduccion de emisiones y efluentes, .
Contaminacién : ; Mundial
tratamiento de residuos.
Cambio . . .
L Reduccion de emisiones y efluentes. Mundial
Climético
Reduccion de la o - .
Reduccion de emisiones. Mundial
Capa de Ozono
Generacion de empleo en las distintas .
Desempleo o Nacional
actividades de la Empresa.
Social o Inversiones en capacitacion y
Capacitacion 'y o . s
- fortalecimiento de capacidades, y educacién Local
Educacién o
para nifios.
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Igualdad de oportunidades en las
Igualdad de o : .
: condiciones de trabajo (sueldos, ascensos, | Nacional
Oportunidades )
etc.) para hombres y mujeres.
Discriminacion Ellmmz,;\mon de todq tipo de descremacion, Nacional
atencion de denuncias.
L Eliminacion de todo tipo de trabajo forzoso e .
Explotacion ; X Nacional
infantil.
Comunidades Apoyo_ a las gomunldades en infraestructura Local
y servicios basicos.
Corrupcién Eliminacion _de todo tipo de corrupcion y Nacional
malos manejos.
Seguridad y | Inversién en seguridad y salud para los .
S Nacional
Salud colaboradores, proveedores y visitantes.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1

5.2

Tipo de Investigacion

De acuerdo al propdsito de la investigacion, la naturaleza de los problemas
y objetivos formulados, este estudio se enmarca segun su orientacion
dentro de las investigaciones de tipo aplicado, ya que se hara uso de la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), para evaluar la sostenibilidad de una empresa en
especifico, que pertenece al sector hidrocarburos; asimismo, segun su
analisis y alcance de los resultados esta investigacion esta dentro del tipo
descriptivo, ya que se hard una medicion precisa y profunda de los
aspectos o asuntos de sostenibilidad que forman parte del desempefio

econdémico, social y ambiental de la empresa.
Variables a Considerarse

En esta investigacion las variables a utilizarse se agrupan de acuerdo a las

hipotesis formuladas, y son las que mediran los resultados.

Hipo6tesis General

Variable 1: Sostenibilidad Corporativa.

Variable 2: Guia de elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), version G4.

Hipo6tesis especifica 1

Variable 1: Metodologia de Comunicacién con los grupos de interés.
Variable 2: Identificacion de Asuntos de Sostenibilidad.

Hipo6tesis especifica 2

Variable 1: Metodologia de Analisis de Materialidad.

Variable 2: Determinacion de Aspectos Materiales.
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5.3

5.4

5.5

Técnicas de Recoleccion de Datos

Los datos para la determinacion y representacion de los indicadores de los
aspectos de sostenibilidad mas importantes (aspectos materiales),
previamente determinados, en las dimensiones econdmico, ambiental y
social, se obtienen de la informacion que reporta cada una de las
dependencias de la Empresa competentes sobre el aspecto material. Estos
datos son recopilados mediante formatos (ver Anexo 02) elaborados en

base al Manual de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI).
Poblacién y Muestra

El universo de estudio abarca a cada una de las actividades de todos los
procesos que se desarrollan en la empresa, la muestra también abarca a
las actividades de todos los procesos de la empresa; por lo tanto, la

poblacion y la muestra son las mismas.
Proceso de la Elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad

La memoria de sostenibilidad de la empresa se desarroll6 siguiendo la
metodologia de elaboracion de memorias de sostenibilidad GRI G4,

descrito en el Capitulo Ill, Numeral 3.2, de esta misma investigacion.

Para esta investigacion, el desarrollo de la memoria de sostenibilidad fue

bajo las siguientes premisas:

x  Es la primera memoria que la Empresa elaboro.
X  La memoria se desarrollé bajo el criterio de conformidad esencial.

x  El periodo de evaluacién corresponde al afio 2015.

Cada una de las etapas y sus principales actividades del proceso de
elaboracion de la memoria de sostenibilidad para el afio 2015, fue de
aproximadamente entre 10 meses y un afo, las fechas en las que se

desarrollaron cada una de ellas se muestran en la Figura 5.1.
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FIGURA 5.1: PROCESO DE ELABORACION DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2015

Elaboracion: Propia

5.4.1 Preparacion

Esta etapa comprende la planificacion del proceso de elaboracion de la
memoria; asimismo, comprende la conformacién del equipo de trabajo con
el que se trabajar4 durante todo el proceso; finalmente comprende la

elaboracion de la lista inicial de asuntos o aspectos de sostenibilidad.

La relacion de las actividades a desarrollarse en esta etapa y sus
respectivos responsables se muestran en la Figura 5.2.
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FIGURA 5.2: PREPARACION PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Diagrama de Flujo - Preparacion para la elaboracion de la MemerSostenibilidad
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Elaboracion: Propia
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a. Cronograma de Trabajo

El Cronograma de Trabajo para el desarrollo de cada una de las actividades
para la elaboracion de la Memoria se muestra en la Figura 5.3.

FIGURA 5.3: CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DE
LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Elaboracion: Propia
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b.  Formacion del equipo de trabajo

La formacién del equipo de trabajo se realiz6 en base a la informacion que

es necesaria que reporten las areas implicadas en el desarrollo de los

contenidos que se plasmaran en la Memoria de Sostenibilidad.

En tal sentido, la seleccion de responsables, para el caso de los contenidos

bésicos generales, estuvo conformado tal y como se muestra en el Cuadro

5.1 y para el caso de los contenidos basicos especificos, como la que se

muestra en el Cuadro 5.2.

CUADRO 5.1: CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS

RESPONSABLES

Estrategia y Analisis

Gerencia de Planeamiento y Gestion
Gerencia de Asuntos Corporativos

Perfil de la Organizacion Gerencia de Asuntos Corporativos

Aspectos Materiales y Cobertura Gerencia de Asuntos Corporativos

Participacion de los Grupos de interés | Gerencia de Asuntos Corporativos

Perfil de la Memoria Gerencia de Asuntos Corporativos
Gobierno Gerencia de Compliance
Etica e Integridad Gerencia de Compliance

Elaboracion: Propia.

CUADRO 5.2: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

< <
[0 o
O | mO
Ol D20 ASPECTO RESPONSABLES
L n w
= =
< <
O O
< ~ P .
Q Desempeno _Economlpo_ A Gerencia de Administracion 'y
s Consecuencias econémicas indirectas Finanzas
g Practicas de adquisicion
(@)
O
|
Presencia en el Mercado Gerencia de Talento Humano
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Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Efluentes y Residuos
Productos y Servicios

Gerencia Operacion 1
Gerencia Operacion 2
Gerencia Operacion 3
Gerencia Operacion 4
Gerencia Operacion 5
Gerencia de Administracion

y

Mecanismos de Reclamos sobre

impactos en la sociedad

Gerencia de Asuntos Corporativos
Gerencia Operacion 1
Gerencia Operacion 2
Gerencia Operacion 3
Gerencia Operacion 4

3:' Cumplimiento Normativo Finanzas
E Transporte
= p
L Gerencia Operacion 1
2| | soersino Soenc Cherncn 2
< Mecanismos de reclamacion ambiental 1a~p lon
Gerencia Operacion 4
Gerencia Operacion 5
Gerencia de HSE
Inversiones ambientales Gerencia de HSE
Evaluacién ambiental de los | Gerencia de Administracion vy
proveedores Finanzas
Empleo
° i .
_5 ;féii'i%:es entre los trabajadores y la Gerencia de Talento Humano
% Formacion y Educacion Gerencia Operac!gn %
& | Diversidad e Igualdad de Oportunidades Gerencia Operacion
© | Igualdad de retribucion entre mujeres Gerenc!a Operac!qn 3
= hg I Y | Gerencia Operacion 4
- ombres
@ Mecanismos de reclamacién sobre las
< | préacticas labores
g Gerencia de HSE
s Gerencia Operacion 1
@ Seguridad y Salud en el Trabajo Gerencia Operacion 2
ks Gerencia Operacion 3
8 Gerencia Operacion 4
a | Evaluacion de las practicas laborales de | Gerencia de Administracion vy
los proveedores Finanzas
Inversion
No Discriminacion Gerencia de Talento Humano
» | Libertad de Asociacion y Negociacion | Gerencia Operacion 1
2 | Colectivos Gerencia Operacion 2
z,:’ g Medidas de Seguridad Gerencia Operacion 3
O S Mecanismos de reclamacion en materia | Gerencia Operacion 4
8 ﬁ de derechos humanos
2 | Trabajo Infantil Gerencia Operacion 1
§ Trabajo Forzoso Gerencia Operacion 2
8 Derechos de la Poblacién Indigenas Gerencia Operacion 3
Evaluacion Gerencia Operacion 4
Evaluacion de los proveedores en | Gerencia de Administracion vy
materia de derechos humanos Finanzas
Comunidades locales Gerencia de HSE
Politica Publica Gerencia de Asuntos Corporativos
L, Gerencia de Talento Humano
Lucha Contra la Corrupcién . :
Gerencia de Compliance
Practicas de Competencia Desleal Gerencia Comercial
T | Cumplimiento Gerencia de HSE
B Evaluacién de la repercusion social de | Gerencia de Administracion vy
'S | los proveedores Finanzas
0 Gerencia de HSE
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Seguridad y Salud de los Clientes
Etiquetado de Productos y Servicios
Comunicaciones de Mercadotecnia
Privacidad de los Clientes

Gerencia Comercial

Gerencia Legal

Cumplimiento Regulatorio Gerencia de HSE

Responsabilidad
Sobre Productos

Elaboracion: Propia.

c. Elaboracion de la Lista Inicial de Asuntos e Impactos de
Sostenibilidad

El analisis de materialidad comienza con identificacion de los asuntos o
aspectos relevantes que podrian tener cabida en la memoria de
sostenibilidad.

La Guia GRI G4 recomienda que en la lista inicial de asuntos relevantes,
se incluyan a todos los aspectos contenidos en esta misma, tal como se

muestra en la primera columna del Cuadro 5.10.

Esta lista inicial se modifico de acuerdo a los objetivos de la Empresa y al
contexto de sostenibilidad, se eliminaron algunos y se incluyeron otros
asuntos de importancia que reflejan impactos econémicos, ambientales y
sociales en las actividades, los productos, los servicios y las relaciones,
independientemente de si estos tuvieran lugar dentro o fuera de la

Empresa. Esta lista se muestra en la segunda columna del Cuadro 5.10.

5.4.2 Conexiéon

Esta etapa comprende basicamente la identificacion de los grupos de
interés de mayor importancia para la organizacion, y lograr que participen
en la identificacion de los aspectos que consideren relevantes para que se

pueda incluir en la memoria de sostenibilidad.

La relacion de las actividades a desarrollarse en esta etapa y sus

respectivos responsables, se muestran en la Figura 5.4.
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FIGURA 5.4: CONEXION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Diagrama de Flujo - Conexién con los Grupos de Interés
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FIN

Fase

Elaboracion: Propia.
a. ldentificacion de Grupos de Interés

La ultima lista de asuntos relevantes, anteriormente elaborada, fue muy util
y sirvid de base para la identificacion de los grupos de interés. Aparte de
ello se utilizaron otros documentos internos, mediante los cuales distintas

areas o Gerencias de la Empresa identificaron sus grupos de interés.

Finalmente se elabor6 una lista de 10 grupos de interés mas importantes

para la Empresa, la misma que se muestra en el Cuadro 5.3.
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CUADRO 5.3: GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA

Grupo de Interés

Descripcién

Accionista

Personas Naturales o Juridicas que son propietarias de las
acciones de la Empresa.

Cliente

Clientes Mayoristas: Empresas del Sector Minero e Industrial, asi
como empresas comercializadoras de hidrocarburos.

Clientes Minoristas: Consumidores directos que adquieren
combustible de las estaciones de servicio de la Empresa.

Competidor

Todas aquellas empresas del sector hidrocarburos que participan
los distintos eslabones de la cadena productiva de los
hidrocarburos.

Comunidades

Conjunto de personas con caracteristicas similares, que estan
establecidas cerca de las operaciones de la Empresa.

Estado

Entidades del estado con las que la Empresa interrelaciona de
manera frecuente.

Medio Ambiente

Espacio, entorno donde la Empresa realiza sus actividades.

Personas o sociedades que suministran materias primas o

Proveedores ; -
brindan servicios a la Empresa.
Diversidad de personas con categoria de ciudadanos que
Sociedad Civil expresas sus opiniones respecto a las actividades que la
Empresa desarrolla.
Socios Personas que aportan un capital, para conseguir un fin comun.
Trabajadores Colabores que prestan sus servicios retribuidos a la Empresa.

Fuente: La Empresa
b.  Comunicacion con los Grupos de Interés

La comunicacion con los grupos de interés se realizé mediante Paneles de
Diadlogo que se realizaron en cinco dependencias con las que cuenta la

Empresa.

Para el desarrollo de los Paneles de Dialogo se establecieron: la
metodologia de comunicacién, las actividades a desarrollarse y la lista de

los participantes que mejor representen a los grupos de interés.

Metodologia de Comunicacién

/ID FRPXQLFDFLYQ VH UHDOL]y VLIXLHQGR OD
(Figura 5.5), el cual desarrolla cuatro pasos fundamentales, que convierten
las expectativas de los grupos de interés desde una situacion actual, a una
situacion deseada, donde dichas expectativas van alineadas también a los

intereses de la Empresa.
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Si bien los grupos de interés no eran los mismos para cada dependencia,

la metodologia funcioné adecuadamente, y se lograron los resultados

esperados.

FIGURA 5.5: PROCESO DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

Fuente: Fundacion Valore

Elaboracion: Propia

Los pasos de esta metodologia son los siguientes:

Ya

Y

Y

Y

Sensibilizar:  Este primer paso consiste en generar en los
participantes de los paneles de dialogo la actitud hacia la
sostenibilidad (Actividades n° 2 y n° 3 del Cuadro 5.4).

Consolidar: Este segundo paso se busca dar solidez a la actitud
hacia la sostenibilidad de los participantes (Actividades n° 4 y n° 5 del
Cuadro 5.4).

Entrenar: El tercer paso es hacer que los participantes expresen sus
ideas de cdmo pueden contribuir a la sostenibilidad y lograr que se
conviertan agentes multiplicadores de la sostenibilidad (Actividades n°
6 y n° 7 del Cuadro 5.4).

Replicar: Finalmente mediante la actitud generada y mediante
elementos de comunicacion (revistas, boletines, memoria de
sostenibilidad, etc.), lograr los grupos de interés estén preparados
para replicar y difundir los objetivos de sostenibilidad de la empresa

alineados a los grupos de interés.
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Listado de Actividades

Para llevar a cabo los paneles de didlogo con los grupos de interés se

determind un conjunto de actividades que desarrollan cada uno de los

pasos de la metodologia establecida, estas actividades se detallan en el
Cuadro 5.4.

CUADRO 5.4: ACTIVIDADES DE LOS PANELES DE DIALOGO

N° Actividad Objetivos

, . Lograr que los grupos de interés expresen sus
*

1 HL\?SI, E bFRD G |_? )2) D (P S%%)I;DF K[ expectativas sobre la Empresa antes de iniciar

el Panel de Diélogo.

2 Exposicion de la actitud hacia la | Producir cambio de actitud inicial hacia la
sostenibilidad. memoria de sostenibilidad.

3 Introduccion a la  Memoria de | Mostrar un resumen de lo que quiere lograr con
Sostenibilidad. la elaboracion de la memoria de sostenibilidad.
, . Explicar que es un indicador y que es lo que

3

4 LQIiPLFD Qf $YLRQHV Gdefine.

Exposicion de la actitud sostenible y su -, .

5 | relacion con el modelo de sostenibilidad la Induccion al modelo de sostenibilidad de la

empresa.
empresa.
' H *

6 SLXQI—I| F();LRF DF RQQfW ULE ;JLDUI L 'E)K DC Lograr que los participantes expresen sus ideas
(Figura 5.7) y compromisos para lograr la sostenibilidad.
Discusién sobre la Graficancha 1 y la Escuchar a los participantes  desde la

7 . perspectiva de lo que espera y lo que puede
Grafichanga 2. dar.

8 Conclusiones finales y compromiso de | Lograr el compromiso voluntario de los grupos

réplica del taller.

de interés para ser agente multiplicador.

Elaboracion: Propia

FIGURA5.6: *5$),&+$1*$ 3¢48e (63(5$6 '( /$ (035(6$"

Elaboracion: Propia.
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FIGURAS.7: *5$),&+%$1*$ 3¢&102 38('(@ONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD?

Elaboracioén: Propia.

95




Listado de Grupos de Interés por cada Dependencia

Otro punto importante fue definir exactamente las personas debian de

participar en los paneles de dialogo, ya que no es posible que todas las

personas que conforman los grupos de interés puedan participar.

Se selecciono a quienes mejor representarian a un determinado grupo de

interés, de acuerdo al contexto y realidad de cada dependencia.

Las listas de los participantes en los paneles de dialogo de cada

dependencia se muestran en los Cuadros del 5.5 al N° 5.9.

CUADRO 5.5: LISTA DE PARTICIPANTES GERENCIA OPERACION 1

N° Institucion Cargo Grupo de Interés

1 | I.LE. 7241 Santa Rosa de Lima Director Estado

2 | L.LE. 7240 Jesus de Nazareth Docente Estado

3 | UGEL 01 Responsable Estado

. g/lunicipalidad Distrital de Villa del ﬁﬁﬁ;ﬁ;gﬁ fgg’;:gﬁ Ectado

alvador .

Ambiental

5 Municipalidad Distrital de Villa del Gerencig de Desarrollo Estado

Salvador Econdémico Local

Gerencia de Servicios

6 | Municipalidad Distrital de Lurin a la ciudadania 'y Estado
Gestibn Ambiental

7 | Municipalidad Distrital de Lurin Gere'ic"?‘ de Desarrollo Estado
econoémico

8 | Empresa Supervisor Colaborador

9 | Empresa Empleado Colaborador

10 | Empresa i|efe de Recursos Trabajador

umanos

11 | AH Lomas de Mamacona Secretario General Comunidad

12 | AH 20 de Octubre Secretario General Comunidad

13 | AH Los Laureles Secretario General Comunidad

14 | AH Villa Las Palmeras Secretario General Comunidad

15 | AH Villa de Jesus Secretario General Comunidad

16 | AH Villas de Pachacamac Secretario General Comunidad

17 | SENATI Gestor Empresarial Socios

18 | PECSA Represgntante Cliente/ Competidores
Comercial

19 | PETROAMERICA Representante Cliente/ Competidores
Comercial

20 | PRIMAX Represe_ntante Cliente/ Competidores
Comercial

21 | Kamahiro Petrol SAC Gerente General Proveedor

22 | JCA Transportes SRL Representante Proveedor
Comercial

23 | Empresa de Transportes 1 Gerente Cliente

24 | Empresa de Transportes 2 Gerente Cliente

Fuente: La Empresa.
Elaboracion: Propia.

96




CUADRO 5.6: LISTA DE PARTICIPANTES GERENCIA OPERACION 2

N° Institucion Cargo Grupo de Interés
1 | Gobierno Regional de Loreto Consejero Regional Estado
2 | Autoridad Regional Ambiental (ARA) Representante Estado
3 | Municipalidad Provincial de Maynas Regidor Estado
4 | Municipalidad Distrital de Belén Regidor Estado
5 Muni_cipalidad Distrital de San Juan Regidor Estado
Bautista
6 | Barrio Florido Representante Sociedad Civil
7 | Plusperol Norte S.A. Asuntos Corporativos | Proveedor/Competencia
8 | Transportes JUpiter Presidente Proveedor/Cliente
9 | sencico Representante Proveedor
Regional
10 | Amazon Citaracu Ecolodge Secretario Sociedad Civil
11 | Asociacion Civil Amazodnica Secretario Sociedad Civil
12 | Diario La Region Periodista Sociedad Civil
13 | C.P. Manacamiri Presidente Comunidad
14 | C.P. San Jose de Lupuna Presidente Comunidad
15 | C.P. Samito Presidente Comunidad
16 | C.P. Indiana Presidente Comunidad
17 | C.P. San Pedro del Maniti Presidente Comunidad
18 | C.P. Timicuro Grande Presidente Comunidad
19 | C.P. Nazarina Presidente Comunidad
20 | C.P. Santa Maria de Fatima Presidente Comunidad
21 | C.P. Yanayacu de Bombaje Presidente Comunidad
22 | C.P. Rumococha Presidente Comunidad

Fuente: La Empresa.
Elaboracién: Propia.

CUADRO 5.7: LISTA DE PARTICIPANTES GERENCIA OPERACION 3

N° Institucion Cargo Grupo de Interés

1 | SUT.P.EDAR.G. Secretario Sociedad Civil

2 | SUT.P.ED.AR.G. Sub Secretario Sociedad Civil

3 | Radio Fuego Gerente General Sociedad Civil

4 | SENATI Representante Proveedor

5 | Gremio de Pescadores Secretario Sociedad Civil

6 | Municipalidad de Talara Representante Estado

7 | lglesia Obispo Sociedad Civil

8 | Junta Vecinal Nueva Talara Secretario Comunidad

9 | Junta Vecinal Negreiros Secretario Comunidad

10 | Junta Vecinal Sacobsa Secretario Comunidad

11 | Diario El Tiempo Gerente General Sociedad Civil

12 | Sindicato de Trabajadores Secretario Colaborador

13 | Municipalidad de Talara Regidor Estado

14 | Camara de Comercio Talara Representante Estado

15 | Grafla y Montero Petrolera Representante Competencia

16 | Savia Perua Representante Competencia

17 | DEMEN S.A. Representante Proveedor

18 | Colegio Alejandro Taboada Director Comunidad

19 | Empresa Supervisor Colaborador

20 | Empresa Supervisor Colaborador

21 | Empresa Jefe de Colaborador
Departamento

Fuente: La Empresa.
Elaboracion: Propia.
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CUADRO 5.8: LISTA DE PARTICIPANTES GERENCIA OPERACION 4

N° Institucion Cargo Grupo de Interés

1 | UGEL I Director Estado

2 | ESSALUD Representante Estado

3 | Posta Médica Representante Estado
Representante de

4 | Municipalidad de Piura Medio Ambiente, Estado
Poblacién y Salud

5 | SENATI Eﬁﬂ:ﬁggfame Sacio

7 | PECSA Represgntante Cliente/Competencia
Comercial

8 | PETROAMERICA Representante Cliente/Competencia
Comercial

9 | PRIMAX Represgntante Cliente/Competencia
Comercial

10 | Empresa de Transportes 1 Gerente Cliente

11 | Empresa de Transportes 2 Gerente Cliente

12 | EPS Grau Sub Gerente Proveedor

13 | Electronoroeste S.A. Sub Gerente Proveedor

14 | SENCICO Representante Socio
Comercial

15 | Radio Vecinal FM Gerente Sociedad Civil

16 | A.S. Castilla Secretario Comunidad

17 | A.H. 26 de Octubre Secretario Comunidad

18 | Gobierno Regional Piura Recursos Naturales Estado

19 Eﬂlizegglgggfﬂgéoiﬂz de Energiay Supervisor Estado

20 | I.E. 20208 Puerto Rico Docente Estado

21 | Diario La Republica Periodista Sociedad Civil

22 PACIFIC OFF SHORE PERU Represgntante Proveedor

S.R.L. Comercial
23 | Empresa Supervisor Trabajador
24 | Empresa Empleado Trabajador

Fuente: La Empresa.
Elaboracién: Propia.

CUADRO 5.9: LISTA DE PARTICIPANTES SEDE CENTRAL

N° Institucion Cargo Grupo de Interés
1 | Pluspetrol Corporacion Pert S.A. Asuntos Corporativos Competencia/Proveedor
2 | SGS del Peru S.A. Representante Proveedor
3 | Aenor Pert S.A. Representante Proveedor
4 | Bureau Veritas del Perd S.A. Representante Proveedor
5 | Pert 2021 Representante Proveedor
6 | OSINERGMIN Representante Estado
7 | OEFA Representante Estado
Jefe de la Oficina de
8 | Ministerio del Ambiente Asesoramiento en Estado
Asuntos Ambientales
9 | Pecsa Representante Cliente/Competencia
10 | PETROAMERICA Representante Cliente/Competencia
11 | Primax Representante Cliente/Competencia
12 gzi:l?slholders Responsabilidad Representante Sociedad Civil
13 | Deloitte Representante Proveedor
14 | Erns Young Representante Proveedor
15 | Savia Pera S.A. Representante Proveedor
16 | Tecpetrol del Pert S.A.C. Representante Proveedor
17 | Consorcio Terminales Representante Proveedor
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18 gzr\mramon Transporte Terrestre Gerente General Proveedor
19 | PerUPetro S.A. Gerente General Proveedor
20 | Empresa Gerente .de Asuntos Trabajador
Corporativos
Gerente HSE y .
21 | Empresa Sostenibilidad Trabajador
22 | Empresa Gerente de Recursos Trabajador
Humanos
23 | Empresa Supervisor Trabajador
24 | Empresa Empleado Trabajador

Fuente: La Empresa.
Elaboracién: Propia.

Resultados de los Paneles de Dialogo

Del desarrollo de los Paneles de Dialogo, se obtuvo gran informacién sobre
los intereses, necesidades e inquietudes de los grupos de interés, quienes
lo expresaron de forma escrita y oral, y que quedaron registrados en las

grafichangas, y en medios electrénicos como audios y videos.

Esta informacion fue procesada para la elaboracion de la lista final de

asuntos de sostenibilidad.
C. Elaboracion de la Lista Final de asuntos de sostenibilidad

Del proceso comunicativo con los grupos de interés se rescataron asuntos
o0 aspectos de sostenibilidad que fueron incluidos en la dltima lista

elaborada en los pasos anteriores. Esta lista final se muestra en la tercera

columna del Cuadro 5.10.

CUADRO 5.10: LISTA DE ASUNTOS O ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD

Aspectos de la Guia GRI G4

Asuntos/Aspectos con impactos
para la Empresa

Asuntos/Aspectos con impactos para
la Empresa y los grupos de interés

Desempefio Econémico

Desempefio Econémico

Desempefio Econémico

Presencia en el Mercado

Consecuencias econémicas
indirectas

Consecuencias econdmicas indirectas

Consecuencias econdmicas indirectas

Consumo de recursos naturales y
materias primas

Consumo de recursos naturales y
materias primas

Practicas de adquisicion Energia Energia
Materiales Agua Agua
Energia Biodiversidad Biodiversidad
Agua Emisiones Emisiones

Biodiversidad

Efluentes y Residuos

Efluentes y Residuos

Emisiones

Gestién del Cambio Climatico

Gestién del Cambio Climatico

Efluentes y Residuos

Derrames

Derrames

Productos y Servicios

Productos y Servicios

Productos y Servicios
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Cumplimiento Normativo

Ciclo de vida del producto

Ciclo de vida del producto

Transporte

Cumplimiento Normativo

Cumplimiento Normativo

Inversiones ambientales

Inversiones ambientales

Inversiones ambientales

Evaluacion ambiental de los

proveedores

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Mecanismos de reclamacién ambiental

Empleo

Empleo

Empleo

Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo

Relaciones entre los trabajadores y la
direccion

Gobierno corporativo (transparencia y
rendicién de cuentas)

Formacion y Educacion

Seguridad y Salud en el Trabajo

Etica y lucha contra la corrupcién

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Formacion y Educacion

Satisfaccion de los clientes

Libertad de Asociacién y Negociacion
Colectivos

Mecanismos de reclamacion sobre las
précticas labores

Alineacion con socios de la cadena
de suministro

Gobierno corporativo (transparencia y
rendicién de cuentas)

Inversion

Incursién en nuevos negocios

Etica y lucha contra la corrupcién

No Discriminacién

Gestion de Riesgos

Satisfaccion de los clientes

Libertad de Asociacién y Negociacion
Colectivos

Investigacion / innovacion para
minimizar el impacto socioambiental

Alineacion con socios de la cadena de
suministro

Trabajo Infantil

Derechos humanos

Fortalecimiento de vinculos con
organizaciones publicas, privadas y de
la sociedad civil

Trabajo Forzoso

Continuidad del negocio

Incursién en nuevos negocios

Medidas de Seguridad

Perturbacion de tierras y
reacondicionamiento de terrenos

Acciones de filantropia con las
comunidades

Derechos de la Poblacion Indigenas

Derechos de la Poblacién Indigenas

Gestion de Riesgos

Evaluacion

Formacion y Educacion

Investigacion / innovacion para
minimizar el impacto socioambiental

Evaluacién de los proveedores en
materia de derechos humanos

Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

Derechos humanos

Mecanismos de reclamacién en materia
de derechos humanos

Libertad de Asociacién y Negociacion
Colectivos

Continuidad del negocio

Comunidades locales

Perturbacion de tierras y
reacondicionamiento de terrenos

Lucha Contra la Corrupcion

Pobreza local y condiciones de
desigualdad

Politica Publica

Preocupacion por planes al final de las
carreras laborales de los trabajadores

Practicas de Competencia Desleal

Violencia, crimen y seguridad

Cumplimiento

Derechos de la Poblacién Indigenas

Reasentamiento involuntario

Comunidades locales

Mecanismos de Reclamos sobre

impactos en la sociedad

Capacitacion y programas educativos
para las comunidades

Seguridad y Salud de los Clientes

Gestion de conflictos con los grupos de
interés

Etiquetado de Productos y Servicios

Reasentamiento involuntario

Elaboracién: Propia

5.4.3 Definicion

Esta etapa comprende basicamente lo siguiente:

X  La determinacion de los asuntos/aspectos materiales, es decir,
aguellos asuntos/aspectos que tienen impactos econdOmicos,

ambientales y sociales en la organizacion y aquellos que reflejan

impactos significativos en las valorizaciones y decisiones de los

grupos de interés, y que por lo tanto, deben ser presentados en la

memoria de sostenibilidad de forma prioritaria.
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x Esta etapa también comprende la determinacién del grado de
cobertura de la memoria, es decir, determinar donde se producen los
impactos que pueda generar cada asunto/aspecto material.

El proceso de determinacion de los aspectos materiales y su cobertura, se

realizo en base a lo descrito en la Guia GRI G4, tal como se muestra en la

Figura 3.2 (Cap. IlI).

La relacion de las actividades a desarrollarse en esta etapa y sus

respectivos responsables, se muestran en la Figura 5.8.

FIGURA 5.8: DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Diagrama de Flujo - Definicion del contenido de la Meaate
Sosteniblidad

Equipo de Trabajo Gerencia Asuntos Corpotativos

INICIO

Priorizar los
asuntos/aspectos
de sosteniblidad

Matriz de
Materialidad

Definir el grado de
cobertura de los
asuntos/aspectos

Validar los asuntog
aspectos materialep

Si
v

Realizar la revisié

No de los asuntos/

aspectos materialep
del ciclo anterior

FIN

()
(2]
©
LL
Elaboracion: Propia
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a. Priorizacion de asuntos/aspectos

La priorizacion de los asuntos/aspectos de sostenibilidad se desarrollo
aplicando el principio de materialidad y participacion de los grupos de
interés de la Guia GRI G4, evaluando cada aspecto o asunto relevante
mediante el uso de dos matrices, una para determinar la importancia de los
impactos economicos, ambientales y sociales significativos para la
Empresa, y la otra para determinar su influencia en las evaluaciones y

decisiones de los grupos de interés.

A fin de entender el grado de importancia de cada aspecto, cada matriz
determina los umbrales de manera cuantitativa mediante un rango de 0 a

100 puntos.

La Matriz 5.1 se utiliza para priorizar los asuntos/aspectos de interés que
reflejan impactos econémicos, ambientales y sociales en la Empresa, esta
compuesta por once columnas que deben ser completadas, la primera es
para completar con la lista de asunto/aspectos identificados, las diez
columnas siguientes son para valorar cada asunto/aspecto de acuerdo a
cada una de la preguntas de los encabezados. La valoracion a cada
pregunta se realiza mediante cinco escalas relacionadas con valores
QXPpULFRV 31LQJXQD’ 30%DMR’ S0OHGLR’
$OWR’™ rlo 3Rto, al contar con diez preguntas y con una maxima
valoracion de diez para cada una, el puntaje maximo alcanzado por cada

asunto/aspecto es de cien puntos.

La Matriz 5.2 se utiliza para priorizar los asuntos/aspectos de interés que
influyen en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, a
diferencia de la anterior no cuenta con una cantidad de fija de columnas,
sino que es variable en funcion de la cantidad de grupos de interés que se
incluiran en la matriz; de hecho la primera columna es para completar con
la lista de asuntos/aspectos identificados, las siguientes cinco columnas
son para valorar los asuntos/aspectos en funcién a un determinado grupo
de interés de acuerdo a cada pregunta de los encabezados, para realizar

la valorizacién en funcidén a otro grupo de interés se incluiran otras cinco
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columnas con las mismas preguntas, y asi sucesivamente, por cada grupo

de interés. Las valoraciones a cada pregunta se realiza mediante tres
HVFDODYVY UHODFLRQDGDV D YDORUHV QXPpULFRYV
S5HJXODU’ H$ T B20XFKR’ H$Y 'RQGH u$T HTXLYDO
al puntaje maximo total (100) dividido por el nimero de grupos de interés
identificados (n), finalmente dividido por el nimero de preguntas por cada

grupo de interés (5).

Una vez realizada las valorizaciones de cada asunto/aspecto en las dos

matrices, trasladamos los resultados a la Matriz 5.3, es decir, a la matriz

de resultados; los resultados de la Matriz 5.1 en la segunda columna que

D VX YH] UHSUHVHQWDUi atriiBvtenda terder@ €Mn@aH O D

TXH D VX YH] UHSUHVHQWDUi HO HMH 3<” HVWR FR
FDOLILFDFLYQ GH FDGD DVXQWR DVSHFWR FRPR 3&(
'LIHUHQFLDGR  \ 30RGHUDGR" VHJ~Q ODRMcBRQGLFLRC
para su representacion gréafica, del mismo modo que en la Figura 3.3 (Cap.

).

La Matriz 5.1, la Matriz 5.2 y la Matriz 5.3, completadas con la informacion
correspondiente se observan en los Anexo 03, Anexo 04 y Anexo 05

respectivamente.

Finalmente, los resultados del analisis de materialidad, siguiendo lo
explicado anteriormente, se pueden apreciar en el Gréfico 5.1, y en el
Cuadro 5.11.

Para evaluar la sostenibilidad corporativa de la Empresa, en esta
investigacion, se considerara como aspectos materiales a los aspectos

calificados como claves.
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MATRIZ 5.1: PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS DE INTERES QUE R EFLEJAN IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES
Y SOCIALES EN LA EMPRESA

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPBECTERESEJUE REFLEJAN IMPACTOS ECONOMICOS, AMBYEBOBLA ES EN LA EMPRESA

INSTRUCCIONE

a) Completar la columna "Asunto/Aspecto de rateadésgraoria”, de acuerdo a la lista de Asuntos/despeterés elaborada previamente.

b) Responder segun la escala: "Ninguna", "B#p

c) La relacién de la escala del impacto, se tradocesamuvaéricos como se puede aprecia en el sgatire:VElor".
d) El puntaje total obtenido sera la suma de cedtregmise cruzara con la priorizacion de losAspentos de interés que influyen en los Grupassde Int

Alletly "Muy Alto", a cada una de preggites| isepacto que producen los Asuntos/Aspectopresda

Organizacion?

significacion

Organizacion

reputacion de I

Escala Valor
Muy Alto 10
Alto 75
Medio 5 IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIA
Bajo 25 ¢ Tiene relacion ¢Posee la X .
Ninguna 0 T -, con normas . Constituye ¢Aumenta las ¢ Es reconocido Organizacion c%girt];ng:)lls a ;Se esta ¢Repercute en
G Imp legales o ¢ Y probabilidades por los conocimientos o| . .. | ¢Tieneinfluenci{ trabajando en | las actividades,
econémicos, . una d | ientificos/ N o implementacion la Cad d te t I e
ambientales y compromisos oportunidad e que la cientificos/exper competencias | o estrategia en la Cadena ds este tema os productos, lo
: voluntarios de Organizacion €COMO un riesgo especializadas Suministro de I constantementg  servicios y las
sociales en la para la " s fortalece la R b
corra un riesgo| parala para contribuir a | Organizacion? enla relaciones de I

Asunto/Aspecto dg interés para| estratégica para importante? sostenibilidad? sostenib,ilidad en Organizacién? Organizaciéon? organizacion?
memoria la Organizacion esta area?
Seleccione una opcion del menu desplegable
B | |
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Elaboracién: Propia
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MATRIZ 5.2: PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS DE INTERES QUE I NFLUYEN EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES
DE LOS GRUPOS DE INTERES

INSTRUCCIONES

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS DE ENNERESENJEN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOSEIRUBPRES

a) Completar la columna "Asunto/Aspecto de interéeparadg de acuerdo a la lista de Asuntos/Aspeiei@sdlaborada previamente.
b) Responder segln la escala: “"Ninguno”, "Regular™,ya"dhdehuna de preguntas, segin el impactagae [m®dsuntos/Aspectos en cada uno de ladegntposs identificados.

c) La relacion de la escala del impacto, se tradlare®numéricos como se puede aprecia en elsazaroValor".
d) El puntaje total obtenido de cada Asunto/Aspéesusna de cada respuesta, que se cruzapdioopdcion de los Asuntos/Aspectos de intexfgjguémpactos econémicos, ambientalesy erotdaEmpresa.

Escala Valor

Mucho A* Grupo de Interés 1 Grupo de Interés 2 *UXSR GH ,QWHUpV "Qu

Regular B** X X X )

Ninguna 0 é’zi‘?grféinr:]izﬁgt me?\&:(i)orr]lzr(;O | ¢Genera ¢Genera cgr?tlrjol élisgﬁémg? me%lzzci)orr]]zzo ¢Genera ¢Genera ﬁﬁg;g?;f;o é-erifg:émgzg me?\l_c(i)ozzrc;o ¢Genera ¢Genera | ¢Su control
ambientales' grupo dne] inter| intfrés edn € eXfeftativs rmlejoir,e:]laI ambientalesy grupo c:: inter| intfrés Zn ¢ ex?etr:tativg et el ambientales | 97UPC c:s inter| int?re's edn € exre(r:tativg q | m;ejgralllar
sociales_en < asur?tct))lac;pec ?nzfrtés'; eir?tel:'zg? N gerﬁf)g dee sociales_ en € asur?t%/agpec ?nijeprgs’f eirﬂeurg:? ‘ grupo @ sociales_en 9 asur?;/aipec ?n;frgs; eir?teurgcs)? ¢ egg ionteerég?

Asunto/Aspecto de interés pa grupo de interd importante? interés? grupo de interd importante? interés? grupo de inter importante?
reporte Seleccione una opcién del menG desplegable Seleccione una opcién del menl desplegable Seleccione una opcion del menu desplegable
ne
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

(*) A =(100/n)/5, equivalente al puntaje méaximo titadid®@pr el nimero de grupos de interés identifitadiseme dividido por el nimero de preguntas pgraddargerés (5).

() B=A2,

Elaboracién: Propia
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MATRIZ 5.3: RESULTADOS DE LA PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS

RESULTADOS DE LA PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS

INSTRUCCIONES

a) Los resultados de esta seccidn de obtienes de forma automatica, en base a las calificacior
b) La calificacién de los Asuntos/Aspectos son: "Clave", Relevante”, "Interés Diferenciado" y '
¢) La explicacién a cada una de estas calificaciones se muestra en el siguiente cuadro:

Calificacion Condicion* Descripcion

Aguellos que por su alta relevancia, tanto parada eompo para

Clave X>15y Y>75 mayoria de sus grupos de interés, deben ser &erididus prioritar|

Aguellos que por su importancia, tanto para la eompoepara |
mayoria de sus grupos de interés, deben ser atemgidwitud.

Aquellos que tienen alta importancia para la engpeealgono de sy
grupos de interés, por lo que deben ser atenditiésepoa la que
corresponde realizar la gestion o mantener el vinallgrapg
identificado.

Aquellos que tienen baja importancia tanto parasia esnps par
Moderado (X+Y)<100 alguno de sus grupos de interés, por lo que seatalre $eguimien
para mantenerlos en similar condicion.

* Las condiciones se realizan se forma secuemhajantexc

Relevante X>50y Y>50

Interés Diferenciado (X+Y)>100

IMPORTANCIA DE INFLUENCIA EN LA
Asunto/Aspecto de interés para OB [LHRNCTOE S UselionlEs v
reporte ECONOMICOS, | DECISIONES DE L( Calificacion
AMBIENTALES Y GRUPO$ DE
SOCIALES INTERES
n° X \
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Calificacién de Tem Cantidad

Clave

Relevante

Interés Diferenciado

Moderado

Total

Elaboracion: Propia
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GRAFICO 5.1: REPRESENTACION VISUAL DE LA PRIORIDAD DE LOS ASPECTOS
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Elaboracién: Propia
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CUADRO 5.11: CLASIFICACION DE MATERIALIDAD

Aspectos
Clave Relevante Interés Diferenciado Moderado
® | Derrames Consecuencias. M | Ciclo de vida del producto] ¢ Capacitacion ~ y  progran
econdmicas indirectas educativos a comunidades
Desempefio Econémico | A | Gobierno corporativo Formacion y Educacién | €| Reasentamiento involuntarig
Gestion del Camk Gestion de Integral Diversidad e Igualdad Acciones de filantropia con
Climatico Riesgos Oportunidades comunidades
Aqua Etica y lucha contra Libertad de Asociacion * Perturbacién de tierras
9 corrupcion Negociacion Colectivos reacondicionamiento de terr
N Investigacion / innovag Derechos de la Poblag Preocupacion por planes al
Emisiones A | para minimizar el impg M . de las carreras laborales de
: . Indigenas :
socio ambiental trabajadores
® | Efluentes y Residuos A | Continuidad del negociq M | Incursién en nuevos nego
Energia A | Derechos humanos B | Violencia, crimen y seguri
Gestion de conflictos Alineacion con socios de |
Empleo | ; p >
os grupos de interés cadena de suministro
nsum recur - . Pobreza local ndicion
Consumo de _recurs Biodiversidad obre a local y co dicio
naturales y materias prim de desigualdad
Fortalecimiento de vincy
- n rganizacion
Gestion del Talento Hum con . organizacio
publicas, privadas y dg
sociedad civil
@ | satisfaccion de los client Inversiones ambientaleg
i lud en o .
@ | Seguridad y Sa mplimiento Normativ
Trabajo A | Cumplimiento Normat
® | Comunidades locales Productos y Servicios

Elaboracién: Propia

De acuerdo al Gréfico 5.1 y al Cuadro 5.11, se observa que existen 13 aspectos
claves, 13 aspectos relevantes, 9 aspectos de interés diferenciado y 5 aspectos

moderados.

Para esta investigacion los aspectos materiales son aquellos que fueron
considerados como claves, de acuerdo a los resultados de la priorizacion de

asuntos/aspectos de sostenibilidad.

Asimismo, en el Cuadro 5.12 se puede observar el cruce de los aspectos
materiales con los grupo de interés, donde la influencia y los impactos generados

por el aspecto son mayores a diferencia del resto de los grupos de interés.
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CUADRO 5.12: ASPECTOS MATERIALES POR GRUPO DE INTERES

Grupos de
interés

Aspectos
Claves

Accionista

Cliente

Competidor

Comunidades

Estado

Medio
Ambiente

Proveedores

Sociedad
Civil

Socios

Trabajadores

Derrames

Desempefio
Econdémico

Gestion del
Cambio
Climatico

Agua

Emisiones

Efluentes y
Residuos

Energia

Empleo

Consumo de
recursos
naturales y
materias primas

Gestion del
Talento Humano

Satisfaccion de
los clientes

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Comunidades
locales

Elaboracion: Propia
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b. Determinacién de la cobertura de los aspectos materiales

Se verificd también el ambito de impacto cada aspecto, el cual puede ser
interno o externo; asimismo identificamos que aspectos figuran la Guia GRI

0 no, esto se muestra en el Cuadro 5.13.

CUADRO 5.13: LISTA DE ASUNTOS O ASPECTOS Y SU COBERTURA

Asuntos/Aspectos con impactos para la Empresa y los Asunto GRI Cobertura

grupos de interés GRI No GRI Interna Externa

Desempefio Econémico X X

Consecuencias econémicas indirectas

Consumo de recursos naturales y materias primas

Energia

x

Agua

Biodiversidad

Emisiones

XX XXX | X [X|X
x

Efluentes y Residuos

Gestion del Cambio Climatico X

XX XXX [X[X|X|X

Derrames X

Productos y Servicios X

Ciclo de vida del producto X

x

Cumplimiento Normativo X

Inversiones ambientales

x

Gestion del Talento Humano X

Empleo

Seguridad y Salud en el Trabajo

Formacion y Educacion

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

XX [ X [X X

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectivos

Gobierno corporativo X

Etica y lucha contra la corrupcion X

Satisfaccion de los clientes X

Alineacién con socios de la cadena de suministro X

Fortalecimiento de vinculos con organizaciones publicas, privadas
y de la sociedad civil

X[ X XXX XXX XXX X XXX [X XX [X[X
x

Incursién en nuevos negocios

Acciones de filantropia con las comunidades

Gestion de Riesgos

X [ X [X|X]| X
x

Investigacion / innovacién para minimizar el impacto
socioambiental

Derechos humanos X

X [X|[ X |X
x

Continuidad del negocio

Perturbacién de tierras y reacondicionamiento de terrenos

Pobreza local y condiciones de desigualdad

Preocupacion por planes al final de las carreras laborales de los
trabajadores

X | X [X[X]|X
x

Violencia, crimen y seguridad

Derechos de la Poblacién Indigenas X

Comunidades locales X

Capacitacion y programas educativos para las comunidades

x
x

Gestién de conflictos con los grupos de interés

x
XX [X [ XX |X

Reasentamiento involuntario X

Elaboracién: Propia

544 Supervision
Esta etapa comprende el manejo de la informacién fue plasmada en la
memoria de sostenibilidad y la supervision del equipo de trabajo fue

responsable de remitir la dicha informacién.
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La relacion de las actividades a desarrollarse en esta etapa y sus

respectivos responsables, se muestran en la Figura 5.9.

FIGURA 5.9: SUPERVISION DE LA INFORMACION

Diagrama de Flujo - Supervisiéon

Dpto. Sostenibilidad Equipo de Trabajo

INICIO

Elaborar o actualizg
fichas y
herramientas

y
Enviar fichas 'y

herramientas al
Equipo de Trabajo

capacitacion
previa?

Capacitar al Equip:
de Trabajo

Supervisay S

~ . Completar las fichg
—»{ acompafia el recoj P

A 4

) - formatos
de informacion y
Matriz de estado
h 4
Consolidar y Remitir las fichas
sistematizarla |4 herramientas
informacion completadas

Apoyaen la
»  absolucién de
errores u omisionep

0

FIN

A

]
2]
(55
LL

Fuente: La Empresa.
Elaboracién: Propia
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a. Elaboracion de Fichas y Herramientas

Para disponer de la informacion necesaria para la elaboracion del
contenido de la memoria, se elaboraron fichas y herramientas en formato
Word y Excel para cada enfoque de gestion e indicador, en donde equipo
de trabajo plasmaré la informacion correspondiente a su dependencia o

area.

Las fichas para cada enfoque de gestion fueron elaboradas de acuerdo a
las directrices para la Informacion sobre el enfoque de gestion, y las fichas
de cada indicador fueron elaborados de acuerdo a lo indicado al Manual
de Aplicacion de la Guia GRI G4.

En el caso de informacion relacionada a la Dimension Ambiental, por el
manejo de gran cantidad de datos numéricos, para su mejor manejo se
elaboré una herramienta, que permita ademas realizar cambios de

unidades necesarias y operaciones especiales.

En el Anexo 02 se visualiza la forma, estructura, y datos basicos de las
fichas para los aspectos materiales considerados como claves, que fueron

utilizadas para el recojo de la informacion.

b. Consolidacion de la Informacion

Para la correcta supervision de la informacion solicitada y recepcionada,
teniendo en cuenta que se manejaron alrededor de 400 fichas en todas las

dependencias, se utilizé la Matriz 5.4.
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MATRIZ 5.4: ESTADO DE LA REMISION Y RECEPCION DE FICHAS Y HERRA MIENTAS

MATRIZ DE ESTADO DE LA REMISION Y RECEPCION DE FICHAS Y HERRAMIENTAS

Informacién del Indicador

Informacion de la Dependencia

Informacion de los Responsables del Reporte

CODIGO| DESCRIPCION ’ ’ . . Fichas Fichas
GRI DEL INDICADO CATEGORI{ SUBCATEGORI4A ASPECTO Gerencia | Departamentg Unidad Nombre Anexo enviadas | recibidas
Tipo de Ficha Cantidad

Fichas enviadas*

Fichas remitidas**

Fichas en espera***

Fichas que no aplica****

Fichas sin informacion*****

Elaboracion: Propia
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5.45 Informacion

Esta etapa tiene por objetivo la finalizacion del proceso de elaboracion de

la memoria de sostenibilidad. Por lo tanto comprende la redaccion de forma

concisa y completa, el aseguramiento externo, la aprobacion final, su

publicacion y difusion de la memoria de sostenibilidad en los distintos

medios de acuerdo a un plan de difusion.

La relacion de las actividades de esta etapa y sus respectivos

responsables, se muestran en la Figura 5.10.

FIGURA 5.10: REDACCION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

Diagrama de Flujo - Informacién

Dpto. Sostenibilidad

Gerencia Dpto.

Sostenibilidad

Equipo de Trabajo

Aseguradora Externa

Redaccién de la MB

I

Entregar borrador

Revision N° 1 de |

delaMS N° 1

Borrador MS N° 1|

Incorporacién de

comentarios

}

Entregar borrador

Revision N° 2 de |

de laMS N° 2

Borrador MS N° 2|

Incorporacion de

comentarios

}

Verificacion de
concordancia con |
Memoria Anual

}

Entregar MS para|
0

asegL Tt

externo
Memoria de
Sostenibilidad

COﬂér;:ZCIUn Verificar la MS en
las dep 1cias|
Aseguradora "
Externa implicadas

}

Elaborar informe
final de entrega de|
certificado

114



Diagrama de Flujo - Informacion

Gerencia de Asuntog

Dpto. Sostenibilidad Gerencia Legal Directorio .
Corporativos

Y

Entregar MS a Elaborar Informe Aprobar la Memori
Gerencia Legal Legal de Sostenibilidad

o Inf Legal Acuerdo de
Informe Técnico niorme Legal Directorio

Elabora Plan de |
Difusién de la MS|™

}

Entrega de la MS
Gerencia de Diagramar y anima|
Asuntos laMS
Corporativos

Publicar la Memori
de Sostenibilidad

}

Difundir la MS
segln plan de
difision

I

Considerar
comentarios y
oportunidades de
mejora

FIN

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

a. Redaccioén de la Memoria

La base para la redaccion de la memoria fue la seleccion del criterio de
conformidad que establece la Guia GRI G4, para este caso se escogio el
criterio de conformidad esencial, razén por la cual la empresa esta obligada
a plasmar en la memoria de sostenibilidad la informacion de acuerdo a los
Cuadros 3.12.,y 3.13.

La primera tarea que se realizo, fue definir la estructura de la memoria, es
decir, cada uno de los puntos y la secuencia que se presentara en la
memoria, esto en base al analisis de materialidad desarrollado y a la

informacion reportada por el equipo de trabajo. Definir la estructura también
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ayudo a la designacion de responsables del Departamento Sostenibilidad

para redactar los puntos de la memoria.

CUADRO 5.14: CONTENIDO DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Mensaje a nuestros Grupos de Interés
Cifras del 2015

Hechos Relevantes 2015

Sobre la Memoria de Sostenibilidad

1.  Perfil de la Organizacion
¥%  Quienes Somos
¥  Estrategia de Sostenibilidad
¥,  Aspectos Materiales y Cobertura
¥  Participacion de los Grupos de interés
¥,  Perfil de la Memoria

2.  Gobierno Corporativo, Etica y Cumplimiento
%  Gobierno Corporativo
%  Gestion Etica
¥ Gestion Integral de Riesgos
%  Control y Cumplimiento

3. Desempefio Econdmico
¥  Estrategia Econdémica y Financiera
%  Valor econémico Generado
¥  Proyectos de Trascendencia

4, Desempefio Ambiental
¥,  Estrategia Ambiental
%  Eco eficiencia
%  Gestion del Cambio Climatico
%  Biodiversidad
%  Inversiones ambientales

5. Desempefio Social
¥  Practicas Laborales y Trabajo Digno
%  Derechos Humanos
¥  Sociedad
¥  Responsabilidad Sobre Productos

6. Indice de Contenidos GRI G4

7. Certificaciones de Verificacion Externa

Elaboracién: Propia

La redaccion de la informacion plasmada en la memoria tiene consistencia
con los Principios para determinar la Calidad de la Memoria, ya que

garantizan una presentacion adecuada y transparente, para lograr que los
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grupos de interés puedan realizar evaluaciones fundamentadas vy
razonables sobre el desempefio de la empresa, y para que esta puedan

adoptar las medidas correspondientes.

Presentacion de los Contenidos Basicos Generales

Los contenidos sobre Estrategia y Analisis, Perfil de la Organizacion,
Gobierno y Etica e Integridad fueron tomados de lo reportado en la

memoria anual.

Los contenidos de los Aspectos Materiales y la Participacion de los grupos
de Interés fue la que se desarroll6 en las etapas de Conexién y Definicién
del proceso de elaboracién de la memoria.

En el Perfil de la Memoria, se presentd toda aquella informacion
fundamental que se debe tener en cuenta antes de realizar una revision

profunda de la misma.
Presentacion de los Contenidos Basicos Especificos

La informacién sobre estos contenidos se obtiene de las fichas del enfoque
de gestion y de los indicadores que los integrantes del equipo de trabajo

completaron y remitieron al Dpto. Sostenibilidad.

La Empresa present6 cada uno de los contenidos béasicos especificos
divididos en tres partes fundamentales de la siguiente manera:

Parte 1: Descripcion General del aspecto material.

Parte 2: Descripcion de los indicadores

Parte 3: Explicacion de los resultados

b. indice de cumplimiento de los indicadores GRI

En cumplimiento a lo indicado en la guia GRI G4, respecto a los contenidos
basicos generales del Perfil de la Memoria (G4-32), que solicita facilitar el
indice de GRI. Se elabor6 un indice de los indicadores GRI G4 gue se
reportaron en la memoria de sostenibilidad, que indica ademas cuales
fueron verificados externamente y para su rapida ubicacion en toda la

memoria de sostenibilidad.
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c. Verificacién Externa

Para la verificacion externa de la memoria, se evalud el mercado de las

principales y reconocidas empresas del medio que realizan este servicio.

CUADRO 5.15: EMPRESAS DEL MEDIO QUE BRINDAN SERVICIOS DE
VERIFICACION DE MS

Empresa Descripcion

Es una de las cuatros firmas mas importantes del mundo
de servicios profesionales que ofrecen servicios en
auditorias fiscales y de asesoramiento financiero, legal
tributario y de negocios.

KPMG

Es una de las cuatros firmas mas importantes del mundo
de servicios profesionales que ofrecen servicios en
consultoria, impuestos, asesoria juridica, asesoria
financiera y auditoria.

Deloitte & Touche

Es una de las cuatros firmas mas importantes del mundo

Pricewaterhouse de servicios profesionales que ofrecen servicios en
Coopers auditorias, consultorias y asesoramiento legal y fiscal a
nivel global.

Es una de las cuatros firmas mas importantes del mundo
de servicios profesionales que ofrecen servicios en
Ernst & Young auditoria, impuestos, finanzas, contabilidad, servicios de
calculos y estudios actuariales y asesoramiento en la
gestion de la empresa.

Société Générale de Surveillance es una empresa que
SGS proporciona servicios de inspeccion, verificacion,
ensayos y certificacion.

Es una compaifiia de servicios de ensayo, inspeccion y

Buerau Veritas T
certificacion.

La Asociacibn Espafiola de Certificacion de
Normalizacion y Certificacion es una entidad dedicada al
desarrollo de la normalizacién y certificacién, asi mismo
ofrece servicios de supervision y capacitacion.

Aenor

Elaboracién: Propia

A estas empresas se les solicitd sus respectivas propuestas de acuerdo a
los términos que la Empresa establecié con respecto a las caracteristicas
de la memoria elaborada.

Las respuestas que se obtuvieron de manera inmediata fueron de tres
firmas, los cuales fueron puestos a analisis para la seleccion de uno de
ellos, pero que por las restricciones del uso y divulgacion de la informacion
de las propuestas, estas empresas son presentadas como Firma 1, Firma
2 y Firma 3. Cada una de las caracteristicas de los servicios que prestaban

cada una de estas empresas se muestran en el Cuadro 5.16.
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CUADRO 5.16

. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS PARA LA VERIFIC ACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Caracteristicas de
la verificacion

CO0: Verificador Externo

Firma 1

Firma 2

Firma 3 (a)

Firma 3 (b)

C1: Tipo de Version final del borrador después de | Revision de preliminar Revision Unica Revision Previa
Verificacion su aprobacion por el Director Revision Final Revision Final
1. GRIG4 1. GRIG4 1. GRIG4 1. GRIG4
C2: Consideracion 2. Suplemento Sectorial 2. Suplemento Sectorial 2. Suplemento Sectorial 2. Suplemento Sectorial
de otras normas 3. AA1000 (2008) 3. ISAE 3000 3. ISAE 3000
4. AA1000 (2008) 4. AA1000 (2008)

1. Revision Documental del marco | 1. Revisién de la memoria | 1. Elaboracion de matriz de | 1. Elaboracion de matriz de riesgos y
de materialidad y procedimiento de sostenibilidad riesgos y test de test de materialidad.
para elaborar el reporte. 2. Plan de verificacion materialidad. 2. Entrevistas con los responsables de

2. Auditoria a la Sede Central | 3. Verificacion in situ. 2. Trabajo de campo con informacién a nivel corporativo y
(entrevistas, contenidos del | 4. Entrega de Informe entrevistas con unidades de negocio.
reporte y verificacion de datos) preliminar responsables de | 3. Visitas fisicas a instalaciones.

3. Visitas de campo para la| 1. 5. Entrega de Informe informacién. 4. Analisis de la Informacion del Informe

c3 P verificacion de generacién de Final y conformidad de | 3. Recepcion de la evidencia de Oportunidades de mejora.
: Proceso de o )z ” hy . .
Asequramiento datos_. _ verificacion que soporta la aseveracion y 2. E_valuauon dt_al funC|or_1§1m|ento _de_los
9 4. Seguimiento a los hallazgos de apeles de trabajo solicitado. sistemas de informacién cuantitativa
guimie g pap J ,
auditoria y elaboracion del 4. Andlisis de la Informacion y revision de hechos y datos.
Informe de Auditoria y de elaboracion de la version | 3. Andlisis de resultados y
declaracion de aseguramiento. final del Informe de retroalimentacion.

5. Revision Técnica por auditor Oportunidades de Mejora. 4. Analisis de la informacién vy
independiente de reportes de 5. Elaboracion de Carta de elaboracion de version final del
sostenibilidad. Verificacion. Informe de Oportunidades de Mejora.

5. Elaboracion de Carta de Verificacion.
C4: Duracion Solo en Lima 9.5 dias hébiles 8 semanas 30 dias calendarios 81 dias calendarios
1. Declaracion de Aseguramiento. 1. Informe de Verificacion | 1. Version final de Informe de | 1. Informe de Oportunidades de mejora.
2. Informe de los vacios en el reporte Externa zPreliminar. Oportunidades de Mejora. 2. Version final de Informe de
C5: Productos de ,sostenibilidad en relacion a la | 2. Informe de' Verificacion | 2. Carta de Verificacion. Oportunidad(_eg de_Mejora.
entregables Guia GRI, los d_e_talles de las Externa xFinal. o 3. Carta de Verificacion.
fortalezas y debilidades, y las | 3. Informe de Verificacion

recomendaciones para las Externa + Resumen de
mejoras. Conformidad.
C6: Lugares a Lima Lima y 1 Gerencia de | Oficinasen Lima Oficinas en Lima

auditar para el
costo basico

Operacion

C7: Costo del S/. 19,000 + IGV. S/. 56,640 (Incluye IGV y | S/.180,000 + IGV S/. 235,000 + IGV
Programa traslados)
C8: Costo de S/. 4,500 + IGV, en el caso de auditar Facturada por separado Facturada por separado

desplazamiento

fuera de Lima Metropolitana.

Elaboracion: Propia
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Seleccion de la Empresa Verificadora

La seleccion de la empresa que realizo la verificacion externa de la
memoria de sostenibilidad, se realizdé aplicando la metodologia del

Ranking de Factores.

Los factores que se consideraron para su ponderacion fueron las

mismas caracteristicas descritas en la Cuadro 5.16.

La calificacion se realizd en funcion al detalle del servicio que ofrece
cada empresa.
CUADRO 5.17: RANKING DE FACTORES PARA SELECCION DE LA
EMPRESA VERIFICADORA

Firma 1 Firma 2 Firma 3 (a) Firma 3 (b)
Factores RZiffv’o catit. | G | canr | S | cair | A | cq | CAl
" | Pon. " | Pon. ] Pon. " | Pon.
Co 0,30 6 1.50 6 1.50 9 2.25 9 2.25
C1+C5 0,05 5 0.25 10 0.50 5 0.25 10 0.50
Cc2 0,10 5 0.50 8 0.80 10 1.00 10 1.00
C3 0,30 7 1.75 8 2.00 7 1.75 10 2.50
Cc4 0,05 10 0.50 7 0.35 8 0.40 4 0.20
C7+C8 0,20 7 2.10 6 1.80 2 0.60 1 0.30
Total 1.00 6.60 6.95 6.25 6.75

Elaboracion: Propia

Siendo seleccionada la Firma 2 al tener la mayor calificacion con 6.90,
y cuyo trabajo se desarroll6 de acuerdo al cronograma de trabajo con

los respectivos ajustes del caso.

d. Diagramacion, Presentacion y Difusion de la Memoria de
Sostenibilidad

Una vez aprobada la memoria por el Directorio de la Empresa, esta
fue entregada a la Gerencia de Asuntos de Corporativos para la

designacion de los responsables de la diagramacion grafica.
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La presentacion y la difusion de la memoria de sostenibilidad también
fueron actividades que estuvieron a cargo por la Gerencia de Asuntos

Corporativos.

La presentacion se realizé con un evento formal donde participaron
todos los trabajadores de la Empresa, asimismo se reconocio el

esfuerzo de los que trabajaron en la elaboracion de la memoria.

La difusion se realiz6 mediante un plan de difusién que la Gerencia de
Asuntos Corporativos elabord, para asi hacer llegar a todos los grupos

de interés.

En todo el proceso de difusion de la memoria, se trabaja de forma que
sean recibidas todos los comentarios y observaciones de los grupos
de interés que reciben la memoria, para tenerlos en cuenta para el

proximo ciclo de la elaboracién de la memoria.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

Este capitulo comprende en analisis de los resultados de los indicadores de los
aspectos materiales identificados, asimismo comprende las propuestas de
mejora planteadas a fin de mejorar el desempefio de estos aspectos materiales
y finalmente comprende la demostracién de cada una de las hipétesis formuladas

en esta investigacion.
6.1 Resultados de los Indicadores de los Aspectos Materiales Evaluados

La evaluacion de la Sostenibilidad Corporativa de la Empresa se realizd en las
dimensiones econdmica, social y ambiental, mediante el andlisis e interpretacion
de los indicadores que pertenecen a los aspectos considerados como claves,
estos se muestran en el Cuadro 6.1.; asimismo se haran algunas propuestas de
mejora para dichos indicadores, que ayudaran a mejorar el desempefio

sostenible de la organizacion.

CUADRO 6.1: DIMENSIONES, ASPECTOS E INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Dimension Aspectos Claves Indicador GRI

G4-EC1.:

Econdémica | Desempefio Econémico Valor economico directo generado y
distribuido

G4-EN1.:
Materiales por peso o por volumen

G4-ENS8:

Captacion total de agua segun la fuente
Agua G4-EN10:

Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada

G4-EN15:

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero

G4-EN16:

Emisiones Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero

Consumo de recursos
naturales y materias
primas

Ambiental

G4-EN16:

NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
significativas

G4-EN23:

Efluentes y residuos Peso total de los residuos, segun tipo y
método de tratamiento
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G4-EN24:

Derrames Numero y Volumen total de los derrames
significativos

Energia G4-EN3:

g Consumo Energético Interno

Gt_ast[o_n del Cambio No GRI

Climético

Gestion de Talento No GRI

Humano

Sa_1t|sfac0|on de los No GRI

Clientes
G4-LAG6:

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo,
ndmero de victimas mortales relacionadas
al trabajo por sexo y por region.

G4-LAL:

NuUmero y tasa de contrataciones y rotacién
media de empleados, desglosados por
edad, sexo y region.

G4-LA2:

Prestaciones Sociales para los empleados
a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o0 a media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

G4-S01:

Porcentaje de Centros donde se han
Comunidades locales implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Social

Empleo

Elaboracion: Propia
6.1.1 Dimensién Econémica

Esta dimensién abarca el impacto de la empresa en la situacién econémica

de los grupos de interés y en los sistemas econdmicos locales y nacionales.
6.1.1.1  Aspecto: Desempefio Econémico

G4-DMA: Desempeiio Economico

Con la finalidad de generar una cultura de transparencia en la
distribucion de valor econdmico la empresa cuenta con las siguientes

politicas:

X Politica de Dividendos

X Politica de Donaciones
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x  Politica de Responsabilidad Social

Asimismo, los resultados del valor econémico son reportados en su

debida oportunidad a la Superentendia del Mercado de valores.

G4-ECL1: Valor econdmico directo generado y distribuido

El valor econdémico generado y distribuido por la empresa es el
resultado de la contribucion con los grupos de interés de acuerdo a
las obligaciones y compromisos, es decir son indicaciones basicas de

como la organizacion ha creado riqueza para sus grupos de intereés.
El cuadro 6.2., muestra los resultados de este indicador.

CUADRO 6.2: VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

Componente (MMS/.) Descripcion
Valor econémico directo
creado (VEC)

Ventas netas mas ingresos procedentes
Ingresos 15.050,10 | de servicios, de inversiones financieras y
venta de activos.

Valor econdémico distribuido
(VED)

Gastos de funcionamiento 13.892,10

Costo de ventas, pagos a proveedores y
gastos.
Pagos totales realizados a los

Sueldos y prestaciones de los 491,96

empleados trabajadores y contribuciones sociales.
Pagos a proveedores de Intereses y gastos de préstamos.
g 63,30 - SO

capital Dividendos accionistas.
Pagos a gobiernos 1.204,2 | Impuestos generados y recaudados.

. o Aportaciones voluntarias e inversion en la
Inversiones comunitarias 25,48 - - i

comunidad (incluye donaciones).
Valor econémico retenido
(VER)
Valor econémico retenido Reservas, amortizaciones y
130,52 o

(VER) depreciaciones.

Fuente: Le Empresa

6.1.2 Dimension Ambiental

Esta dimensién abarca el impacto de la empresa en los sistemas naturales,

entre ellos los ecosistemas, suelos, el aire y el agua.
G4-DMA

La empresa cumple con las normativas emitidas por las autoridades

encargadas de regular la gestion ambiental del pais como son el Ministerio
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del Ambiente, Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA),
Autoridad Nacional del Agua (ANA), etc.

Asimismo la empresa de forma voluntaria cumple y esta certificada en cada

una de sus operaciones con la norma ISO 14001 sobre Gestiébn Ambiental.

6.1.2.1  Aspecto: Materiales

G4-DMA: Materiales

Los procesos y actividades de la empresa conllevan al consumo de
hidrocarburos, el cual es considerado como un material no renovable,
en ese sentido, la importancia de este aspecto se enfoca en su uso

eficiente.
G4-EN1: Materiales por peso o por volumen

Los principales recursos y materiales utilizados en los diferentes
procesos de la cadena productiva de la empresa, son el petroleo

procesado y los combustibles consumidos.
Petréleo procesado

Se refiera a la cantidad de petréleo que la empresa procesa en cada
una de sus refinerias, y a las cantidades que son transportadas por
distintos oleoductos. Estas cantidades se muestran en el Cuadro 6.3.

CUADRO 6.3: PETROLEO PROCESADO (EN bbl)

Materia Cantidad (bbl)
Petréleo Refinado 25.674.145,88
Petr6leo Transportado 8.580.787,00

Fuente: La Empresa

La distribucion porcentual del total de petroleo refinado por cada

Refineria se muestra en el Grafico 6.1.
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GRAFICO 6.1: PETROLEO REFINADO (EN %) POR REFINERIA

1073% 0.16%

10.19%

78.92%

Refineria 1
Refineria 4
Refineria 2
Refineria 3

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

El mayor volumen de petroleo refinado se gener6 en la Refineria 4, ya

que es la principal y méas grande refineria de la empresa.

Combustible consumido

Se refiere a los combustibles que son utilizados por los distintos

equipos, vehiculos y maquinarias con las que cuenta la empresa, esto

se muestra en el Cuadro 6.4.

CUADRO 6.4: COMBUSTIBLES CONSUMIDOS (EN gal)

todas las Operaciones.

Combustible Usos Cantidad
Gasoholes Utilizado por la flota vehicular ligera. 102.520,61 gal
B Utilizados por camiones, camionetas y
Diésel 2 maquinaria pesada, asi como por 236.8752.91 gal
generadores, motobombas y otros
Diésel B5 equipos estacionarios distribuidos en 2.430.305,81 gal

Petréleo Industrial

Consumido por los equipos de la unidad
de destilacién primaria de Refineria 2.

1.566.768,00 gal

Gas Licuado de
Petroleo (GLP)

Consumido por los equipos de la Sede
Central y Refineria 1.

334,38 gal

Utilizado por los hornos y calderos de

Refineria 1.

Gas Natural Refineria 3 y Refinerfa 1. 16.836.727.165,86 gal
) Utilizado como gas de mezcla por los
Gas Acido hornos y calderos de Refineria 3 y 24.211.656.089,39 gal

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

6.1.2.2

Aspecto: Agua

El proceso de refinacion emplea grandes volumenes de agua para
distintas actividades, entre ellos: el lavado del petrdleo de sales e

impurezas, enfriamiento de equipos y para la produccién de vapor.
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G4-DMA: Agua

La importancia este aspecto radica en la necesidad de determinar la
huella hidrica de la organizacion, asi como los impactos y riesgos
potenciales asociados al consumo de agua, para una monitorizacion
y mejora del consumo de este recurso que esta directamente

relacionado con el costo de su consumo.

La Empresa se encuentra regulada a las disposiciones que emite la
Autoridad Nacional del Agua.

G4-EN8: Captacion total de agua segun la fuente

El volumen total de agua consumida por la empresa, fue de
1.179.750,57 m3, el desglose por la fuentes se muestran en el Cuadro
6.5.

CUADRO 6.5: CONSUMO DE AGUA (EN m?) SEGUN TIPO DE FUENTE

Fuente Detalles Cantidad (m 3)
Suministro
municipal o de Suministrada por la red publica. 1.124.185,77

otra empresa

Extraidos de acuiferos subterraneos, entre
los cuales resalta la laguna de origen

Agua subterranea fredtico ubicada dentro de las 120.968,00
instalaciones
Agua prqvemente Captados principalmente de los rios
deriosy ~ 134.596,80
Marafién, Amazonas, Itaya y Huallaga
guebradas

Fuente: La Empresa

El consumo total de agua, disgregado de manera porcentual en las
diferentes operaciones de la empresa se muestra en el gréfico 6.6.

GRAFICO 6.2: CONSUMO DE AGUA (EN %) POR DEPENDENCIAS
0.60% 9.59% ( 2404

3.80% = Gerencia Operaciones ]
';‘ 4.09% = Gerencia Comercial
= Sede Central
6.64% Gerencia Operaciones 4

= Gerencia Operaciones 2
= Gerencia Operaciones 3
Gerencia Operaciones §

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa
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El mayor volumen de consumo se dio en la Gerencia de Operaciones
3, que es justamente donde se da la mayor produccion de petréleo

refinado, que es la actividad que mas consumo de agua genera.

G4-EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y

reutilizada

Entre las acciones orientadas a disminuir la captacién y consumo de

agua por la empresa, se destaca las siguientes:

X  Los efluentes domésticos son tratados para ser destinados en el
riego de parques y jardines. El volumen total de retso de agua
fue de 11.218,00 m?3, que corresponde al 0,81% del total de agua
utilizada en el periodo.

X  Enla Gerencia de Operaciones 3, el 67,82% del agua consumida
proviene de una planta desalinizadora por 6smosis inversa
operada por ACCIONA-Agua.

Al reusar el agua, asi como obtener y procesar agua salada
directamente del océano se evita tomarla de fuentes de agua dulce y
potable, lo cual reduce la presion que las actividades de la empresa
ejercen sobre los escasos recursos hidricos, a su vez que incrementa

su disponibilidad para la sociedad.

6.1.2.3  Asunto: Gestion del Cambio Climético (No GRI)

El petrdleo y sus derivados en las diferentes etapas de su ciclo de
vida, generan un gran impacto en la atmdsfera. Los aspectos que
miden la gestion del cambio climatico son: Emisiones, Efluentes y
Residuos y Energia.

La empresa se encuentra adherida al Compromiso Climatico
Corporativo (7C), una iniciativa que busca medir y evidenciar el nivel
de madurez en torno al cambio climético del sector publico y privado
en el Perd, en base a un reporte voluntario que permite al usuario

identificar facilmente cuantas y que empresas realizan acciones en
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cualquiera de los 7 ejes (Compromete-Calcula-Capacita-Conduce-
Compensa-Considera-Comunica).

6.1.2.4  Aspecto: Emisiones

G4-DMA: Emisiones

Producto de los diferentes procesos y actividades de la empresa, se
libera gran cantidad de emisiones directas e indirectas a la atmdsfera,
en ese sentido, se busca la adecuada gestion de las emisiones de
gases de efecto invernadero con la finalidad reducir las cantidades de

emisiones.

La empresa de acuerdo a la legislacion peruana cumple con los

siguientes instrumentos de gestion ambiental:

X Limites Maximos Permisibles para las Emisiones Gaseosas y de
Particulas de las Actividades del Sub Sector Hidrocarburos
(DECRETO SUPREMO N° 014-2010-MINAM).

X  Estandares de Calidad Ambiental para Aire (DECRETO
SUPREMO N° 003-2008-MINAM)

G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

Para el periodo de estudio, se liberaron 356.421,07 toneladas de
dioxido de carbono equivalente (tCO:ze), las cuales se distribuyen

como se muestra en el Cuadro 6.7.

CUADRO 6.6: EMISIONES DE GEI (EN %) POR TIPO DE FUENTE

Tipo de Detalle Cantidad
Emisién (tCO2e)
Generadas por el consumo de combustibles en

los diferentes equipos moviles y estacionarios,

Directa p . 345.700,93
asi como por los procesos propios y fugas de
las refinerias.

Indirecta Generadas por el consumo de energia eléctrica 19.720,14

adquirida de otras empresas proveedoras.
Fuente: La Empresa
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Las emisiones del GEI, disgregados de forma porcentual por tipo de
fuente se aprecia en el Gréfico 6.3.

GRAFICO 6.3: EMISIONES DE GEI (EN %) POR TIPO DE FUENTE

3.50% 5.40%

® Fuentes de Combustion

m Gas quemado en antorcha
Emisiones Fugitivas
Emisiones de Proceso

m Consumo Indirecto de energia

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

Las fuentes de combustion son las que generan mayor emision de
GEI, estas son propias de las actividades de las actividades

productivas y de uso de equipos moviles y estacionarios.

Las emisiones del GEI, disgregados de forma porcentual en las

diferentes dependencias de la empresa se muestra en el grafico 6.8.

GRAFICO 6.4: EMISIONES DE GEI (EN %) POR DEPENDENCIA

0.39% ® Gerencia Operaciones 1
/] - ® Gerencia Comercial
: = Sede Central
‘n Gerencia Operaciones 4
® Gerencia Operaciones 2
® Gerencia Operaciones 3
Gerencia Operaciones 5

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

La mayor cantidad de emisiones de GEI se produce en la Gerencia de
Operaciones 3, por ser la operacion de mayor capacidad de

produccion, y la complejidad de sus instalaciones.
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G4-EN16: NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

En el cuadro 6.9., se muestran las otras emisiones atmosféricas de

las actividades de procesamientos de los hidrocarburos, por
dependencia.
CUADRO 6.7: OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS POR
DEPENDENCIA
Oxidos de Oxidos Mondéxido Material
Dependencia Nitrégeno de Azufre | de Carbono | Particulado TOTAL
(tNOX) (tSOX) (tCO) (tMP)

Gerencia

Operaciones 1 83,15 29,17 38,10 0,22 150,65

Gerencia 745,21 41,58 604,79 151,82 |  1.543,40

Operaciones 4

Gerencia

Operaciones 2 678,31 90,63 207,09 10,18 986,21

Gerencia

Operaciones 3 1.207,56 6.579,02 1.866,86 432,11 10.085,54

Gerencia 55,89 7,65 4,22 0,67 68,42

Operaciones 5

TOTAL 2.770,12 6,748.05 2,721.05 595.01 | 12.8340,23

Fuente: La Empresa

6.1.2.5  Aspecto: Efluentes y Residuos

G4-DMA: Efluentes y Residuos

Como consecuencia de las actividades productivas y administrativas
de la empresa, se generaron residuos los cuales son gestionados y
almacenamiento,

manejados para Su segregacion, transporte,

tratamiento y disposicion final.

Asimismo, la empresa de acuerdo a la legislacion peruana cumple con

los siguientes instrumentos de gestiobn ambiental:

X  Limites Maximos Permisibles de Efluentes Liquidos para el
Subsector Hidrocarburos (DECRETO SUPREMO N° 037-2008-
PCM).

x  Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental
(DECRETO SUPREMO N° 002-2008-MINAM)

x  Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo (DECRETO
SUPREMO N° 002-2013-MINAM)

para Agua
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G4-EN23: Peso total de los residuos, segun tipo y método de

tratamiento

La cantidad de residuos solidos generados en el dltimo periodo, y

clasificados por tipo se muestran en el Cuadro 6.10.

CUADRO 6.8: GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO

Tipo de Residuo Cantidad (t)
No peligroso - Orgénico 852.04
No peligroso - Inorganico 1,470.69
Peligroso 10,635.31

Fuente: La Empresa

Los residuos sélidos peligrosos fueron los que se generaron en mayor

cantidad, pues estos provienen de las actividades productivas.
La cantidad de solidos generados por las diferentes dependencias de
la empresa se muestran en el Gréfico 6.5.

GRAFICO 6.5: GENERACION DE RESIDUOS (EN %) POR
DEPENDENCIA

6.89%

0.01% ) )
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m Gerencia Comercial
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® Gerencia Operacién 3

\\ Gerencia Operacién 5
1.69%

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

La mayor cantidad de residuos se generan en la Gerencia de
Operaciones 3, por ser la operacion de mayor capacidad de

produccion, y la complejidad de sus instalaciones.

La disposicion final de estos residuos generados, se muestra en el
Gréfico 6.6.

132



GRAFICO 6.6: DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS (EN %)
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Incineracién

Elaboracién: Propia
Fuente: La Empresa

Debido a que los residuos solidos peligrosos son los que se generaron
en mayor cantidad, estos tienen que ser dispuestos en rellenos de
seguridad.

G4-EN24: Numero y Volumen total de los derrames significativos

Durante el periodo de estudio se produjeron 16 derrames
significativos con un volumen total de 2.803, 25 bbl de hidrocarburos

como se muestra en el grafico 6.7.

GRAFICO 6.7: VOLUMEN TOTAL DERRAMADO Y RECUPERADO
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1,500.00 1,288.95
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500.00

0.00
Volumen del Derrame Volumen Recuperado

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa
Los planes de contingencia implementados permitieron la
recuperacion in situ de 1.288,95 (45,98% del volumen de hidrocarburo
derramado). El volumen restante fue sometido a medidas de
remediacion pertinentes por la empresa, que permitieron la

restauracion de los sitios afectados.
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6.1.2.6  Aspecto: Energia
G4-DMA: Energia

La energia es un recurso fundamental para el desarrollo de las
actividades productivas y administrativas de la empresa; por lo tanto,
la empresa centra esfuerzos orientados a realizar una adecuada
gestion energética que optimice el uso de la energia, a través del
mantenimiento preventivo de los equipos para la optimizacion de las
condiciones operativas y la implementacion de planes de motivacion

del personal para el ahorro de energia.

G4-EN3: Consumo Energético Interno

Paro poder llevar a cabo sus actividades y procesos, la empresa
demando un consumo energético de manera directa e indirecta, tal

como se muestra en el cuadro 6.11.

CUADRO 6.9: CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Fuente Detalle Cantidad (GJ)

Provenientes del uso de los derivados del
petréleo, gas natural y gas acido en nuestros

Directo . o . X 5.373.878,24
equipos moéviles y estacionarios y en la flota
vehicular.
Provenientes casi en su totalidad de empresas

Indirecta | distribuidoras pertenecientes al Sistema 250.650,02

Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

Fuente: La Empresa

El consumo energético por cada una de las dependencias de la

empresa se muestra en el Gréfico 6.8.

GRAFICO 6.8: CONSUMO DE ENERGIA (EN %) POR DEPENDENCIA
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Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa
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La mayor demanda de consumo energético de presenta en la
Gerencia de Operaciones 3, por ser la operacion de mayor capacidad

de produccidn, y la complejidad de sus instalaciones.

El consumo energético obtenido de las diferentes fuentes energéticas

se muestra en el Grafico 6.9.

GRAFICO 6.9: CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (EN %) POR TIPO
DE FUENTE
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40.72%
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m Gas Natural

Gas Acido /
Gas de Refineria

Elaboracion: Propia
Fuente: La Empresa

Los mayores porcentajes de energia provienen del consumo de gas
natural y del gas de refineria, que son usados especialmente en el

proceso productivo.

Dimensién Social

Esta dimensién abarca los impactos de la empresa en los sistemas sociales

en los que opera.

G4-DMA

La empresa cuenta con una Politica de Responsabilidad Social en el que

detalla su compromiso con todos sus grupos de interés en cumplimiento

con las leyes, reglamentaciones gubernamentales, codigos de buen

gobierno y de integridad empresarial.
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6.1.3.1  Aspecto: Gestion del Talento Humano (No GRI)

La Gestién del Talento Humano no es un aspecto GRI, pero la
empresa considera una pieza fundamental a todos sus colaboradores,
por lo que se enfoca a desarrollar una adecuada gestion que vea por
su desarrollo profesional y personal, promoviendo un buen clima

laboral y cultura organizacional.

Los aspectos Empleo y Capacitacion y educacion, trataran de explicar

el desarrollo de la Gestion del Talento Humano en la empresa.

6.1.3.2  Aspecto: Empleo

G4-LALl: Numero y Tasa de Contrataciones y Rotacion Media de

Empleados

Los colaboradores que se contrataron a plazo indeterminado, durante

el periodo de evaluacion, se detallan en el cuadro 6.12.

CUADRO 6.10: NUMERO DE CONTRATACIONES, DESGLOSADO POR
GRUPO DE EDAD Y GENERO

, Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 22 16 38
Masculino 52 65 4 121
TOTAL 74 81 4 159

Fuente: La Empresa

Asimismo, el personal que personal que dejaron de trabajar dentro del

periodo de evaluacién se muestra en el cuadro 6.13.

CUADRO 6.11: NUMERO TOTAL TRABAJADORES QUE DEJARON DE
TRABAJAR, DESGLOSADO POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

3 Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 5 1 6
Masculino 1 1 24 26
TOTAL 1 6 25 32

Fuente: La Empresa




G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a jornada

completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a

media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de

actividad

Las prestaciones que la empresa ofrece a sus colaboradores, ya sea

en el cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asi como los

propios que la ofrece, se presentan en el cuadro 6.14.

CUADRO 6.12: PRESTACIONES SOCIALES A EMPLEADOS

En cumplimiento de
las normas laborales
vigentes

Propios de la Empresa

¥ Compensacion  por
Tiempo de Servicio
(CTS)

¥ Vacaciones

¥ Gratificaciones  de
Fiestas Patrias y Fin
de Afo

¥, Utilidades

¥ Seguro
Complementario de
Trabajo de Riesgo

% Seguro Vida Ley

¥ Licencia por
Maternidad /
Paternidad

¥ Bonificaciones por Quinquenio, por Reemplazo y
por Escolaridad

¥ Movilidad

¥ Alimentacion

¥, Gratificacion por Vacaciones

¥ Programa de becas para los hijos de trabajadores
(universitarios y técnicos)

¥% Ayuda econdmica para trabajadores que deseen
llevar estudios por iniciativa propia

¥ Plan Solidario (ayuda econdémica en caso de
fallecimiento del trabajador o jubilado afiliado)

% Ayuda por sepelio (ayuda econémica por
fallecimiento del trabajador o dependiente)

¥ Asignacion Extraordinaria y Especial Anual.

¥ Compensacion por trabajos que se realizan en
turnos y por descentralizacion.

Fuente: La Empresa

6.1.3.3

Aspecto: Capacitacion y educacion

La capacitacion es un proceso clave en la gestiéon del talento humano,
que provee valor agradado a la organizacién y permite alinear las
competencias de los colaboradores con los requerimientos de la

empresa.

G4-LA9: Promedio de horas de capacitacion anuales por

empleado

Durante el periodo de evaluacion se desarrollaron un total de 1.396
actividades de capacitacion, las que sumaron 173.611,55 horas de
capacitacién y se capacitaron a 2.306 colaboradores; por lo que, se

obtuvo un promedio de horas de formacién por empleado de 75.29.
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CUADRO 6.13:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION POR MODALIDAD

Numero de actividades de capacitaciéon por modalidad
Dependencia Horas de Colaboradores
P capacitacion . Viajes . Total de
Grupal Individual - Pasantias PAE* S
extranjero actividades

Sede Central 58,701.57 1,061 237 170 8 11 30 460
GO 3 65,575.00 564 249 115 2 17 31 417
GO 4 18,397.50 296 51 82 4 0 31 169
GO 2 21,149.50 217 119 15 0 2 15 151
GO 1 9,787.98 168 136 50 0 0 13 199
TOTAL 173.611,55 2306 792 432 14 30 120 1.396

(*) Plan de Ayuda Econdémica (Ayuda econdmica a los colaboradores que
desean capacitarse por iniciativa propia)

Fuente: La Empresa

G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempefio y desarrollo profesional, desglosado

por sexo y por categoria profesional

La evaluacién de personal que efectia la empresa con relacion al

desemperio, esta basado en la ejecucién de sus responsabilidades

propias del puesto, las evaluaciones del personal se desarrollan

anualmente.

Durante el periodo de evaluacién, fueron evaluados un total de 2.134

colaboradores,

entre ejecutivos, supervisores, empleados Yy

secretarias, los porcentajes correspondientes se muestran en el

cuadro 6.16.

CUADRO 6.14: PORCENTAJE DE TRABAJADORES EVALUADOS,
POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

. Ejecutivos Supervisores Empleados Secretarias
Género
% % % %
Masculino 10,36 25,06 47,64 0
Femenino 1,21 8,35 443 2,94

Fuente: La Empresa
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6.1.3.4  Aspecto: Seguridad y Salud en el Trabajo

G4-DMA: Seguridad y Salud en el Trabajo
Debido al tipo de actividad que la empresa desarrolla, donde los
riesgos a la seguridad y a la salud son altos, la Gestién en Seguridad

y Salud en el trabajo es un aspecto muy importante.

La empresa cumple estrictamente la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la finalidad de generar una cultura de prevencion de

riesgos.

La empresa también cumple voluntariamente con la norma ISO

18001, cuenta con certificaciones en cada una de sus dependencias.

G4-LAG6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo, numero de victimas mortales
relacionadas al trabajo por sexo y por region.

Durante el periodo de evaluacion, la cantidad de accidentes
registrados por dependencia, género y grado se presentan en el
cuadro 6.15.

CUADRO 6.15: NUMERO DE ACCIDENTES REGISTRADOS

_ Horas Ndmero de Accidentes Dias
Dependencia Hombre Leve Grave Fatal )
Trabajadas | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre Mujer perdidos
Operacion 1 1,364,522 2 0 5 0 0 0 76
Operacion 2 2,739,421 8 1 9 0 0 0 417
Operacioén 3 1,697,072 0 0 2 0 0 0 10
Operacion 4 2,940,982 2 1 5 7 0 0 86
Sede Central 3,397,310 5 0 8 1 0 0 40
Total 10,774,785 17 2 29 8 0 0 553

Fuente: La Empresa

indices de Frecuencia (IF): 5, 19
indices de Severidad (IS): 49, 47
Por cada millbn de horas-hombre trabajadas se registraron un
promedio de 5,19 accidentes, y se perdieron 49,47 dias por cada

millon de horas-hombre trabajadas.
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6.1.3.5 Aspecto (No GRI): Satisfaccion de los clientes

Para la satisfaccion de los clientes con productos de Optima calidad y
servicios competitivos y dar cumplimiento a sus compromisos, la
empresa gestiona sus actividades y procesos en un marco de mejora
continua; asimismo, desarrolla diversos mecanismos formales y
sistematicos orientados a propiciar una fluida y cordial relacion con los

clientes.

Por lo que, anualmente evalla la satisfaccion de sus clientes a través

de estudios de mercado en los diversos sectores:

I. comercio: estaciones de servicio/grifos
ii. industrial/consumo directo: mineria, petrdleo, aviacion, quimico,

pesquero y otros.

El Estudio de Mercado de Satisfaccion del Cliente del periodo,
desarrollado por Arellano Marketing, ha arrojado un ratio global de

satisfaccion del cliente de 70%.

Sin embargo, en los clientes de las estaciones de servicio, reportan
en promedio un nivel de satisfaccion del 67%, mientras que en los
clientes industriales/consumo directo se ha alcanzado un ratio de

satisfaccion de 88%.

6.1.3.6  Aspecto: Comunidades locales
G4-DMA: Comunidades locales

Para la adecuada gestion de este aspecto, la empresa por el momento

cuenta con una Politica de Responsabilidad Social.

G4-SO1: Porcentaje de Centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos vy

participacion de la comunidad
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El tema que ha venido trabajando la empresa esta relacionado a la
implantacion de programas de desarrollo para las comunidades

locales.

Durante el periodo de evaluacidbn se invirtieron un total S/.
25.485.349,64, en programas Yy actividades enfocados en la mejora
de la educacion, la proteccion del ambiente, la cultura de paz, el
fortalecimiento de las capacidades productivas de la poblacion, el
cuidado de la salud, la difusion del arte y la cultura, y a su vez, en la
revaloracion de la identidad nacional y la reduccion de desigualdades.

El desglose de la inversion por dependencia y programa se muestra
en el Cuadro 6.16.

Esta inversion genero un total de 150.193 personas en sus diferentes
ambitos de influencia, el desglose las mismas, por dependencia y
programa se muestra en el Cuadro 6.17.
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CUADRO 6.16: INVERSION SOCIAL POR DEPENDENCIA Y PROGRAMA (S/)

Programa
Dependencia Comunidad Cultura Educando Fortagegénlent Zﬁﬁgﬂg? Cali\;jigg de ?;?&Zﬂzz Comunicacion | Total general
capacidades es
Gerencia Ope.1 965.653,99 42.000,00 35.998,73 81.629,24 1.125.281,96
Gerencia Ope. 5 1.440.736,00 12.000,00 772.028,00 134.178,00 2.358.942,00
Gerencia Ope. 4 11.117.386,60 25.000,00 795.935,47 5.000,00 48.000,00 254.289,34 100.000,00 5.072,00 | 12.350.683,41
Gerencia Ope. 2 118.358,84 30.210,55 921.917,97 2.775,00 23.313,60 68.664,89 66.594,19 1.231.835,04
Gerencia Ope. 3 3.502.686.13 426.473,33 4.156.051.55
Sede Central 115.000,00 811.460,00 2.268.630,46 106.200,00 23.379,58 640.859,99 3.965.530,03
Total general 12.791.481,44 866.670,55 8.466.824,02 114.592,00 272.613,60 1.180.745,24 1.063.851,81 431.545,33 | 25.188.323,99

Fuente: La Empresa

CUADRO 6.17: BENEFICIARIOS POR DEPENDENCIA'Y PROGRAMA

Programa
Dependencia Visitas a la . - Fortalecimien Proteccion Calidad de Acciones Comunicacio
Comunidad Cultura Educacién to de . . o Total general
Empresa . ambiental vida solidarias nes
capacidades
Gerencia Ope.1 12.794 5.158 3.684 716 22.352
Gerencia Ope. 5 376 22 1.236 7.336 8.970
Gerencia Ope. 4 325 1.619 7.152 2.037 654 4919 16.706
Gerencia Ope. 2 117 3.660 3.777
Gerencia Ope. 3 360 1.938 5.074 12.757 71 1.104 23.936 12.079 116 57.435
Sede Central 400 20.859 1.286 7.968 8.440 2.000 40.953
Total general 360 3.039 6.693 53.701 1.357 16.267 37.950 27.050 3.776 150.193

Fuente: La Empresa
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6.2 Propuestas de Mejora a los Aspectos de Sostenibilidad Evaluados

Las propuestas de mejora se presentan mediante acciones que mejoraran el

desempefio en cada uno de los aspectos materiales, y mediante la elaboracion

del modelo de sostenibilidad de la empresa.

6.2.1

Propuestas de Mejor a de los Aspectos Materiales Evaluados

Las propuestas de acciones mejora a cada indicador de los aspectos

materiales se muestran en el cuadro 6.18.

CUADRO 6.18: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS ASPECTOS

MATERIALES EVALUADOS

Aspectos

Dimension Indicador GRI Accion es de Mejora
Claves
Corto Plazo
o Desempefio S(:Llo-rllzécrr%i-co Valor Public_ar de .Resultados en la
Econdmica Econémico | directo generado Superintendencia _de 'I\/Igrcado de
y distribuido Valores, para disposicibn de la
informacion a los grupos de interés.
Corto Plazo
Consumo G4-ENL: Uso de biocombustibles.
de recursos Materialés por X 7.8% volumen de alcohol
naturales y peso o por carburante para las gasolinas
m_aterias volumen (gasohol).
primas X 5.0% volumen de biodiesel B100
para el diésel (biodiesel B5).
G4-ENS8:
Captacion total de
agua segin la Corto Plazo
Agua fgig?\llo: X Tratqr_nien_to por osmosis inversa.
Porcentaje y X Reutlllza_mén_ del Agua para el
volumen total de riego de jardines.
Ambiental agua reciclada y
reutilizada
gestlt;)_n del No GRI Corto Plazo
Cﬁrrr?étli?:o 0 X M_ejoramiento c_qntinuo _ del
GA-ENLS: Sistema de Gestion Ambiental
Emisione.s ISO 1400.1 L .
directas de gases X Estandafr,lzauon_ de los Sistemas
de efecto de Gest_lon Ambiental de todas las
- invernadero Operaciones
Emisiones GA-ENL6: X chhes@én al _ Compromiso
Emisione.s Climéatico Corporativo (7C).
indirectas de | X Inventario de emisiones de Gases
gases de efecto de Efecto Invernadero
invernadero
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Aspectos

Dimensién Indicador GRI Accion es de Mejora
Claves
G4-EN16: NO¥x, | Mediano y Largo Plazo
SOx 'y otras | x Certificaciones 1SO 14067 en
emisiones Huella de Carbono
atmosféricas X Modernizacion de las
significativas instalaciones.
G4-EN23: Peso | Corto Plazo
Efluentes y tota}l de Igs X Programag anuales' de
residuos r'eS|duos,’ segun mantenimiento  preventivo y
tipo y método de predictivo de planta, derecho de
tratamiento via y tuberia.
x Verificacién del mantenimiento de
unidades de transporte de flota
liviana.
x Capacitar a las poblaciones o
comunidades aledafias a las
operaciones informar
inmediatamente, ante un posible
derrame, a la empresa.
G4-EN24-: x Capacitacion de personal sobre la
N aplicaciéon  de Planes de
umero y Contingencia Emergencia
Derrames Volumen total de mediar?te la Y realizacié% dé
los derrames simulacros de derrames de

significativos e
productos guimicos e

hidrocarburos.

x Verificacion 'y monitorio de
proveedores que brindar el
servicio de transporte de
productos.

Mediano v Largo Plazo

X Modernizacion de las
instalaciones.

Corto Plazo

X Sensibilizaciéon y Capacitacion al
personal sobre el uso de la
energia.

x Planes de ahorro de energia
mediante:

GA-EN3: x Monitoreos  diarios ~ de los
pardmetros de control de los
. Consumo . .
Energia - equipos consumidores de
Energético .
energia.
Interno R

x Eliminacién de fugas de vapor,
aislamiento térmico

Largo Plazo

x Certificaciones ISO 50000
Sistema de Gestion Energética

X Modernizacion de las
instalaciones

G4-LA6: Tipo Y | oo plazo
. tasa de lesiones, - . .
Seguridad y enfermedades X Mejoramiento continuo del
Social Salud en el . Sistema de Gestién de Seguridad
. profesionales, :
Trabajo dias perdidos y Salud en el Trabajo
absentismo, x Certificaciones OHSAS 18001
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Aspectos

Dimension Claves Indicador GRI Accion es de Mejora

ndamero de | x Estandarizacion de los Sistemas
victimas mortales de Gestion de Seguridad y Salud
relacionadas al en el Trabajo de la Empresa
trabajo por sexo y
por region.

Gestién de

Talento No GRI

Humano
G4-LAl: Numero
y tasa de
contrataciones y
rotacion media de
empleados, Corto Plazo_
desglosados por | x Aumento de las horas de
edad, sexo vy capacitacion.
region. X Aumento de las personas
G4-LA2: capacitadas.
Prestaciones X Mejora de las prestaciones

Empleo Sociales para los Sociales de Convenios Colectivos
empleados a| x Mejora de las prestaciones

jornada completa
que no se ofrecen
a los empleados
temporales o a

media  jornada,
desglosado  por
ubicaciones

significativas de
actividad

Sociales segun Politica de la
Empresa.

Satisfaccion

Corto Plazo

X Mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de la Calidad

participacion de la
comunidad local

de los No GRI ISO 9001
Clientes x Certificaciones ISO 9001
x Estandarizacién de los Sistemas
de Gestion de Calidad ISO 9001
G4-S01:
Porcentaje de
Centros donde se
han implantado | Corto y Mediano Plazo
Comunidad | programas de | x Incremento de los beneficiaros de
es locales desarrollo, los programas de desarrollo para
evaluaciones de la comunidad local.
impactos y

Elaboracion: Propia
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6.2.2 Modelo de Sostenibilidad

El modelo de sostenibilidad es considerado como una expresion sencilla y
didactica de la estrategia de sostenibilidad de la empresa, que explica la
forma de como la empresa da respuesta al contexto de sostenibilidad y a

los aspectos materiales identificados.
El modelo de sostenibilidad desarrollado se presente en la figura 6.1.

FIGURA 6.1: MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Elaboracion: Propia

La base o el centro del modelo son los procesos internos, detallando
aguellos procesos primarios del giro del negocio de la empresa, que son
los directamente responsables de generar valor, a partir de los cuales, se
busca la Excelencia Operacional en todos ellos con el fin de conseguir

mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, a la vez de
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generar ventaja competitiva; asimismo, se busca el Crecimiento Rentable
para lograr el éxito en el negocio, teniendo en cuenta desde luego las
expectativas de los grupos de interés, con quienes se mantiene una
estrecha y constante relacién. Con la gestion ambiental se busca conciliar
el cuidado del entorno, con la gestion social se busca la proteccion y el
desarrollo de las comunidades aledafas a las operaciones de la empresa
y de la sociedad en general, y con la gestion de seguridad y salud en el
trabajo se busca brindar todos los elementos para que los colaboradores y
demads personas que se encuentren en las instalaciones de la empresa,

gocen de ambiente seguro.

Todo esto funciona bajo principios éticos, que conllevan a un adecuado
Gobierno Corporativo, a una Gestion Integral y a la Sostenibilidad

Corporativa.
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6.3 Demostracion de Hipoétesis

La demostracion de cada una de las hipotesis formuladas en esta investigacion,
se presentan de forma resumida en el Cuadro 6.19.

CUADRO 6.19: VALIDACION DE HIPOTESIS FORMULADAS

Hipotesis Variables Validacion
Hipotesis General Variable 1 Se evalud la Sostenibilidad Corporativa
Se _c_evalua la | 'Sostenibilidad de la empresa mediante la presentacion y
sostenibilidad : el andlisis de los resultados de los
: Corporativa -
corporativa de una _ indicadores de cada uno de los aspectos
empresa del sector | Yariable 2 de sostenibilidad considerados como
hidrocarburos aplicando | Guia de claves, tal y como se aprecia en el Cuadro

la Guia de elaboracion
de memorias de

elaboracion de
memorias de

6.1, cumpliendo con los principios y
contenidos basicos de la Guia para la

sostenibilidad del | sostenibilidad | elaboracién de memorias de
Global Reporting | del Global sostenibilidad.
Initiative (GRI), version | Reporting
G4. Initiative (GRI),

version G4.
Hipotesis Especifica 1 Variable 1 Con la propuesta metodoldgica (Figura
La propuesta | Metodologia 5.2) se lograron identificar 40 asuntos de
metodoldégica de | de sostenibilidad (Cuadro 5.10), como
comunicacion con los | Comunicacion | resultado de la comunicacion con los
grupos de interés | con los grupos | grupos de interés de la empresa (Cuadro
asegura la identificacion | de interés. 5.3), especificamente de aquellos grupos
de los asuntos o de interés que participaron en los
aspectos de | Variable 2 procesos comunicativos (Cuadros 5.5,
sostenibilidad Identificacion 5.6,5.7,5.8y5.9).
relevantes para una | de Asuntos de
empresa del sector | Sostenibilidad

hidrocarburos.

Hipotesis Especifica 2
La propuesta
metodolégica para el

andlisis de materialidad
asegura la adecuada
priorizacion de
aspectos de
sostenibilidad que
generan impactos
econdémicos,

ambientales y sociales
significativos en la
organizacion y en las
valorizaciones y
decisiones de los
grupos de interés.

Variable 1

Metodologia
de Analisis de
Materialidad

Con la propuesta metodolégica (Matrices
5.1, 5.2 y 5.3) se obtuvo la siguiente
clasificacion de materialidad:

Variable 2

Determinacion
de Aspectos
de Materiales

Tipo de Aspecto Cantidad
Claves 13
Relevantes 13
Interés Diferenciado 9
Moderado 5
Total 40

De manera mas detallada estos

resultados se pueden apreciar en el
Gréfico 5.1y en Cuadro 5.11.

Los aspectos claves, son es este caso los
aspectos materiales.

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

Se logré cumplir el objetivo principal planteado de esta investigacion,
ya gque se evalud de la Sostenibilidad Corporativa de una empresa del
sector hidrocarburos haciendo uso de la guia del Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad,
version G4, presentando los resultados de los indicadores de 13
aspectos materiales determinados, sobre el desempefio econdémico,
social y ambiental de la empresa, asi como las propuestas de mejora
que ayudaran a mejorar el desempefio de cada aspecto material.

La metodologia utilizada para la comunicacion con los grupos de
interés especificos de cada dependencia de la empresa fue efectiva, ya
gue aparte de lograr capturar muchas de las expectativas de los grupos
de interés, se logro encontrar formulas de co-creacion que dieron lugar
a la generacion de ideas innovadoras alineadas a las necesidades y

requerimientos de los grupos de interés con los de la empresa.

La metodologia para el analisis de materialidad que se utiliz6 para
realizar la priorizacién de los aspectos de sostenibilidad y determinar
los aspectos materiales que fueron presentados en la memoria de
sostenibilidad fue efectiva, ya que se logré diferenciar numéricamente
las valoraciones a cada aspecto material desde la importancia para la
empresa y la influencia en las decisiones de los grupos de interés; sin
embargo, esta herramienta estd sujeta a mejorarse cuando se
considere necesario, para lograr mayor objetividad en la priorizacién de

los asuntos/aspectos de sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

La evaluacion de la Sostenibilidad Corporativa se hara mas efectiva a
medida que la empresa continle elaborando memorias de
sostenibilidad en los préximos ciclos, es decir en los préximos afios, ya
que de esa manera podra comparar resultados y medir la gestion que

desarrolla la empresa sobre cada aspecto material.

La metodologia del proceso comunicativo con los grupos de interés
debe ser innovada para cada ciclo del reporte de la memoria de
sostenibilidad, incluyendo diversas y distintas dinAmicas, ya que en los
préximos paneles de didlogo con los grupos de interés, podrian volver

a participar las mismas personas.

La metodologia utilizada para el analisis de materialidad esta sujeta a
mejorarse para ciclo del reporte de la memoria, cuando mas objetiva
sea, ayudara en gran medida a centrar esfuerzos para atender aquellos
aspectos/asuntos de sostenibilidad que generen grandes impactos a la

empresay a los grupos de interés.

Para la conformacién del equipo de trabajo se requiere de personas
muy comprometidas y responsables, quienes deberan remitir la
informacion correcta y transparente, guardando toda aquella
documentacion que soporta la informacibn que remitan a los
encargados de redactar la memoria de sostenibilidad; asimismo estas
personas deben de retransmitir a sus areas o dependencias los temas

tratados en las reuniones.

La supervision al equipo de trabajo encargado de remitir la informacion,
debe realizarse diariamente, con ayuda de la herramienta Matriz de
Estado, pues la elboracién de la memoria de sostenibilidad tiene plazos

establecidos, y si el equipo de trabajo no remite la informacion en las
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fechas limites, se presentara retrasos en las siguientes etapas del
proceso.

Una vez recopilada toda la informacion que el equipo de trabajo remitio
a los responsables de la redaccion de la memoria, se debe identificar
las fichas de los indicadores que no contienen 0 que contienen escasa
informacion, siendo aun estos indicadores posibles a reportarse pero
que el area responsable no cuenta con informacion real para poder
completar las fichas. En este caso se deberia elaborar un de plan de
accion para que estas areas puedan disponer de informacion real para

el siguiente ciclo del reporte.

La informacién que se plasmara en la informacion de sostenibilidad
debe ser clara y concisa, la cual debe ser redactada en primera
persona, ya que se debe hablar, desde la memoria, como empresa a

todos los grupos de interés.

Si bien el trabajo de los responsables de elaborar la memoria de
sostenibilidad termina con la entrega de la memoria a los responsables
de su disefio y diagramacion para su presentacion formal, éstos
deberian participar en el disefio como inclusion de imagenes y dibujos
de acuerdo a la informacion contenida en las diferentes hojas de la
memoria de sostenibilidad, para evitar uso de imagenes inadecuadas.

Todas las organizaciones pueden elaborar una memoria de
sostenibilidad, esta investigacion podria servir de base para otra, en la
que se presente la memoria de sostenibilidad propiamente dicha,
donde se analice la informacion de los enfoques de gestiéon y los

indicadores de sostenibilidad.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

¢Coémo evaluar la
sostenibilidad corporativa en
una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la
Guia de elaboracion de
memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative
(GRI), version G4?

Objetivo General

Evaluar la sostenibilidad Corporativa
de una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la Guia de
elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), version G4.

Hipdtesis General

Se evalla la sostenibilidad corporativa
de una empresa del sector
hidrocarburos aplicando la Guia de
elaboracién de memorias  de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), version G4.

Variable 1
Sostenibilidad Corporativa

Variable 2

Guia de elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), version G4.

Problema Especifico 1

¢Coémo establecer un proceso
adecuado de comunicacion
con los grupos de interés, de
tal manera que participen en la
identificacion de asuntos y
aspectos de sostenibilidad
relevantes para una empresa
del sector hidrocarburos?

Objetivo Especifico 1

Lograr que los grupos de interés de la
Empresa participen en la identificacion
de los aspectos o0 aspectos de
sostenibilidad que consideren
relevantes, estableciendo un adecuado
proceso de comunicacion.

Hipotesis Especifica 1

La propuesta metodologica de
comunicacion con los grupos de interés
asegura la identificacion de los asuntos
0 aspectos de sostenibilidad relevantes
para una empresa del sector
hidrocarburos.

Variable 1

Metodologia de Comunicacién con los
grupos de interés.

Variable 2
Identificacién de Asuntos de Sostenibilidad

Problema Especifico 2

¢Coémo realizar un adecuado
andlisis de materialidad, en el
que se identifique los asuntos o
aspectos de sostenibilidad que
generen impactos econémicos,
ambientales y sociales
significativos en la empresa y
en sus grupos de interés?

Obijetivo Especifico 2

Realizar un adecuado andlisis de
materialidad para identificar los
asuntos 0 aspectos que tienen
impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos en la
organizacion y aquellos que reflejan
impactos  significativos en las
valorizaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Hipotesis Especifica 2

La propuesta metodologica para el
andlisis de materialidad asegura la
adecuada priorizacion de aspectos de
sostenibilidad que generan impactos
econémicos, ambientales y sociales
significativos en la organizacion y en
las valorizaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Variable 1

Metodologia de Analisis de Materialidad

Variable 2

Determinacion de Aspectos de Materiales

Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la
investigacion, la naturaleza de los
problemas y objetivos formulados, la
investigacion segun su orientacion
es de tipo aplicado, y segun su
andlisis y alcance de los resultados
es de tipo descriptivo.

Técnicas e Instrumentos

Los datos para la determinacion y
representacion de los indicadores de
los aspectos de sostenibilidad mas
importantes (aspectos materiales
claves), previamente determinados,
en las dimensiones econdmico,
ambiental y social, se obtienen de la
informacion que reporta cada una de
las dependencias de la Empresa
competentes sobre el aspecto
material. Estos datos son recopilados
mediante en formatos elaborados en
base al Manual de la Guia del Global
Reporting Initiative (GRI).

Poblacién y Muestra

El universo de estudio abarca a cada
una de las actividades de todos los
procesos que se desarrollan en la
empresa.
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ANEXO 02-A: Dimension Econémica

Memoria de Sostenibilidad 201X G4-EC1

Formato para recojo de informacion

Valor econémico directo generado y distribuido
,1',&$'25 '( '(6(03(f2 £ (&2120E$

Dependencia

Persona de contacto

Correo electrénico Anexo

OO0 w>

¢PORQUE REPORTAR ESTE INDICADOR?

Los datos sobre creacion y distribucién de valor econdmico proporcionan indicaciones bésicas sobre la forma en que la organizacién ha creado riqueza para sus
grupos de interés. Varios elementos de la tabla de Valor Econémico Generado y Distribuido (VEG+D) también proporcionan un perfil de la organizacion informante, que
puede resultar Util para normalizar otras cifras de desempefio. Si se desagrega por paises, el VEG+D también ofrece un Util cuadro del valor afiadido directo para las
economias locales.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Toda la informacién debera corresponder, en la medida en que sea aplicable, al afio 201X.

No hay un limite en la cantidad de informacién que puede consignar para cada pregunta.

Si una determinada pregunta no fuera de aplicacion para la Empresa, bastara con escribir una breve declaracion en ese sentido.

Guarde todos los documentos que respalden la informacién reportada en las fichas. Recuerde que la Memoria de Sostenibilidad 201X seré auditada y sus datos podrian
ser requeridos posteriormente.

De requerir alguna aclaracion, favor contactar a través del correo memoria@sostenible.com.pe

INFORMACION A REPORTAR:

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

1. Complete el siguiente cuadro indicando el salari o minimo local y los salarios iniciales estandar de la organizacién desglosado por lugar de operacién y por

género.
201X .
Componente VIV Comentario

Valor econémico directo creado (VEG)

Ventas netas mas ingresos procedentes de servicios, de
inversiones financieras y venta de activos.

Ingresos ‘

Valor econémico distribuido (VED)

Gastos de funcionamiento Costo de ventas, pagos a proveedores y gastos.

Pagos totales realizados a los trabajadores y

Sueldos y prestaciones de los empleados o R
contribuciones sociales.

Pagos a proveedores de capital (cargas financieras) Intereses y gastos de préstamos.

Pagos a gobiernos Impuestos generados y recaudados.

Aportaciones voluntarias e inversién en la comunidad

Inversiones en la comunidad ) 5
(incluye donaciones).

Valor econémico retenido (VER)

Valor econémico retenido (VER) ‘ ‘Amom’zaciones y depreciaciones.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

2. OPCIONAL: alcance mayores detalles u otro tipo d e informacién relevante asociada con el presente in  dicador que considere deban ser reportados en la
Memoria de Sostenibilidad 201X.

3. Liste los documentos que sustentan/evidencian la informacion reportada en la presente ficha.
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ANEXO 02-B: Dimension Ambiental

Msteriales Utilizados
Entrada para el usuario - texto
Esquemad Entrada para el usuario - nimero G4-EN1: Materiales por peso o volumen
Colores de | o 5
. Seleccién por el usuario
Celdas:
Valor autocalculado
A I B [ C D [ E F [ G H [ |
" T_rff:\ic'l?‘ris Petréleo Crudo Producido Petréleo Crudo Refinado Petréleo Crudo Transportado por O
Propio ‘ [ Total
N° N° N° t bbl t bbl t bbl
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
PROMEDIO | 0 | [ #pbivior | #ipivior | [ #DIv/o! | #DIv/o] | #DIV/p! #DIyf/0!
TOTAL [ 0.00 | 0.00 || 0.00 | 0.00 | | 0.00 | 0.00 |
Consideraciones / Aclaraciones:
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
) Entrada para el usuario - text
CEOSIE;J:S”::IZ"‘ Entrada para el usuario - nimerqg/ cifra - G4-EN15: Emisiones directas de gases de efeetanadero (Alcance 1).
Celdas: ' Seleccién por el usuario - G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de gfeetaadero al generar
’ Valor autocalculado energia (Alcance 2)
A B | c D E
. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero e
Consumo Directo — — — = Total de Emision
Energia Emisiones de Emisiones de | Emisiones de Oxi Directas de GE
9 Di6xido de Carboj Metano Nitroso
GJ 1CQ tCH NO {CQe
Combustible Emisiones Directas de Gases de Efecto Invernadero
Gasohol 97 octanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasohol 95 octanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasohol 90 octanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasohol 84 octanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diésel 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diésel BS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Petrdleo Industrial / Residual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GLP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gas Natural 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gas Acido / Gas de Refinerfg 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros (especificar) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUB TOTAL [ 0.00 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 |
F G
Consumo Indired Total de Emision
de Energia Indirectas de GH
GJ tCQe
Fuente Emisiones Indirectas de Gases de Efecto Invernadero
Energia Eléctrica adquirida 0.00 0.00
TOTAL | 0.00 | 0.00 | 000 | 000 | 0.00 |

Consideraciones / Aclaraciones:
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Entrada para el usuario - texto

Esquema dg

Entrada para el usuario - nimero

Colores de I;
Celdas:

Seleccion por el usuario

Valor autocalculado

Consumo de Combustibles

G4-EN1: Materiales por peso o volumen.

A [ B A I B A [ B A [ B
Gasohol 97 octanos Gasohol 95 octanos Gasohol 90 octanos Gasohol 84 octanos
Consumo__| Importe Total Consumd Importe Tofal Condumo Totahpgrt Consumo_| Importe Total
gal inc. IGV) gal S/. (inc. IGV) gal IGV) gal S/. (inc. IGV)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL | 0.00 | 0.00 N 000 | 000 || 000 | 000 || 0.00 | 0.00 |
PROMEDIO | #ipviol | #bvior | | #DIv/o! | #bviol | #iDIV/p! # DN/ IV/0! #iD] #DIv/0! |
A [ B A [ B A [ B A B
Diésel 2 Diésel B5 Petréleo Industrial / Residual Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Consumo | Importe Total Consum§ Importe Tofal Condumo Totahpgrt Consumo_ | Importe Total
gal S IGV) gal S/. (inc. IGV) gal IGV) gal S, IGV)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL | 0.00 1 000 ]| 000 | 000 || 0.00 | 000 || 0.00 | 0.00 |
PROMEDIO | #bviol | #bvio! | | #DIV/o! | #bviol | #iDIV/p! # DN/ /0! #iD| #Dviol |
A [ B A [ B A [ B [
Gas Natural Gas Acido / Gas de Refinerfa Otros (especificar) Energia Total
Consumo | Importe Total Consum¢ Importe Total Conéumo Totahparts Entregada
i€ S/. (inc. IGV) i S/. (inc. IGV) gal S/. (inc. IGV) GJ
]
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
TOTAL | 0.00 I 000 || 000 | 000 || 0.00 | 0.00 || 0.00 |
PROMEDIO [ #ibviot [ #bivior | [ #ipvio! [ #ioviol [ #DIV/p! # DN/ 0o op

Consideraciones / Aclaraciones:
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Consumo de Agua

Entrada para el usuario - text
Esquema d¢ - . ) - ,
Colores de | Entrada para el usuario - nimer - G4-EN8: Captacion total de agua segun la fuen
S — -
Celdas: Seleccion por el usuario
Valor autocalculado
Fuente N° 1
A Tipo de Fuente
B Nombre de la Fuente
C D E
Consumo Total g
+ - Consumo de Agua Agua Importe Total
m® m S/. (inc. IGV)
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
TOTAL | 0.00 |1 0.00 | 000 |
PROMEDIO [ #;DIV/O! |1 000 [ #DIV/O! |

Consideraciones / Aclaraciones:
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Generacion de Residuos Sélidos

Entrada para el usuario - texto

Esquema dg

Entrada para el usuario - nimero

- G4-EN23: Peso totdk residuos generados, segun tipc

Colores de |
Celdas:

Seleccion por el usuario

método de tratamiento.

Valor autocalculado

A B C D E
Peso de Residuos Sélidos No Peligrosos Genera Peso de Residud Peso Total de
Residuos Sélido| Residuos Sélido Sélidos Peligros Residuos Sélido
L . Total
Orgénicos Inorganicos Generados Generados
kg kg kg kg kg
I
Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00
Septiembre 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00
TOTAL | 0.00 | 0.00 | 000 || 000 || 0.00 |
PROMEDIO [ #iDiv/or | #DIV/O! | 000 | [ #iDIV/O!| | 0.00 |
F G

Disposicion Final de Residuos

DTSPUSICIOTT TITal Ue TRESTUUUS Suna

Sélidos No Peligro|

Dali

Consideraciones / Aclaraciones:
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Otras Emisiones Atmosféricas de Fuentes Esta@isnari

Elflujodelaemisiénle unadeterminada fuente estaciopagdeser obtenidgelos registrode monitorede
emisiones, a través célculos teéricos o tomando como referencia infotim ariéiuente estacione
similar y/o representativa.

Entrada para el usuario - texto
Colores Au Entrada para ?I usuario - niimero / - G4-EN21: NOx, SOx y otras emisiones atmosfigné#iativas.
las Celdas] Seleccion por el usuario
Valor
A B c D E ] F G H [ J K
Concentracion Promedio de Ct en las Emi Peso de Contaminantes Atmosféricos
Nombre de la Fuente Estacionaria gz’;‘rz‘;gi Fé”ﬁ;;\'a Oxidosde [~ " T"Mon6xidodd Material | Oxidosde |~ " T Monbxidodd Material
Nitrégeno Carbono Particulado Nitrégeno Carbono Particulado
Especificar horas Nt/ s mg / Nrh mg / Nrh mg / Nrh mg / Nrh NOX 1SOX {CO tMP

n
1 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
2 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
3 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
4 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
5 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
6 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
7 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
- 8 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
9 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(
+ 10 0.0000 0.0000 0.0000 0.000(

ToTAL [ 00000 |  o0.0000 | 0.0000 | 0.000(

Lasconcentraciondslos diferentes contaminantes atmosféuiedsrser obtenidas directamete
los registrode monitoreale emisiones realizadusr las Dependencias Operativas o tomand:
referencia informacion de una fuente estacionarnécsiepl@sentativa.

Consideraciones / Aclaraciones:

Derrames Significativos de Sustancias Peligrosas

Paraque underrame sea considerado como signifitetigoumplir coml menosuna delas siguient

consideraciones:

- Derrame o descangaregulada mayomna (1) barrién elcasode hidrocarburos liquidos, y at

000) pies cubicos en el caso de hidrocarburos gaseosos.

- Cualquier derrarde hidrocarburos vertidareecosistema sensible (area natural protegida,
de biodiversidad, habidatespecie®n peligro critico, rios, humedales, glaciares o reseagas
fresca utilizadas como suministro de agua, eco

- Cualquier derrande sustancias diferendshidrocarburode relevancia ambiental delzidentre
otras y sin caracter limitativo, su elevada salinidadtoa@ttta, y/o reducida biodegradabilid

Entrada para el usuario - texto
Esquema dg¢ d 0 - p . | les de los d ’
Colores de | Entrada para el usuario - nimero - G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames
’ io i significativos
Celdas: Seleccion por el usuario *]
Valor autocalculado
A B C E F
- TNOTTOTE e Tet
Lugar de Ocurrencia del Der . . . . Volumen del Volumen
9 L Tipo de Superficie Afectaq Tipo de Derrame Sustancia
Significativo rrarnada Derrame Recuperado
ESpeCiﬁCar CTETTIOTTAar UeT reTmr ETECTIOTTAr UeT TIreTTar ESpECiﬁCaI’ bbl bbl

1
2
3
4
5
6
7
- 8
9
+ 10

TOTAL | 0.00 | 0.00 |

Elvolumen recuperado incluye tantc
liquidosque son recuperadodel arez
impactada y reingresadab proces
productvo como aquellapie sor
dispuestos adecuadamente.

Consideraciones / Aclaraciones:
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Consumo Directo de Energia Eléctrica

Entrada para el usuario - text

Esquema de¢

Entrada para el usuario - nimer - G4-EN3: Consumo directo de energ

Colores de |

Seleccién por el usuario desglosado por fuentes primarias.

Celdas:

Valor autocalculado

A Tipo de Fuente Primari Fuente Primaria N° 1
B C
+ - Consumo de Energia Consumo Total 9
Energia
GJ GJ
I
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
TOTAL | 0.00 |
PROMEDIO | 0.00 |

Consideraciones / Aclaraciones:

163




Consumo Indirecto de Energia Eléctrica

Entrada para el usuario - text

Esquema dg

Entrada para el usuario - namer

Colores de |
Celdas:

Seleccion por el usuario

Valor autocalculado

- G4-EN4: Consumo indirecto de energia desglpsado

fuentes primarias.

A Tipo de Fuente Primari

Fuente Primaria N° 1

B |Nombre de el/los Proveed

C D E F
Consumo de Energia Eléctrica| | Consumo Total d
+ - P Importe Total
Hora punta Fuera puntal Energia Eléctric
kwh kwh kWh S/. (inc. IG

I
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00

TOTAL | 0.00 | 0.00 |

PROMEDIO | 0.00 I #iDIV/0! |

Consideraciones / Aclaraciones:
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ANEXO 02-C: Dimensiéon Social

Memoria de Sostenibilidad 201X
Formato para recojo de informacion

G4-LA1

NUmero y Tasa de Contrataciones y Rotacion Media de Empleados
,1',&$'25 '( '(6(03(f2 £ 35E&7,&$6 /$%258/(6 & 753$%2

Dependencia

Persona de contacto

Correo electrénico

Anexo

¢PORQUE REPORTAR ESTE INDICADOR?

puede afectar a la productividad.

inclusiva basadas en la edad y el sexo y el uso éptimo del talento y la mano de obra disponible.

CONSIDERACIONES GENERALES:

. Toda la informacién debera corresponder, en la medida en que sea aplicable, al afio 201X.
. No hay un limite en la cantidad de informacion que puede consignar para cada pregunta.

O0Ow>»

datos podrian ser requeridos posteriormente.

m

INFORMACION A REPORTAR:

. De requerir alguna aclaracién, favor contactar a través del correo_memoria@sostenibilidad.com.pe

. Si una determinada pregunta no fuera de aplicacion para la Empresa, bastaré con escribir una breve declaracion en ese sentido.
. Guarde todos los documentos que respalden la informacion reportada en las fichas. Recuerde que la Memoria de Sostenibilidad 201X sera auditada y sus

Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles también elevados de incertidumbre y descontento entre los empleados o puede ser una sefial de
profundos cambios en la estructura de las principales operaciones de la organizacién. Una pauta desigual de rotacion por edados o sexos puede indicar
incompatibilidades o posibles desigualdades en el lugar de trabajo. La rotacién produce cambios en el capital humano e intelectual de la organizacioén y

El nimero, la edad y el género de los nuevos empleados contratados de la Empresa pueden indicar la estrategia y la capacidad de la organizacion para
atraer a empleados cualificados variados. Esta informacién puede expresar los esfuerzos de la organizaciéon por implantar practicas de contratacion

ROTACION DE TRABAJADORES

1. Complete el siguiente cuadro indicando el nimero

total de nuevas contrataciones durante el 201X, de

sglosado por grupo de edad y género.

. Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 0
Mascuino 0
TOTAL 0 0 0 0

2. Complete el siguiente cuadro indicando el nimero
y género.

total trabajadores que dejaron de trabajar durante

el 201X, desglosado por grupo de edad

p Edad
Género
<30 30-50 > 50 TOTAL
Femenino 0
Mascuino 0
TOTAL 0 0 0 0

INFORMACION COMPLEMENTARIA

3. OPCIONAL: alcance mayores detalles u otro tipo d
reportados en la Memoria de Sostenibilidad 2014.

e informacion relevante asociada con el presente in

dicador que considere deban ser

4. Liste los documentos que sustentan/evidencian la informacién reportada en la presente ficha.
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m

Memoria de Sostenibilidad 201X (Shad

Ficha para recojo de informacién

Tasa de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo por region y por sexo
,1',&%'25 '( '(6(03(f2 + 35E&7,8%6 /$%25%/(6 $ T5$%2

Dependencia

Persona de contacto

Correo electrénico Anexo

¢PORQUE REPORTAR ESTE INDICADOR?

Los datos sobre seguridad y salud son una medida clave del compromiso de una organizacién con su deber de prevencién de accidentes laborales. Unos
indices de frecuencia y severidad de accidentes bajos van unidos, en general, a tendencias positivas en la productividad y estado de &nimo de los trabajadores.
Este indicador pondra de manifiesto si las practicas de gestiéon de seguridad y salud se traducen en un menor nimero de incidentes de seguridad y salud en el
trabajo. La evaluacion de tendencias y patrones también puede indicar posibles desigualdades en el lugar de trabajo.

CONSIDERACIONES GENERALES:

. Toda la informacién debera corresponder, en la medida en que sea aplicable, al afio 201X.

. No hay un limite en la cantidad de informacion que puede consignar para cada pregunta.

. Si una determinada pregunta no fuera de aplicacién para la Empresa, bastara con escribir una breve declaracién en ese sentido.

. Guarde todos los documentos que respalden la informacién reportada en las fichas. Recuerde que la Memoria de Sostenibilidad 201X sera auditada y sus datos

podrian ser requeridos posteriormente.

. De requerir alguna aclaracion, favor contactar a través del correo memoria@sostenibilidad.com.pe

INFORMACION A REPORTAR:

ACCIDENTES REGISTRADOS

1. Complete el siguiente cuadro indicando el nimero total de horas hombre trabajadas , el nimero y tip o de accidentes por género y los dias
perdidos registrados durante el 201X en cada Depend  encia de la Empresa.

NUMERO Y TIPO(*) DE ACCIDENTES POR GENERO

HORAS HOMBRE

DIAS PERDIDOS
Dependencia TRABAJADAS LEVES GRAVES FATALES

HH hombres | mujeres |hombres  [mujeres ombres ujeres N°
] |
Sede Central
GO1
G02
GO3
GO4
GOS5
TOTAL 0.00 0 0 0 0 0 0 0

(*) Accidente leve: aquel que no requiere descanso médico mayor a una jornada de trabajo.
Accidente grave: aquel que requiere mas de 24 horas de descanso médico o no le permite al trabajador regresar a su trabajo habitual hasta después de una jornada de
trabajo.
Accidente fatal: aquel que produce la muerte del trabajador de inmediato o de manera posterior como consecuencia de dicho evento.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (I.F.) #DIV/O!
iNDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES (.G) #iDIV/O!
3. Explique la metodologia utilizada por la Empresa  para la investigacion de los accidentes ocurridos. Asimismo, indique que porcentaje de los

accidentes dan lugar a un proceso de investigacion formal para determinar sus causas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

4. OPCIONAL: alcance mayores detalles u otro tipod e informacién relevante asociada con el presente in  dicador que considere deban ser reportados
en la Memoria de Sostenibilidad 201X.

5. Liste los documentos que sustentan/evidencian la informacion reportada en la presente ficha.
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ANEXO 03

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS DEJEIREREBJAN IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIBMPRESAA

Escala Valor

Ninguna 0
Bajo 25
Medio 5
Alto 75

Muy Alto 10

INSTRUCCIONES
a) Completar la columna "Asunto/Aspecto qmiatéaénemoria”, de acuerdo a la lista deAspetttos’ de interés elaborada previamente.

b) Responder segun la escal

c) La relacion de la escala del impacto, seetmraduicees numéricos como se puede apreciadn:efscala - Valor".
d) El puntaje total obtenido sera la suma dsmaekta, que se cruzara con la priorizacidsdett#Aspectos de interés que influyen @roesiSinterés

"Ninguna", "&#i@@'","Ato" y "Muy Alto", a cada una de preemiintas| impacto que producen los Asuntos/ésiedmpresa.

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

¢ Tiene impactos econdmi

¢ Tiene relacion con norn
legales o compromisos

¢ Constituye una oportunic

¢Aumenta las probabilidady

¢Es reconocido por los

¢Posee la Organizacior|

¢ Contribuye al éxito de
ion de su estraj

0 competen ir

¢Tiene influencia en la Ca

¢ Se esta trabajando en e

¢Repercute en las actvida

y sociales er| de sara la Organivacion? | U8 & Organizacion corrgl - cientiicos/expertos como | (SRPERG 2 5 FERELEA MR R P B de Suministodela | tema en|los productos, los servicios

o] i 6 para la : riesgo importante? riesgo para la sostenibilidd la sostenibilidad en esta & Organizacién? Organizacion? Organizacién? relaciones de la organizac|

Organizacién? !
Asunto/Aspecto de interés para la memoria
Seleccione una opcion del ment desplegable

1 |Desempefio Econémico Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto
2 |Consecuencias econémicas indirectas Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
3 [Consumo de recursos naturales y materias primas Muy Alto Alto Muy Alto Medio Muy Alto Alto Muy Alto Medio Medio Alto
4 |Energia Muy Alto Alto Muy Alto Medio Muy Allo Medio Muy Alto Medio Alto Muy Alto
5 |Agua Alo Alto Muy Alto Alto Muy Alto Medio Alo Alto Medio Muy Alig
6 |Biodiversidad Alo Alo Alto Alo Muy Allo Medio Alto Alto Alto Alto
7 |Emisiones Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
8 |Efuentes y Residuos Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alo Alto Alto Alo Alto
9 |Gestion del Cambio Climatico Muy Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Medio Muy Ao Medio Medio| Alto
10 |Derrames Muy Alio Muy Al Al Muy Alio Muy Alio Muy Alto Muy Alto| ©  Muy Al Muy Alto Muy Alto
11 |Productos y Servicios Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto o Alt
12 (Ciclo de vida del producto Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto Muy Alto Medio Alto
13 |Cumplimiento Normativo Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Muy Al Muy Alto
14 [Inversiones ambientales Alto Alto Alto Medio Medio Medio Medio Alto Alto Alo
15 [Gestion del Talento Humano Alto Alto Muy Alto Alto Muy Alto Medio Muy Alto Alto Muy Al [ Al
16 |Empleo Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Medio Alto Muy Alto Alto Alto y Ao Mu
17 |Seguridad y Salud en el Trabajo Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
18 |Formacion y Educacion Alo Alto Muy Alto Medio Alo Medio Alto Medio Medio Alto
19 |Diversidad e Igualdad de Oportunidades Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto Medio Medio Alto
20 |Libertad de Asociacién y Negociacion Colectivos Medio Alto Medio Medio Medio Medio Medio Bajo Medio Bajo
21 |Derechos de la Poblacién Indigenas Medio Medio Medio Medio Bajo Medio Medio Bajo Alto Medio
22 |Comunidades locales Muy Alto Alto Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alo
23 |C ony para las Medio Alto Alto Medio Alto Alto Medio Medio Alto Alto
24 |Gestion de confiictos con los grupos de interés Muy Alto Muy Ao Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto
25 [Reasentamiento involuntario Alto Alto Medio Medio Medio Medio Medio Bajo Medio Alto
26 |Gobierno corporativo (transparencia y rendicionsje cuenta Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Al Muy Alto Alto o Muy A Muy Alto
27 |Etica y lucha contra la corrupcién Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto Muy Alto| fto Muy A Muy Alto
28 [satisfaccion de los clientes Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
29 |Alineacion con socios de la cadena de suministro Alto Medio Alto Alto Medio Medio Alto Muy Alto Medio Alto
30 |For de vinculos con de la sociedad Alto Medio Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto Alto
31 [Incursién en nuevos negocios Medio Medio Muy Alto Bajo Bajo Alo Alto Medio Medio Medio
32 |Acciones de flantropia con las comunidades Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo
33 |Gestion Integral de Riesgos Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alio Muy Al y Ao Mu Muy Alto Muy Alto
34 [Investigacion / innovacion para minimizar el impaninesualoa Alto Medio Muy Ao Medio Bajo Medio Alto Alto Medio Alto
35 |Derechos humanos Muy Alto Muy Ao Alto Alto Alto Alto Alo Alto Alto Alo
36 |Continuidad del negocio Muy Al Medio Muy Alio Muy Al Muy Al Muy Alto Muy Al o Muy Al Muy Alio Muy Alio
37 |Perturbacion de tierras y reacondicionamiento de terrenos Alto Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Alto
38 |Pobreza local y condiciones de desigualdad Alto Medio Alto Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio
39 [Preocupacién por planes al final de las carreras latiosaledajadores Alto Medio Muy Alto Medio Medio Medio Medio Bajo Medio Alto
40 |Violencia, crimen y seguridad Medio Bajo Medio Medio Bajo Medio Bajo Medio Bajo Ningunal




ANEXO 04

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS DEUEITNEREE'EN EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DEQ®BERIERES

INSTRUCCIONES

a) Completar la columna "Asunto/Aspecto deanatdéaésemoria”, de acuerdo a la lista deAspetns de interés elaborada previamente.
b) Responder segun la escala: "Ninguno”, "'Rédukdit”, a cada una de preguntas, seglncetjireaoducen los Asuntos/Aspectos en cadasuraipes de interés identificados.
c) La relacion de la escala del impacto, seetradidoees numéricos como se puede apreciaden &Escala - Valor".
d) El puntaje total obtenido de cada Asuntogéspéxsuma de cada respuesta, que se cruagréarizacion de los Asuntos/Aspectos dguatesésjen impactos econdémicos, ambientiéssyesda Empresa.

Escala Valor

Ninguno 0 ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS SOCIOS ESTADO

Regular 1 ¢ Tiene impactq m‘;\t‘,’ozzoe ¢ Tiene impactq m";\tf;:;ﬁ ¢ Tiene impactq m"[;,“ﬁ::;oe

Mucho 2 ‘econémicos, ! “|¢Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej ‘econémicos, g | ¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej economicos, g “|¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej

grupo de interd| ! grupo de interd| ? grupo de interd] ?
ambientales | oo elgrupo de | expeciativa en | la relacién el grt ambientales y| oo elgrupo de | expectativa en | la relacién el grt ambientales y| oo el grupo de | expectativa en | la relacion el gr
sociales en el interés? | grupo de interé{  de interés? sociales en el interés? | grupo de interé{  de interés? sociales en el interés? | grupo de interé{  de interés?
; ; asunto/aspect] ; asunto/aspectd
aupo deinerét % 0N arupo de inerél % DA arupo de inerél ) 0N
Asunto/Aspecto de interés para el reporte
Seleccione una opcion del meni desplegable Seleccione una opcion del meni desplegable Seleccione una opcion del menti desplegable

1 |Desempefio Economico Mucho Mucho Mucho Mucho Much: Muctlo Mugho Mycho ucho cho ucho |M  Mucho Mucho Mucho Muchq
2 |Consecuencias econémicas indirectas Regular Ninguno Ninguno Ningun Regula Regjilar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho My
3 |consumo de recursos naturales y materias primas Mucho Regular Regular Regulal Regulhr Mudho Mycho cho  ho uc  Mucho Mucho Mucho Muchol Much| Muc
4 |Energia Regular Regular Regular Regulal Regular Mugho Refular  lar Rpgu Regular Mucho Mucho Mucho| Much| Mucho Muf
5 |Agua Regular Ninguno Ninguno Ningun Regula Regjular Regular gular Re  Regular Mucho Mucho Muchi Mucto Mugho M
6 |Biodiversidad Regular Ninguno Ninguno Ningun Regula Regjilar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho My
7 |Emisiones Regular Regular Regular Regulal Regular Mugho Refular  lar Rpgu Regular Mucho Mucho Muchol Much| Mucho My
8 |Efluentes y Residuos Regular Regular Regular Regulal Regular Mugho Refular  lar Rpgu Regular Mucho Mucho Mucho] Much| Mucho Muf
9 [Gestion del Cambio Climético Regular Regular Regular Regulal Regular] Mudho Micho ucho ucho Regular Mucho Mucho Much Muctfo Mu
10 |Derrames Mucho Mucho Mucho Mucho Much: Mucto Mugho Mycho ucho  r egula Mucho Mucho Mucho Mucho Much:
11 |Productos y Servicios Mucho Ninguno Ninguno Ningun Reguar] Mugho Micho ucho  ho uc Regular Mucho Mucho Muchs Much| Mug]
12 [Ciclo de vida del producto Regular Ninguno Ninguno Ningun Regulas Reglilar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Muche Mucto Mugho M
13 |Cumplimiento Normativo Mucho Regular Regular Muchol Muchi Mucho Regular Rqgular ular Heg Mucho Mucho Mucho Muchi Muchj Mud]
14 |Inversiones ambientales Regular Regular Regular Regulal Regular Regfilar Repular gular Rp  Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho My
15 [Gestién del Talento Humano Regular Regular Regular Regulal Regular] Mudho Refular  lar RPgu Regular Regular Mucho Much Mucl Mucho M
16 [Empleo Regular Regular Regular Regulal Regulr] Mugho Mifcho ucho ucho Mucho Mucho Mucho Muche Mucl Mut
17 [Seguridad y Salud en el Trabajo Mucho Regular Regular Regulaf Much| Mucho Regular Régular egular Mucho Mucho Mucho Muche Mucto Mu
18 [Formacién y Educacién Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Regular Reglar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Muche Muclo Mugho M
19 [Diversidad e Igualdad de Oportunidades Regular Ninguno Ninguno Ningun Ningu} Reglar Regular gular Re Regular Regular Mucho Muche Muclo Mugho M
20 |Libertad de Asociacién y Negociacién Coleciivos Regular Regular Regular Regulal Regulr] Mugho Refular  lar Rpgu Mucho Regular Mucho Muchol Much] Mucho My
21 |Derechos de la Poblacién Indigenas Regular Regular Ninguno Ningun| Regularl Reglilar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho My
22 |Comunidades locales Regular Regular Regular Regulal Regulr] Mugho Refular  lar Rpgu Regular Mucho Mucho Muchol Much] Mucho My
23 |C: 6ny para las Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningun Regjular Nijguno nguno Ni  Ninguno Regular Mucho| Muchf Mucho Mugho M|
24 |Gestion de confiictos con los grupos de interés. Mucho Regular Regular Regulai Much] Regllar Regular r RegulaRegular Regular Mucho Muchol Much Mucho My
25 |Reasentamiento involuntario Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningun Ninduno Nifiguno nguno Ni  Ninguno Ninguno Mucho| Much| Mucfo Mutho M|
26 |Gobierno corporativo (transparencia y rendicionsje cuenta Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho icho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
27 |Etica y lucha contra la corrupcion Mucho Mucho Mucho Mucho Much Muctlo Mugho Mycho ucho icho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchd
28 [Satisfaccion de los clientes Mucho Regular Regular Regulal Much| Mucho Mukho Mlicho MuchoMucho Mucho Mucho Mucho Much: Mucl
29 [Alineaci6n con socios de la cadena de suministro Regular Regular Regular Regulal Regular Mugho Mifcho ucho ucho Mucho Regular Regular] Regulgr Reguflar Rex
30 [Fortaleci de vinculos con de lasociedad ¢{  Regular Regular Regular Regulal Regular Mugho Mycho ucho ucho Mucho Mucho Mucho Muchd Mucho Mu
31 [Incursién en nuevos negocios Mucho Regular Regular Regulal Much| Mucho Regular Regular egular Mucho Mucho Mucho Much Mucto Mu
32 [Acciones de filantropia con las comunidades Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningun Ninguno Ninguno nguno Ni  Ninguno Ninguno Muchof Much| Mucho Mutho M
33 |Gestién Integral de Riesgos Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchd
34 |Investigacion / innovacién para minimizar el impaniesualoa Regular Ninguno Ninguno Ningun Regular Reglilar Regular gular Re  Regular Regular Mucho Muche Muclo Mugho M
35 [Derechos humanos Regular Regular Regular Regulal Regular Regfilar Ninguno nguno N Ninguno Regular Mucho Muchf Mucho Mutho |
36 |Continuidad del negocio Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Much
37 de tierras y icionamiento de terrenos Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningun Regular Nijguno nguno Ni  Ninguno Regular Mucho Muchf Mucho Mutho M|
38 |Pobreza local y condiciones de desigualdad Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningujn Regjular Rdgular gular Regular Regular Mucho Muche Muclo Mugho M
39 |Preocupacion por planes al final de las carreras latosaiabajadores Regular Ninguno Ninguno Ningun Regular Reglilar Relgular nguno Ninguno Regular Mucho| Much Mucho Mutho M|
40 |Violencia, crimen y seguridad Regular Regular Regular Regulal Regular Reglilar Repular gular Rp  Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho My
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TRABAJADORES CLIENTES COMPETIDORES CONTRATISTAS
erenaimoacn e _ B B N _ N B B R _ G o R _ |
economicos, . |¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej economicos, . | ¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej economicos, . ¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mej economicos, ) ¢ Genera interés| ¢Genera | ¢Su control mejf
ambientales y| DGR el grupo de | expectativa en (la relacion el gry ambientales y| O = el grupo de | expectativa en {la relacion el gry ambientales y| gboliclEl el grupo de | expectativa en {la relacion el gry ambientales y| R G2 i el grupo de | expectativa en {la relacion el gri
sociales en el como interés? grupo de interé: de interés? sociales en el como interés? grupo de interé: de interés? sociales en el como interés? grupo de interé: de interés? sociales en el como interés? grupo de interé: de interés?
. asunto/aspectd . asunto/aspectd . asunto/aspectg . asunto/aspectg
grupo de interé: importante? grupo de interé: importante? grupo de interé: importante? grupo de interé: importante?
Seleccione una opcion del ment desplegable Seleccione una opcién del ment desplegable Seleccione una opcién del ment desplegable Seleccione una opcién del ment desplegable
| |
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho egular R Regular Regular Regulat Regular Mucho Mucho Mucho  cho u  Mucho
Regular Regular Regular Regulal Ninguho| Mugho Mycho ucho ucho Mucho Ninguno Ningund Ningurjo Ning@ino Ningupo Nihgunblinguno Ninguno Ninguno Ningun{
Mucho Regular Mucho Regular Regular Mucho Mucho Rggular  ho uc  Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho] Mutho Regular ucho gular Re  Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Regllar Regular 10 Mucho Regular Regulal Regular Mucho Mugho Mucho uchoMucho Mucho
Regular Regular Regular Regulal Regulr| Mudho Regular lar Rpgu Regular Mucho Mucho Mucho] Muchp Mucho Mucho Regular lar egu Regular Regular Mucho
Regular Ninguno Ninguno Ningun| Ningupn Regular Regular gular Re Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho Miicho RpegulaKinguno Ninguno Ninguno Regulg
Regular Regular Regular Regulal Regulr| Regtilar Refular gular Re Regular Regular Mucho Much Mucho Mut¢ho Miicho RegulaRegular Regular Regular Regulal
Regular Regular Regular Regulal Regulgr| Regtilar Refular gular Rp Regular Regular Mucho Much Mucho Mugho Micho ucho gular e Mucho Regular Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Regulgr Mucho Mug¢ho Miicho ucho o ch Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Ninguno Nifguno  uno ing Regular
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchdq Regular Reglilar Repular r  RegulaRegular
Regular Regular Regular Regula Regular| Mudho Mycho ucho ucho Mucho Ninguno Ningund Ningurjo Ning@ino Ninguho RegulaRegular Regular Regular Regulal
Regular Regular Ninguno Ningun Ninguhd Regplar Regular nguno N| Ninguno Ninguno Ningun Ningupo Ninguno Nirjguno  uno  Nin Ninguno Regular Regular| Regular Reg!
Mucho Regular Regular Regulal Muchp Regylar Regular r RegulaRegular Regular Regular Regulaf Regular Reglilar Miicho ho uc Regular Regular Regular Much
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningunp Ningun Regular Niguno nguno i Ninguno Ninguno Mucho| Much Mucho Mugho Mucho Ninguridinguno Ninguno Ninguno| Ningun
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar legul Regular Regular Regular Regular Regular Regular RegularRegular Regular Regular Regulal
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar  Regul Regular Regular Mucho Regulaj Regular Regplar Myicho ] uch Mucho Mucho Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar legul Regular Regular Regular Regular Regular Regular Mpcho  cho u Mucho Mucho Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Ninguno Ninguno Ninguno no ingu Ninguno Ninguno Ningung Ningurjo Ningdno Ningupo RegulaRegular Regular Regular Regulal
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Ninguno Ninduno Ninguno no ingu Ninguno Ninguno Ningung Ningurjo Ninguno Ninguho ucho  cho u  Mucho Mucho Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho egular R Regular Regular Regulal Regular Regular Regular  ular Reg  Regular Regular
Regular Regular Regular Regulal Regular| Mugho Mycho ucho ucho Mucho Regular Regular| Regulgr Regular Redular RegulaNinguno Ninguno Ninguno Regulg
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Repular Regular cho M| Regular Regular Regular| Reguldr Regyal Redular r Regula Regular Regular Regular
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningun| Ningyn Ninduno Nimguno nguno i Ninguno Ninguno Ningun Ningupo Ninguno Nirguno  uno  Nin Ninguno Ninguno Ningun Ningurjo Ning|
Regular Regular Regular Regula Regulgar] Ninguno Ninguno nguno Nj Ninguno Ninguno Regulal Regular Reglilar Regular lar  Rpgu Regular Regular Regular Regulgr Reg!
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningun| Ningyn Ninduno Nimguno nguno i Ninguno Ninguno Ningun Ningupo Ninguno Niguno  uno  Nin Ninguno Ninguno Ningun Ningurjo Ning|
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar  Regul Regular Regular Regular Reguldr Regular Reglular RegularRegular Regular Regular Regulal
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar egul Regular Regular Regular Reguldr Regular Reglular RegularRegular Regular Regular Regulal
Mucho Regular Regular Regulal Much| Mucpo Mugho Mpcho uchoMucho Regular Regular Regulal Regular Reglilgr Mycho ucho ucho Mucho Mucho
Regular Regular Regular Regula Regulgr| Regtilar Refular nguno N Ninguno Ninguno Regulal Regulpr Regtilar Regular lar  Rp Mucho Mucho Mucho Mucho Much|
Mucho Regular Regular Regulal Much| Regylar Regular r RegulaRegular Regular Regular Regulaf Regular Reglilar Regular  egular R Regular Regular Regulat Regull
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar egul Regular Ninguno Ninguno| Ningunjo Ningyno Ningupo cho gular e Regular Regular Mucho
Regular Regular Regular Regulal Regulgr| Regtilar Repular gular Re Regular Regular Ningun Ninguno Ningyino Ninguno  uno N Ninguno Ninguno Ningun Ninguno Ning|
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar legul Mucho Regular Regular Regulay Regular Reglilar Repgular  gular e Regular Regular Regular
Mucho Regular Regular Regulal Regular Reglilar Regular lar Rpgu Regular Regular Regular Reguldr Regular Regular r Regyla Ninguno Ninguno Ninguno| Ningunp Ning
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar egul Regular Regular Regular Reguldr Regular Regllar M{icho  gular e Regular Regular Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar  Regul Regular Regular Ninguno| Regulgr Regular Regular Mpicho  cho u Mucho Mucho Mucho
Ninguno Ninguno Ninguno Ningun| Ningun Ninguno Nifguno nguno i Ninguno Ninguno Regulal Regulpr Regtilar Regular lar Rpg Ninguno Ninguno Ningung| Ningurjo Ning
Regular Ninguno Ninguno Ningun| Regular Reglar Nirjguno nguno Ni Ninguno Mucho Regulal Regular Regylar Regular r Regpla Regular Ninguno Ninguno Ningunp Regt
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Ninguno Ninguno Nimguno no ingu Ninguno Ninguno Ninguno Ningurjo Ningdno Ningupo Nihgunélinguno Ninguno Ninguno Ningun{
Mucho Regular Regular Regulal Much| Mucho Mutho Mpcho uchoMucho Regular Regular Regulat Regular Reglilgr Mdcho ucho egular R Regular Regular
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COMUNIDADES SOCIEDAD CIVIL AMBIENTE

¢Tiene impac meénlz:ic:)::go el ; X ¢Tiene impac meénI;:E)::L]o el ; X ¢Tiene impacid meit%::;o el X X

econdémicos, ) ¢ Genera interés| ¢Genera ¢ Su control mej econdémicos, ) ¢ Genera interés| ¢ Genera ¢ Su control mej econdémicos, ) ¢ Genera interés| ¢Genera ¢ Su control mej

ambientales y e elgrupo de | expectativa en {la relacién el gr ambientales y uRcE i elgrupo de | expectativa en {la relacién el gr ambientales y uraclie elgrupo de | expectativa en {la relacién el gry

sociales en el como interés? grupo de interé: de interés? sociales en el como interés? grupo de interé: de interés? sociales en el como interés? grupo de interé: de interés?

grupo de interé: gunm/aspeck grupo de interé: gunm/aspeck grupo de interé: a§unm/aspeck
importante? importante? importante?
Seleccione una opcién del ment desplegable Seleccione una opcién del ment desplegable Seleccione una opcién del ment desplegable

Mucho Regular Regular Regulal Much| Mucho Mugho Mucho MuchoMucho Regular Regular Regulal Regular Reglilar
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mucho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchg
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Repular Regular cho M| Mucho Mucho Mucho Mucho| Much|
Mucho Mucho Mucho Mucho Muchi Mucho Mugho Mucho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho  ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Regular Regular Regulat Much| Mucho Mugho Mpcho MuchoMucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mucho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchd
Regular Regular Regular Regulal Regulpr Mudho Mycho ucho ucho Mucho Regular Regular| Regulgr Regular Redula
Mucho Ninguno Ninguno Ningun Mucho Reglilar Regular o NingunNinguno Regular Mucho Mucho| Muchp Mucho Mugchc
Regular Mucho Mucho Regulal Much Regylar Redular jucho ular Reg Mucho Mucho Mucho Mucho Muchp Mucho
Mucho Regular Ninguno Ningun Muchp Mucho Regular Regular egular Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mdycho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchq
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho inguno [N Ninguno Ninguno Ningun Ningupo
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mucho ucho cho egular R  Regular Regular Regulal Regular
Ninguno Ninguno Ninguno Ningunp Ningun Ninguno Ninguno nguno i Ninguno Regular Mucho| Much Mucho Mugho Mpich
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningunp Ningu Ninguno Nifguno nguno i Ninguno Ninguno Ningun Ningupo Ninguno Nirjguno  uno Njng
Ninguno Ninguno Ninguno Ningunp Ning Mug¢ho Regular lar  Regu Regular Regular Ninguno| Ninguno Ningyno Ninguno o Nihgu
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mucho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchd
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mucho ucho cho ucho M Mucho Mucho Mucho Muchd
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Ninguno Ninduno Ninguno  no ingu Ninguno Mucho Mucho Mucho| Muchp Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar  Regul Regular Mucho Mucho Mucho Muchp Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Ninguno Ninguno Nimguno no ingu Ninguno Regular Regular Regulgr Regular Redula
Regular Regular Regular Regulal Regulpr Regtilar Regular gular Re Regular Regular Regula Regulgr Regylar Regular lar  Regu
Regular Regular Regular Regulal Regular, Regilar Repular gular Re Regular Regular Mucho Much: Mucho Mugho Mich
Regular Regular Regular Regulal Regular, Mudho Muycho ucho ucho Mucho Regular Regular| Regulgr Regular Redula
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningunp Ningy Ninguno Ninguno nguno i Ninguno Ninguno Regulal Regular Reglilar Regular lar  RpgL
Regular Regular Regular Regulal Regular Mudho Mycho ucho ucho Mucho Regular Regular| Regulgr Regular Redula
Ninguno Ninguno Ninguno| Ningunp Ning Ninguno Nifguno nguno i Ninguno Regular Ningun Ningupo Ninghino Ninguno  uno Njng
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Muchio Reglilar Regular RegulaRegular Regular Regular Regula Regular Regtilar
Regular Regular Mucho Mucho| Much Regylar Regular Regular egular Regular Regular Regula Regular Reglilar Regule
Mucho Ninguno Ninguno Ningun Mucho Mudho Regular Regular egular Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Muchio Mugho Mycho ucho cho egular R Regular Regular Regula Regular
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Regular ar  Regul Regular Ninguno Ninguno| Ningurjo Ningyno Ningun
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Regllar Regular RegulaMucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Regular Regular Miicho ucho gular  R¢ Regular Regular Regulal Regular Regylar
Ninguno Ninguno Ninguno Ningunp Ningun Ninduno Nipguno nguno Ni Ninguno Ninguno Ningun Ningupo Ninguno Niguno  uno Ning
Mucho Mucho Mucho Mucho Much Mucho Mugho Mycho ucho cho inguno [N Ninguno Ninguno Ningun Ningupo
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ANEXO 05

INSTRUCCIONES

RESULTADOS DE LA PRIORIZACION DE LOS ASUNTOS/ASPECTOS

a) Los resultados de esta seccion se obtiermen detiméatica, en base a las calificaciormessnteri
b) La calificaciéon de los Asuntos/Aspectosigeh):R€levante”, "Interés Diferenciado” y d&1odera
c) La explicacién a cada una de estas califisaaibnestra en el siguiente cuadro:

Calificacion Condicién* Descripcion
Clave X575y Y>75 ggssrl:o:él:ea‘r:;?ildaolt:erslfeo\:?nnacﬁ,i(:a;i?at?i:mwnpresa como pdeamayoriale sus gruposeinteré:
Relevante X550y Y>50 :gru:g:dl:soiof;:ﬁg;?;Z'é‘ tanto prempresa como pdaanayorialesus grupode interésgebel
Aquelloguetienen alta importancia faempresa o para algutesus grupodeinterésporlo que debe
Interés Diferenciado X+Y>100 [ser atendidgsor elarea ala quele corresponde realizamgestion o mantenelrvinculo coml grupt
identificado.
R e e A
* Las condiciones se realizan se forma secuencial feexcluyen
IMPORTANCIA DE L! INFLUENCIA EN LAl
AN EVALUACIONES V| o
Asunto/Aspecto de interés para el reporte 'E’\;:BCI):’\?_:\_AAI(ESSS,Y DECISIONES DE L4 Calificacion
SOCIALES GRUPOS DE INTERI
1 |Desempefio Econémico 83 87 Clave
2 |Consecuencias econdmicas indirectas 75 61 Relevante
3 |Consumo de recursos naturales y materias primas 78 90 Clave
4 |Energia 80 86 Clave
5 |Agua 78 76 Clave
6 |Biodiversidad 75 63 Relevante
7 |Emisiones 78 77 Clave
8 |Efluentes y Residuos 78 80 Clave
9 |Gestién del Cambio Climatico 78 82 Clave
10 |Derrames 98 94 Clave
11 |Productos y Servicios 85 62 Relevante
12 Ciclo de vida del producto 73 42 Interés Diferenciado
13 [Cumplimiento Normativo 90 75 Relevante
14 |Inversiones ambientales 65 53 Relevante
15 |Gestion del Talento Humano 83 76 Clave
16 |Empleo 85 76 Clave
17 [Seguridad y Salud en el Trabajo 80 79 Clave
18 [Formacién y Educacion 68 42 Interés Diferenciado
19 |Diversidad e Igualdad de Oportunidades 65 36 Interés Diferenciado
20 |Libertad de Asociacién y Negociacion Colectivos 48 58 Interés Diferenciado
21 [Derechos de la Poblacién Indigenas 48 70 Interés Diferenciado
22 |Comunidades locales 80 80 Clave
23 |Capacitacion y programas educativos para las comunidades 65 32
24 |Gestion de conflictos con los grupos de interés 78 62
25 |Reasentamiento involuntario 55 25
26 |Gobierno corporativo (transparencia y rendiciénsje cuenta 93 70 Relevante
27 |Etica y lucha contra la corrupcion 93 75 Relevante
28 |Satisfaccién de los clientes 83 79 Clave
29 |Alineacion con socios de la cadena de suministro 68 47 Interés Diferenciado
30 |Fortalecimiento de vinculos con organizacionespiiblitsy de la s 68 67 Relevante
31 [Incursidn en nuevos negocios 55 47 Interés Diferenciado
32 |Acciones de filantropia con las comunidades 30 41
33 |Gestion de Integral de Riesgos 100 74 Relevante
34 |Investigacion / innovacion para minimizar el impactoesdaloa 63 54 Relevante
35 |Derechos humanos 80 69 Relevante
36 [Continuidad del negocio 95 74 Relevante
37 |Perturbacion de tierras y reacondicionamiento de terrenos 55 44
38 |Pobreza local y condiciones de desigualdad 55 49
39 [Preocupacion por planes al final de las carreras labosatebajadorg 58 25
40 |Violencia, crimen y seguridad 35 69 Interés Diferenciado
Calificacion de Temd Cantidad
Clave 13
Relevante 13
Interés Diferenciado 9
Moderado 5
Total 40
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