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RESUMEN

Titulo : Factores necesarios para la correcta implementaciéon de un
ERP en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Autor : Lic. Lyses Augusto Hidalgo Pereda
Asesor de tesis : Dr. Hugo Vega Huerta

Fecha : 20 de abril de 2021

La presente tesis demostré mediante una revision bibliografica y una
comparacién cuantitativa su veracidad, partiendo primero de hacer un analisis
situacional de las universidades internacionales, como de las nacionales
enfocdndose en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, planteando el
problema de una revision de cOmo se encuentran sus sistemas que tiene en la
actualidad; y su nivel de interrelacion de estos, por lo que planteamos como
hipétesis que hay una serie de factores necesarios, para la Optima
implementacién de un ERP .

Los factores a evaluados fueron factores de gestion y estratégicos como:
la planificacién, un presupuesto prioritario, un alcance bien definido y modular,
asi como un compromiso ético por parte de las autoridades, aunado a un deseo
de cambio. Seran factores muy decisivos en la implementacion de este sistema

de informacién

Lo que se demostrd, fue que al poderse cuantificar mediante procesos de
tiempo de ejecucién para demostrar que son necesarios para la correcta

implementacién de un ERP.



Basamos en nuestra hipétesis en una demostracion cuantificable de estos
factores que tienen una relacion de indicadores tales: como la productividad,
eficiencia, eficacia y calidad que seran comparados antes y después de la
implementacién de un ERP.

Se establecié una metodologia de tipo observacional longitudinal donde
se realizaran dos mediciones para hacer el comparativo el antes y después de
la implementacion de un ERP en una universidad nacional del Cuzco cuya

informacion prefiri6 mantenerla en el anonimato por razones politicas.

Al finalizar este trabajo presentamos el resumen de datos cuantitativos
que demuestran que la calidad, eficiencia, eficacia y productividad aumentaran
de manera significativa en una universidad.

Palabras claves: Factores, planificacion de recursos empresariales,
sistema de aplicaciones y productos en procesamientos de datos, sistemas de
informacion, Universidad Nacional de San Marcos (UNMSM.)



ABSTRACT

Title : Necessary factors for the correct implementation of an ERP
in the Mayor National University of San Marcos

Author : Lic. Lyses Augusto Hidalgo Pereda

Thesis advisor : Dr. Hugo Vega Huerta

Date : 20 april 2021

The present thesis demonstrated its veracity by means of a bibliographic
review and a quantitative comparison, starting first from making a situational
analysis of international universities, as well as national ones, focusing on the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, posing the problem of a review of
how find your systems that you currently have; and their level of interrelation of
these, for which we hypothesize that there are a series of necessary factors for

the optimal implementation of an ERP.

The factors evaluated were management and strategic factors such as:
planning, a priority budget, a well-defined and modular scope, as well as an
ethical commitment on the part of the authorities, coupled with a desire for
change. They will be very decisive factors in the implementation of this

information system.

What was demonstrated was that by being able to quantify through runtime
processes to demonstrate that they are necessary for the correct implementation
of an ERP.

We base our hypothesis on a quantifiable demonstration of these factors

that have a relationship of indicators such as productivity, efficiency,
5



effectiveness and quality that will be compared before and after the

implementation of an ERP.

A longitudinal observational methodology was established where two
measurements will be made to make the comparison before and after the
implementation of an ERP in a national university in Cuzco whose information

preferred to keep it anonymous for political reasons.

. At the end of this work, we present the summary of quantitative data that
shows that quality, efficiency, effectiveness and productivity will increase

significantly in a university.

Keywords: Factor, enterprise resource planning, application system and

products in data processing, information systems.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Analisis de la situacion de las universidades

Las universidades del mundo para ser competitivas hoy mas
que nunca, deben estar a la vanguardia de la tecnologia. Existen
cambios y seguira habiendo cambios en la educacion en estos
dias, esto es una muestra palpable de lo que comentamos. Vemos
como la tecnologia ha cambiado mucho la forma de ensefar a nivel
mundial, el método que se usa esta variando fuertemente en esta
época, es pues necesario mantenerse al dia con los cambios

sociales y tecnologicos.

Estos cambios se dieron mas fuertemente desde los afnos 90
donde la tecnologia ha impulsado muchas herramientas que hoy

son el comun de la gente.

Las universidades en vista de la alta demanda de carreras
han sido creadas algunas como empresas, debiéndose organizar
de manera muy eficiente, también esto ha generado la competencia
entre muchas de ellas, asi como la aparicion de muchas de ellas.

La funciébn de la universidad es la formacion de
profesionales, asi como su contribucibn al desarrollo vy

transformacion social.

A esto también debemos ver que con la migracién de
personas tuvieron que crearse nuevas sedes, carreras, asi como
mejorar procesos donde cada vez se exige mas celeridad, por lo
que las universidades que en un momento en el tiempo tuvieron

como tabla de salvataje un pequefio sistema ahora tengan la



necesidad de interconectarlo. pero esto a conlleva a con una falta
de metodologia 0 un plan establecido estos proyectos, se
conviertan en grandes fracasos por esto ahora con esta tesis
pretendemos demostrar cuales son los factores determinantes para

la implementacién de un ERP.

1.2 Situacion historica de las universidades

internacionales.

En las 4 décadas ultimas se han producido diversos tipos de

cambios en aspectos tecnoldgicos politicos y sociales.

También los aspectos de desigualdad y pobreza han
permanecido inalterables produciendo ciertos cambios estos
también se dan en la universidad como problemética. (Gil, Ornellas,
& J, 2018)

Nuestras universidades en estas épocas de globalizacion
tienen oportunidades, asi como también desafios manteniéndose
sus valores como libertad, investigacion sin lindar con el lucro en el

caso de las universidades nacionales (Lépez, 2018)

Segun (Tdnnermann, 2010) [ISSN: 0041-8935] “La

Educacién es un derecho humano y un bien publico social’

Los Estados estan en el derecho de garantizar y promover

la educacion.
La educacion se reafirma de acuerdo a este parametro.

En América se requiere una educacién donde se conviva con
la democracia, cooperacién y solidaridad, asi como contribuya a la
solidaridad de su gente.



Se reconoce que la autonomia de la universidad es un
derecho, asi como una condicibn necesaria para un trabajo

académico, asi como exigira una rendicion de lo que se hizo.

Segun (Nicolas Aldana Yarlequé Cristhian, 2019, pag. 2)
[ISSN: 1609-8196]

En el caso de la investigacion de la gestidn
universitaria es referente contrastar la evolucion de y

desarrollo de la universidad publica en nuestro caso.

En un proceso de gestion administrativa se debe evaluar de
manera muy interrelacionada los procesos administrativos de
diferentes areas, asi como reducir tiempos y mejorar los plazos
administrativos. En este sentido la implementacién de un ERP
contribuiria a articular todas las areas, oficinas o dependencias
existen gran cantidad aun de procesos manuales, asi como la

carencia de evaluadores de los procesos administrativos.

Segun (Dr. Sulaiman A Al-Hudhaif, 2015, pag. 1) [ISSN:
2249-4588] “El estudio muestra que, en general, éxito depende de
los niveles de satisfaccion de los usuarios. eso también encuentra

una relacion significativa entre el nivel de satisfaccién.” Ver tablai

Tabla 1 Resumen de resultados

Empresa Resultados principales de ES

Georgetown University Servir a mas de 30000 estudiantes

Blitzbau & H 2001). . .
ftzbau anson, ) Ayuda financiera y admision automatizada con

éxito.

Louisiana State Servir a mas de 45000 estudiantes y el exitoso
University curso implementado bibliotecas, recursos
(Ethridge, Hadden, & Smith, 2000). humanos, correo electrénico, informacion del

campus




relaciones, el registro, las admisiones y otros.

The University of Houston)

(Gaska, 2003).

Servir a 51.000 estudiantes y reclutar, admisiones,

los registros de los estudiantes y la administracion.

Department of Administrative
Services (DOAS) of Georgia’s

Corporation (Songini, 2000).

Comunicaciones efectivas a través de paginas web,
correos electrénicos, mensajeria instantanea, como
reuniones presenciales y una amplia planificacion
llevaron a un éxito

Implementacion de ERP. Las consultas que tardarian
un mes se cumplen

Inmediatamente. Revisiones anuales de contratos
que habrian tomado semanas en sistema anterior se
hacen ahora en horas. Y disminuyé el tiempo

preparacién de auditorias en al menos un 50%.

Bradley Corporation (Dickey,
2000).

El cambio de proceso de negocio condujo a una
implementacion exitosa y ha

beneficios considerables, que incluyen niveles de
inventario mas bajos y

requisitos de espacio de almacén, aumento de las
ventas sin afadir mas

personal, disminucién de los plazos de entrega y

aumento de las entregas

Greece university Charalambos

Spathis, John Ananiadis, (2005).

El estudio se basé en los beneficios percibidos de
acuerdo con los

Expectativa. Un afio después de su aplicacién, el
estudio encontré que el

la percepcion de los usuarios hacia ERP fue mas
positiva que antes de la

Implementacién. ERP ha aumentado la flexibilidad
en la provisién de informacién

a través de un seguimiento eficaz de los

gasto

Fuente: Elaboracion propia

Ponemos ahora un resumen donde los casos de falla ocasionaron

pérdidas econdmicas por la mala implementacion de un ERP. Ver

tabla 2




Tabla 2  Casos de fallas de ERP

Empresa

Resultados importantes

Royal Melbourne Institute of
technology
Gray. p (2003)

La universidad se puso en marcha antes de
gue el sistema estuviera listo, incurriendo en
una pérdida de AUSS 47

Millones. Ademas, la matriculacién de

estudiantes fue dificil.

Higher education sector
Australia

(Nielsen, 2002)

Era caro sacar a la gente de los puestos

normales.

Whirlpool Corp
(Okolica, 2001)

No hay coordinacidn entre expertos
empresariales y técnicos junto con la falta de
la consultoria llevé a un fracaso que resulta
en envios retrasados de aparatos a

distribuidores y minoristas

FoxMeyer Drugs
(Scott, 1999)

Gestion del cambio, falta de personal bien
informado, falta de objetivo claro llevé a un
fracaso que resulté en exceso de envio
debido a orden, costando a la empresa

millones de délares

Siemens Power
Transmission

(Pender, 2000)

Falta de compromiso de alta direccion,
financiacion insuficiente para continuar el

proyecto.

Reebok
(Holland et al., 2001)

ERP failed because system was not

compatible with organization process.

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Situacion historica

nacionales.

de las universidades

Segun (Jeri Leoncio Fernandez, 2015, pag. 1) [ISSN: 0255-
0407] “La universidad publica peruana tiene un modelo del 1918.
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Las encuestas hechas a: rectores, vicerrectores y decanos
demuestran la identificacion de factores comunes en este
Diagnéstico, tales como: la falta de presupuesto, el modelo de
gestion, mejorar la calidad de la ensefanza y nueva ley

universitaria.

Respecto a sus necesidades de desempefo profesional
tanto de alumnos como de trabajadores y su relacion con la
tecnologia actual, podemos intuir que hay una estrecha relacion.
Esto es notorio en el desempeio del personal y sus procesos
manuales aun engorrosos, complejos procesos muchas veces
redundantes, y otros tales como exceso de papel (formularios) para
tramites, demoras en plazos de adquisiciones, enlaces de
informacion con el gobierno central, son procesos extremadamente
largos y tediosos, la falta de comunicacién y estandares son
notorios en varias areas; aqui podemos observar que esta
problematica tiene varias aristas como: personas, procesos y
sistemas aislados. A esto debemos sumar la reaccién al cambio
natural de paradigmas, para asimilar que este cambio en el manejo
de la informacion y mentalidad; traerd beneficios en todos los
ambitos del trabajo, es propio pues decir habra una reaccion al

cambio.

Muchas de las universidades particulares estan
diferenciandose en el nuevo manejo de herramientas para hacer a
sus alumnos y trabajadores mucho mas competitivos tanto en su
labor profesional, como en lo académico como es el caso de la U.
Pacifico y la U. Lima y otras de provincia tema que expondremos

mas adelante.



1.3.1 Situacion de la UNMSM.

Tabla 3

Actualmente la UNMSM. pasa por un proceso de
implementacién de diversos softwares que apoyan la gestion
administrativa esto empez6 en el 2017, con un mapeo de sus
procesos, la implementacion de un ISO de Seguridad de la

informacién.

Entre diciembre 2016 y marzo 2017 se implementan las

boletas electronicas de la misma validez que las del formato fisico.

Entre mayo 2017 — agosto 2017 se crean nuevos sistemas
para la mejora del proceso, ahorro de tiempo, eliminacion de papel,
minimizacién de errores y optimizacién de recursos. Se crea el
sistema de asistencia de personal como consiguiente se elimina la
hoja de permanencia, se hace un mejor control de permanencia del
personal, entre Julio 2017 — diciembre 018 se tiene Sistema
Integrado de Gestidbn Administrativa se obtiene como resultados.

Entre marzo 2017 — diciembre 2017 se instala la plataforma
web, la implementacién de un sistema de ingresos y recaudacién

de la universidad.

Esto se muestra en cuadro avances en la automatizacién de

los procesos de la UNMSM.

Resumen de automatizacion de procesos

Antes Después

Diversos Sistemas de Formulaciéon y Ejecucién | Sistemas integrados.

Presupuestal.

Interfaz con SIAF y SIGA.

Ingreso de Informacion en el SIAF de forma | Interoperabilidad con otras instituciones SUNAT, RENIEC,

manual.
No se tiene informacién conciliada en tiempo real

del SIAF por Dependencias y Facultades.

SUNEDU




Fuente: Elaboracion propia

Los sistemas de informacién que se implantan en la
UNMSM., tienen como objetivo complementar la relacién de
informacion entre la universidad y el M.E.F. (Ministerio de
Economia y Finanzas) los moddulos desarrollados son; no

necesariamente en este orden:

- Mobdulo de planificacion
- Mobdulo de Logistica
- Mobdulo de Contabilidad

El M.E.F. tiene como objetivo controlar y relacionar el
presupuesto y los resultados (metas presupuestales) a través del
S.ILA.F. (Sistema Integrado de Administracion Financiera) son
varios sistemas financieros que sistematizan los procedimientos y

sSon necesarios para registrar, controlarlos.
Situacion actual de los sistemas.

En la UNMSM. encontramos una version anterior al
Quipucamayoc 1.0 hecha en Visual Basic, la version actual trabaja
ahora bajo el entorno web; con el objetivé de que todas las
facultades y sedes estén ahora relacionadas. La fase de
levantamiento de informacién para este segundo sistema duro
aproximadamente 5 meses, el proyecto se inicia el 2016 y termina
con la puesta en marcha de este, el afio 2018. Las variedades para
este nuevo sistema surgen cuando se presente nuevos
requerimientos con situaciones no previstas y con caracter de

urgencia.



Fases mencionadas:

- Certificacion de credito presupuestal
- Compromiso anual

- Compromiso mensual

- Devengados

- Girado/Tesoreria

Las tres primeras fases son evaluadas como la gestién de la
entidad monitoreada para fines de alcanzar su objetivo, es decir, no
debera llegar a tener devengados.

Como meta se ha logrado una ejecucion del 94% del
presupuesto del afio anterior, contra un 92% del afo antepasado.
Ahora esta herramienta mide la ejecucién en funcion del porcentaje
de devengados que quede del aio pasado.

Otra realidad es que una institucién del estado ha hecho
entrega de un software para cero papeles en firma digital San
Marcos también ha anunciado la digitalizacion de sus tramites
acadéemicos para obtener los grados de bachiller en mas de sus 20
facultades, esto la pone a la vanguardia de las universidades
nacionales y la convierte en la primera casa de estudios publica en
iniciar este proceso mediante un sistema de documentacion y

firmas electrénicas.

En el proceso de documentacion estos son verificados, y
luego todo sera digital hasta la firma del rector de San Marcos quien
podra disponer de una clave que le permita firmar a través de una

aplicacién.

PROYECTO MATE



El proyecto MATE (Médulo de Atencién de Tramites Externo)
el cual ha sido creado fue ideado por el mismo equipo de Cero
Papeles, ha sido implementado para disminuir al maximo el uso de
papel, asi como el de promover productividad y eficiencia como
también disminuir costos, tiempo, asi como optimizar espacios de

almacenamiento.
PROYECTO CERO PAPELES QUIPUCAMAYOC

Para mencionar algunos casos por ejemplo en el proceso de
titulacion estos procesos so6lo en el ambito administrativo pueden
durar hasta 2 meses para emitir un titulo. Muchos de los tramites
deben hacerse de manera personal, es decir, el personal
administrativo debe ir de una sede a otra sede para pedir una firma,
una conformidad. Ponemos poner otro ejemplo en el ambito
logistico los pagos retrasados a proveedores externos pueden
darse hasta después de 2 afos.

Evaluando diversas areas tenemos que comentar que cada
area o unidad maneja sus bases de datos por separado muchas
veces en hojas de célculo lo cual genera informacién que no

unificada.

A esto debemos sumar un horario de atencién que bastante
restringido y que cada facultad maneja su unico FUT aun, pero en
diferentes repositorios (odontologia, administracion, etc.) Para
algunas facultades es necesario “Antes de ingresar el expediente
en mesa de partes, acercarse a la of. de matricula para el visto

bueno”.

La politica de innovacion y aprovechamiento de las

tecnologias serviran para:



Segun (Presidencia del consejo de ministros, 2020, pag. 5)
“Para alcanzar lo que espera la ciudadania, requerimos que las
entidades publicas hagan la revisién, renovacion de sus procesos,
procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones y

mejoras”.

Esto nos permite implementar e innovar nuevas propuestas
de servicios, asi como también de las que responden a sistemas

administrativos y contribuyan a la mejora de esta gestién.

1.4 Planteamiento del problema

1.5

Los datos de estadisticos de un Censo Universitario
(realizado 2010) en todas las universidades nos muestran que hay
100 Universidades con una poblacién aproximada de 937,430 de
los cuales aproximadamente son 783,000 estudiantes de pregrado
y hay 59,000 docentes.

A esto debemos comentar que nuestra legislacion
universitaria y procesos gran parte de ellos aun se hacen de
manera manual. Se precisan automatizar aproximadamente 106

procesos aun en la UNMSM.

La importancia radica en dar primero un diagnéstico
situacional de la UNMSM., que coincide con las observaciones de
auditoria entregadas a fines del 2018.

Formulacion del problema

El problema surge en la UNMSM. donde existen en la
actualidad diferentes sistemas que no se encuentran integrados por
ejemplo: (Sistemas de contratos, y adendas, Quipu, sistema de
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asistencia de personal, modulo escalafén, gestién, mdédulo de
cuentas por cobrar) esto generan una alta demora en los
procesos administrativos y académicos como consiguiente
aplazamiento en las decisiones politicas, administrativas a esto
también debe adicionarse a esto la creacién de una alta demanda
de unidades que ante no existian como la pre San Marcos, nuevas
sedes periféricas y nuevos filtros de control (sectoristas).

Segun (UNMSM, 2018) “Los problemas administrativos son
evidenciados en un documento oficial llamado Estado de

implementacion recomendaciones del informe de auditoria®

Muestras de estas observaciones hechas estan al final de

este documento en el anexo1

También hemos revisado Sistema de Gestion documental
con firma digital Directiva N° 002-2019-SGDFD/UNMSM.
Podemos observar que entre la fecha que se elabora un documento
y se actualiza pasa aproximadamente 3 meses, que pocas
autoridades ponen la fecha de recepcion o devolucién del
documento, lo cual hace dificil hacer la trazabilidad de cuanto

tiempo estuvo un documento en un area.

Otro problema por ejemplo se ha logrado seguir es la
cantidad de procesos por los que debe pasar una orden de servicio
para ser pagada, la demora suele ser de 3 meses a 12 meses esto
es mayor por los diferentes filtros administrativos, planificacion,
logistica, control previo, contabilidad, tesoreria, etc. Lo cual genera

un pobre desempefio administrativo en la universidad

Otro ejemplo comentado es:



Nuestra Oficina de Pensiones es que ha sido beneficiada con el
nuevo sistema, pues su labor se podra realizarla en solo unos

minutos; disminuyendo asi el tiempo de espera.

Era en la Oficina de Pensiones y Beneficios Sociales, el
lugar donde mas se dilataba prorrogaba el tiempo de espera del
usuario a esto debe anadirse las condiciones de higiene que deben
tenerse al manipular documentos. Lo que permitira que se atienda

un considerable nimero de solicitudes diarias.

Creemos que los siguientes factores ayudaran a este cambio
de sistemas, por uno de mayor envergadura, (antes definimos el
termino factor como: el elemento que es necesario para cambiar

una circunstancia) estos factores son:

- Deseo de cambio este factor es el primero que relacionamos
para implementar un sistema cualquiera que sugerido podria
ser un ERP por la magnitud del ambito y diversidad de
ambitos que tiene la universidad.

- Compromiso es el factor que compromete a las autoridades
a asumir una responsabilidad en este cambio es casi similar
a una obligacion con su universidad.

- Presupuesto, es el uso eficiente del dinero en un elemento
que permitira controlar de mejor manera todas las unidades
de la universidad cuyo retorno debera esperar.

- Planificacion es parte de un plan estratégico donde las
autoridades tienen un plan a desarrollar en un tiempo como
lo hacen las grandes industrias donde los resultados se
veran siempre un mediano o largo plazo.

- Ambito del proyecto esto es parte de la unién de planeacién,
presupuesto (pues se puede empezar como con una
facultad o universidad piloto o de pequefna envergadura
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como la universidad de Cuzco o la de Chimbote y revisar
resultados alentadores respecto a la mejora de su
productividad, calidad de trabajo, eficiencia, etc.

Estos pues son los factores que entiendo desencadenaran
mejores resultados cuantificables en la gestion de una

universidad

1.6 Relevancia del problema

El presente estudio por ser oportuno identificar los factores
gue hacen posible la correcta implementacion de un ERP, asi como
la importancia, de contar con sistema interconectado a nivel de la
universidad, a diferencia de otros temas acerca de ERP muchos de
estos se abocan solo a empresas por eso su relevancia en el

aspecto académico, administrativo.

1.7 Problema en General

1.7.1

¢ En qué medida se pueden relacionar que factores son los
minimos necesarios para una correcta implementacién de un ERP
en la UNMSM.?

Problema especifico

¢ En qué medida se puede relacionar el deseo de cambio
como uno de los factores necesarios para la correcta

implementacion de un ERP en la UNMSM.?

¢ En qué medida se puede relacionar que la responsabilidad
de las autoridades serd uno de los factores necesarios para la
correcta implementacién de un ERP en la UNMSM.?
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¢En qué medida se puede relacionar que el presupuesto
sera uno de los factores necesarios para la correcta
implementacién de un ERP en la UNMSM.?

¢En qué medida se puede relacionar que la planificacion
sera uno de los factores necesarios para la correcta

implementacién de un ERP en la UNMSM.?

¢ En qué medida se puede relacionar que la claridad en el
ambito del proyecto, sera uno de los factores necesarios para la
correcta implementacién de un ERP en la UNMSM.?

Existe pues una relacién entre el éxito de un ERP vy los

factores mencionados resumimos

Tabla4  Relacion entre un ERP y sus factores de éxito

Relacidn factores y éxito

Planificacion

Presupuesto

Ambito del proyecto “alcance”

Factores que contribuyen al éxito de un ERP

Fracaso de un ERP

Falta de un compromiso

Deseo de cambio

Fuente: Elaboracion propia



1.8 Relevancia de este estudio

La relevancia de este estudio se da porque si bien es cierto
la UNMSM. tiene un amplio prestigio ganado en su sistema de
ingreso en la seleccion y evaluacién de sus ingresantes, también
debe mantenerse a la saga de procesos, procesos que vayan a
acorde con la tecnologia, con personal capacitado y el uso de los
avances tecnoldgicos de esta época, de grandes cambios, debe
ser consciente de sus debilidades para afrontar el reto de su
automatizacion a nivel de todas sus sedes, sustentando sus
necesidades para poder conseguir también mayor presupuesto.
Entendemos de sobremanera que la automatizacion de muchas de
las areas esta subordinadas al presupuesto designado.

Si bien es cierto esto sistemas contribuyen de manera
parcialmente eficaz a la mejora de los procesos en San Marcos esto
sblo es una situacion parcial, pues aun no estan interconectados
para todas las sedes, esto se conoce en la jerga de sistemas como
islas de informacién; lo que se pretende hacer es centralizar todos
los sistemas en uno solo incluyendo por ejemplo el sistema del

banco del estado.

1.9 Justificacion de la investigacion

El propésito de esta investigacion es demostrar cuales los
factores minimos necesarios para implementar un ERP de manera
eficiente y eficaz entendiéndose ademas que hay una estrecha
relacion entre los procesos eficientes, el desempeno de las
personas y la implementacién del software ERP. Esto se veria
reflejado en un mejor desempeno administrativo y competitividad

en los alumnos de la universidad tales como el manejo de un ERP
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1.9.1

1.9.2

en situaciones de simulacion de diversos escenarios, para la toma

de decisiones, ganando experiencias de manera simulada.

El aporte practico sera demostrar que, teniendo los factores
necesarios, con procesos bien definidos, capacitacién a los
trabajadores y la implementacién modular de un ERP, se lograra
metas a corto y largo plazo. Si bien el prestigio de la Universidad
San Marcos es bien ganado es necesario un mejor desempefo de
su gestion.

Debe recalcarse que la implementacion de un ERP debe
estar también relacionada con el cambio de los equipos necesarios
(computadoras) y personal idoneo para su ejecucion.

Justificacion teorica

Esta revision se realiza con el propdsito de confirmar los
factores que son necesarios para la correcta implementaciéon de un
ERP.

Justificacion practica

Esta revision se realiza con el objetivo de comprobar in situ
el estado y diagnostico de los sistemas de manera muestral sobre
la facultad mencionada lineas arriba.

Durante anos el manejo de sistemas de informacion se esta
haciendo de manera aislada, por las diversas facultades, por lo que
la informacién no fluye de la manera esperada. Por lo que se espera
gue una universidad con cada vez mas demanda de postulantes

sepa como ser mas eficiente en todos los rubros.

Universidad y competitividad un claro ejemplo de una
implantacién de un ERP-SAP es la UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
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que tiene una alianza con 3100 universidades miembros en 106
paises que les permite a sus alumnos un mejor andlisis de los
negocios realizar prototipos de negocios esto nos informa que

debemos como universidad mantenernos siempre competitivos.

1.10 Objetivo

1.10.1 Objetivo general:

Demostrar cuales son los factores necesarios para la
correcta implementacién de un ERP en la UNMSM.

1.10.2 Objetivos especificos:

Demostrar que el deseo de cambio impactara como uno de
los factores necesarios para la implementacion satisfactoria de un
ERP en la UNMSM.

Demostrar que el compromiso y la responsabilidad
impactara como uno de los factores necesarios para la

implementacion satisfactoria de un ERP en la UNMSM.

Demostrar que un mejor presupuesto impactara como uno
de los factores necesarios para la implementacién satisfactoria de
un ERP en la UNMSM.

Demostrar que una mejor planificacién impactara como uno
de los factores necesarios para la implementacién satisfactoria de
un ERP en la UNMSM.

Demostrar que una mejor claridad en un proyecto impactara
como uno de los factores necesarios para la implementacion
satisfactoria de un ERP en la UNMSM.
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1.11 Hipotesis Principal:

La determinacion de los factores correctos hara posible la
implementacién correcta de un ERP.

1.11.1 Hipétesis Nula

La determinacién de los factores correctos no cambiara la

posible la implementacion de un ERP.
1.11.2 Hipétesis Alterna

La determinacion de los factores correctos hara posible la

implementacion eficiente de un ERP.

1.12 Operacionalizacion de variables

En esta parte debemos medir el tiempo de respuesta de
varios procesos seleccionados comunes en facultades escogidas
donde los procesos se llevan de manera manual y automatica estos
procesos deben darse en condiciones normales y medirse en dias
utiles y con unidades de tiempo similares e idéntica prioridades, en
resumen, en las mismas condiciones la diferencia sera que los
primeros seran manuales y los siguientes automatizados

acufamos esta frase:

Todo debe medirse para controlarse, pues si se puede

controlar se puede dirigir y como consecuencia mejorar

- Variable independiente implementacién de un ERP

- Variable dependiente mejor desempeno de los procesos en las
facultades

- Variable interdependiente Sesgo politico
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- Indicador. Es el nUumero que representa el rendimiento obtenido en un
proceso medido por los indicadores de desempeno:

- Indicadores de eficiencia Sé relaciona como el buen uso de los
recursos y el logro de un objetivo.

- Indicador de eficacia es mostrada como la capacidad consiguiendo un
objetico de usando los recursos de la mejor manera

- Indicadores de productividad. Es la correspondencia entre las salidas
generadas por un trabajo y sus recursos que han sido usados

- Indicadores de calidad. Correspondencia entre el total de salidas y
salidas sin defectos de un producto.

- Indicador de competitividad. Es la relacion entre la institucion y la
competencia.

- Indicador de efectividad. Es la relacion entre la eficiencia y la eficacia.

1.13 Limitaciones

Una limitacion palpable es carencia de trabajos parecidos a
esta tesis, el poco personal conoce cémo funcionan los sistemas

integrados, escaso material resumido de integracion de sistemas.

Asi como que los usuarios, son un poco reacios a comentar
cual es el tema de fondo pues muchas veces linda con los politicos

segun la conversacién que pidieron esta no sea documentada.
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Otra es el periodo de recoleccion que es de 4 meses
aproximadamente y cuando este se procesoé se enfoca a realizar la
busqueda de informacion a través la www muchas de las paginas
no estan operativas. Por ultimo, no se ha encontrado datos
anteriores acerca de este trabajo siendo este un trabajo
exploratorio, descriptivo y cuando se logra encontrar una tesis esta
suele estar protegida para no ser leida. S6lo se puede leer el

resumen.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Evolucion historica de los Sistemas de
Informacion

Definiciones previas:

“La informacion es el conocimiento y la comprension de los
datos por parte del receptor. La informacién reduce la incertidumbre
y proporciona al receptor algo que este no conocia.” (Lapiedra, C,
& J, 2015) ISBN: 978 693 9894-4

La informacién son datos importantes para la toma de sus
decisiones.

Caracteristicas de la informacion:

- Exactitud

- Relevancia
- Completa

- Fuente de manera confiable

- Informacién de la persona correcta
- Puntualidad

- Detalles

2.1.1. Evolucion e islas de informacion

La evolucién S.I. de manera cronoldgica, inicialmente
trabajando centralizadamente y luego su dispersion hasta

convertirse en “Islas de Informacién”

Entre los afios 1950 — 1960 las computadoras fueron usadas

para el procesamiento de datos. El objetivo de los sistemas era
22



recopilar, almacenar, modificar y recuperar transacciones

cotidianas de una compania muchos de ellos centralizados.

Entre los afnos 1960 — 1970 fueron dedicados a los informes
de gestidén para el apoyo a la toma de decisiones empresariales,
asi como la ayuda a los gerentes de mando medio También se da
inicio a los primeros ERP.

Entre los anos 1970 — 1980 se usaron generalmente para
soporte en el proceso de toma de decisiones y apoyo a los gerentes

senior.

Entre los anos 1980 — 1990 comienza la creacién de
sistemas dispersos iniciandose las primeras islas de informacién

usandose basicamente por los ejecutivos.

Entre los 1990 — 2000 se ve con mas fuerza la diseminacioén
del conocimiento, asi como también de la informacion

acentuandose mas las islas de informacion.

Del afno 2000 al presente existe una mayor conectividad y se
pretende mejorar el nivel de integracién en todas las aplicaciones
evitando las islas de informacion definiremos ahora este concepto
de manera muy sencilla con un ejemplo de cuando se inicia una

isla de informacion.

2.2 Antecedentes de la investigacion a nivel

internacional

Resumen del estado del arte, articulos de universidades o

propuestas internacionales.
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2.2.1Propuesta integradora ERP en la Universidad de la

Habana

Los sistemas (ERP) son utilizados en instituciones de
estudios superiores primero como soporte de servicios de
negocios, asi como después como apoyo a las labores netamente
académicas y de manera siguiente como apoyo a la ensefianza
(Arenas, Valdés, & Bencomo, 2019).

La utilizacion de esta tecnologia como apoyo funcional en
las asignaturas de este corte brindaria a los estudiantes una
experiencia Util y serviria ademas como una plataforma de prueba
en aras de la extension de las habilidades El objetivo de este
estudio se centra en la revision bibliografica de los resultados
obtenidos en el empleo de sistemas ERP en instituciones
universitarias, el impacto logrado en la optimizacién de los
procesos de negocio, asi como los elementos para su aplicacion
satisfactoria. Los procesos y datos son reales de la institucion. Los
resultados de esta investigacion seran empleados en el proceso de
elaboracién de una propuesta para el despliegue de un ERP, con
ello se busca facilitar los procesos y eficacia de la solucién
proyectada. La contribucion principal se encuentra en la definicién
de la estrategia practica para el establecimiento de una solucion
tecnolégica en el ambiente organizativo de trabajo, brindando un
nuevo sistema integrado que posibilite la solucion de las

problematicas existentes.”

2.3 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Sunedu nos solicita que nuestro sistema universitario debera

realizarse con criterios tales como: eficiencia y calidad, criterio un
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poco diferente de rentabilidad o negocio, asi como poner la cuota

de celeridad y sinergia.

Los diversos problemas que se enfrenta la implementacion
de un ERP generalmente son | por limitaciones de conocimientos y
recursos.

El ERP se esta convirtiendo en una solucién primordial para
las instituciones educativas superiores, que se pretenden el

licenciamiento de Sunedu.

De manera reciente la Sunedu deneg6 la primera licencia a
una universidad del Perd. Como consecuencia de estas
observaciones este centro de estudios deber cesar sus actividades
por 2 ainos y estara impedido de realizar procesos de admision y de

maitricular nuevos estudiantes.

Bajo este concepto es necesario que las instituciones
educativas cuenten con sistemas integrales de gestion académica,
es decir, tengan toda la informacion centralizada para poder tener
informacion, esto en necesidad de su permanencia en el mercado.
Esto es pues un requisito importante para que la SUNEDU le

otorgue su licenciamiento.

Un ERP de corte académico nos permitira seguir todo el ciclo
de vida del alumno, cuya trazabilidad se inicia desde admisién,
matricula pudiendo revisar el historial académico del estudiante, tal

como: horarios, cursos, docentes, etc.

Asi como también vez administrar, finanzas, cobros,
logistica, becas y pagos pendientes, etc. Este sistema también le
permitira controlar las notas, asistencia docente asignados al curso,

y numero de alumnos matriculados por curso-ciclo. Lo que permitira
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balancear carga académica e informacién de la calidad indirecta

del docente, toda esta informacion en un solo repositorio.

Definiendo los términos licenciamiento y la acreditacion , el
primero es un proceso necesario y obligatorio para el
funcionamiento de una institucién en este caso una universidad, en

el caso del segundo es un proceso voluntario.

El licenciamiento hace que el estado cumpla el papel para
asegurar que se cumpla las condiciones basicas estipuladas, y
constituye un mecanismo de proteccion. Por otra parte, la
acreditacion evalla si una universidad o institucion cumpla con sus

estandares definidos.

Revisando la informacién de su péagina web de la
Universidad San Martin esta ha entrado a un programa de Alianzas
Universitarias de SAP, por lo cual los alumnos se beneficiaran en
ahora con el uso y conocimiento de un SAP, asi como se
prepararan para el futuro laboral.

En esta primera etapa son beneficiados los alumnos de la
facultad de Ingenieria y Arquitectura debemos recalcar que esta
usando el software para educacion e investigacién esto los hara
tipicamente mas competitivos. Por Este convenio le reconocio a la
Universidad de San Martin de Porres ser miembro del Programa de
Alianzas Universitarias de SAP, mediante esta casa de estudios
estara ahora en facultad de utilizar los productos de (SAP y sus

aplicativos) para fines convenientes y de investigacion.
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2.4 La Universidad antes y después de software ERP

2.4.1.Implementacion de sistemas ERP en la Universidad

Con anterioridad a la implementacién, se tomaban
decisiones sobre informes que solo eran contables. Generalmente
no se tiene idea de recursos comprometidos y disponibles
generalmente se hacen inversiones sin el su respectivo estudios
ventajas tangibles del software ERP. (Benvenuto, 2006)

- Permite tener un mejor revision y control de
recursos.

- Crea la cultura de la planeacién financiera

- Formaré requisitos como herramienta para la toma
de decisiones

- Los informes oportunos permitiran saber el

seguimiento a las metas definidas.
A continuacién, mostraremos un sistema de gestion

Este software disefiado para la investigacibn en el ambito
internacional y esta implementado en diversas universidades,

centros de investigacion.

En junio de 2017, la Universidad Cooperativa de Colombia
inici6 el cronograma de trabajo para su implementacion este
sistema cuyo nombre es Sinfoni: Sistema de Informacién para la
Investigacion, su objetivo es gestionar la investigacion de su
institucion con el objetivo de tener un producto de alta calidad en el
ambito cientifico, asi como obtener los mejores resultados para la
comunidad de cientificos. (Colombia, 2018)
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El software dispone de un numero de 120 referencias de los
centros donde es soportado por la tecnologia desarrollada por una
empresa espafola SEMICROL, con mas de mas de 15 afnos de
experiencia realizando estas implantaciones de software para esto
cuenta con certificaciones de tales como: I1ISO 9001;2015, ISO
27001;2013, UNE 166.002:2014, CMMI, que confirma su calidad
compromiso de cada proyecto realizado.

Relacién de paises y universidades donde es utilizado:

- Colombia Universidad de Eafit
- Colombia Universidad de Cartagena
- Meéxico Universidad Auténoma de México

- Espana Universidad Complutense de Madrid

Resumen de Funcionalidades de sistemas ERP en educacion

superior

Un ERP educativo debe reconocer las necesidades de un
sistema de educacidon para ser gestionado. Mejoras o simples
adaptaciones, derivadas de la experiencia en otras areas
empresariales. Sabemos que esto no siempre garantizara el éxito.
Los ERPs deberan ser conscientes de las necesidades de los
sistemas de educacién, asi como las expectativas de estas

instituciones educativas.

2.5 EIl ERP en el rubro de la educacion superior

Si partimos de una mala seleccion de un ERP producto de
un mal proceso de evaluacion para la seleccion de un candidato, y
al evaluar los requerimientos de este negocio entonces puede ser

mal configurado a los requerimientos del negocio. Un ejemplo serio
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que si los marcos legales de instituciones similares en

organizaciones pueden tener requerimientos legales diferentes.
Algunos errores comunes:

- Alta velocidad de rotacion de los miembros del equipo del
proyecto.
- La excesiva dependencia de una enorme personalizacién.
- La personalizacién.
- Poca efectividad consultora.
- Lafalta de infraestructura de T.I.
- Latransferencia de conocimientos pobres.
- Eficacia de la gestion deficiente del proyecto.
- La mala calidad de Reingenieria de Procesos.
- La mala calidad de las pruebas.
- Poco apoyo directivo.
- Cronograma del proyecto demasiado apretado.
- Las expectativas poco realistas.
Se deberéa tener en cuenta que la implementacion de un ERP
tiene sus pasos y complejidades esto se deberd tener en cuenta en
el momento de tomar la decisién ya que implicara los riesgos y

responsabilidades que se deberan asumir en su implementacion.
Médulos de ERP en los negocios vs Educacion Superior

Toda universidad lucha por renovar, reorganizar y mejorar
su identidad en educacion superior, los proveedores de software
ven el mercado de la educacion, como un mercado lucrativo y una
industria potencialmente de un valor de varios miles de millones de
dolares en ingresos. La creciente popularidad de los ERPs dentro
del modelo y entorno educativo actualmente esta transformando el
modelo de funcionamiento administrativo dentro de muchas

universidades. Ademas, también si los vendedores son capaces de
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comercializar, con éxito un ERP como una alternativa viable para

las universidades.

Un error comun es que tener el ERP en no es el fin, sino que
es el medio para lograr algo donde el fin siempre sera la
satisfaccion del usuario final.

La satisfaccion de los usuarios siempre dependera de las
funcionalidades y disponibilidades en la aplicacion ERP.

Los requisitos funcionales son lo que debe hacer ERP como
basico en educacidn; mientras que los requisitos no funcionales

establecen el como el sistema de educacioén lo hara.

Finalmente, como las universidades pueden inclinarse hacia
mejores modelos, la posibilidad de contar con el sistema ERP
adecuado, para la educacion se puede hacer de manera facil y con

consecuente éxito.
Technical Preview de ERP en la educacioén superior.

Este trabajo confirma que el ERP no sélo esta teniendo la
aplicacion, sino que viene a través de una combinacién de otros

elementos metodolégicos basicos.

Durante la implementacion de un ERP en educacion
superior, se presta poca atencion a la planificacion estratégica, la
cultura de la organizacion, y el uso de los principios de gestion de
proyectos disciplinados. La planificacion estratégica es
fundamental para la educacion en linea. Se entiende que la
planificacion estratégica de tecnologia de la informacion en las

universidades esta en un estado de crisis.



Ha habido algunos estudios que abordan los temas de
planificacidon estratégica, un profesional de esta area podria
disenar, crear un plan de gestién para la creacion de un software
en linea para las empresas de comerciales, asi como las

universidades pequenas o en fase de desarrollo.

Durante la revisién de una aplicacién de un ERP podria
determinarse cuales circunstancias que llevaron a su fracaso a que
el software no funcione como se requiere o es demasiado complejo

para implementarlo en su entorno.

¢, Respecto a la politica de gestion de los datos de software
ERP, estos deberan ser importados? o llenados a mano
nuevamente? en el peor de los casos puede ser también que no se
intercambiaron correctamente. Esto causa una serie de problemas
porque los datos sobre todo si los datos no se intercambian
correctamente pueden tener gran cantidad de complicaciones en el

momento de la migracion, asi como también la perdida de estos.

Ha habido casos famosos donde la perdida de datos de un
gran comprador ha ocasionado mas de un dolor de cabeza para a
la implementacién de un ERP. Sucedio6 en la importacion de datos
donde no se tomd en cuenta la totalidad de los datos. En el caso
de grandes deudores.

Politicas y procedimientos actuales (estatutos)



Las politicas y procedimientos son recursos a tomar en
cuenta ya que estos dirigen el funcionamiento de cualquier ERP y
especialmente en la educacion superior. Proporcionan
declaraciones, pautas de funcionamiento para los titulares y el
personal con respecto a la administracibn de los asuntos
programaticos, de propiedad, de los estudiantes, el personal y la
junta.

Evaluacion de mano de obra

Los cambios mas importantes son organizacionales no la

herramienta, sino las personas, la tecnologia s6lo es un medio.
Politica de Seguridad para todo el ambiente de la operacidn.

La garantia real es que la informacién que tengamos se
manejara de manera profesional, discreta siguiendo normas de

discrecién lo cual desarrollara confianza en el equipo técnico.
Conclusion

Con este paper pretendemos describir como un ERP de
indole académico, con sus propios matices diferenciando de un
ERP comercial, tiene una estructura académica, un conjunto de
funcionalidades, matices diferentes a las de un negocio, y debe
estar especificamente adaptado al rubro de la educacidon
controlando el flujo y los procesos tipicos, de una institucion
académica, debe incluir también las estrategias y visidbn que
persigue la casa de estudio para ser la mejor solucidén propuesta.

Esta condiciébn lleva reglas conocidas de cambio
mentalidad, responsabilidades  adaptacion al  cambio,

profesionalismo y politicas de seguridad de informacién.



Resumen de factores estratégicos para la correcta

implementacion de un ERP en la UNMSM.

Tabla 5Factores estratégicos para la implementar un ERP

Factores propios de la UNMSM. Factores relacionados entre ambas | Factores propios del proveedor
entidades

Deseo de cambio Comunicacidn fluida Consultor y personal

Compromiso y responsabilidad de las autoridades Poder de trabajo en equipo Experiencia en el ambito

Mejor Presupuesto Metodologia aceptada por ambas

Planificacién del proyecto partes

Claridad en el ambito del proyecto

Resolucién de conflictos

Necesidad imperiosa de capacitar a sus trabajadores y
luego evaluarlos

Evaluar a los mejores trabajadores y distribuirlos mas
optima (El personal debe ser idoneo para el puesto que

desempefia)

Fuente: Elaboracion propia

Dos factores son basicos para que un proyecto sea exitoso
presencia de liderazgo y una adecuada gestion de los recursos

humanos.
Sintesis de las ventajas de un ERP en una Universidad

- Matricula en forma presencial y virtual

- Pagos en bancos y actualizacion en el propio sistema de la
universidad minimizacién de vauchers.

- Tipos de evaluacién de notas y su gestién

- Consulta en linea de curso y profesores
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- Registro de préstamos bibliograficos

- Detalle de uso de recursos de la universidad como:
laboratorios, movilidades, eventos, etc.

- Emisién de documentacién con mayor rapidez

- Documentacién en linea via web

- Ofertas laborales via web

- Descargar material bibliografico y su envio, sus trabajos o

avances no es necesaria, su presencia fisica.

2.6 Relacion entre un ERP y los factores de cambio

Relacion entre un ERP vy los factores de cambio

Los siguientes factores determinan que su carencia provoco

o desencadeno el fracaso de un ERP la falta de:

- Planificacion

- Presupuesto

- Ambito del proyecto “alcance”
- Falta de un compromiso

- Deseo de cambio

Sistema de colegios comunitarios de Washington
(Planificacion)

Causas raiz del fracaso de un proyecto (Presupuesto)

‘La falta de una visidbn global es el desafio que los

encargados de gestidon de proyecto de TI”. (Soluflex, 2020)

No existe integracidn entre la planificacidén y los datos por los

tanto no es posible optimizar el flujo de trabajo. La deficiencia de
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metodologias y estandares hace que no sea posible monitorear el
trabajo.

En otras palabras, es dificultoso alinear las actividades de Tl

con las prioridades de nuestro negocio.

Para obtener una administracién eficiente debemos:

- Definir establecer, priorizar cargas de trabajo, alineacion de roles ,

aplicar medidas, comunicacién, el cumplimiento de las normas.

En proyecto un aspecto importante para su desarrollo es la
definicidn correcta del ambito y alcance.

Alcance
La definicidén es todo lo que el proyecto debera incluir
Debiéndose tener claro su @mbito

Falta de compromiso por parte de los grupos de interés
clave

“Al igual que cualquier otro proyecto de la compania, la
implementacion de ERP requiere el abal de todos los interesados
clave” (Tienda.digital, 2020),

La gestion del cambio en proyectos ERP deseo de
cambio

“La gestion del cambio minimiza el impacto negativo de un
nuevo sistema objetivo que se persigue es disminuir el tiempo de
retorno de la inversién para minimizar el gasto de la inversion en
ERP.(Porlaempresa, 2020)
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El objetivo también de un ERP, es hacer una revision de
procesos, una reingenieria de aquellos donde los procesos puedan
evaluarse y optimizarse; acompanados de ser necesario de una
reestructuracion del personal.

En resumen cuando se rumorea que se implantara un ERP
muchos trabajadores, se asustan pensando en despido u otras

acciones de la empresa.



3 CAPITULO III: ESTADO DEL ARTE

3.1 Articulos

3.1.1 Sistemas de informacion

Es un conjunto de pasos légicos. que segun de las

necesidades de una empresa, recopila, elabora y entrega

informacion necesaria, para el buen funcionamiento de una

empresa.

3.1.2 Sistemas de informacidon segiin empresa

Los sistemas de informacion estan clasificados por

diferentes rubros como por ejemplo: para informatica, para teoria

de sistemas, para geografia y cartografia, asi como para

sociologia.

Este esta definido como “Es un conjunto de procesos que

trabajan segun las necesidades de la empresa y su estrategia”

(Oltra, 2012). [ISBN: 978-84-8363-898-9].

3.1.3 Sistema de informacion integrados ambito contable

“Los sistemas de manera integrada fueron implementados

por grandes empresas para integrar la informaciéon de diversas

areas como para implementar sus negocios con los proveedores

asi como el caso de las PYMES, este modifica las funciones,

jerarquia y cultura organizacional, generando un impacto en la

contabilidad y el proceso de auditoria. (Bergamin, 2021) [ISBN: 978-

84-96648-11-1].
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3.1.4 Sistema de implementacion su impacto en la gestion de la

empresa e integracion con otras tic.

“Cuando existe la necesidad de implementar un ERP cuales
serian las motivaciones de una empresa un indicador es cudl seria
el grado de integracion, cuales serian los principales modulos a
interconectarse y cudles serian los resultados esperados, midiendo
el grado de satisfaccién, esto mediante el uso de cuestionarios
aplicados a las areas comprometidas. (Benvenuto, 2016) [ISSN
0718-4662]

3.2 Papers.

3.2.1 Evolucion de los sistemas de informacion

“La investigacion estudia la posible evolucion de los asi
como las tendencias y lineas de desarrollo también se debe revisar
y analizar la historia y evolucion reciente de estos sistemas.” (Oltra,
2012) [isbn: 978-84-8363-898-9].

En las tres ultimas décadas se distingue primero: por el
crecimiento de las tecnologias de la informacién, comunicacién, y
segundo, por el grado de influencia de nuevas y cambiantes

tecnologias de las organizaciones
3.2.2 Sistemas de informacidn integrados (ERP).

Los sistemas ERP son implementados por grandes
companias, con un objetivo de unir e integrar toda la data de las
diversas areas departamentos de una empresa en una Unica
centralizada base de datos. (Bergamin, 2021) [ISBN: 978-84-
96648-11-1].
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En estos momentos podemos afirmar que en la actualidad
los sistemas ERP se estan imponiendo o forman parte del paisaje
empresarial y aunque sus costos son elevados en la
implementacién esta también implica un cambio organizacional,
cambio de cultura y forma parte del paisaje empresarial, cotidiano.
Ahora bien, la implantacion de un ERP, supone un cambio de

estructuras asi como las funciones y normas organizativas.
3.2.3 Implementacion de ERP, su impacto

La decisién de implementar un sistema surge de diversas
necesidades cudles son estas motivaciones en las empresas u
universidades para su implementacion. (Benvenuto, 2006)
[ISSN 0718-4662]

Deberemos de tener en cuenta que areas decidiran su
adquisicién e implantacion y su relacién y participacion cual sera su
nivel de integracion con la tecnologia que tiene la empresa y los
beneficios que se esperan entregar asi como también los

beneficios adicionales y el impacto que genere

La metodologia utilizada corresponde en la primera parte de
este estudio a una investigacion bibliografica para reconocer las
principales caracteristicas técnicas y la evolucién de sistemas del
tipo ERP.

El estudio demuestrala integracién luego de la implementacion
de ERP entre las areas de control, contabilidad y finanzas .Se
puede observar posteriormente un cambio en la estructura
organizacional de una empresa asi como un alto nivel de
satisfaccion y alto cumplimiento de los objetivos esperados.



3.2.4 Implantaciéon de un sistema ERP en una organizacion

Los sistemas de Planificacibn de los Recursos
Empresariales, ERP (Enterprise Resources Planning) se van
consolidando en las empresas de diferentes tamanos y sectores,
permitiendo que sus beneficios reales puedan ser definitivamente

evaluados” (Diaz, Gonzales, & Ruiz)
3.2.5 Maximizacion de los beneficios de los sistemas ERP

En una region de un estado se muestra una encuesta de
mas de 34 empresas con el objetivo de evaluar los sistemas de
informacion los resultados que se obtienen son positivos respecto
a la mejora de los procesos de integracion; mejorandose la
eficiencia y eficacia de los procesos en tiempo real con una eficacia
de hasta un 91%.

3.2.6 Tres factores de necesarios para el éxito de un ERP.
3.2.6.1 Deseo de cambio

Para cumplir con el deseo de cambio es necesario e
indispensable replantear procesos que estén relacionados con la
revisién y optimizacién de procesos y que estos involucren a todos
los autores en esta cadena de valor, invirtiendo en los trabajadores
para que estos se involucren y asi conseguir todos los beneficios
ligados a la implantacion de un ERP, por lo tanto no sélo es
cuestion de implantacion, sino también de cambios e

involucramiento del personal.
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3.2.6.2 Compromiso de la Alta Direccién

La alta direccion debe asumir su compromiso con este
proyecto constituyendo un factor de éxito en la implementacién y

éxito del proyecto.

El apoyo durante la implementacion e implantacién de un
ERP es un compromiso que asume la alta direccion un ejecutivo de
nivel tiene la responsabilidad de participar y asignar recursos con

una participacién activa (compromiso) debera:

- Suministrar dinero o recursos a este proyecto.

- Evaluar decisiones acertadas.

- Generar aceptacion del proyecto.

- Asi como tener personas iddneas, representativas y

sobre todo inteligentes con el fin de manejar el

cambio.

3.2.6.3 Costos

En primer lugar debemos de considerar, el coste de cada
licencia del ERP. En funcion del ERP que se elijamos, los costes
seran por adquisicién, por cuota anual, por cuota mensual, por
cuota de mantenimiento o de otra manera. El coste real es dificil de
saber, puesto que un software ERP no es “talla unica”, sino que a
menudo necesita de adaptaciones a medida de cada cliente. Por
ello sera necesario analizar previamente todos los factores que

intervienen en la definicién del negocio.
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Es evidente, pues, que la implementacién de un ERP no
acaba con la adquisicion de la licencia. Esto es solo la punta del
iceberg. Es una pieza mas de un proyecto mucho mas grande, que

incluira algunos, o practicamente todos, los siguientes elementos:

- Los derechos de licencia.

- Numeros de usuario.

- Capacitacién de los trabajadores.
- Mdédulos y ajustes solicitados.

- Personalizacion del sistema ERP.
- Integraciones de aplicaciones.

- Migraciones de datos.

- Pruebas.

- Planes de mantenimiento.

- Actualizaciones.
Forma de implementacion: presencial o en remoto.

Aqui es donde una consultora experta en implementacion de
sistema de gestion empresarial podra ayudarte de forma eficaz y
eficiente, pues su dilatada experiencia y conocimiento de las
herramientas le permitirdn analizar cuales son las necesidades
especificas de cada empresa, y ayudarte a determinar ¢ cual es el
precio de implementar un ERP?

¢ Cuanto cuesta un ERP?

Para esto debemos tener que considerar todo el costo del
proyecto tanto como: software, implementacién, manera de
configuracion y adaptacién, las capacitaciones al personal y

migracion de datos, etc.

Para los costos més detallados ahora contamos con paginas
web que nos pueden dar un costo mas aproximado, pero
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dependera de muchos detalles y de la envergadura de la empresa,
asi como del tipo de software que queramos como de libre cédigo
o licenciado.

Gobierno de Tecnologia de informacién

Empresas y gobiernos dependen hoy en dia de las
Tecnologias de Informacion para desarrollo estas pretenden ser
mas eficientes, seguras, para cumplir con sus objetivos, mision y la

planificacion estratégica.

Desafortunadamente varias funcionan dispersas y aisladas
de otras, (comunicacidn) las &reas no se comunican y los esfuerzos
de una unidad no estan relacionados 0 no son conocidos por otra
area. El area mas afectada suele ser el area de T.l., que tiene
objetivos claros, pero estos no necesariamente estan considerados

como los objetivos del negocio.

Un siguiente inconveniente es que no hay una relacion
estratégica entre ambos. El problema de un gobierno de T.1., es
que debe emparejar sus objetivos estratégicos, con los pide la
organizacion. Esto aparentemente es un problema de planeacion
estratégica, entonces debera tomarse en cuenta que las unidades
sometidas a diferentes cambios y presiones pues estas deben
apoyar la continuidad del negocio.

Otro aspecto a considerar es que la aparicidn de nuevas
tecnologias, hace que la gente de cdmputo, deba de responder a
otras necesidades, a otros esquemas, como por ejemplo los
procesos: de nuevas tecnologias, migracion a la nube, etc. Estas
tendencias marcan nuevos retos para las empresas y sus procesos

dentro de una empresa. No importa los cambios en los modelos la



unidad de Tl siempre debe estar presentes para su apoyo a la

organizacion.
Conceptos y definicion de gobierno corporativo

Es el arte de gobernar y tiene como mision el logro de un

desarrollo economico y social.

|.T.G.l. (Governance Institute) Gobierno de tecnologia de

la informacion define al gobierno corporativo como un conjunto de

objetivos:

e Marcay determina la direccion estratégica.
e Los objetivos son asegurados.
e Controla y establecera los riesgos.

e Confirma la utilizacién responsable de los recursos.

Su funcidén es la de establecer claramente los objetivos, asi
como los medios para alcanzarlos haciendo un seguimiento y

control de ellos.

Otra definiciéon de la CAF es el G.C. es un grupo de practicas
que se da de manera formal e informal, asi como inversores y
acreedores. Asi se estara manejando con transparencia los

problemas e informacion de una empresa.

Una siguiente definicion es dirigir y controlar la orientacion y
los logros y objetivos de una empresa.

En resumen podemos decir las acciones necesarias del GC:
Controlar, supervisar, dirigir, responsabilizar y verificacion de
cuentas y actividades

44



Otras de las acciones del gobierno son: la alineacion hacia
la estrategia, la generacién del valor, el control de riesgos, la
gestién de recursos y la evaluacion del desempeno.

Segun el informe IT una de las claves para el éxito es la
inversion éptima y la asignacién de recursos para Tl el “Qué” se
debe hacer y “Como”. En el caso de las universidades se puede

sugerir diversas metodologias o su combinacion de ellas.
3.2.7 Estandares que contribuyen al software de calidad

“Las organizaciones persiguen ahora  brindar calidad de
operaciones, servicios garantizando la eficiencia es sus productos
0 servicios...de la produccién, mejorar su calidad y tiempo en el

desarrollo de softwares”. (Chacén, Roda, & Vinueza)

La produccién de un software de calidad, involucra el uso de
metodologias, procedimientos y estandares para la realizacion del
analisis, disefo, desarrollo y prueba del producto

La calidad de un software se refleja en controlar el producto
su desarrollo y que deba cumplir los estandares de calidad

El software debera prevenir su alta de calidad, con normas

gue asi lo exijan, métodos y técnicas apropiadas.

Otra opcion es descubrir cualquier falta de calidad vy
corregirla como por ejemplo: encontrarlos en cédigo, disefo,

documentacion.

Para Joseph Juran, en su libro anadlisis de costos este autor
comenta 3 tipos de costos: primero la falta del aseguramiento de la
calidad asi como la pérdida de ingresos y oportunidades perdidas
también los pedidos tramitados de manera incorrecta y errores en

el momento de facturacion.
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Desarrollo del estudio

Para nuestro nortefio pais Ecuador, se ha hecho una
revision del estado del arte de su incremento de produccion en su
pais se obtiene como resultado que él ocupa el primer lugar en
desarrollo de software seguido de cerca por el continente Europa,
y Asia.

Tomando como punto de comparacién podremos establecer
que el sector de Ecuador respecto a desarrollo de software es un
sector de alto crecimiento en el afio 2010 se calcula uno 200
millones de dblares en ventas, incremento dado en la seccion de

Guayaquil y Quito
Errores por la calidad del software

En conquista del espacio y su relacién con la calidad del
software existe una relacion entre la codificacién y sus errores,
estos convirtieron los proyectos en fracasos espaciales tales como:
el de la Unién Soviética, NASA y la AEE analizando esto se debi6
a errores de codificacion que fueron las causante de grandes
pérdidas como el hecho de que un satélite aun siga orbitando la
tierra sin enviar senales a ella como era su objetivo, otro tuvo que
destruirse, asi otro no tuvo ni la oportunidad de despegar exploto

en el arranque
La maquina de Radioterapia Therac-25

Este dispositivo fue el causante de la sobredosis de
radiacion debido a que suministro una sobredosis de radiacion la
conclusion es que hubo un mal andlisis de requerimientos.

Error en los procesadores Pentium
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En el ano de 1994, un docente de la Universidad de
Lynchburg demuestra un error enla coma flotante del procesador
Intel, este error generaba erroneos en las operaciones de divisién
error que tuvo como consecuencia buscar y reemplazar todos los
procesadores donde se ubicaban este defecto y reemplazarlos con

el desprestigio ganado.
¢, Ddnde se inicia los problemas de software?
Segun nuestra revision y fuente podemos decir los siguiente

- Requerimientos no bien comprendidos o0 no completos 50%
- Diseno incorrecto

- Errores de programacion 20%

Segun las estadisticas 50% del personal que desarrolla
software y 70% de los directores de software tienen o sufren de una
deficiente formacion de control de calidad por lo que debemos ser
muy rigurosos en la etapa de: pruebas del software, mantenimiento
donde este software deberd pasar estas pruebas libres de
incidencias o errores antes de ponerlo en ejecucion y produccion.

Conclusiéon sino se aplica ninguna metodologia en el

desarrollo de un software carecera de calidad.
Calidad de proceso

El objetivo de un modelo de procesos, simular muy

cercanamente los procesos desarrollados y el sistema
Calidad de producto

Para el caso de la calidad del producto este se comprobara
en las etapas del ciclo de vida del software: como requerimientos

analisis, disefio y test detallados.
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3.3 Tesis

3.3.1 Customer Relationship Management

Exponemos brevemente los comentarios mas resaltantes en

los documentos revisados.

EL C.R.M. (Customer Relationship Management) Gestién o
Administracién de Relaciones con el Cliente es una estrategia, que
permitird capturar, analizar y evaluar de manera ordenada vy
sistematizada la informacion que se obtiene del cliente, y su
relacion con el mercado, ventas, el objetivo es, determinar sus
necesidades, un conocimiento mas detallado de este, es proyectar
su comportamiento futuro, es C.R.M. no es tecnologia; es una
estrategia de mercado que utiliza la tecnologia.

Conseguir y administrar la informacion util de un cliente para
usarla en la toma de decisiones de mercadeo prediciendo el
comportamiento , gustos y deseos, con el propésito de anticiparse
a las necesidades de los clientes mejores y asi ofrecerles lo ellos

necesiten.

Este CMR puede servir para cualquier tipo de compania,
cabe resaltar que necesita involucramiento, asi como una

comunicacién en toda la empresa, y trata de fidelizar al cliente.
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3.3.2

Un error comun en creer que esto es solo esta limitado al
area de informatica, esto es una relacion de toda la compania con
el cliente. Donde mas se implementan estas estrategias son en los
Hipermercados (Colombia). Es pues necesario conocer gusto,
necesidades, costumbres, formas de pago, asi como necesidades
futuras para satisfacer y fidelizar a mis clientes. Ofrecer
mecanismos que faciliten y mejoren la toma de decisiones en la

organizacion.
Planificador de recursos empresariales ERP

Nuestros objetivos de un ERP deben siempre estar acorde
a la visién de la compafnia y sus procesos revisando sus costos vs.
sus beneficios para la implantacion del ERP y esto mostrara un

nuevo posicionamiento de la comparia u organizacion.

Principales objetivos y beneficios: un solo repositorio de
datos, mejorar sustancialmente la eficiencia de los procesos

generar confianza por parte de los clientes.

Segun Michael Porter en su andlisis estratégico se
determina que el ERP logra una eficiencia operativa, en la cadena
de valor. Otro a nivel a considerar es la eficiencia operativa esto es

replicando la calidad en todos los procesos.
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4 CAPITULO IV:METODOLOGIA

4.1 El desarrollo de la tesis

Esta tesis se basara en estudios descriptivos y luego
correlacionales, pues no hay antecedentes de estos tipos de
estudios en universidades nacionales en Lima, luego evaluaremos
mediante un estudio correlativo la relacion que hay entre una
implementacion de un ERP y la performance o tiempo de respuesta
entre una solicitud de maxima demora con la implementacion

tedrica de un ERP en varias areas muestralmente significativas.

4.2 Diseio de la investigacion

Esta investigacion se torna de modo observacional pues el
investigador no puede manipular las variables como implantacion,

gestion administrativa.

Son caracteristicas de este disefo: que el investigador debe
elegir un experimento planteado, por la naturaleza, ya que no le es
posible manipular la variable independiente.

4.3 Tipo de investigacion

Observacional — Longitudinal

Longitudinal En este disefio se realiza mas de una medicion
donde el investigador hara mas de una medicion con las facultades

comprometidas.
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4.4 Indicadores

Nuestros indicadores seran:

- Indicadores de eficiencia Se relaciona como el buen uso de los
recursos y el logro de un objetivo.

- Indicador de eficacia Se basa en la capacidad para conseguir un
objetivo, optimizando los recursos.

- Indicadores de productividad. Es la relacion entre las salidas y
Sus recursos usados.

- Indicadores de calidad. Es la relacidn entre el total de salidas y
las salidas sin defectos de un producto.

- Indicador de efectividad. Es la razon entre eficiencia y eficacia
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5 CAPITULO V:RESULTADOS Y

DISCUSION

5.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Los resultados de las entrevistas y encuestas demuestran
una mejora ostensible en la eficiencia, productividad, calidad,
competitividad y efectividad en la institucién observada esto se
puede observar a través de los indicadores numéricos porcentuales
qgue han sido medidos obteniéndose una media de mejora de 80%

de mejora en el desemperio de las areas evaluadas.

5.2 Presentacion de resultados

Los resultados demuestran una clara mejoria en todos los
procesos administrativos. Veamos ahora los resultados obtenidos
en otra universidad particular para los indicadores propuestos:
eficiencia, eficacia, productividad, calidad e indicador de
efectividad. (caso de estudio Universidad Andina del Cuzco)
llamado ERP University, se tomé la direccidon de servicios
académicos es un organo de linea del Vice rectorado académico
encargado de planificar, organizar y controlar todos los procesos

técnicos modulo implementados:

- Direccién de servicios académicos
- Unidad de procesos técnicos académicos

- Unidad de certificaciones
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Comentario de la usuaria Dra. Maria Olivares. “El sistema
integra y automatiza los procesos, facilita la planificacion de todos
los recursos de la universidad y permite la generacién de ventajas

competitivas interaccion”
Antes manejabamos tres sistemas

- Educore (Aspecto académico)

- Dinamic (Sector Administrativos)

- RH Plus (Recursos Humanos)

En estos momentos so6lo uno. Esto genera confianza, estrategia

definida, y objetivos claros.

Mas ventajas, mas reportes que el Educore, tareas de
manera virtual se aposto por innovacién, también se puede

capacitar a la capacitacion de los estudiantes.

Mostramos a continuacion 2 de las fotos que se hicieron a la
administradora del nuevo sistema ERP implementado en la
Universidad del Cuzco en el afo 2015, donde ella comenta de un

proceso paulatino de adaptacion y luego de mejora continua del

trabajo.

-, >
v R

l o
Figura 1 Entrevista a Universidad del Cuzco implementacion de ERP
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ERP UNIVERSITY

Figura 2 Implementacion de un ERP académico Universidad del Cuzco

Mostramos a continuacion los indicadores de evaluacién del
antes y después de la implantacién de un ERP en una universidad
nacional, hemos comparado hecho la comparacién usando como
unidad el niumero de tramites sin observaciones obtenidas posterior
a la implantacién del ERP académico.

De las siguientes tablas podemos comentar que:

1. Elindicador de eficiencia segun la tabla 5 demuestra un
incremento de 82.18% -35.11% = 47.07%

2. Elindicador de eficacia segun la tabla 7 demuestra un
incremento de 84.50% - 36.23%= 48.27%

3. Elindicador de productividad segun la tabla 9 demuestra
un incremento de 94.39%- 35.22%= 59.17%

4. Elindicador de calidad segun la tabla 11 demuestra un
incremento de 96.10%- 42.01%= 54.09%
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Tabla 5 Indicador de eficiencia antes de la implementacion

Indicadores de eficiencia

Numero de
Dia de Fecha N“me'f° de trartutes Cadigo % de eficiencial
semana tramites sin
observaciones
5 1/03/2019 13 5 1 38.46%
5 8/03/2019 18 5 2 27.78%
5 15/03/2019 18 6 3 33.33%
1 18/03/2019 12 4 4 33.33%
4 21/03/2019 18 5 5 27.78%
4 28/03/2019 12 6 6 50.00%
35.11%
Fuente : Elaboracion propia
Tabla 6 Indicador de eficiencia posterior a la implementacion de un ERP
Posterior al ERP Académico
Numero de
Dia de Numero tramites
Fecha de . Cédigo % de eficiencia2
semana tramites >IN .
observaciones
3| 3/07/2019 18 16 1 88.89%
5| 5/07/2019 19 11 2 57.89%
3(10/07/2019 17 17 3 100.00%
4|11/07/2019 17 12 4 70.59%
6| 13/07/2019 14 12 5 85.71%
7|14/07/2019 20 18 6 90.00%
82.18%

Fuente : Elaboracion propia
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Tabla 6 Indicador de eficacia antes de la implantacion de un ERP

Indicador de eficacia

Numero de
Dia de Numero tramites
Fecha de ) % de eficacia
semana . sin
tramites ]
observaciones

5 1/03/2019 16 5 31.25%
5 8/03/2019 16 5 31.25%
5 15/03/2019 14 6 42.86%
1 18/03/2019 13 4 30.77%
4 21/03/2019 16 5 31.25%
4 28/03/2019 12 6 50.00%

36.23%

Fuente : Elaboracion propia
Tabla 7 Indicador de eficacia después de la implantacion de un ERP
Posterior al ERP Académico
Numero de
Dia de Numero tramites
Fecha de . % de eficiencia
semana . sin
tramites ]
observaciones

3 3/07/2019 18 16 88.89%
5 5/07/2019 19 11 57.89%
3 10/07/2019 18 17 94.44%,
4 11/07/2019 18 12 66.67%
6 13/07/2019 11 12 109.09%
7 14/07/2019 20 18 90.00%

84.50%

Fuente : Elaboracion propia




Tabla 8 Indicador de productividad antes de la implantacion de un ERP

Indicadores de productividad.

Numero de
Dia de Fecha Numet:o de tran.1|tes % de eficiencia
semana tramites sin
observaciones
5 1/03/2019 15 5 33.33%
5 8/03/2019 16 5 31.25%
5 15/03/2019 16 6 37.50%
1 18/03/2019 13 4 30.77%
4 21/03/2019 13 5 38.46%
4 28/03/2019 15 6 40.00%
35.22%
Fuente : Elaboracion propia
Tabla 9 Indicador de productividad después de la implantacion de un ERP
Posterior al ERP Académico
Numero de
Dia de Numero de tramites % de
semana Fecha tramites sin eficiencia
observaciones

1 1/07/2019 18 17 94.44%

3 3/07/2019 19 17 89.47%

4 4/07/2019 18 17 94.44%

5 5/07/2019 18 16 88.89%

6 6/07/2019 11 12 109.09%

7 7/07/2019 20 18 90.00%

94.39%

Fuente : Elaboracion propia




Tabla 10 Indicador de la calidad antes de la implantacion de un ERP

Indicadores de calidad.

Numero de
Dia de Numero de tramites % de
Fecha . . L
semana tramites sin eficiencia
observaciones

5| 1/03/2019 15 4 26.67%
5| 8/03/2019 16 3 18.75%
5| 15/03/2019 16 5 31.25%
1| 18/03/2019 13 7 53.85%
4| 21/03/2019 13 8 61.54%
4| 28/03/2019 15 9 60.00%

42.01%

Fuente : Elaboracion propia
Tabla 11 Indicador de productividad después implementar un ERP
Posterior al ERP Académico
Numero de
Dia de Numero de tramites % de
semana Fecha tramites sin eficiencia
observaciones

3| 3/07/2019 18 17 94.44%
5| 5/07/2019 19 18 94.74%
3| 10/07/2019 18 17 94.44%
4| 11/07/2019 18 16 88.89%
6| 13/07/2019 11 12 109.09%
7| 14/07/2019 20 19 95.00%

96.10%

Fuente : Elaboracion propia




Tabla 12 Indicadores de antes y después de la implementacion de un ERP

Diferencial de efectividad

Fuente : Elaboracion propia

A continuacion, se muestra dos graficos, un grafico comparativo que
muestra los resultados del antes y después de una implementacién de un ERP.
también puede notarse claramente en el grafico de espiral las diferencias entre

los indicadores evaluados, y como estas areas sufren un gran incremento en su

productividad.

52.15%

Orden Resumen de indicadores
Indicador Antes Después
1| Eficiencia 35.11%| 82.18%
2 | Eficacia 36.23%| 84.50%
3| Productividad 35.22%| 94.39%
4 | Calidad 42.01%| 96.10%
37.14%  89.29%




Indicadores de gestion

100.00% 94.39% 96.10%
90.00% 82.18% 84.50%
80.00%

70.00%
60.00%

50.00%
40.00% 35.119 36.239 35.229

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Eficiencia Eficacia Productividad Calidad

42.019

W Antes M Despues

FIGURA 1 Indicadores de gestion antes de un ERP

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 2  Grdfico donde se puede evaluar diferentes indicadores

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13 Indicadores de una implementacion

Después del ERP de | Antes del ERP de la Diferencia Incremento
Indicador la implementacion |implementacion

de un ERP de un ERP porcentual porcentual
Indicadores de eficiencia 82.18% 35.11% 47.07% 234%
Indicador de eficacia 84.50% 36.23% 48.27% 233%
Indicadores de
productividad. 94.39% 35.22% 59.17% 268%
Indicadores de calidad. 96.10% 42.01% 54.09% 229%
Promedio de incremento 89.29% 37.14%

Fuente : Elaboracion propia

En resumen, el promedio de los indicadores ahora es de 89.29% vs el

anterior que era de un 37.14% esto confirma que la implementacion del ERP

sumado a los factores necesarios incrementa los indicadores cuantificables, pero

estos estan relacionados con: el deseo de cambio, el presupuesto, la

planificacion y la claridad del proyecto, factores que presumimos en la tesis.
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6 CAPITULO VI:PROPUESTAS Y

BENEFICIOS

6.1 Propuesta para la solucion del problema.

La alternativa de solucién propuesta, es un software ERP
académico se ha evaluado diferentes propuestas para la
evaluacion de un ERP en la modalidad de académico (3

Propuestas)

Se han evaluado tres propuestas los parametros de

evaluacién fueron:

- Referencias del proveedor

- Experiencia con clientes

- Instalaciones e infraestructura del proveedor
- Tipos de ERP que ofrece

- Software/Open Source/Cloud

- Servicios que ofrece

- Vende ERP/Implementa/Da soporte/consultoria
- Costos detalle

- Cobertura de los modulos

- Duracion aproximada del proyecto

- Otros aspectos:

- Capacitacion

- Calificacion de la demostracién del proveedor

- Confianza
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6.2 Costos para la implementacion de la propuesta

Para calcular los costos aproximados de un ERP debemos tomar

en cuenta los siguientes porcentajes:

- Coste de la consultoria de ser necesaria (50% del
presupuesto total).

- Coste de la licencia por usuarios (35%).

- Coste del hardware (10% del total).

- Coste de mantenimiento del ERP (5%).

- Los costos se pueden ver mas detalladamente en paginas

web implementadas para esta consulta especifica.

6.3 Beneficios que se aporta a la propuesta

Un ERP académico permite la gestion a través de todo un
ciclo de vida de los alumnos, podemos hacer ahora la trazabilidad
que inicia desde admision y la matricula y se posibilita al manejo
del historial académico del alumno pudiendo dar detalles tales
como: horarios, cursos, docentes, notas obtenidas asi como datos
complementarios como cobros pendientes, financiamientos,

becas, plan de pagos, y otros.

Este software ademas se integra con el moédulo financiero,
la facturacion electrénica permitiéndole al usuario registrar la
asistencia, notas docentes del curso numero de alumnos

matriculados por ciclo y turnos.

A continuacién, mostramos algunos modulos de un ERP

académico propuesto

ERP ACADEMICO DEMOSTRACION DE MODULOS
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Explicaremos el detalle para estos modulos del ERP y sus

niveles desagregados médulos del:

Del 1-4 son la interface de ingreso al ERP, asi como el manejo de

proyecto de investigacion, respecto a la parte académica.

De 4 al 4.3 son la interface del modulo de logistica, contempla
ordenes de compra servicio médulo donde neurdlgicamente se

tienen mayores demoras, en nuestros procesos.

Modulo del 5, 5.1 modulo del plan de estudios y carga académica

gue se suele hacerse aun manual en una hoja de calculo.

Modulo 6 modulo que contempla varias areas como por ejemplo la

agenda san Marquina que suele estar siempre en mantenimiento.

Modulo 7-8 de seguridad y validacién aun sin implementar o no se
tiene referencias suele usarse para verificar, ingresos indebidos
vulnerabilidades al sistema e histéricos como, por ejemplo,
marcaciones de un empleado fantasma u de un empleado por otro.

Modulo 09-12 suele ser el modelo que monitorea y envia los
indicadores de metas y objetivos logrados en el plazo necesario

creemos que es un modulo muy necesario para ver los indicadores

de gestién
1. Graficos interface erp modulos Ver figura03
2. Interface erp Ver figuraO4
3. Interface médulo de proyectos Ver figura05
4. Interface modulo de logistica Ver figura06
4.1.Interface médulo de compras 1 Ver figura07
4.2. Interface mddulo de compras 2 Ver figura08
4.3. Interface modulo de compras 3 Ver figura09
5. Interface médulo plan de estudios Ver figural0
5.1. Interface médulo académico Ver figuraii
6. Médulo académico de servicio Ver figurai2
7. Interface modulo de seguridad Ver figurai3
8. Interface mddulo de validacion Ver figurail4
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9. Interface médulo de gestion
10. Interface modulo de importacién de datos

11. Interface modulo de programa y plan de estratégico

12. Procedimiento de gestion documental

Ver figural5
Ver figural6
igural?

Ver f

Ver f

Mostramos los siguientes médulos en un prototipo para la universidad

igural8
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7 CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Demostramos que existe una relacién estrecha entre los
factores tales como: el deseo de cambio, el compromiso, la
planificacion, el presupuesto y la claridad del proyecto que son
requisitos, factores o elementos que contribuyen a la correcta
implementacién de un ERP; dandonos como productos una mayor
eficiencia, eficacia, productividad y calidad en los procesos

administrativos de la universidad.

Tabla 14 Tabla de relacion de factores

Sistema de _
Factores _ Resultados medibles
Informacion
Deseo de cambio Eficiencia
Compromiso Eficacia
Planificacion ERP Productividad
Presupuesto Calidad
Claridad

Fuente : Elaboracion propia

Demostramos que el deseo de cambio impacté como un
factor de éxito en la Universidad Andina del Cuzco que tuvo un

mejor desempeno en su labor académica y administrativa, después
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de la implementacién del ERP académico siguiendo este ejemplo

pretendemos usar en la UNMSM. continte bajo este camino.

También queda demostrado el alto incremento en el nivel de
cumplimiento de tareas del 37.14% al 89.29 %

El compromiso y la responsabilidad es parte del segundo
factor donde autoridades y gobierno como un binomio emplean
alguna metodologia o una mezcla de guias, procedimiento y

estandares, segun la conveniencia.

Un presupuesto bien manejado con eficiencia, sera posible
usarlo para la adquisicion de un ERP por nuestras averiguaciones
sblo se gastd un aproximado de 94% de este para el ano 2019. El
monto que se ejecuto fue de S/ 489’ 580, 396.07 y corresponde a
la Ejecucién Presupuestal (UNMSM, pag. Pag 1),

Es decir, es posible comprar un ERP. Ya que ahora muchos
inclusive se dan parcialmente de manera gratuita para incursionar

en el ambito académico con el aval de la UNMSM.

La planificacidn es otro factor; a nivel informatico es algo que
se evidencia paulatinamente como, por ejemplo: cero papeles, la
digitalizacién del grado de bachiller y titulo, asi como certificados y
constancias. (San marcos al dia n? 332, 2018, pag. Pag 11).

La claridad de esta automatizacion, segun el plan de ruta
estratégico institucional las acciones garantizan dotar de
informacion confiable y oportuna. Asi como articular la oferta de

servicios educativos y tecnoldgicos.
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Ademas, después de haber revisado detalladamente los
articulos (paper, tesis, comentarios) vamos concluyendo en que las
instituciones, ahora en el ambito académico necesitan un manejo
eficiente y eficaz de su institucion una pieza clave es el software
que debe ser de calidad. Para esto el software debe cumplir con
estandares ya mencionados a través de este trabajo y también
podra hacer uso de una combinacién de protocolos, guias, ISOs,

cuando sea necesario.

Se confirma también que a mayor grado de automatizacion
se logra una mayor eficiencia en el trabajo y productividad entre los
trabajadores, asi como un mejor desemperio de la institucion. Esto
se demuestra numéricamente con las variables de medicion

cualitativas en un estudio transversal.

Finalmente, una conclusion mas es que necesario la
adaptacién a la tecnologia pues esta hara mas competitiva a la

institucion
7.2 Recomendaciones

Evaluar periédicamente el estado actual de los sistemas en
la UNMSM.

Evaluar periédicamente el estado de los componentes
fisicos hardware (evaluacion tecnolégica de estos).

Creacion de un proyecto tecnolégico para todas las
facultades, con personal idéneo y comprometido, conocedor del

tema.



Evaluacion progresiva del proyecto avances, hitos
monitoreados por la autoridad responsable de mas alto nivel con la
exposicibon a todas las areas comprometidas. Informar
peribdicamente los avances y detenimientos explicando razones

informado detalladamente avances y demoras y sus razones.

La implementacién de un nuevo sistema deberd ser modular
para ver los avances, se debera tener apoyo de un foraneo de
amplia experiencia para evaluar y confirmar los avances del

proyecto.

Definir objetivos a corto y largo plazo con una metodologia
conocida e indicadores, contar con el recurso financiero,
economico y marco legal antes del proyecto. Tener un cronograma
de avance claro detallando insumos, personas, tiempos y requisitos

para evitar demoras.

Finalmente comprender que los frutos de este proyecto se
veran en un tiempo proyectado (calculamos un minimo de tres

meses)
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ANEXO 1

Resumen de algunas de las observaciones hechas por la
auditoria orientadas a la mejora de la gestion

Estas fueron clasificadas en:

- Informe administrativo

- Informe de auditoria de Cumplimiento
- Informe financiero

- Y estados

- En proceso

- Pendiente

- Implementada
Observaciones mas representativas:

El director general de administracion, el jefe de la oficina de
abastecimiento y el jefe de la unidad de archivo y control
patrimonial generen acciones necesarias para la ubicacién fisica de
819 bienes muebles, cuyo valor contable es de s/. 1751358.53,
junto con otros bienes depreciarles no ubicados, en el inventario
fisico general de bienes al 31 de diciembre al no haber sido
ubicados fisicamente, asi como adoptar medidas para que no se
vuelvan a ocurrir hechos de perdidas similares.

Solicitar al director Administrativo, al director de la Unidad de
posgrado y la jefa de la Unidad de Economia ejecutar acciones
necesarias de caracter conectivo, a fin de que las cuentas por
cobrar de algunos estudiantes de maestrias y de doctorado,
generados en los afos 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, por
el monto total de S/ 851 096,10, sean reportadas a la Oficina de
Contabilidad de la Universidad a efecto de su registro y
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contabilizacion asi como tomar acciones de caracter preventivo,

con el objetivo de no volver a los hechos.

Disponga al jefe de la Oficina General de infraestructura
Universitaria que, en el tramite de aprobacion de la liquidacion de
obra, se cautele la existencia de los planos post construccion con
los trabajos realmente ejecutados y que estos se encuentren
completos.

ANEXO 2
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