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RESUMEN

El presente informe profesional tiene como objetivo describir las charlas de
induccion del Centro de Informaciéon de la Universidad César Vallejo-Lima Este
2016-I; a través de la contrastacion con las Normas sobre aptitudes para el acceso
y uso de la informacion en la ensefianza superior de la ACRL — ALA se determiné
que la charla actual no alcanza a lograr los fines en cuanto al uso y acceso a los
servicios de informacién requeridos para un adecuado y eficaz uso de los recursos

de la unidad de informacion.

Para ello, se tomé en consideracidn las encuestas aplicadas en el 2015 — |l
las cuales evidenciaron el grado de satisfaccion de los usuarios con la charla
brindada y la importancia en su formacién profesional; asimismo, se utilizé algunos
indicadores de las ACRL, los cuales concordaban con el desarrollo de las
actividades desarrolladas dentro de la charla.

Finalmente, se presenta una propuesta para reestructurar el desarrollo de
las charlas de induccion de usuarios, que podra ampliar mejor los contenidos,
incluyendo temas que tendran un mejor desarrollo de acuerdo a la solicitud de los

usuarios capacitados en ese momento.



INTRODUCCION

En la actualidad, las bibliotecas no solo brindan servicios tradicionales para
satisfacer la necesidad de informacién, también cumplen un rol importante en el
desarrollo y formacién profesional de sus usuarios. A raiz de la existencia de las
nuevas tecnologias, se puede observar diversos soportes que nos facilitan el
acceso a la informacion; internet es un gran protagonista y aliado de toda
institucién educativa debido a la facilidad que nos proporciona para encontrar un

gran volumen de informacién que crece a diario en cada minuto.

Esto puede resultar complicado si no se tiene nocién de cémo distinguir lo
que puede ser Util para un trabajo de investigacion. Es por ello, que es necesario
tener conocimiento y habilidades tecnol6gicas que permitan diferenciarla de
aquella informacion que tiene un respaldo y es util para el desempefio, profesional
o personal dentro de la sociedad de la informacion.

El Centro de Informacion Lima Este de la Universidad César Vallejo dispone
en el campus virtual diversos recursos digitales el cual permite a sus usuarios
encontrar formatos que contienen informacion referida a sus areas de estudio la
misma que es una gran herramienta dentro de su aprendizaje y formacion

profesional.

El presente informe profesional tiene como tema principal describir las
charlas de induccién a los usuarios. Estas tienen como objetivo la orientacion en el
uso adecuado de los servicios de informacion y, asimismo, adquieran las
habilidades necesarias para usar sus fuentes virtuales, se detalla los cuatro
capitulos que contiene el trabajo de investigacion:

El primer capitulo realiza una descripcidén de la problematica que existen en

las charlas de induccion, el desenvolvimiento de los usuarios en el Centro de



Informacién y los recursos digitales; dentro de los antecedentes se observa
algunos trabajos que se relaciona con el tema tanto nacional como internacional.
La justificacion, el motivo por el cual se desarrolla este informe, los objetivos y la
metodologia a utilizar.

El segundo capitulo es la elaboracion del marco teérico, un soporte al
presente informe encontrando conceptos basicos relacionados con el tema a
desarrollar: bibliotecas universitarias, formacién de usuarios, alfabetizacién
informacional y las normas ACRL/ALA, esta ultima serd fundamental para el
trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, se realiza el anadlisis del trabajo de investigacion el
cual detalla los datos de la institucién y principalmente del Centro de Informacién.
Ademas, se hace una descripcién de la tematica de la charla de induccién de
usuarios y mediante una encuesta realizada a los usuarios asistentes del periodo
2015 Il, se evidencié la efectividad de esta sesidon; finalmente, se realiza la
contrastacion con las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacién en la ensefianza superior de la ACRL/ALA.

En el cuarto capitulo, se presenta la propuesta que sera la reestructuracion
de las charlas de induccion; se hara en base a los resultados obtenidos de la
contrastacion y servira para un mejor desarrollo de los temas tratados y conseguir
una familiarizacién y entendimiento por parte de los usuarios acerca del uso del
Centro de Informacién, sus servicios y los recursos digitales. Finalmente, se
elaborard las conclusiones que tendran relacién con los objetivos del informe

profesional.



CAPITULO |
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1  Descripcion del tema

Los centros de informacién constituyen un eje fundamental dentro de una
institucién, un banco, una empresa, etc.; y en ella, los usuarios tienen un respaldo
importante en su formacion profesional, porque les brindan la informacion

complementaria para su desarrollo académico.

La Universidad César Vallejo Lima Este cuenta con una unidad de
informacion que ofrece servicios acordes a las necesidades de los usuarios con la
finalidad de apoyar y complementar su desarrollo académico.

El Centro de Informaciéon UCV Lima Este, brinda los siguientes servicios:

- Préstamo de publicaciones a sala

- Préstamo de publicaciones a domicilio

- Salas de lectura (Estanteria cerrada y abierta)

- Acceso a base de datos (17 BD)

- Catélogo de busqueda de informacion

- Cabinas de internet

- Mobdulo de devolucién de libros

- Actividades culturales (Club de lectura, Cine UCV)

- Charlas de induccién a usuarios

Este ultimo servicio que ofrece el Centro de Informacion, tiene un rol
importante dentro de la universidad por ser un programa cuya labor es formar y
orientar al usuario en el uso adecuado de los servicios que brinda la unidad de

informacion.
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Las charlas de induccion se brindan a todos los usuarios de la
Universidad, el tiempo de duracién de la misma es de veinte minutos por aula, los

temas a realizar son descritos de manera general.

Para la realizacién de las charlas, se cuenta con tres personas que
imparten la induccion en las cuatro filiales de Lima, abarcando todo el semestre
académico para su realizacion. Mediante el tiempo que dura, brindan la
informacion necesaria para conocer acerca de los servicios del Centro de

Informacion.

Como las charlas se realizan durante todo el semestre académico, no
todos los usuarios tienen la informacion que les permita un buen uso de los
servicios en la biblioteca; es por ello, por falta de conocimiento, no usan los
servicios. Este problematica es percibido por el personal que, de manera
constante, deben ofrecer una atencion personalizada; y cuando la afluencia de
usuarios es mayor so6lo pueden brindar algunas pautas basicas acerca de los

servicios que necesitan.

Cabe recalcar, que estas charlas también estan dirigidas a los docentes;
sin embargo, la asistencia es minima, o sucede que no cooperan con la
realizacion de las charlas (no permiten el ingreso del personal a las aulas o les

dan poco tiempo).

Con respecto a los alumnos del Programa SUBE y posgrado (doctorados y
maestrias), no se cuenta con una estadistica del uso de los servicios del Centro
de Informacién, esto se debe al minimo de dias que asisten a la universidad, y la
falta de interés y el desconocimiento que tienen sobre la unidad de informacién.
Los usuarios de estas especialidades son los que tienen mas resistencia en acatar
las normas de la biblioteca, aun teniendo en cuenta que son mayores y con
experiencia laboral desarrollada, no se desenvuelven adecuadamente cuando
solicitan un servicio, desconocen de la existencia del Centro de Informacién.
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El presente trabajo de investigacion, tiene el objetivo de describir el
desarrollo de las charlas de induccion de usuarios para determinar las causas por
las cuales no se cuenta con una efectividad en el uso de los servicios. Asi mismo,
se busca reestructurar cada una de las pautas de las charlas para obtener mejores

resultados.

1.2 Antecedentes

En el ambito del tema referido a formacién de usuarios en bibliotecas

universitarias tenemos los siguientes trabajos de investigacién:

Aliaga (2013), en su Informe Profesional, La formacion de usuarios de la
biblioteca de la universidad César Vallejo, Lima Norte, enfoca principalmente en la
problematica que existe al momento de realizar el taller de formacion de usuarios y
las limitaciones que tiene esta actividad dando resultados negativos en la
ensefianza y orientacion al alumno al momento del uso de la biblioteca y propone
mediante una alfabetizacién informacional, reestructurar las actividades realizadas
y finalmente, desarrollar en los usuarios sus habilidades informacionales y mejor
conocimiento de los servicios de informacién. Para esta evaluacién hace uso de
las Normas ACRL-ALA vy, lo que propone es incluir un programa de alfabetizacién

informacional.

Ramirez (2015), en su Informe Profesional, Analisis de los talleres de
formacion de usuarios impartidos a los alumnos de la segunda especialidad de la
facultad de enfermeria de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, aplicando las
Normas de las ACRL/ALA, muestra el andlisis de la existencia de competencias
informacionales en los alumnos; para ello, se debe conocer si los talleres
contienen los temas en la que los usuarios puedan adquirir estas competencias.
Se realiza una contrastacion de los talleres con las ACRL/ALA vy finalmente se
propone la estructuracion de los contenidos y la formacion de un comité ALFIN

para una mejor organizacién del programa.
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Gastelu (2013), en su Informe Profesional, Formacion de usuarios en la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la universidad de San
Martin de Porres durante el periodo 2010-2012, muestra algunos conceptos
basicos como formacion de usuarios, alfabetizacion informacional y competencia
informacional. Asi mismo, menciona a la Normas ACRL/ALA y sus indicadores de
rendimiento. Finalmente lo que propone es un nuevo programa cuyo objetivo
principal es la de mejorar los talleres de formacion de usuarios brindadas a la

facultad.

Salvatierra (2011), en su Informe Profesional, El programa de formacion de
usuarios de la Biblioteca de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo en el
contexto de la alfabetizacion informativa: aplicacion de las normas ACRL, ejecuta
la evaluacién del programa y su desarrollo, encontrando carencias y debilidades,
en lo que figura principalmente, que el capacitador no tiene el conocimiento
necesario para la ayuda al usuario en la busqueda de informacion y el desinterés
del alumnado en este servicio. Para esta evaluacion hace uso del ACRL y a su vez

lo que se propone es una reformulacién del programa.

Novoa (2010), en su Informe Profesional, Analisis del taller de formacion de
usuarios dictado por el Centro de Informacion del Instituto de Educacion Superior
Cibertec, realiza un analisis sobre el taller de formacién de usuarios dictado en el
instituto; para ello usa la matriz FODA para el diagnéstico del taller y, a su vez
hace el contraste con las Normas sobre Aptitudes de Acceso y Uso de la
Informacién en la Ensefianza superior de la ALA y la ACRL. Ademas, propone un
nuevo taller virtual de desarrollo de habilidades para los alumnos de este instituto.

Quintanilla (2009), en su Informe Profesional Talleres de formacion de
usuario: experiencia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, hace una
descripcion acerca de la formacion de usuarios “Talleres de busquedas
estratégicas de informacién en base de datos de la biblioteca central de la UPCH?,

en al ano 2008; obteniendo resultados de estos talleres, se encuentra aspectos
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negativos que impide el buen desarrollo del taller para los alumnos de medicina y
propone una mejora en la estructura de los talleres que se realizaran

posteriormente. Ademas, utiliza el ACRL para su evaluacion respectiva.

Entre las investigaciones internacionales se tiene:

Ciau (2013), en su investigacion, Disefio de un curso de habilidades
informativas dirigido a estudiantes del nivel bachillerato, ensefia el disefio de un
curso de desarrollo de habilidades informativas adecuandose a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatan cuyo
objetivo es identificar aquellas necesidades de informacion que requieran los

usuarios; asi también, buscar, organizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Quindemil (2010), en su trabajo de investigacion, Introduccion a la
alfabetizacion informacional en la especialidad de bibliotecologia y ciencias de la
informacion, muestra algunas consideraciones que se debe de considerar para
introducir la alfabetizacién informacional en la titulacion de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, apoyandose en las técnicas de andlisis documental
para la revision bibliografica cuya finalidad es la de conocer los 16 aportes del
ALFIN a nivel nacional e internacional. Dentro de este trabajo también se revisan
las teorias, modelos pedagdgicos y métodos de formacidén para poder encontrar
las competencias informacionales de los profesionales de bibliotecologia y

ciencias de la informacién.

Lépez (2007), en su informe, Formacion de usuarios y alfabetizacion
informacional en bibliotecas universitarias: propuesta para una planificacion para
un CRAI, presenta los cambios constantes que han tenido las bibliotecas para
transformarse en un CRAI. Al desarrollar la propuesta sobre formacion de usuarios
ya no centra solo en instruir al usuario al uso de herramientas, sino que amplia su
ensefianza para que puedan ser independientes en el uso de los servicios que

brinda la biblioteca.
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1.3 Justificacion

En la actualidad, las unidades de informacién son el eje primordial para el
acceso a la informacidén, porque permiten a los usuarios acceder a las
herramientas necesarias para cubrir sus necesidades informativas. El Centro de
Informacién de la UCV, al contar con las charlas de induccién, lo que busca es
orientar y ayudar al usuario en el buen uso de los servicios de la biblioteca.

Con el presente trabajo, se describira las charlas de induccion que realiza el
Centro de Informacion de la Universidad César Vallejo Lima Este, con ello, se va
examinar detalladamente cada uno de los puntos que se ha venido desarrollando
en el contenido de las charlas; para ello seran contrastadas con estandares
internacionales que nos permitan determinar la calidad de su contenido y de su
aplicacion.

Cabe resaltar que, con los resultados obtenidos de la contrastacidon, se
podra determinar si afecta directamente en el desenvolvimiento del usuario en el
uso de los servicios que ofrece la unidad de informacién y de esta manera,
presentar propuestas de reestructuracion con la finalidad de mejorar y obtener los

resultados esperados.

La aplicacién de esta propuesta de reestructuracion de las charlas de
induccién permitird que los usuarios conozcan las herramientas necesarias para
acceder a la informacién que requieren. Asi mismo, seran autbnomos en sus
busquedas y tendran mayor satisfaccién con los servicios que brinda el Centro de
Informacién

Los beneficios que lograra el Centro de Informacion sera incrementar la
afluencia de usuarios, un mayor reconocimiento por parte de ellos y de las
autoridades de la Universidad, dado que se daria a conocer a nivel de la

institucién y la importancia que se tiene como unidad de informacion.
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En consecuencia, el presente trabajo es fundamental para conocer el
desarrollo de las charlas de induccién, pues ello, permitira dar inicio a un proceso
de mejoras y colocar al Centro de Informacién en un nivel acorde con otros

Centros de informacion de prestigio.

1.4 Objetivos

e Objetivo general

Describir las charlas de induccién a los usuarios del Centro de Informacion
de la Universidad César Vallejo Lima Este.

e Obijetivos especificos

a) Realizar un analisis de la percepcién de los usuarios de las charlas de

induccién 2015-11 del Centro de Informacion UCV Lima Este.

b) Contrastar las charlas de induccién de usuarios con la aplicacién de la
Normas sobre aptitudes para el acceso y el uso de la informacién en la
ensefianza superior de la ACRL-ALA.

c) Proponer la reestructuracion del desarrollo de las charlas de induccion de
usuarios del Centro de Informaciéon de la Universidad César Vallejo Lima
Este.

1.5 Metodologia

La metodologia es de tipo descriptiva y de observacién del desarrollo de las
charlas de induccion de usuarios del Centro de Informacién de la Universidad
César Vallejo-Lima Este 2016-I.
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En primer lugar, se presentara los resultados de la percepcién de los

usuarios obtenidos de las encuestas aplicadas a los asistentes a la charla de

induccion 2015-11, las que permitirdn evaluar si son efectivas o no para el usuario

Yy, a su vez, mejorara aspectos para el desarrollo las charlas del préximo ciclo. La

técnica empleada sera la revisidbn documental, pues esta encuesta se aplico en el

pasado.

En segundo lugar, las charlas seran contrastadas con las Normas sobre

Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacién en la Ensenanza Superior de la

ACRL-ALA, lo cual permitira determinar si la induccion actual logra los objetivos en

cuanto al uso y acceso a los servicios de informacién requeridos para un

adecuado y eficaz uso de los recursos de la unidad de informacion.

X/
L X4

Se utilizara cuatro de las cinco normas con sus respectivos indicadores:

Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacion

gue necesita. Se usara los indicadores 1, 2y 3.

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
accede a la informacién requerida de manera eficaz y eficiente. Se usara

los indicadores 1, 2, 3y 4.

Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacion
evalua la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la
informacion seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema

de valores. Se usara el indicador 4.

Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién, a
titulo individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacién

eficazmente para cumplir un propdésito especifico. Se usara el indicador 1.
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Cabe resaltar, que si bien se va a hacer uso de la mayoria de las normas,
sblo se usaran algunos items de los indicadores, dado que no se pueden evaluar
solo con la observacién ni incluirse como parte de las sesiones en las charlas de
induccion, se necesitarian realizar evaluaciones a los usuarios que midan

competencias.

Estos items son los siguientes:

Norma 1. Indicador 1
d. Define o modifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque mas

manejable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la

necesidad de informacion.

f. Se da cuenta de que la informacién existente puede ser combinada con el
pensamiento original, la experimentacién y/o el analisis para producir nueva

informacion.

Norma 1. Indicador 2
a. Sabe como se produce, organiza y difunde la informacion, tanto formal como

informalmente.

d. Puede identificar la finalidad y el publico de recursos potenciales (por ej.: estilo
popular frente a erudito, componente actual frente a histdrico).

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir nueva informacion a

partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.
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Norma 1. Indicador 3

a. Establece la disponibilidad de la informacién requerida y toma decisiones sobre
la ampliacidén del proceso de busqueda mas alla de los recursos locales (por ej.:
préstamo interbibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona;
obtencion de imagenes, videos, texto, o sonido).

Norma 2. Indicador 1
a. ldentifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en laboratorio,
simulacioén, trabajo de campo).

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes métodos de

investigacion.

Norma 2. Indicador 2

a. Desarrolla un plan de investigacidn ajustado el método elegido.

e. Pone en préctica la estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion
de informacién utilizando diferentes interfases de usuario y motores de busqueda,
con diferentes lenguajes de comando, protocolos y parametros de busqueda.

f. Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la
disciplina.

Norma 2. Indicador 3

c. Utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en la
instituciéon para recuperar la informacion necesaria (por ej.: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y profesionales

en ejercicio).
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d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacién para

obtener informacion primaria.

Norma 2. Indicador 4
b. Identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de determinar si
habria que revisar la estrategia de busqueda.

Norma 3. Indicador 4
b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una

informacidn contradice o verifica la informacion obtenida de otras fuentes.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por ej.:

simuladores, experimentos).

e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de la correccion poniendo en
duda la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas

utilizadas para reunir la informacién, y lo razonable de las conclusiones.

f. Integra la nueva informacion con la informacién o el conocimiento previo.

Norma 4. Indicador 1

b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias

anteriores en la planificacién y creacién del producto o de la actividad.

Finalmente, se propondra una reestructuracion de las charlas de induccion

de usuarios que optimizara el buen uso de los recursos del Centro de Informacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca universitaria

Las bibliotecas universitarias aparecen en la edad media, pero a fines del
siglo XIX toman mayor importancia dentro de las universidades y son espacios

donde los usuarios encuentran sustento en la busqueda de la informacion.

Martin (2008) sefiala que: “En resumen, es posible decir que aunque las
bibliotecas universitarias nacen en la Edad Media, s6lo desde finales del siglo XIX
tienen una existencia y protagonismo propio, que se ve acentuado a partir de la Il
Guerra Mundial“ (p. 2).

Asi mismo, Gavilan (2008) indica:

En las Ultimas décadas paulatinamente se ha ido imponiendo la concepcion
anglosajona de la biblioteca como centro neurdlgico de la universidad, en
detrimento de un concepto donde la biblioteca quedaba relegada a simple depdsito
de libros y sala de estudio para estudiantes. Triunfa la idea de que el conocimiento
se produce desde la informacion, y en este sentido, la biblioteca hace universidad

(p- 3).

La biblioteca universitaria como unidad de informaciéon forma parte de la
universidad, cuyo fin es apoyar la investigacion y la busqueda de informacién para
el usuario, asi como también brindar servicios de orientacién e informacién para su

formacién profesional.

La biblioteca universitaria facilita el acceso y difunde los servicios de
informacién y es un soporte fundamental para el usuario en sus tareas e

investigaciones.
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Orera (2005) define: “como una parte de la institucidn a la que sirve y de
que constituye uno de los pilares primordiales y relevantes para el desarrollo de
las funciones fundamentales de la universidad, la docencia y la investigacion” (p.
19).

Gonzalez y Molina (2008) resaltan también que:

Las bibliotecas universitarias son: [...] instituciones que reunen, organizan y
difunden informaciéon para el aprendizaje, la docencia y la investigacion, y
potencian la creaciéon de nuevos conocimientos. Pero [...] las BU también pueden
verse como centros que contribuyen al desarrollo de la cultura y la transmision de
los valores locales hacia el entorno de la comunidad donde se encuentran
situadas, y esto genera un fuerte impacto no solo cultural sino también social. (p. 4)

Las bibliotecas universitarias ofrecen recursos de informacion para un buen
aprendizaje, dirigido a docentes, alumnos, administrativos e investigadores. Estos
recursos van de la mano con la tecnologia que permiten su uso y acceso y por

ende la satisfaccion de las necesidades de la comunidad universitaria.

Desde su creacion hasta la actualidad, las bibliotecas universitarias son
piezas claves en toda universidad; la coleccidon es de acuerdo al tipo de estudio y

carrera que realiza el usuario de dicha institucién.

Gavilan (2008) expone lo siguiente:

...se definen éstas como el corazén de la universidad, ocupando un lugar central y
basico, como un recurso que atiende y sirve a todas las funciones de una
universidad: ensefianza e investigacion, creacién de nuevo conocimiento y la
trasmision para la posteridad de la ciencia y la cultura del presente (p. 3).

Los estudiantes buscan en la biblioteca informacién y conocimiento para su
aprendizaje diario y le servird para formarse profesionalmente. Biblioteca y
universidad son parte de la formacion.

Actualmente, el nombre de biblioteca universitaria pasa ser Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Estos son espacios donde
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se integran todos los servicios de la universidad relacionados con la informacion y
las nuevas tecnologias que sirven de apoyo para el aprendizaje a la plana docente

y a la investigacion.

Bisset, Villardefrancos, Borsetti & Vidotti (2015) mencionan lo siguiente:

Los adelantos en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, unido a
los cambios introducidos en la educacién superior, en las Ultimas décadas han
obligado a las bibliotecas universitarias adjudicarse un papel mas proactivo en su
relacion con los usuarios (el disefio de nuevos servicios, la concepcion de nuevos
espacios, la capacidad de aglutinar en un mismo contexto servicios bibliotecarios
tradicionales con servicios basados totalmente en las tecnologias, etc.); es en esta
coyuntura que surgen los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI) o Learning Resources Center, como un nuevo modelo para
las bibliotecas universitarias (p. 149).

El CRAI tiene un lugar importante en la formacion profesional de los
usuarios; dentro de ella, bibliotecario, docente, investigador, estudiante y
administrativo hacen un trabajo en equipo. Dentro del centro, la formacién es
permanente y hacen uso de la informacién que requieren, ademas de brindar al
usuario criterios que son necesarios para la eleccion y el buen uso de la

informacion.

Estrada (2015) define a los CRAI como:

Un entorno dinamico en el que se integran todos los servicios de la Universidad
relacionados con el mundo de la informacion y de las nuevas tecnologias que dan
soporte al aprendizaje, la docencia y a la investigacion: servicios bibliotecarios,
informaticos, audiovisuales, etc. En el CRAI trabaja conjuntamente personal
bibliotecario, informéatico y técnico; donde los estudiantes son el eje central (p. 1)

Calzada (2010) enfatiza que los CRAI: “aglutinan todos aquellos servicios
universitarios que sirven de apoyo a las actividades propias de estudiantes y

docentes/investigadores” (p. 236).

Finalmente, concluye que los CRAI son la evolucion de la biblioteca, ya que

no sélo se limita a ser una biblioteca tradicional, sino que abarca mas funciones y
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servicios tanto de informacién como de aprendizaje que sera duradero en su vida

profesional y diaria.

2.1.1 Funciones

Las funciones de la biblioteca universitaria varian siempre con los

constantes cambios; actualmente, no sélo es apoyar a la investigacion del usuario,

sino también a la mejora de la calidad de atencion y a su vez logre los objetivos de

las universidades. Ademas, la evolucion de las funciones se da también ante el

surgimiento de las tecnologias de la informacion.

Las bibliotecas universitarias tienen las siguientes funciones:

» Catalogar y clasificar los materiales fisicos (libros, revistas, materiales

especiales, etc.).

» Formar a los usuarios para el buen uso de la biblioteca.

» Proporcionar informacion y fuentes que tenga relacién con los temas

realizados a lo largo de la investigacién del usuario.

» Favorecer el acceso a la cultura a través de actividades de informacion del

conocimiento.

» Dar facilidad de informacién al usuario, esto es, informacién fisica y digital.

Arriola (2009) senala lo siguiente:

La biblioteca debe constituirse en un organismo dindmico que cumpla con la
responsabilidad de localizar, evaluar, reunir, organizar, preservar y brindar
acceso oportuno a recursos informativos que sirvan de soporte a los diferentes
programas académicos de la institucion [...].

Debe buscar los medios que le permitan superar la tradicional imagen, de ser
solamente un espacio que resguarde acervos; la nueva imagen de la biblioteca
debe ser la de un centro donde se promueva el aprendizaje y la generacion de
conocimientos.

Su funcién real y mas deseable consistira en proveer servicios de informacién,
sin limitaciones de tiempo-espacio, con base en las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién, en la medida que lo permita el soporte del
material y los recursos materiales disponibles. (pp. 116)



27

Otras funciones de la biblioteca universitaria es brindar a los usuarios

acceso libre a los servicios de la informacion y ser un espacio de estudio, lectura e

investigacion.

Gomez (2002) indica que:

Los fines de la biblioteca universitaria son los de la Universidad. El cumplimiento de
éstos viene dado por el éxito y la capacidad de actuacién de sus estudiantes, por la
relevancia de las publicaciones de sus profesores, por el caracter de foco cultural
que tenga, por la utilidad social que consiga la Universidad en su Region... A todo
esto tiene que ayudar la biblioteca universitaria. No creemos que sea posible sin
buenas bibliotecas conseguir unos centros universitarios donde arraiguen el
pensamiento libre y critico y la investigacion. La biblioteca universitaria tiene como
misién ayudar al desarrollo de la investigacién, la formacion de buenos profesiones,
a la trasmisién de la cultura en su ambito. La biblioteca tiene que producir
beneficios concretables en mejores calificaciones, calidad investigadora y
productividad de sus usuarios. Para ello tendrd que tener buenas colecciones
béasicas y especializadas, servicios presenciales y on line de referencia y de apoyo
a la docencia y la investigacién, programas de alfabetizaciéon informacional,
bibliotecas digitales (p. 321).

Finalmente, dentro de la biblioteca, el usuario debe encontrar siempre un

espacio para el acceso de la informacion y recibir una buena atencidén por parte

del personal; y alli el bibliotecario cumple un papel fundamental en la unidad de

informacion.

2.1.2 Importancia

La biblioteca tiene un rol importante dentro de la Universidad, porque es un

espacio proveedor de informacion y conocimiento, donde se ensefia al usuario al

buen uso de la informacién apoyandolo en el incentivo de la investigacion y con

ello beneficiarse en su desarrollo profesional; por ello, es que ya no ven a la

biblioteca como un lugar donde sélo se va a estudiar.

Lau (2001) menciona la importancia de la biblioteca universitaria:

Proveedora de la informacién, indispensable para la educacién
Laboratorio de ideas
Macro repertorio informativo de calidad
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- Area privilegiada para el autoestudio

- Equivalente a memoria del ser humano

- Espacio para el saber

- Recinto informativo real o virtual

- Centro de conocimientos

- Espacio para todo tipo de medios informativas
- Punto de partida para la educacién a distancia
- Centro asesor y guia de uso informativo

- Factor indispensable para el aprendizaje (p. 3)

En conclusion, se puede afirmar que la biblioteca universitaria es importante
para desarrollo del aprendizaje del usuario, contribuyendo al fomento de la

investigacion y su ensenanza dentro y fuera de la universidad.

2.2 Usuarios de la informacion

Los usuarios son las personas que acuden a la biblioteca en busca de
informacion y estan conformados por alumnos, docentes y administrativos de la
universidad; vienen a ser los personajes principales dentro de la biblioteca por
hacer uso de los servicios que se les brinda, una vez recibido podran evaluar si

este servicio ha logrado satisfacer sus necesidades informativas.

Hernandez (2009) define al usuario como: “el personaje principal de la
trama informatica, es el principio y fin del ciclo de la transferencia de informacion:

él solicita, analiza, evalua y recrea la informacion” (p. 16).

Naranjo (2003) sefala:

Se entiende como usuario de la informacion a la persona o grupo de personas que
hacen uso de ésta, basdndose en unos interese y necesidades propias. Se parte
de esta persona, ser social en si mismo, el cual estd inmerso en un sistema, con
unas necesidades de informacioén que debe satisfacer para resolver problemas de
tipo emocional, cognitivo y social, entre otros que requiere suplir una carencia de
tipo informativo o recreativo (p. 15).

Cabe senalar que a los usuarios se les conoce con otras acepciones como
cliente, consumidores de informacion y en algunos casos incluye el nombre Lector;

este Ultimo estd mas ligado al campo bibliotecario pero su definicion es limitado.
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La Real Academia Espafola (2014) define al usuario en su segunda
acepcion, “Dicho de una persona: que tiene derecho a usar de una cosa ajena con

cierta limitacion” (p. 2202).

2.2.1 Tipos de usuarios

En toda biblioteca no todos los usuarios son iguales, tanto por ser de la
misma entidad o fuera de ella o también porque existen grupo con caracteristicas
diferentes.

Estos usuarios, mayormente, son los que hacen uso de la sala, los cuales

mencionamos a los usuarios:

e Potenciales: los futuros usuarios.

o Reales: asisten continuamente a la biblioteca.

e Internos: usuarios que forman parte de la entidad.

e Externos: visitantes.

e Virtuales: no asisten pero hacen uso de los servicios en linea, a través de

una computadora, Tablet, etc.

Estos tipos de usuarios los encontramos en los estudiantes, docentes, e
investigadores.

Gomez (2002) indica:

Potenciales y reales: esta tipologia diferencias a los usuarios que utilizan los
recursos de las bibliotecas y a los que reunen las condiciones para hacerlo, pero
no lo hacen actualmente. Como ejemplo tenemos que un usuario real es el lector
regular de los fondos documentales de la biblioteca, y un estudiante universitario
que aun no ha utilizado los servicios de su biblioteca, es usuario potencial.

Presenciales y virtuales: en este caso la tipologia separa a los usuarios de acuerdo
a su presencia fisica en las unidades y como acceden a los fondos. Teniendo en
cuenta la evolucion de las TIC, la tecnologia permite a los usuarios consultar la
coleccion de las bibliotecas desde ordenadores de manera remota. (p. 97)
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2.2.2 Formacion de usuarios

Los diversos cambios que suceden, hace que cada vez requiera que los
usuarios de las unidades de informacion conozcan mas del funcionamiento de las
bibliotecas y el acceso de los servicios que brindan y para ello es necesario la
formacién de usuarios; también se le conoce con otras acepciones: educacioén,

alfabetizacion o instruccion de usuarios.

La formacion de usuarios como un servicio que brinda las unidades de
informacioén, tiene como finalidad de instruir a los usuarios y hacerles conocer

acerca del uso de la biblioteca y de las busquedas de informacién.

Campal (2010) define: “El conjunto de programas, actividades o acciones
que permiten a los usuarios, en primer lugar, conocer la biblioteca y las fuentes de
informacion; y en segundo lugar, convertirlos en independientes y autbnomos en

su manejo” (p.11).

Monfasani y Curzel (2006) senala lo siguiente:

Aquel conjunto de actividades que desarrolla la biblioteca para transmitir al usuario
qué es y como funciona, cuéles son sus recursos disponibles y qué beneficios
ofrece para lograr satisfacer de sus necesidades de informacion. Su objetivo es
instruirlo en los procesos de busqueda bibliografica, identificacion de las distintas
fuentes [...], la localizacion, seleccion, evaluacién y utilizacion de la evaluacion (p.
89).

Los cursos de formaciéon de usuarios que se realizan en las bibliotecas,
buscan que el usuario sea independiente y autonomo en la busqueda y uso de los
servicios de informacién; ademas de integrarse, ser participes de las actividades
que se realicen dentro de la unidad de informacién. Es el proceso ensefianza-
aprendizaje donde bibliotecario y usuario son los protagonistas.
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Rendon, Naranjo & Giraldo (2005) resalta de la formacion de usuarios:

Como un proceso que incluye un conjunto de acciones continuas, entre las que se
encuentra el intercambio de experiencia y conocimientos, encaminados a la
transformacién permanente del usuario a partir de la comunicacion de saberes
sobre el uso de la informacion. Como proceso presenta una metodologia propia, en
el que se ofrece una serie de actividades de aprendizaje que requieren, de parte
del formador, conocimientos de actividades pedagogicas que le den salida al
proceso de ensefanza y aprendizaje, para conseguir que el usuario adquiera y
domine las competencias y habilidades que le permitan formular su necesidad de
informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la informacién
para su posterior transformacion y comunicacién en forma significativa. Asi mismo,
estar en condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de informacion y
participar de ser posible en la evaluacion y planeacién de los mismos (p. 48).

2.3 Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion informacional hace sus inicios en los afos 60 con el
nombre de formacion de usuarios y en el Peru en la década de los 90. Con el paso
de los anos y la llegada de las nuevas tecnologias de informacion, dentro de las
unidades de informacién, se da el cambio de formacion de usuarios por
alfabetizacién informacional. Esta evolucién también es en relaciéon a los usuarios

que cada vez son mas exigentes en sus necesidades de informacion.

Es asi, que Garcia y Diaz (2007) dicen lo siguiente:

Hizo la tarea de busqueda, localizacion e identificacién de informacién mas
compleja. También supuso avances importantes en materia de gestion
bibliotecaria, pero al mismo tiempo las necesidades de los usuarios se volvian méas
exigentes y el profesional bibliotecario tuvo que afrontar la situacion
proporcionando nuevas habilidades a los usuarios en materia de busqueda de
informaciéon. Al mismo tiempo, los bibliotecarios tenian que actualizar sus
conocimientos, ya que los procesos de busqueda y recuperacién de informacion
cada vez eran mas sofisticados por la aplicacién de las tecnologias de la
informacion (p. 8).

La alfabetizacion informacional surge en el momento en que el ser humano
tiene necesidad de aprender a realizar la busqueda de informacién y obtener
resultados disponibles y utiles para su investigacion. Con esta formacién dada, el
usuario puede encontrar y evaluar los resultados de su indagacién requerida; y
finalmente, sabra diferenciar qué informacion es o no positiva.
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Marti (2007), menciona que:

...La alfabetizacién informacional se esbozaba como la habilidad para usar
técnicas y capacidades con el fin de hacer un uso amplio de las herramientas de
informacion, asi como también de las fuentes primarias, en la reestructuracion de
la informacién destinada a la solucion de problemas (p. 26).

Johnston y Webber (2007) la precisan como: “la adopcion de un
comportamiento informativo apropiado para la identificacion, a través de cualquier
canal o medio, la informacion a las necesidades que nos permita alcanzar un uso

inteligente y ético de la informacion en la sociedad” (p. 495).

Se define alfabetizacién informacional como el proceso en el que se
instruye al usuario para tener las destrezas para la capacidad de busqueda, uso,
manejo, localizacidén, evaluacion y recuperacion de la informacion; asi también
como la forma del uso de la biblioteca. Una vez que el usuario sea instruido, podra
distinguir que informacién le es util y decida con qué quedarse. Una persona

alfabetizada debera tener habilidades informacionales.

Asi mismo, la Declaracion de Praga (2003) indica que la Alfabetizacion

Informacional:

Engloba el conocimiento de las propias necesidades de informacién y la habilidad
de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar con eficacia la
informaciéon con tal de afrontar los problemas o cuestiones planteadas; es un
prerrequisito para participar de forma eficaz en la Sociedad de la Informacién vy, a
la vez, es una parte del derecho humano basico del aprendizaje a lo largo de la
vida. (p. 1).

Lo que busca la alfabetizacion informacional es desarrollar en los usuarios
destrezas, habilidades y aptitudes, formandolo en el manejo del conocimiento y la
informacion. Es importante saber evaluarla porque hay que discernir la informacion
beneficiosa y positiva de la que no lo es. Sabiendo esto, se podrd hacer el uso

correcto de ella.
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Sanchez (2008) menciona los objetivos de la alfabetizacion informacional:

Capacidad de comunicar y ensefar los conocimientos adquiridos.

Capacidad de localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica.

Capacidad de evaluar criticamente la bibliografia consultada y encuadrarla en una
perspectiva tedrica.

Capacidad para identificar problemas y temas de investigacion y evaluar su
relevancia.

Capacidad para localizar, manejar y aprovechar la informaciéon contenida en bases
de datos y otros instrumentos informéticos de internet (p. 85).

En conclusién, se puede afirmar que, adquiriendo competencias y
habilidades, el usuario sabra usar la informacién de acuerdo a sus necesidades a

lo largo de su formacion.

2.3.1 Alfabetizacion informacional en la educacion superior

Dentro de la educacién superior, la alfabetizacién informacional juega un
papel importante ante los cambios constantes y el ingreso de las tecnologias de
informacion dentro de las unidades de informacidn universitarias. Las bibliotecas,
a través del ALFIN, tienen como meta, formar estudiantes competitivos que

afronten con éxito a los retos tecnoldgicos y de informacién que se les presentan.

Kuhltau, citado por Lau (2004), senala: “la definicion de alfabetizacién
informativa va mas alla del uso de habilidades para aprovechar las bibliotecas,
implica la capacidad para usar informacion compleja de una variedad de fuentes

para desarrollar significado o solucionar problemas” (p. 3).

Debido a la situacidon actual que viven las unidades de informacién y a la
necesidad de conocimiento e informacién, las bibliotecas universitarias han
incluido proyectos e implementacion de ALFIN en sus programas educativos y
bibliotecarios para afrontar el desarrollo tecnoldgico e impulsar a los usuarios el

uso adecuado de los recursos.
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Webber y Johnston, citado por Pinto y Fernandez (2010), mencionan una

relacion de elementos que forman parte de una universidad alfabetizada:

1. Adecuada gestion de Alfin: estrategia, recursos, politica e infraestructura.

2. Investigacion alfabetizada en informacion.

3. Estudiantes y graduados alfabetizados en informacion.

4. Plan de estudios alfabetizado en informacion: reconocimiento de la Alfin como
tema de estudio y como algo que atafie a la docencia, al aprendizaje y a la
evaluacion y calificacion.

5. Formacion del personal Alfin.

6. Bibliotecarios alfabetizados en informacién (p. 87).

Si bien las bibliotecas universitarias tienen como fin la capacitacién e
instrucciéon a los usuarios mediante la alfabetizacion informacional, esto no
sucederia si no tienen el apoyo de la entidad de la que depende; ademas, también
es necesaria la ayuda de la plana docente, de los bibliotecarios, de los mismos
estudiantes y administrativos, que juntos, en trabajo mutuo, se podra lograr los

fines deseados de la formacién.

También, Pinto y Fernandez (2010) afirman que:

Existe un consenso sobre la importancia de la alfabetizacién informacional para la
formacién de profesionales capaces de enfrentar los cambios que de forma
continua se dan en la sociedad. Se reconoce la necesidad de que los bibliotecarios
y docentes cooperan de forma estratégica y dominen las competencias
informacionales que después han de ensefar a los estudiantes (p. 86).

Igualmente, las charlas de alfabetizacion informacional cumplen un papel
importante dentro de las universidades y se debe empezar por instruir a los
bibliotecarios del centro de informacion, por ser los encargados de realizar las
capacitaciones a los usuarios (docentes, administrativos y estudiantes) que no
solo instruiran durante las sesiones, sino también dentro de la unidad de
informacién para que los usuarios puedan saber cémo acceder y hacer uso de la

informacién y cémo apoyar su formacién profesional.



35

Monfasani y Curzel (2006) mencionan algunos puntos para efectuarse la

alfabetizacion:

Desarrollo de una mayor capacidad de investigacién y difusién del conocimiento
fomentando el intercambio de informacién en el dmbito nacional e internacional.
Difusion de programas de mejoramiento e innovacién pedagoégica.

Renovacion curricular para adecuar los contenidos a los avances culturales,
cientificos y tecnol6gicos.

Evaluacion de la calidad institucional con relacién a los egresados que produce (p.
168).

En definitiva, se puede afirmar lo importante de la existencia de charlas de
alfabetizacién informacional en educacién superior y con caracter obligatorio;
deben formar parte del plan curricular para que el usuario adquiera el mejor

manejo de las habilidades en el uso de la informacién.

2.3.2 Programas de alfabetizacion informacional

Si los objetivos de los programas de alfabetizacion son de ensenar e instruir
al usuario para hacerlos autbnomos y con habilidades de ser independientes en la
busqueda de informacién, no so6lo dentro, sino fuera de la institucion, lo que se
busca también es de formar profesionales listos para el mercado profesional y de
los retos que vendran en su camino; por ello, que el programa, a través de su
ensefanza y aprendizaje, le dara las herramientas necesarias para su preparacion

profesional.

Marti (2007) menciona:

Una vez planteada la importancia de la alfabetizacién informacional, los formadores
deben preguntarse qué significa para las personas que se van a beneficiar.
Ciertamente, no va a significar lo mismo para todas las personas y en todos los
contextos. Por ello el formador debe en primer lugar definir qué es la alfabetizacion
informacional en ese contexto y cémo debe ocurrir este proceso. Por tanto, es
importante conocer el ciclo de la formacién, que consiste en cinco etapas
fundamentales: Analizar, Disefiar, Impartir, Evaluar e Implementar (p. 52).

Las bibliotecas que pretenden realizar alfabetizacion informacional, lo

primero que tienen que hacer es disefiar un programa que vaya con las
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necesidades informativas de los usuarios; asi también, sera de acuerdo a las
caracteristicas y el entorno donde estos se desenvuelven. El fin de los programas

es que el usuario logre tener habilidades en la busqueda y uso de la informacion.

Bernhard, citado por Pérez (2007), indica algunas razones para tener en

cuenta en un programa de alfabetizacion informacional:

El crecimiento exponencial de la informacion disponible en variedad de formatos.
Una informacién cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez vy
credibilidad han de ser establecidas continuamente.

Una economia basada en actividades de servicio que se apoya en tecnologias en
rapido desarrollo.

La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender en una
perspectiva de soluciéon de problemas.

La necesidad de estar al tanto de los desarrollos mas recientes para las
actividades de investigacién.

La demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de
dominar las tecnologias, de buscar la informacién en las fuentes electrénicas e
internet, y de evaluar, de gestionar la informacién externa e interna.

La evolucion hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basado en los
recursos y en la solucién de problemas.

El impacto de la formacion en el uso de la informacion sobre la continuidad en los
estudios y el éxito escolar (p. 15).

En conclusion, los programas de alfabetizacion informacional sirven para
que el usuario tenga autonomia y sea independiente cuando realiza la busqueda
y pueda saber qué informacién le conviene; asimismo, que su aprendizaje sirva en

el presente y a lo largo de su formacidn profesional.

2.4 Normas y estandares sobre alfabetizacion informacional

Con el transcurrir de los afnos, las instituciones educativas le dan la
importancia a la alfabetizacién informacional, es por ello, que se imparte como
apoyo a la formacion profesional y para lo cual, es necesario que se evalien a
través de lineamientos y directrices que deben cumplirse. Es asi, que existen
normas o estandares para el buen funcionamiento del programa de alfabetizacion
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informacional y muchos son los paises que han disefiado los modelos y lo han
usado.

2.4.1 Directrices internacionales para la alfabetizacion informativa de la
IFLA

Estan conformadas por estdndares internacionales enfocados en el
desarrollo de habilidades informativas y han sido compiladas a nombre de la
Seccidn de Alfabetizacion Informativa de la IFLA, cuyo fin es de proporcionar un
esquema para aquellos profesionales que tengan la necesidad de implementar un
programa de alfabetizaciéon informativa dentro de sus instituciones con algunas

modificaciones.

Lau (2007) senala:

Las directrices son Utiles para profesionales de la informacién que trabajan en
programas para el desarrollo de competencias informativas de educacién basica y
educacion superior en sus esfuerzos por cubrir sus necesidades actuales de
informacion. Sin embargo, la mayoria de los conceptos, principios y procedimientos
de estas directrices pueden ser aplicados, a cualquier tipo de bibliotecas, con solo
adaptaciones minimas (p. 1).

Dichas directrices estan elaboradas bajo los tres componentes basicos del
desarrollo de habilidades informativas:

e Acceso. El usuario accede a la informacion de manera efectiva y eficiente.
e Evaluacién. El usuario evalia la informacion de manera critica y
competente.

e Uso. El usuario aplica/usa la informacion de manera precisa y creativa.

Lau (2007) menciona:

Los estdndares DHI para convertirse en un aprendedor efectivo incluyen tres
componentes basicos: acceso, evaluacién y uso de la informacién. Estas tres
metas centrales se encuentran en la mayor parte de los estandares creados por las
asociaciones bibliotecarias, como las contribuciones relevantes de AASL, ACRL,
SCONUL vy el Instituto Australiano y Neozelandés para el Desarrollo de habilidades
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informativas, seguidas del trabajo de otros paises, como México, y de educadores
individuales (p. 21).

2.4.2 Los siete pilares de SCONUL para la alfabetizacion informacional en la

educacion superior.

Estos estandares cuya sigla es The Society of College, National and
University Libraries (SCONUL), se encuentra su origen en Gran Bretafa; aprobado
en el ano 1999 y que toda persona debe saber y desarrollar a lo largo de la vida.
Estas normas fueron creadas para medir las habilidades informacionales del
usuario que pasa, a través del tiempo y experiencia obtenidos a lo largo de su vida

profesional, de ser novato a experto.

Grupo de trabajo de SCONUL (2011) define:

...las habilidades informativas son un atributo clave para todos,
independientemente de la edad o experiencia. Las habilidades informativas se
evidencian a través del entendimiento de la forma en la que la informacion y los
datos se crean y se manejan, aprender destrezas en su administracién y uso y
modificar actitudes de aprendizaje, habitos y conductas para apreciar el papel de
las habilidades informativas en el aprendizaje. En este contexto, el aprendizaje se
entiende como la busqueda constante de significado por medio de la adquisicion
de informacién, reflexién, participacion y aplicacién activa en multiples contextos (p.
3).

Estos pilares estdn conformados segun Lépez (2011), por 7 aptitudes o

competencias para el acceso y uso de la informacion:

Identificar: es capaz de identificar una necesidad personal de informacion.
2. Ambito de aplicacién: puede evaluar el conocimiento actual e identificar

las lagunas.

Plan: puede construir estrategias para localizar informacion y datos.

Acceder: puede localizar y acceder a la informacién y datos que necesita

Evaluar: puede revisar el proceso de investigacién y comparar y evaluar la

informacion y los datos.
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6. Gestionar: puede organizar la informacion profesional y ética.
7. Presentar: puede aplicar el conocimiento adquirido presentando los
resultados de su investigacion, sintetizando nueva y vieja informacion vy

datos para crear nuevo conocimiento y difundiéndolo de formas variadas.
(p- 1).

2.4.3 Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la
ensefanza superior de la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) y
la Association of College And Research Libraries (ACRL)

También conocidas como las normas ACRL/ALA, fueron creadas en el ano
2000 para la evaluacion y medicion de las competencias en el acceso y uso de la
informacion y, asi mismo, para saber si el usuario es capaz de identificar y analizar
la informacion ofreciendo una serie de indicadores que permiten conocer el grado
de conocimiento que tienen. Estan conformadas por 5 normas y 22 indicadores de

rendimiento y es aplicable para el ambito de la educacion superior.

Uribe (2008) sefiala lo siguiente:

Se puede afirmar que el Estdndar de la ACRL-ALA (Information Literancy
Standards for Higher Education, 2000) es el mas divulgado y reconocido en el
contexto de la Alfabetizacién Informacional a nivel universitario. Este estandar se
subdivide en 5 estandares (Normas) cada uno de los cuales implica diferentes
indicadores, los cuales son reconocidos como los elementos a evaluar en un
programa de Alfabetizacién Informacional, y en la doble cara de ALFIN, en un
estudiante alfabetizado informacionalmente (p. 41).

Las normas ACRL (2014) indican: “Este documento en la ensefianza
superior ofrece un marco para valorar al individuo competente en el acceso y uso

de la informacion” (p. 5).

Para hacer la evaluacion de la institucibn con las normas, se debe

inspeccionar la misién y las metas académicas y, asi poder, conocer qué tanto
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ayudan las normas a la mejora del aprendizaje y mejorar la calidad educativa de la

institucién superior.

Las Normas ACRL (2014) sefala lo siguiente:

Entre las siguientes competencias, hay cinco estandares, o normas, y veintidds
indicadores de rendimiento. Las normas se centran en las necesidades de los
estudiantes universitarios de todos los niveles. Ellas también incluyen una relacion
de diversos resultados para poder valorar el progreso de los alumnos hacia la
alfabetizacion digital. Estos resultados sirven como guias para los docentes, los
bibliotecarios y otro personal a la hora de desarrollar métodos locales para medir el
aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la misiéon especifica y Unica de
cada institucién. Ademas de valorar todas las aptitudes basicas de alfabetizacion
digital de los estudiantes, los profesores y bibliotecarios también deberian trabajar
en forma conjunta en el desarrollo de instrumentos y estrategias de evaluacién en
el contexto de disciplinas especificas. (p. 6).

Las normas ACRL (2014) muestra las 5 normas con sus indicadores:
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Tabla N° 1
Norma 1 de las ACRL/ALA

Norma 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita

Indicadores

Resultados

1. El estudiante que es competente en el
acceso y uso de la informacién es capaz de
definir 'y articular sus necesidades de
informacion

a. Habla con los profesores y participa en
discusiones de clase, en grupos de trabajo y en
discusiones a través de medios electronicos para
identificar temas de investigacién o cualquier otra
necesidad de informacién.

b. Es capaz de redactar un proyecto de tema
para tesis y formular preguntas basadas en la
necesidad de informacion.

c. Puede explorar las fuentes generales de
informacion para aumentar su familiaridad con el
tema.

d. Define o modifica la necesidad de informacién
para lograr un enfoque mas manejable.

e. Es capaz de identificar los términos vy
conceptos claves que describen la necesidad de
informacion.

f. Se da cuenta de que la informacion existente
puede ser combinada con el pensamiento
original, la experimentacién y/o el analisis para
producir nueva informacion.

2. El estudiante que es competente en el
acceso y uso de la informacién es capaz de

identificar una gran variedad de tipos vy
formatos de fuentes potenciales de
informacion

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la
informacion, tanto formal como informalmente.

b. Se da cuenta de que el conocimiento puede
organizarse en torno a disciplinas, lo que influye
en la forma de acceso a la informacién.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias
entre recursos potenciales disponibles en una
gran variedad de formatos (por ej., multimedia,
bases de datos, paginas web, conjunto de datos,
audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y el publico de
recursos potenciales (por ej.: estilo popular frente
a erudito, componente actual frente a histérico).
e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias
y secundarias y sabe que su uso e importancia
varia segun las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario
construir nueva informacion a partir de datos en
bruto sacados de fuentes primarias.
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3. El estudiante que es competente en el
acceso y uso de la informacién toma en
consideracion los costes y beneficios de la
adquisicién de la informacién necesaria.

a. Establece la disponibilidad de la informacion
requerida y toma decisiones sobre la
ampliacion del proceso de blusqueda mas alla
de los recursos locales (por ej.: préstamo
interbibliotecario; uso de los recursos en otras
bibliotecas de la zona; obtencién de imagenes,
videos, texto, o sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adquirir
conocimientos en un idioma o habilidad nueva
(por ej., un idioma extranjero, o el vocabulario
especifico de una disciplina) para poder reunir
la informacién requerida y comprenderla en su
contexto.

c. Disena un plan global y un plazo realista para
adquirir la informacion requerida.

4. EIl estudiante competente en el acceso y
uso de la informacibn se replantea
constantemente la naturaleza y el nivel de la
informacion que necesita.

a. Revisa la necesidad inicial de informacion
para aclarar, reformar o refinar la pregunta.

b. Describe los criterios utilizados para tomar
decisiones o hacer una eleccién sobre la
informacion.

Fuente: ACRL/ALA (2000)
Elaboracion propia
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Tabla N° 2
Norma 2 de las ACRL/ALA

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la informacion
requerida de manera eficaz y eficiente

Indicadores

Resultados

1. El estudiante selecciona los métodos de
investigacion o los sistemas de recuperacién
de la informacion ma&s adecuados para
acceder a la informacion que necesita.

a. lIdentifica los métodos de investigacion
adecuados (experimento en laboratorio,
simulacion, trabajo de campo, ...)

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de
aplicacion de diferentes métodos de
investigacion.

c. Investiga la cobertura, contenidos vy
organizacién de los sistemas de recuperacién
de la informacién.

d. Selecciona tratamientos eficaces vy
eficientes para acceder a la informaciéon que
necesita para el método de investigacion o el
sistema de recuperacion de la informacion
escogido.

2. El estudiante competente en acceso y uso
de la informacion construye y pone en practica
estrategias de busqueda disenadas
eficazmente.

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el
método elegido.

b. Identifica palabras clave, sindbnimos y términos
relacionados para la informacién que necesita.

c. Selecciona un vocabulario controlado
especifico de la disciplina o del sistema de
recuperacion de la informacién.

d. Construye una estrategia de busqueda
utilizando los comandos apropiados del sistema
de recuperacion de informacion elegido (por ej.:
operadores Booleanos, truncamiento y
proximidad para los motores de blsqueda;
organizadores internos, como los indices, para
libros).

e. Pone en préctica la estrategia de busqueda en
varios sistemas de recuperacién de informacién
utilizando diferentes interfases de usuario y
motores de busqueda, con diferentes lenguajes
de comando, protocolos y parametros de
busqueda.

f. Aplica la busqueda utilizando protocolos de
investigacion adecuados a la disciplina.
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3. El estudiante competente en acceso y uso
de la informacién obtiene informacion en linea
0 en persona gracias a una gran variedad de
métodos.

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para
recuperar la informacion en formatos diferentes.
b. Emplea diversos esquemas de clasificacion y
otros sistemas (por ejemplo signaturas o indices),
para localizar los recursos de informacion dentro
de una biblioteca o para identificar sitios
especificos donde poder llevar a cabo una
exploracion fisica.

c. Utiliza en persona o en linea los servicios
especializados disponibles en la instituciéon para
recuperar la informacién necesaria (por ej.
préstamo interbibliotecario 'y acceso al
documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos
comunitarios, expertos y profesionales en
ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras
formas de investigacion para obtener informacion
primaria.

4. El estudiante competente en acceso y uso
de la informacién sabe refinar la estrategia de
busqueda si es necesario.

a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los
resultados de la blusqueda para poder determinar
si habria que utilizar sistemas de recuperacion de
informacion o métodos de investigacién
alternativos.

b. Identifica lagunas en la informacion
recuperada y es capaz de determinar si habria
que revisar la estrategia de busqueda.

c. Repite la blUsqueda utilizando la estrategia
revisada segun sea necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso
de la informacién extrae, registra y gestiona la
informacion y sus fuentes.

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas
adecuada para la tarea de extraer la informacién
que necesita (por ej.: funciones de copiar/pegar
en un programa de ordenador, fotocopiadora,
escaner, equipo audiovisual, o instrumentos
exploratorios).
b. Crea un
informacion.
c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes
citadas y comprende los elementos y la sintaxis
correcta de una cita en una gama amplia de
recursos.

d. Registra toda la informacién pertinente de una
cita para referencias futuras.

e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la
informacion que tiene recogida y organizada.

sistema para organizarse la

Fuente: ACRL/ALA (2000)
Elaboracion propia
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Tabla N° 3
Norma 3 de las ACRL/ALA

Norma 3
El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalula la informacion y sus
fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores

Indicadores

Resultados

1. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacion es capaz de resumir las
ideas principales a extraer de la informacion
reunida.

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.
b. Redacta los conceptos textuales con sus
propias palabras y selecciona con propiedad los
datos.

c. ldentifica con exactitud el material que luego
habra de citar adecuadamente de forma textual.

2. El estudiante competente en acceso y uso
de la informacién articula y aplica unos
criterios iniciales para evaluar la informacién y
sus fuentes.

a. Examina y compara la informacion de varias
fuentes para evaluar su fiabilidad, validez,
correccién, autoridad, oportunidad y punto de
vista 0 sesgo.

b. Analiza la estructura vy
argumentos o métodos de apoyo.
c. Reconoce los prejuicios, el engafo o la
manipulacion.

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro
tipo dentro del que una informacién fue creada y
comprende el impacto del contexto a la hora de
interpretar la informacion.

l6gica de los

3. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién es capaz de sintetizar
las ideas principales para construir nuevos
conceptos.

a. Reconoce la interrelacién entre conceptos y
los combina en nuevos enunciados primarios
potencialmente Utiles y con el apoyo de las
evidencias correspondientes.

b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial
hacia un nivel mayor de abstraccion para
construir nuevas hipétesis que puedan requerir
informacién adicional.

c. Utiliza los computadores y otras tecnologias
(por ej.: hojas de calculo, bases de datos,
multimedia y equipos audio y video) para estudiar
la interaccion de las ideas y otros fendmenos.
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4. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacion compara los nuevos
conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor anadido, las
contradicciones u otras caracteristicas Unicas
de la informacién.

informaciéon es
otras

a. Puede determinar si la
satisfactoria para la investigacién u
necesidades de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente
para establecer si una informacién contradice o
verifica la informacion obtenida de otras fuentes.
c. Saca conclusiones basadas en la informacién
obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas
apropiadas de la disciplina (por ej.: simuladores,
experimentos).

e. Puede llegar a determinar el grado de
probabilidad de la correccién poniendo en duda
la fuente de los datos, las limitaciones de las
estrategias y herramientas utilizadas para reunir
la informacion, y lo razonable de las
conclusiones.

f. Integra la nueva informacién con la informacion
o el conocimiento previo.

g. Selecciona la informacibn que ofrece
evidencias sobre el tema del que se trate.

5. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién puede determinar si el
nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el
sistema de valores del individuo y toma las
medidas adecuadas para reconciliar las
diferencias.

a. Investiga los diferentes puntos de vista
encontrados en los documentos.

b. Puede determinar si incorpora o rechaza los
puntos de vista encontrados.

6. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién valida la comprensién e
interpretacion de la informacién por medio de
intercambio de  opiniones con  otros
estudiantes, expertos en el tema vy
profesionales en ejercicio.

a. Participa activamente en las discusiones en
clase y de otro tipo.

b. Participa en foros de comunicacién electrénica
establecidos como parte de la clase para
estimular el discurso sobre los temas (por ej.:
correo  electrénico, boletines  electrénicos,
tertulias electrénicas, etc.)

c. Busca la opinién de expertos por medio de
diferentes mecanismos (por ej.: entrevistas,
correo electronico, servidores de listas de correo,
etc.)

7. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacion es capaz de determinar
si la formulacién inicial de la pregunta debe
ser revisada.

a. Puede determinar si la necesidad original de
informacion ha sido satisfecha o si se requiere
informacién adicional.

b. Revisa la estrategia de blsqueda e incorpora
conceptos adicionales segun sea necesario.

c. Revisa las fuentes de recuperacién de la
informacion utilizadas e incluye otras segun sea
necesario.

Fuente: ACRL/ALA (2000)
Elaboracion propia
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Tabla N° 4
Norma 4 de las ACRL/ALA

Norma 4
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo individual
o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para cumplir un
propésito especifico

Indicadores

Resultados

1. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informaciéon aplica la informacion
anterior y la nueva para la planificacion y
creacion de un producto o actividad particular.

a. Organiza el contenido de forma que sustente
los fines y formato del producto o de la actividad
(por ej.: esquemas, borradores, paneles con
diagramas, etc.)

b. Articula el conocimiento y las habilidades
transferidas desde experiencias anteriores en la
planificacién y creacion del producto o de la
actividad.

c. Integra la informacién nueva con la anterior,
incluyendo citas y paréafrasis, de forma que apoye
la finalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imagenes y datos, segun
sea necesario, transfiriéndolos desde Ila
localizacion y formatos originales a un nuevo
contexto.

2. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién revisa el proceso de
desarrollo del producto o actividad.

a. Mantiene un diario o guia de actividades
relacionadas con el proceso de busqueda,
evaluacién y comunicacion de la informacién.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias
alternativas anteriores.

3. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién es capaz de comunicar
a los deméas con eficacia el producto o
actividad.

a. Elige el medio y formato de comunicacién que
mejor apoye la finalidad del producto o de la
actividad para la audiencia elegida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las
tecnologias de la informacion a la hora de crear
el producto o la actividad.

¢. Incorpora principios de disefio y comunicacion.
d. Comunica con claridad y con un estilo que
conviene a los fines de la audiencia elegida.

Fuente: ACRL/ALA (2000)
Elaboracion propia
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Tabla N° 5
Norma 5 de las ACRL/ALA

Norma 5
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende
muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma ética y

legal

Indicadores

Resultados

1. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacibn comprende las
cuestiones éticas, legales y sociales que
envuelven a la informacion y a las tecnologias
de la informacion.

a. ldentifica y discute sobre las cuestiones
relacionadas con la intimidad y privacidad y la
seguridad en el entorno tanto impreso como
electrénico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones
relacionadas con el acceso gratis a la
informacion frente al acceso mediante pago.

c. Identifica y discute los problemas relacionados
con la censura y la libertad de expresién.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de
la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccion y el uso correcto de los materiales
acogidos a la legislacién sobre derechos de
autor.

2. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién se atiene y cumple las
reglas y politicas institucionales, asi como las
normas de cortesia, en relacién con el acceso
y uso de los recursos de informacion.

a. Participa en discusiones electrénicas siguiendo
las practicas cominmente aceptadas (por ej.: las
normas de correccion en las comunicaciones a
través de la red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas vy
demas formas de identificaciéon para el acceso a
los recursos de informacién.

¢. Cumple la normativa institucional sobre acceso
a los recursos de informacién.

d. Preserva la integridad de los recursos de
informacion, del equipamiento, de los sistemas y
de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena de forma legal textos,
datos, imagenes o sonidos.

f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como
propios materiales de otros autores.

g. Comprende las politicas de la institucién en
relacién con la investigacién con seres humanos.

3. El estudiante competente en el acceso y
uso de la informacién reconoce la utilizacién
de sus fuentes de informacién a la hora de
comunicar el producto o la actividad.

a. Selecciona un estlo de presentacién
documental adecuado y lo utliza de forma
consistente para citar las fuentes.

b. Comparta los datos referidos a permisos de
reproduccion de materiales sujetos a la
legislacion de derechos de autor, segin se
requiera (p. 8-16).

Fuente: ACRL/ALA (2000)
Elaboracion propia




CAPITULO Il

LAS CHARLAS DE INDUCC!()N DEL CENTRO DE INFORMACION
DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA ESTE 2016-I

3.1 Universidad César Vallejo

3.1.1 Resena historica

El 12 de noviembre de 1991 se cred la Universidad César Vallejo en la
ciudad de Trujillo, dirigida por el Ingeniero César Acufa Peralta, la cual inicié sus
clases con 58 alumnos, incrementandose en los afnos posteriores. Después de 25
anos de consolidarse en el mercado educativo logré establecerse con 7 sedes
distribuidas en Lima, Truijillo, Tarapoto, Chiclayo, Piura y Chimbote, y con mas de

cien mil estudiantes a nivel nacional.

Actualmente, la Universidad César Vallejo cuenta con la aprobacion del
CONAFU para el funcionamiento de las filiales universitarias con Resolucion N°
222 — 2005, ubicadas en Lima Norte y Lima Este. En el afno 2011; la filial
universitaria de Lima Este, ofrecié diez carreras profesionales, programas de
especializacién (por tiempo de servicio) y post grado, siendo parte del Consorcio
Universitario que estd conformado por las universidades Sefor de Sipan y
Autonoma del Peru.

3.1.2 Mision

Formar profesionales idéneos con sentido humanista y cientifico,
productivos, competitivos, creativos y comprometidos con el desarrollo
socioeconémico del pais; constituyéndose en un referente innovador y de

conservaciéon del medio ambiente.
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3.1.3 Vision

La UCV sera reconocida como una de las mejores universidades a nivel
nacional debido a la calidad de sus graduados, su produccion académica y su
contribucion al desarrollo de la sociedad y con valores como: verdad, justicia,
libertad, honestidad, respeto, lealtad, tolerancia, solidaridad, responsabilidad social

e Innovacion.

3.1.4 Estructura organica

La universidad César Vallejo esta conformada por la siguiente estructura:

+ Estructura administrativa
Esta conformada desde la Junta General de Accionistas y el Directorio. Las
decisiones recaen en el gerente general y a su vez se representa en las cuatro
filiales a través de sus directores generales. Estos Ultimos tienen a cargo las

siguientes oficinas:

Recursos humanos Marketing y promocion
Finanzas del alumno Seguridad y transportes
Logistica Centro Productivo Empresarial
Contabilidad Obras y mantenimiento

Tecnologia de la Informacién

+ Estructura académica
Conformado por el rectorado y Bienestar universitario y siendo
representados por los directores de cada area; dentro del vicerrectorado
académico son los decanos son los que determinan los procesos académicos de
cada una de las carreras y sus decisiones pasan a las filiales mediante los
directores de cada carrera y estos a su vez pasan a ser supervisados por los
directores académicos de cada filial. En cuando a Bienestar universitario su
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estructura es mas vertical ya que las decisiones pasan sélo por el director del

area.
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Grafico N° 1
Organigrama de la Universidad César Vallejo

—-I DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA I

—| DIRECCION DE MARKETING Y PROMOCION |

—| CFICINA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO |

[orcnnee wamooy |
C |

Fuente: Universidad César Vallejo
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3.2 Centro de Informacion de la universidad César Vallejo-Lima Este

3.2.1 Datos historicos

La Biblioteca de la Universidad César Vallejo Lima Este fue creada como
una filial de la Sede principal de Trujillo. Inicié sus funciones el 12 de mayo del
2009, en el quinto piso del local de la avenida Proceres de la Independencia 1167
Urb. Los Jardines (paradero Azcarrunz) con un acervo bibliografico de 600
volumenes de publicaciones monograficas, y a cargo de un bibliotecdlogo y cinco
asistentes, tomando como referente los modelos y normas de organizacién de la

Sede Lima Norte.

El area inicial que contaba la biblioteca no era adecuada por el espacio
reducido y la falta de seguridad para resguardar la coleccion y materiales internos
de trabajo; por lo que después de diversas coordinaciones, en agosto del 2009, la
biblioteca fue trasladada al local de Canto Grande ubicdndose en un salén del
sexto piso del Pabellon “A”; asimismo, por falta de presupuesto se tuvo que reducir

el numero de personal a un solo bibliotecélogo y tres asistentes.

En julio del 2010, después de un proceso de cambio de autoridades en la
sede Lima Este, la biblioteca pasé a ser un 6rgano de apoyo dependiente de
Direccion Académica, siendo su ubicaciéon junto a las oficinas del campus
universitario. Finalmente, el Centro de Informacién se encuenira en los dos

primeros pisos del pabellon A hasta la fecha.

En el presente afno 2016 se ha incrementado el personal contando con 2
bibliotecblogos, 4 asistentes y 7 auxiliares. El espacio con el que cuenta la
biblioteca actualmente no es el adecuado, sin embargo, es la instalacibn mas
amplia que se le ha proporcionado desde el afio que se inaugurd. Esta ubicado en
el pabellon A, en los dos primeros pisos se encuentra ubicado el Centro de
Informacién y distribuida de la siguiente forma:
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o Primer piso: Sala principal, estanteria cerrada

Esta sala contiene el mayor numero de libros que corresponden a las 16
carreras profesionales que ofrece la universidad. El préstamo de materiales se
realiza por medio de los catdlogos, donde la atencién es usuario-trabajador. El
alumno que solicita el préstamo de un, libro, revista etc., lo solicita a la persona
encargada de la atencién, ademas se le brinda ayuda en caso lo requiera.
También se cuenta con 25 cabinas de internet a disposicion para la revisién de su
campus virtual, correo electrénico, entre otros usos; el tiempo para cada usuario

es de 1 hora al dia.

Cabe resaltar que en este piso se encuentra la oficina del personal
encargado del Centro de Informacion y el area de procesos técnicos, entre otros

servicios.

o Segundo piso: Sala de estanteria abierta

Esta sala se llama asi porque la estanteria contiene publicaciones que
estan a disposicion del usuario, es decir, los alumnos pueden revisar las
publicaciones (libros y tesis) dentro de la sala y si requieren el material a fuera de
la sala o a domicilio deben registrarse en el sistema; no pueden ingresar con
mochilas, ni bolsos y para el ingreso a la sala deben entregar uno de estos tres

documentos: carné de servicio, carné universitario o DNI.

La coleccion de esta sala contiene las publicaciones del primer piso (sala
estanteria abierta), por lo que generalmente la mayoria de los libros cuentan con

mas de cuatro ejemplares, especificamente los de ingenieria y derecho.

Una de las ventajas de esta sala, es que los alumnos no dependen del
asistente y tienen mas libertad de revisar directamente las publicaciones que
necesita, pueden hacer uso de este servicio siempre y cuando respeten las

normas de la sala. Asimismo, cuenta con 25 cabinas de internet para la revision de
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su campus virtual, correo electrénico, entre otros usos; el tiempo para cada
usuario es de 1 hora al dia. Finalmente, hay una sala de estudio con la que los
usuarios pueden y hacer reuniones grupales; se permite como minimo tres y
maximo seis usuarios en un intervalo de dos horas previa reserva con el

encargado de la sala.

3.2.2 Mision

Constituir una unidad de informacién actualizada y sistematizada que brinde
servicios de informacién y documentacién cientifico-técnica a fin de contribuir con
el aprendizaje continuo y habitos de estudio procurando una formacion integral de
profesionales y ciudadanos.

3.2.3 Vision

Ser una biblioteca lider y alcanzar la excelencia académica en la prestacion
de servicios de informacion, que permita el acceso universal a través de sus

recursos bibliograficos y los soportes técnicos.

3.2.4 Personal

El Centro de Informacién de la Universidad César Vallejo Lima Este cuenta
con un responsable de area y doce administrativos los cuales, tres se encuentran
en sala de estanteria abierta y diez (incluyendo la responsable de CI) en
estanteria cerrada.



Tabla N° 6

Personal del Centro de Informacion Lima Este 2016-I

Personal

Cargo / Funciones

e Licenciada en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion

Responsable del Cl

e  Bachiller en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién

Bibliotecélogo

e Estudiante de bibliotecologia y Asistente
ciencias de la informacién
e Estudiante de bibliotecologia y Asistente
ciencias de la informacién
e Estudiante de ingenieria de sistemas Asistente
e  Estudiante de administracion Asistente
o Egresada en sociologia Auxiliar
e Técnico en computacion Auxiliar
e  Estudiante de ingenieria quimica Auxiliar
e  Estudiante de Ingenieria Civil Auxiliar
e  Estudiante de Ingenieria Civil Auxiliar
e Estudiante de ingenieria industrial Auxiliar
o  Estudiante de administracion Auxiliar

Elaboracion propia

3.2.5 Colecciones
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» Coleccion fisica. Conformada por: libros y folletos, tesis y trabajos de

investigacién académica, publicaciones periddicas, material audiovisual y especial,

y bases de datos virtuales.



Tabla N° 7

Coleccion del Centro de Informacion UCV-Lima Este

Coleccion Tipo Titulos Ejemplares
General Libros 10 695 23378
Folletos
Obras de referencia
publicaciones | Pres | De zauerdo o
periddicas P
(Mayormente anual)
Licenciatura
Maestria
Tesis Posgrado 1411 1822
Trabajos de
investigacién
Cds. 1450 1879
Material especial
Dvds. 75 75

Elaboracion propia

> Bases de datos virtuales

completo con informacion multidisciplinaria:

La universidad esta suscrita a 19 bases

Generales:

v

AN N N N SN

Ebsco

Proquest

Digitalia

Britdnnica
Cengage Learning
Informe académico
CRC Net BASE

AN N N N SN

Scopus

Ebooks 7-24

Quiosco

Science Direct
Britanica ImageQuest
Britanica ImageQuest
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de datos académicas a texto
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Especializadas:

v Enfermeria Siglo XXI v' Spij (Sistema peruano de
v |Gl Global informacion juridica)

v Business Economic v Vlex

v' Business Insights v Business Insights

> Seleccion
El bibliotecélogo revisa los catalogos de libros enviados por los
proveedores, considerando su edicion (3 anos ultimos) y de aquellos que se
encuentran en la coleccion. Con los libros seleccionados, se elaboran listados de
libros de acuerdo a temas especificos y por Escuelas, los que son enviados a los
encargados con la finalidad de incrementar las colecciones para su adquisicion.

» Adquisicion
Una vez seleccionado el material por la modalidad de compra o donacion,
son ingresados al Sistema Automatizado de Oracle. La adquisicion de los
materiales por compras se realiza dos veces al ano, y el encargado es el area de
logistica.

3.2.6 Organizacion técnica

El procesamiento del material se realiza como sigue los siguientes

procedimientos:

% Descripcion bibliografica: se utiliza el Formato Marc y las RCA2, y el
sistema SEUSS para el llenado de los datos de la publicacion.

% Clasificacion: se realiza este procedimiento con el uso del Sistema de
Clasificacion Decimal (Cédigo Dewey).
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% Indizacion: cabe resaltar que el Centro de Informacién no realiza indizacion
del material bibliografico. Los usuarios hacen la busqueda de sus temas mediante

el contenido de la publicacion.

<+ Notacion interna: se hace uso de la tabla Cutter.

Para la coleccion de derecho, se utiliza el esquema de derecho elaborado

por la Biblioteca Nacional del Peru.

Las tesis (licenciatura, maestrias y postgrados) hacen uso de la

presignatura TES inmediatamente del tema y finalmente un niumero correlativo.

Para el material especial:

e Los DVDs: se hace uso de la presignatura del formato que sea, seguido de
la signatura del tema (ejemplo, una pelicula la signatura es PEL finalmente un

numero correlativo.

e Los CDs: se realiza la clasificacion de la misma forma de los libros vy
folletos, con la diferencia que se le agrega la presignatura CD.

3.2.7 Servicios que brinda el Centro de informacién

> Préstamo para sala
Dirigido a usuarios internos y externos, para la lectura del material
bibliografico en la sala de la biblioteca y de llevarlo a su aula previamente dejando

un documento vigente.
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> Préstamo a domicilio
Este servicio autoriza la salida del libro a casa. Los estudiantes de
pregrado, maestria y doctorado, solo pueden llevar a casa un libro a la vez a partir
del ejemplar dos; el tiempo de préstamo es de tres dias. Los docentes y personal
administrativo acceden al préstamo hasta de tres titulos, con la diferencia que, por
un periodo maximo de siete dias. En cuanto a las publicaciones periddicas y

material especial, el préstamo es s6lo en sala de lectura.

» Catalogo de busqueda y solicitud de pedidos
El catadlogo de busqueda esta disenado bajo el Sistema TRILCE, en el cual
cada alumno puede hacer la busqueda de libros y realizar sus pedidos ingresando

Su usuario y contrasena personal.

> Hemeroteca
El servicio consiste en el préstamo de publicaciones periddicas de revistas
especializadas, periddicos del dia y articulos asi como también publicaciones
digitales. Se encuentra dentro de la sala de estanteria cerrada; el préstamo es

interno y no hay a domicilio.

» Cabinas de internet
Se cuenta con un total de 42 cabinas, donde los estudiantes revisan su
campus virtual, correo y ultiman sus trabajos universitarios. Este servicio es
exclusivo para los estudiantes de pre grado que cuentan con un usuario y
contrasefa para iniciar su sesion de internet. El tiempo para este servicio es de 1
hora por dia, presentando un documento vigente (DNI, Carné de servicio o
universitario). Se anota los datos del alumno y al mismo tiempo se le devuelve el

documento. Para docentes y personal administrativo, el tiempo es ilimitado.

» Biblioteca virtual
Se encuentra dentro del campus virtual del alumno, via internet. A través de
este servicio, se puede consultar el catalogo de la base de datos digitales, que
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puede visualizarse a texto completo y suscritas por la universidad como: Ebsco,
Proquest, Multilegis, Digitalia, Hinari, Cengage Learning, Enfermeria 21, entre

otros.

> Alertas bibliograficas
Es la informacién actualizada de adquisicién de libros. Se puede visualizar
accediendo a su campus virtual y también se cuenta con un catélogo fisico de la
alerta, el cual se encuentra en el primer piso del Centro de Informacién. La
actualizacion de la alerta, por lo general se realiza en cada semestre académico,
asimismo se envia por correo electrénico el listado del total de libros adquiridos

por especialidad a todos los docentes.

> Charlas de induccion de usuarios
Este servicio consiste en orientar a los usuarios acerca de las normas y el
uso de los servicios del Centro de Informacion asi como también capacitarlos en la
busqueda del catalogo bibliografico y darles instrucciones para el buen uso de las
bases de datos virtuales. Los encargados ingresan a las aulas y realizan la charla
en un periodo de 20 minutos. El horario se divide en 12 turnos, de lunes a
sabado, entre las 7:00 am hasta las 7:00 pm.

3.2.8 Usuarios

El Centro de Informacién brinda sus servicios a los siguientes usuarios:

a) Usuarios internos
Son los estudiantes de pregrado y postgrado de la Universidad César
Vallejo Lima Este; ademas los docentes y el personal administrativo que labora en
la Universidad.
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b) Usuarios externos
Lo conforman los estudiantes que provienen de las otras sedes de la

Universidad y del publico en general.

3.3 El desarrollo de las charlas de induccion del Centro de Informacion de
la Universidad César Vallejo Lima Este 2016-I

Las charlas de induccidén de usuarios se iniciaron en el afio 2011, durante el
inicio del ano académico donde asistieron alumnos del primer ciclo de las 16
carreras profesionales que dicta la universidad, asi como también docentes y
administrativos; el tiempo aproximado de la charla fue de 15 minutos.

La charla estuvo dirigida por el personal del centro de informacion el cual,
de manera concisa, explicaba los servicios mas importantes que brinda la
biblioteca, como también las normas de comportamiento, horario de atencién,
multas por mora y algunas otras indicaciones. Esta modalidad de charla de
induccién se dio hasta el afio 2012.

En el afno 2013, las charlas se realizaron durante 5 minutos en cada aula
previa coordinacion con los directores de escuela y consistia solo en informar a los
usuarios sobre el uso de los servicios y las facilidades que tenian para acceder a
la informacién no solo de la coleccion sino también de las bases de datos y a su

vez se les invitaba a visitar el Centro de Informacién.

Uno de los principales inconvenientes de dictar las charlas fue el minimo
tiempo y la falta de apoyo de los docentes, que no facilitaban el ingreso a las aulas
por lo que hubo un porcentaje minimo de alumnos que recibian la induccion.

En julio de 2015, se cambi6 la estructura de las charlas y el tiempo de

duracién del mismo a 120 minutos, siendo la siguiente:
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Presentacion: en 10 minutos el responsable de la charla da la bienvenida y
se presenta ante los usuarios (nombre y cargo que desempena). Antes de

iniciar la charla, se indica en qué va a consistir la induccién.

Normas de la biblioteca: en 25 minutos, se informa al usuario acerca de las
funciones y servicios que brinda la biblioteca, ademas de las normas que
rigen y deben acatar.

Catélogo en linea: en 5 minutos, se ensena al usuario la forma cémo dentro
de su campus puede acceder al catalogo y realizar la solicitud de la
publicacién, bien para sala o domicilio.

Bases de datos digitales: en 50 minutos, se explican las principales bases
de datos a la que esta suscrita la universidad y que tienen acceso en su
campus virtual, se detallan los beneficios que se encuentran en ellas; se
elige 5 y se ensefa los procedimientos a seguir: como ingresar, hacer las
busquedas y formas de encontrar los temas de su especialidad (palabras
clave, por ano, operadores booleanos, por afno, etc.)

Practicas: una vez explicadas y dadas las pautas para el buen uso de las
bases de datos, se usan 20 minutos para que el alumno acceda a las bases
y practique lo ensefado; se les orienta de ser el caso.

Preguntas: se da un aproximado de 10 minutos para las dudas que tengan
acerca de la charla de induccién.

Conclusiones y fin de la charla: En caso el alumno quisiera una explicacion
mas detallada de las base de datos se le da una fecha y hora para que se
acerque a la biblioteca y se le brinde una atencion personalizada.
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» Finalizada la sesion, se hacia entrega al usuario de una encuesta de cinco
preguntas para conocer la efectividad y satisfaccion de los presentes.

A partir del 2016, las charlas de induccion de usuarios estuvo a cargo de
tres asistentes de la filial Lima (dos de Lima Norte y una de Lima Este) y se realiz6
de la misma forma que del afo 2013: el de ingresar a las aulas durante el inicio de
clases hasta casi finalizar el ciclo mediante diapositivas, previa coordinacion con
los directores de escuela; la diferencia que es el tiempo de la charla de 20
minutos; sin embargo, no se llegé a cubrir la induccién a todo el alumnado.

Presenta la siguiente estructura:

» Presentacion; el responsable de la induccion se presenta (nombre y cargo

que desempena) ante los usuarios (un minuto).

» Inicio de la charla; uso de diapositivas visualizando las funciones, normas y
servicios que brinda el Centro de Informacidn (cuatro minutos).

> Inicio de informacién desarrollo de las bases de datos virtuales: todo de

manera general (siete minutos).

» Ejemplos de busqueda de informacion de las Bases de datos virtuales e
informacion de diversos formatos y busqueda de informacién con palabras
clave y operadores booleanos (cinco minutos).

» Conclusiones y preguntas: dos minutos para que el usuario desea hacer

alguna consulta referente a la charla.

» Fin de la charla de induccion: en un minuto se finaliza indicando que
pueden acercarse al Centro de Informacién si necesitan mas informacion

sobre las bases de datos virtuales.
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3.3.1 Resultados de la percepcion de los usuarios

Durante el segundo ciclo del 2015, al finalizar la sesion, se hizo entrega de
una encuesta (ver anexo) a los asistentes de las charla; siendo el objetivo
determinar si la induccién fue efectiva para los usuarios y de ayuda en su

formacién profesional.

a. Técnica e instrumento

La técnica que se utilizé fue la revision documental, ya que se presenté los
resultados del instrumento que fue la encuesta de 5 preguntas para una
muestra de 300 usuarios, siendo 280 alumnos del primer ciclo y 20 docentes,
realizado en el 2015.

b. Analisis de revision de resultados

La encuesta realizada en el periodo 2015-11, arroj6 los siguientes resultados:
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Tabla N° 8
Resultados 2015-I1

Preguntas Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
n % N % n % n % n %
1. Considera al personal encargado de| 42 14 122 41 67 22 41 14 28 9
realizar la charla de induccién
2. El contenido de las charlas le parece 48 16 79 26 102 34 41 14 30 10
3. El tiempo brindado para realizar las 33 11 125 42 81 27 39 13 22 7

charlas le parece

4. El ambiente donde se realiza las charlas es 45 15 63 21 105 35 48 16 39 13

Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos:

Pregunta 1: De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar que, el 55 % de la
poblacion considerd que el personal a cargo de la charla cumple una funcién
adecuada en cuanto a la metodologia usada y en el desenvolvimiento de la
misma, esto debido a los conocimientos que posee y a su preparacion previa;
asimismo un 23 % de los usuarios no concuerda con esta apreciacién, dado que
considera que la informacion brindada no cubridé las expectativas que tenian

respecto a la charla en conclusion este porcentaje no comprendid la sesion.

Pregunta 2: De los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que,
el 42% refirié que el contenido de las charlas es importante en cuanto al desarrollo
de los temas planteados lo que les permitia un mejor conocimiento para usar los
servicios de la biblioteca. Sin embargo, el 24 % ha considero que no es suficiente,
dado que la informacién es basica y poco relevante para dar un buen uso a las
herramientas con las que cuenta la biblioteca.

Pregunta 3: Los datos indican que, el 53 % de los usuarios consider6 que el
tiempo proporcionado al dictado de la charla es suficiente para explicar los
servicios que brinda la biblioteca. No obstante, el 20 % no esta de acuerdo, porque
afirman que dos horas no son suficientes para explicar cada uno de los temas, el
dictado es rapido y dificulta la comprensién de los contenidos.

Pregunta 4: Los resultados resaltan que, el 36 % considerd 6ptimo el ambiente
donde se desarrolla las charlas de induccidn, por referir que, es apropiado y lejos
del ruido y con los implementos necesarios para su comodidad, pero, el 29 % de la
poblacion indica que no es el adecuado para el dictado de una charla de este tipo;
algunos factores podrian ser que, por encontrarse el Ultimo piso, el internet
funciona lento, tiene demasiada luz y debe ser mas cerrado para una mejor vista

del proyector, entre otras cosas.
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Tabla N° 9
Resultados 2015-11

Preguntas Muy Importante | Regular No es Lo ignora
Importante importante
5. Considera a las| n % n % n % n % n %

charlas de induccion
para su formacion| 46 15 109 | 36 | 83 | 28 42 14 | 20 7
académica

Pregunta 5: un alto porcentaje (51 %) consider6 que la charla ha sido importante
y necesaria para un mejor conocimiento en cuanto a saber buscar, revisar y
obtener informacion para sus trabajos de investigacion, siendo necesario que
forme parte de su aprendizaje, pero, el 21 % ha indicado que no es importante la
realizacion de este tipo de charlas, porque suponen que, pueden pedir ayuda de
sus companeros o ser autodidactas para que tengan la informacidén y como existe
la atencion personalizada en biblioteca, son usuarios que solo realizan busquedas
en los catalogos de los médulos y no ahondan en las bases de datos.

3.3.2 Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios 2016-l1 con las
Normas de la ACRL — ALA

a. Técnica e instrumento
La técnica usada en la contrastacién de las charlas fue la observacién vy el
instrumento ha sido la lista de cotejo de las ACRL-ALA.

b. Analisis e interpretacion de los resultados

El presente analisis se realizd para contrastar los contenidos de las charlas
de induccién de usuarios con las normas ACRL/ALA, cuyo fin fue conocer si estos
cumplen o no de los servicios de informacién y, si es suficiente para orientar al
usuario en el uso de los servicios y busqueda de la informacion; ademas,

determinar las deficiencias que pueden tener.
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Asimismo, ha servido de base para trabajar con los puntos débiles
obtenidos del analisis, de manera que se construya una nueva estructura que
optimice el desarrollo de la charla que se dicta.



Tabla N° 10
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita

Indicador

ACRL/ALA (Resultados)

Resultados del desarrollo de
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este

Cumple

1. El
estudiante que
es competente
en el acceso y
uso de la
informacion es
capaz de
definir y
articular sus
necesidades
de
informacion.

a. Habla con los profesores y
participa en discusiones de clase, en
grupos de trabajo y en discusiones a
través de medios electronicos para
identificar temas de investigacion o
cualquier otra  necesidad de
informacion.

Las charlas de induccién estan
dirigidas al alumnado vy
docentes: la asistencia de los
docentes es nula.

No

b. Es capaz de redactar un proyecto
de tema para tesis y formular
preguntas basadas en la necesidad
de informacion.

Las charlas so6lo le brindan
orientacion para el uso de los
servicios de informacion.

No

c. Puede
generales
aumentar
tema.

explorar las fuentes
de informacién para
su familiaridad con el

Cuando ya obtienen la orientacién
necesaria, los usuarios tienen la
capacidad de buscar y obtener
resultados generales  que
requiere.

Si

Total

Si

No

n %

%

1 33
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Fuente: Centro de Informaciéon UCV
Elaboracion Propia

Los resultados de la contrastacion del indicador 1 de esta norma, es que un

alto porcentaje (67 %) no cumple con el requisito y se debe porque en este punto es

necesaria la presencia del docente a través de las actividades establecidas pero lo

que sucede es lo contrario: no se hace presente, no hay participacion, debates, ni

grupos de trabajo con los alumnos; tampoco se hace un seguimiento si el usuario

identifica temas y necesidades de informacion sobre sus trabajos de investigacion o

tareas diarias. Mientras que un menor porcentaje (33 %) si cumple, debido a que

los usuarios llegan a conocer las fuentes en forma general y obtienen los resultados

esperados para cada una de sus busquedas.




Tabla N° 11
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 1 El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita

Indicador

ACRL/ALA (Resultados)

Resultados del desarrollo de
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este

Cumple

2. El
estudiante que
es competente
en el acceso y
uso de la
informacion es
capaz de
identificar una
gran variedad
de tipos vy
formatos de
fuentes
potenciales de
informacion.

b. Se da cuenta de que el
conocimiento puede organizarse en
torno a disciplinas, lo que influye en
la forma de acceso a la informacion.

En el transcurso de la charla, se
orienta y da a conocer sobre las
bases de datos y se pone énfasis
en los temas de su especialidad.

Si

c. Es capaz de identificar el valor y
las diferencias entre recursos
potenciales disponibles en una gran
variedad de formatos (por e€j.,
multimedia, bases de datos, paginas
web, conjunto de datos,
audiovisuales, libros, etc.)

Se les indica que la informacion
se encuentra en  distintos
formatos.

Si

e. Es capaz de diferenciar entre
fuentes primarias y secundarias y
sabe que su uso e importancia varia
segun las diferentes disciplinas.

Son alumnos de los primeros
ciclos, la orientacién que se
brinda al usuario es basica y por
ellos sélo se hace mencién de
estas fuentes.

No

Total

Si

No

n %

Yo

2 67

33

Fuente: Centro de Informacion UCV
Elaboracién propia

Los resultados de la contrastacién del indicador 2 de esta norma, es que un

alto porcentaje (67 %) si cumple porque el usuario al realizar la busqueda de la

informacién requerida, se encuentra con los contenidos en diversos formatos.

Ademas, en caso de una carrera especifica, si bien reconoce los recursos digitales

dentro de su campus virtual, se pone énfasis en el uso de las bases de datos

especializadas. Mientras que el 33 % no cumple con el indicador por ser temas

complejos para usuarios de primeros ciclos y por ello se hace mencién pero no se

desarrolla con detalle los temas en la charla.




Tabla N° 12
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de

determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita

Indicador ACRL/ALA (Resultados) Resultados del desarrollo de | cumple
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima Este
3. El
estudiante b. Se plantea la posibilidad de|En las charlas de induccién de
competente adquirir  conocimientos en un|bases de datos se hace la
en acceso Yy |idioma o habilidad nueva (por ej., | acotacion de que la informacion
uso de lajun idioma extranjero, o el|puede estar en varios idiomas, Si
informacion | vocabulario especifico de una |Principalmente el inglés. Por ello,
obtiene disciplina) para poder reunir la |Se recomienda realizar estudio de
informacion | informacion requerida y | otras lenguas o usar traductores.
en linea o en |comprenderla en su contexto.
persona
gracias a una
gran variedad | c. Disefia un plan global y un plazo | Los usuarios ain no se fijan metas
de métodos. realista para adquirir la informaciéon | en cuanto a obtener la informacién
requerida. que requiere, su principal fin es No
saber usar ciertas herramientas
que le permita saber cémo
buscarlo.
Si No
Total - % - %
50 1 50

Fuente: Centro de Informaciéon UCV
Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la contrastacion del indicador 3 de esta

norma, la mitad (50 %) no cumple con el indicador porque los usuarios aun no fijan

metas y objetivos para obtener informacion en especial, pues su principal fin es

tener conocimiento de ciertas herramientas que les permitan saber cémo realizar

las busquedas. Mientras que la otra mitad (50 %) cumple con el indicador 3 de la

norma 1; al realizarse la charla y orientacion de busqueda de informacién en las

bases de datos virtuales, aclarando que la informacién se encuentra en distintos

idiomas, principalmente el inglés. Igualmente, se les indica que hay formas de

realizar la traduccién: usando traductores o estudiar otras lenguas.




Tabla N° 13
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente

Indicador

ACRL/ALA (Resultados)

Resultados del desarrollo de
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este

Cumple

1. El estudiante
con
competencias
digitales
selecciona los
métodos de
investigacion o
los sistemas de
recuperacion de
informacion
mas adecuados
para acceder a
lo que necesita.

c. Investiga la  cobertura,
contenidos y organizacion de los
sistemas de recuperacién de la
informacion.

La charla no profundiza en
busqueda y recuperacion de
informacién especializada.

No

d. Selecciona tratamientos
eficaces y eficientes para acceder
a la informacion que necesita
para el método de investigacion o
el sistema de recuperacién de la
informacion escogido.

Se muestra a los usuarios
diversas estrategias para la
blusqueda y recuperacion de la
informacioén en forma general.

Si

Total

Si

No

n %

%

1 50

50

Fuente: Centro de Informaciéon UCV
Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la contrastacion del indicador 1 de esta
norma, la mitad (50 %) no cumple con el indicador vy, esto es, porque la charla se
realiza en forma general, no son busquedas especificas y teniendo en cuenta que
los alumnos son de los primeros ciclos, no van a generar busquedas
especializadas. Mientras que la otra mitad (50 %) si cumple por la orientacién al
usuario sobre estrategias para la busqueda y recuperacion de la informaciéon en

base de datos.
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Tabla N° 14

Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informacion UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente

Indicador ACRL/ALA (Resultados) Resultados del desarrollo de | Cumple
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este
b. Identifica  palabras  clave, | En la charla se les ensefia como
2. El | sindnimos y términos relacionados | realizar la busqueda de un tema a Si
estudiante para la informacioén que necesita. través de palabras clave.
competente en
acceso Yy uso
de lajc. Selecciona un vocabulario | El usuario usa un vocabulario
informacion controlado especifico de la disciplina | basico, su prioridad es encontrar No
construye y |0 del sistema de recuperacion de la | la informacion solicitada
pone en | informacién.
practica
estrategias de . ) o )
busqueda d', Construy_e. una estrategia de|Se [e orlepta e invita gl usuario a
disefiadas busqqeda utilizando Iqs comandos | realizar busqueda de informacion
eficazmente. apropladogl dgl S|st§a’ma .de usando los opfaradores
recuperacion de informacion elegido | booleanos, pero aun asi se usa Si
(por ej.: operadores Booleanos, | poco.
truncamiento y proximidad para los
motores de busqueda; organizadores
internos, como los indices, para
libros).
Si No
Total - % - %
2 67 1 33

Fuente: Centro de Informaciéon UCV
Elaboracion propia

Los resultados de la contrastacién del indicador 2 de esta norma, es que un
alto porcentaje (67 %) si cumple, porque se les orienta, en forma general, cémo
hacer la busqueda de un tema y se hace mencién y se invita a realizar otras
indagaciones de su tema a través de palabras clave y con los operadores
booleanos. Mientras que sélo el 33 % no cumple con el indicador debido a que el
usuario, por ser de primero ciclos, sélo usa un vocabulario basico, por ello no se
desarrolla en la charla los temas de estrategias o busquedas avanzadas.
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Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente

Indicador

ACRL/ALA (Resultados)

Resultados del desarrollo de
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este

Cumple

3.
estudiante
competente en
acceso y uso
de la
informacion
obtiene
informacion
en linea o en
persona
gracias a una
gran variedad
de métodos.

El

de
la

a. Utiliza wvarios sistemas
busqueda para  recuperar
informacién en formatos diferentes.

Se le orienta al usuario sobre
varias opciones de busqueda
para encontrar la informacién en
distintos formatos.

Si

b. Emplea diversos esquemas de
clasificacién y otros sistemas (por
ejemplo signaturas o indices), para
localizar los recursos de informacion
dentro de una biblioteca o para
identificar sitios especificos donde
poder llevar a cabo una exploracién
fisica.

El usuario no lo emplea, no le da
interés; dirige su forma de
busqueda a lo mas genérico.

No

Total

Si

No

n %

%

1 50

50

Fuente: Centro de Informacion UCV
Elaboracién propia

De los resultados obtenidos de la

contrastacion del indicador 3 de esta

norma, la mitad (50 %) no se cumple debido a que el usuario no llega a

profundizar las formas de busqueda ni usa otros criterios existentes, por ser

usuarios ingresantes, van siempre por lo genérico y elemental; ademas, no se

desarrolla estos temas con detalle en la charla. Mientras que la otra mitad (50 %)

si cumple vy, esto se da, porque al usuario se le da orientacion para realizar y

encontrar la informacién en diversidad de formatos.
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Tabla N° 16
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA

Norma 2: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente

Indicador ACRL/ALA (Resultados) Resultados del desarrollo de | Cumple
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este

4, El|a. Valora la cantidad, calidad y|Los wusuarios aun no estan
estudiante relevancia de los resultados de la | orientados a saber y distinguir la
competente en | busqueda para poder determinar si|informacion, lo revisan en forma No

acceso y uso |habria que utilizar sistemas de|general y de uso para sus
de la | recuperacion de informacion 0 |tgreas.

informacion métodos de investigacién
sabe refinar la | alternativos.

estrategia de
busqueda si

. . Repite | f ilizan la| El ri | n ncontrar |
es necesario. c. Repite la busqueda utilizando la usuario, al no encontrar la

estrategia revisada segln sea |informacion, repite la busqueda, Si
necesario. usando palabras mas especificas
de su tema. Aunque va mas por lo
general.
Si No
Total - % - %
1 50 1 50

Fuente: Centro de Informaciéon UCV
Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la contrastacion del indicador 4 de esta
norma, la mitad (50 %) no se cumple y, esto sucede porque el usuario, por ser de
primeros ciclos, no distingue la informacién general o especifica; mientras cuente
con lo que le permita desarrollar en la brevedad posible sus trabajos académicos,
es suficiente. Ademas, no se desarrolla este punto en la charla. Mientras que la
otra mitad (50 %) si cumple, cuando el usuario realiza la busqueda de la
informaciéon sin resultados, se les invita a volver a buscar y en este caso,
orientarles a usar otros términos alternativos que les proporcione los temas

requeridos.




Tabla N° 17
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima
Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalua la informacion
y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores

Indicador ACRL/ALA (Resultados) Resultados del desarrollo de | cumple
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima
Este
4. El estudiante |a. Puede determinar si la|ggio desea saber como realizar
competente en |informacién es satisfactoria para la bisqueda y si tiene relacién lo No
el acceso y uso |investigacion u otras necesidades incluye en su investigacion.
de la | de informacién.
informacion .
compara los | - Saca gpnclusmpes basadas enla| Aln no tienen la preparacion
nuevos informacion obtenida. necesaria para realizar este No
conocimientos proceso.
con los
anteriores para|g. Selecciona la informacion que | Se hace referencia sobre las
llegar a | ofrece evidencias sobre el tema del | gjtas bibliograficas que
determinar el | que se trate. contienen algunas de las
valor afadido, busquedas realizadas.
las Si
contradicciones
u otras
caracteristicas
unicas de la
informacion.
Si No
Total - 7 - %
1 33 2 67

Fuente: Centro de Informacion UCV

Elaboracion propia

Los resultados de la contrastacion del indicador 2 de esta norma, es que

un alto porcentaje (67 %) de los resultados no cumple con el indicador porque,

durante las charlas no se hace mencién de estos puntos; ademas, el interés del

usuario se limita en saber realizar busquedas sobre su tema no profundiza,

siempre va a lo general; el 33 % cumple minimamente con lo requerido; solo hace

referencia a las citas bibliograficas que contienen algunas de las busquedas

realizadas.




Tabla N° 18
Contrastacion de las charlas de induccion de usuarios del Centro de Informaciéon UCV Lima

Este con las Normas de la ACRL — ALA
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Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para
cumplir un propdésito especifico

Indicador ACRL/ALA (Resultados) Resultados del desarrollo de Cumple
las Charlas de induccion de
Usuarios del CI-UCV Lima Este
1. El |a. Organiza el contenido de forma | pyrante la charla no se hace
estudiante que sustente los fmeg y formato dgl mencién de este tema, siendo
competente en | producto o ge Iadactlwdad (lpor ej.: importante para sus futuros No
el acceso y | ©squemas, borradores, paneles Con | yapaios de investigacion.
uso de Ia|diagramas, etc.).
informacion
aplica la : . .
informacién C. Integrg la mformamon nueva con (En la charla, no se realiza el
anterior y la la anterior, incluyendo citas Y |tema, inclusive no se familiarizan No
nueva para la parafrasis, de forma que apoye la|con los términos.
ee finalidad del producto o actividad.

planificacion y
creacion de un
pro.dycto O d. Trata textos digitales, imagenes y | Al usuario se le indica los
aCt'Y'de datos, segln sea necesario, |diversos formatos en que se
particular. transfiriéndolos desde la localizacion | puede encontrar la informacion y Si

y formatos originales a un nuevo | como guardar imagenes, datos,

contexto. etc. y acceder posteriormente a

ellas
Si No
Total - 7 - %
1 33 2 67

Fuente: Centro de Informacion UCV
Elaboracién propia

Los resultados de la contrastacién del indicador 1 de esta norma, es que un

alto porcentaje (67 %) no cumple y esto es, porque estos temas no se desarrollan

dentro de la charla. Mientras que el 33 % si cumple porque, brevemente, se le

indica a los usuarios en forma general acerca de la informacién que puedt

adquirir de diversos formatos y transferirlos a sus archivos, con algunos ejempl

para una mejor comprension.

CAPITULO IV
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PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LAS CHARLAS DE
INDUCCION DEL CENTRO DE INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA ESTE

Una vez concluido el andlisis y la contrastaciéon de las charlas de induccion
del Centro de Informacién usando las normas sobre aptitudes para el acceso y uso
de la informacion en la ensefianza superior de las ACRL-ALA, a través de los
resultados obtenidos, se pudo observar, un resultado negativo considerable
acerca de la charla; esto es, por no desarrollarse los temas o porque no se
cumplié con los objetivos establecidos.

En tal sentido, se puede afirmar que hay una necesidad de reestructurar las
charlas de induccién, en relaciéon a los contenidos con mayor profundidad y al
tiempo de duracién para lograr que los usuarios se conozcan, se habitien a los

servicios y puedan utilizarlo en su beneficio.

Asimismo, permitird un adecuado uso de la coleccion tanto fisica (catalogo)
como virtual (Bases de datos), por ello, los usuarios tendran una mayor opciéon de
fuentes bibliograficas a consultar para el desarrollo de sus trabajos académicos
como también darles orientacion no sélo en habilidades informacionales, sino
incluir temas dentro de la charla que los ayude a realizar sus futuros trabajos de

investigacion.

La propuesta de reestructuracidén se presenta a continuacion.
4.1 Descripcion

La reestructuracion de las charlas de induccion, consistira en mejorar el
contenido (programa) y el tiempo que requiere para su desarrollo y estan dirigidas

al personal, administrativo, docentes, alumnos en general y en forma prioritaria a
los del primer ciclo.
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Las charlas seran reestructuradas en los siguientes aspectos:

4.1.1 Contenido

El nivel de la charla consistira en brindar informacion sobre los servicios de
la biblioteca, sin embargo se dara mayor; énfasis en capacitacion de las bases de
datos mas usados y de acuerdo a la especialidad y a sus necesidades de

informacion con la finalidad que se familiaricen en los aspectos mas importantes.

Al prolongar la cantidad de horas, lo que se quiere es desarrollar temas que

anteriormente no era parte de la charla o sélo se mencionaba.

4.1.2 Objetivos

e Instruir al usuario sobre el manejo de los recursos y servicios de
informacién que brinda la biblioteca de manera que puedan acceder a la

bdsqueda y recuperacion de la informacién de forma efectiva y autbnoma.

e Fomentar el uso de los servicios que brinda el Centro de Informacién.

e Promover en los usuarios el uso correcto de los ambientes de la biblioteca,
que involucra conocer y acatar las normas establecidas para cada sala de

estudio del Centro de Informacién.

4.2 Contenidos de la charla de induccion

El contenido de la charla de induccién estara dividido en dos sesiones,
iniciando una introduccion acerca de las normas y del uso de la biblioteca (ver

anexo).
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Una vez finalizada la introduccion, la presentacion de la encargada de dar la
charla, se procede al inicio de las charlas que estaran divididas en dos partes (dos

horas por dia) y sera de la siguiente manera:
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Tabla N° 19
Tiempo y estructura de las charlas de induccién de usuarios UCV Lima Este
Sesion N° 1
. DATOS INFORMATIVOS:
Institucion : Universidad César Vallejo Lima Este
N de horas : 1 hora cronolégica
Il TEMA : Bases de datos
Dirigido a: Logro esperado

. . . Finalizada la sesién, el usuario contara con las
Estudiantes del primer ciclo y docentes

blusqueda y acceso a la informacién.

herramientas, conocimiento y habilidades necesarias para la

lll. Desarrollo de la Sesion

Temas Contenido

Minutos

Inicio Bienvenida e introduccién sobre los servicios y normas del Cl
Entrega de lista de asistencia

Tema 1 Capacitacion del catalogo en linea TRILCE

Ingreso al campus virtual (usuario y contrasena)

e Ingresar al icono de biblioteca.

e Nombrar los criterios de blusqueda del catalogo

e Revisar las publicaciones y acceder al contenido en caso de querer
saber si es el tema que necesitan.

e Solicitud del material

Tema 2 Capacitacion en Base de datos digitales.

Se detallara las principales bases de datos a la que esta suscrita la
universidad y a las que tienen acceso en su campus virtual, (ingreso, busqueda,
formas de busqueda de informacion, etc.)

Multidisciplinario:

EBSCO y Proquest e Informe académico
Cengage Learning y Digitalia

Brintanica Enciclopedia e ImageQuest
CRC Net BASE

Ebooks 7-24

Quiosco

Scopus y Science Direct

Se hace mencion de las bases de datos especializadas: Vlex, SPIJ,
Multilegis, Enfermeria Siglo XXI, etc. Se desarrolla del ser el caso.

Nota: En este parte referimos que en algunas bases de datos encontramos
herramientas como: citas bibliograficas (normas APA, ISO, Vancouver, etc.), en
qué formato se encuentra la informacion (PDF, HTML, sonoro, etc.). Asimismo,
se orienta en la busqueda basica y avanzada

Practicas con algunas Bases de Datos y ronda de preguntas
Fin de la primera sesion
Break

15

20

15

Elaboracion propia
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Tabla N° 20

Sesion N° 2

L DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Universidad César Vallejo Lima Este
N de horas : 1 hora cronolégica
Il. TEMA : Fuentes de Informacion
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Dirigido a: Logro esperado

Finalizada la sesién, el usuario conocera la diversidad de
Estudiantes del primer ciclo fuentes y formatos que contengan informacién, como
también de diferentes idiomas y saber si el contenido de los
temas es conveniente para su trabajo de investigacion

lll. Desarrollo de la Sesion

Temas

Contenido

Minutos

Inicio

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Bienvenida a la segunda sesion y algunas indicaciones
Entrega de lista de asistencia

Fuentes donde encontrar informacion requerida
Se da una definicién basica y las fuentes existentes.
Son fuentes primarias:

e Monografias, tesis, tesinas, libros, revistas, etc.

Son fuentes secundarias:
e Libros o articulos que interpretan un tema en especial, enciclopedias,
etc.

Formatos

Se menciona los diversos formatos en las que puede encontrar
informacion para su eleccién y conveniencia.

e CD’s, multimedia, sonoro
e HTML, PDF

Idiomas
La informacion requerida puede encontrarse en distintos idiomas y se da
unas pautas y paginas donde traducir la fuente encontrada. En su mayoria
la informacion esta en espaniol, inglés, portugués y francés.

Nota: Para realizar los ejemplos y las practicas se usara las bases de datos
digitales multidisciplinarias, por encontrarse las fuentes y formatos ensefados
en la sesion.

Practicas, ejemplos con algunas Bases de Datos
Ronda de preguntas

Fin de la segunda sesion

Break

15

Elaboracion propia




Tabla N° 21

Tiempo y estructura de las charlas de induccién de usuarios UCV Lima Este

Sesion N° 3

L DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Universidad César Vallejo Lima Este
N de horas : 1 hora cronolégica
Il TEMA : Estrategias para la busqueda de informacién

84

Dirigido a: Logro esperado

Estudiantes del primer ciclo y docentes

TRILCE como para los recursos digitales.

Finalizada la sesion, el usuario tendra la capacidad de
realizar el procedimiento de busqueda, tanto para el sistema

1. Desarrollo de la Sesion

Temas

Contenido

Minutos

Inicio

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Bienvenida a la tercera sesion y algunas indicaciones
Entrega de lista de asistencia

Formas de busqueda de informacion

Se da una explicacién de ser el caso, se da algunos ejemplos
e Busqueda basica y avanzada.
e Busqueda con operadores booleanos
e Palabras clave

Informacion complementaria

e las citas bibliograficas encontradas en archivos
e Referencias bibliograficas, necesarias para los ftrabajos de
investigacion.

Nota 1: en esta parte de la sesion se hace mencion de las distintas normas para
elaborar citas y referencias bibliograficas (se dara mejor explicacion de este
tema en la sesioén 4)

Practicas en busqueda y recuperacion de informaciéon en catalogos y
bases de datos.

El alumno accede a las bases y practica lo ensefiado: todo aquello que se
les orient6 en clase.

e Se ingresa a bases de datos no vistos en la primera sesién (se
recomienda al usuario busquedas acerca de su area profesional)

e formas de blsqueda donde se encontraran variedad de formatos e
idiomas. Se les orienta de ser el caso.

Nota 2: esta sesidn es mas practica que teoria, se desea usar todo lo visto
tedricamente en las tres sesiones.

Ronda de preguntas

Fin de la tercera sesion

Fin de la charla de induccién |
Break

www

24

15

Elaboracion propia
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Tabla N° 22
Tiempo y estructura de las charlas de induccién de usuarios UCV Lima Este
Sesion N° 4
J. DATOS INFORMATIVOS:
Institucion : Universidad César Vallejo Lima Este
N de horas : 1 hora cronolégica
Il TEMA : Instrumentos normativos
Dirigido a: Logro esperado

Estudiantes del primer ciclo

trabajos de investigacion, tesis, tesinas, etc.

Finalizada la sesion, el usuario desarrollara las herramientas
necesarias para la elaboracion de citas y referencias en los

1. Desarrollo de la Sesion

Temas Contenido Minutos
Inicio Bienvenida a la primera sesién y algunas indicaciones
Entrega de lista de asistencia 5
Tema 1 Citas bibliograficas
e Definicion
e Tipos de citas 5
e Referencias bibliograficas
¢ Notas explicativas
Tema 2 Normas técnicas para la elaboracion de citas bibliograficas y referencias
bibliograficas
Se hace mencién de algunas normas, mencionando el uso que tiene cada
uno.
¢ AMA (American Medical Asociation): para obras citadas 5
e Vancouver: para referencias.
¢ APA (American Psychological Association): para referencias
Tema3 Normas APA (American Psychological Association)
«  Definicion 5
e  Objetivos
Tema 4 Practicas
e El usuario accede a las bases que contiene citas y referencias
bibliogréaficas y revisando la forma como se elabora.
e El usuario realiza la construcciéon de citas y referencias bibliograficas 20
usando las normas APA
e Se brinda al usuario orientacién de como elaborar esquemas,
diagramas, cuadros, necesarios saber para incluirlos en sus trabajos
de investigacion
5
Ronda de preguntas
Fin de la primera sesion
Break 15

Elaboracion propia




4.2.1

jueves) y en un total de cuatro sesiones (dos sesiones por dia); cada sesion de una
hora cronoldgica. Ademas que sea de caracter obligatorio y forme parte del plan

Tiempo de duracion de la charla de induccién

Se propone que la charla se realice dos veces a la semana (martes y

curricular.

4.3

4.3.1

4.3.3

4.4

dinamica, utilizando las herramientas requeridas como una computadora para la
proyeccidén de un ppt informativo donde se visualizara el contenido y desarrollo de

la actividad. Terminado la parte tedrica se realizara practicas donde se

Recursos

Materiales de publicidad o difusién

Tripticos informativos
Aviso publicitario (panel giratorio de bases de datos)
Regletas y lapiceros

Recursos tecnoldgicos

40 Pcs.
Proyector
Ecran

Cémara fotografica

Recursos humanos

1 bibliotecélogo capacitado.

Metodologia

Las charlas de induccion de usuarios se realizaran de forma presencial y
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determinara si los usuarios han aprendido lo ensefiado en la charla. El periodo de
ensefianza de la charla tendra un inicio en el mes de abril y culminara en la

primera semana de julio.

4.5 Cronograma

El cronograma de las actividades a realizar de las charlas de induccion de
usuarios se llevara a cabo en el inicio del semestre 2017-1, en el mes de marzo y

culmina en julio del mismo afno.



Tabla N° 23
Cronograma de las actividades a realizar

Actividades a realizar

Semestre 2017 - |

Responsable

Marzo Abril Mayo Junio Julio

2,/3|4|1]|]2 34|12 3 (4(1|2|3|4(1|2]3

Reunién de coordinacion

Bibliotec6logo

Preparacion de materiales (ppt)

Bibliotec6logo

Capacitacién del personal

Bibliotectlogo

Coordinacion con las Escuelas

Bibliotectlogo

Dictado de Charlas

Bibliotectlogo

Dictado de Charlas

Bibliotec6logo

Elaboracion de informe

Bibliotecélogo

Remitir informe a Escuelas

Bibliotec6logo

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Presupuesto

Se considera en el presupuesto, la inversion de los materiales de difusion

(tripticos), publicitarios (paneles, regletas, etc.), recursos humanos y tecnolégicos.

Tabla N° 24
Presupuesto

Presupuesto para la Charla de Induccién 2017 — |

Recursos Cantidad Precio Unitario Total

Recursos Materiales

Tripticos informativos 5000 S/. 0.50 S/. 2,500.00
Avisos publicitarios

(panel giratorio de charlas de 1 S/. 1,500.00 S/.1,500.00
induccion)

Regletas 5000 S/.0.50 S/. 2,500.00
Lapiceros 5000 S/.0.30 S/.1,500.00
Refrigerio

Coffe break 5000 S/.1.50 S/. 7 500.00

Recursos Humanos

Biblioteco6logo 1 S/. 2,500.00 x mes S/.10,000.00

Total S/. 25,500.00

Elaboracién propia



1.

CONCLUSIONES

Mediante la descripcion de Las charlas de induccion de usuarios del Centro
de Informacién de la universidad César Vallejo Lima Este, se concluye que,
los temas desarrollados tiene como objetivo principal la orientacién a los
usuarios acerca de los servicios que se brindan en la biblioteca; sin
embargo, existen dos factores que dificultan el uso adecuado de los
servicios, siendo estos: el contenido y el tiempo, el primero es muy basico
para el nivel de los estudiantes y el segundo no permite ahondar en toda la

informacién que se quiere trasmitir a los usuarios.

Mediante el analisis de la percepcidn de los usuarios respecto a la charla de
induccion 2015-Il brindada, se concluye que, en cuanto al personal
encargado y el contenido fueron idoneos para el desarrollo de la misma;
ademas, los alumnos consideraron que es importante recibir esta charla,
dado que, se brinda una orientacion que facilita la busqueda y acceso a la
informacion. Sin embargo, tanto el tiempo de duracion de la charla, como el
ambiente en el que se dicta no es acordé con las necesidades de los
usuarios, es por ello que solicitan mayor tiempo y un mejor lugar para el

dictado de las charlas.

Mediante la contrastacion del desarrollo de las charlas de induccién de
usuarios con la aplicacién de la Normas sobre aptitudes para el acceso y el
uso de la informacion en la ensefianza superior de la ACRL-ALA, se
concluye que no cumple en un porcentaje de 52 % con la norma, siendo
unos de los factores mas importantes para no cumplir o alcanzar un
promedio aceptable, el contenido y el poco tiempo con el que se cuenta
para desarrollar la charla. por ello, el nivel de ensefianza es basico.



4. A través de la reestructuracién del desarrollo de las charlas de induccién de
usuarios, se podran ampliar mejor los contenidos de la charla, agregando
temas que tendran un tiempo mayor y seran mas profundos de acuerdo a la
solicitud de los usuarios capacitados en ese momento.
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Anexo N° 1

Encuesta realizada a los usuarios de las charlas de induccion
Edad: Carrera: Ciclo:

Considera al personal encargado de realizar la charla de induccion:

Muy bueno
Bueno
regular
Malo

Muy malo

El contenido de las charlas le parece:

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

El tiempo brindado para realizar las charlas de induccion le parece:

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

El ambiente donde se realiza las charlas es:

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Considera a las charlas de induccidon para su formaciéon académica:

Muy importante
Importante
regular

No es importante
Lo ignora

Gracias por su atencion



Anexo N° 2

Introduccidn a las charlas de induccion de usuarios

Estructura Minutos
Presentacién Saludo de bienvenida 1
Presentacion del encargado de dar la charla
Sala de lectura de material bibliografico y hemerografico: donde el usuario
podra acceder a la lectura de las publicaciones ofrecidas.
Cabinas de internet: se indica al usuario el uso y beneficios, como también el
tiempo de uso y la finalidad.
Modulo de devolucion de libros: consiste en hacer la devolucién del material
prestado el mismo dia de entrega, al no estar abierto la biblioteca y para evitar
multas, el usuario puede depositar el libro dentro de los médulos y con ello
pueden reclamar su documento al siguiente dia sin ningun problema.
Servicios Actividades culturales:
- Club de lectura: dirigida al publico interno y externo y, consiste leer el
capitulo de un libro y compartir ideas acerca de lo leido. Horario: lunes
de 3 a 5 de la tarde.
- Charlas de induccion de usuarios: dirigida a los docentes, alumnos y
administrativos; consiste en transmitir al usuario acerca de los servicios,
normas Yy las distintas herramientas y recursos digitales existentes en la
UCV. Ademas de desarrollar y brindarles herramientas y orientacién
acerca del uso de las bases de datos y que aprendan a realizar
blusqueda de informacion y de lo Gtil que son estas para su aprendizaje
y para sus trabajos de investigacion. Horario: viernes de 3 a 5 de la
tarde.
- Club de cine: el ingreso es libre y para publico en general; consiste en
proyectar peliculas que tengan relaciéon con las carreras profesionales
que se dicta en la Universidad. Horario: viernes de 6 a 8 de la noche.
Horario de atencion.
Reglamento Se menciona las normas a cumplir en las salas:
g o Celulares en vibrador
o Normas o No alimentos
o No bebidas 1
o Para el uso de los servicios presentar Carné de servicio, universitario o
DNI vigente
o En el segundo piso el ingreso a la sala es sin maletas, mochila o
carteras.
Total 5

Elaboracion propia




