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INTRODUCCION

Las actitudes lingliisticas son un objeto de estudio bastante discutido desde
diferentes marcos teéricos, Sociolingliistica, Antropologia Social y Psicologia Social,
tanto por su intrincada naturaleza, dificil de conocer, como por el método adecuado para
conocerla. Dentro de la Sociolingiiistica, se ha estudiado a las actitudes lingliisticas
desde dos corrientes: la conductual y la cognitiva. Esta ultima tiene un caracter
predictivo que permite no solo describir las actitudes que muestra la comunidad, sino
predecir el uso y valoracion que los y las hablantes mantienen hacia sus lenguas.
Asimismo, estas dos corrientes analizan la naturaleza de la actitud de forma diferentes y

tiene métodos de investigacion distintos.

Dentro del enfoque cognitivo, las actitudes son analizables en tres dimensiones:
afectivo, cognitivo y conativo. Se presume que los y las hablantes de lenguas
minorizadas, lenguas que han sido o son marginadas o prohibidas como el caso del
yanesha, prodigaran una actitud mas positiva hacia su lengua en el componente afectivo
que en los demas componentes. Asimismo, en contacto con una lengua de poder como
el castellano, el castellano tendrd una valoracion mas positiva en la dimension cognitiva
y, con respecto al componente conativo, este sera mas positivo o negativo despendiendo

del contexto de uso. Estas hipdtesis han sido corroboradas en el estudio.

En este estudio, se propone realizar un analisis de las actitudes lingiiisticas en la
comunidad indigena bilinglie Loma Linda-Laguna hacia las lenguas: yanesha y
castellano. En este caso, dos factores han influido de forma decisiva para realizar esta
investigacion sobre la percepcion y evaluacidon sociolingiiistica de dos lenguas en
contacto: yanesha y castellano. Primero, la necesidad de averiguar cudles son las

actitudes lingliisticas de los hablantes de una comunidad indigena como el yanesha, por
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ser pocos los estudios en esta lengua como por la importancia de objeto de estudio para
politicas y planificacion lingliistica; segundo, el interés por comprender la situacion
actual de su lengua en su comunidad y su compromiso con fortalecerla en el uso del

yanesha en las nifias y los nifios de su comunidad.

Este trabajo, se ha construido desde un enfoque mentalista, tanto teorico y
metodoldgico. Asimismo, la metodologia empleada es mixta, esto implica que los
instrumentos desarrollados y adaptados para el recojo de la data, asi como el andlisis de
los mismos son tanto cualitativos como cuantitativos. Todo esto con el objetivo de
descubrir y analizar las actitudes lingliisticas de los y las hablantes de la comunidad de

Loma Linda-Laguna, comunidad bilingiie yanesha-castellano de Pasco.

El objeto de estudio es analizado en sus tres componentes (afectivo, cognitivo y
conativo), del mismo modo se analiza la relacion de estos componentes con variables

sociales: sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua materna y lengua habitual.

En este trabajo, se han considerado seis apartados que rigen este estudio: En el
CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION, se presenta el planteamiento
del problema, los objetivos, las hipdtesis y la justificacion de la investigacion. En el
CAPITULO II: MARCO TEORICO, se expone la estructura del sistema de actitudes
lingiiisticas bajo los dos enfoques imperantes: conductual y cognitivo y los antecedentes
al estudio. En el CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION, se especifica el
tipo de metodologia, la poblacion y la muestra, las variables consideradas, las técnicas e
instrumentos utilizados y el proceso de recoleccion de la informaciéon empleada en el
estudio. En el CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, se presentan los datos cuantitativos

recabados segun las herramientas: matched guise y cuestionario sociolingiiistico hacia
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las dos lenguas: yanesha y castellano. Asi como se presenta el andlisis cuantitativo-
cualitativo de los mismos enriquecido con el resultado de la técnica de la observacion
participativa. Posteriormente, se ha considerado las CONCLUSIONES, donde se
muestran los principales resultados de las actitudes lingiiisticas hacia el yanesha y el
castellano, como las correlaciones con las wvariables del estudio y las

RECOMENDACIONES, donde se exponen las sugerencias y limitaciones del estudio.

13



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

La progresiva extincion de mas de 3000 lenguas en el mundo es un problema
actual. Esta problematica se ve mas de cerca en paises multilinglies y pluriculturales
como Perti, en donde se hace necesaria la investigacion de la situacion actual de las

lenguas en vias o en peligro de extincion.

En estos contextos, las lenguas mas vulneradas y vulnerables son las lenguas
indigenas. En el Pert, segin UNESCO (2010), hay 62 lenguas desde vulnerables hasta
extintas. Segin el Documento Nacional de Lenguas Originarias del Pera (2013: 360).
Por ello, es necesario investigar en aspectos relacionados con la lengua y la cultura no
solo de la lengua originaria, sino de la relacion con las otras lenguas que influyen en el

uso o valoracion de esta.

La Sociolingiiistica proporciona un marco de andlisis e instrumento de
recoleccion para estas lenguas que permiten diagnosticar y analizar la situacion social
de estas, con el fin de diagnosticar algunos factores intervinientes en el desuso de la
lengua para la toma de decisiones de planes y politicas lingiiisticas, metodologias de

ensefanza de segunda lengua, entre otras. En palabras de Gomez (1998: 25):

“el estudio de las reacciones subjetivas en una comunidad de habla
bilinglie [...] es particularmente significativo, porque el
conocimiento sistematico y actualizado de dichas actitudes permitira,
entre otros, disefiar (o redisefar) la planificacion lingiiistica,
modificar las conductas sociolingiiisticas y conocer la dindmica de

los procesos lingtiisticos” (Goémez Molina, 1998: 25).
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1.1.1. Problema general y especifico

Los pobladores y las pobladoras de la comunidad de Loma Linda-Laguna son
quienes motivan esta investigacion, ya que son ellos quienes han evidenciado la
problematica del desuso de su lengua y la sobrevaloracion del uso de la lengua

castellana.

Por ello, este estudio plantea el andlisis del uso y valoracion de las lenguas:
yanesha y castellano. El yanesha por ser, como se mencion6 anteriormente, una lengua
vulnerada y minimizada y el castellano, con la intencion de analizar qué actitudes se
presentan antes estas lenguas y como estas se relacionan en las diferentes dimensiones
(cognitivo, afectivo y conductual). Asimismo, se busca evidenciar la relacion de cada
lengua con variables sociales como sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua materna y

lengua habitual.

1.1.1.1. Problema general

De acuerdo con lo planteado, es vital resolver preguntas que permitan mapear la
situacion de la valoracion y uso de las lenguas yanesha y castellano. La pregunta
general es jen qué grado las actitudes lingiiisticas que presentan los pobladores de la
Comunidad Loma Linda-Laguna hacia el yanesha y el castellano son positivas o

negativas?

Asimismo, es importante analizar si esta valoracion mas positiva o muy negativa
para cada lengua estd relacionada y en qué medida se presentan con las dimensiones
afectiva, cognitiva o conativa, es decir, jen qué grado las dimensiones afectiva,
cognitiva y conativa o conductual de las actitudes lingliisticas estd mas relacionadas al

yanesha o al castellano?
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1.1.1.2. Problemas especificos

Como espectro sociolingiiistico, el analisis compete la revision del grado de
relacion que existe entre la valoracion y uso de las lenguas con variables sociales como

sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua materna y lengua habitual.

(Se puede decir que el sexo, la edad, el nivel de escolaridad, 1a lengua materna
y la lengua habitual influyen en la valoracion que los hablantes prodigan hacia estas
lenguas? Se podria hipotetizar que ;a mayor edad mayor es la actitud positiva hacia el
yanesha?, ;Que las mujeres tienen una actitud més positiva hacia la lengua yanesha que
los varones Y que ;a mayor es el grado de escolaridad de los hablantes bilingiies es
mayor (mas positiva) la actitud hacia el yanesha? Asimismo, la duda que se plantea es
[las variables lengua materna y lengua habitual se relacionan con la valoraciéon y el

mayor uso por una de las dos lenguas?

1.2. Justificacion

El Pert es un pais con una gran diversidad de lenguas, sin embargo, segin la
UNESCO (2010) muchas lenguas se estan extinguiendo, este es el caso del yanesha,
lengua originaria de la Amazonia peruana. La extincion de una lengua implica no solo
perder un sistema de comunicacion, sino la pérdida de la cosmovision de un pueblo

(Moreno, 2000).

Las lenguas son entidades vivas en la medida que son habladas por personas y la
extincion de una lengua, conlleva a la pérdida de una cosmovision. Por ello, la

importancia de los trabajos en actitudes lingiiisticas, ya que estos permiten diagnosticar
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el grado de aceptacion del uso y la valoracion que tienen los hablantes hacia sus lenguas
maternas y habituales, esto se hace necesario para tomar acciones de caracter educativo,

politico, social que contrarresten el proceso de debilitamiento de las lenguas nativas.

Por ello, es necesario evaluar a manera de diagnostico las actitudes que los
yaneshahablantes tienen hacia su lengua, ya que ellos son los actores principales del
mantenimiento de su lengua originaria. Ademas de hacerse pertinente el estudio hacia el

castellano, lengua dominante en el Pert.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

En la comunidad de Loma Linda-Laguna, evaluar las caracteristicas de las
actitudes lingiiisticas de los pobladores hacia el yanesha y el castellano, asimismo
analizar las correlaciones entre las actitudes lingiiisticas con variables como sexo, edad,

nivel de escolaridad, lengua materna y lengua habitual.

1.3.2. Especificos

En la comunidad de Loma Linda-Laguna:

. Describir si las actitudes lingiiisticas son positivas o negativas
hacia el yanesha y el castellano.

. Describir las dimensiones cognitivas, conativas y afectivas de las
actitudes lingiiisticas hacia el yanesha y el castellano de los pobladores.

o Analizar la relacion de las actitudes lingiiisticas y variables
sociales (sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua materna y lengua habitual)

hacia el yanesha y el castellano de los pobladores.
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. Evaluar la relacion de las actitudes lingiiisticas y las variables
lengua materna y lengua habitual con el uso de las lenguas yanesha y castellano

de los pobladores.

1.4. Hipotesis

1.4.1. General

Las actitudes lingiiisticas son mas positivas hacia el castellano que hacia el
yanesha, asimismo las variables sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua materna y
legua habitual estan relacionadas con las actitudes lingiiisticas de los pobladores de la

Comunidad Loma Linda-Laguna.

1.4.2. Especificas

. Las actitudes lingtiisticas de los pobladores de la comunidad de
Loma Linda son muy positivas hacia el castellano y positivas hacia el yanesha.

o La actitud lingiiistica en la dimension afectiva es mas positiva
hacia el yanesha que hacia el castellano, mientras que en las dimensiones
conativa y cognitiva la actitud es mas positiva hacia el castellano que hacia el
yanesha.

. La actitud lingliistica positiva hacia el yanesha estd relacionada
con edad, es decir, mientras mas edad tenga el hablante mayor sera la valoracion
que le otorgue a la lengua materna, yanesha. Asimismo, las hablantes mujeres
muestran una actitud mas positiva que los hablantes varones, ademas mientras
mayor sea el grado de escolaridad mayor es la actitud positiva hacia el yanesha.

. Los y las hablantes que tienen como lengua materna al yanesha

mostraran una valoracion mayor hacia esta lengua con relacion al castellano. Asi
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mismo sucederd en el caso de los hablantes de lengua materna castellana, es
decir, sera el castellano mas valorado.

. Los y las hablantes que tienen como lengua habitual al yanesha
mostraran un mayor uso de esta lengua con relacion al castellano. Asimismo,

ocurrird en el caso de los hablantes de lengua habitual castellana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Aspectos tedricos conceptuales

Es importante explicar la disciplina desde la cual se esta abordando el tema de
actitudes lingiiisticas, ya que la sociolingiiistica se divide en dos corrientes: la
microsociolingiiistica y la macrosociolingiiistica (Fishman, 1979). “La primera corriente
se ocupa de los llamados microasuntos (en los tradicionales niveles de analisis de la
lengua: fonético-fonoldgico, morfoldgico, sintactico, etc.), mientras que la segunda
analiza los macroasuntos, mas atingentes a los factores sociales (distribuciones,
funciones, alternancias, desplazamientos, etc.)” (Gonzalez, 2009). El estudio de las

actitudes lingiiistica se aborda desde la perspectiva de la macrosociolingiiistica.

Dentro de la macrosociolingiiistica, el estudio de actitudes lingiiisticas ha sido

abordado principalmente desde dos enfoques: conductista y mentalista (Blas 2012: 322).

El enfoque mentalista se entiende la actitud como «un estado interno del
individuo, una disposicion mental hacia unas condiciones o unos hechos
sociolingiiisticos concretos» (Moreno, 1998: 182). En esos términos, la actitud es
considerada una categoria intermedia entre un estimulo y el comportamiento o la accion
individual. El procedimiento de estudio mentalista por el mismo concepto del objetivo
estudiado, el conocerlo es mas complejo, por lo que las técnicas y herramientas para

conocer este objeto son mas complejas (Ibidem.).

En palabras de Moreno (1998:186), “hay dos posturas: mentalista y conductista.
La postura mentalista exige que se infiera a partir de la conducta lingiiistica, ya que no

puede ser observado directamente, como se postula el conductismo”. Asimismo,
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Moreno sefiala dentro de los estudios en actitudes lingiiisticas, la perspectiva mentalista

es la mas valorada y cultivada.

Rebeca Agheyisi y Joshua Fishman (1970) citados por Lopez Morales (1993:
232), refieren sobre el poder de predictibilidad que posee el enfoque mentalista, poder
que no posee el enfoque conductista. Por lo que se prefiere el enfoque mentalista en

estudios de la indole que versa en este estudio.

La aproximacion mentalista considera las actitudes como un estado mental
interior, esto es, “como una variable que interviene entre un estimulo que afecta a la

persona y su respuesta a ¢l” (Ibidem).

La mayoria de autores con enfoque mentalista “visualizan a la actitud como una
estructura componencial multiple (Resenberg, Rokeach, Lambert y Lambert)” (Lopez,
1993: 232). Sin embargo, mantienen diferencias en cuanto al nimero y a la naturaleza
que tendrian sus subcomponentes; los conductistas, por otro, la conciben como una

unidad indivisible (Ibidem).

“Dentro del esquema mentalista, son varios los autores que consideran que la
actitud estd formada por tres componentes: el cognitivo, en el que incluyen las
percepciones, las creencias y los estereotipos presentes en el individuo; el afectivo,
referido a emociones y sentimientos, y el de comportamiento, que se describe como la
tendencia a actuar y a reaccionar de cierta manera con respecto al objeto”. (Lopez,

1993: 234).

Para muchos autores mentalistas, la actitud compromete la presencia de
elementos o subcomponentes: una valoracion (componente afectivo), un saber o

creencia (componente cognoscitivo) y una conducta (componente conativo) (Bikandi y
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Tuson: 2001, p. 35 y Beckford: 1999, p. 59, citados por Moreno 1998:183). Sin
embargo, los investigadores de este objeto no estan de acuerdo en la jerarquia y relacion

de los componentes de las actitudes lingiiisticas.

“El problema metodologico que esta concepcion conlleva es que, definida asi, la
actitud no es observable ni analizable directamente, sino solo de manera oblicua, lo que,
a su vez acarrea dos graves dificultades: determinar el tipo adecuado de datos a partir de
los cuales pueden inferirse las actitudes, y la elaboracion del mecanismo que permita

medir algo que carece de forma manifiesta”. (Lopez, 1993: 232).

Sin embargo, “este enfoque presenta problemas para un método experimental, ya
que si una actitud es un estado interno de disposicion y no una respuesta observable,
debemos depender de los que nos informen las personas sobre sus actitudes o

indirectamente inferir las actitudes de los patrones de conducta”. (Fasold, 1996:230)

Segun Moreno (1998: 193), la actitud se conforma por tres elementos: la
creencia, la valoracién y la conducta. Todos estos se sitlan en un mismo nivel: “la
actitud lingtliistica de un individuo es la resultante de sumar sus creencias y
conocimientos, sus afectos y, finalmente, su tendencia a comportarse de una forma

determinada ante una lengua o una situacion sociolingiiistica”.

El enfoque mentalista propone que las actitudes lingiiisticas tengan tres

componentes: cognoscitivo, afectivo y conativo (Lopez, 1993: 234)'.

El componente cognoscitivo refleja la opinion verbal frente a las formas de

habla (importante, prestigiosa, interesante, facil, agradable, rara) o a los hablantes

! Lopez Morales, Humberto. (1993). Sociolingiiistica. Editorial Gredos.
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(inteligente, habilidoso, rico, pobre, presumido, servicial, ambicioso, amable, loco,

interesante). (Gomez, 1998:88)

El componente afectivo estd relacionado con emociones y sentimientos, este
componente refiere a la valoracion del objeto de actitud (bonito, feo, me gusta, no me

gusta). (Ibid)

El componente conativo es la tendencia a actuar de cierto modo con respecto al
objetivo, es decir, refleja manifestacion externa que permite identificarlas (Lopez,
2004:88)°. Este componente, serd analizado con el fin de conocer la predisposicion a

actuar de los hablantes encuestados (Ibid).

En este trabajo de investigacion, se estd evaluando las actitudes lingiiisticas bajo
el enfoque mentalista, enfoque preferido en las tltimas investigaciones sobre actitudes
lingiiisticas, ya que “las actitudes como estado mental permiten una cierta
predictibilidad, esto es, nos dejan construir patrones sistematicos; en oposicion al
enfoque conductista, que presenta nula predictibilidad” (Gonzélez, 2009:54-55).
Asimismo, autores como Agheyisi y Fishman (1970:138, citado en Fasold, 1996:230)
sefialan la predictibilidad en estudios mentalista y, por ello, la preferencia de este

enfoque.
2.2. Antecedentes

En esta seccion, se han considerado los estudios que han favorecido en la
delimitacion y eleccion de los diferentes aspectos tedricos, metodologicos y estadisticos

de este trabajo. A continuacidn, se presentan antecedentes de investigaciones a nivel

> Ibid.
3 Ralph Fasold. (1998). Sociolingiiistica del lenguaje. Visor Libros.
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mundial y, después, especificamente en Latinoamérica en contexto de bilingiiismo

(lengua originaria-castellano).

2.2.1. En el mundo

Una de las tesis que ha marcado la pauta para la realizacion de este trabajo es la
de Gonzalez (2009), Actitudes lingiiisticas en Els Ports (Castellon) y en Matarranya
(Teruel). En este estudio, Gonzalez propone un estudio de enfoque mentalista y, para
ello, utiliza herramientas como “la entrevista sociolingiiistica grabada, matched guise y
cuestionarios de gramaticalidad/aceptabilidad” (Gonzélez, 2009:38). Asimismo, para
este estudio toma en cuenta tres variables: sexo, edad y estrato social.

La hipdtesis que plantea Gonzélez es que la lengua de poder es el castellano en
situaciones digldsicas como las presentadas en estas dos comunidades. Pese a que se
identifica una mejor situacion para la variedad lingliistica propia de Els Ports a
diferencia de la de Matarranya, sin embargo, a comparacion de anteriores estudios en
estas variedades, el horizonte actual es cada vez mas favorable a las variedades no
oficiales.

Zobeyda (2015) realiza un estudio enmarcado en el enfoque mentalista y utiliza
también una metodologia mixta y propone la recoleccion de data con un cuestionario
sociolingiiistico de preguntas cerradas y abiertas.

José¢ Gomez Molina (1998) presenta una investigacion acerca de las actitudes
lingiiisticas en una comunidad bilinglie y multidialectal (drea metropolitana de
Valencia). En este estudio, se analizan las actitudes hacia cuatro variedades lingiiisticas:
“castellano estandar, valenciano estandar, castellano no estandar y valenciano ‘apitxat™’

(Molina 1998:12).
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Para este estudio, se emplean técnicas directas como el cuestionario
sociolingiiistico y técnicas indirectas como matched guise. Y se tomaron en cuenta
variables como sexo, edad, nivel sociocultural, lengua materna y lengua habitual, origen
y residencia. Todo ello, para comprobar las hipotesis propuestas que son tres:
variedades estandares son madas valoradas en relaciones de poder, variedades no
estandares son mas valoradas en relaciones de solidaridad y, por ultimo, comprobar la
contribucion de la competencia comunicativa en valenciano adquirida en instituciones
educativas.

En conclusion, se obtiene que las actitudes hacia el castellano y el valenciano
estindares son positivas mas significativamente en la dimensién cognitiva. Sin
embargo, en la dimension afectiva, se muestra “mas divergente y se proyecta bien hacia
las variedades valenciana no estandar, castellano estandar, valenciana estandar o
castellano no estandar segiin factores y dimensiones” (Molina 120). Por ultimo, se
muestra que existe una predisposicion favorable hacia la variedad valenciana estandar,
variedad que favorece la normalizacion, sin embargo, la mayoria de bilingiies presenta
una mayor competencia en la variedad valenciana no estdndar. Por ello, mientras no
haya una conciencia lingiiistica, el castellano seguird siendo la lengua de poder, sefiala

el autor.

2.2.2. En Latinoamérica
A continuacién, se mencionaran estudios mentalistas de metodologias mixtas
(cualitativas y cuantitativas) en lenguas o variedades amazonicas de Latinoamérica.
Rojas (2007), en el estudio “Las actitudes lingiiisticas frente a las formas de
habla locales: Un estudio sociolingiiistico en la trifrontera Brasil-Colombia-Pert”,
publica los resultados de su investigacion realizada en el centro poblado menor isla
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Santa Rosa, en el que aborda el tema de actitudes lingiiisticas desde un enfoque
mentalista, para el cual evalia tres dimensiones de analisis: cognitiva, afectiva y
conductual.

La mencionada autora refiere que la dimension cognitiva es la que abarca la
estructura de creencias y pensamientos de una persona o de una comunidad de habla.
Con respecto a las dimensiones, considera en la dimension afectiva, a las orientaciones
emocionales hacia el objeto de la actitud y, en la dimension conductual, a tres
expresiones observables: la alternancia de cddigo, la interferencia y la discriminacion
lingfiistica.

El objetivo de este trabajo de investigacion es describir y analizar las actitudes
lingliisticas de los hablantes de la zona trifronteriza frente a las variedades de portugués
y espafiol usadas en el lugar, asi como las actitudes frente al fendmeno de alternancias e
interferencias lingliisticas surgidas del contacto.

En “Conductas y actitudes lingiiisticas de la comunidad indigena inga” (1999),
Soler se plantea el objetivo de medir el grado de bilingliismo y determinar las actitudes
lingiiisticas de la comunidad indigena inga ante la lengua inga y el espafiol, para esto
toma en cuenta dos localidades: una rural, Santiago, Putumayo y, otra urbana, Santafé¢
de Bogota.

Soler plantea su estudio desde una perspectiva tedrica mentalista y con una
metodologia cuantitativa y cualitativa. Para ello, utilizé la medicion directa a través de
un cuestionario, asimismo, la técnica de la matched guise y la observacion estructurada
para medir variables como nivel de bilingliismo, usos y actitudes lingiiisticas, ademas
de género, edad y nivel educativo.

Moreno (2006) en “Actitudes lingiliisticas de los brasileros en la frontera

amazonica” busca conocer cudles son las actitudes lingliisticas hacia el castellano de
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esta zona de Colombia y Peru y hacia el portugués en el area de Tabatinga desde una
vision mentalista, para lo cual se utilizara las técnicas de observacion participativa,
entrevistas de diversos tipos y la aplicacién de un cuestionario de preguntas directas,

siendo este un trabajo de corte cualitativo-cuantitativo.

Casas (1999), Fernandez (2006, 2009), Rojas (2007), Alvarez (2001), Falcon
(2004) y Soler (1999) senalan la importancia del fin Gltimo de trabajos como los de
actitudes lingiiisticas que permiten construir planes y politicas lingiiisticas. Por ello, es
indispensable partir de estudios que nos permitan acercarnos a diagndsticos sobre las
percepciones, actitudes, grados de bilingliismo, etc. sobre lenguas indigenas, ya que

estas son las mas vulneradas en el mundo y en nuestro pais.
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

En este estudio, se optd por la metodologia mixta, por ser la metodologia que
permite utilizar “varios ‘modelos mentales’ en el mismo espacio de busqueda para fines
de un diadlogo respetuoso y que los enfoques se nutran entre si, ademas de que
colectivamente se genere un mejor sentido de comprension del fendémeno” (Hernandez

et. al. 2010:552).

Creswell (2005), citado por Hernandez (2014:553), senala que ‘“aquellos
problemas que necesitan establecer tendencias, se ‘acomodan’ mejor a un disefio
cualitativo y los que requieren ser explorados para obtener un entendimiento profundo,

‘empatan’ mas con un diseflo cualitativo”.

Por la naturaleza del objeto de estudio y los pocos referentes de estudios de
actitudes lingliisticas en el pais sobre todo para lenguas amazonicas desde una
perspectiva mentalista, pese a la importancia que tienen para un plan de revitalizacion
lingtiistica. Por ello, estudios de esta indole, son necesarios enfocarlos desde una
perspectiva cualitativa que permita ahondar en el fendémeno, poco estudiado en el caso
peruano y, cuantitativo, ya que este permitira comparar este estudio con otros de manera

mas sistematica.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el estudio es correlacional simple (no causal). Esto
implica, que se desarrollaran la descripcion del fenomeno estudiado y, asimismo, las
correlaciones cuantitativas entre este fendémeno y diferentes variables como sexo, edad,

nivel de escolaridad, lengua materna y lengua habitual.
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3.2.  Poblacién y muestra

En esta seccion, se considera la poblacion total del estudio y las caracteristicas
de la muestra representativa, asi mismo, por qué la eleccion del sector Loma Linda
como representativo de toda la comunidad Loma Linda-Laguna para el estudio de

actitudes lingiiisticas en estas dos lenguas, yanesha y castellano.

3.2.1. Poblacion

Segun el INEI (2007), hay una poblacion total de yanesha de 7523 pobladores.
Pero como se refiere en el Documento Nacional de Lenguas originarias del Pera (2013),
no todos los que se consideran yanesha hablan la lengua yanesha. Segtn el II Censo de
Comunidades Indigenas de la Amazonia Peruana (INEI, 2007), el yanesha se habla en
las regiones de Pasco, Junin y Huanuco, en esta Gltima region hace mas de sesenta afios,
aproximadamente. Asimismo, el nimero de hablantes por region es de 312 en Huénuco,

1075 en Junin y 5736 en Pasco.

Loma Linda-Laguna es una comunidad indigena que se encuentra en el distrito
de Palcazi en la provincia de Oxapampa de la region Pasco (Ver ANEXOS). La
comunidad de Loma Linda-Laguna es una de las comunidades yanesha mas
conservadoras de este tiempo, segun los pobladores de varias comunidades cercanas.
Loma Linda-Laguna tiene aproximadamente 540 pobladores, segun las actas de la
comunidad y se divide en tres anexos comunales: Loma Linda, Laguna, Nueva Aldea y

un centro poblado llamado Raya.

Segun Gémez Molina (1998:47), Fasold (1996) y Silva-Corvalan (1989: 17), es
importante determinar una muestra representativa, ya que es dificil trabajar con toda la

poblaciéon y muchas veces innecesario, ya que para efectos de estudios cientificos se
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puede contar con una muestra representativa, siempre y cuando, la muestra sea valida
estadisticamente y responda a las variables del estudio. Por ello, se han considerado la
explicacion de los motivos cualitativos y cuantitativos de la eleccion de la muestra para

el estudio.

En el anexo Loma Linda, donde hay 138 personas, entre adultos y nifios, segun
el acta del anexo comunal®. Segiin el lider de la comunidad Loma Linda-Laguna, Victor
Huayoli, el anexo principal de la comunidad es Loma Linda, ya que este anexo alberga
a la mayor cantidad de yanesha y solo en este anexo se ha mantenido el uso de la lengua

yanesha.

Segiin Eliseo Miguel, Secretario de Lengua y Cultura de la comunidad, por
conflictos que datan desde 1962, la comunidad Loma Linda-Laguna, que en su inicio
era una sola comunidad se dividi6 en dos, porque un grupo de pobladores propuso
impulsar como Unica lengua de uso al castellano e iniciaron acciones para descontinuar
el uso de su lengua, como dejar de ensenar a los nifios la lengua de sus padres y prohibir

que se hable en esta lengua en sus casas.

Estas acciones estuvieron motivadas, segin comenta Eliseo, por factores
externos diversos como practicas religiosas, ya que algunos pastores adventistas por ese
tiempo decian que no era cosa de Dios hablar en yanesha, ademas de que algunos
indigenas de la comunidad habian viajado a Lima y fueron discriminados fuertemente

por no saber hablar en castellano.

Esto suscité una gran problematica en la comunidad que termin6 por optar que

los comuneros que creian que solo se debia hablar en castellano migren a un extremo de

* Documento en el que se registran a todos los comuneros mayores de 15 afios y a sus hijos.
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11.

1il.

1v.

los limites de la comunidad y adopte el nombre de Laguna. Y los comuneros que
querian mantener el uso de la lengua yanesha se quedaron y adoptaron el nombre de
Loma Linda. Esto es que el nombre de Loma Linda-Laguna, se dividi6 en dos para cada

anexo comunal.

El anexo comunal Nueva Aldea cuenta con menos de 40 personas, la mayoria
son hablantes bilinglies yanesha-castellano, pero llegar hasta donde habitan es
complicado por razones geograficas y temporales, segun Eliseo Miguel. Por ultimo, se
ha podido corroborar que en el Centro Poblado Raya, la poblacion no habla yanesha y

hay una gran presencia de colonos.

Es por ello que para el estudio de actitudes hacia las dos lenguas, se tomo6 al
anexo Loma Linda-Laguna como poblacion, ya que es el anexo que contiene a la gran

mayoria de hablantes yanesha.

3.2.2. Muestra

Para determinar la muestra representativa, fue necesario revisar el acta de
comuneros del anexo, donde estd registrado el nombre de todos los pobladores de la
comunidad. Esto se hizo con el apoyo de un colaborador, Eliseo Miguel, quien conocia
a toda la poblacion del anexo y permitio identificar a los pobladores que cumplian con
las caracteristicas necesarias para este estudio. La poblacién para este estudio debia

cumplir las siguientes caracteristicas:

Hablar o al menos comprender las dos lenguas
Haber nacido en la comunidad
Permanecer en la comunidad mas del 50% del ano

Ser mayores a 16 afios
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Es importante mencionar que estas caracteristicas son necesarias para el estudio,
porque es necesario que los hablantes hablen o al menos comprendan estas lenguas (i),
por el objeto de estudio y porque los instrumentos lo requieren. Es el caso de la marched
guise, instrumento que consiste en que escuchen audios en yanesha para posteriormente
evaluar sus actitudes frente a esta lengua. Al inicio, el requerimiento era de hablar la
lengua, pero la muestra se veria altamente reducida, por lo que se prefirié optar por
entrevistar hasta a personas que no hablaran yanesha con fluidez, pero si comprendieran

la lengua.

La caracteristica de que hayan nacido en la comunidad de estudio (ii) se
considerd con el fin de evitar factores intervinientes como podia ser el hecho de que
pertenezcan a otras culturas y esto pueda influir en la actitud que posean hacia una
lengua que no comprenden o con la que no han tenido una mayor interaccion. Ya que el
estudio trata de describir y analizar las actitudes de los pobladores yanesha de esta

comunidad hacia su lengua y el castellano.

Asimismo, el estudio es sobre las actitudes hacia dos lenguas por parte de esta
comunidad (iii), por esto se vio importante tomar como caracteristica que los hablantes
permanezcan en la comunidad més del 50% del afio, ya que se quiere registrar las
actitudes lingiiisticas de los hablantes actualmente, es decir, cudles son sus actitudes
hacia las lenguas yanesha y castellano por parte de esta comunidad en el 2015 y a partir
de esto inferir cudles pueden ser sus actitudes en posteriores afios. Por ello, se necesita

que los hablantes estén dentro de la comunidad mas que fuera de ella.

Finalmente, la caracteristica (iv), que los hablantes sean mayores a 16 afios es
fundamental por dos motivos: primero, que segun Labov (1996) y Moreno (1998), el

hablante recién cuando tiene més de 16 afios es consciente de la significacion social de
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su produccion lingiiistica. Segundo, porque, en esta comunidad nativa, recién a partir de
los 17 afios pueden participar en ambitos formales como asambleas y ceremonias

comunales.

Después de la seleccion con las caracteristicas expuestas, se obtuvo una
poblacion total de 97 personas. Por lo que, aplicando la formula para extraer la muestra
representativa segin la Teoria Central del Limite, la muestra representativa
estadisticamente es 78 personas con un error muestral de 0.5%, error muestral manejado

en la mayoria de estudios cientificos-sociales.

Como el estudio analiza la relacion de la actitud lingiiistica con cada una de las
variables: sexo, edad y nivel de escolaridad, fue necesario realizar el conteo de los
pobladores por las variables: sexo, edad y nivel de escolaridad, paso necesario para
extraer una muestra estratificada proporcional, esto significa que estadisticamente hay
una muestra representativa de no solo toda la poblacidon, sino de la poblacion

perteneciente a cada uno de las variables mencionadas.

En la Tabla 1, se puede observar el numero representativo muestral de
poblacion del estudio, el nivel de confianza, asi mismo el error muestral, entre otros
detalles que nos permiten determinar el total de la muestra representativa y los totales

de las muestras estratificadas.
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Tabla 1

Resumen de caracteristicas estadisticas de la muestra representativa

Poblacion N 97
Nivel de confianza Z 1.96
Probabilidad a favor P 0.5
Probabilidad en contra Q 0.5
Error muestral E 0.05

Total de muestra 77.6

Utilizando los datos de la Tabla 1, se ha podido calcular los tamafios muestrales
de la poblacion en general y de los pobladores por cada variable con la siguiente
formula:

B z’p*qN
T e2(N—1)+z%p=q

n

De la poblacion, respecto a la variable sexo, el total de mujeres es 49, mientras
que el de varones es 48, por lo que la muestra representativa para el grupo muestral de

mujeres y hombres es de 39 para cada grupo.

Con respecto a las muestras de la variedad edad, el total de jovenes es de 37, el
de adultos es de 40 y el de ancianos de 20, por ello sus muestras representativas,

respectivamente, son 30, 32 y 16.

Por ultimo, con respecto a la variable nivel de escolaridad, las personas que no
cursaron estudios basicos ni superiores son 6; las que solo cursaron hasta primaria, ya
sea completa o incompleta, son 39; las que cursaron hasta secundaria (completa o

incompleta) son 40 y las personas que cursaron hasta superior, ya sea técnica o
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universitaria (completa o incompleta) son 12, por lo que sus muestras representativas,

respectivamente, son 5, 31, 32 y 10.

En la Tabla 2, se muestra las cifras resultantes de la aplicacion de la férmula para

extraer las muestras representativas por de la poblacion por cada variable.

Tabla 2

Resumen de las muestras representativas por variable

HOMBRES MUJERES
JOVENES ADULTOS MAYORES JOVENES ADULTAS MAYORES
P S SUP P S SE P P S SUP P S SE P
2 5 8 5 9 3 6 4 8 4 8 7 3 6

Nota. Las siglas NE, P, S, SUP significan No escolarizado, Primaria, Secundaria, Superior
respectivamente.

3.3. Variables de estudio

3.3.1. Sexo

El sexo estd mas ligado a cualidades y atributos fisicos, mientras que el género
estd mas relacionado al rol social que desempefian los individuos (Gonzalez, 2009: 93).
Como senala Gonzéles (2009:93), lo importante para un estudio socioldgico es el
género, ya que este condiciona las relaciones sociales, por ello, es lo que interesa en este

tipo de investigaciones”.

Por ello, es de vital importancia referirnos a género, sin embargo, “en la

tradicion mas cercana a los estudios filoldgicos existe una especie de pugna por relegar
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la denominacidon género para la cuestion estrictamente gramatical (Blas 2012: 163,

Moreno 2006: 44)” (Gonzalez 2009:93).

Ademas de esta observacion, Conell (1993) citado por Gonzalez (2009:93)
define “la dicotomia masculino-femenino (u hombre-mujer) es una dicotomia que falsea
en cierto modo la realidad, puesto que en las sociedades modernas los roles asignados a
cada sexo son menos estrictos” y se reconocen, a partir de estudios socioldgicos, una

concepcidon mucho mas amplia de géneros.

Sin embargo, este estudio se desarrolla en una poblacion indigena, donde no se
ha investigado de los géneros existentes, este es un tema interesante de estudio, pero

que no compete a este trabajo, por lo que solo se mostraran resultados por sexo.

Por la observacion participativa, en esta comunidad indigena, se presentan roles
estrictos para cada sexo: las mujeres, por lo observado, se dedican a realizar labores
dentro de la casa, cuidado de los hijos, recojo de yuca, preparacion de masato, mientras
que los varones se dedican mayoritariamente al trabajo en la chacra. Con respecto a la
caza y la pesca, solo las familias mas tradicionales la realizan, la pesca es realizada por
hombres y mujeres, sin embargo, la caza con arco y flecha o con escopeta es realizada
por hombres. Solo menos de un 10% se dedica a la ensefianza inicial, primaria o

secundaria.

Segin Kramarae (1990) citado por Azurmendi (2000, p.247), los hombres
muestran caracteristicas comunicativas diferentes que las mujeres. En el caso de los
varones, se evidencia mds dinamismo, menor esteticidad y mas espontaneidad. Sin
embargo, en las mujeres, se evidencid un estilo mas formal y demarcado por los

diferentes contextos sociolingiiisticos.
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3.3.2. Edad

En el estudio se ha considerado tres grupos etarios establecidos en funcién a
razones sociales y biologicas. “Como se sabe, la edad cronoldgica viene marcada por el
nacimiento, sin embargo, la edad cronologica obedece al ambito social, ya que describe
el puesto relativo que ocupa un individuo en la estructura de su comunidad en funcion
de su edad cronolédgica (aunque también se tienen en cuenta otros factores como la
superacion de determinados obstaculos vitales, algun rito iniciético, etc.)” (Gonzalez,

2009:99).

Por ello, los grupos etarios definidos son los siguientes: la generacion joven
(desde los 17 hasta los 35 afios), la generacion adulta (desde los 35 a los 55 afos) y los

adultos mayores (de 55 a mas afios) (Matos, 2010:97).

Labov (1996) refiere que el hablante cerca a los 17 afos recién llega a ser
consciente de la significacion social de su produccion lingiiistica A su vez, Moreno
(1998) valida esta diferenciacion etaria y la toma en cuenta en sus multiples estudios

sociolingiiisticos.

Asimismo, en la comunidad indigena Loma Linda-Laguna, los jovenes varones a
la edad de 15 son considerados comuneros, asignados a la planilla comunal con una
determinada cantidad de terreno, que mayormente toman en posesion al casarse o
convivir. Son muy pocos los casos de que los varones de esta edad deseen

independizarse.

Las mujeres son consideradas comuneras, aunque no de manera plena, ya que a
ellas solo se les asignan tierras si es que estan contraen matrimonio o conviven. En

cuanto a cargos representativos en la comunidad, las mujeres mayormente no ocupan
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cargos representativo para la comunidad. Y mayormente no dan su opinién en

asambleas comunales, por aparente timidez.

Actualmente, la influencia de la educacion bésica (Primaria y secundaria) ha
modificado esta edad, ya que ahora se trata de apoyar a los jovenes a desarrollarse. Por
€so, recién, a los 16 afios o cuando termina su secundaria son considerados comuneros y

asignados a tareas propias del titulo.

Por todo lo anteriormente mencionado, se ha considerado a los colaboradores
mayores de 16 afios. Los siguientes dos cortes etarios se tomaron como referencia de los

periodos generales de la vida como son edad adulta y adultos mayores.

3.3.3. Nivel de escolaridad

“La variable «nivel de instruccion», por lo general, suele incluirse entre los
factores integrantes de la clase social o del nivel socio cultural [...]. Estamos ante un
factor de primer orden que mereceria ser considerado como una variable independiente

mas, junto a otras como la edad o el nivel socioecondémico” (Moreno, 1998:55).

Las dimensiones del componente, segun explica Moreno (1998), son variadas ya
que pueden ser considerada desde analfabetos, primero, segundo de primaria..., por
niveles (no escolarizado, primaria, secundaria, superior) o incluso afios de educacion
como de 0-1 afio, 1-2 afos, etc. Sin embargo, se ha optado por cuatro dimensiones: no

escolarizado, primaria, secundaria, formacion superior.

En el estudio, no se ha considerado como variable el nivel socioeconémico por
ser complejo estudiar esta variable en una comunidad indigena, asimismo, porque segun

entrevistas libres los ingresos familiares son similares en esta poblacion.
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3.3.4. Lengua habitual y lengua materna

Goméz Molina (1998) considera relevante la doble informacion la inclusion de
estas dos variables en los estudios de actitudes lingiiisticas. Ya que estas variables nos
dan una doble informacion. Una doble informacidon porque, uno, nos permite saber
sobre la competencia lingiiistica del hablante, ya que se asume que la lengua materna es,
normalmente, la que mas domina el hablante. Dos, “informacion sobre el proceso de
aculturacion en las lenguas de contacto”, en palabras de Gomez (1998).

Sin embargo, a partir de este estudio también ha sido Util tomar estas dos
variables porque no es una formula, si el hablante tiene una lengua materna A, no
implica que su actitud hacia esta sea mas positiva en todas las dimensiones (afectiva,
cognitiva y conativa), ya que hay factores sociales que intervienen y, por otro lado, la
lengua habitual se registra a partir de lo que el hablante crea o quiera contar.

En el proceso de recojo de datos del estudio, muchos hablantes dijeron que
hablaban mas una lengua, generalmente, yanesha, mientras que a partir de la
observacion participante, incluso en frente de extrafios a la comunidad, no era asi. Al
parecer muchos hablantes sentian vergiienza y pena por no hablar mas en su lengua

materna.

3.4. Delimitacion (temporal y geografico)

La investigacion se realizo en la comunidad nativa yanesha Loma Linda-Laguna,
en el sector de Loma Linda, localizada en el distrito de Palcazu, provincia de

Oxapampa, departamento de Pasco.
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Es importante aclarar que la comunidad nativa es Loma Linda-Laguna y, cuando
se refiera a esta, se mencionara ‘comunidad’, en cambio, cuando se refiera al sector

Loma Linda de la comunidad, se escribira solo ‘sector’.

Para el estudio, fue necesario realizar dos viajes de trabajo de campo: el primero, de casi
un mes, desde el 20 de abril hasta el 17 de mayo del 2015 y el segundo, de dos semanas

y media, desde el 31 de octubre hasta el 17 de noviembre del 2015.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de data

El estudio tiene un enfoque metodoldgico mixto, por lo que las técnicas seran de

dos tipos:

a) Directas:

El cuestionario sociolingiiistico de 24 items con preguntas cerradas. Con este
instrumento se piensa medir las variables: sexo, edad, nivel de escolaridad, lengua

materna 'y lengua habitual.

El cuestionario fue validado en la comunidad de estudio en dos oportunidades
para comprobar que era comprensible por los hablantes de la comunidad. Ademas este
herramienta fue revisada por un juicio de cinco expertos de la especialidad de
Lingiiistica. La validacion fue medida con el coeficiente de validez de Aiken. Para
realizar este jueceo, fue necesario que cinco investigadores revisen el instrumento,
pregunta por pregunta, aprobando (A) o desaprobando (D) el uso de cada item.
Asimismo, se elaboré una cartilla ilustrada que representa las cinco diferentes

respuestas que el hablante podia seleccionar, segun la escala de Likert.

40



La segunda técnica es la observacion participante no estructurada, que es la
mas comunmente usada en estudios de sociolingiiistica, en esta no es necesario que el
investigador tenga un formato o formulario de observacion, sino que se registrara todo
aquello que se considere necesario para la investigacion. Este tipo de observacion
proporciona gran cantidad de datos que pueden explicar el porqué de determinadas
conductas sociales o lingiiisticas como es el caso del presente proyecto (Moreno, 1990:

92).

La observacion es un método que aporta mucho al estudio de actitudes porque
“es menos agresivo y recoge los datos més naturales” (Fasold, 1996: 237). Este método
es utilizado mas por los investigadores conductistas, sin embargo, puede ser empleado
por los mentalistas si es que se infieren las actitudes de los hablantes, ademas se
complementa con otros métodos que puedan clarificar qué actitudes tienen realmente la

poblacion (Ibid).

b) Indirectas:

La técnica de matches guises que se complementa con la técnica del diferencial
semantico. Esta técnica consiste en hacer escuchar audios grabados en dos lenguas (o
variedades lingiiisticas) de estudio y registrar las valoraciones de los pobladores hacia

estas dos lenguas.

Para esto, se grabo cuatro audios (dos en lengua nativa y dos en castellano) con
colaboradores que dominen las dos lenguas. Asimismo, se tomé el cuestionario
elaborado por Gonzalez (2009: 119) compuesto de doce pares semanticamente
antagdnicos con siete escalas intermedias, donde cada uno de los colaboradores de cada

comunidad evaluara a los hablantes de los cuatro audios.
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“La técnica de las méscaras “persigue un control completo de todas las variables
[...]. Esta técnica requiere que se graben audios con hablantes competentes de las dos
lenguas estudiadas. Sin embargo, normalmente, se les pide a los hablantes que lean un

texto” (Fasold, 1996:233).

Sin embargo, esto genera que la poblacion objetivo del estudio se fije mas en su
diccion al leer y no la lengua que se estd escuchando. Por ello, en el estudio se ha
decido que el audio no sea de una lectura, sino del comentario de lo comprendido en la
lectura previa. Asi se espera que se un contexto mas natural tanto para el emisor como

para el receptor de los audios.

Algunos autores advierten sobre la eleccion de los temas a grabar (Blas, 2012:
332), por ello, en el estudio se ha considerado temas que se relacionen con su entorno
y/o interés de cada comunidad y se ha trabajado particularmente con colaborador de
cada lengua para hacer las debidas adaptaciones del tema. Asi, por ejemplo, en el caso
del yanesha se habia elegido un texto sobre las funciones de la abeja, sin embargo, al
conversar con los colaboradores se tuvo que especificar el tipo de abeja a la que se
referia, ya que hay muchas variedades. Por ello, que se especificd el tipo de abeja,
mediante graficos, y descripciones como son las que construyen panales y elaboran la

miel.

Se generan mas complicaciones en la técnica de las mascaras cuando se trabajan
con variedades (Blas, 2012: 332), sin embargo, en este estudio se trabaja a nivel de

lenguas, por lo que no se tuvieron mas inconvenientes que los presentados.
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3.6. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizo con la aplicacion de los cuestionarios
y la observacion participativa. Para ello, se eligio a los colaboradores que conformarian
parte de la muestra, los cua