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Un modelo de eGobierno para el Sector Economia
basado en componentes de la Web 2.0

RESUMEN

Esta investigacion tiene el propositoidentificar un modelo d&obierno Electrénicgue
permita a las entidades de la admmaisibn publica, en especial a las del SeEfmnomia
y Finanzas del Perlobtenerun grado de desarrollo que los ubique en la etapa de

iTr ansf odel@abierno Elecirénico

Este propodsito se fundamenta en la problematica que digbasentidades, @r el hecho

que el desarrollo o mejora de los servicios que brindan tienen un origen basado en la
politica interna de comunicacion y de entrega de informacaserviciosasi como de la
capacidad tecnoldgica queermite la disponibilidadde los mismossiendo que muchas
veces tal informacién o servicios no coinciden y no cubren la demanda real de sus
usuariosgquienes no encuentréws mecanismos para dar a conocer facilmente su demanda

real de servicios.

En el Gobierno Electronigdos servicios serindan principalmente a través de los Portales
de Internetle las entidades de la administracion publica, sin emplar@alta de inclusion

de herramientas colaborativas y raotas en el disefio de los portaledadeentidades del
Sector Economia, haceigéstasse mantengan en un grado de desarrollo que los mantiene

desde hace mucho ti e mp del&abierhocEledrébnep a de A Tr a

Se identifica que m existe un modelo de desarrollo de Gobierno Electronico que permita a

las entidade$i e sdtaarni z desagollosyubicarseen | a et apa de ATr ans
pasar antes por las anteriores etapas de desarrollo: Presencia, Interaccion y Transaccion.
Sélo existen modelos evaluativos del grado de cumplimiento de los elementos que forman
parte dé Gobierno Electrénico y de las caracteristicas que identifican cada etapa del

Gobierno Electrénico.

Ningun modelo asocia la tecnologia de la Internet (Web 218)fijosofia de Gobierno
Abierto quepromueva laapertua del accesa los datos y las comisaciones con el

usuario, con el fin de brindar cada vez servicios con calidad, eficiencia y oportunidad.

Si las entidades deadstadoprincipalmentdas entidades del SectBconomiatuvieranun

modelo de Gobierno Electrénico que considere, para la imgplacion de sus servicios
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electrénicos, los componentes o herramientas que utiliza la Web 2.0, y si dicho modelo
ademdas tuviera como base fundamental la aplicacion de la filosofia del Gobierno Abierto,
dichas entidades podrian identificar estrategias eardollo que las lleve a niveles
tecnoldgicos avanzados, colaborativos, con participacion e involucramiento de sus usuarios
y se lograria que dichas entidades logren ubicarse en el nivel de desarrollo de Gobierno
El ectr-nico denomi nua dscel nivel enadandef las entidgades lognaa ,

su mayor nivel de fortalecimiento de servicios publicos basados en el uso de tecnologia.

En tal sentidola presente investigacion se justifica por la necesidad que se tienatde

con un modelo de desarrollque permitaa las entidades dar un graalto tecnoldgico,
permitiendoa las entidadedel Sector Economiabicarseen la etapa de Transformacion
del Gobierno Electrénicademas dedientificar los componentes del Gobierno Electronico
que, bajo su definiébn y concepto basico, permiten esbozar criterios comparativoes ent
entidades y permiteasociar,dentro de ellos, las caracteristicas de desarrollo tecnolégico
gue deben alcanzar las entidades.

Se justifica también en que se requiedentificar las cacteristicas de la etapa de
Transformacion del Gobierno Electronico para definirlas como objetivos de desarrollo de
las entidades del Sector Economia, asi comnocer cuales son las herramientas
tecnologicas modernas que maximizan el uso del Internet MUglque sora clave para

lograr el desarrollo del Gobierno Electrénico en las entidades.

Se considera quealintegracion dalichas herramientas tecnoldgicas con politicas de
transparencia, participacion y de colaboracion (Gobierno Abid¢rdodnque bs entidades
desarrollen servicios de Gobierno Electronico orientados a la excelencia y al cumplimiento

total con las demandas de los ciudadanos y de sus demas usuarios.

Como aporte se identifica que los paises desarrollados que han logrado avances
significativos en GobiernoElectrénico se encuentranubicade en la etapa de
Transformacién, y ehaber llegado a esta etapa va de la mano con el nivel de avance
tecnolégico que han alcanzado las entidades y el que han aplicado a los servicios que

brindan.

En este avance, la herramienta tecnolégica mas importante es el Internet, que gracias a su
desarrollo (Web 2.0) ha logrado que se innove y cree nuevas formas de solicitud y acceso a

la informacion (Redes sociales, entornos colaborativos, entre otros).

vii



Por otrolado, analizando las caracteristicas propias de la etapa de Transformacion, y las
caracteristicas del desarrollo de Gobierno Electronico identificado por el BID para las
entidades que han llegado a dicha etapa (paises innovadores y lider€olen s
obtienen elementos claves para identificar si las entidades vienen aplicando o si requieren
aplicar dichos elementos en los servicios de Gobierno Electrénico que ofrecen (Integracion
total entre organismos, ventanilla Gnica, servicios en linea, gesti@ord®imiento, base

de datos compartidas, Transparencia, entre otros).

Se relacion6los componentes del Gobierno Electrénico identificados por Cardona
[Cardona2004], conlas caracteristicas de los portales de los paises desarrollddds y
etapa de Traformacion, yse identificoluego los componentes de la Web 2.0 y de
GobiernoAbierto aplicados en dichos portales, pudierekbozarun nuevo modelo de
desarrollo dé&sobierno Electronicgueidentifica brechas y permite definir estrategias para
cubrirlas,permitiendo aas entidades y a los paises en desarrollo alcanzar un mayor nivel

de avancen este ambito

Se estudid¢ambiénsi los Portales de los Ministerios de Economia (o su equivalente) de los
paises desarrollados (Estados Unidos, Japon y Alemamag)lian con cada uno de los
elementos de esta conjuncj@bteniéndose que Estaddsidos cuenta con el mayor grado

de acercamiento al uso @®bierno Electrénicbajo las premisas de la Web 2.0, por poner

a disposicion del usuario mecanismos de autogeidarale informacion, acercamiento y

conversacion, redes sociales y manejo de una politica de Gobierno Abierto (OG).

El resultado obteédo muestra que Pert y Colombia (uno de los paises con mayor grado de
desarrollo en Gobierno Electronico en Latinoaménmagstan muy lejanos de alcanzar el
mismo nivel de los Estados Unidos, por lo que se considera necesario el seguimiento de un
modelo que cumpla con desarrollar los componentes que estén alineados a los elementos
claves del concepto déobierno Electrénicoorientados al uso de la W&0, bajo una

filosofia de servip basado esobiernoAbiertoy enmarcadogn el cumplimiento de las
caracteristicas propias tleetapa de Transformacion de Gobierno Electronico.

Finalmente podemosconcluir que analizandel Sector Economia del Perd, y en especial

el Portal del Ministerio de Economia y Finanzis Pery se identificaron brechas y
estrategias que posibilitarian obtener un mayor grado de desarrollo, brindando servicios
electrénicos mas eficientes y acordea tos compromisos adoptados al formar parte de la

Alianza de Gobierno Abierto.
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Por otro lado, eimodelo identificado podriagervir no sélo a las entidades del Sector
Economia del Perd, sino a cualquier entidad de cualquier sector y de cualqueer \fads

de desarrollo

Palabras clave Gobierno Electronico Transformacion, Web 2.0Gobierno Abierto



An e-Government model for Economy Sector based in
Web 2.0 components

ABSTRACT

This research has the purpose to identify an Electronic Government modshdbéds to
the institutions of public administration, especially the Economy and Finance Sector from
Peru, to obtain a level of development that locate them at the stage of "Transformation” of

the Electronic Government.

This purpose is based on the peohk that these entities live by the fact that the
development or improvement of their services provided are originally based on the internal
politics of communication and delivery of information and services as well as
technological capability that allovtke availability of such services, being that, often, such
information or services do not match and do not cover the real demand of its users, who

also can not find the mechanisms to easily meet your actual demand for services.

In Electronic Government, ¢hservices are provided mainly through the Internet portals of
public administration entities, however the lack of inclusion of collaborative and modern
tools in the portals's design from the entities of the Economics Sector, makes they remain
in a stage bdevelopment named "Transaction" of the Electronic Government.

It is identified that doesn't exist an development model-Gfokkernment that allow to the
entities "standardize" their development and settle at the stage of "Transformation" without
going hrough the earlier stages of development: Presence, Interaction and Transaction.
Only exists models to evaluate the degree of compliance with the elements that are part of

the Electronic Government and the characteristics that identify each stagevafreament.

No model combines the technology of the Internet (Web 2.0) and the philosophy of Open
Government, that promote open access to data and communication with the user, in order

to provide services, every time, with better quality, efficiency and timass.

If state institutions, primarily the entities from the Economics Sector, would have a model
of e-government, that considers (for the implementation of its electronic services)
components or tools using Web 2.0, and if this model also has a fundariasea

supported by the application of the philosophy of Open Government, these institutions



could identify development strategies that lead to advanced technological levels,
collaborative, with participation and involvement of its users, and it wouldreribat
those entities get located in the level of development -@owernment called

“transformation ", which is the level where institutions achieve their further degree of

strengthening of public services based on the use of technology.

In this sense,his research is justified by the need to have to have a development model
that allows entities to take a big technological leap, allowing to the entities of the
Economics Sector to locate them in Transformation stage Electronic Government and
identify thecomponents of €overnment, that under its definition and its basic concept,

allow outlining benchmarks and comparisons between entities, and within them, the

characteristics of technological development that must to be achieved by entities.

It also justifes that it requires identify the characteristics of the "Transformation” phase to
define egovernment development objectives of the entities of the Economics Sector, and
know what the modern technological tools that maximize the use of the Interne2@yeb

and that are the key to the development-gbeernment in the entities.

It is considered that the integration of these technological tools with policies of
transparency, participation and collaboration (open government), the entities will develop
eGovernment services towards excellence and total compliance with the demands of the

citizens and other users.

As a contribution, is identified that the developed countries who have gotten significant
progress in @overnment, are located in the stage of KEfarmation”, and to have
reached this stage by the level of technological advancement that have reached the entities

and have been applied to the services they provide.

In this process, the most important technological tool is the internet, thanks to its
development (Web 2.0) has achieved that innovate and create new ways of application and

information access (social networks, collaborative environments, etc.).

Furthermore analyzing the characteristics of the Transformation phase, and characteristics
of the development of Electronic Government identified by the IDB for entities that have
reached this stage (innovative countries and leader&iovg were obtained key elements

for identify whether entities have applied or required applying those elemergs in
government services offered (total integration between agenciestameonline services,

knowledge management, data base sharing, transparency, etc.).
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It was related the-government components identified by Cardp@ardona2004], with

the charactestics of portals of the developed countries and of the Transformation Stage,
also of the components of the Web 2.0 and Open Government that was applied in such
sites. With this, it can outline a new model of developmentgdwernment that identifies

gaps and allow to define strategies to meet them, allowing institutions and developing
countries to achieve a higher level of development in this area.

We also investigated whether the portals of the Ministries of Finance (or equivalent) in
developed countrge(the U.S., Japan and Germany) will meet with each of the elements of
this combination, finding that the United States has the highest degree of closeness the use
of E-Government under the premises of the web 2.0, by to provide mechanisms-for self
generabn of the user information, approach and conversation, social networks and policy

Open Government (OG).

The result shows that Peru and Colombia (one of the countries with the highest degree of
development in @overnment in Latin America) are not far awayreach the same level
of the United States, so is considered necessary tracking a model that meet with the
develop components that are aligned to the key elements of the concept of electronic
government, oriented to the use of web 2.0, under a seguhit@sophy based on Open
Government and framed in compliance with the characteristics of the transformation phase

of the Electronic Government.

Finally we conclude that from analyzing the Economics Sector of Peru, especially the
Portal of the Ministry of Eonomy and Finance of Peru, we can get the gaps and strategies
that would enable to obtain a higher degree of development, providing more efficient and
consistent electronic services, and consistent with the commitments made to join the Open

Government Allance.

On the other hand, it may indicate that the identified model could be usefull not only for
the entities of Economics Sector of Peru, but also any organization in any industry and of
any developing country.

Keywords: Electronic Government, Transfortian, Web 2.0, Open Government
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Capitulo 1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de Gobierno Electrénico, Web 2.0 y Gobierno Abierto

Cualquier ciudadano tiene algun tipo de relacidn la Administracion Publica, durante
las distintas etapas de su vida. Estas relaciones pueden ir desde la inscripcién en un registro
al nacer, hasta la anotacién de su defuncion, pasando por la posesion de una vivienda,

asistencia al colegio, etc.

El resultado es que la Administracién Publica gestiona un conjunto dadatistintas de
los ciudadanosSin embargpno existe una entidad fisica Unica con la cual el ciudadano
lleve a cabo toda su relacion, ya que la administracion publica suele estigladsm

secciones especializadas que tratan distintos aspectos.

En este sentido, un ciudadano es la agregacion de la informacion disponible por cada una
de las entidades administrativas que la forman. Hasta ahora esta gestion de datos ha estado
basada enrahivos, almacenando e indexando documentos en papel, consultandolos y
emitiendo certificados firmados y sellados que hacen constar la situacién particular de una

faceta del ciudadano con una seccion determinada de la administracion.

Sin embargo, los disttos gobiernos han invertido recursos para conseguir que cada vez
mas se pueda acudir a las dl&omo sustitutivo del papel, en los tramites de las
relaciones entre administraciones y de la administracion con las empresas y los
ciudadanos. Estas practicaon las que tradicionalmente se han denomitalzierno
Electronico.

Es importante entender el ciclo de vida del desarrollo de un Gobierno Electrénico, el cual
presenta etapasda vezanasorientadas a la optimizacién de servicios y a un mayor uso

de las Tecnologias de la informacién [Card@©82], tal como se muesten laFigura 11.
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Figura 1.1: Ciclo de Vida del Gobierno Electrénid&ardona 200p

Como se puede apreciar, el ciclo de vida del Gobierno Electronico, coeltsaala etapa

superior, a una integracion de los organismos publictsando de que se logreaumayor

participacion ciudadanen servicios totalmente transparentes.

El Gobierno Electronico tdmbién denominado-@ob en nuestro pajspermite un

acercamiento d@re diferentes actores, los que se pueden clasificar de la siguiente manera:

Gobierno a ciudadanos (G2C),

Gobierno a empresas (G2B),

Gobierno a gobierno (G2G) y

Gobierno a empleados (G2E).

De los esfuerzos realizados por las entidadesapas en cuanto a servicios de Gobierno

Electrénico, se evidencia que no ha habido avances que superen la etapa de Transaccion.

Ejemplo de ello son las transacciones en linea implementadas en sus portdées por

Superintendencia Nacional de Aduanas y deministracion Tributaria (SUNAT), el

Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Banco de la Nacion, el Registro Nacional
de Identificacion y Estad@ivil (RENIEC), entre otros



La Figural.2 muestra la etapa en que se encuentra el Gobierno Electgmieloestado

peruano.

Etapa Participacién

Ciudadana

Transformacidn

Transaccion

Interaccion

Sobierno Peruano

—

- t

Figura 1.2: Situacién actual de-&oh. en el Pert(Analisis basado efONGEI 2013])

La ONGEI ha tratado de implementar servicios integrados que permitiran ubicarlos en la
etapa de Transformacion, creando la Plataforma de Ietetoifidad del Estado (PIDE),

pero estos no han lograda nivel deoperatividadsignificativo

La Figural.3 [Cardona2002] muestra los impulsos que conllevan a que las Entidades
puedan alcanzamna etapa superior dentro del liBrno Electrénico, evidenando que
estas logran llegahastala etapa defiTransaccion a través deun salto tecnoldgico

importante modernizando sus infraestructuras y Sus Servicios.

A partir de ali, para lograr alcanzar una etapa superior, las Entidietenda muchode

que ¢ Estado promuevala integracion de éstag través de una cultura social de
integracion y participacion, a fin dque todos los actores (Entidades, Ciudadanos,
Empresas y Estado) utiliceserviciosbrindadosdesde unao punto de acceso (etapa de
Transfomacién) y que haganegoque el ciudadano tenga una mayor participacion en los
actos que realiza el Estadgenerandosemayor transparencia ynayor confianza

(democracia digitalgn toda la poblacion

! Andlisis propio basado en la situaciéom d i ¢ a d addeGpbiefioF aEsleesct r - ni c00 s eg¥%n
Gobierno Electrénice Informaticai ONGEI, [ONGEI 2013].
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Figura 1.3: Impulsos que conllevan a lograr mayoeapas del €ob. [Cardona 200R

Se di ceafuncjom eadafivez mas importante del Gobierno Electrpaictapromocion

del desarrollo inclusivo y participativhba ido de la mano con l&secientes demandas de
transparencia y rendiciébn de cuentas tedas lasregiones del mundo. ElI Gobierno
Electronico ha cambiado en gran medida las expectativas de lo que los gobiernos pueden y
deben hacer, al valersee modernas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para fortalecer los servicios publisoy el desarrollo equitativo centrado en las
personad Sukan2012].

En el Pera existen algunos avances atesérrollo de aplicaciones de Gobierdedionico,

entre los que destacan el SEACEs{ema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones

de Esadg del Organismo Supervisor de las Contrataciones del ES@8CGH, el Programa

de Declaracion Telemética (PDT) de Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT), el DNI Electrénico de Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), entre otrosEstos sistemas incorporan algunas facilidades para la realizacién de
transacciones electronicas por los ciudada®ds.r o desarrol |l o i mportar
de Servicios al Ciudadano y E mp ostranitesagye e | C
los ciudadanos realizan con el Estado, y peenite elacceso a formularios electronicos

gue se pueden imprimir y enviar a las entidagf@opiadas para facilitar su tramite. El resto

de entidades de los niveles central, gobiernos reg@enabobiernos locales se encuentran

en una primera etapa de desarrollo en la que los servicios cuentan con sitios Web puramente

informativos.



Sin embargo, a pesar de los avances en Gobierno Electgirecoa tenido el Pery de

que las entidades de Gehio cuentan con informacién util para el ciudadaedjene que
cadauna de estas entidademntiene un desarrollo tecnoldgico propio, que los ubica en
posiciones dispares en cuanto al avance o etapa de desarrollo de Gobierno Elegronico
refiere [ONGEI 2013.

En tal sentido, la Internse muestra como tacnologiasobre la cual se basa gran parte del
desarrollo de Gobierno Electrénico, pues haosible proveery hacerdisponible los
serviciosy la informacionque brindan lagntidades, maximizanda uso eficiente de los
recursogecnoldgicos involucradogpermitiendo un acercamiento cada vez mayor con sus

usuarios

Se debe indicar gu@a Internet ha evolucionado caderablemente desde su creaciditg

por los ailo$H0 y su popularizacion a madios de los 98, ha mutado y demostrado en
variasoportunidades, en sus escasos afios de existencia, ser un espada de doble filo. Se ha
convertido en un aliado personal, una herramienta de trabajo, un eskeapsabdad y

hasta un arma de desinformaciddestruccion de contenidodJMSA 2009.

Como parte de la evolucion de la Internet, se debe recordar que hasta alguresa afos
simple repositorio de informacién dondélo aquellas personas capaces de entender y
manipular codigo eran laancargadasel publicar y mantener contenidos mientras que el
resto se debiaconformar a formar parte del publico consumidor resignado a la

imposibilidad dentervenir directamente sobre el contenido ni enriquecerlo.

Sin embargpla Internet ha evolucionado y su modbb sido reemplazado por un modelo

de retro alimentacion permanente donde el mensaje es un ente vivo que se potencia o
debilita con base a la imgrtancia dada por su audiencH. usuario espgador se ha
convertido en partipe fundamentalteniendo la psibilidad de generar contenidos y

expresar su agrado o repudio a los contenidos o servicidsreggUMSA 2009.

Dicha evolucion ha dado paso a lo que hoy se conoce cowlelda2.Q la cual representa
un cambio en la Internet, donde las aplicacionafidi@ales ahora se han convertido en

aplicaciones Web enfocadas al usuario final.

Se dice que la Web 2.0 es una forma de trabajo y no una tecnologia, puesesu uso
consecuencia de las facilidadgse brindan las nuevas tecnologias en la implementacion
de componentes que persmtla interaccioncon los usuarioskEs decir la Web 2.0 usa

herramientas de software desarrolladas para la creacibn y mantenimiento de las



aplicacionesportales y sitios de Internet, lo cual permite que las entidades se nulsan de
colaboracién de sus usuarios y desarrolle aplicaciones y serviciog/ Gél&s medida

Al igual que la Web 2.0, en los ultimos afios también ha aparecido un fendmeno que tiene
un efecto orientador y de gran implicanerael desarrollo del Gobiernddgetrénico, sobre
todoen la aplicacion de lasetnologias déa Informecion y de la ©@municacion (TI® )s

parala gobernanzaublica,y es el concepto de Gobierno Abierto.

El Gobierno Aierto es una nueva forma de gobernar, una oportunidadbgnda la
aplicacion de las &cnologias de lénformacion y de la @municacion a la politica para
transformar el sistema tradicionall Bobierno Aierto supone un paso mas alla del
Gobierno Hectrénico, en tanto y cuanste alude principalmente a la aplicacién de la
tecnologia, de los instrumentos necesarios para obtener la mayor eficiencia y efectividad
de los trdmites y servicios que las instituciones publicas ponen a disposicién de los

ciudadanos, paraabrir nuevos canales de comunicadiGorojan y Campo2013.

Es decir, el Gobierno Bierto supone, sobre &obierno Bectrénico, la continuacion de
este, en tanto que se basa en los avances técnicos para dar un paso mas alla de la mera

instrumentalizacion técnica y conseguir el fin.

El GobiernoAbierto busca querar el esquema del ciudadano cliente como sujeto separado
del Estado, como diefia el GbiernoElectronico, y en este nuevo modelo de gobierno la
ciudadania se entiende como uno de los pilares fundamentales del funcionamiento del
sistema[Corojan y Camp®2019. Esta nuevaconcepcion de Gobiernobferto entiende

que su puesta en practica implica algo mas que una transformacién profunda en el modo en
gue el gobierno se relaciona con los ciudadanos; se trata de aumentar la eficiencia de la

gestion publica ynejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

El Gobierno Abierto se orienta a la mejora de los servicios al ciudadano, acorde a las
necesidades individuales de cada uno. En otras palabras, la entrega de mejores servicios
con tecnologias que facilitaal Gobierno Abierto permite al ciudadano descubrir nuevas
posibilidades y a la vez cambiar sus expectativas respecto de su forma de relacionarse con
el gobiernd ONGEI2013].

Los pilares basicos del Gobierno Abierto son: la transparencia informatiatitagacion
y la colaboracién ciudadaf@orojan y Campo2013. Sin embargo, se dice que no existe
Gobierno Abierto sho existe un elemento clave que es la apertura de datos, esidexir

existe un acceso libre, abierto y gratuito a datos y a toidéolanacion relacionadéopen



data) ysi, ademds, no existen los mecanismos necesarios para la participacion y accion de

los ciudadanos con estos datos (Open Action).

Por todo lo sefialado anteriormentese determina queel desarrollo de Gobierno
Electréico no tiene, como base de su modéds nuevas formas de uso de kciologia

de la Informaion y de las Gmunicaciones, Web 2.@si como las nuevas politicas o
lineamientos de gobiernos, orientadgosumentar la eficiencia de la gestiiblicay la
transparencigGobierno Abierto) que lasconllevariaa mantener un cambio constgnte
producto de lacomunicacion y demanda real de sus usuarios, permitiéndole brindar
servicios de calidad, cada vez mejomrgentados y retroalimentados por sus usuarios. C
ello, las entidades podrian dar un saltont#égico, en cuanto a GobierndeEtronico se

refiere, y posicionarse en la etapa de Transformacion.

1.2 El Problema deldesarrollo de Gobierno Electréonico en entidades del

Sector Publico: caso Ministerio deEconomia y Finanzas el Peru

Dadas las tendencias de mejora de la administracion publieaes empujada por el
avance de la tecnologia, es que las entidades que la componen desarrollan capacidades
tecnoldgicas distintas ents guiados élo por el logrode sus funciones y la capacidad

econdmica de sus presupuestos.

Los servicios que brindan también tienen un origen basado en la polfécaaine
comunicacién y de entrega de informacién de las entidades, asidmmao capacidad
tecnoldgica para la sthonibilidad de los mismog,que muchas vece® coinciden con la
demanda real delsuariq quien no tiene los mecanismparahacer llegar sus reclamos o

demanda de servicios.

No existe un modelo de Gobierno Electronico en el Perd, que pueda ser aglliSadtor
Economiabasado eel uso de los nuevos componerdeda Internetmoderna (Web 2.0)
y que enmarcadas en una politica de colaboracerturay disponibilidad de la
informacion permitan al gobierno retroalimentarse y proyectar sus sendoiobase a la

demanda real de sus usuarios.

El desarrollo de Gobierno Electronico en las entidades del Sector Ecosotigntoma
como uno de sus pilares basicos, la transparencia, ello no es suficiente para que existan los

mecanismos para que la el conozca la opinion de sus usuarios (en sus diferentes



aspectos: G2G, G2C, G2E, G2B), y por ende conozca los tipos de servicios que requieren

sus usuarios, y maximide eficiencia y la calidad de los mismos.

La falta de inclusion de herramientas twleativas y modernas en el disefio de los Portales

de Internet en las entidades del Sector Economia, considerando que este es el mecanismo
por el cual seponen a disposicidén y s'indan servicios electrénicos a los usuarios, hace

que las entidades se mamen en un grado ddesarrollo de Gobiernolé&ctrénicoque los

mantiene desde hace mucho tiempoentaapa de A Transacci - -no.

No existe tampoco un modelo desarrollo de Gobiernoléctronico que permita a las
entidadesi e st andari zar wb sar sesanr dlal oetyapa de
pasar antes por lamnterioresetapas de desarroll@®resencia, Interaccion Transaccion

Sdo existen modelosvaluativos del grado de cumplimiento de los elementos que forman
parte del Gobierno Electroniceglmzados porCardona) y de las caracteristicas que
identfican cada etapa del Gobiern¢eEtrénico.Ningin modelo asocia la tecnologia de la
Internet (Web 2.0) yuna filosofiade Gobierno Abierto que apertutes datos y las
comunicaciones con el usuario,ncel fin de brindar cada vez servicios con calidad,

eficiencia y oportunidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 (bjetivos Generales

El objetivo principal del presente estudio es proponer un modelo de desarrollo de Gobierno
Electronico, que permita a las entidades det@eEconomia, y en particular al Ministerio

de Economia y Finanzas del Perl, ubicarse en la etapa de Transformacién del Gobierno
Electrénico, que es la etapde mayorgrado tecnoldgico y que sigriéi que la entidad (o
entidades)ha (o han)logrado una ficiente gestion en la implementacién de servicios
electronicogara los diferentes tipos de usuarios a los cuales atiende: al mismo gobierno, a

sus empleados, a los ciudadanos y a las empresas.

1.3.2 (ojetivos Especificos

Se pretende revisar los diferesitelementos que componen y caracterizan al Gobierno
Electronico, asi como los avances en la tecnologia base que la soporta (la Internet), asi
como de sus herramientas modernas y de entorno colaborativo que han permitido una

nueva forma de utilizar dichadeologia (Web 2.0). También se revisara el concepto de

=1}



Gobierno Abierto, que si bien es una politica orientada a maximizar el acceso a la
informacion publica, la transparencia y la participacion ciudadana, promueve también el
desarrollo de nuevas tecnolagicon el fin de lograr un mayor acercamiento con los

usuarios y una mayor eficacia en la gestion publica, objetivo que es comun al uso de

herramientas de la Web 2.0.
En tal sentido,ds objetivos especificos que se plantean, son los siguientes:

a. ldentificar modelos delesarrollo de Gobierno Electronico y las etapas a las que

conllevan los modelos existentes.

b. Analizar el desarrollo de lagecnolégicasde Internety sus diferentes formas de
interactuar con los internaut§g/eb 1.0 o Web 2.0)asi comoel impacto que
dichas formas tiene sobre el Gobierno Electronico y sobre el acercamiento que

tiene con las entidades gubernamentales.

c. Revisar e identificalos elementos que componen y forman parte del concepto de
Gobierno Electrénico, y determinampn base ad aplcacién de nueva tecnologia,
guécaracteristicas propias de la Web 2.0 encajan o pertenecen a cada uno de dichos

elementos.

d. Revisar el grdo de avance de losajses desarrollados, tomando como base los
Portales Web de paises lideres ligados al amBitonémico Fnanciero e
identificar en elloelementos Utiles para la determinacion de formas o medi
tratamiento del Gobierno l&ctronico, que permitan un rapido desarrollo y
conlleven avanzartanto en el ambito tecnolégico conmem el ambito de los

Servicios.

e. ldentificarlas politicas y lineamentos del Gobierno Abierto, que en conjuncion con
las herramientas de la Web 2.0, permiten un acercéonimn el usuario del
Gobierno Hectronico (G2G, G2B, G2C y G2E), y que basado en un esquema de
retroalimenacion constante, origina cambios estructurales y transcendentes en las
entidades,que lo llevan a desarrollar seaos y aplicaciones cada vez sna

eficientes.



1.4 Justificacion

1.4.1Justificacion Practica

El crear o identificar un modelo de desarrollo@ebierno Electronico que puita a las
entidades del estadestandarizar sus politicas de desarrollo tecnolggion el fin de
brindar servicios a través del uso edfitie de la tecnologia, originargue las entidades
involucradas logren dar un saltoct®logico con consecuencias beneficiosas para sus

usuarios.

Si bien la tecnologia es la base del Gobierno Electronico, muchas entidades ya usan
obtienen un nivel de desarrollo tecnoldgico basado en objetivos propios, en la experiencia
y especializaciomle sus técnicos, asi como en sus recursos presupuestales. Muchas veces
los avances tecnologicos n@an a la par con los avances de datidad que por
desconocimiento, temor o seguridad no aplica ni incluye en sus servicios electrénicos las
nuevas herraiantas o componentes tecnoldgicos existentes. Esto causa que, entre
entidadesde un mismo sectar de ambitos comunes, se muestre un desarsdiotogico

distinto y,en algunos casospn un aparente retraso tecnologicme las lleva a brindar

servicios de Gobierno [Ectrénicodonde su nivel tecnolégico no elsméasavanzado.

Si bien la existencia de la Web 2.0 lleva ya varios afios de existencia, son pocas las
entidades de gobierno que aplican dicha tecnologia en sus Portales Web, que es el medio a
través del cualponen a disposicidn sus servicios de Gobierno Electrgnieo medio a

través del cual se puede conversar con los usuarios (Chat, Redes Sociales, Blogs, redes
colaborativas, ety

Por otro lado, la politica de crear servicios, para todos iledes de usuarios de las
entidades (G2G, G2C, G2B, G2E), también se basa en las politicas propias de las entidades
de gobierno, que usualmentet@yen sus datos ylsdorindan informacion cuando sesle

requiere y no por disposicion propia.

En abril de2012, el Pert se incorporé a la Alianza para el Gobierno Abjepte entre sus
compromisos incluye elaborar un Plan de Accion en materia des@obifectronico, y
promocion de desarrollo de nuevas tecnologias. Bajo ese ambito, la aplicacion de Gobierno
Abierto estaria basada en una fiifia deTransparencia, Participacion y Colaboracion, lo

cual significa poner a disposicion de los ciudaddassfuentes de datos del gobierno,

2 Seglin Resolucién Ministerial N° 0€912PCM, publicada el 10 de abril de 2012.
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promover la participacion de la ciudadania en la formulacién de politicaxyrasien la
prestacion de servicios publicos, incluyendo entre estos a los servicios de Gobierno

Electronico

En tal sentido, islas entidadedel estado, y principalmente las entidades del Sector
Economia tuvieran un modelo de GobiernoleEtrénico que considere, para la
implementacion de sus servicios electronidos,componentes o herramientas gtiéza

la Web 2.0y si dicho modelo ademas tuviera como base fundamental la aplicacion de la
filosofia del Gobierno Abierto, dichas entidadpsdrian idenficar estrategias de
desarrollo que laleve a niveles tecnolégicos avanzados, colaborativos, con participacion
e involucramiento de sus usuaripse lograria que dichas entidades logren ubicarse en el
nivel de desarrollo de Gobiermbectrénico denomimho A Tr a n s,Que esnebnoveél - n 0
en donde las entidades logran su mayor nivel de fortalecimiento de servicios publicos

basados en el uso de tecnologia

Si bien el modeladentificado se halefinido con bag en estudios y comparaciones de
entidades intmacionales de ambito similar al del Ministerio de EcomoynFinanzas del

Perd, como sonel Departamentadel Tesorode los Estados Unidogl Ministerio de
Finanzas de Japodn y el Ministerio Federal de Alemania, este modelo podria ser aplicado a
cualquierentidad del Sector o del estado, siguiendo el mismo patrén de investigacion y de
comparacion de elementos claves, en relacion a entidades de ambito similar de los paises

desarrollados.

Se considera que con la implantacion meldelopropuesto, se logrague las entidades

del Sector Economia, obtengan un grado de desarrollo en Gobierno Electronico
comparable con la de otros paises de mayor desarrollo, y se ubique en la etapa maxima de
Gobierno Electronico (en cuanto a desarrollo de servicios), lograndtramsdormacion

basada en la calidad y eficiencia de sus servicios, en la transparencia y la integracion de
servicios y aplicativos, asi como en la conversacion y colaboracion de parte de sus

usuarios.

1.4.2Justificacién Teodrica

El uso de la tecnologia hermitidoque se configure el concepto de Gobierno Electrdnico
con el cual se facilita el intercambio de informacion y la provision de servicios del
Gobierno, permitiendo se forme una estructura organica y funcional cuyo desarrollo puede

ir de la mano co el avance que tengan las ®CEsto genera que cada vez se puedan tener
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servicios mas modernos y eficientes, ampliando la cantidad de servicios ofrecidos y
coberturando geograficamente mayor cantidad de usuarios y beneficiarios de tales

Servicios.

No existe en el Perd modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que lleve a las
entidades del estado a ubicarse en la etapa de Transformacion. Existen modelos que
evalian el desarrollo de las entidades e identifican en qué etapa se encperiraim

definen los elementos que les permitirian lograr un mayor grado de desarrollo en Gobierno
Electrénico y por ende brindar servicios eficientes y acorde con lo demandado por los

ciudadanos y por la sociedad en general.

El desarrollo de Gobiernoléttronico delSector Economia del Pera requiere un trabajo
previo de identificacién de la demanda de informacion y de servicios que conlleva a la
generacion de aplicativos y de plataformas (o herramientas) tecnoldgicas, que permitan

cumplir eficientemente con las funaies del estado

El avance de la tecnologia, y la necesidad de automatizacién de procesos en esentida
del estado, conlleva a qustégsmantengan sus plataformas tecnoldgicas actualizadas y
vigentes con el fin de asegurar la calidacekbtratamientale sus procesa®lacionados a

los quehaceres propios de su negocio.

Sin embargopara brindar servicios de Gobierdectronicq usualmente las entidades
basan su desarrollo en politicas interiyasy planifican su tecnologia orientandola a cubrir
este ipo de servicios, singue es su avance tecnoldgigmr necesidades propiasla
tecnologia con la que cuentan, la que determina el tipo de servicio a implementar o a poner

a disposicion de sus usuarios.

Este desarrollo unilateral origina que muchas sédae servicios implementados no cubran

en su totalidad la expectativa de los usuarios y el avance de las entidades en Gobierno
Electrénico no cause transformaciones orientadas a convertirse en organismos con
servicios integrados, con servicios dedicadesroe ados a fAmedi damm (t al

los usuariop

Para que las entidades puedan tener claro los pasos a seguir paravagc@s en
Gobierno Electrénicoy a la va contar con servicios eficientes y de calidad, desde el
punto de vista de lo questhandan losisuarios es necesario que se defina un modelo que

identifique los elementos que las entidadebentener en cuenta para elaborar estrategias
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de desarrollo tecnolégico y de otra indole, que le permita lagrartransformacion

tecnoldgica y aganizacional, incluyendo sus politicas de desarrollo y de servicios.

Es por ello que la presente investigacion se justifica por la necesidad que se tiene de:

A Contar con un modelo de desarrollo que permita logvances significativos en
Gobierno Electromio, ubicando a las entidades en la etapa de Transformacion,
identificando los elementos que les permitan dar ese salto tecnolégico y de
servicios sin tener que pasar por las anteriores etapas de desartofmluierno

Electroénico.

A Ubicar a las entidadedel sector economia, y en particular alnidterio de
Economia y Finanzasen un nivel de desarrollo deGobierno Electronico,

comparable o similar al obtenido por los paises desarrollados.

A Identificar loscomponentesid Gobierno Electréonicajue, bajo sudefinicion y
concepto basicesbozados pdCardona) permiten esbozar criterios comparativos
entre entidadeg permiten asociar dentro de ellos, las caracteristicas de desarrollo

tecnoldgico que deben alcanzar las entidades.

A ldentificar las caracteristiss de la etapa de Transformacionl dgobierno
Electronico, para definirlas como objetivos de desarrollo de las entidades del Sector

Economia.

A Conocer cuales sdas herramientas tecnolégicas modernas que maximizan el uso
del Internet(Web 2.0),y que sonla claveparalograr el desarrollo deGobierno

Electronicoenlas entidades

A Integrar dichas herramientas tecnolégicas con politicas trdasparencia,
participacion y de colaboracidiGobierno Abierto) que hagamue las entidades
desarrollen servicios ed Gobierno Electronico orientados a laexcelencia y al

cumplimiento total con las demandas de los ciudadanos y de sus demas usuarios.

13



Capitulo2 ESTADO DEL ARTE DE e
GOBIERNO, WEB 2.0 Y
GOBIERNO ABIERTO

En este capitulo se describen los conceptbssdbierno Eletrénico (eGobierno) Web

2.0 y Gobierno Abiertocon el fin de identificar un modelo queenla ser adaptado a la
realidad gruana, ygue pueda ser aplicado por la entidades del Sector Economia del Perq,
para que puedan alcanzar un mayor grado de desagrotuanto a Gobierno Electrénico,

especificamente para posicionarse en la etapa de Transformacion.

Es necesario precisar que como punto de partida del presente estuddisgEnsable
asociartresconceptoslaves que no han estado presentes en nimgaielo existente de
Gobierno:e-Gobiernoy los elementos que conceptualmente lo definen, la nueva forma de
usar ellnternet, definida como la Web 2y0las caracteristicas béasicas de la filosofia del

Gobierno Abierto.

Para el caso de@obierno, la Divsidn de Tecnologia de Informacién para el Desarrollo

del BID [Rodal2003] define el Gobierno Electronico como la habilidad de los gobiernos
para proveer servicios en forma electrénica, aumentando la eficiencia de la gestion publica
y mejorando los servicia los ciudadanos en un marco mas transparente al actual, y no

simplemente por procedimientos electrénicos tradicionales.

Por otro lado, la Web 2.0 se define como la Internet convertida en un espacio social, con
cabida para todos los agentes socialepazade dar soporte y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y/o el conocimiento [Fumero
2007]. En ese contexto, las nuevas herramientas para el uso de la Internet, convierten a la
Web 2.0 en un mecanismo que genera uares® en donde interactiian lo social (como y
donde nos comunicamos y relacionamos) y lo tecnoldgico (nuevas herramientas, sistemas,

plataformas, aplicaciones y servicios), provocando cambios de lo uno sobre lo otro.

Asi mismo, se define al Gabvho Abieto [Corojan y Campo017 como una nueva
forma de gobernar, tomando como base la oportunidad que brinda la aplicacién de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion a la politica para transformar el

sistema tradicional. El gobierno abierto su@an paso mas alla del Gobierno Electronico,
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pues alude principalmente a la aplicacion de la tecnologia, de los instrumentos necesarios
para obtener la mayor eficiencia y efectividad de los trdmites y servicios que las
instituciones publicas ponen a dismon de los ciudadanos, y a abrir nuevos canales de

comunicacion.

El Gobierno Abierto se basa en teansparencia informativa, la participacion y la
colaboracion ciudadana [Corojan y Cam@@887. Sin embargo, se dice que no existe
Gobierno Abierto si o existe un elemento clave que es la apertura de datos, es decir, si ho
existe un acceso libre, abierto y gratuito a datos y a toda la informacion relacionada (open
data) y si, ademas, no existen los mecanismos necesarios para la participacion y accion de

los ciudadanos con estos datos (Open Action).

Con base a los conceptos expuestos, se evidencia entonces la relacidbn que existe entre
ellos: Gobierno Electrénico, que basa su concepcion en el uso de la Internet, la Web 2.0
que es la Internet utilizada bajo ambito colaborativo y de interrelacion que relaciona lo
social con lo tecnolégico, y el Gobierno Abierto que define el marco politico para que a
través de la participacion ciudadana y la apertura de datos se logre mejorar la calidad de los

servicios bindan las entidades del estado.

2.1 Revision de la literaturasobre eGobierno

2.1.1Conceptos

La habilidad de los gobiernos para proveer servicios en forma electréxBbi@no),

implica por un lado, primeramente el desarrollo de actividades relacionadas con la
estrategia de Gobierno Electrénico (objetivos, metas, vision, etc.), y por el otro, el
desarrollo e implementacion de actividades relacionadas con los planes de accion: la
institucionalizacién de una politica gerencial y operativa de TIC (el establetmndierun

marco regulativo nacional, la generacibn de contenido digital, la existencia de
infraestructura de TIC adecuada, el desarrollo de capacidades, la creacion de centros o

nodos de informacion, etc.) [Rodz003].

Se considera que-@obierno nace cola nueva economia y, como tal, se enmarca en
generaciones digitales de telecomunicaciones, y no propiamente analégicas. Por ejemplo,
no podemos hablar de un Gobierno Electronico por disponer de un fax para recibir

documentos. Un Gobierno Electronico se @an un modelo de arquitectura mas
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horizontal que vincula y permite el acceso y la interoperatividad sistémica de la
informacion de las diferentes instituciones del gobierno.

Un sistema de -&obierno permite reforzar el sector publico y crear una relatias
estrecha entre el gobierno y sus ciudadanos. Las multiples funciones del gobierno deben
ser reconocidas y entendidas por todos y a todos los niveles, para desempefar una funcién
efectiva de colaboracion entre el acceso a la informacion y la funciartetmologia de la

informacion y comunicacion.

La provision de servicios en linea beneficia al gobierno y sus ciudadanos, al mismo tiempo
que reduce sus costos y crea un servicio al alcance de todos. PoiGalmemo tiene el
potencial de integrar eana sola comunidad eficiente y colaboradora a una gama de
colectivos sociales, tales como: ciudadanos, proveedores de bienes y servicios, contratistas,

otras instituciones gubernamentales, y organismos internacionales.

La nueva economia{@conomy) ha &nsformado las necesidades de los ciudadanos vy las
empresas que requieren servicios de calidad por parte de las organizaciones publicas. Se ha
creado una situacion de presién en la que las organizaciones publicas se sienten obligadas a
establecer nuevas ad de interaccion con los ciudadanos, las empresas y otras

organizaciones.

Otros conceptos de la actividad publica que estan relacionados al Gobierno Electrénico

son:

-

A e Administracion: Prestacion de servicios publicos (informacién, gestion vy

tramitacion @ servicios; formulacion de quejas y sugerencias).

A e-Democracia: Promocién de la Democracia (consulta en los procesos de toma de

decisiones).

A  eGobernanza: Dinamizadores y elaboradores de politicas publicas (participacion
activa de actores criticos en |mtoracion de las politicas, en su gestion y en la

evaluacion de los resultados).

Con ell os se evidencia |l a innovaci-n que
aplicaciones de prestacién de servicios del gobierno, pero que tienden a promover la

denocracia y la transparencia en los paises que las aplican.
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Un ambito de especial interés que plantea el gobierno electronico al interior de la gestion
publica se refiere a los sistemas de administracion financiera. Este tipo de iniciativas
vienen siendo apadas y cdinanciadas de manera importante en la region por
organismosinternacionales, talesomo el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y las Naciones Unidas. Esto favorece, de alguna manera, al impulso tecnolégico
de las entidades d8kctor Economia del Peru.

Los sistemas de administracion financiera del Estado se orientan a desarrollar un sistema
de informacion unico, integral y uniforme para todo el Estado a objeto de modernizar las
areas administrativo financieras y de recursos dmos de las instituciones del sector

publico, favoreciendo una mejor y mayor transparencia en la gestion financiera.

Asi mismo, le ofrece a los tomadores de decisiones una vision global, institucional y
sectorial del Estad&demas, es una herramienta d@aeorece una gestion transparente del
Estado. La implementacion de sistemas integrados de administracion de las finanzas
publicas representa uno de los niveles mas profundos de transformaciones del gobierno.
Debido a que se trata de sistemas de todoarhtp gubernamental, implica importantes
dificultades que van desde la homogeneizacién de informacién, hasta la cultura
organizacional del Estado. Integrar las bases de datos de las distintas instituciones publicas
no soélo es un problema técnico, sino @i Muchas instituciones se sienten duefas de
sus datos, por lo que la implementacion de este tipo de sistemas implica también cambios

en la cultura de las organizaciones

La gran mayoria de los sistemas de administracion financiera que se encuentran en
implementacion en América Latina han tomado varios afios en las distintas etapas de

diagnéstico y disefio, asi como en la implementaci@mrhnza 202].
2.1.2 Iniciativas de e-Gobierno

En el mundo, los paises han ido adoptando diferenteslasepara la impleméarcion del
Gobierno Eectronico, las cuales muchas veces han estado orientadas a ser trabajadas como
parte de una comunidad, siendo su ambito el de sentar las bases para un trabajo

colaborativo entre los paises y también entre las regiones [Kus266sKy

Se detalla algunas experiencias conocidas a nivel mundial:
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El Programa de Gobierno Electrénico PEGE de Honduras (Hondur@sDigital)

Enlaza a un grupo de Ministerios bajo la coordinacion de un Comité que dependeria

directamente de la Presidencia de lattdica (Programa financiado por BID).

Iniciativas del G7/GBEn 1995 los gobiernos integrantes del G7 pusieron en marcha

un proyecto denomi nado ARGover nment On
intercambio de experiencias y buenas practicas en el ambito skrasos publicos

en linea.

Iniciativas de las Naciones Uniddsas Naciones Unidas disponen de mecanismos

institucionales para la promocion de las actividades relacionadas con la
administracion publica. Entre ell@stael DPEPA (Division for Public Eaammics

and Public Administration cuya mision consiste en asistir a los estados miembros
para asegurar que sus sistemas de gobierno, instituciones administrativas, recursos
humanos y procesos de desarrollo funcionan de una forma efectiva y participativa
mediante el fomento del dialogel intercambio de informacidry, proporcionando

servicios técnicos y de consultoria.

Iniciativas de la OECDLa OECD (Organization for Economic &@meration and

Development), asiste a los gobiernos en la creacion de unast@sts eficientes y

transparentes mediante un programa denominado PUMA (Public Management
Program), cuya principal mision es estudiar cobmo los gobiernos organizan y
gestionan el sector publico, identificar los nuevos retos a los que los gobiernos
deberanenfrentarsey apoyar a los estados miembros en aquellos asuntos que son
prioritarios para el desarrollo de nuevas politicas, entre ellos los desarrollos

tecnoldgicos y la globalizacion.

Iniciativas de l&CommonwealthEl compromiso de la Commonwealth ehacion al

Abuen gobiernod (good governance) ha sid
politica de las reuniones de jefes de estado desde la Declaracion de Harare en 1991.

El lanzamiento del CCEG (The Commonwealth Centre for Electronic Govejnance

en noviembre del afio 200@enia el propdsito de priorizar aquellas iniciativas
relacionadas con las buenas practicas en la aplicacion de &sp@i& la mejora de

los procesos gubernamentales. EI CCEG opera en una escala global, con unos

directores yun consejo asesor formado por representantes de todos los estados
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miembros, ademas de representantes procedentes del sector privado y la sociedad
civil.

o Iniciativas de organizaciones privadaBiferentes organizaciones privadas de

caracter multinacional Imedesarrollado proyectos, tecnologias y herramientas para su
aplicacion directa en el ambito da ladministracion publica y del Gobierno
Electronico. En el caso norteamericano, el téma una alta prioridad desde los
inicios de la Administracion Busly,ha continuado con la Administracion de Obama

que se ha propuesto que el Gobierno Electrénicdojeernment) de Estados Unidos

sea una alternativa realmente eficaz para facilitar la vida a todos los ciudadanos y
empresas. Con la complicidad de las nuevasalegias, el gobierno estadounidense
pretende eliminar las burocracias mas engorrosas, las esperas ante las ventanillas y

agilizar los tramites con las respectivas administraciones local, federal y estatal.

Se dice también que el@obierno es la manera drasladar las funciones del gobierno
tradicional a un portalVeb, donde el ciudadano pueda convertirse en el actor principal del
cambio, siendo un agente importante para la toma de decisiones y el manejo del estado,
permitiendo asi una verdadera transpaia en la gestiéiibe este modo, la construccién y
gestion de paginasVeb se estan convirtiendo en elementos esenciales de una
adminstracion publica moderna. El@obierno se ha convertido en uno de los nucleos
basicos de los programas de reforma agektion publica en Europa y los Estados Unidos
[Garca2013].

2.1.3 Gobierno Electrénico en el Peru

En el Peru, el desarrollo deGobierno esta a cargo de Faesidencia €l Consejo de
Ministros (PCM),quien a través diea Secretaria de la Gestion Publica (3@Ru Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e InforméticaONGEI, aprobd la Agenda Digital
Peruana, creando un espacio para tratar los componentes esenciales del Gobierno
Electrénico. Con ella se aprobd, en el 2006, la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronicq y con ello los pasos iniciales para desarrollar e implementar el Gobierno

Electrénico en el Pera.

Segun los articulos 50°, 50.2 del Reglamento de Organimscip Funciones ROF de la
PCM, tenemos que entre las funciones ONGEI se encuestranoponer la Estrategia

Nacional de Gobierno Electronico y coordinar, supervisar su implementacion.
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La estrategi a, t i ene trarsformacidanide las melacibnesndgla me n t
Estado Peruano con empresas privadas, instituciones publicas adeinds, mediante el

uso efectivo de la tecnologia de la informacion y comunicaciones, haciendo que el Estado

en su conjunto se organice, estableciendo una red de servicios transaccionales y de
informacion acordes con las necesidades y demandas de laadcig que conlleven al

bienestar general .

En tal sentido, el componente principal de la visidon del Gobierno Electrénico para el Pera
es el desarrollo de la relacion del Estado con los ciudadanos y las empresas, buscando el
bienestar generagjn ponerénfasis en la integracion de servicam lo cual, tomando en

cuenta las fases de desarrollo del Gobierno Electrorécestaria hablando de posicionase

enla fase de Interaccion.

La estrategia presenta t adedaroltan capamades yob | et
servicios de alta disponibilidad asociados a procesos, en los que participen una 0 mas
instituciones, y sean accedidos desde una ventanilla Unica de forma que permita reducir
los tiempos de procesamiento de solicitudes, propicien el desarrollosdgudadanos,

mejoren la competitividad institucional y la transparencia del Estadediante el uso

intensivo deecnologia deriformacion ycomunicaciones .

Destaca en este objetivo, la introduccion de la ventanilla Unica, este componente
correspondedentro de las fases del Gobiernde&rénico, a la fase de Transformacion,
constituyéndose en un servicio que, avés de un solo punto de accepermite

interactuar con otros servicios y/o instituciones relacionadas con el servicio que presta.

Se estaldcen ademaslas politicas para el proceso de desarrollo del Gobierno Electronico,
las cuales se enmarcan dentro de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
Ley 27658, y estdan ademas consideradas dentro de los alcances de las Polistadode E

del Acuerdo Nacional.

Entre las politicas quee establecen en la estrategara el proceso de desarrollo del
Gobierno Electronico, las cuales estan enmarcadas dentro de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestidon del Estado, Ley 27658, y estanéadeomsideradas dentro

de los alcances de las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, s¢Niepwe2010]:

\% Acercar los servicios de informacion y/o servicios en linea, que proporcionan las

instituciones publicas, a los ciudadanos, desarrollando giosyestratégicos de
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Gobierno Electrénico para la reduccién de los tiempos y costos asociados a
procesos de innovacion de practicas y de simplificacion administrativa.

\% Mejorar los procesos y marco legal de la Administracion Publica que permita

hacerlos ma eficientes, transparentes y con enfoque al usuario.

Vv Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada, para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de la implementacion de iniciativas
de Gobierno Electronico en particulapncénfasis en las zonas actualmente menos

atendidas.

V Administrar el proceso de induccién, administracion del cambio, aprendizaje y
capacitacion a la poblacion excluida del uso de la® Jdf& forma que permita su
insercion como potenciales usuarios dedervicios proporcionados por el Estado,
preservando su herencia cultural, linglistica y tradicional autggbomoviendo
la generacion de recursos y contenidos locales que difundan la riqueza cultural de
nuestros pueblos.

V Generar capacidades en ebude las nuevas tecnologias, en colaboracién con
empresas privadas, que permitan potenciar la generacion de recursos humanos
calificados, que coadyuven al desarrollo del pais, mediante la investigacion,
planificacibn y desarrollo de las Td&& generando a@&mdas de gobiernos,
regionales, y locales en los ambitos, administrativo, educativo y empresarial como

base del proceso de modernizacion de la Gestion Publica.

Se puede apreciar que las politicas planteadas sientan las bases de la modernizacién del
estadoa través del GobiernBlectrénico, integrando con él Estado con la sociedad civil

y el sector privado.

Segun datos de la ONGHll Perl se encuentra entre los paisesneejor desempefio en
Gobierno Integraddl enfoque dé&sobierno htegradacontemplgd ONGEI 2013):

e Laidentificacion de un CIO (Chief Information Officer) de GobieEtectronico o

equivalente.

e El nimero de enlaces hacia y desde un nivel de gabinete consiimesNeb

gubernamentales regionales o locales.

e Una oferta de umVentanilla Ghica de Servicias
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En la Tabla2.1 se muestra la relacion de paises con mejor desempefio en gobierno
integrado, entre los que desatacan EE.UU., Alemania y J&pdhl. 2012]

R. Corea Malasia Serbia
Singapur Mueva 7elandia Chipre

EE. UU. Espania Uruguay
Paizes Bajos Alemania Argentina
Canada Ausiria Pend
Francia México Eslovaguia
Barein Lituania Indonesia
Emiratos Arabes Unidos Luxemburgo Filipinas
Japdn 0man Costa Rica
MNoruega Eslovenia [ran

Israel Rusia Mauricio
Colombia Malta Vietnam
Suecia Egipto Sri Lanka
Arabia Saudita Lefonia

Tabla 2.1: Paises con mayoedempefio en Gobierno IntegrafloNU 2012]

Enla Tabla 22 se muestra el ranking publicado pas Naciones Unidas, dondemeblico

e | -GovernmenSurvey 2012E-Gover nment for the Peopl eo,
puesto 82, habiendo descendii puesto 63 en estos dos Ultimos afios, siensstro
continente liderado por Chile, seguido de Colombia, Uruguay, Argentina, Brasil,

Venezuela y Peru.

La encuesta encontré también, que la iddipa de Corea es el lider en Gobierno

Electrénico, seguido ddolanda y luego del Reino Unido.

22



E-

Government 58?'2( gg '11'8
2012
BE=S United States of
e, 0.8687 5 2 -39
I+l canada 0.8430 11 3 -8 ¢
B Chile 0.6769 39 34 5§
s Colombia 0.6572 43 31 -12 §
*l 5arbados 0.6566 44 40 -4 9
B} Antiaua and Barbuda 0.6345 49 55 +6 4
== Uruquay 0.6315 50 36 -14 §
l.l Mexico 0.6240 55 56 +1 4
Argentina 0.6228 56 48 -8 §
B3 5razil 0.6167 59 61 +2 4
mm— Costa Rica 0.5397 77 71 6§
BEH saint Kitts and Nevis 0.5272 81 75 -6 @
[ B =S 0.5230 82 63 -19 §
12

Tabla 2.2: Ranking de €5okierno del afio 2012 segun la ONIONU 2012].

En este rankingld’ertobtuvoun indice de,5230; mejor que el promedabtenido en el

2010 (0,4923 y aun mejor que el promedionundial de 0,4882, aunque debajel
promedio subregional de 0,5507st& quiere decir que el Pert avanen Gobierno
Electronicq pero no tanto comtp han hechmtros paisegue estan invirtiendo mas en
servicios y expandiéndolos con mas rapjdegrando subir posiciones en el ranking y
ocasionando que la posicién del Pert descienda 19 posiciones respecto a los 190 paises
evaluados|fONU 2012].
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De lo indicado anteriormente, se pueden identificar una sef@tdéezasy debilidades en
relaciénal desarrollo del Gobierno Electrénico

Entre las fortalezase puede indicar las siguientes:

- El Gobierno Electronico implica ques gobiernos desarrollen habilidades para
proveer servicios en forma electronica: Estas pueden estar relacionadas con la
estrategia de Gobierno Electronico (objetivos, metas, visiéon, etc.), o relacionadas
con los planes de accion: la institucionalizacid®e una politica gerencial y
operativa de TIC (normativas, infraestructura, contenido, creacion de centros o
nodos de informacion, etc.). [Rodz003].

- La nueva economia ha creado una situacion de presion en la que las organizaciones
publicas se sienten lfpadas a establecer nuevas vias de interacciéon con los
ciudadanos, las empresas y otras organizaciones. El Gobierno Electronico permite
reforzar el sector publico y crear una relacion mas estrecha entre el gobierno y sus
ciudadanos.

- Los sistemas de admstiacion financiera, como parte del Gobierno Electrénico,
son iniciativas que cuentan con el apoyo yfioanciamiento de organismos
internacionales, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y las Naciones Unidas. Esto favoreeeatjuna manera, al impulso
tecnoldgico de las entidades del Sector Economia del Peru.

- Las politicas planteadas por el Peru para el desarrollo de Gobierno Electrénico han
permitido que nuestro pais se encuentre entre los paises con mejor desempefio en
Gobierno Integrado.

- Uno de los elementos que ha permitido esta ubicacion es la introduccién de la
ventanilla Unica, este componente corresponde, dentro de las fases del Gobierno
Electrénico, a la fase de Transformacidn, constituyéndose esto en un avance
importante que deberia promoverse entre las instituciones publicas que prestan

servicios cuyo tramite es comunes entre ellas.
Entre lagdebilidadesdentificadas se tienen las siguientes:

- El Gobierno Electrénico y la implementacion de sistemas integrados de
administracion de las finanzas publicas, dado que se trata de sistemas de todo el
aparato gubernamental, implica importantes dificultades que van desde la
homogenizacion de informacién, la integracién de bases de datos, hasta la cultura

organizacional del Eatlo, siendo que no sdlo es un problema técnico, sino politico.

24



Muchas instituciones se sienten duefias de sus datos, por lo que la implementacién
de este tipo de sistemas implica también cambios en la cultura de las
organizaciones.

- La Estrategia de GobiesnElectronico en el Pert considera que el componente
principal de la vision del Gobierno Electrénico para el Peru es el desarrollo de la
relacion del Estado con los ciudadanos y las empresas, buscando el bienestar
general. La no priorizacion de la relaciGobiernoi Gobierno (G2G) no permite
impulsar acciones de transformacion e integracion de servicios, estandarizacion de
plataformas de entidades, entre otros, que posicionarian a las entidades en la fase de
Transformacién del Gobierno Electrénico. Solcestaria hablando de posicionase
en la fase de Interaccion.

- El ranking publicado por las Naciones Unidas, ubica al Peru en el puesto 82,
habiendo descendido al puesto 63 en estos dos Ultimos afios. A pesar que se obtuvo
un indice mejor que el promedio obigo en el 2010 y aun mejor que el promedio
mundial, nuestro pais no avanzo6 tanto como lo han hecho otros paises que estan
invirtiendo mas en la implementacién de servicios electronicos, ocasionando que la

posicion del Peru descienda.

2.2 Revision de la litergura sobre Web 2.0

2.2.1Conceptos

Internet ha evolucionado considerablemente desde su creacién alld por los afios 50 y su
popularizacion a mediados de losd@Cthabiéndose convertido &s Ultimos afios en un
fendmeno que haevolucionado nuestras vidas de um giara otro. En menos de una
década, la Weba saltado casi todas las barreras culturales, sociales y pdjitleagros
inventos contemporaneos, como la radio y la television, hdefafiado durante décadas
[UMSA 2009.

Poco ha quedado de esa primmeh estatica concebida para transportar unos cuantos bytes
para enviar un pequefinensaje entre dos terminaleséormarsobre la existencia de un
libro en una biblioteca. Hglibros enteros sonransferidos en segundos, cantidades
infinitas de informadn son cargadosdescargados en este gigante electrénico.

Hoy se tienela posibilidad de enviar informacién de un lugar del mundo a otro en

segundos, realizar presentaciones en linea con genteogoenocemogpersonalmente,
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entablar relaciones socialggompartir nuestras vidas a través de fotos, videos, sonidos y
textos

Hasta hacelgunos afigsinternet era un simple repositorio de informacion dosidle
aguellas personas capaces de entender y manipular codigo exaodagadas de publicar
y manter contenidosmientras que el resto se debénformar a formar parte del publico
consumidor resignado a la imposibilidad id&ervenir directamente sobre el contenido ni

enriguecerlo.

Sin embargo, con la evolucidn de la tecnologidlVkb crecio, muto, ycred un punto de
inflexion que cambiaripara siempre el paradigma de comunicacion anterior basado en el
conceptoemisormensajereceptor, reemplazandolo por un modelo de retro alimentacién
permanente donde el mensaje es un ente vivo que se potencidita deb basea la

importancia dada por su audiencia.

Esta diferencia en la forma de opedarla Internet es la que dado paso al concepto de
Web 2.0 que a comparacion de su forma anterior, la Web 1.0, permite hoy a los
internautas la posibilidad dgenerar contenidos y expresar su agrado o repudio a los

contenidos existented.a Figura2.1 caracteriza esta diferencia:

WEB 1.0

@ MEMSAIE | | MENSAJE

Emisor Sitio Web Receptor

1\_____________/--

RETROELIMENTACION

WEB 2.0
- _ _— -
— MEMSAJEL | L MENSAJEZ s
‘—p
Emisor i _' . Emisor
Receptor Sitio Web Receptor

Figura 2.1: Diferencia entre Web 1.0 y Web 2.0

% Caracterizacion de la Web 2.0 obtenido del bhagp://informaticaclaullamoca18.blogspot.com/
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La Web 2.0 comprende agualasitios Web que facilitan el compartir informacion,
lainteroperabilidad, elisefio centrado en el usuayida colaboracioren laWorld Wide

Web, permitiendoa los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de
contenido generado por usuaien unaomunidad virtual, a diferencia de sitivgeb
estaticosdonde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se

han creado para ellos.

En la Figura2.2 se caracterizla transformacion que ha tenido la Web 1.0 y la nueva
forma que ha adoptado enWeb 2.JRey 201].

Web 1.0 vs. Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
1.- Solo Lectura 1.- Lectura- escritura- colaboracion.
2 - Intelegencia individual 2 - Inteligencia colectiva

(solo para expertos) {=sabiduria de las mutitudes)
3.- Control 3.- Libertad, autoregulacion
4 .- Actitud Pasiva 4 - "Conversacion”, implicacion

5 - Tecnologia propietaria 5 - Estandares

6.— Impersonal 6.- Humana, personal, informal
T.— Gestion de Versiones 7 .- Beta perpetuo

8 - Te lo doy hecho 8 - Hazlo tu mismo

9 - Opacidad 9 - Transparencia

Figura 2.2: La transformacion de la Web 1.0 hacia la Web fRey 2011

El t ® mino Web 2.0 fue acufado en,czafdd4 por

lo utilizé en una conferencia en la que companti6t  fibr ani s tacCraigiClimg 0 j

de MediaLivegen la que se hablaba del renacimiento y evolucida dé&eh

En ese tiempo staban surgiendo constantemente nuevas aplicaciones y sitios con
sorprendentes funcionalidadessi/e dio la pauta para la We.0 Conferencede 2004.

Esta conferencia no E6fue exitosasino que tuveseguimiento en la Web 2.0 Conference
del 2005 celebrada enatubre de esafio.[UMSA 2009.

En la charla inicial del Web Conference se hablé de los principios que tenian las

aficaciones Web 2.0:
V La Web es la plataforma.
V Lainformacién es el procesador.

V Los dectos de la redonmovidos por una arquitectura de participacion.
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V La innovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

V El fin del ciralo de adopcion de software ("Servicios en beta perpetuo™)

La Web 2.0 es hoy la representacion de la evolucion de las aplicaraniemnales hacia
aplicaciones Web enfocadas al usuario final. La Web 2uh@$ormade trabajo y no una
tecnologia y su alto grado de uso se debe a la facilidad que brindaron las nuevas
tecnologias en la implementaciéon de componentes que permitieran la inteotilos

usuarios

La Web 2.0 no significa precisamente que existe una receta para que todas las aglicacione
Web entren en este esquema. Sin embargo, existen varias tecnologias que estan
utilizdndose actualmente y que se deberian examinar con mas cuidado en busca de seguir

evolucionando junto a Internet.

A modo de resefiae podrian citar las siguientes teagdhs como las que dan vida a un
proyecto Web 2.0:

A Aprovechamiento de los nuevos anchesdnda de transmision de datos.

>\

Respeto a los estandares del XHTML.

>

Separacion de contenido del disefio con uso de hojas de estilo.

>

Sindicacion de contenidos (RSS).

>\

AJAX (Asynchronous Javascript and XML).

>\

Uso de Flash, Silverlight.

>

Utilizacidn de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.

>

Dar control total a los usuarios en el manejo de la informacién gensrada

ellos mismos.

A Proveer APIs o XML para quas aplicaciones puedan ser manipuladas por

otros.

>\

Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.

>\

Brindar un facil y mayoacceso a recursos multimedgaudio y video)

>

Ofrecer un alto nivel de interactividad desde diferentes dispositivos. Por

ejemplo:la apicacién de Facebook para iPhone.
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La Web 2.0 tambiénontempla ladeadela reduccion de los sistemas operativos actuales
a su minimo exponente, la reduccion del mantenimiento de software clasico por parte del

usuario y la tercerizacion de la custbde datos y nuevos desarrollos.

Con la Web 2.Gse podria decir que un sistema operativo, un equipo de desarrollo y el
centro de cOmputo en una empresa, en un futuro deberian convertirse en ser solamente una
puerta de acceso a Internet, un equipo deigracion de componentes y en un cuarto
vacia En este nuevo esqueneh uslario tendria sus datos y perdilmacenados en urm

varios servidores fuera de su PC o servidores locales y realizaria todas sus tareas sobre
ellos. En este sentid&oogle y Salsforce.com han sido los que mas hincapié trecho

sobre este tema, convirtiendo la mayoria de sus aplicaciorsnecios odine en beta

continuo y altamente personalizab[€iMSA 2009.

Enla Web 2.0 el contenido se ha convertido en otganismo vivg manipulado por
personas realedas mismas que interactian celos dia a diay que lo elevan en
importancia.Se considera que es laboratorio decreacién y experimentacion continua

donde nada esta escrito y donde todo poadwiar.
2.2.2Iniciativas de Web 2.0

Segun el Manual.gob del BIDMjanual BID 2004, los portales Web de cualquier sector,

i ncluyendo | os de Gobierno Electr-nico, har
simples sitios Web con informacién bésica, hacia la oferta de mas y nmotensidos y

servicios, mas interactivos y mas personalizados. Indica como causa de ello a las siguientes

premisas:

e El progreso tecnolégico que facilita el desarrollo mas rapido de aplicaciones mas

complejas.

e La evolucion de los usuarios en el uso de pustales Web y sus nuevas

necesidades y demandas.

También indica que los principales riesgos de los portales Web de Gobierno Electronico
son la obsolescencia de los contenidos (la falta de mantenimiento o actualizacién) y la

calidad de respuesta de losvégps, en tiempo y forma.

En ese sentido, con la Web 2.0, cuya filosofia se basa en la colaboracion, la implicacion
(involucramiento por parte de los usuarios), la conversacion y la retroalimentacion con

base a las demandas reales de los usuarios, s#ifergue los Portales de las entidades
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del Gobierno, y por lo tanto et@obierno, logren una posicién de desarrollo cada vez

mayor.

Sobre las iniciativas sobre el uso de la web 2.0 en el mundorganizacion de las

Naciones Unidgsen su documentd Buwglio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno

El ectr-nico, 2012: Go bi ¢0ONb 801F sealapar ejempla 0 p ar
que Singapur es uno de los lideres en el uso de la computacion en nube privada para el
aprovechamiento de la infraestruetuy servicios de TICsiendo que en €009 se

convirti6 en el primer gobierno en Asia para equipar a todos sus profesores con
herramientas déa colaboracion ycomunicacionbasadas efwVeb 2.Q en virtudde una

plataforma en la nube de estandar abierto.

Por otro lado, dicho documento indica también quédlsido un aumento drastico de las
redes sociales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Micro Blog, VK), que siguen creciendo
rapidamente, incluso mediante el uso de la tecnologia movil. En los Estados Ehitkos,

de los medios sociales han alcanzado un hito en el afio 2011; dos tercios de los usuarios
adultosde Internet (65 por ciento) estaban usando un sitio de redes sociales, o que

significa que la mitad de todos los adultos (50 por ciento) lo hi@Bit 2017.

En este sentido, los Estados Unidos es el graiSop del rankingseguido de Polonia, el
Reino Unido y la Republica de Corea, donde por lo menos cuatro de cada diez ciudadanos

adultos utilizan dichos sitios.

A nivel global, la evaluacion de la ggencia de los medios sociales en los portales
gubernamentales de los 193 Estados Miembros de las Naciones Usedas, el
documento de la ONU, arrojo gles sitios web gubernamentalde 78 Estados miembros

(40 por cientopresenta una declaraciénsfganosen Facebook o Twitter"

Asi mismo, como dato importantéa encuesta también muestra que los sitios web
gubernamentalede 14 paises (7 por ciento) proporcionan herramientas para la obtencion
deopi ni - n p %Mo deliberantd)@ traves ddasade chat o una caracteristica de

IM (mensajeria instantaneaylas de la mitad de los 78 paises que proporcionan un
comunicado 'siguenos en Facebook o Twitter' son del mundo en desarrollo y de diferentes

regiones, incluso en la regién méas subdesarrotiad® Africa.

En laFigura 2.3se muestra lista de estos 78 paises.
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Africa Americas Asia Europe Oceania
Antigua and
Ctte dol Barbuda Afghanistan Andorra Kiribati
Democratic Republic
of the Congo Argentina Azerbaijan Austria Vanuatu
Equatorial Guinea Belize Bahrain Belgium
Ethiopia Brazil Brunei Darussalam Croatia
Ghana Canada Georgia Finland
Guinea-Bissau Chile Iraq France
Morocco Colombia Israel Germany
Nigeria Cuba Japan Greece
Somalia Dominican Republic Malaysia Hungary
South Africa Ecuador Mongolia Italy
Sudan El Salvador Oman Latvia
Tunisia Grenada Pakistan Liechtenstein
Guatemala Philippines Lithuania
Honduras Qatar Luxembourg
México Republic of Korea Netherlands
Panaméa Saudi Arabia Norway
Paraguay Singapore Portugal
Russian
Perd Thailand Federation
United Arab
United States Emirates Spain
Uruguay Uzbekistan Sweden
Venezuela Switzerland
Ukraine

United Kingdom

2.2.3Web 2.0en el Peru

interaccion entre el Estado y los ciudadanos.
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(presentaruna declaracion fganos en Facebook o Twittgr"

Figura 2.3: Paises con sit®oWeb gubernamentales usando Web 2.0 (Facebook o T\\et) 2013.

De la lista anterior se puede identificar que Peru se encuentra entre los 78qpaises

cuentan con sitios web gubernamentales evidencian el uso de herramientas de Web 2.0

Uno de los aspectos claves para identificar las iniciativas en el uso de la Web 2.0 en el
Peru, es el considerar que las entidades del estado vienen adoptando progresivamente el

uso & las redes sociales, las cuales se han convertido hoy en dia en un medio de




El uso de Facebook, Twitter, YouTube, Blogs y otras herramientas de la Wami2é]
mundialson précticas e iniciativas que estélacionadas con enfoques de la nueva gestién
publica, de rendicion de cuentas, de mayor transparencia, de participacion del ciudadano
en la gestidn entre otros. Los datos abiertos u open access estan precisamente vinculados
con muchos de estos enfoquesialados y son facilitados por los portales web y abren
nuevos espacios y usgiiarte 2011].

En el Perd, eluso de estas herramientas ha ido incrementandose en los ultimos afios,
teniéndosgepor ejemplo que los usuarios del Facebook en el Perl senmar@ron de
524,000 en Febrero del 2009 a 6,894,260 en Agosto de*2011.

Para el caso de las entidades del sector publico, segun datos de la revista especializada en
Gobierno EI ect renreliadoo201d el 61dovde Bminigi@rios contaba ya

con k red social Facebook. Asi mismo, el 50%, es decir la mitad de los ministerios
contaban con twitter, el 39% contaba ya con videos en Youtube, un 5,6% hacia uso de
otras redes sociales y los blogs no representaban un medio de dffusida 201].

Estos porcentajes se muestran graficamente enFigura 2.4 que se presenta a

continuacion:

0000
61.00
&0L00

L. 00
S0.00

40.00 39.00

30.00
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000

Facebook Twitter Youtube blogs Ortrioes

Figura 2.4: Porcentaje de Ministerios que cuentan con distintas redes stiales 2011.

4 Segun anélisis de la empresa esglemida en estadisticas de las herramientas de la web social
iSoci al Bakers.como del 28 de Agosto de 2011. URL:
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Por otro lado, en cuanto a las entidades que componen el GobieinodRege tenia que

en el 2011, las principales redes sociales con las que contaban dichas entidades eran
Youtube (46%),Facebook (42%) y twitter (42%).t@@s redes sociales y los blogs eran
usadas en menor medida. Tal estadistica se puede visualizarFeguda 2.5 que se

muestra a continuacion:
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Figura 2.5: Porcentaje de Gobiernos Regionales que cuentan con distintas redes Qdeidaée2011.

Asi mismo, en cuanto a los gobiernos locales, en las municipalidades de Lima
metropolitana el uso, prina@mente de cuentas de Facebook llegaba al (79%) seguido de
twitter (53%) y Youtube (42%). El uso dblogs y otras redes socialesa en menor

medida [Iriarte 201]. En laFigura2.6 se muestra la grafica de dicha estadistica
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Figura 2.6: Porcentaje d&unicipalidades de Lima Metropolitana que cuentan con distintas redes sociales
[Iriarte 2011].
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Una de las iniciativas importantes, es el uso de la Web 2.0 en la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML). Esta entidad tiene un caracter especial en Pesliesta
ubicada dentro del Departamento de Lima y en su territorio se emplaza la ciudad capital,
gue tiene mas de siete millones y medio de habitantes, segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas e Informatica (INEI) al 2009. Esa cifra represesitéad@rcera parte del

total de la poblacion peruana y casi dos tercios de la poblacibn econdmica e
industrialmente activa del pais; en este sentido, la entidad tiene una gravitacion importante

en la politica nacionalCiespal 2011]

Por ello & considest un avance importante en el uso de la WEB &.0enovado portal
Web de la Municipalidad de Lima Metropolitana http://www.munlima.gob.pketual
considea en su arquitectura la diferenciacion de las areas de programas y proyectos,

tramites y servicioq)oticias, transparencia y lima cultura. La pagina web cuenta con:
e Las redes sociales de Facebook, twitter y un canal de videos en Youtube.
e Las transmisiones en vivo de las sesiones de consejo,
e Presentar reclamos, sugerencias y orientaciones en linea,
e Agenda de actividades de la alcaldesa,
e Open Access 0 acceso abierto

Especificamente en datos abiertos se cuenta con informacién de: directorio de empresas de
transporte, directorio de vehiculos, directorio de sanciones, licencias de funcionamiento,
certificados de defensa civil, control de nutricional, adquisiciones de bienes o servicios,

ejecucion presupuestal de ingresos y ejecucion presupuestal de[Gasspal 2011].
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2.3 Revision de la literatura sdore Gobierno Abierto

2.3.1Concepto

EI concept oAbdee rit ®Ob iseer hoa ext endi do desde q
de enero de 2009 los memorandos Freedom of Informaticry Acansparency and Open
Governmerft para la Administracién de Estados UnidBsPresidente Barack Obama, en

su primer dia completoneel cargo, emitié un Memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto [Obama 2009] en el que llamaba a su administracion a desarrollar
recomendaciones con el fin de establecer un sistema de transparencia, participacion publica

y ¢ ol a b Jamascaitrabgr:junt@s para asegurar la confianza publica y establecer

un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion. La apertura va a
fortalecer nuestra democracia y promover la eficiencia y eficacia en el Gobierno
[McDermott2014.

Reforzando leconcepto, se dice que @obierno Abierto consiste en la apertura de los
asuntos publicos a los ciudadanos. En esencia, encierra una nueva forma de entender la
gobernabilidad y la gobernanza, ya que Internet y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TI® )shan puesto a disposicion de la sociedad civil las herramientas que
posibilitan la generacion de conocimiento, interaccidén, organizacion, participacion y

colaboraciéren tiempo real y a nivel globpAriel 2013.

Estas posibilidades teddgicas han llevado aa$ entidadegpublicas a impulsar su
desarrollo, forzados de una parte por la necesidad de restaurar la confianza de los
ciudadanos en la politica y atendiendo a su dominio cada vez mayor de Internet y las

herramientas colaborativas.

Por otro lado, la aparicion de la Web 2fdece posibilidades r&ss para la implantacion
de un Gobierno Bierto efectivo y eficientqguespermite una nueva forma de gestionar los

asuntos publicos, porque ahora se dispone de los medios tecnolégidusceaia

El Gobierno Aierto abre la gestién de los asuntos publicos a los ciudadimosanera
gue éstos puedan, de una parte, tener un mayor conocimiento, informacion ysotméol

las actuaciones de los politicgsgestorespublicos y de otra,intervenir, colaborary

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/FreedomoflnformationAct

6 http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TranspeyandOpenGovernment
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participaren dicha gestion, recuperandsi la proximidacentrela gestion publica y las
politicaspublicasy los ciudadanas

En laTabla2.3 se muestran los beneficios que implicaria el Gobierno Abierto para sus
principales beneficiaps: ciudadanos, Administraciones Publicas, la economia y las

empresas en genefalriel 2013.

Entre los mencionados beneficios se encuentran: mayor democracia, optimizacion de los
servicios publicos, gobiernos responsables, eficiencia de la gestiérapfibliedurez de la

relacion entre las administraciones publicas y el ciudadano.

Beneficios

Ciudadania AAPP ' Empresas

Mas democracia ‘ Optimiz. Funcién Pdb. Creacion de negocio

- =

|

Imperio de la ley Eficiencia recursos Innovacion \

Madurez en la relacion AAPP-Ciudadania Creacion de empleo

Incremento de la rigueza del pais

Eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y de servicios publicos

Mejora en la calidad de vida

Mayor cohesion social

Gobiernos responsables

Tabla 2.3 Beneficios del Gobierno Abiert@Ariel 2013].

Implementamun GobiernoAbierto suponeun cambiode practicasen la ciudadania gnlas
institucionesEsnecesaricimentar firmementetres grandes pilares que son la base del

Gobierno Abiertotransparencigyarticipaciony colaboracion.

La consolidaciénde un GobiernoAbierto es un procesoen construccion,que requiere
liderazgoy voluntadpolitica,asicomodel esfwerzode autoridadespoliticos,lideres de
la sociedactivil y detodala ciudadanidPCM SGP2013.

A. Transparencia
El Gobierno Aierto parte del principio de que la informaciéon que manejan las diferentes

administracioney poderesPublicosdebe considarseun activoque perteneca todos los
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ciudadanosy quela calidad de la democracikepende en gramedida de la existencie

una ciudadania biegnformada.

La transparencia supone la puesta a disposicidorosleciudadanos, tanto de forma
proactiva cono reactiva de la informacién publica, es decir, es un resultado del
reconocimientod e | | I amado sfadbenr &c Heoaceda la énforimacion

p¥%blicao.

Algo muy importantees el énfasis que pone@bbiernoAbierto en las oportunidades que
losamnces tecnol - -gicos suponen para el efect

mas importante, para impulsar un verdadero cambio en la forma de gobernar.

El GobiernoAbierto, a partir de la transparencia como pilar fundamental y regpisitm

parael adecuado desarrollo del resto de los principios, propone un cambio que va mucho
mas alla de lo procedimental o legislativo, propone un cambio organizativo, cultural y de
valores.En definitiva, supone una nueva etapa en el desarrollo de la demobra@hde

corte ocaental[Ariel 2013.

Un gobierno transparente fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la administracion
publica ante la ciudadania y proporciona informacién sobre sus actividades directamente,
no a través de terceros. Para cumptin este objetivolas entidades del Estado deben

permitir el acceso a la informacién de manera sencilla y clara.

En ese sentido,| @so & las nuevas tecnologias deriformacion y las herramientas de la
Web 2.0 hacen posibleste cambio egorto tiempo e inclusoalcanzan kambito de los
ciudadanos;esto hace que exista una gran diferencia del Gobierno Abesfecto a
cualquierotrainiciativa similar que se haya puesto en préactica en el pasado.

En conclusion, se puede decir que smormes las pdsilidades que la transparengjanto
a la tecnologia que la hace posjlé&ece para el control da lgestion publicg la mejora

de la rendicién de cuentgda mejora de la ejecucion de las politicas publicas
B. Participacion

La participacion ciudadanes el segundo pilar o principgm que descansa el concepto de
Gobierno Aierto, y su objetivo es permitir que los ciudadanos expresen su opinidén sobre
todos aquellos proyectos publicos que les afectan, como son todos aquellos en los que se

emplea dinergublico, pero también debe permitir a las Administraciones tener acceso a

37



un conocimientd incluso técnico hoy dia muy disperso sobre diferentes materias que se

encuentran la denominada sociedad cipAkiel 2013.

Un Gobierno participativo favorece @drecho de la ciudadania a intervenir activamente en
la conformacion de politicas publicas. El ciudadano cuestiona, participa y anima al Estado

a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos (PSM SGP).

Se tratade una participacion en udable direccion: los ciudadanos pueden, en funcion del
conocimiento que tienen de las actuaciones publicas, participar en su definicion y en su
ejecucion pero también las Adminisaciones tienen la posibilidadle contrastar
directamente con un grupo daidadanos o empresas sus decisiones y su ejecucion en

términos de impacto. Pueden realizar una escucha activa y en tiempoiet&1013.

Se tiene también que las nuevas herramientas de la Internet y su uso a través de la WEB
2.0 han puesto de manifiestas enormes posibilidades que ofrece una plataforma de
participacion, en la que el conocimiento de diversas fuentes puede ponerse en comdn y

compartirse.

Al igual que en la Transparencies la disponibilidad de tecnologisque hacereste
ambicioso bjetivo factible, pues lasetnologiasya estan disponibles, y en muchos casos
ya se utilizan conéxito (redes sociales, redesprofesionales, plataformas web

especializadashats, etc.).

Para que este principio sea efectivas entidades de |Administracion Publica deben
conseguir llevar a cabo una escucha activa que procese toda la informacion aportada por la
sociedad en su conjunto, desarrollando los instrumentos precisos para poder hacerlo, para
no generadecepcidrentrelos ciudadanos que estan disptos a aportau tiempo y sus

conocimientos condiciorde, al menos, ser escuchafiédsel 2013.
C. Colaboracion

La colaboracién es el dltimo pilarprincipio del Gobierno Bierto, y supone un paso mas
en relacion con la participacippuesimplica el desarrollo de herramientas innovadoras
para permitir la cooperacion entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, pero

también entre las propias Administraciones a todos los niveles y con el sector privado.

Un Gobierno colaborativo compromete a tsdadanos en la labor del Estado. Con la

informacion accesible, la comunidad propone nuevas propuestas de solucion. La
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colaboracién supone la cooperacion no sélo con la ciudadania, sino también con las

empresas, las asociaciones y demas aggp@d SGP2013.

La colaboracion debe ser entendidgan e | sentido de un Atrahb
consecucion de resultados concretos en el ambito de un proyecto o de una politica publica
determinada. En ese sentido, hay que realizar un esfuerzo para conctetabelser ese

proyecto o politica y facilitar los instrumentos necesarios pardagoeoperacion resulte
efectivalAriel 2013.

Se tiene también, al igual que en la Transparencia y en la Participaciamjelzes
tecnologias (plataformas, aplicacionessés de datpsetc.) son el medio para hacer
efectivo & principio de la Colaboracion, sin embargeu éxito depende del liderazgo
decidido y de la involucracion de los distintos agentes, de su voluntad para cooperar y de
su capacitacién para sacarle elxim@ partido a estas herramienta®bre todo a las

herramientas de la Web 2.0
2.3.2Iniciativas de Gobierno Abierto

Es claro determinar que elemento hafitador mas importante para el Gobiernbiéto
es el constituido por la conjuncidbn de las Tecnologias la Informacién y las

Comunicaciones e Internet.

Sin embargpla plataforma tecnolégica mas avanzada no aportaria lo suficiente, sino se
toman en cuenta que existen otros factores tanto o mas importantes que las tecnologias
para conseguir que una Admimacion searansparentg realmente abierta, estos sovs |
cambios culturales, procedimentales, organizativos, normativos e incluso la actitud de la

sociedad ante la informacion recibidaiel 2013.

Dadoque los conceps tradicionalmente ligados al Berno Abierto son la transparencia,
la participacién y la colaboracion, si se analizala uno de ellos en relacion con las@ kK

se obtiene el siguiente resultado:

a. En cuanto a la Transparencie considera que las entidagéblicasestan obligags a

proporcionar la informacion a la sociedad en su conjunto de forma proactiva, clara,
sencilla y accesiblePara ellplas tecnologias deben facilitar esta tateda siguiente

manera.

De forma proactiva: significa que las entidades de la administracionlipalmeben

ponera disposicion de los ciudadands,informacidn que manejasin esperar a que
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éstos lo solicitenAqui, mas ge de tecnologias, se debe hablar de metodologias que
permitan detectar las fuentes de datos, en qué lugares estan vy el Emngat® esta

disponible la informacion.

De forma clara: significa que las entidades ponen a disposicitforinacion de forma
inteligible y comprensible para los ciudadanos, evitando complicaciones vy
ambiguedades linguisticas, técnicas o conceptuzdeaformacion se debe convertir a
formatos estandares y se debe catalogar para que se pueda gestionar de modo

adecuado.

Las tecnologias pueden ayudar en la conversion de esa informacién en conogimiento
pues exsten numerosas tecnologiasndmeria de datos yweb semanticgue facilitan

esta conversion.

De forma sencilla:significa quéas entidades, a través del uso deT#S6 permiten a
los ciudadanos buscar, acceder y usar la informacion de forma sencilla a través de
portales y aplicaciones adaptadas & secesidadesfacilitando herramientas que

permitan acceder a ella de un modo eficaz.

Las herramientas de la Web 2.0 permiten acceder a la informacion de las entidades de

una manera sencilla.

De forma accesible sgnifica que los portales, plataformasaplicaciones deben
cumplir ciertosrequisitos de usabilidad y accesibilidaghrantizandaque todas las
personas puedamjercer sus derechos en igualdad de condicjomeduyendo

mecanismos de acceso para personas con discapacidad.

b. En cuanto a lparticipacion y la colaboraciéiComo se dijo anteriormente:

A La participacion se centra en pedir informacion y opiniones a la sociedadasobre
definicion de politicas publicas, sobre aspectos normatetos creando espacios
de dialogo entre ciudadania y adisiracion y empleando la informacién recibida

en las acciones de gobierno.

A La colaboracionse centra erun involucraniento direcb de la sociedad en la
gesti-n de | os servicios p¥blicos, en

e implicando a obs agentes como empresas y otras administraciones.

Se concluye entonces que el papel que juegan la8 $#Cael desarrollo delGobierno

Abierto, es vital, existiendoumerosas tecnologias y herramientas disponiplgse en
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muchos casog0 se tata de écnologias especificasino de la utilizacién inteligente de
diversas soluciones ya existentgge se han venidoesando en otros entornos desde hace

varios afio$Ariel 2013.

Existen diferentes iniciativas que han sido consideradas como casos de éiazién al
Gobierno Abierto A continuacion se describen las iniciativas de 3 paises de gran

relevancia mundial.

A Estados Unidos Se considera quel #lemorando de Transparencia y gobierno

abierto que Barack Obama emitié en su primer dia como presiégenemero de
2009 supuso el mayor impulso al concepto de gobierno abiéanél se puso en
marcha un ambicioso plan de transparencia, participacion publica y apertura en las
acciones del gobierno, basada en la redaccion de una nueva Ley de Acceso y

Trangarencia a la Informacién Puablica.

Entre los aspectos destacadies la iniciativa fueel nombramiento de Vivek
Kundra como primer delegado Federal de Informacion (CIO). Es muy relevante
desde un punto deista organizativo el nombrar a un responsable egadar del
gobierno abierto en el nivel mas atte la organizacion. Vivek Kundra se centr6é en
garantizar la apertura y la transparencia, redua@psie del gobierno, la seguridad

cibernética, la democracia participativa y la innovacion.

Otro aspecto destado es la creacibn de un portal como herramienta de
participacion ciudadanéamadofiwWe the People. En ella, los usuarios registrados
pueden subir a la plataforma cqgaler peticion donde el sistema clasifica la
peticién y antes de hacerla publica muesgticionesimilaresya en marchaSi la
peticion consiguesuficienteapoyo (veinticincomil firmas en treintadias)recibe
respuestaficial por partede laCasaBlanca. Larespuestaficial es enviada por

correoelectronicoa todos los firmanteg secuelgaen la web[Ariel 2013.

- Reino Unido: Se considera de mucha relevancia el hecho de haber implementado
unapolitica de licencia deGobiernoAbierto, la cual permite utilizar todos los
datos para fines comerciales. Todos los datos disponibles ego#atéi.estan
disponibles bajo una licencia mundial, que permite el uso de los datos en las
siguientes condiciones| derechode autor y la fuente de los datos debe ser
reconocido mediante la inclusion deuna mencion de la especificadpor

data.gov.ukgue es el nombralel proveedode datos(© Crown Copyrigh). La
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licenciade Crown Copyrightpermitea cualquieracopiar,distribuir y transmitirlos
datos,adaptatos datos,explotarcomercialmentéos datos [Ariel 2013.

- Australia_6.4: El gobierno publicéen diciembre de 2009 el program@®pen

government Engage: Getting on wiGovernment 202% En julio de 2010 se
aprobaba ld@Declaration of Open Governménte cred Igpagina weldata.gov.au
la cual proporciona una manera facil de encontrar, acceder tiizaulos datos

publicos delgobierno de Australia y los gobiernos estatales y territoriales.

Un aspectdnnovadoresla opcion que tiene el portal data.gov.au de sugerir los
datos enlos que se tiene especial interé€n ella, iSuggest a Datasgt el
ciudadano puede sugerir cu@tee que es la mejor base de datos que el gobierno

australiano debe poner a disposicion detaedad|Ariel 2013.
2.3.3Gobierno abierto en Peru

En setiembre de 2011, el Gobierno del Perd manifesté su voluntad de ser parte de la
iniciativa Alianza para el Gobierno Abierf®AGA), en inglés conocida como Open

Goverment Partnership (OGP).

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa multilatgted fue formalmente
lanzada en dicho afio cuando nueve paises miembros del @vraitBvo suscribieron la
Declaracion para el Gobierno Abierto y cada uno anuncioé su plan de accién. El grupo, que
fue impulsado por paises lideres como Estados Unidos y Brasil, se inicié con 8 paises y
hoy ya son 58 paises participantes de todo el mgndose adhieren a la declaracién de

compromisos de la Alianza.

Su principal bjetivo esobtener compromisos concretos de los gobiernos para promover la
transparencia, capacitar a los ciudadanos, combatir la corrupcion, y aprovechar las nuevas
tecnologias @ra fortalecer la gobernabilidad (Declaracién del Gobierno Abierto, setiembre
de 2011).

La Secretaria de Gestion Publica formé un Comité para la Elaboracion del Plan de Accion
de Gobierno Abierto del Peru, en el que participo la ONGEI.

Los paises ingreates a la Alianza debian comprometerse a la elaboracién de un Plan de
Accion basado en la colaboracion de actores gubernamentales con miembros de la

sociedadtivil.
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En el Per( este proceso se inicia en noviembre de 2011, cuando el Ministerio de
RelacionesExteriores invita a la Defensoria del Pueldda Contraloria General de la
Republica ya la Presidencia del Consejo de Ministros (PCW)Secretaria de Gestion
Plblica, Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica y Comisién de Alto
Nivel Anticorrupcion, a participar en la elaboracion del Plan de Accidén peruano. La
invitacion se hizo extensiva a agrupaciones de la sociedad civil, el sector privado,
organizaciones gremiales de trabajadores y organismos de la cooperacion internacional
creandosel Grupo denominado Comité Ejecutivo para la formulacion del Plan de Accion

del Gobierno Abierto del Pera.
El Plan establece como compromisos para el periodo del 2012 dIRROMASGP2013:
1. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacidicn

Mediante la revision de la normativa vigente, el seguimiento al cumplimiento
de las leyes y el mejoramiento de los Portales de Transparencia Estandar.
Considera importante, ademas mejorar los mecanismos de acceso a
informacion y capacitar a funciarios y ciudadanos en distintos componentes
de la normatividad sobre transparencia y acceso a la informacion publica, asi

como sensibilizarlos en la importancia de garantizar este derecho.
2. Promover la participacion la vigilanciaciudadananformada y atrta

Mediante el fortalecimientale los espacios de participacion, concertacion y
fiscalizacion y los mecanismos de rendicion de cuentas en todos los niveles de
gobierno. Promover el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de
la sociedactivil y de la ciudadaniaasi como de los funcionarios y servidores
publicos para dar importancia a los procesos de participacion y garantizar que
estos se realicen de forma exitosa y de acuerdo a las normas. Se sefiala que es
importante la utilizacion deetnologias de la informacion para recoger
opiniones y sugerencias de la ciudadania, asi como para devolverle a ésta

informacion relevante.
3. Aumentar la integridad publica.

Garantizando un servicio civil moderno e integro, sistemas de adquisiciones y

contraaciones blindadas contra la corrupcion y un control efectivo y disuasivo.

4. Gobierno Electronico y mejoras Encalidad déos servicios publicos.
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Se pone énfasis en aquellos dirigidos a los sectores de la poblacién que viven en
condiciones de pobreza, yamntizar mecanismos de informacion y denuncias

para monitorear su desempefio.
El cuarto compromiso referente al Gobierno Electronico pld@BssEI2013):
a) Promover la disposicion progresiva de datos abiertos entre las entidades publicas.

b) Reducir la brechdigital, elaborando politicas de inclusion digital y alfabetizacion
digital que dialoguen con los diversos contextos socioculturales y geograficos del

pais.

c) Conformar una Comision Multisectorial de Seguimiento de la Agenda Digital
Peruana 2.0, que incluyeepresentantes de sociedad civil, para lo cual se

desarrollaran herramientas de evaluacion y seguimiento sobre su implementacion.

d) A través de la plataforma de interoperabilidad trabajara en incrementar el
namero de servicios facilitados por ella, asmo optimizar y reducir los tiempos
de respuesta de los tramites ciudadanos, tanto nacionales como subnacionales.

e) Realizar acciones encaminadas a la integracién de los procesos de los Sistemas
Integrados de Administracion Financiera, de Gestion Adminisrgtdel Sistema
Nacional de Inversion Puablica del Estado, asi como a la mejora de los sistemas de

informacion.

f) Disefar e implementar el marco normativo y los incentivos necesarios para que las
entidades publicas del Gobierno nacional, regional o logakimenten mejoras en

la simplificacion de tramites y la atencion al ciudadano.

g) Uniformizar y simplificar los istemas de gestibn documentaeia el Gobierno

Central, asi como la utilizacién de firmas y certificaciotig#ales.

h) Promover la implementaciotie tramites en linea, asi comockpacitacion en el
uso de herramientas tecnoldgicas y formacidormativa a las personas

responsables de estos tramites.

i) Disefiar un marco normativo que garantice la integridad y seguddada
informacion, permitiendo uadecuado acceso a la informacida forma segura,
para lo cual se deben emitir normas técnicas mgspondan a los estandares
nacionales e internacionales sobpeoteccion de infraestructura critica y

ciberseguridad.
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A setiembre de 2013, el Estado Perudmaocumplidosélo 1 de los 9compromisos

asumidos en lo referido a Gobierriglectronicq siendo este el d ¢
implementar el marco normativo y los incentivos necesarios para que las entidades
publicas del Gobierno nacional, regional o local implel®nmejoras en la

simplificaci-n de tr8mites y | a atenci - -n
[PCM AGA2013.
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Capitulo 3 APORTE DEL MODELO DE E -
GOBIERNO PARA EL SECTOR
ECONOMIA BASADO EN
COMPONENTES DE LAWEB 2.0

En este capitulo se describe el @iglrealizado para explicar el aporte, a partir de
evaluaciones de portales de paises desarrollados, en comparacion con el Portal del
Ministerio de Economia dePer( identificando los elementos que forman parte del
concepto de Gobierno Electrénico y de fllosofia de laWeb 2.0, como mecanismo
impulsador del uso de nuevas tecnologias en las entidadesta#o.Se espera que este
aporte pueda definir los pasos a segoir las entidades del Sector Econami el Per(

para alcanzar mayores nigslde dsarrollo en cuanto a®ob.

3.1 Meta Analisis

3.1.1 Analisis sobre los conceptos de modelos

Para el presente estudio,hsevisto por conveniente precisar el concepto de modelo, con el
fin de entender el analisis que debe seguirse para la elaboracién de westprafe

modelo.

Basandose en el entendimiento de que un modelo, en general, es una propuesta de
representacion especifica de la realidad que puede sufrir acciones temporales e histéricas
basados en la visién del mundo dado o de la escena, se consideramoéelo debe ser
disefiado y desarrollado para contribuir a la interpretacién y / o la superacién de una

realidad.

Acerca de los modelosDodebei [Dodebei 200P dice: "En la medida [...] que un

model o es apenas una O0apr oXanalbga, iquerpérmita | a
reformul ar conocimiento sobre algunos aspe
aceptando las limitaciones que el modelo propuesto tiene o requiere, asi como su teoria
cambiante o nueva y sujeta la critica. Sin embargo, seaaesptdesafio con el objetivo de

disfrutar de un aspecto que lo distingue de otros tipos de construcciones cientificas: los
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modelosconstituyen el enlace entre los niveles de observacion y la,tggéamiten una
Areapl i cusewws comudtosdie adrvacionGisele2017].

SegunBertalanfiy ( 1 9 7 7, (L.BL@ fumcion princifial de los modelos tedricos es la
explicacion, prediccion y coml de fendmenos hasta entoncesr e x pl or ados o .
concepto se justifica una propuestaud@ nueva capde modelos de-&ob, y es cuando

se cree que los modelos propuestos anteriormente no tienen en cuenta a las nuevas
exigencias derivadas de la evolucion de los fenomenos que ocurren en la sociedad
contemporanea, como por ejemplo: la integracion de conatinigue se derivee
relaciones socialeslesarrolladas a partir de las Herramientas de la Web 2.0, como las
redes sociales.

Por lo tanto, para el presente estudio, se entiende como modelo a un conjunto teérico de
principios, conceptos y elementos que afelformalizarse con el fin de ser entendible,
aceptado por las personas o las maquinas, a través de una légica sistémica que conciba una
disociacion de cualquiera de las partes presentes en el modelo, como un sistema dinamico,
interactivo, interdependienterdenado y sujeto a sufrir cambios dada la dinamica que el

contextq para el cual este modelo fue creado, exige.

Cabe sefialar que un modelo dé&a@b difiere de un proyecto deGob, dado que el
primero actla a nivel teérico, mientras que el segundodoacen un plano préactico

debiendo aplicar la teoria de un madeé desarrollo de portales de GobiertecEonico.

Basado en una revision teliteratura sobre modelos de Gobiernediénico se identifica
la existencia de una tipologia con al mens categorias de modelosGeb existentes
[Gisele2011):

1) La mayoria @& autores denominan "modelo debBrno Electrénico” cuando en
realidad las cdlicaciones son solo fases dé&ebierno o Modelos Madurez de e
Gob (eGMM)) y sirven para orientar sobre larfha de obtener y gestionar los
procesos de desarrollo y mantenimiento de los servicios de administracion
electronica, ademas de ayudar a evolucionar hacia una cultura de exceldacia e

prestacion y gestiéon de@ob [Esteves2009.

2) También existen estuds con referencias a modelpsnéricos que son mas amplios
y, por lo generalproponen marcos conceptuales (Framewaoylka)arcan diferentes
areas y cmo estas se relacionan entre si. No abordan ni relacionan categorias

generalestales comola gobernanzda tecnologia y la participacion ciudadana.

47



3) Asi mismo, e&isten estudios sobrevaluaciones de los modelosGeb. Estos
trabajos de investigacion, a pesar de que son cruciales para ayudar al desarrollo y
evaluacion de la calidad y la eficacia de los moslgkdricos desarrollados y
desplegados por los gobiernos, siguen siendo relativamente edaoasasReyes
2009.

A continuacion se presenta la Tabla 3.1 con la tipologia identificada selacién de

autoregque han estudiado losodelosndicadogGisde 20117].

MODELO e-GMM MODELO DE MODELO E-GOB
(Modelos de Madurez) EVALUACION GENERICO
Gartner Group (BAUM; DI Carbo e Williams (2004) Wassenaar (2000)
MAIO, 2000)
Hiller e Belanger (2001) Oyedele e Koong (2005) Wimmer (2002)
Layne e Lee (2001 Goucos, et al (2007) Barbosa, Faria e Pinto (2004

US National Electronic Lefis Metric (GALINDO, et Finger e Pécoud (2003)

Commerce coordinating al, 2009)
Council(NEC3) (HOLMES,
2001)
Moon (2002) LunaReyes, GiGarciae

Romero (c2009)

Siaue Long (2005)

Andersen e Henriksen (2006
Jayashree e Marthandan (201

Tabla 3.1: Tipologia yclasificacion de modelos deGob. [Gisele2011].

No se ha identificado modelos que presenten o discutan la posibilidad de hacer uso de los
nueves medios de comunicacion social, basadam la filosofia de la Web 2.Qe
colaboracion y construccion de contenido, como es el caso de las redes sociales, como

canal dedesarrollo de plataformas deSebierno.

3.1.2 Andlisis sobre la Web 2

La Web 2.0 ha origirdo la democratizacion de los medios haciendo que cualquiera tenga
las mismas posibilidades de publicar noticias que un periédico tradicional. Grupos de
personas crean blogs que al dia de hoy reciben mas visitas que las versiomesi®en

muchos periédica La Web 2.0 ha reducido considerablemente los costes de difusion de la

informacion. Al dia de hoy podemos tener gratuitamente nuestra propia emisora de radio
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ontline, nuestro periddicon-line, nuestro canal dedéos, etc. Al aumentar la produccion
de hformacién aumenta la segmentacién de la misma, lo que equivale a que los usuarios
puedan acceder a contenidos que tradicionalmente no se publican en los medios

convencionales.

De acuerdo coif i m O & ,RaeWeb 2.0ypuede ser comparada con la Webs&dijn lo
mostrado en la Tab&2:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3com Napster
Enciclopedia Britanica Wikipedia
webs personales blogging

especulaciéon de nombres de
dominios

paginas vistas

screen scraping

publicar

sistema de gestion de contenidos
directorios (taxonomia)

stickiness

optimizacién de los motore
de bisqueda

coste por clic
servicios web

participacion

wiki

etiquetas (folcsonomia)
sindicacion

Tabla 3.2: Comparacion de la Web 1.0.va WEB 2.0 [O'Reily 2005]

Otro concepto de Web 2.0 es la siguientedias aquellas utilidades y servicios de Internet
gue se sustentan en una base de datogjdapmuede ser modificada por los usuarios del
servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacion o
asociando datos a la informacidén existente), bien en la forma de presentarlos, o en

contenido y forma simultdneamen{®ibes2007).

En la Figura 3.1 se grafica de manera conceptual, los componentes de la Web 2.0:

"Tim O'Reilly es uno de los fundadores de O'Reilly Media, creadores de la denominacién Web 2.0
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http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_O%27Reilly
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=DoubleClick&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/AdSense
http://es.wikipedia.org/wiki/Ofoto
http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr
http://es.wikipedia.org/wiki/Akamai
http://es.wikipedia.org/wiki/BitTorrent
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mp3.com&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Napster
http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclopedia_Brit%C3%A1nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador
http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Coste_por_clic&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenido
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Stickiness&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Really_Simple_Syndication

Fotos (Flickr)
Marcadores (Del.icio.us)
Agregadores (Bloglines)

Sindicacion (Feedburner)

Mapas API (Google Maps)

Audio (odeo

BusquedaBlogs(Technorati)
Correo Etiquetado (Gmail)
Autoria masiva(Wikipedia)
Retroalimentacién (eBay)
Opinién clientes(Amazon)

Plataforma

Concepto Web Lectura/escritura
Controlado por usuarios

Web 2.0 Palabras Clave

Publicacion personal
Redes sociales

Cliente a cliente Operaciones

Aplicaciones a la medida

Aplicacion

Tecnologia

Figura 3.1: Esquema conceptual de la Web.2.0

Resumiendo, se puede indicar que los elementos que mas destacan de la web 2.0 son:
- Uso de redes sociales
- Publicacion persmlizada
- Aplicaciones a Medida
- Colaboracion
- Conversacion
- Tecnologia RSS, XML

- Uso de audios y videos en linea

8 Caracterizacion obtenida de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~cepal2/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=6703
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3.1.3 Andlisis sobreGobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico (&ob) define cuatro tipos de relaciones con las que eued
ofrecer y recibir servios, tanto en el ambito de los ciudadanos como a las empresas y a
los funcionarios de gobierno:
- Admi nistraci-n con Ciwudadanos )( G2C,
son las iniciativas de Gobierno Electronicayos principales destitaios

son los ciudadanos

- Administraci - -n con Administraci -n
Gover nnemsponde a la necesidad de coordinacion

intergubernamental.

- Administraci - -n con Empresas O)G28B, (
iniciativas dirigidas a empresas; estas deben estar alineadas auereses
y prioridades del sector mayoritario, que en general en la Region LAC lo

conforman las PyMEs y microempresas.

- Admini straci-n con Empl eado (:6E, Go\
las iniciativas tendientes a brindar servicios de desarrollo gioof a los

empleados y funcionarios de la entidad del gobierno.

Segun las definicioes de Cardon§Cardona2004] acerca de Gobiernoldttrénicq se
puede concluir que el concepto del mismo engloba por lo menos los siguientes elementos

gue se muestran ¢ Tabla3.3:

1. | Estéarelacionado con la aplicacion de las@kC

2. | Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales
b. Sus propios empleados
C. Las empresas
d. El ciudadano

3. | Afecta la organizacién funcion de gobierno en lo relativo a:

a. Acceso a la informacion

b. Prestacién de servicios

c. Realizacién de tramites

d. Participacion ciudadana

4. | Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los obj¢
gubernamentales.

5. | Su implementacion implical paso por una serie de estados, no necesariar
consecutivos.

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

Tabla 3.3: Elementos que definen al Gobierno Electron[€sardona2004].
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Tal como se ha dicho en el Capit@pel ciclo de vida del desatto de un Gobierno
Electronicopresenta etapas cada vez mas orientadas a la optimizacion de servicios y a un
maya uso de las Tecnologias de tddrmacion [Cardon2002], y conlleva, en cada etapa
superior, a una integracion de los organismos publicos tatmdue se logre una mayor
participacion ciudadana, en servicios totalmente transparentes. Sin embargo, dado el
avance propio de la tecnologia y su mayor uso, las diferentes formas y capacidades de

interoperar no son constantes en el tiempo.

Por ejemplo,en la Figura3.2 se muestra el enfoque tradicional delocide vida de
desarrollo del €50b.[Neyra2010].

FOMENTA LAS POLITICAS
PRESENCIA INTEGRADA O CONECTADA

DEMOCRATICAS Y TOMADE — — - = == == == = — — = = — b
DECISIONES
TRANSFORMACION
SERVICIOS ORGANIZADDS — — — — = = = — — — — = +
A PARTIR DELAS
NECESIDADES
TRANSACCION
OPTENCIONDE = e e m e = = = »
PRODUTOS Y SERVICTOS
MECANISMOS DE =
_____ > INTERACCION
ACERCAMIENTO AL
CIUDADANOD
PUBLICACION DE » PRESENCIA O INFORMACION
INFORMACTION ENLINEA

Figura 3:2: Ciclo de Vida del Gobierno ElectroniddNeyra2010].

Sin embargo, otro enfoque detlo de vida de desarrollo del Gobiernte&rdico es el
modelo de 3 etapdg&lida201]]. Este inicia con la etapa denominada de Experimentacion;
continta con la de Integracion, para finalizar con la de Reinvencion. A continuaclan, en

Figura 3.3 se hace una muy breve caracterizacion de cada eit@sde
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Figura 3.3: Modelo de 3 etapas del Ciclo de Desarrollo del Gobierno Electrdiididla 20171].

As2 mi smo, e n edithdo HloMed BID en1200@/anbiad BID 2004, se hace
un breve repaso de la progresién que han experimentado lagigtdmiones Publicas
en el uso de las Tl sdesde finales de los afios 70. Se sefalan tres etapas diferenciadas,

secuenciales, estrechamente relacionadas entre si, las cuales se muestran en la Figura 3.4
[Elida201]:
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sInformatizacion de la
Administracion Publica
*Comienza a mediados
de los afios 70 vy
consistio en Ia
apliedon de las TIC
para automatizar la
gestion de sus procesos
internos. Esta fase ha
sido el ongen del uso
de las TIC en el Sector
Pablico vy wa ha
pasado por diferentes
renovadones.

*Desarrollo de portales
Web como modelo de
presencia en Internet

=52 inida a finales de
los afos ag,
prindpalments con
oferm de contenidos,
no wEnto de servidos,
ya que esto suele
requerir la reingeniena
de procesos
internos,que s0n
complejos y de elevada
intervendon manual, y

*Participacion activa de
los gobiernos en el
desarrollo de la
Sociedad de la
Informacicn

sDesde  prindpios  del
2000 Ilos pobiemos
empiezan a planificar
sus  estrategias  de
Gobiemo Electronico,
crece la  ofera de
sendidos por medios
glectronicos y surgen
los portales en forma

=

+Gobierno 2.0
sComienza a prindpios
del afio 2010, en pleno
proeso de adopdon,
se @@macternza por la
inorporadon de las
hermmientas de Ia
Web 2.0, los.
dispositivas maviles y
lasredessociales.

temologics (desde de modifiadones del de Ventanilla Unic,
sistemas  Host hasta marco legal. Es en esta difnigidos a dudadanos
los. sistemas etapa donde nace el O empresas

cliente/zervidor y Net-
centric, en el @so de
los paizes mas

avanzados).

concepto de Gobiemo
Electrénico

Figura 3.4: Etapas de DesarrolleetiGobierno Electrénico seguin el BIfManual BID 2004]

Se defineque ya se ha iniciado arcuarta etapa, que se denomBbierno 2.0, el cual
comienza a principios del afio 2010 y se caracteriza por la incorporacion de las

herramientas de la Web 2.0, lispositivos moviles y las redes sociales.

Debe sefialarse entonces qdedo el avance de la tecnologié&/gb 2.0), cualquier
desarrollo que se proyecte en el ambito del Gobierno Electronico, y para el cual se tenga el
objetivo de alcanzar la mayor etapa su desarrollo, debera estar enmarcado a tener
servicios que correspondan a la etdpdransformacién, ReinvenciénGobierno 2.0. Es

decir: uso de ventanillas Unicaservicios enihea, aplicaciones a la medidagso de las

redes sociales, dispositivomodviles, y una filosofia de trabajo colaborativo y de

integracion, entre otros.

3.2Motivacion

No existe un modelo de Gobiernde&ronico que bajo el concepto basico esbozado por
Cardong Cardona2004] integre sus elementos con las etapas evolutivaSidiel de vida

del Gobierno Eleconico (Transformacion), y esenmarcada en el avance y uso de la
tecnologia en las entidades gubernamentales (WelEA @l sentido, se considera que al
identificar un modelo que contemple esos tres aspectos, satendriodelo que permitira

a las entidades del gobierno dar unngsalto en el desarrollo delGob, orientando sus
objetivos a servicios mas ventajosos para otras entidades del gobierno, a las empresas, a los

ciudadanos y a sus propios empleados.
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El enfoque dado en el presente estudio es que el modelo identificado, permita a las

entidades del Sector Economia del Peru, en especial al Ministerio de Economia y Finanzas,
posicionarse en un nivel de avance tecnoldgico, de transparencia y de servicios, acorde co
los modelos de los paises desarrollados y de las politicas de Gobierno Electronico que

sigue el estado.

Se debe sefialar que dlicacion del modelo propuesfermitiria a cualquier entidad

evitar pasar por las etapasiciales de desarrollo del-@ob (Fesencia, Interaccion,
Transaccion), dirigiéndola directamente a una etapa moderna (Transformacién), con
servicios especializados e integrados, orientados a ser cada mas amplios y a su vez
focalizados a los diffentes frentes que tiene elGeb, como son:el ciudadano, el
gobierno, las empresas y los empleados. También le permitira posicionarse en una etapa
donde se brindan servicios con tecnologia de vanguardia y orientados a ser cada vez mas
eficientes, modernizdndoseon base a reingenierias organizaci®s y tecnoldgicas,
producto de la gestion integral del conocimiento.

La entidad se posicionaria en la etapa de Transformactomadtapa del desarrollo de e

Gob que depende del accionar de la entidad, puesto que la siguiente etapa (Participacion
Ciudadana o Democracia Digital) depende méas de politicas a nivel de gobierno que
viabilicen que las entidades cuenten con el marco normativo para implementar servicios

digitales con participacién ciudadana.

3.3Fundamentos del Modelo

3.3.1Avance evolutivo delGobierno Electrénico

En el Perq, el Gobierno Electronico ha venido evolucionando lentamente pero con logros
orientados principalmente a la atencufel ciudadano. Asi se tiene geriste en el Pera
servicios que permitenedde los tramites en linele Pasporte y Rrtidas de nacimiento,
hasta realizacion de trdmites de constitucion de empresas en 7p0N&E1 20107 .

En la Figura 3.5 se mues un grafico evolutivo del-&ob, provisto por la Oficina

Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI).
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El avarce del eGob en Latinoamérica ha sido relevante en los Ultimos afos, didedo

Colombia, ya que en pocos afios avanzo 21 puestos. Este salto tiene que ver con la

i mp |

Evolucion del e-Gobierno
en el Estado Peruano

Transacciones

Nivel 4

Gobiernos Gobiernos: Ministerios, OPDs cLOUD
Regionalesy  Nacional, Regionales
Locales YLocaies COMPUTING

IDEP , INTEROPERABILIDAD

Figura 3.5: Evolucion del eGobierno en el PerflONGEI 2010]

antaci - n diero el PLr2ongeraadma dGeosbhd que fijidimetas e s

concretas por cumplirse sucesivamente hasta 2012.

La Figura 3.6 muestra un graficol d@epartamento de las Nacionegsidasde Asuntos

Econdmicos y SocialedJNDESA), el cual permite tener una visién snéompleta de la

evoluciéndel ranking de Gobierno Electrénieatreel 2003 yel 2010. [Elida 2011]].

Colombia 1 52 54 44 57
Chile 34 40 22 2 22
Urugus 36 48 49 40 47
Argentina 48 39 34 32 31
Mexico 56 37 31 30 30
Pert 63 55 56 53 53
Costa Rica 71 59 70 73 66
Panama 79 83 64 54 62
Ecuador 95 74 92 82 85

:
-}
8
3
8
8
]

Paraguay 101 88 107 109 75
112 99 100 111 109

|

Guatemala
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-
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Fuente: Umnited Nations e-government Development Database

Figura 3.6: Ranking mundial de-&ob. [Elida 2011].
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En dicho grafico se evidencia que el Peru no ha podido avanzar posiciones favorables, muy
por el ontrario ha ido decayendo de la posicion que logro en el 2003. Sin embargo

Colombia ha logrado mantener casi un desarrollo constante a través de los afos.

En el AManual . go bManualBIDR4, se inuioartambiénqueBeh 1B
evolucion del Gbierno Electronicdas entidades publicas de los paises de América Latina

y el Caribe ha seguido laonologia que se muestra en lgufa 3.7:

1970- 80 - 90 1996 2000 2002

A 3a Fase. El Gobierno en la Sociedad
de la Informacidn

Iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer
servicios transaccionales y contenidos dinamicos
a Funcionarios, Civdadanos y Empresas a traves
de Internet

2a Fase. La presencia del Gobierno en Internet

Iniciativas individuales y aisladas. Desarrollo de portales Web
para ofrecer contenidos y servicios basicos a traves de Internet

1a Fase. Informatizacidén de la Administracién Pablica

Implantacion de las TICs en los procesos de gestidn interna del Gobierno.

T 3 h.

Desarrollo € Innovacion

Tiempo

Figura3.7:Secuenci a delenlaadminidtracioh @isliciMahual@E 2004]

Asi mismo, al relizar un andlisis de la trayectoria que han seguido los paises sobre el eje
de coordenadas Tiempo/Desarrollo e Innovacién, y considerando el esfuerzo realizado
durante estas tres etapas de desarrollo y aplicacién de tecnologias de la Informacién y de
las @municaciones en la administracion publica, se dibuja unadoi®a dicho mapa, que

indica cudha sido su evolucion, determinandose quigvais innovador, un pais lides el

gue ha llegado a dicha etapa.

Esta trayectoria se muestra en la FigBi@&
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1970- 80 - 90 1996 2000 2002
P e
3era fase: El Gobierno en la Trapbetoria du un
SGCiEdEdW P onder, Rl
; —:“"‘-.-—
v} 2da fase: La presencig#el Gobiepho en . N—
E Inter / pais refagado
-
L)
% lera fase: Infopatizagin de la Administracion Pablica
a >

Ll o octubre /2002

Figura 3.8: Trayectoria de los paises en el uso de ladTd®lanual BID 2004]

El BID indica también que dentrde las modalidades de Gobierndedrénico se

distinguen algunas caracteristicas propias del desarrollo tecnoldgico alcanzado, y que

represerdrian los elementos que identifican la etapa maxima de la evolucién alcanzada por

los paises lideres, como son:

La ventanilla éica o Unico punto de acceso (G2C) (G2B)
Transparencia (G2B) (G2C)

Gestidn del conocimiento (G2E)

Nuevas aplicaciones (G2G)

Integracion de sistemas (G2G)

Bases de datos compartidas (G2G)

Nuevos procesos Transaccionales (G2G)

Uso de estandares abiertos de comun aplicacién (G2C) (G2G)
Seguridad de acceso y aplicaciones (G2C) (G2B) (G2G)

3.3.2 Mnjuncion Gobierno Electrénico, sus etaps y la web 2.0

De lo explicado anteriormentse determina que los paises desarrollados que han logrado

avarces significativos en Gobiernold€tronico, se encuentran ubicados en la etapa de

Transformaciéon (o también llamada Reinvencién).

El haber llegad@ esta etapa va de la mano con el nivel de avance tecnolégico que han

alcanzado las entidades y el que han aplicado a los servicios que brindan. En este avance,

la herramienta tecnoldgica mas importante datelnet que gracias a su desarrollo (Web

58



2.0) ha logrado que se innove y cree nuevas formas de solicitud y acceso a la informacién
(Redes sociales, entornos colaborativos, entre otros).

En tal sentidpsi se analiza las caracteristicas propias de la etapa de Transformacion, y las
caracteristicas dealesarrollo de Gobierno Electrénico identificado por el BID para las
entidades que han llegado a dicha etapa (paises innovadores y lidefési@ntenemos

que la siguiente relaciédescribiria lascaracteristicas que deben tener las entidades
publicas jara considerarse que estan brindando servicios que correspotaletapa de

Transformacion

Integracion total entre organismos publicos

Uso de un solo punto de acceso (ventanilla Unica)
Implementacion de servicios en linea
Transparencia

Gestion del conamiento

Innovacion de servicios y aplicaciones

Integracion de sistemas

Bases de datos compartidas

Uso de estandares abiertos de comun aplicaciéon
Uso de dispositivos moviles

©O O O 0o o o o o o o o

Uso de lanternet

Si juntamos estas caracteristicas de la Etapa de Transféormadon las demas
caracteristicage la Web 2.0/ de Gobierno Abiertopodemos tener una visibn mas clara
de los elementos de tecnologia actual qua#tuyen sobre el desarrollo del Gobierno

Electrénico.

Dichas caracteristicas se detallariaghabla 3.4que se muestra a continuacion:
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Caracteristicas de la Etapa de
Transparencia de

Gobierno Electrénico

Caracteristicas de la
Web 2.0

Caracteristicas del

Gobierno Abierto

Integracion total entre organismos publicg

Uso de redes sociales

Transparencia infanativa

Uso de un solo punto de acceso (ventanil
Unica)

Publicacién personalizad

Participacion ciudadana

Implementacion de servicios en linea

Aplicaciones a Medida

Colaboracién ciudadana

Transparencia

Colaboracion

Apertura de datos

Uso de Web 2.0 para facilitar el uso d
informacion de las entidades publicas
(Web 2.0)

Gestién del conamiento Conversacion

Uso de TI Cb6bs para
servicios de las entidades publicas

Innovacién de servicios y aplicaciones Tecnologia RSS, XML

Uso de audios y videos e
linea

Integraion de sistemas

Uso de dispositivos
moéviles

Bases de datos compartidas

Uso de estandares abiertos de comudn
aplicacion

Uso de dispositivos moviles

Uso de la Internet

Tabla 3.4: Caracteristicas de etapa de Trarspcia, Wb 2.0y Gobierno Abiertd

Por otro lado, isrelacionamos los componentes del Gobierno Electronico identificados por
Cardona, con la etapa actual en que se encuentran los gobiernos electrénicos de los paises
desarrolladogetapa de Transformaciyrpodemos identificalos elementos dan nuevo

modelo de desarrollo de@ob que permita a las entidades y a los paises en desarrollo

alcanzar un mayor nivel de avance.

La conjuncion de estos elementos significa incluir, en cada componente del Gobierno
Electrénico, elementos de la Etapa de Transformacion vy filedafia de laweb 2.0que

pueden ser visibles en los portales de las entidades del sector publico y crear asi una matriz
que sirva paradentificar si el grado de desarrollo de Gobierno Electiém de las

entidadesEsta onjunciénde componentes seuestra en la Tabla 3.5:

° Elaboracién propia basada en el anélisis realizado.
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Componentes del Gobierno Electrénico Elementos que pertenecen a :
segun Cardona y su relacion con la etap Caracteristicas prpias de la
de Transformacion o de Procesos Etapa de Transformacion Web 2.0 etapa de Transformacion
Integrados
1. Esté relacionado con la aplicacién de |
¢CL/Qad 6! a2 AydSya
- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y X i Uso de ldnternet
construccion de contenidos)
- Uso de redes sociales - Uso de la Internet
- Uso de dispositivos méviles X - Uso de la Internet
2. Implica innovacion en las relaciones
internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales a. Integracion total entre
- Agrupa informacion especifica para X organismos publicos
entidades gubernamentales
b. Sus propios empleados b. Gestion del conocimiento)
- Agrupa informacion especifica para X
empleados
c. Las emprsas c. Innovacion de Servicios |
- Agrupa informacion especifica para las X aplicaciones
empresas
d. El ciudadano d. Innovacion de Servicios Y
- Agrupa informacién especifica para el X aplicaciones
ciudadano
3. Afecta la org@nizacion y funcién de
gobierno en lo relativo a:
a. Acceso a la informacion a. Bases de datos
- Uso de Bases de datos X compartidas / Transparencia
- Transparencia X
b. Prestacion de servicios b. Implementacién de
- Servicio en linea X sewicios en linea
c. Realizacién de tramites c. Innovacién de Servicios |
- Aplicaciones a la medida X aplicaciones
d. Participacion ciudadana d. Innovacion de Servicios
- Conversacion X X ﬁﬁg(r:sg?nes /Uso dela
4. Busca optimizar el uso de los recursos
para el logro de los objetivos Uso de un solo punto de acce
gubernamentales X LA
" - . (ventanilla Unica)
- Integracion de servicios en linea (un sol
punto de acceso)
5. Su implementaciérimplica el paso por
una serie de estados, no necesariamentg Integracion total entre
consecutivos X organismos publicos / Uso dg
- Filosofia de reinvencion con base a estandares abiertos de comu
conversacion con los usuarios (Gobierno aplicacién
Abierto -OG)
6. Es un medio, no un fin en si mismo
- Disefiado como medio de informacion X Gestién del conocimiento
donde el usuario puede generar nueva
informacién (canales de participacion)

Tabla 3.5: Conjunddn de eGobierno, Etapas de@ob, Web 2.0

Dado que el Gobiernol&ctronico se manifiesta a través de los Portales implementados por

los gobiernos, se estudio si los Portales de los Ministerios de Economia (0 su equivalente)

61



de los paises desarrolladostéE®s Unidos, Japdn y Aleman@)mpliancon cada uno de

los elementos de esta conjuncion

Es asi que se tuvo que Estados Unidos cuenta con el maglordgraacercamiento al uso
de eGob bajo las premisas deVdeb 2.0,por poner a disposicion del usuario mecanismos
de autogeneracién de inform&a, acercamiento y conversacion, redes sociales y manejo

de una politica de Gobierno Abierto (OG).

Una de las caracteristicas principales del Portal de Estados Unidos es la estructuracion de
la informacion que brinda, pues contiene una seccion parauoadde los cuatro tipos de
relaciones del Gobierno Electronico: G2G, G2C, G2E, GEB.lo que respecta a
AAplicaciones a | a Medidao, presenta una
retenciones. Incluye también una seccion completa de disposiciéataie denominada

AfData Centero con datos estad2sticos (prepa

Por el contrario, Japén y Alemania estan lejos de seguir un camino parecido al de Estados
Unidos, pues mantienen Portales muy estéticos, ubicados aun en la etapa de mteraccio

quizas por temas de politicas de seguridad de la informacion.

La Tabla 36 muestra el nivetle acercamiento en el uso d&eb orientado a la Web 2.0,

mostrando en color:

e Verde: Cumplimiento total del componente
e Amarillo: Cumple en parte con el coomente

e Rojo: No cumple con el componente
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Componentes del Gobierno Electronico y su relacion con la etapa de Transformacion (Paises Desarrollados)

Portales de los Ministerios de Economia, Hacienda y/o Finanzas de los paises 1

avanzados

Estados Unidos Japon Alemiania

Departamento del
Tesoro de los
Estados Unidos

Ministerio Federal
de Alemania

Ministerio de
Finanzas de Japq

1. Esté relacionado con la aplicacién de las TIC. (Uso intesivo de las TICS)

- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y construccion de contenidos)

- Uso de redes sociales

- Uso de dispostivos moviles

2. Implica innovacién en las relaciones internas y externas del gobierno con:

a. Otras agencias gubernamentales.

- Agrupa informacion especifica para entidades gubermnamentales

b. Sus propios empleados.

- Agrupa informacion especifica para empleados

c. Las empresas.

- Agrupa informacion especifica para las empresas

d. El ciudadano.

- Agrupa informacion especifica para el ciudadano

3. Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo a:

a. Acceso a la informacidn.

- Uso de Bases de datos

- Transparencia

b. Prestacion de servicios.

- Senicio en linea

c. Realizacion de tramites.

- Aplicaciones a la medida

d. Participacion ciudadana.

- Conversacion

4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.

- Integracion de servicios en linea (un solo punto de acceso)

5. Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no necesariament
consecutivos.

Abierto -OG)

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

- Disefiado como medio de informacion donde el usuario puede generar
nueva informacidn. (canales de participacion)

Tabla 3.6: Comparacion de Portales de Ministerios de Economia de Paises Desarrollados
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La explicacién y detalle del cumplimiento de cada uno de los componentes se muestran en
el AnexoN° 1, donde se evidencid grado de avance de los Estados Unidos, gracias a la

politica de su actual presidente Barack Obama.

También se hizo un analisis del Podal Ministerio de Economia y Finanzas del Peru y
del Ministerio de Hacienda y Crédito de Colombia, dado que Gnéoms unode los
paises mas avaadosen eGob, segun etanking mostrado anteriorment@icho anakis

se muestra en [Babla3.7.

Componentes del Gobierno Electronico y su relacion con la etapa de Transformacién (Paises Desarrollados] Paises de America Latina
Estados Unidos Colombia Peru
Portales de los Ministerios de Economia, Hacienda y/o Finanzas de los paises mas avanz{ Departamento del Ministerio de Ministerio de

Tesoro de los Hacienda y Credito| Economia y
Estados Unidos | Publico de Colombig Finanzas

1. Esta relacionado con la aplicacion de las TIC. (Uso intesivo de las TICS)

- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y construccién de contenidos)

- Uso de redes sociales

- Uso de dispostivos moviles

2. Implica innovacién en las relaciones internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales.

- Agrupa informacion especifica para entidades gubernamentales

b. Sus propios empleados.

- Agrupa informacion especifica para empleados

c. Las empresas.

- Agrupa informacion especifica para las empresas

d. El ciudadano.

- Agrupa informacion especifica para el ciudadano

3. Afecta la organizacién y funcién de gobierno en lo relativo a:

a. Acceso a la informacion.

- Uso de Bases de datos

- Transparencia

b. Prestacion de servicios.

- Servicio en linea

c. Realizacion de tramites.

- Aplicaciones a la medida

d. Participacion ciudadana.

- Conversacion

4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.

- Integracion de servicios en linea (un solo punto de acceso)

5. Su implementacién implica el paso por una serie de estados, no necesariamente consecuti

- Filosofia de reinvencion en base a conversacion con los usuarios (Gobierno Abie

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

- Disefiado como medio de informacién donde el usuario puede generar nueva
informacién. (canales de participacion)

Tabla 3.7: Andlisis de Portales de Pert y Colombia
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Una de las caracteristicas principales del Portal de Colombia, ietegtacion con otro
Portal denomi n &dndémicadondennsugstiaruparheriaraienta de analisis

de datos (criterio manual) y otra de analisis dinamico (automatico). También se integra a

un Port al denomi nado trén@esbrgagzadoo pore Qiudadena e a 0 «

Empresa y Servidor Publico, JéveneAdplescentes

Por su lado, el Portal de Peru se caracteriza también por tener una seccion denominada
ATransparencia Econ- micao dondspectosdednbitoa i nf
econdnico 1 presupuestal.Contiene también una seccidn especial para ciudadanos
denominada fiComo Ciudadano qu® debo saber s
servicio en linea para consultas de estado de Expedientes, Certificados y Estados

Financieros de laEntidades del Gobierno Nacional.

El resultado obtenido muestra que Peru y Colombia no estdn muy lejanos de alcanzar el
mismo nivel de los Estados Unidos, por lo que se considera necesario el seguimiento de un
modelo que cumpla con desarrollar los compée® que estén alineados a los &ptos

claves del concepto de@ob, orientados al uso de la Web 2.0 y enmarcados a dar un salto

tecnolégico que permita llegar a la etapa de Transformacidén de Gobierno Electrénico.

3.4 Definicion del Modelo

3.4.1 Descripcion de Modelo Actual de Gobierno Electronico segun conceptos de

Cardona

Conbase a los conceptos de Gobierno Elect@rdefinidos por Cardonage puede inferir
que un modelo basico con que las entidades publicas inician su desarrollo, es aquel donde
las entidades brindan servicios diversos, a través de diferentes puntos de accesos,
originando que muchas veces el usuario no encuentre lamad@n o el servicio

requeridoen una instucién que spodria brindarselo.

De encontrarlo, el acceso es restmogi con capacidad tecnoldgica limitada para
interactuar con la entidad; con informacion agrupada para cualquier nivel de usuario
(ciudadano, empresa, empleado o el mismo gobierno), es decir, no hay secciones
especializadas para cada uno de ellos, lo qgaarpérdida de tiempo en la basqueda o no

uso del servicio.

En cuanto alOr gani zaci -n 'y Servicioso, no exi st

limitadas aplicaciones, la comunicacién entre el ciudadano y la organizacion es a través de
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formularios y corres electrénicos, uso de bases de datos pequefias o simplemente archivos
estaticos.

Eso origina que la retroalimentacion de la organizacion, para crecer y reformular sus
servicios de &o0b, estén basados en sus propias politicas de crecimiento institucional,

enmarcadas generalmente en su experiencia tecnoldgica y en su limite presupuestal.

El modelo actual, supuesto bajo estas definiciones, se muestra en la Figura 3.

I Uso de Gobierno electrdnico I

S 8 @ 9§

Servicos | Servicios | Servicios | Servicios

Uso de Bases de
datos pequenias

Transparencia

Servicios noen
linea

Entidades
Gubernamentales

Empresas

QOrganizacion
y funcion de
gobierno

Filosofia de actualizacion en base a Politica propia
de la entidad.
{El Cuidadano no aporta para la actualizacion)

Ciudadanos

Empleados Aplicaciones

limitadas

ttttt

Formularios
predefinidos

L L L

Uso de datos Uso de
predefinidos paginas Uso de Web 1.0
estaticas (POF)

Figura 3.9: Modelo actual bajo los conceptos de Gobierno electrénico de Caftlona

Como € puede apreciar, el modelo actual implica que las entidades ofrezcan servicios a

través de diferentes aplicativos construidos independientemente en sus portales (o varios
portales) siendo que dichos aplicativos muchas veces no estan integrados. No hay un

Unico punto de acceso.

La filosofia de actualizacién y el uso de las @@epende de politicas propias de la
entidad, por lo que la modernizacion de sus aplicativos puede no ir acorde con el avance
tecnologico, limitando y parametrizando el uso de saorinécion a formas de acceso
convencionales, y disefios con mecanismos seguros con alto grado de madurez. Esto

conlleva a que los usuarios que usan tecnologia consideren muchas veces a esos portales,

1% Elaboracién propia basada en el anlisis realizado.
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como obsoletos y son atractivosle@or la calidad de sinformacion, nés no por su
accesibilidad.

Por lo sefialado anteriormente, se puede ver claramente que el modelo de desarrollo que
aplica los conceptos definidos por Cardona, sin combinarlos con otros componentes de
actualidad tecnoldgica, conduciria a ga® éntiddes que empiezan a desarrollar Gobierno

Electronicose inicien en las etapas denominadaansaccione Interaccion.

3.4.2 Descripcion del Modelo propuesto

Si relacionamos losomponentes del Gobierndeetronico identificados por Cardortan

los elementos que forman parte de las etapa desfimanacion, que es la fase del
GobiernoElectrénico donde se encuentran los paises desarrollados segun el BID, aunados
al uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién (Web 2.0), podemos identificar un
nuevo modelode desarrollo de-8ob que permita a las entidades y a los paises en

desarrollo alcanzar un mayor nivel de avance.

Este nuevo modelge muestra en la Figural8.

| Uso de Gobierno electrénico |

8-

Entidades Uso de Bases de
Gubsrnamentale .— Optimizacidn de Recursos: Integracidn de Servicios | Organizacin '— datos
en Linea | Unico punto de accesa) ¥ funcién de
- S P —
Empresas
Filosofia de Reinvencidn en base 8 conversacin ’ §mm | Serviciosenlinea
con usuarlos(Goblerno Ablerto - OG)
Cludadana = Generacon JRRR——
= Ll ¢= redida
Empleadas infiormacion
:l I_ .- Comversacion

1 T L)

Colaboracidony Uso de Redes Uso de
construceicn de Sociales dispositives
contenidos mdviles

Figura 3.10 Modelo propuestbajo los conceptos de Gobiernte&rénico de Catona y Wel2.0.

Dicho modelo tiene como elementos fundamentales, los siguientes:

l. Uso intensivo de las TI@s

Este modelo de Gobiernolg€tronico implica el uso de tecnologias
modernas para el uso tigernetbasadas en la filosofia de la Web,2d0

cual pemite una nueva generacion de servicilWeb basados
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fundamentalmente en la mayor participacion y colaboracion de los
internautas y de una serie de tecnologias como las redes sociales, Blogs,
servicios interactivos, busqueda inteligente de bases de datesoaa
través de dispositivos movilespnversaciéra través de chats, entre otros.
Con la filosofia de la Web 2.0 se dan posibilidades de usar nuevas
herramientas para el acceso a informacion permitiendo también que se
puedan construir esquemas colabwoat y de participacion ciudadana que
retroalimenta a la entidad (y al estado) para brindar un servicio orientado a

la calidad y la excelencia.

Es la base estructural tecnoldgica sobre la cual deber@lsae cualquier
servicio de Gobierno IEctrénico que la entidad pretenda poner a

disposicion de sus usuarios.

Filosofia de Reinvenciéncon base a conversaciéon con los usuarios

(Filosofia de Gobierno Abierto)

La filosofia del Gobierno Abierto implica una nueva forma de
comunicacién permanente y transpaeeentre el gobierno y los ciudadanos,

con caracter bideccional, a través de la cuak logra su participacion
concreta respecto de los procesos de decisién, en materia de colaboracion y

control de la gestion.

Este elemento se relaciona mucho con s de la Web 2.0, pues los
mecanismos de comunicacion de este ultimo (blog, chats, redes sociales,
etc.) permitirian que las entidades cuenten con opinién directa de sus
usuarios (ciudadanos, empresas, empleados y otras entidades del gobierno)
sobre temasque le son de especial interés, asi las entidades pueden
desarrollar servicios personalizados y poner a disposicion informacién de

real utilidad.

Es la base metodoldgica a través ldecual las entidades enfocan el
desarrollo de sus servicios, tomando eamsideracibn una conversacion

constante con sus usuarios.

Si bien la filosofia de Gobierno Abierto se soporta con el uso de la
tecnologia, se requiere también un gran componente politico que formule

estrategias orientadas a satisfacer la demanda deittzslanos. También se
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requiere que exista voluntad politica organizativa y de generar nuevos
procedimientos orientados a que las entidades pongan a disposicién de sus

usuarios informacion, sin que se lo demanden.

La organizacion y funcién de gobierno (cdo se gobiernan los servicios)

Implica la utilizacion de herramientas y mecanismos que acerquen al
usuario a la obtencién de informacion, y le permitan construir nueva
informacion a partir de la disposicion de bases de datos creadas no por
demanda, sino dwniendo todos los datos publicos institucionales, para que

el usuario construya bajo sus propios criterios de busqueda, la informacién
que él requiera. Eso incrementa la Transparencia de las instituciones, acerca

al ciudadano y permite que se dispongaet®icios a la medida.

Se considera también la politica de escuchar opiniones para mejora continua
(Gobierno Abierto) y retroalimentacién de requerimientos. Para ello el Chat
en linea provee mecanismos de conversacion directa entre el ciudadano y la
enticad.

Son las herramientas a través de las cuales la entidad se acerca al ciudadano
y capta informacion util. Con ellas se retroalimenta, desarrolla y genera
nuevos servicios y nueva informacion, provista también a través de

tecnologia moderna.

La Innovacién de las relaciones Internas y externas

Implica la construccion de portales con servicios plenamente identificados y
organizados para cada uno lbs segmentos de atencion deblBerno
Electrénico, es decipara los ciudadanos, los empleados, las entiddde
Gobierno y las empresas, facilitando asi la obtencién de informacion y el
desarrollo de servicios cada vez mas personalizados. Como ejemplo, se
puede mencionar que de esa forma esta construido y organizado el Portal
del Departamento del Tesoro de Estados Unidos.

Con dicha organizacion se logra una disposicion de informacion mas directa
y dirigida a quien realmente requiere de la informacién. Es decir, por
ejemplo, en la sean al Ciudadanse dispondra de informacion util y de

facil interpretaciondirigida y preparada para el publico en general que no
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VI.

necesariamente tiene conocimiento especializado sobre temas econdmicos y

financieros.

En cambio en la seccibn Empresas y Gobierno se publicaran informacion
especializada y de mayor complejidad, peeofdcil entendimiento para
economistas y profesionales relacionados con los temas financieros y

econdmicos que publica la entidad.

Este elemento es la base organizativa de los portales, que de manera
estructurada provee i nfaod nmaria nc ayd as eu
sus grupos demandantes: Ciudadano, Empresas, Empleados y Gobierno,
orientando su ubicacion de una forma mas directa y clara. Con ello se
permite evidenciar un claro cumplimiento de la atencion y el ambito de
cobertura ge tiene la im@mentaciéon del Gobiernoldetronico de una

entidad.

La optimizacion de recursos (inegracion de servicio en linea)

Implica implementar ventanillas Unicas para la provision de los diversos
servicios en linea que brinda la entidad, integrandolos y haciéndolo
disponibles a través de un Unico punto de acceso, pudiendo significar
cambios tecnol  -gicos i mportantes or.i

Computingo (P¥%blicas o Privadas).

La optimizacion de recursos mtés de las ventanillas Unicpsrmite que
tecnobgicamente la entidad estdarice e integre plataformagesarrolle
esquemas de accesos integrados, seguros, con redundancias basadas en
cluster, o cloud computing, lo que permitiria por un lado garantizar la
disponibilidad de los servicios, y por otrocafar costos por redundancia

de infraestructura de hardware, licencias de software y dispositivos de

almacenamiento de informacion.

Con la integracion y estandarizacion de servicios y plataformas se
posibilitaria también que se busque mecanismos comunastehracion
con servicios de otras entidades (uso de Web Services), lo que permitiria

también ahorros de costos y tiempos de disposicion de informacion.

Generacion de nueva Informacion

70



Implica que la entidad, bajo la filosofia de Gobierno Abierta tyavés de
los canales de comunicacion implementados, se convierta en un medio a
través del cual siempre innove servicios y ponga a disposicidon nueva

informacion.

Es la actividad de publicar siempre informacién novedosa, de interés para el
ciudadano, laempresas, los empleados y para otras entidades del gobierno.

A pesar de ser una actividad netamente operativa, es un elemento
importante por cuanto a través de ella la entidad manifiesta su interés por
brindar servicios de calidad y dirigidos exclusivarte a su publico usuario,

retroalimentadas con las opiniones y conversaciones con estos.

En conclusion, de aplicee un modelo de desarrollo de Gobierno
Electronico que tome en cuenta los elementos expuestos en los parrafos
precedentes, se tendria que éntidades darian un gran salto para
posicionarse directamente en la etapa de Transformacién (0o Reinvencion,
para el caso de Elid@tlida 2011, en donde los servicios electronicos que
brinden ser4 producto de la gestion integral del conocimiento, de
reingenierias organizacionales y tecnoldgicas basadas en las demandas
reales de sus usuarios, integrando bases de datos dentro y fuera de la
organizacion (iniciativas intergubernamentales), generando mayor eficiencia
y efectividad, utilizando tecnologia que &miliar a los usuarios (redes
sociales, chats, etc.), facilitando y promoviendo el acceso, el intercambio de

informacion y por endela transparencia.

En la Fgura3.11se muestra la retédn de los elementos descritosn el

esquema esbozado paraneévo modelo propuesto.
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Componentes del Gobierno Electronico segun Cardona y su relad
con la etapa de Transformacién o de Procesos Integrados

Estéarelacionado con la aplicacion de las D@Uso intensivo de

las TI@)a

1.1. Filosofia de [aVeb 2.0 (Glaboracién y construccion de
contenidos)

1.2. Uso de redes sociales

1.3. Uso de dispositivos moviles

Implica innovacién en las relaciones internas y externas del
gobierno con:
2.1. Otras agenciagubernamentales

2.1.1. Agrupa informacion especifica para entidades

gubernamentales

2.2. Sus propios empleados

2.2.1. Agrupa informacion especifica para empleados
2.3. Las empresas

2.3.1. Agrupa informacién especifica para las empresas
2.4. El ciudadano

2.4.1. Agrupa informacion especifica para el ciudadano

Afecta la organizacion y funcién de gobierno en lo relatao
3.1. Acceso a lanformacion
3.1.1. Uso de Bases de datos
3.1.2. Transparencia
3.2. Prestacion de servicios
3.2.1. Servicio en linea
3.3. Realizacion de tramites
3.3.1. Aplicaciones a la medida
3.4. Participacit ciudadana
3.4.1. Conversacion

4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logedos
objetivos gubernamentales
4.1. Integracion de servicios en linea (un solo punto de acces

5. Suimplementacién implica el paso por una serie de estados,
necesariamente consecutivos
5.1 Filosofia de reinvenciégonbase a conversacion con los
usuarios (Gokerno Abierto-OG)

6. Es un medio, no un fin en si mismo
6.1 Disefiado como medio de informacién donde el usuario
puede generar nueva informacioftanales de participacion

Figura 3.11: Relacion entre el modelo propuesto y los congpbes de -€0b en conjuncién con la Web 2.0 y la etapa de Transformacion
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