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RESUMEN

TITULO: ‘INTEGRACION DE INGENIERIA DE USABILIDAD EN EL ANALISIS Y

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION COMERCIAL’

Alanoca Chambilla, Carolina

Setiembre - 2010

Asesor: José Piedra Isusqui

Grado: Licenciado

La tesis busca describir el como mejorar la usabilidad de un aplicativo de software desde las
fases tempranas de su desarrollo, para ello se propone la integracion de las actividades y
enfoques de un modelo de proceso orientado a la Usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario
al proceso de desarrollo de software habitual, la misma que se aplicara en las actividades de
analisis y disefio de un sistema de gestion comercial orientado a las PyMES. Con ello ademas
se busca proporcionar un ejemplo referencial y de documentacién, de manera que logre el
entendimiento de los implicados del proyecto, facilite la gestién de cambios y mejore el proceso

de desarrollo en general.
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ABSTRACT

‘INTEGRATING USABILITY ENGINEERING IN THE ANALYSIS AND DESIGN OF

BUSINESS MANAGEMENT SYSTEM’

Alanoca Chambilla, Carolina

September - 2010

Advisor: José Piedra Isusqui

Degree: Bachelor

The thesis seeks to describe how to improve the usability of a software application from the
early stages of their development, for it proposes the integration of activities and approaches of
a model process to Usability and User Centered Design, the process of custom software
development, the same applies in the activities of analysis and design of a Business
Management System aimed at Small and Medium Enterprises (SMEs). It seeks to provide a
benchmark example and documentation, so that to achieve an understanding of the project

involved, facilitate change management and improve the development process in general.
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Usability
SMEs

Software Development Process

v



INDICE

INDICE DE FIGURAS ... e viii
INDICE DE TABLAS. ... esssnnssnnnsnsnnnnnnnnes X
1. CAPITULO L. INtrOAUCCION.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeneseennnennnnes 1
1.1. Antecedentes del problema............ccooovuiiiiiiiiiii i 3
1.2. Definicion del problema ........ ..o 4
1.2.1. Problema general ... 4
1.2.2. Problemas especifiCOS.......cccoueiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 4
1.3, ODJEtIVOS ... 6
1.3.1. Objetivo general.........cooooieeie e 6
1.3.2. Objetivos eSpecCifiCoS......coooveeiiieeieeeeeeeeee 6
1.4, JUSHFICACION .. 7
1.5, AICANCE ... et 8
1.6, PrOPUESTA ... 8
2. CAPITULO 1. MarCO TEOMCO .....ceeeeeeeeeeiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 11
2.1, Usabilidad.........ouuiiieeeeee e 11
2.1.1. Definicion de usabilidad.............cccccoiiiiiiiiiiis 11
2.1.2. Atributos de la Usabilidad .............coovviiiiiiiiiiiccee e, 12
2.1.3. Beneficios al aplicar la usabilidad...............cccoeveviiiiiiiieeiiie, 13
2.2. Ingenieria de la usabilidad...............coooeiiiiiiii e, 14
2.3. Ingenieria de SOftWare..............uuuuiiiiiiiiiiiii e 14
2.4. Términos relacionados con la usabilidad............ccccccceoiiiiiiiiiii 15
2.4.1. Disefio Centrado en el Usuario (DCU)............uuvmmmimiimiiiiiniiiiiiiiinnns 15
2.4.2. ACCESIDIlIAAU. ... ..uuiiiii e 18
2.4.3. Disefio de Interfaz de Usuario ............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 19
2.44. Disefio de la INteracCion ..........oooovieiiiiiiiiie e 20
3. CAPITULO Ill. Estado del Arte........coovveeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
3.1. Antecedentes de la iINVestigacion ................uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiees 21
3.1.1. Antecedentes de la Usabilidad como calidad de software.............. 21
3.1.2. Antecedentes de metodologias relacionadas................cccccuvunnnneee 22
3.1.3. Investigaciones y trabajos relacionados ...........c.ccoeeevviiiiiiiiiiieennns 25
3.2. Las PyMEs y la tecnologia de la informacion ...............cccccccciiiiiiinnnnns 27
3.2.1. Lasituacion del SECtOr.........coooi i 27
3.3. Sistemas de Gestidon Comercial integrados...............ueueeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 30
3.3.1. Criterios para implementar sistemas de gestién comercial en las
PYMES ... 31
3.3.2. Herramientas disponibles en el mercado.............c.ccoevvieiiiiiiinenns 32
3.3.2.1.  EBP Gestion Comercial PYME ...........coooviiiiiiiiiiieen, 32
3.3.2.2. Sistema de Gestion Comercial Grandi & Asociados............ 33
3.3.2.3.  XENAIA ceeieieie e 34
3.3.2.4. OPEN XPEIYA....oouuuiiiee e 35
3.4. Metodologias de Ingenieria de la Usabilidad.................coooviiiiiiiiiennnn.n. 37
3.4.1. Usability.gOV ..o 37
3.4.2. MPIUFA ... aaa——_ 38
3.5. CaS0S A€ EXIt0 .. .uuuuuuiuiiiiiiiiii e 41



3.5.1. Sistema de Analisis de Resultados Académicos (SARA) utilizando

el Modelo MPIUHa.......coooe e 41
3.5.2. Redisefio de intranet de una empresa siderurgica aplicando la
ingenieria de usabilidad con Usability.gov..........cccoooeeiiiiiin. 41

4. CAPITULO IV. Resolucion del problema aplicando la metodologia

7] oo T o =T £ TP 43
4.1. Caracteristicas del ProyecCto .........ccoeuuuuuiiiiie i 43
4.2. Comparacion entre metodologias centradas en la Usabilidad............... 44
4.3. Consideraciones sobre la metodologia seleccionada............................ 45
4.4. DescripCion de 1a SOIUCION ..........cooviiiiiiiiiee e 47

4.4.1. Integracion de las actividades de la metodologia seleccionada al
proceso de desarrollo de software.............ooueeeiiiiiiiiiiiiiieeeee, 48
T o= =N [ [ 1o o TR 49
4.5.1. Analisis inicial del N€gOCIO .......ccceeeeeiiiieeeeeeee 49
4.5.2. Recopilacion de requerimientos ............coooeeiiiiiiiiiieeieeeeii e 52
4.5.3. Analisis de requerimientos.............cceiiiiiiiiiiiiiiiciee e 53
4.5.4. Actividades de planeamiento y gestion.............cccooevviiiiiiiiiiiiinneenn. 59
4.6. Fase de elaboracion ............ccooeeiiiiiiiiiiiiec e 60
4.6.1. Disefno de la arquitectura del sistema............ccccooveiiiiiiiiiiiiiiieee. 60
4.6.2. Elaboracion de Casos de USO ........cceveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 62
5. CAPITULO V. Aplicacion de la solucion propuesta............ccceeeeeeeeveevennnnnnnn. 64
5.1. FAS€ A€ INICIO ...eeeiie e 64
5.1.1. Analisis inicial del NEJOCIO ...........uuuuuumiiiiiiiiiiiiiiieaes 64
5.1.1.1.  Reunion inicial con clientes............oooviiiiiiiiiiiiiee, 64
5.1.1.2.  Analisis de implicados.............uuiiiiiiiiiiiiicee e, 64
5.1.1.3.  Obtencién inicial de requerimientos............cccceeeeeeeeeeeeeee. 65
5.1.1.4. Planeamiento de participacion del cliente..............ccoooeeeee.. 66
5.1.2. Recopilacidn de requerimientos ............ccceeeiiiiiiiieiiiiie e 67
5.1.2.1 Caracteristicas requeridas del sistema a implementar ........ 67
5.1.2.2 Lista de requerimientos funcionales y no funcionales.......... 67
5.1.2.3.  Especificacion de requerimientos ...........cccccceeveeeieeeeeeeiiinnnnn. 69
5.1.3. Analisis de requerimientos...........ccoouuiiiiiiiiiiii i 70
5.1.3.1 Clasificacion de 10S USuarios............ccceveeeeeeeeeeiiiiiinie e eeeeeeens 70
5.1.3.2 Documento ViSiON........ooovieiiiiiii e 70
5.1.3.3.  Prototipado en papel y storyboard navegacional................. 77
5.1.3.4. Recorrido cognitiVo ........cooeeiiiiiiiiiie 79
5.1.4. Actividades de planeamiento y gestion............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiinennes 81
5.1.4.1.  Estimacion del tamano del proyecto...........ccooeeeeeiiiien. 81
5.1.4.2. Plan del proyecto ........ccoeuuiiiiiiiiiiiieece e 83
5.1.4.3. Cronograma del proyecto ..........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 84
5.1.4.4. Identificacion de rieSgos ..........cceeeeeieeiiiiiiiiiieeee e, 86
5.2. Fase de Elaboracion..............ooii i 87
5.2.1. Disefio de la arquitectura.............coooviiiiiiiiiii i 87
5.2.1.1. Disefo de la arquitectura general del sistema.................... 87
5.2.1.2. Plataforma tecnoldgica ...........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiieieeee e, 87
5.2.1.3. Elaboracion del diagrama de Entidad-Relacion ................... 88
5.2.2. Definicion de estandares ............ccccccouumeiimiiiiiiiiiiies 92
5.2.2.1. Comportamiento y estandares generales de interfaz........... 92

vi



5.2.3. Elaboracion de CasoS de€ USO ......cueeniinieeieeeeeeeeee e 98

5.2.3.1. Moddulo Configuracion - Usuarios............ccooeeeeeeeeieieeeeeeeeeen. 99
5.2.3.2. Mddulo Configuracién - Empresa ..........cccccceeeeeeeeeveeeennnnnnnn. 108
5.2.3.3. Moddulo Configuracion - Clientes............cooooeeeieiiiii. 116
5.2.3.4. Mddulo Configuracién - Agentes de venta............cc........... 124
5.2.3.5.  Mddulo Configuracion - Articulos ... 133
5.2.3.6. Mddulo Configuracion - Proveedores...........ccooeeeeeeeeeeeennn. 142
5.2.3.7. Mddulo Compras - Pedidos de compra............ccceeeeeeeeennnn. 151
5.2.3.8. Modulo Compras - Entradas de almacén........................... 161
5.2.3.9. Mddulo Ventas - Pedidosde venta...........cccoeeeeeiiiveeiinnnnn. 171
5.2.3.10. Mdédulo Ventas - Facturasde venta...........cccoeeeevvvvveinnnnnn. 180
5.2.3.11. Mddulo Consulta de ventas - Consulta de pedidos de venta
.......................................................................................... 192
5.2.3.12. Moddulo Consulta de ventas - Consulta de estadisticas de
VENTA . 199
5.2.3.13. Moddulo Consulta de compras - Consulta de pedidos de
(o70] 0 ] o] = PRSP 206
5.2.3.14. Mddulo Consulta de compras - Consulta de ingresos de
AIMACEN ... 213
5.2.3.15. Mddulo Stock y almacén - Consulta de stock.................... 220
5.2.3.16. Mddulo Stock y almacén - Traslado de almacén ............... 225
6. CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones ............ccceeuveeeeeeeeeeeneenn. 230
7. BIBLIOGRAFIA ... 232
8. ANEXOS ... 240
ANEXO 1. Lista de verificacion para la validacién de requisitos................. 240
ANEXO 2. Los 10 principios de Usabilidad de Jacob Nielsen .................... 241
ANEXO 3. Recomendaciones para el disefio de paginas, contenido y
estructura de aplicativos software............cccooooviiiiiiiiiiii e 243

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Relacion intuitiva entre calidad y satisfaccion del usuario.................... 21
Figura 2. Arbol de requisitos de calidad ............c.ccccooveiiiiinieiicee 22
Figura 3. Esquema del grado de aceptacion de un sistema en los que se

incluye la Usabilidad y sus atributos ... 22
Figura 4. Etapas del modelo de ingenieria de Usabilidad de Nielsen................. 23

Figura 5. Marco de trabajo del modelo de ingenieria de la Usabilidad basado en

el desarrollo de escenarios

Figura 6. Iniciativa de desarrollo de software de gestion para PyMEs peruanas

......................................................................................................................................... 30
Figura 7. Interfaz de EBP Sistema de Gestiéon Comercial PYME ........................ 33
Figura 8. Interfaz del sistema de gestion comercial de Grandi & Asociados .....34
Figura 9. Interfaz de Xendra ... 35
Figura 10. Interfaz de Open Xpertya..........ccoovoueeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
Figura 11. Metodologia Usability.goV...........cccoeviiiiiiiiceeeeeeeeeeee 37
Figura 12. Metodologia MPIUFa..........cc.ccoiiiiiieeeeeeeee s 39

Figura 13.
Figura 14.

SA ...

Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
datos
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.

apertura...

Figura 39.
Figura 40.

Interfaz del Sistema de Resultado de Analisis Académicos SARA. .41
Interfaz de ingreso a la intranet de la corporacién Aceros Arequipa

....................................................................................................................... 42
Diagrama con las actividades de la metodologia MPlu+a................. 46
Ejemplo de Storyboard Navegacional..............ccccccoovveeiieiiiienieiecieene, 57
Plantilla de Caso de USO............coueeiieieiiieeiceeeceeeeee e 63
Prototipo de la disposicion de areas del entorno de trabajo .............. 77
Prototipo de interfaz mostrando sélo datos .........c.cccceeevveevvecieeieen 77
Prototipo de interfaz con criterios de busqueda y resultado .............. 78
Prototipo de ventana emergente simple de ingreso y edicion de
....................................................................................................................... 78
Prototipo de ventana emergente con pestanas.............ccccccceveveenennnn. 78
Storyboard Navegacional para el modulo Articulos ............................ 79
Estructura del plan de proyecto ..........c.cccoveeeiieiiiciieciieeeceeeeee 83
CrONOGIAMA .....oeiiiieieeeeeee ettt et ae b aaenas 84
Cronograma (ContinUacCION) ..........cccccveieieriinieieceeeeeee e 85
Arquitectura del SiIStema..........cccoooieieiieieeeee e 87
Diagrama ER - Configuracion ...............cccoeoieieiieciieeeeceeeee e 88
Diagrama ER - COMPIras.........cccovieiiieiecieeieceesieeeeeeee e 89
Diagrama ER - Ventas..........cccooovevieiieieiieeceeeeeee e 90
Diagrama ER - Stock y almaceén...........c.ccoeoveieieieieieeeeceee 91
Definicidn de estandares - entornoy menu ...........cccocveveeieeieeiecneennnn, 93
Definicion de estandares - seleccion multiple de filas......................... 94
Definicidon de estandares - filtros ...........cccocooeveeieiicicciceceeee 95
Definicidn de estandares - botones de la barra de herramientas......95
Definicion de estandares - busqueda ... 96
Definicidon de estandares - historial ...........c..cccoooveeiiiiiiciiieee 97

....................................................................................................................... 97
Usuarios - ventana prinCipal...........ccccoooveeieiiiecieeeeceeceeeeee e 101
Usuarios - pestafa General............c.ccoovoeeeeveieeiieceeeeeeeeeeeee e 104

viil



Figura 41. Usuarios - pestaia ACCESO0..........ccceveriririririeieieieiese e 105
Figura 42. Empresa - prinCipal ............coooiiiiiiiiieeceeeeeee e 110
Figura 43. Empresa - ventana de ingreso de sede...........cccceeevieieciiciicicneene, 112
Figura 44. Clientes - prinCipal...........c.ccovieiiieiiiieieeee e 118
Figura 45. Clientes - ventana para ingreso de cliente.............c.ccccoovevveevennnennne. 121
Figura 46. Agentes de venta - prinCipal...........cccoooieiiiieiiceeeceeeeeee e, 126
Figura 47. Agentes de venta - ventana para el ingreso de agentes de venta..129
Figura 48. Articulos - PrinCipal...........cc.oooiiiiiiiiieeceeeeeeee e 135
Figura 49. Articulos - pestafia General..............cccovvevieirieieieeeeeeeeee 138
Figura 50. Articulos - pestafia Proveedores ...........c.ccoceveeievienieneneneceeeeeeeenen 138
Figura 51. Proveedores - prinCipal.........c..cccueecvieeiiiciieeeeeeeeeeeeee e 144
Figura 52. Proveedores - ventana para ingreso de proveedor .......................... 147
Figura 53. Pedidos de compra - prinCipal...........ccceoveiieiiieiiiiieeeeeeeeeeeee, 153
Figura 54. Pedidos de compra - ventana para el ingreso de pedido de compra
....................................................................................................................................... 157
Figura 55. Ingresos de almaceén - principal............ccccoovevieeienierieieieeceeee, 163
Figura 56. Ingresos de almacén - ventana de ingreso de articulos.................... 167
Figura 57- Ingresos de almacén - ventana de seleccion de pedidos a proveedor
....................................................................................................................................... 167
Figura 58. Pedidos de venta - principal ............c..ccoeviiieiieiiieeceeeeeeee, 173
Figura 59. Pedidos de venta - ventana para ingreso del pedido de venta........ 177
Figura 60. Factura de venta - prinCipal .............coooeoiieiiiciiceceeeeee e, 182
Figura 61. Factura de venta - ventana para ingreso de datos de factura.......... 187
Figura 62. Factura de venta - seleccion de pedidos de venta pendientes de
FACHUFACION ... e 187
Figura 63. Factura de venta - impresion de factura de venta....................c........ 191
Figura 64. Consulta de pedidos de venta - principal ..............cccocoveeveiieienneenne. 195
Figura 65. Consulta de pedidos de venta - generacion de reporte en Excel ..197
Figura 66. Consulta de pedidos de venta - Impresion de reporte...................... 198
Figura 67. Consulta de estadisticas de venta - principal .............ccccoeovreiennnne. 203
Figura 68. Consulta de estadisticas de venta - generacion de reporte en Excel
....................................................................................................................................... 204
Figura 69. Consulta de estadisticas de venta - impresion de reporte ............... 205
Figura 70. Consulta de pedidos de compra - principal...........cccccoeevieiereeenenen. 209
Figura 71. Consulta de pedidos de compra - generacién de reporte en Excel 211
Figura 72. Consulta de pedidos de compra - Impresion de reporte................... 212
Figura 73. Consulta de ingresos de almacén - principal.........c..cccccoveeveevenennn. 216
Figura 74. Consulta de ingresos de almacén - generacion de reporte en Excel
....................................................................................................................................... 218
Figura 75. Consulta de ingresos de almacén - impresion de reporte.............. 219
Figura 76. Consulta de Stock - principal..........c..cccoooeiiiiieiiiceeeeeeeee, 223
Figura 77. Consulta de Stock - Impresion de reporte...........ccocveveeveeiiciecneenee. 224
Figura 78. Traslado de almaceén - principal............ccooovieoieiiieciiceeeee e, 228
Figura 79. Traslado de almacén - ventana de detalle de traslado...................... 228
Figura 80. Traslado de almacén - impresidn de reporte..........c.ccceevveieeieneennne. 229

1X



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Recopilacion de métodos de Usabilidad y Disefio Centrado en el

USUBIIO ...ttt ettt e st e et e e aeesabeesseeesseessaeesseesseessseenseens 16
Tabla 2. Actividades de la metodologia Usability.gov............ccccevevieieciiciicnienn. 37
Tabla 3. Actividades de la metodologia MPIu+a..........c..cccoooviiiiieiicciieeeee, 40
Tabla 4. Cuadro comparativo de Boehm en base a parametros......................... 44
Tabla 5. Tabla para requerimientos funcionales .............cccccooveeieeeccecece e, 52
Tabla 6. Tabla para requerimientos no funcionales.............cccccccevveeveeiecieceeeneenn. 53
Tabla 7. Perfiles de usuario vs. ROIES.............cccoovieiiiiieiciccceeeeee e 54
Tabla 8. Implicados del Sistema...........c.c.ooviiiieeieeeeeeeeee e, 64
Tabla 9. Listado de requerimientos funcionales...........c..ccccooovevveeveccecececeeee, 69
Tabla 10. Listado de requerimientos no funcionales...............c..cccoevveveeiiieeneenn. 69
Tabla 11. Clasificacion de USUArioS..............cc.ooveiieiiiiicieceeceeeeee e 70
Tabla 12. Estimacion del tamafio del proyecto...........cccoeeevveeieieviieiicieeeeeee 81
Tabla 13. Personal reqQUEridO ..........c.ooouiiiiieiieceeceeee et 83
Tabla 14. Tabla de identificacion y manejo de riesgos del proyecto................... 86



1. CAPITULO L. Introduccion

Han sido diversos los estudios en diversos ambitos y bajo distintas perspectivas sobre la forma
de mejorar el proceso de desarrollo de software para obtener productos que ofrezcan las
mejores posibilidades de satisfaccion de las necesidades de los usuarios y las organizaciones.
Una de los enfoques que vienen cobrando mayor aceptacion es la integracion de actividades
que garanticen asegurar la usabilidad del sistema. La Usabilidad se define como facilidad de
uso, ya sea de una pagina web, una aplicacion informatica o cualquier otro sistema que
interactue con un usuario humano. Los esfuerzos por contribuir a enriquecer el tema se han
centrado generalmente en ofrecer una Vvision, establecer metodologias y otorgar
recomendaciones, es decir el ‘qué’ hacer. En el presente trabajo nos enfocaremos en el ‘como’,
a través de la aplicacion de la Ingenieria de Usabilidad especialmente en las fases de analisis y
disefio de un aplicativo software, pues a diferencia de evaluar la usabilidad luego de la fase de
implementacion del cédigo que es lo que se viene haciendo generalmente, se busca adoptar
los criterios en fases anteriores para buscar asegurar tempranamente la facilidad de uso del
software. Esto se debe a que la adopcidn de las actividades que buscan asegurar la usabilidad
en el diseno inicial pueden reducir enormemente el redisefio, mantenimiento y soporte al cliente
[USAB 2010].

El trabajo consiste en disefiar un Sistema de Gestion Comercial basado en web y orientado a
las PyMEs en general, aplicando una metodologia que integre la nocién de usabilidad en las
fases previas a la codificacion. Las funciones principales son: ingreso de clientes, pedidos de

compras, pedidos de ventas, facturacién, entradas de almacén y generacién de reportes.
La tesis esta organizada de la siguiente forma:

Capitulo I. Introduccién. Se presenta el tema a tratar, se describen los objetivos, el

planteamiento del problema, la justificacién y las delimitaciones de la tesis.

Capitulo Il. Marco Teorico. Se definen los conceptos de Usabilidad asi como los campos de

estudio relacionados a ella.

Capitulo lll. Estado del Arte. El capitulo se inicia con los antecedentes de la Usabilidad,
trabajos y tesis relacionados, situacion actual de los sistemas de gestion en las PyMEs
latinoamericanas y nacionales, asi como algunas herramientas software de gestion comercial
de lanzamiento reciente. Se definen las metodologias existentes que intentan resolver la
adaptacioén de la usabilidad en aplicaciones web y generales; y se incluye como casos de éxito
algunos trabajos donde se han aplicado metodologias que adoptan las préacticas de usabilidad

durante el ciclo de vida de un proyecto software.



Capitulo IV. Resolucién del problema aplicando la metodologia seleccionada. En este apartado
primero se procede a una evaluacion de las metodologias definidas para la seleccién del
metodo a adoptar. Luego de describe el porqué de la seleccidon y como se ha de realizar dicha

adaptacion en la propuesta.

Capitulo V. Descripcién de la solucion propuesta. En esta seccidn se explica en detalle la
aplicacién del método seleccionado para las fases tratadas y se dispone de la documentacion

necesaria del proyecto como casos de uso, prototipos, diagramas, etc.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones. Se realiza el comentario de las conclusiones

obtenidas y las recomendaciones.



1.1. Antecedentes del problema

Un atributo de calidad que esta adquiriendo cada vez mas importancia es la usabilidad del
software. La usabilidad aumenta la satisfacciéon del usuario, reduce los tiempos de desarrollo,
mejora la calidad del producto y reduce los costos de mantenimiento. Varios estudios incluso
ilustran la incidencia de la usabilidad en la relacion coste-beneficio [SGP 2002] [NIE 1993], y un
estudio de IBM ha demostrado que por cada unidad monetaria que una compafia invierte en el
desarrollo de la usabilidad de un producto, ésta recibe entre diez y cien unidades de beneficio
[KAR 2002]. Por otro lado, la interfaz de usuario es aproximadamente el 60% de las lineas de
cédigo del total de un sistema de informacion interactivo y la interfaz grafica de usuario supone
como minimo el 29% del presupuesto de desarrollo del sistema. El 80% por ciento de los
costes del ciclo de vida del software se produce después de que el producto haya sido
distribuido, y el 80% por ciento de este coste se debe a requisitos no cumplidos (sélo el 20%
por ciento es debido a errores o falta de fiabilidad) [SGP 2002].

Teniendo como antecedentes estas ventajas y el impacto que tiene en los proyectos de
desarrollo, ademas de considerar que “la mayoria de organizaciones de desarrollo de software
reconocen la relevancia de la usabilidad en el éxito de los productos software” [HAK 1997], la
industria no suele utilizar los modelos de proceso que proponen implementar el desarrollo de
software bajo los parametros de la usabilidad, sino que contindian aplicando los de la Ingenieria
de Software (IS) tradicional, los cuales suelen tenerla en consideracion. Los autores Granollers,
Lorés y Perdrix [GLP 2005] sostienen que ello puede deberse a que los modelos de Ingenieria
de Usabilidad propuestos distan demasiado de los modelos de la Ingenieria de Software, por lo
que los desarrolladores suelen percibirlo como un cambio radical en su metodologia de trabajo
y contindan con la metodologia de siempre. Los autores Bias y Mathew [B&M 1991] sostienen
ademas que los ejecutivos no suelen creer que la usabilidad representara un cambio, pese a
que la usabilidad estd econémicamente justificada. Ellos ven un aumento del proceso de

desarrollo, sin repercusion en las ventas.

Ferré Grau [FER 2005] sostiene que, inclusive el reconocimiento de la usabilidad como atributo
de la calidad no significa que automaticamente las practicas de la Ingenieria de Software
traten adecuadamente todo lo relacionado con la usabilidad del producto que se esta
desarrollando. En la mayoria de casos la usabilidad esta presente como referencias
sobreentendidas dentro de los objetivos de las fases de disefio (interfaz de usuario) y pruebas,
ya que suele bastar con aplicar la l6gica, sentido comun y tener sensibilidad hacia lo que el
usuario demanda [DLN 2002]; se piensa que disefar una funcionalidad es algo sencillo, pero
cuando se trabaja por un cierto periodo de tiempo es muy facil que el equipo olvide las

prioridades del usuario, sus objetivos y su forma de ver las cosas.



Por ello puede considerarse factible complementar ciertas actividades de la Ingenieria de
Software con técnicas de usabilidad Ferré Grau [FER 2005] sefiala que "en ocasiones sera
necesario, incluso, modificar la forma de aplicacién de ciertas técnicas de la Ingenieria de
Software, mientras que en otras bastara con incluir cierto tipo de actividades de usabilidad en el
desarrollo que no suelen tenerse en cuenta habitualmente". Por otro lado cuanto mas
esperemos para realizar la primera de las pruebas, mas costoso resultara la reparacion de los
errores de diseno que se detecten, en contraste a las realizadas en las etapas mas tempranas

del proyecto, donde el producto aun no ha tomado una forma definitiva [APEI 2009].

1.2. Definicion del problema

1.2.1.Problema general

De qué manera podemos asegurar la usabilidad de un proyecto software antes de la
implementacion del codigo?. Una importante parte del disefio y la programacion esta dedicada

a la interfaz de usuario. El analisis y disefio establecen cémo sera el aplicativo.

Un software con problemas de usabilidad genera costos cuantitativos y cualitativos que debera
asumir: cuantitativos porque se invertira tiempo, dinero, esfuerzo y codificaciéon en el redisefo;

cualitativo si se intenta responder ¢ cual es el costo de un cliente insatisfecho?.

1.2.2.Problemas especificos

= Se reconoce la importancia de la usabilidad, pero no se viene aplicando. La mayoria
de organizaciones de desarrollo de software reconocen la relevancia de la usabilidad en el
éxito de los productos software [HAK 1997]. Sin embargo no hay probablemente ninguna
otra técnica con mayor disparidad entre su importancia para el éxito del desarrollo de
software y la falta de una atencién y educacion formal que la ingenieria de usabilidad y el
disefio de la IU [LAR 2002]. Ademas, existe el hecho que los ejecutivos no suelen creer

que la usabilidad represente un cambio [BMA 1991].

» Las metodologias no consideran las actividades del Disefio Centrado en el Usuario
en el proceso de desarrollo de software. Los factores como la optimizaciéon de procesos,
reproductibilidad de las actividades, modularizaciéon e incluso manejo de riesgos justifican
de sobra la adopcion de un proceso de desarrollo. Sin embargo, las metodologias se

enfocan al desarrollo de proyectos de software, en los que la funcionalidad es el eje del



desarrollo y el factor humano, que esta relacionado a la usabilidad, es un dato mas dentro

de esta perspectiva, pero normalmente bastante disminuido [ROD 2006].

Si no se pone explicitamente los procesos de usabilidad, el equipo prioriza otras
cosas y termina olvidandose de ella. Especialmente para proyectos complejos o
grandes, es frecuente la demora debido a que los riesgos del proyecto se vuelven realidad.
El equipo de proyecto entonces pondra énfasis en corregir los errores y terminarlo lo antes
posible, en desmedro de la facilidad de uso, por lo que es importante establecer las

practicas que la aseguren.

La usabilidad se suele considerar al final, y no antes de la implementacién del
cédigo. La importancia de la usabilidad dentro del proceso de desarrollo de software se
suele considerar como un atributo final del producto y no como un elemento inherente e

incluyente durante el transcurso del desarrollo [I&A 2007].

La IS no trata adecuadamente el desarrollo de la usabilidad, solo esta implicito como
calidad en el analisis y disefo, y se aplica en las pruebas. Ademas, los modelos de
Ingenieria de Usabilidad (IU) propuestos se diferencian de los modelos de la Ingenieria de

Software.

Crece el numero de sistemas mas complejos, muchos de ellos basados en web. Las
organizaciones, en las que se incluyen las PyMEs, tienen la posibilidad de implementar
sistemas de gestién cada vez méas completos y por ello mas complejos. Muchos de ellos

estan basados en web. Los errores de funcionalidad y usabilidad se repiten.

Al ignorar la usabilidad se estan incrementando los riesgos del proyecto. En todo
proyecto existen riesgos. Algunos de ellos son consecuencia directa de no haber
considerado apropiadamente la importancia de la usabilidad y funcionalidad antes de la
codificacion, generandose los riesgos propios del redisefio (retraso, mayor complejidad del
cbdigo, cambios en la arquitectura, reedicion de la documentaciéon, mayor posibilidad de
error de funcionamiento). Lederer y Prassad [VIL 2004] sefalan que el 63% de todos los
proyectos de desarrollo de software sobrepasan su presupuesto, siendo las cuatro causas

mas importantes relacionadas con la usabilidad.



1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo general

Describir la manera de mejorar la usabilidad de un sistema de software desde las fases
tempranas del desarrollo de software, considerando una metodologia que integre actividades y
enfoques de usabilidad al proceso de desarrollo de software habitual y aplicandolo a un

sistema de Gestién Comercial orientado a las PyMEs.

1.3.2.0bjetivos especificos

= Personalizar una metodologia que integre las actividades que buscan asegurar la

usabilidad en el ciclo de vida del software, especialmente en las fases de andlisis y disefio.

= Mostrar la manera de realizar los procesos que buscan garantizar la usabilidad de un
aplicativo. Esta incluye la documentacion como ejemplo practico para proyectos de

desarrollo mediano-grande.

= Otorgar informacién sobre usabilidad, términos relacionados y metodologias de desarrollo
que se refieren a este concepto.

= Facilitar un modelo de sistema para PyMEs estandar, que facilite la adaptabilidad al modelo

de cada tipo de negocio.

= Proponer un caso de estudio que ilustre el nivel de complejidad de interfaces esperado en
los aplicativos para PyMEs.

= Mejora en las practicas adoptando la mayor claridad y simplicidad en la comunicacién que

facilite el entendimiento de cada miembro del equipo asi como la gestién de cambios.



1.4. Justificacion

La justificacion de abordar el tema de la usabilidad se debe a que la utilizacién de técnicas de
usabilidad se puede ver reflejado en beneficios de tiempo, costo y calidad del software:

Una interfaz con problemas de usabilidad genera costos. Algunos de ellos son medibles y otros
no. Actualmente, hasta el 45% del cédigo de una aplicacién esta dedicado a la interfaz y més
de un tercio de los andlisis, comparaciones y opiniones esta dedicada a la facilidad de uso. Sin
embargo, es frecuente dedicar menos del 10% del presupuesto de un proyecto al desarrollo de
la interfaz. Por ello, aumentar los recursos destinados al desarrollo de la interfaz es una
excelente inversion, teniendo en cuenta la relacion costo/beneficio medible y segura, aun sin
tener en cuenta los beneficios no medibles en dinero como el aumento de la satisfaccion del
usuario [MERC 1999]. Por otra parte, al iniciar la primera fase de cualquier tipo de proyecto es
vital tener una idea de las caracteristicas de los usuarios y las caracteristicas de mayor
relevancia del producto. Al tener en cuenta estas consideraciones de forma temprana se ahorra
tiempo y dinero, ya que la posterior implementacion de nuevos aspectos o nuevas interfaces de

usuario implica un enorme esfuerzo adicional [I&A 2007].

Otro punto es que la propuesta pretende ofrecer un proyecto representativo de los proyectos de
tamafio medio con cierto grado de complejidad donde se tornan mas visibles los efectos de las
decisiones tomadas en el analisis y disefio. Al adoptar las practicas de usabilidad antes de la
codificacion del software se espera que los proyectos tengan la capacidad de evitar el
sobredisefio, disminuir los cambios posteriores y ajustar el desarrollo de la aplicaciéon a las
caracteristicas del usuario. Bosert [BOS 1991] incluso senala que la usabilidad demuestra

reducciones del ciclo de desarrollo de los productos.

Se ha seleccionado como objeto de la aplicaciéon de usabilidad el desarrollo de una propuesta
de sistema de gestion comercial orientado a las Pymes al tener en cuenta la creciente
demanda de aplicativos integrados en el sector, pues la tecnologia actual y el costo accesible
de implementacién lo permiten. Estos aplicativos y los relacionados en general con la gestion
de procesos y gestion comercial son los mas requeridos por las empresas actualmente en
respuesta a sus necesidades de modernizacion y mejora de procesos como medios para la
mejora de oportunidades. La propuesta intenta servir de referencia a futuros trabajos, por ello

no se orienta a ningun rubro en especial.

Respecto al término Pymes se hace la aclaracion que este no limita que la propuesta pueda ser
aplicada también por las microempresas, en tal caso se usaria el término MIPyMEs (acrénimo
de "micro, pequefias y medianas empresas") que es una expansion del término [WIK 2010a],
pero se ha preferido usar el término original, que es el mas difundido y esta presente en el

diccionario de la Real Academia Espafiola, disponible en [RAE 2001].



1.5. Alcance

= La propuesta de Sistema de Gestion Comercial Integrado esta orientada a los sectores de
la pequefia y mediana empresa (PyMEs). El sistema no esta orientado a ningun tipo de

negocio especifico, por lo que se puede considerar como estandar.

= El sistema es una propuesta basada en la experiencia del autor y la personalizacién de una

metodologia centrada en la usabilidad y el disefio centrado en el usuario.

= El sistema propuesto esta basado en web y contempla los médulos orientado a soportar el
ciclo completo de un proceso comercial que incluyen los subprocesos de registro de

clientes, pedidos, facturacion, entradas de almacén y reportes. No se incluira Contabilidad.

= Partiendo de requisitos establecidos, se pondra especial atencion a las fases de andlisis y

disefio por ser cruciales en proyectos de tamafo mediano con nivel de complejidad medio.

1.6. Propuesta

En complemento al alcance mencionado, el listado de modulos del Sistema de Gestion

propuesto es el siguiente:

Configuraciéon

Agrupa los siguientes modulos:

= Usuarios, es un médulo para el ingreso de usuarios que tendrdn acceso al
sistema. La visualizacién y apertura de mddulos esta limitada segun el rol de
usuario.

= Empresa, es un médulo para el registro de los datos de la empresa y sus sedes.

= Clientes, para el registro de la informacion de los clientes.

= Agentes de ventas, en este mdédulo se guardan los datos del personal de ventas
de la empresa, asi como la asignacion de comisiones de ventas.

= Articulos, guarda la informacion de los articulos y permite la visualizacion del stock
por cada sede de la empresa.

= Proveedores, en este mdédulo se registran los datos de los proveedores que

serviran para elaborar los pedidos de compras.



Compras

Agrupa los siguientes médulos:

= Pedidos a proveedores, médulo para el registro y elaboracién de los pedidos de
articulos a los proveedores.
* Ingresos de almacén, en este mddulo se registran los datos de los articulos que

ingresan al almacén.

Ventas

Agrupa los siguientes modulos:

*» Pedidos de ventas, modulo para el registro y elaboracién de los pedidos de ventas
de los clientes.
» Facturas de Venta, este modulo sirve para la elaboracién de las facturas de venta

en caso de requerirlo el cliente.

Consulta de Ventas

Agrupa los siguientes modulos:

= Consulta de pedidos de venta, en este mdédulo se realiza la consulta de las
ventas segun criterios de busqueda. El resultado es un listado con la informacion
encontrada.

= Consulta de estadisticas de ventas, para la consulta de ventas estadisticas a

partir de la seleccion de criterios de busqueda por periodo.

Consulta de Compras

Agrupa los siguientes modulos:

= Consulta de pedidos de compra, para la consulta de las compras realizadas
segun criterios de busqueda. El resultado es un listado con la informacion
encontrada.

= Consulta de estadisticas de compras, para la consulta de ventas estadisticas a

partir de la seleccién de criterios de busqueda por periodo.



= Consulta de ingresos a almacén, para la consulta de los ingresos registrados,
permitiendo contrastar con la informacion de los pedidos de compra. El resultado

es un listado con la informacién encontrada.

Stock y almacén

Agrupa los siguientes mddulos:

= Consulta de stocks, este moédulo nos permite obtener informacion sobre la
condicion de las existencias por articulo y sede.

= Traslado de almacén, en este mddulo se registran los traslados de articulos entre
almacenes.

» Lista de Inventarios, este mddulo nos permite obtener informacién de los articulos

en almacén.
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2. CAPITULO Il. Marco Teorico

2.1. Usabilidad
2.1.1.Definiciéon de usabilidad

Usabilidad es la traduccion del término en inglés “usability” [HMI 2004]. La usabilidad se
conceptualiza como facilidad o nivel de uso, es decir, el grado en el que el disefio de un objeto
facilita o dificulta su manejo [B&M 1991] [WIK 2009]. La Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO) ha publicado sus respectivas definiciones formales, asimismo diversos

autores han realizado diversas definiciones y aproximaciones antes y después de las normas:

= [SO/IEC 9126-1

En esta norma “La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso” [ISO
2000].

= ISO/IEC 9241-11

La norma ISO 9241-11 define la usabilidad como el "grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion
con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos de uso
especificos" [ISO 1998].

= J. Nielsen

Jakob Nielsen, principal auspiciador de la usabilidad web, realiza otro aporte de definicion: “La
usabilidad es el atributo de calidad que mide lo faciles de usar que son las interfaces” [NIE
2003a].

= E. Mercovich
Mercovich define la usabilidad de un sistema o herramienta “como una medida de su utilidad,
facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacion para una tarea, un usuario y un contexto
dado” [MER 1999].

= Hassan, Fernandez y lazza

Los autores Hassan, Fernandez y lazza [HFI 2004] agregan algo mas: “la usabilidad puede ser
definida como un atributo de calidad de una aplicacion, y como una disciplina o enfoque de
disefio y evaluacion”. Esto ultimo nos lleva a otro término que es la “Ingenieria de la Usabilidad”

que sera visto mas adelante.

Dada la importancia que se viene dando al considerar la usabilidad como parte del valor

inherente del producto software, se ha venido estableciendo estudios y contribuciones que
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enmarcan la usabilidad y la asocian a otras disciplinas, ciertamente relacionadas como son el
disefio centrado en el usuario, la accesibilidad, la arquitectura de software, el disefio de
interfaces, la interaccion con el usuario, entre otras.

La usabilidad de una aplicacion debe ser entendida siempre en relacion con la forma y
condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi como con las caracteristicas y necesidades
propias de estos usuarios. Un disefio no es en si mismo usable sino que lo es para usuarios

especificos en contextos de uso especificos [HMI 2004].

2.1.2.Atributos de la Usabilidad

Granollers [GRA 2005] sintetiza un conjunto de atributos como principios universalmente

aceptados que determinan la usabilidad de los sistemas interactivos:

= Facilidad de aprendizaje

Es el principio que hace referencia a la necesidad de minimizar el tiempo necesario que se

requiere desde el no-conocimiento de una aplicacién a su uso productivo.

= Sintetizabilidad

El usuario tiene que poder evaluar el efecto de operaciones anteriores en el estado actual. Es
decir, cuando una operacién cambia algun aspecto del estado anterior es importante que el

cambio sea captado por el usuario.

= Familiaridad

La familiaridad de un sistema es la correlacion que existe entre los conocimientos que posee el
usuario y los conocimientos requeridos para la interacciéon en un sistema nuevo. Los nuevos
usuarios de un sistema poseen una amplia experiencia interactiva con otros sistemas,
experiencia que se obtiene mediante la interaccion en el mundo real y la interaccién con otros
sistemas informaticos.

= Consistencia

Este es un concepto clave en la usabilidad de un sistema informatico, pues consideraremos
que un sistema es consistente si todos los mecanismos que se utilizan son siempre usados de

la misma manera, siempre que se utilicen y sea cual sea el momento en el que se haga.

= Flexibilidad
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Esta caracteristica hace referencia a la multiplicidad de maneras en el que el usuario y el
sistema intercambian informacién. Se aporta flexibilidad a un sistema proporcionando control al

usuario, posibilidad de migracion de tareas, capacidad de sustitucién y adaptabilidad.

= Robustez

La robustez de una interacciéon cubre las caracteristicas necesarias que permiten al usuario

poder cumplir sus objetivos y el asesoramiento necesario para ello.

= Recuperabilidad

Es el grado de facilidad que una aplicacién permite al usuario para corregir una accién una vez

esta reconocido un error.

= Tiempo de respuesta

Se define generalmente como el tiempo que necesita el sistema para expresar los cambios de
estado del usuario. Esta caracteristica es de dificil parametrizacién debido a la enorme
diversidad de velocidades computacionales de los distintos dispositivos y velocidades de
transmision de datos. A pesar de estas connotaciones tecnoldgicas, es importante hacer
consideraciones acerca de intentar que los tiempos de respuesta sean soportables para el

usuario.

= Adecuacion de las tareas

Los servicios que el sistema proporciona deben soportar todas las tareas del usuario, que

deben estar adaptadas al modelo mental de éste y no al del desarrollador.

= Disminucion de la carga cognitiva

Los aspectos cognitivos de la interaccion referenciados en el apartado de los factores humano
nos proporcionan la necesidad que tienen los usuarios de confiar mas en los reconocimientos
que en los recuerdos (no tienen que recordar abreviaciones y cédigos muy complicados). Este
aspecto condicionara enormemente la disposicion y el disefio de los distintos elementos
interactivos que apareceran en la interfaz.

2.1.3.Beneficios al aplicar la usabilidad

Son los siguientes [USAB 2010b], [NIE 1993]:
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= Relacién Costo-beneficio favorable.

= Aumenta la productividad y la satisfaccion del cliente.
= Aumenta las ventas y los ingresos.

= Reduce el tiempo de desarrollo.

» Facilita el acceso a la informacion.

= |ncrementa la productividad del usuario.

= Reduce la posibilidad de cometer errores.

= Reduce el tiempo dedicado a la capacitacion.

2.2. Ingenieria de la usabilidad

El término de Ingenieria de la Usabilidad (IU) fue acufiado por primera vez por profesionales de
usabilidad de Digital Equipment Corporation [GSW 1986] para referirse a los conceptos y
técnicas para planificar, conseguir y verificar objetivos de la usabilidad de sistema (Granollers,
Lorés y Perdrix [GLP 2005]).

Los autores Hassan, Fernandez y lazza [HFI 2004] sefialan que la usabilidad puede ser
definida como un atributo de calidad de una aplicacion, y como una disciplina o enfoque de
disefio y evaluacion. Atendiendo a esta ultima definicion, la Ingenieria de la Usabilidad es el
“conjunto de fundamentos tedricos y metodoldégicos que buscan asegurar el cumplimiento de

los niveles de usabilidad requeridos para la aplicacion” [HFI 2004].

Al respecto, varios autores han propuesto Modelos de Proceso (entendiendo proceso como un
conjunto organizado de actividades que transforman entradas en salidas, las descripciones del
cual juntan o encapsulan conocimiento que podra reutilizarse) validos para la Ingenieria de la
Usabilidad que permitan a los desarrolladores implementar sus aplicaciones bajo los
parametros de la usabilidad [GLP 2005]. En varios de ellos la idea principal es que los objetivos
“medibles” de usabilidad deben ser definidos pronto en el desarrollo del software y después
evaluarlos repetidamente durante el desarrollo para asegurar que se han conseguido

[BEN84][GIL84]. En el capitulo 3 se presentan las metodologias consideradas.

2.3. Ingenieria de Software

El término de Ingenieria del Software ha sido definido por varios autores. Iniciamos

mencionando el que oficialmente expone el organismo IEEE [GLP 2005]:
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» |EEE
“Ingenieria de Software: la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de la

ingenieria al software” [IEE 610].

= R.Pressman

Por su parte R. Pressman la define como: “La ingenieria del software es una disciplina que
integra al proceso, los métodos y las herramientas para el desarrollo de software de
computadora” [PRES 2006].

Por otra parte desde hace muchos afios los ingenieros dedicados a la produccion de software
vieron la necesidad de disponer de modelos de proceso [GLP 2005] [PRES 2006] para
aplicarlos al desarrollo de su producto tal y como lo realizan otras areas de la ingenieria. Como
resultado de estas iniciativas han surgido varios Modelos de Proceso los cuales estan
documentados en amplio abanico de libros y documentos. Algunos autores, incluso, han
dedicado gran parte de su trabajo a recopilar y actualizar toda la informacién existente al
respecto y publicando varias versiones de libros de Ingenieria del Software considerados
clasicos hoy en dia; como R.S.Pressman [PRES 2006] e I. Sommerville [SOM 2000], todos
ellos definen un conjunto de actividades del marco de trabajo, una coleccién de tareas
conducidas para realizar cada actividad, productos de trabajo generados como consecuencia
de las tareas y un conjunto de actividades que acompanan el proceso entero [PRES 2006].

La Ingenieria de Software tipicamente no incluye el término “usabilidad”. En lugar de ello utiliza
el término “Facilidad de uso” dentro del concepto de calidad en los procesos que se llevan a

cabo en la creacion de software.

2.4. Términos relacionados con la usabilidad

2.4.1.Disefo Centrado en el Usuario (DCU)

La usabilidad significa que las cosas sean mas faciles de usar. Y para conseguirlo todo
empieza por enfocarse en el usuario.

El Disefio Centrado en el Usuario o User Centered Design (UCD) es definido por la Usability
Professionals Association (UPA) [UPA 2009] como un enfoque de disefio cuyo proceso esta
dirigido por informacion sobre las personas que van a hacer uso del producto (referencia en
[H&O 2009])).

El Disefio Centrado en el Usuario es una filosofia un enfoque que “engloba o se relaciona con
un heterogéneo conjunto de metodologias y técnicas que comparten un objetivo comun:
conocer y comprender las necesidades, limitaciones, comportamiento y caracteristicas del

usuario, involucrando en muchos casos a usuarios potenciales o reales en el proceso” (Hassan
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y Ortega en [H&O 2009]). Su razén de ser radica en que “si las necesidades del usuario son las
que motivan (en gran parte) el uso del producto, deben ser precisamente esas necesidades las
que motiven y condicionen el disefio”. La forma de detectar y analizar estas necesidades es a
través de la observacion, investigacion e indagacién del usuario.

En usability.gov [USAB 2010] se sefnala que el Disefio Centrado en el Usuario implica métodos

que incluyen las actividades de:

= Definicién de objetivos empresariales y de usuario y los objetivos.

= Recopilacién de requisitos.

= Evaluacion de alternativas de disefio, construccion y prueba de prototipos.

= Analisis de los problemas de usabilidad, pruebas de un sitio con los usuarios, y propuestas
de soluciones a los problemas.

Respecto a los métodos del DCU, existen varios métodos que se ajustan al DCU y que ayudan
a mejorar la usabilidad. Floria Cortez [FLOR 2000] nos ofrece un compendio de estos
métodos, basado en una recopilacion de herramientas de usabilidad de James Hom (The
Usability Methods Toolbox). La siguiente tabla muestra las categorias y subcategorias como
una forma de agrupar los métodos, los cuales se muestran con su término equivalente en

inglés para mayores referencias:

Tabla 1. Recopilacién de métodos de Usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario

Recopilacion de Métodos de Usabilidad y DCU

1. Métodos de indagacién

Aproximacion Contextual L] Indagacion en el Contexto (Contextual Inquiry)

. Estudio etnografico u Observacién de Campo
(Etnographic study/Field Observation)

= Observacion al Natural (Naturalistic Observation)

L] Estudio de Campo Orientado a la Actividad (Proactive
Field Study)

L] Etnografia Rapida (Rapid Ethnography)

. Video-Etnografia (Video ethnography)

=  Observacién Directa (Direct Observation)

Aproximacioén por Grupos . Grupos de Enfoque (Focus Groups)
=  Grupos de Debate (Group Discussion / Future

Workshops)

Aproximacion Individual L] Encuestas (Surveys)
. Cuestionarios (Questionnaires)
L] Entrevistas (One-to-one Interviews)

. Entrevistas Expertas (Expert Interviews)

Participacion Remota . Cuestionario o Encuesta Remota
. Evaluacion basada en Videoconferencia (Video-
Conferencing supported Evaluation)

. Evaluacion en laboratorio (Laboratory Evaluation)

. Pruebas de usabilidad (UsabilityTesting).

16



Sesiones Guiadas (Journaled Sessions)

Fotografias de Pantalla (Screen Snapshots)

Registro por parte del Usuario (Self-reporting Logs)
Sesiones de Registro del Uso Real (Logging Actual Use
Sessions)

Informe por el Usuario de Incidencias Criticas (User-

Reported Critical Incident Report)

Generacion de ldeas

Secuencias de Escenarios (Storyboarding/Presentation
Scenarios)

Creacion de Escenarios (Scenario Building)

Cuadros de Organizacién de Tareas (Task Allocation
Charts)

Analisis de Tareas (Task Analysis)

Matriz de Funcionalidad (Functionality Matrix)

Analisis de Usabilidad del Contexto (Usability Context
Analysis)

Test No Directivo

Test de Preferencias

Métodos de Observacion Experta

(Los métodos presentados arriba, cuando son realizados en

un entorno de laboratorio con expertos)

2. Prototipado y Categorizacion

Prototipado

Prototipado (Prototyping)

Segun la funcionalidad reproducida

Prototipado Horizontal (Horizontal Prototyping)

Prototipado Vertical (Vertical Prototyping)

Segun la fidelidad de la reproduccién de

la interfaz

Prototipado de Alta Fidelidad (High-Fidelity Prototyping)
Prototipado de Baja Fidelidad (Low-Fidelity Prototyping)

Otras técnicas de prototipado

Prototipado Reutilizable (Reusable Prototyping) o
Prototipado Evolutivo (Evolutionary Prototyping).
Prototipado Modular (Modular Prototyping) o Prototipado

Incremental (Incremental prototyping)

Prototipado Rapido

RAD (Rapid Application Development o Desarrollo
Rapido de Aplicaciones)
JAD (Joint Application Development o Desarrollo

Conjunto de Aplicaciones)

Prototipado por Video

Prototipado por Video (Video Prototyping)

Métodos de Categorizacién

Categorizacion por Tarjetas (Card Sorting)

Diagramas de Afinidad (Affinity Diagram)

3. Métodos de Inspeccion

Inspecciones

Inspecciones Formales de Usabilidad (Formal Usability
Inspections).

Inspecciones de Caracteristicas (Feature Inspections)
Inspecciones de Consistencia (Consistency Inspections)

Inspecciones de Estandares (Standard Inspections)

Evaluacion Heuristica

Evaluacion Heuristica (Heuristic Evaluation)

Paseos Cognitivos

Paseo Cognitivo (Cognitive Walkthrough)
Paseo Cognitivo Conjunto (Pluralistic Walkthrough)

Listas de Comprobacion

Guias de Comprobacién (Guidelines Checklist)
Listas de Comprobaciéon Basadas en Escenarios

(Scenario-Based Checklist)

Otras perspectivas

Métodos de Diario (Diary methods)
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. Modelado por Empatia (Empathic Modelling)

4. Métodos de Test

Protocolos de Inspeccion del Usuario . Protocolo del Pensamiento Manifestado (Thinking Aloud
Protocol)

L] Protocolo de Preguntas (Question-Asking Protocol)

Realizacién de medidas . Realizacién de medidas (Performance Measurement)

Variantes del Test de Usabilidad clasico . Método Tutorado (Coaching Method)

. Método de Seguimiento (Shadowing Method)

L] Método de Instruccion previa (Teaching Method)

. Método del Descubrimiento Conjunto (Co-discovery
Method)

= Test Retrospectivo (Retrospective Testing)

Respecto a en qué momento del desarrollo aplicar los métodos, varia dependiendo de la
metodologia a emplear. Recordemos que los términos usabilidad y disefio centrado en el
usuario son relativamente recientes, aunque tienen sus antecedentes como una necesidad
dentro del marco de la calidad en el disefio y pruebas de la Ingenieria de Software. Las
metodologias que los integran son relativamente nuevas y estan mayormente enfocadas a la
web. Un ejemplo de ello es Usability.gov, sitio auspiciado por el gobierno de los Estados
Unidos y dirigido a la creacion de sitios web. En el capitulo Il trataremos con mas detalle estas

metodologias.

2.4.2.Accesibilidad

Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se refiere a
la facilidad de uso, sino a la posibilidad de acceso [H&F 2003] y se define como la posibilidad
de que pueda ser usado, visitado y accedido por el mayor numero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de
uso. Las limitaciones del individuo corresponden a las discapacidades, permanentes o
temporales de los usuarios, o a las impuestas por su nivel de conocimientos, habilidades o
experiencia. Asi, al referirnos concretamente a las tecnologias de la informacion, las
limitaciones derivadas del contexto de uso son las que estan condicionadas por el software,

hardware o entorno de uso [H&F 2004].

Aunque los términos de accesibilidad y usabilidad son distintos, ambos estan relacionados
entre si, debido a que un producto no puede ser usable si no es accesible primero. [SED 2007]
indica que, mientras un disefio usable requiere la delimitacién de sus usuarios potenciales con
el fin de disefiar para lo concreto, un disefio accesible implica la necesidad de eliminar las
barreras de acceso y disefiar para la diversidad y heterogeneidad de las necesidades de
acceso, y menciona que, cuando hablamos de usabilidad, nos estamos restringiendo a un
usuario objetivo, mientras que cuando hablamos de accesibilidad nos estamos refiriendo al

maximo rango posible de usuarios.
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2.4.3.Diseno de Interfaz de Usuario

Las interfaces no son el objetivo, sino un medio de llegar a él. Las interfaces, sin perder su
capacidad comunicativa y funcional, son mejores si son mas sencillas y simples [GLP 2005].
Sin embargo, muchas de ellas, por nuevas y desconocidas, o por conocidas pero mal
disefiadas, son visibles. Si los usuarios no encuentran lo que buscan, o no saben cémo hacer
lo que quieren, significa que estamos frente a un problema de mala interfaz, que a su vez
genera un problema de usabilidad.

El Disefo de Interfaz de Usuario empieza con la identificacion de los requisitos de la interfaz y
las tareas de usuario [PRES 2006e]. Una vez identificadas las tareas del usuario, se crean y
analizan los escenarios para definir un conjunto de objetos y acciones para la interfaz, y se
crean los prototipos de pantallas. Luego se implementa el modelo disefiado y finalmente se
evalua la calidad del resultado. La informacion que proporciona esta prueba se emplea para la

siguiente modificacion iterativa del prototipo.

T. Mandel [MAN 1997] (referencia en [PRES 2006e]) senala también los tres principios
importantes que guian el disefio de una interfaz de usuario efectiva, lo que nos servira para el

disefio de prototipos en el capitulo V:

1. Dar el control al usuario:
= Definir los modos de interaccidon de forma que el usuario no realice acciones
innecesarias o indeseables.
=  Proponer una interaccion flexible.
= Incluir las opciones de interrumpir y deshacer la interaccion del usuario.
=  Oculte al usuario ocasional los elementos técnicos internos.

= Disefar interaccion directa con los objetos que aparecen en pantalla.

2. Reducir la carga en la memoria del usuario:
= Reducir la demanda de memoria a corto plazo.
= Definir valores por defecto que tengan significado.
= Definir accesos directos intuitivos
= El formato visual de la interfaz debe basarse en una metafora tomada de la
realidad.

= Desglosar la informaciéon de manera progresiva.

3. Lograr que la interfaz sea consistente:
= Permitir que el usuario incluya la tarea actual en un contexto que tenga algun
significado.

= Mantener la consistencia en toda una familia de aplicaciones.
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= Si modelos interactivos anteriores han generado expectativas en el usuario, no

hacer cambios a menos que haya razones de mayor peso.

2.4.4.Diseno de la Interaccion

Segun [HASSO09], ‘Por disefio de interaccion nos referimos a la actividad y resultado de definir
el comportamiento interactivo del sitio web, es decir, qué acciones se ofreceran al usuario en
cada momento, y como respondera la aplicacién a las acciones que realice’. El disefio de
interaccién esta ligado a la arquitectura de la informacion al proporcionar la estructura sobre la
que actuara dinamicamente, por lo que cada vez la usabilidad depende mas de un correcto
disefio de la interaccion, asimismo, como afirma Nielsen [Nielsen 2009], una mala arquitectura
de informacion es la piedra con la que tropiezan los usuarios cuando buscan cualquier tipo de
contenido en un sitio web, y por tanto lo que les impide poder llegar a realizar otras tareas.

Un buen elemento de interaccion tiene una construccion invisible y una interfaz grafica de
usuario eficaz. Un disefiador debe integrar el disefio de la interaccidon en una estructura de
contenido, ya que una informaciéon correctamente estructurada y coherente facilita tanto la

consulta como el aprendizaje del usuario [MON 2004].
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3. CAPITULO Ill. Estado del Arte

3.1. Antecedentes de la investigacién
3.1.1.Antecedentes de la Usabilidad como calidad de software

La vision de la usabilidad como atributo de la calidad ha estado presente dentro de los factores
de calidad del software desde los afos 70. Por ello la usabilidad se reconoce como atributo de
calidad del software a pesar de que no existe un conjunto aceptado de atributos criticos de
calidad del software [FER 2005].

La calidad de software es una compleja combinacion de factores que variaran entre diferentes
aplicaciones y los distintos clientes que las solicitan. Pressman [PRES 2006a] nos da un
alcance general: “En el sentido mas amplio, calidad de software es el cumplimiento de los
requisitos de funcionalidad y desempefio explicitamente establecidos, de los estandares de
desarrollo explicitamente documentados y de las caracteristicas implicitas que se esperan de
todo software desarrollado profesionalmente”, en tanto que R. Glass [GLA 1998] nos da una

vision mas intuitiva de la calidad a través de la satisfaccion del usuario:

satisfaccion del usuario = producto manejable + buena calidad
+ entrega dentro del presupuesto y tiempo

Figura 1. Relacién intuitiva entre calidad y satisfacciéon del usuario

Por otra parte, existe un niumero variable de caracteristicas que proporcionan una base para
valorar la calidad de los sistemas. Las mas relevantes son: facilidad de uso, funcionalidad,
confiabilidad, eficiencia y facilidad de mantenimiento [PRES 2006b]. Si consideramos que
‘facilidad de uso’ = ‘usabilidad’, (ver la definicién de la Usabilidad) estaremos relacionando los
dos términos, el primero perteneciente a la Ingenieria de Software y el segundo relacionado a
la Ingenieria Web, que es de donde provino inicialmente.

L. Olsina [OLS 1999] ha preparado un “arbol de requisitos de calidad” que identifica un conjunto
de atributos técnicos pertenecientes a los aplicativos web, que es donde se enfoca su trabajo.
Estos atributos son muy similares a los que se presentan en la ingenieria del software, por lo

tanto se deduce que las caracteristicas de calidad son universales para todo el software:
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Figura 2. Arbol de requisitos de calidad

Jakob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad, también ha definido la usabilidad como
“parte de la utilidad del sistema, la cual es parte de la aceptabilidad practica y, finalmente parte
de la aceptabilidad del sistema” [NIE 2003b] y la enmarca en términos de cinco atributos de

grado de aceptabilidad (en lugar del término “calidad”) que son:

= Facil de aprender, los nuevos usuarios deberian aprender facilmente a usar el sistema.

= Eficiencia de Uso, el sistema deberia ser eficiente para uso cuando el usuario ha
aprendido a usarlo.

= Facil de recordar, el sistema debera ser facil de recordar incluso después de algun
periodo sin uso.

= Pocos errores, el sistema debera tener un bajo porcentaje de error y el usuario debera
facilmente recuperarse de posibles errores.

= Subjetivamente agradable, significa que el sistema debe ser agradable de usar para los

usuarios.
Aceptabilidad
Social
aceptabilidad Utiidad Facil de Aprender
del Sistema Utiidad Eficiencia de Uso
Aceptabilidad Castos Usabilidad Facil de Recordar
Practica Compatibilicad Pocos Errores
Confiahilidad Subjetivamente Agradable

Figura 3. Esquema del grado de aceptaciéon de un sistema en los que se incluye la
Usabilidad y sus atributos

3.1.2.Antecedentes de metodologias relacionadas

*= Nielsen (1993)

22



Jacob Nielsen propuso un modelo para el desarrollo de aplicaciones usables, que supone la
primera enumeracion de las actividades necesarias para ser capaces de desarrollar sistemas
interactivos con la componente usabilidad en el centro del problema. La siguiente figura

muestra el ciclo de vida de la Ingenieria de la Usabilidad propuesta:

1.- Conocer el usuario
a.- Caracteristicas individuales
b.- Tareas actuales del usuario (y las que desea)
c.- Andlisis funcional
d.- La evolucién del usuario y del trabajo

2.- Analisis de la competencia
3.- Establecer los objetivos de la usabilidad
a.- Andlisis de impacto financiero

4.- Disefo paralelo
5.- Disefio participativo
6.- Disefio coordinado de la interfaz global
7.- Aplicar guias de estilo y analisis heuristico
8.- Prototipado
9.- Pruebas empiricas
10.- Disefio iterativo
a.- Captar el disefio racional

11.- Coleccionar "feedback" de trabajos de campo

Figura 4. Etapas del modelo de ingenieria de Usabilidad de Nielsen

= Desarrollo basado en escenarios

Este método de la Ingenieria de la Usabilidad descrito en el libro “Usability Engineering:
scenario-based development of human-computer interaction” por los autores Rosson y Carroll
[ROS 2002], se centra en la realidad del desarrollo de un sistema software para mostrar el uso
de los escenarios como base metodoldgica describiendo coémo interaccionan las personas
cuando utilizan sistemas software interactivos y utilizar esta experiencia para hacer de la
usabilidad una practica integrada en el desarrollo de un sistema interactivo. La clave del
método es la técnica del desarrollo de escenarios, siendo éstos utilizados para la

representacion de todas las etapas del analisis y del disefio del uso.

En la fase de anadlisis, la sucesiva transformacion de los diferentes escenarios que se realizan
facilita la reflexién y discusion. En esta fase, escribir una determinada situacién de forma
descriptiva ayuda a aflorar cuestiones acerca de ofras situaciones relativas al escenario

descrito.
La fase del disefio esta dividida en tres subpartes o subfases:

Primero, los desarrolladores prevén la nueva situacién con escenarios representando la

actividad que permiten entrever o imaginar como sera la situacion en el futuro.
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Segundo, el equipo realiza los escenarios de la informaciéon, que no son mas que los
escenarios de la subfase anterior con detalles acerca de la informacién que el sistema
proporcionara a los usuarios.

Y tercero, se desarrollan los escenarios de la interaccion, que describen los detalles de las
acciones que el sistema ofrece y la realimentaciéon de las personas que las realizan. Cada uno
de estos escenarios describe completamente a estas personas, las tareas soportadas por el
sistema, la informacién necesaria para completar cada una de estas tareas, las acciones que
las personas realizan para interactuar con la informacion de la tarea y las respuestas que el

sistema les proporciona en cada una de estas acciones o tareas.

La fase de prototipado y evaluacién debe implementarse durante todo el proceso. En cuanto a
los prototipos, se basa Unicamente en la producciéon de escenarios como técnica Unica y
factible para representarlo todo, mientras que en cuanto a la evaluacion distingue entre la
evaluacion formativa, que es desarrollada principalmente para guiar el redisefo, y la evaluacion
aditiva, que sirve como funcion de verificacion del sistema. El grafico que muestra el modelo es

el siguiente:

Andlisis

Andlisis de
Implicados,
Estudios de
campo

Estudio de
la practica
actual

Escenarios del problema

}

Disefio

Escenarios de

Metaforas, la Actividad Anélisis
tecnologia de iterativo de
la informacién, l la usabilidad

teoria IPO, : - y del
guias de estilo Escenarios de la Informacion redisefio

|

Escenarios de la Interaccion

!

Prototipos y Evaluaciones

Evaluacion
Formativa

Evaluacion
Sumativa

Especificaciones de Usabilidad |

Figura 5. Marco de trabajo del modelo de ingenieria de la Usabilidad basado en el
desarrollo de escenarios
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3.1.3.Investigaciones y trabajos relacionados

“INTEGRACION DE TECNICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN EL
PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE LAS MIPYMES” [I&A 2007]. Héctor
F. Alarcon', Adrian M. Hurtado', César Pardo’, César A. Collazos’', Francisco J. Pino'?.
1Grupo IDIS, Universidad del Cauca, Colombia. 2Grupo ALARCOS, Universidad Castilla
La Mancha, Espafia, 2007.

Este trabajo es un compendio donde se presentan los conceptos relacionados con el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y se describe la importancia de la Integracion de
técnicas de usabilidad y accesibilidad en el proceso de desarrollo de software en las
micro, pequefias y medianas empresas productoras de software (MiPyMEs PS) y el
importante rol que juega el usuario en la implementacién de un producto software.
Muestra ademas una vision general de los trabajos que a su fecha tratan sobre el tema,
resaltando los beneficios y desventajas de su inclusién en los procesos de desarrollo
en las MiPyMEs PS.

"MARCO DE LA INTEGRACION DE LA USABILIDAD EN EL PROCESO DE
DESARROLLO SOFTWARE". Ferré Grau, Xavier. Universidad de Madrid, Facultad de
Informatica. Espafia. 2005.

Esta tesis doctoral parte del problema de que las técnicas pertenecientes al campo de
la Interaccién Persona-Ordenador (IPO), que permiten alcanzar un nivel adecuado de
usabilidad en el producto software, se aplican en el marco de métodos IPO, y no en el
proceso de desarrollo habitual. De otra parte afirma que la construccion de software
segun métodos y practicas de la Ingenieria de Software (IS) no trata de forma
adecuada la usabilidad a lo largo del proceso de desarrollo.

El tema que se aborda en este trabajo es cdmo ayudar a los ingenieros de software a
seleccionar las técnicas y actividades de la IPO mas apropiadas para integrar en su
proceso de desarrollo, de modo que se trate adecuadamente la usabilidad del producto
software. La propuesta consiste en un marco de integracion de la usabilidad en un

proceso de desarrollo iterativo. La tesis se encuentra disponible en [FER 2005].

“MPlu+a. UNA METODOLOGIA QUE INTEGRA LA INGENIERIA DEL SOFTWARE, LA
INTERACCION PERSONA-ORDENADOR Y LA ACCESIBILIDAD EN EL CONTEXTO
DE EQUIPOS DE DESARROLLO MULTIDISCIPLINARES”. Toni Granollers i Saltiveri.
Universidad de Lleida, Departamento de Informatica e Ingenieria Industrial. Espafa.
2004.
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Esta es una tesis doctoral que propone integrar el modelo de desarrollo de sistemas
interactivos de la Ingenieria del Software con los principios béasicos de la Ingenieria de
la Usabilidad y los de la accesibilidad, en una metodologia que sea capaz de guiar a
los equipos de desarrollo durante el proceso de implementacién de un determinado
sistema interactivo [GRA 2004]. Su enfoque radica en el uso de la usabilidad y
accesibilidad dentro de las fases del proceso de desarrollo de software, sin alterar
éstas. Esta propuesta es conocida también como “Modelo de Proceso de la Ingenieria
de la Usabilidad y de la accesibilidad (MPlu+a)” [GRIHO 2005]. En el Capitulo 3 se da

un mayor alcance de esta metodologia.

“MODELO DE PROCESO DE LA INGENIERIA DE LA USABILIDAD Y DE LA
ACCESIBILIDAD (MPlu+a) APLICADO A SISTEMA DE ANALISIS DE RESULTADOS
ACADEMICOS”. Inostroza Loyola, Daniela. Universidad Austral de Chile, Escuela de
Ingenieria en Computacion. 2009.

Esta tesis aplica las técnicas de Disefio Centrado en el Usuario mediante la utilizacion
del Modelo de Proceso de la Ingenieria de la Usabilidad y de la accesibilidad (MPlu+a)
descrito anteriormente, para el desarrollo de un sistema académico de gestion docente
del Centro de Docencia Superior en Ciencias Basicas de la Universidad Austral de
Chile. El Disefio Centrado en el Usuario es aplicado especialmente en las fases de
obtencién de requerimientos, disefio e implementacién, donde incorpora e esta ultima
el modelo de proceso Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM).

La tesis se encuentra disponible en [INO 2009].

“ESTUDIO DE USABILIDAD EN LOS SITIOS WEB DE LAS FACULTADES DE LA
UNMSM”. Meza Gutierrez, Juan Honorato. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica. 2007.

Esta tesis realiza un analisis comparativo de la usabilidad en los sitios web publicados
de las 27 escuelas académico-profesionales existentes en la universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La comparativa se realiza entre las facultades de la universidad,
tomando como referencia los criterios de las metodologias de evaluacion Heuristica y
las guias de comprobacioén, detallando en graficos estadisticos los resultados de cada

criterio evaluado.

“REDISENO DE LA INTRANET DE UNA EMPRESA SIDERURGICA APLICANDO LA
INGENIERIA DE USABILIDAD”. Balberena Zavala, Jenny Lourdes. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
20009.
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La tesis define la mejora de una intranet institucional, marcando la diferencia entre un
antes y después de la aplicacion de los criterios de usabilidad, con Usability.gov
definida como la metodologia usada en el redisefio de la intranet, sobre las actividades

de las fases de planificacion, analisis, disefio y pruebas.

7. “IFS ESTUDIO DE USABILIDAD SOFTWARE”. IFS, 2009.
Este es un estudio realizado a nivel internacional por Industrial and Financials Systems
IFS, proveedor de soluciones de gestién empresarial basadas en componentes para la
mediana y gran empresa1, en el que participaron 1,000 usuarios de diversas empresas.
Este informe afirma que un software bien disefiado puede mejorar la productividad de
las empresas, ademas de sefialar que un tercio de los encuestados identifica la
usabilidad de las paginas web con el concepto de intuitividad y que soélo 1 de cada 5
aplicaciones evaluadas fue considerada como facil de utilizar, por detras de las
facilidades de uso que ofrecen las webs de consumo y el correo electrénico. Este

documento se encuentra disponible en [IFS 2009b].

3.2. Las PyMEs y la tecnologia de la informacién
3.2.1.La situacién del sector

La pequena y mediana empresa o PyME es un concepto muy difundido en todo el mundo, sin
embargo no se puede establecer una definicién concisa debido a que los factores que la
definen varian grandemente segun cada pais, regién y economia. Estos factores pueden ser
por las ventas anuales, por los activos, segun el tipo de empresa, por numero de personal etc.
Para cada uno la combinacion es variable, asi como sus rangos (p. e€j. el factor “niumero de
personal”’ para ser considerado PyME puede ser de 10-50 en un pais y de 5-100 en otro pais) e
inclusive pueden haber dos definiciones de PyME en un mismo pais. Sobre la regién o
economia, mencionamos a los paises que conforman la regién Mercosur.

Frente a tales variaciones, una definicion mas o menos general de PyME seria: “Un tipo de

empresa con un numero reducido de trabajadores, y cuya facturacion es moderada”.

Ademas de PyME, en nuestro pais existe también una clasificacion denominada MyPE (Micro y
Pequefia Empresa) para favorecer con la legislacion laboral a las micro y pequefias empresas
[MIP 2008], ya que estas generan el 80% del empleo formal o informal [WIK 2010a)]. En el

"IFS es una compaiiia publica que desarrolla, suministra e implementa IFS Applications™, una solucién ERP completa
e integrada basada en componentes y construida sobre tecnologia SOA. La compaiiia tiene mas de 2.000 clientes en
mas de 50 paises y tiene enfocado su negocio en siete industrias principales: aeroespacial & defensa, utilities &
telecomunicaciones, fabricacion, industria de procesos, automocién, mayoristas y distribucién, y construccion,
contratacion y gestion de servicios. IFS tiene 2,700 empleados y unos beneficios netos en 2008 de 2.288.830.141 de
euros.
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presente trabajo tomaremos el término PyME, que en la practica engloba también esta

clasificacion.

Las PyME concentran el 90 por ciento de la fuerza laboral mundial [AMI 2009]. Las pequefias y
medianas empresas desempefian una funcién esencial en la economia del mundo y suelen ser
las primeras en salir a flote luego de periodos de incertidumbre econdémica debido a su
flexibilidad e innovacion [ROS 2009]. La ventaja de las PyMEs es la capacidad de moverse y
adaptarse mas rapido, y pueden aprovechar los mismos recursos de las grandes empresas a
su favor [UNI 2007].

Un articulo publicado sobre PyMEs y tecnologias de informacion [FER 2005b] afirma que los
especialistas coinciden sobre un cambio cultural entre las pequefias y medianas empresas
respecto a las Tecnologias de Informacion (TICs), que se sobrepone incluso a las limitaciones
presupuestarias, y sefiala que para las PyMEs la compra de tecnologia ya no es vista como un
gasto sino como una inversién. Esto queda reafirmado en el informe de Microsoft del afio 2009
[RED 2009], donde ademas sefiala que los factores determinantes de las inversiones
tecnoldgicas de las PyME incluyen: reduccion en los ingresos, competencia de empresas mas
grandes y dificultades econémicas generales. Como respuesta a estos factores, muchas PyME
invierten en tecnologia informatica que beneficia sus ganancias, ya sea al reducir sus costos
operativos, mejorar la productividad de sus empleados o adquirir y conservar clientes. Un
estudio de Microsoft [RED 2009b] pronostica que el 55 por ciento de las pequefias y medianas
empresas mantendrdn o aumentaran sus gastos en el area de tecnologia informatica afio tras
afio mediante inversiones cuidadosamente elegidas, por ello, se ha venido incrementado
notablemente el nimero de competidores internacionales en el mercado del software para para
las pequefias y medianas empresas, dispuestos a ingresar en la produccion de software para el

sector de la pequena y mediana empresa [BAR 2010].

Respecto a qué tipo de PyMEs posee una mayor inclusién de tecnologia, [B&L 2006] sefala
que las empresas mas pequefias son las que con mayor facilidad prefieren alcances globales
de las aplicaciones, mientras que [FER 2005b] explica que la familiaridad de las PyMEs con las
TICs se explica mejor segun el rubro al que pertenecen las empresas, antes que al tamafio de
las mismas, es asi que, por ejemplo, los establecimientos industriales con gran cantidad de

empleados pueden tener menor un equipamiento tecnolégico que una empresa de servicios.

[YOG 2009] senala que las PyMEs manufactureras suelen tener poco desarrollo de TIC’s en
produccion y poca integracion con las areas de administracion, marketing, proveedores y
clientes, debido a que se toma como complejo y caro. Por otro lado, hay una mayor oferta de
tecnologias para la gestion administrativa, que resulta mas facil y barata de implementar:
programas CRM para la gestion de clientes, programas de facturacion, de administracion y

gestion, contabilidad y facturacion. De estos sistemas de gestion podemos afirmar que la
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evolucién a nivel mundial durante estas ultimas tres décadas ha sido, en primer lugar, hacia
sistemas de gestion de departamentos (MRP) y mas tarde hacia sistemas para gestionar
empresas (ERP) [B&L 2006] y Software as a Service (Saas), aunque este ultimo aun es visto

con cierta reticencia por el sector [BAR 2010].

Respecto a la valoracion de una solucién concreta, un estudio realizado sobre implantacion
sectorial de sistemas de gestiéon de negocio en PyMEs realizado el 2006 [B&L 2006], uno de
los argumentos con mas presencia es la funcionalidad que aporta el producto,
independientemente de tamafo y sector de la organizacion. Si tenemos en cuenta que la
muestra del estudio refleja una parte de las empresas, esto sefialaria el creciente interés por el
factor uso del usuario. El mismo informe senala que las empresas mas pequenas son las que

tienen una tendencia a preferir alcances globales en las aplicaciones.

Las empresas estan dispuestas a invertir en soluciones, siempre y cuando la obtencién de
beneficios sea a corto plazo [IFS 2009a]. Pese a ello, el grueso de las PyMEs continua
teniendo problemas de competitividad y una deficiente capacidad innovativa. [B&L 2006] sefiala
que esto es producto de la falta de redisefio de los procesos de negocio para adaptarse a la
tecnologia empleada y afirma que la implantacion de un sistema, independientemente del
sector de actividad de la empresa, exige siempre un esfuerzo organizativo. La clave para el
éxito comercial de las empresas de menor tamafio esta estrechamente vinculada a la
incorporacion de practicas y sistemas de gestion modernos que hagan posible instalar
capacidades de registro y utilizacién de informacion relevante y adecuada al mejoramiento de
cada empresa [CAB 2009] ya que, para competir con las grandes empresas, el paradigma ya

no es ser una de ellas, sino comportarse como una.

En el segmento de las PyMEs nacionales y latinoamericanas encontramos realidades muy
distintas, no obstante, exhiben un rasgo comun: todas enfrentan el permanente desafio de
desenvolverse en un sistema que potencia las economias de escala y de aglomeracién, y que
genera soluciones de mercado y tecnoldgicas, principalmente para grandes conglomerados
productivos [CAB 2009]. En el Peru la mayoria de las PyMEs aun adolecen de adecuados
sistemas de informaciéon para su gestion empresarial, o las disponibles para las grandes
empresas no se adecua a las necesidades de una PyME peruana [FHV 2001] 2,

En nuestro pais las grandes empresas cuentan con software de gestion, pero tienen que pagar
altas sumas de dinero por obtener y mantener su licencia cada afo, en contraste con las micro
y empresas pequefias, que si bien cuentan con PCs, todavia realizan la mayoria de sus
operaciones en cuadernos escritos. Ante ello vienen surgiendo iniciativas de oportunidad de

negocio3 al no existir sistemas tecnolégicos que agilicen muchas de las operaciones que

2 también esta el hecho de que se dispone de un mayor nimero de soluciones disefiadas para un entorno diferente,
como el que se da respecto a Espafia, donde se aprecia una mayor oferta de herramientas de gestién de negocio para
PyMES.

® Una de las iniciativas de empresa de desarrollo de software para PyMEs se ilustra en la figura.
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realizan estas empresas, especialmente al tener en cuenta los beneficios que ofrece el
software libre, cuyo uso se viene impulsando desde hace diez afios en nuestro pais [ELC
2010].

IDEAT - NEGOCIO
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Un sistema mas accesible
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Figura 6. Iniciativa de desarrollo de software de gestiéon para PyMEs peruanas4

3.3. Sistemas de Gestion Comercial integrados

Los Sistemas de Gestion Comercial Integrados son sistemas que integran y automatizan los
procesos de negocio relacionados con los aspectos operativos y/o productivos de una empresa
con el objetivo de satisfacer las necesidades operativas y de gestién de las diferentes areas
mediante el acceso a la informacién de forma confiable y precisa con un eficiente
funcionamiento, permitiendo la toma de decisiones y disminucién de los costos totales de las
operaciones. Las caracteristicas que definen estos sistemas y que constituyen también su

ventaja estan dadas por su modularidad, adaptabilidad e integracion.

La integracién asegura la disponibilidad oportuna y no duplicada de la informacion al ser cada
dato Unico y accesible desde la interfaz de uno o varios mddulos, permitiendo controlar los
diferentes procesos del negocio y entendiendo que todos los departamentos de una empresa
se relacionan entre si. Por ejemplo, en una compafiia, el que un cliente haga un pedido
representa que se cree una orden de venta que desencadena el proceso de produccion, de
control de inventarios, de planificacion, de distribuciéon del producto, de cobranza, etc. Si la
empresa no usa un sistema que integre estos procesos, necesitara tener varios programas que

controlen los mencionados, con la desventaja de que la informaciéon puede duplicarse,

4 “Un sistema mas accesible”, articulo de entrevista publicado el 11 de abril del 2010 en el diario El Comercio - Seccién
Miempresa, pag.14.
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aumentar el margen de contaminacion en la informacién y posibilitarse un escenario favorable

para malversaciones.

El concepto de modularidad radica en la analogia con una empresa real, vista como un
conjunto de departamentos interrelacionados que comparten la misma informacién. En el
sistema de gestion integrado la informacion generada a partir de los procesos es accedida a
través de médulos como: inventarios, logistica, distribucién, facturas, contabilidad, etc.,
interrelacionados por la informacién que comparten y generada a partir de sus procesos. Una
ventaja de estos sistemas es que la funcionalidad se encuentra dividida en médulos separados,

lo que posibilita el uso o instalacién de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Sobre la adaptabilidad, ésta permite al software acomodarse a la politica de cada empresa
mediante la configuracion de procesos conforme las salidas que se necesiten por medio de la
configuracién o parametrizacién de los procesos. Por ejemplo, para controlar inventarios, es
posible que una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no. La
parametrizacion constituye un valor afiadido para la adaptacion del sistema a las necesidades
individuales de cada empresa.

En otros términos, las caracteristicas destacables de los sistemas integrados son:

= Es un sistema unico, con acceso a una base de datos centralizada, lo que permite que la
informacioén no se duplique.

= Los componentes del sistema interactian entre si consolidando todas las operaciones.

= Los datos se ingresan sdlo una vez, y se dispone de ellos en uno o mas médulos.

= Muchos de estos sistemas estan especializadas para determinados tipos de empresas o

para determinados procesos de negocio de un sector.

3.3.1.Criterios para implementar sistemas de gestion comercial en las PyMEs

Los autores Baos y Lanuza [B&L 2006] en un alcance a tener en cuenta en la implantacion de
los sistemas de gestion integral en las PyME, sefalan que las pymes confian en soluciones
tecnoldgicas para solventar problemas organizativos, sin embargo las herramientas de gestion
integral no pueden resolver cuestiones estratégicas o préximas al ambito de la inteligencia de

negocio.

La implantacion de un sistema de gestion integral en una pyme exige un esfuerzo previo de
formalizacién de la estructura organizativa, es decir, de todos aquellos aspectos relativos a la
existencia de un sistema. La solucidon tecnolégica no es una panacea que permite a las
empresas organizarse mejor, sino una herramienta que exige un nivel previo que no siempre se

encuentra en las PyMEs. Por ello los autores recomiendan identificar los procesos, examinarlos
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y definir que indicadores interesa tener en cada uno de ellos, evitando trasladar al consultor
dicha tarea, ya que deberia ser responsabilidad de la empresa. El objetivo es implementar un
sistema que sea lo mas apropiado para la empresa, evitando una solucién sofisticada del que
solo se use una pequena parte de su potencial, o, en el otro extremo, sistemas con riesgo de
quedar obsoletos al no soportar el crecimiento del negocio. Por ello es indispensable identificar
claramente qué es lo que se quiere, y luego definir criterios realistas para seleccionar
adecuadamente la solucion que mas sencillamente se adapte a las necesidades reales de la

empresa, esto incluye la opcién de desarrollar soluciones a medida.

3.3.2.Herramientas disponibles en el mercado

A continuacién presentamos algunos sistemas de gestién comercial orientados a las PyME

disponibles actualmente en el mercado:

3.3.2.1. EBP Gestion Comercial PYME

Caracteristicas

= Este software esta orientado a las pequefas y medianas empresas, abarcando el ciclo
completo de ventas y compras.

= Brinda informacién sobre la actividad comercial, mediante la visualizacién de los
documentos en curso, los cobros pendientes, etc.

= Mantiene un seguimiento de los cobros a clientes que incluye una opcion de formas de
pago multivencimiento.

= Tiene la posibilidad de escoger modelos de documentos comerciales o de configurarlos.

Médulos
= Presupuestos
= Pedidos
= Albaranes
= Facturas
= Stock
= Cobros
= Clientes y Clientes potenciales
= Articulos

= Extractos
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Figura 7. Interfaz de EBP Sistema de Gestién Comercial PYME

3.3.2.2. Sistema de Gestion Comercial Grandi & Asociados

Caracteristicas

» Es un sistema de Gestién Comercial multiusuario para la integracion de los procesos
comerciales del negocio.

= Mantiene un manejo de perfiles de usuario con asignacion de permisos de acceso a las
distintas opciones del menu por usuario y programa.

= La definicion de impresoras es por puesto de trabajo y/o comprobante.

= Generador de informes, reportes, consultas y listados definibles y personalizados. Enlace
con Excel y exportacién de datos a otros sistemas.

= Genera informes imprimibles o visualizados en la pantalla.

= Informes y estadisticas de utilizacién del sistema, mediante auditorias por programa y

fecha, y por usuario y fecha.

Moédulos

= Gestion de stock

=  Facturacion

= Clientes

= Proveedores

= Compras

= Ventas

= Cuentas corrientes
= Caja

=  Bancos
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Figura 8. Interfaz del sistema de gestién comercial de Grandi & Asociados

3.3.2.3. Xendra

Caracteristicas

= Integracion funcional, mediante la integracion de un ERP y CRM.

= Interfases de usuario inteligente: los usuarios pueden ingresar un nuevo cliente o actualizar
la informacion de uno existente al tiempo de ingresar una orden, sin abandonar la ventana
original.

= Mantiene una “Arquitectura de Objetos” (diferente de “orientada a objetos”), donde cada
Objeto es tan independiente como es posible de otros Objetos, incluyendo su derivacion
transaccional.

= Es a prueba de fallas, pudiendo cada transaccion ser repetida y regenerada. La mayoria de
las fallas son identificadas por el sistema y el usuario puede intentar solucionar el
problema. Si la recuperacidon no es posible, el error es aislado y el resto del sistema
continua trabajando.

= La seguridad de funciones estd basada en Roles de Usuario y controles de acceso a
Ventanas, Reportes y Procesos.

= El sistema provee un sistema de flujo de tareas incorporado, estos pueden ser tareas de fin
de mes, ejecucion de reporte, ingreso de informaciéon en una pantalla, etc. ademas provee

de una guia inteligente para los campos y pantallas.

Médulos

= Cotizaciones

= Ordenes de venta

= Despachos

= Facturacion a clientes

= Recibos de Caja
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= Pedidos

= Ordenes de compra

= Factura a proveedores

=  Control de distribucion y almacenes
= Contabilidad

*® Socio del Negocio gerencia@Empresa.Empresaorg [localhost{pc02-xendra-xendra}]

Archivo  Editar  Wer Ir Herramientas ‘Ventana Ayuda
eLE~xE QoD @b e F4 92 4BE A" 1A O
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RUC
Cliente EUL 20516729542
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Datas refrescados 6i11 |

Figura 9. Interfaz de Xendra

3.3.2.4. Open Xpertya

Caracteristicas

OpenXpertya es una solucion integral para la empresa que engloba ERP y CRM.

Para empresas pequefias, medianas o grandes. Abarca desde el inicio de los procesos de
negocio, hasta la toma de decisiones.

Gestiodn de la totalidad de las transacciones de la empresa.

Gestion de la totalidad de la informacion de negocio la empresa, con herramientas de
consulta rapida de datos.

Generacion automatica de documentos e informes a partir de esta informacion (pedidos,
facturas, informes de ventas, seguimientos, etc).

Generacion de informes a soporte magnético (para emision al banco, a la Hacienda
Publica, para intercambio de documentos EDI, etc) o directamente a la red.

Seguimiento de Entidades Comerciales (reales y potenciales) para el control de la fuerza
de ventas.

Dispone de red de soporte de comunidades hispanas e hispanoamericanas.

Existe documentacion y formacion disponible a todos los niveles, tanto a nivel de usuario
final, como a nivel de desarrollador y una biblioteca constantemente actualizada de
desarrollos sectoriales que van siendo incorporados a la versibn de uso general

periédicamente por los desarrolladores.
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Modulos

= Configuracion de la Aplicacion
= Maestros de Datos

= Mensajeria Interna

= Gestion de Articulos

= Gestidén de almacenes

= Gestidn de Tarifas

= Procesos de Ventas

= Procesos de Compras

= Terminal Punto de Venta

= Contabilidad Automatica

= Seguimiento y Gestion de Proyectos
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Figura 10. Interfaz de Open Xpertya
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3.4. Metodologias de Ingenieria de la Usabilidad

3.4.1.Usability.gov

Usability.gov es una la metodologia desarrollada por el gobierno de EEUU donde proporciona
orientacién y herramientas para crear sitios web y sistemas de comunicacion utiles y faciles de
usar considerando la Usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario en el proceso de desarrollo

de software. Esta metodologia ayuda a los administradores de sitios Web, disefiadores y

especialistas en usabilidad en lo siguiente:

» Planificar y disefiar paginas mediante la recopilacién de las necesidades de los usuarios.

= Desarrollar prototipos.
Realizar pruebas de usabilidad y plasmar sus resultados.

= Medir las tendencias demogréficas.

Step-by-Step Usability Guide
——  Developz = —p Assemble  _,  Holc Kick-off
Plan PlanIJ Project Team Meeting =
* . v ~ |
4 e N |
: Statement of Hire a Usability
) Work Srecialist |
r - - _E _________________ e
Sct
1 EIV#{=ll —— Evaluate Your — Learn About —3 Conduct Task —» Develop Write —_ = |
Y Current Site Your Users Analysis Personas Scenarios Nc:;‘:]"a'f;hlc I
“ I
¥ \
: Uetermine Conduct a Ferform ; Use } Launch
B — Sile = ontan: -+ Cord o Defineln o Write for = Paialkl pess ol i L -
Design R I:::tm:"v corting the Web — Prototype Site :
- ! :
k4 ‘I‘
Test and » Tyoes of Usability Hauristic 1mpill?1nd1ent
Refine Evaluation= Testing Evaluations Retest
Prepare Data
L Create and —»  Analyses
Test Plan Toasl and Report

Figura 11. Metodologia Usability.gov

La siguiente lista los pasos para cada actividad principal:

Tabla 2. Actividades de la metodologia Usability.gov

Actividad principal Pasos a seguir

Planear Piense sobre el proceso

Siga las pautas de usabilidad
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Desarrolle un plan

Reuna el equipo de proyecto

Escriba la descripcion del trabajo a realizar

Establezca una reunion inicial

Seleccione un experto en Usabilidad

Analizar Evalue el portal actual

Aprenda de los usuarios

Analice las tareas que se realizaran

Haga una personificacién de cada usuario

Escriba los escenarios

Establezca metas mensurables de usabilidad

Disenar Determine los requerimientos del portal

Realice un inventario de contenido del portal

Realice la categorizacion por tarjetas

Defina el mapa del sitio

Escriba para la Web

Prepare disefios de interfaz alternativos

Desarrolle los prototipos

Programe la aplicacion

Testear y Refinar Aprenda sobre las evaluaciones

Aprenda sobre el test de usuarios

Desarrolle el plan de pruebas de usabilidad

Cree escenarios finales

Seleccione los participantes

Prepare lo necesario para las pruebas

Conduzca las pruebas

Analice los resultados

Prepare el informe de pruebas

Corrija y realice las pruebas nuevamente

3.4.2.MPlu+a

El “Modelo de Proceso de la Ingenieria de la usabilidad y de la accesibilidad MPIu+a” es un
modelo desarrollado por Toni Granollers [GRA 2004] como tesis doctoral y posteriormente
presentado con la inclusion de miembros del grupo GRIHO [GRIHO 2005], dedicado a la

investigacién en la disciplina de la Interaccion Persona-Ordenador de la Universidad de Lleida.

Este modelo plantea un enfoque donde se aplican aspectos del Disefio Centrado en el Usuario
e Interaccion Persona-Ordenador (IPO) a las fases de desarrollo de software, con el fin de
mejorar los productos a través de flexibilidad, entendimiento y facil manejo por los usuarios,
desde las etapas de desarrollo de software y no desde el producto final como se da

generalmente. El modelo tiene los siguientes objetivos, donde basicamente se pretende que:
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e Sea tecnolégicamente independiente, adecuandose a cualquier

tecnolégico como de paradigma.

cambio,

tanto

e Sea aplicable a todo tipo de proyectos, independientemente de su clase y envergadura.

e Se adapte a los diferentes modelos mentales de los equipos multidisciplinares.

e Sea lo mas simple posible.

e Esté conforme a los principios del Disefio Centrado en el Usuario.

e Fomente el desarrollo de sistemas evolutivo: Iterativo e incremental.

e Evidencie la usabilidad del sistema como objetivo prioritario.

e Integre la metodologia y los formalismos necesarios de la Ingenieria del Software con

la de la usabilidad (y la Interaccién Persona-Ordenador en general).

e Integre la accesibilidad como componente fundamental de todo el proceso.

e Sea consistente con los estandares de calidad relacionados.

ANALISIS
o de REQUISITOS

—

= l = :>

DISEND

l EVALUACION

_-> IMPLEMENTACION |_>
|

S >

=

Figura 12. Metodologia MPlu+a

Para comprender el esquema de la figura, mencionaremos las caracteristicas del modelo:

= Una organizacién conceptual: El esquema estd organizado en base a una serie de

modulos o etapas que determinan la fase de desarrollo en la que nos encontramos.

= Esquema que representa Tres Pilares basicos: (Ver Figura). El primer pilar corresponde

a la Ingenieria del Software, en el formato "clasico" de ciclo de vida en cascada iterativo o

evolutivo que conforman las fases de Andlisis de Requisitos, Disefio, Implementacion y

Lanzamiento. El Prototipado (segundo pilar), engloba técnicas que permitiran la posterior

fase de evaluacién. Y la Evaluacién (tercer pilar) que engloba y categoriza a los métodos

de evaluacion existentes.
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= Considera al usuario.

= lterativo: El esquema dispone de una serie de flechas para visualizar que desde todas las
fases se promueve la participacion activa de los usuarios, tanto en el analisis de requisitos
como en el disefio y en la realizacion de prototipos y/o su posterior evaluacion. La flechas

delgadas corresponden con el modelo de la IS, las gruesas que convierten la IS en un

modelo centrado en el usuario e indican donde interviene el usuario.

= Sencillo.

= Adaptado al modelo mental de los equipos multidisciplinares.

= Flexible: EI modelo no tiene un sentido lineal ni restrictivo, por lo que fomenta la libre

aplicaciéon del mismo.

La siguiente tabla nos otorga el resumen de cada fase y las actividades en cada una [INO

2009].

Tabla 3. Actividades de la metodologia MPlu+a

Fase

Actividades a realizar

Analisis de Requisitos

Analisis etnografico

Anadlisis de implicados

Clasificacion de los usuarios

Analisis contextual de tareas

Objetos y contextos de accién
Posibilidades/restricciones de plataforma
Objetivos del negocio

Objetivos de usabilidad

Actividades fases prototipado/evaluacion

Diseino

Analisis de tareas

Definir estilo: estandares generales; metaforas;
colores; estandares particulares.

Disefio detallado

Actividades fases prototipado/evaluacion

Implementacién

Generacion de cédigo y construccién de programas:
implementacion interfaces usuario, logica de
negocios, acceso a datos

Actividades fases prototipado/evaluacion

Lanzamiento

Comprobar aceptabilidad del sistema

Actividades fase evaluacion

Prototipado

Bocetos
Escenarios
Prototipos Papel
Maquetas digitales

Prototipos Software

Evaluacion

Inspeccién: Recorrido cognitivo; Heuristica

Indagacion: Entrevistas; Método del conductor
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3.5. Casos de éxito

3.5.1.Sistema de Analisis de Resultados Académicos (SARA) utilizando el modelo

MPlu+a

Esta implementacién fue realizada para el proyecto de tesis de grado de Daniela Inostroza de
la Escuela de Ingenieria en Computacion de la Universidad Austral de Chile, en el afo 2009.

El sistema SARA agrupa una serie de funcionalidades destinadas a facilitar la gestiéon docente,
centralizar y optimizar el tiempo que implica la recoleccion, clasificacion y visualizacion de la

informacion de los registros del rendimiento de los estudiantes.

Iral Web UACh Ira Infranet UACh CEE = ©®

Sistema de Andlisis de Resultados Académicos CIBA UACh

Bienvenido(a), Dr. Francisco

Cala Rodriguez Analisis de Resultados Ciilculo Diferencial e Integral en IR
Administrador
@ salir Indicadores de Logro [@GEIEEE Grafico
- Analisis de Frecuencia de Errores
& Inicio
ol Asignatura 4 Volver
ﬁ Carrera Ingrese valores limite para destacar los porcentajes de los indicadores de logro. Luego
¥ Grado Académico presione el hotén Calcular.
& Andlisis de Resultados
Caraiaidin Ingresar valores limite

Frecuencia de Errores

Prediccion Situacion Final

& Administracion 62 2007-2 Ingenieria Civil Industrial  28(45%) 32(52%) 12(15%) 26(42%) 34(55%)
& Usuarios y Perfiles

62  Total 2007-2 28(d5%) 32(62%) 12(19%) 26(42%) 34(58%

4 Carga Masiva Datos RASK) I2{57%) A2(19RY F6UZR) SHEER)

Reportes 83 2002-2 Ingenieria Civil Industrial  19(28%) 26(38%) 24(35%) 16(24%) 11{18%)

38  2008-2 Ingenieria en Acuicutura  20{53%) 13(34%) 18(47%) 16(42%) 26(58%)

106 Total 2008-2 39(37%) 39(37%) 42(40%) 32(30%) 37(35%)

Figura 13. Interfaz del Sistema de Resultado de Analisis Académicos SARA.

3.5.2.Rediseio de intranet de una empresa siderargica aplicando la ingenieria de

usabilidad con Usability.gov
Esta implementacion fue realiza por Jenny Balberena para el proyecto de tesis de grado de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, el afio 2009.
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/’ CORPORACION
AN ACEROS AREQUIPA S.A.
Sistema de Single SignOn

Noutre [

4 eradeceremos tomar nota de los siguiente: Por su propia seguridad, recomendamos que
hnule su identificacion visitando http:/intranet.aasa.com.pe/logout si desea ausentarse de su
Fomputador sin salir del navegador.

Figura 14. Interfaz de ingreso a la intranet de la corporaciéon Aceros Arequipa S.A.
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4. CAPITULO IV. Resolucién del problema aplicando la

metodologia seleccionada

En la seccién 4.1 se presentan las caracteristicas del marco de desarrollo del sistema, las
cuales conjuntamente con la comparacién entre las metodologias presentadas, serviran de
base para la eleccion del procedimiento metodoldgico que se adecue al proyecto. En la seccion
4.3 se presenta una explicacion mas detallada sobre la seleccion y adecuacién de la

metodologia seleccionada.
4.1. Caracteristicas del proyecto
Se asume las siguientes caracteristicas:

= En el presente trabajo no se trabajara con usuarios directos del sistema. Como sucede en
muchos proyectos de la vida real, el rango de tipos de usuario probables que usaran el
aplicativo es amplio, por lo tanto se da el supuesto que el usuario del proyecto es el lider
cliente, conocedor de los procesos de negocio tipicos de la pequefia y mediana empresa.

= El equipo de proyecto esta constituido por personas designadas arbitrariamente que
cumpliran un rol senalado.

= Existe el riesgo de cambios y adiciones de personal en el equipo de proyecto.

= El equipo de proyecto tiene un conocimiento parcial del dominio del negocio.

= La mayoria de miembros del equipo de proyecto no tiene explicita la nocién de usabilidad,
sino la funcionalidad del producto.

= Los desarrolladores no tienen contacto directo con el cliente. Los requerimientos y cambios
se trabajan conjuntamente con los analistas del proyecto previos acuerdos entre
stakeholders.

= Existe la posibilidad de cambio en los requisitos, aun en etapas tardias de desarrollo.

= Se desea comunicacion agil entre los miembros del equipo y entre el equipo y el cliente, asi
como la reaccion rapida a los cambios.

= Elciclo de vida sera evolutivo, iterativo y con puntos de control.

= Se desea la presentacion de entregables en cada hito de desarrollo del sistema.

= Los entregables son revisados por el cliente quien debe aprobarlos.
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4.2. Comparacion entre metodologias centradas en la Usabilidad

Boehm [BOE 1976] proporciona una manera de evaluar metodologias en un cuadro
comparativo en base a parametros establecidos, los cuales compara con los requerimientos del
sistema (en nuestro caso los parametros se compararan con las caracteristicas del sistema). El
siguiente cuadro compara las dos metodologias de usabilidad, en las que, tomando como guia
los criterios de Boehm, se colocara “1” si el tipo de método es adecuado, 6 “0” si el tipo de

método no es adecuado:

Tabla 4. Cuadro comparativo de Boehm en base a parametros

Area Caracteristicas del sistema Tipo de Adecua
método do
Desarrolladores Tienen un conocimiento parcial | Usability.gov 0
del dominio del negocio. MPlu+a
Existe el riesgo de cambios y
adiciones de personal en el
equipo de proyecto.
Clientes Con conocimientos, Usability.gov 1
colaboradores, representativos  "\ip|+a 1
y facultados
Requerimientos Existe la posibilidad de cambio | Usability.gov 1
en los requisitos, aun en etapas MPlu+a 1
tardias de desarrollo.
Arquitectura Disefiado para requerimientos Usability.gov 0
actuales y futuros. MPlu+a 1
Reutilizacion/ Alta reutilizacion de Usability.gov 1
Escalabilidad componentes y
funcionalidades. Debe permitir MPlu+a 1
el desarrollo de un sistema
escalable.
Tamano del | Equipos y productos grandes. Usability.gov 0
sistema MPlu+a 1
Objetivo principal De alta garantia en el factor | Usability.gov 0
calidad por sobre la rapidez de MPlu+a 1
la entrega.
Total Suma de criterios Usability.gov
MPlu+a

La suma de criterios del cuadro dan a MPlu+a como la metodologia seleccionada, al soportar

un mayor numero de caracteristicas del sistema a desarrollar.
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Ademads del resultado del cuadro de Boehm, se considera lo siguiente: Usability.gov esta
orientada a la creacidon de paginas web de ciclo rapido y tiempo de desarrollo breve, mientras

que MPIlu+a es indistinto del tipo de proyecto y contempla un ciclo de vida mayor.

4.3. Consideraciones sobre la metodologia seleccionada

Un punto vital en la metodologia MPlu+a es que estan separados los procesos tipicos de la
Ingenieria de Software, de la cual se refiere no se considera la usabilidad ni el disefio centrado
en el usuario, representado en la parte izquierda (ver figura), con las actividades que
representan la integracion de la usabilidad, representados en los bloques del centro y la
derecha del diagrama. Es alli que la separacion interrelacionada entre bloques busca
garantizar la libertad en el seguimiento del modelo: si el equipo de desarrollo desea seguir con
el planteamiento clasico de la Ingenieria de Software, sin tener en cuenta la usabilidad, podria
hacerlo. Respecto a esto ultimo es necesario recalcar que en su desarrollo la metodologia

prioriza las actividades relacionadas con el disefio centrado en el usuario.

¢ Porqué no se esta considerando aplicar la metodologia MPlu+a puntualmente?

Primero, porque no todas las actividades que integran la metodologia son necesarias para el
proyecto. En el presente no disponemos de usuarios clave que reuna las caracteristicas como
lo dispone la metodologia MPlu+a, sino mas bien la representacion de un cliente proveedor de
requerimientos con amplio conocimiento de procesos comerciales. Esto es oportuno, ya que los
usuarios finales del sistema son de tipos muy diversos (cualquier usuario con conocimientos
basicos del uso de una pc), que los resultados de los tests para el modelado de requisitos
inicial variarian grandemente, por poner un ejemplo. Por otra parte, ello disminuye la necesidad
de efectuar ciertas actividades como el Analisis Etnografico al tener esta informacion
directamente del cliente.

Segundo, porque se desea mantener reglas de proceso de desarrollo conocidas. Lo comun es
que el equipo conozca las técnicas tradicionales de desarrollo. Pero estas técnicas no
subrayan la usabilidad con la importancia debida, como si hace la metodologia MPlu+a. En
contraste, no encontramos en ella el desarrollo de actividades como el andlisis de riesgo o
mayores referentes acerca de los casos de uso, actividades que requeriremos en el caso de
estudio, sino que permite un amplio abanico de posibilidades, ya que al puntualizar los items
relacionados con la usabilidad, disefio centrado en el usuario y accesibilidad, otorga libertad
sobre la aplicacién de métodos y entregables reconociendo que cada proyecto, asi como sus

necesidades, es Unico.

¢Y porqué RUP y no otras metodologias?
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Ya que el tema principal del presente trabajo es la integracién de las actividades que aseguren
la usabilidad, se ha seleccionado RUP por las caracteristicas del proyecto descritas en la

seccion 4.1, ademas de ser una metodologia conocida y versatil.

Analisis de requisitos

- Analisiz etnografico

- Analisis de implicados

- Clasificacion de los
usuarios

- Analisis contextual de
tareas l

- Objetos v contextos de

accion —®
- Posibilidades/restricciones &) DISERG -
de plataforma -

- Db_jetivos del negqu_:in
- Objetivos de usabilidad l EVALUACION |

PROTOTIPADO

Y
)

Disefio __?.-—-.

IMPLEMENTACION

4

- Analisis de tareas
- Definir estilo: estandares
generales; metaforas; l

colores; estandares

particulares. L |
- Disefo detallado _Q
LANZAMIENTO | | >

Implementacion

- Generacion de codigo v

construccion de Prototipado Evaluacion
programas:
implementacién interfaces -Bocetos Inspeccion:
usuario, logica de negocios, -Escenarios - Recorrido
acceso a datos - Prototipos Papel cognitivo;
-Magquetas digitales -Heuristica
Lanzamiento - Prototipos Software Indagacion:
- Entrevistas;
- Comprobar aceptabilidad -Método del
del sistema conductor

Figura 15. Diagrama con las actividades de la metodologia MPlu+a
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4.4. Descripcion de la solucion

La solucidon busca satisfacer los problemas descritos bajo la premisa central: mejorar la

usabilidad antes del inicio de la codificacion, mediante:

a) La integracién de algunas de las actividades de la metodologia MPIlu+a al proceso de
desarrollo de software a seguir, el cual se enmarca dentro de la metodologia RUP.
b) El aporte de criterios propios acerca de la forma de implementacion de las actividades.

¢) Un enfoque orientado a la practica.

El segundo y tercer item son implicitos, desarrollandose en el transcurso de la solucion
propuesta.

En lo que va del presente capitulo se presentara el desarrollo de las actividades a seguir para
el caso de estudio. Cada actividad quedard concretada con artefactos tangibles, en esta
seccién se realiza una justificacion del como y porqué de su uso. En el capitulo V se

implementan dichos artefactos.
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4.4.1.Integracion de las actividades de la metodologia seleccionada al proceso de

desarrollo de software

El siguiente listado muestra las actividades para las fases de inicio y elaboracion de las
actividades consideradas en el caso de estudio, en el que se incluyen actividades y enfoques

de la metodologia MPIlu+a.

Fase de Inicio

= Analisis Inicial del negocio
o Reuniodn inicial con cliente
o Analisis de implicados
o Obtencién inicial de requerimientos
o Planeamiento de participacién del cliente
= Recopilacion de requerimientos
o Obtencioén de requerimientos funcionales y no funcionales
o Obtencién de especificaciones de los requerimientos
= Analisis de requerimientos
o Analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
o Prototipado en papel y Storyboard navegacional
o Recorrido cognitivo
= Actividades de planeamiento y gestion
o Estimacion del tamario del proyecto
o Elaboracién del plan del proyecto
o Elaboracion del cronograma

o Analisis de riesgos

Fase de Elaboracion

= Diseio de la arquitectura del sistema
o Disefio de la arquitectura general del sistema
o Modelado de entidad-relacion
= Definicién de estandares y elaboracién de Casos de Uso
o Definicion del comportamiento y estandares generales

o Elaboraciéon de Casos de Uso funcionales
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4.5. Fase de Inicio

La forma de incorporar la usabilidad en los proyectos es teniendo muy en cuenta las buenas
practicas durante el ciclo de vida del proyecto. Complementariamente a esto, la integracion de
la usabilidad implica la necesidad de conocer otras actividades directamente relacionadas
como: entrevistas con usuarios, analisis de implicados, etc. por citar ejemplo iniciales. En esta
fase se seguiran las bases utilizadas en la Ingenieria de Requisitos, al que se integran técnicas
y enfoques puntuales orientados a la usabilidad, destacando éstas en la explicacién de cada

item a continuacion.

4.5.1.Andlisis inicial del negocio

Al inicio, el objetivo principal es comprender el problema, la naturaleza de la solucién que se
desea y establecer una comunicacion inicial entre el cliente y el equipo de proyecto.
En esta etapa se aplicara:
o Reunién inicial con el cliente, conforme lo establece la Ingenieria de
Requisitos.
o Analisis de implicados, actividad inherente a MPlu+a.
o Obtencién inicial de requerimientos, conforme lo establece la Ingenieria de
Requisitos.
o Planeamiento de participacion del cliente, que forma parte de las actividades

de gestién.

= Reunion inicial con cliente

El modelado se inicia con una reunién entre los implicados de ambas partes. Estos constituyen
los gerentes, usuarios lideres y alternativamente personal designado del area de sistemas por
parte del cliente; por parte del equipo de desarrollo van los gerentes, jefe de proyecto y

alternativamente el personal designado que puede ser el analista o desarrollador principal.

= Analisis de implicados

Segun expone la metodologia MPIlu+a, para realizar consultas adecuadas y a tiempo es
importante el analisis de implicados. Este tiene como objetivo la identificacion de las personas
u organizaciones interesadas que seran afectadas por el desarrollo del sistema y que tienen
influencia directa o indirecta sobre los requisitos del sistema. Los implicados, por otra parte,
también incluyen los interesados en el uso del sistema (usuario final). MPlu+a otorga la misma

importancia a ambos tipos de implicados: los que estan principalmente interesados en el
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problema a resolver (usuarios finales, etc.) como los interesados en la solucién (disefiadores
del sistema, etc.), precisando un énfasis en realizar un esfuerzo especial para la diferenciacion
de los implicados que no son tan obvios. Para ello se basa en una propuesta metodologica
realizado por tres autores [SFG 1999] del Center for HCI Design y Computer Science

Department (UK), donde se proponen cuatro puntos clave para su identificacion:

a) Utilizar técnicas participatorias como la Observacion de Campo o el Prototipado
Contextual, puesto que no es lo mismo intentar identificar dichos usuarios en el lugar
donde la accion se realiza que fuera de ella;

b) Estar muy atentos, los implicados pueden ser internos al equipo, internos a la
organizacion o externos a cualquiera de ellos;

c) Considerar el ciclo completo de las actividades de negocio (pueden aparecer
implicados "por sorpresa” que aparecen en momentos que no habiamos previsto); y

d) Considerar el ciclo de vida completo del desarrollo y no hacerlo sélo en la fase inicial.

Nuestro caso de estudio, por sus caracteristicas, considerara los puntos b) al d).

= Obtencion inicial de requerimientos

Los objetivos son establecer la informaciéon a grandes rasgos que describe el tipo de negocio,
su contexto empresarial, cual es la situacion actual y los problemas actuales, asi como qué tipo
de solucién software se desea y qué se espera al implementar dicha solucién, mediante una
serie de preguntas libres de contexto enfocados en la parte interesada, las metas y beneficios
generales. La informacion recolectada en esta fase de modelamiento y en la fase de
requerimientos nos servira para elaborar el documento Visién y dara las estimaciones del
tiempo aproximado de desarrollo, los recursos necesarios de personal y material y los costes a
elaborar en la parte de gestion del proyecto.

Las preguntas que se deberan satisfacer se orientan a tres aspectos clave: quiénes son los

implicados, qué se requiere solucionar y como sera la comunicacion.

a) ¢Quiénes son los interesados?

b) ¢Qué se requiere realizar?

c) ¢Quién usara la solucion?

d) ¢Cuales son los procesos que se utilizan actualmente?

e) ¢Existen productos alternativos para la solucioén requerida?

f) ¢ Qué problemas deberia atacar esta solucion?
g) ¢Qué restricciones existen?

h) ¢Quiénes pueden proporcionarnos la informacion? ; Como?
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Estas preguntas y otras relacionadas ayudaran a iniciar la conversacion esencial para la
obtencién exitosa de respuestas. Sin embargo el método de pregunta-respuesta debera ser
reemplazado en las subsiguientes reuniones por una forma de obtenciéon de requisitos que

combine elementos de resolucion de problemas, negociacion y especificacion.
= Planeamiento de participacion del cliente
Para asegurar la comunicacién y formalizar la responsabilidad del cliente en el proyecto, se

debe indicar los aspectos de la participacion del cliente: se planea la entrega de la informacion

necesaria, quién se hara cargo de ello y mediante qué medio.
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4.5.2.Recopilacion de requerimientos

La recopilaciéon de requerimientos comprende la obtenciéon de la informacion de qué es lo que
se debe lograr y cdmo se utilizara el sistema a desarrollar. En el punto anterior, con el alcance
de la informacién, ya se ha iniciado la recopilacién de requisitos, por lo que se cuenta con un
esquema inicial a partir del cual se debe realizar de forma organizada la actividad de obtencion

de requerimientos. Por lo expresado en etapa se aplicara:

o Obtencién de requerimientos funcionales y no funcionales, establecido en la
Ingenieria de Requisitos, al cual se incluye un aporte para mejorar su manejo.

o Obtencién de especificaciones de requerimientos, dadas en diferentes
momentos del desarrollo del proyecto, y las que forman parte de los

requerimientos funcionales y no funcionales.

= Obtencion de requerimientos funcionales y no funcionales

La recopilacion se puede realizar en reuniones con el usuario (usuario lider, usuario de
sistemas) en cuyo caso podra elaborarse un acta de reunién, versionable, exponiendo los
puntos tratados y los acuerdos en el lenguaje mas simple, directo y entendible que sea posible,
para entregarlos al usuario y obtener su conformidad. La ventaja de esta accion es que se
aclaran las ambiguedades, omisiones y redundancias que obstaculizan la comprension entre
ambas partes y trazan el historial de los cambios en los requerimientos.

Otro tipo de recopilacion se da a partir de documentos preparados por el usuario los que
normalmente contienen mayores especificaciones. En la especificacion se incluye el
otorgamiento por parte del usuario de documentos escritos, modelos graficos, modelos
matematicos, prototipos, una coleccién de escenarios de casos de uso, etc. Pressman [PRES
2005] sefiala la especificacion de requerimientos como un producto de trabajo final que genera

la ingenieria de requisitos, en alusion a los artefactos generados por el equipo de desarrollo.

Conforme se recopilan los requerimientos se debe ir inicialmente anotando en un listado simple
y versionable, agrupandolos segun actividad. Debido a que un aparentemente simple listado de
requerimientos puede volverse dificil de plasmar o manejar (cuando aparecen los cambios)
cuando se tiene un mayor y variado niumero de requerimientos, se propone un listado de tres

columnas el cual se compone de la siguiente manera:

Tabla 5. Tabla para requerimientos funcionales

Req. Func. Médulo Requerimiento Funcional

<#> <Méddulos principales> <Submddulos + funcionalidades>
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La primera columna enumera o asigna un cédigo a cada médulo principal, y en la segunda se
muestra el nombre de dicho mddulo. En la tercera columna se colocan los submddulos
seguidos del listado de funcionalidades basicas, los que conformaran los casos de Uso:
registrar, modificar, eliminar, etc. Esta forma de presentacion soporta eficientemente los
cambios en el numero de moédulos y la funcionalidad (casos de uso) del sistema, ademas de

presentar la informacién de forma entendible y localizable.

Con respecto a los requerimientos no funcionales, estos estaran relacionados a la calidad y
usabilidad del sistema en general y son premisas a considerar en todo el ciclo de desarrollo.
Para ello se presenta la siguiente tabla, de nimero de filas reducido, ya que se aplicara en todo

el sistema:

Tabla 6. Tabla para requerimientos no funcionales

Req. no Func. Requerimiento no Funcional

<#> <Descripcion>

= Obtencion de especificaciones de los requerimientos

Las especificaciones de los requerimientos constituyen las descripciones detalladas de puntos
especificos de lo que se espera que haga el sistema. Es de esperarse que la obtencién de
especificaciones se realice durante la obtencion de requerimientos y luego varias veces mas a
lo largo del desarrollo del proyecto. Para el caso de estudio, donde tenemos desde el inicio un

listado de requerimientos, las especificaciones comienzan a darse casi inmediatamente.

4.5.3.Andlisis de requerimientos

En la parte del analisis de requerimientos se especifican principalmente las condiciones que
determinan qué debe hacer el sistema y como debe hacerlo, o sea requisitos funcionales y no
funcionales. De otra parte, también es cierto que los clientes no pueden apreciar sus
necesidades reales hasta que no pueden ver e interactuar con las opciones de que disponen,
siendo que muchos requisitos son descubiertos cuando los usuarios interactuan con el sistema,

es decir cuando ya se ha codificado una versién funcional del sistema.

Frente a esto, MPlu+a aplica un enfoque decisivo: En la ingenieria de software el disefio de
interfaces se aborda después de haber especificado el disefio de los datos, el arquitecténico y
el de los moédulos, mientras que en MPlu+a el disefio de las interfaces se aborda antes de
estos. Este cambio menor es altamente determinante, pues ello conlleva a una reorientacion en

la forma de trabajar y puede incidir en el resultado de otras actividades, por ejemplo, cambios
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en la estructura de las bases de datos debidos a una especificacién impuesta por un requisito
de la interfaz.
En esta etapa se aplicara:
o Clasificacién de usuarios, practica implicada en MPlu+a.
o Andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales, que son propias del
enfoque tradicional.
o Prototipado en papel y storyboard navegacional, como métodos que se ubican
en esta etapa del proyecto, como se describid arriba.

o Recorrido cognitivo, practica implicada en MPIlu+a.

= (Clasificacion de usuarios

MPIu+a propone dos clasificaciones de usuarios complementarias: perfiles de usuario y roles.
El perfil de usuario es la clasificacion de los distintos tipos de usuarios en cuanto a sus
capacidades y habilidades, agrupando usuarios con caracteristicas similares. Los roles, por su
parte, estan orientados a las funcionalidades del sistema.

La relacion entre ambas clasificaciones es del tipo n..m, o sea, que uno o mas perfiles de
usuarios puede estar asociado a uno o mas roles y viceversa: Viendo la tabla se puede
observar que un determinado perfil de usuario puede desempefar varios roles y viceversa, un
determinado rol puede asociarse a mas de un perfil de usuario. Por ejemplo, un "profesor”,
como perfil, puede desempefar cualquiera de los roles identificados. A su vez el rol "asistente
al congreso" estd compuesto por mas de un perfil de usuario, "profesores", "estudiantes

universitarios" y "doctorandos".

Tabla 7. Perfiles de usuario vs. Roles

Perfiles de usuario Roles
= Estudiante universitario = Ponente
= Profesor = Asistente al congreso
= Profesional de la industria = Asistente a tutorial
= Doctorando = Participante del seminario
* Investigador * Presidente

= Comité de organizacion
=  Profesor de tutorial
=  Conferenciante invitado

En nuestro caso de estudio tenemos una clasificacion indeterminada, pero aproximable, de los
usuarios de nuestro sistema, por lo que consideraremos los roles de usuario como la
clasificacién cuya tenencia en cuenta sera constante e implicita en las actividades de andlisis
de requerimientos funcionales y disefo de la propuesta funcional.

Se precisa que en el caso de estudio se ha optado por otorgar la flexibilidad de incorporar roles

de usuario personalizados, a partir de un moédulo de configuracion de usuarios del sistema.
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= Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales

Se hace un analisis luego de haber producido un bosquejo inicial del documento de
requerimientos; aqui se leen los requerimientos, se conceptuan, se investigan, se intercambian
ideas con el resto del equipo, se resaltan los problemas, se buscan alternativas y soluciones, y
luego se va interactuando con el cliente para discutir los requerimientos.

Debemos destacar que no es posible convertir el analisis en un proceso estructurado y
sistematico, lo que convierte a esta etapa en subjetiva al depender en gran medida del juicio y
de la experiencia del analista. Lo que si podemos hacer es complementar el analisis de

requerimientos con los métodos de prototipado en papel y recorrido cognitivo.

= Prototipado en papel y Storyboard navegacional

A menudo sucede que, aun teniendo una lista bastante completa de los requerimientos y la
idea de una solucién, no tenemos completamente identificados los requisitos de la entrada,
procesamiento o salida. En este caso la construcciéon de prototipos es un mecanismo para
identificar y analizar los requisitos del software, al identificar los requisitos conocidos y las
areas en donde es necesaria una mayor definicion.

Para el caso tenemos dos métodos, que buscan asegurar la usabilidad entre otros objetivos:

- Disefio de prototipos en papel; y

- Storyboard navegacional.

Disefo de prototipos en papel

Una vez adquiridos los requerimientos esenciales y con una idea de qué es lo que se desea
comenzaremos por iniciar el disefio de prototipos en papel, como primer paso para concretizar
dichas ideas. Esto nos permite evaluar el sistema desde las primeras fases del desarrollo,
facilitando la exploracién de ideas, permitiendo evaluar y comparar la presentacion y
funcionalidad con el equipo y con el usuario. Debido principalmente a la rapidez de la
elaboracién y cambio es conveniente para la retroalimentacion de ideas y para el andlisis de
requerimentos (en fases posteriores veremos que los prototipos evaluados y su
correspondiente refinamiento y retroalimentaciéon indicaran la iteratividad del proceso de
desarrollo). Al esbozar un prototipo en papel estamos plasmando las impresiones generales del
entorno de trabajo de la interacciéon y evaluando a su vez varios aspectos: funcionalidad,

navegabilidad, existencia y disposicion de elementos, y presentacion.
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Si bien el método que consiste en un lapiz y un papel es rapido, la busqueda de la solucion por
parte del analista requiere concentracion, investigacion y la amplia comprensién del problema,
conocimiento de disefio organizacional, conocimiento en el desarrollo de aplicativos y un
enfoque prioritario en la facilidad de uso. La idea es que el prototipo debe soportar todos los
escenarios de comportamiento imaginados conservando la intuitividad, simplicidad,
funcionalidad y rapidez, es decir, usable. Mientras mas contenido (moédulos y elementos) tenga
el sistema, el esfuerzo que se realice en esta parte repercutirad en los resultados posteriores y

puede ser fuente de problemas y un reto a la gestion de cambios.

Storyboard navegacional

Un prototipo de interfaz sélo no representa su propio comportamiento. Por ello es necesario
otra técnica derivada que lo describa, y dado que al disefiar cada elemento de los prototipos
necesariamente creamos una imagen mental de la funcionalidad (a veces plasmada
abstractamente como bosquejos en papel) necesitaremos concretizar esta acciéon, con un
método como el storyboard navegacional.

Un storyboard navegacional es una técnica que aporta la metodologia MPIlu+a. Consiste en
desarrollar una serie de dibujos o imagenes que representan el espacio de navegacion, de todo
el sistema, de una parte de él o de una tarea concreta.

Con esta técnica se representan, utilizando hojas de papel o en una pizarra, con impresiones
de pantalla, etc. todos los estados de las interfaces de la parte del sistema que se examinara y
todas las posibilidades a nivel interactivo desde cada uno de estos estados para visualizar las
posibles acciones o movimientos que el usuario puede realizar mientras interacciona con la
interfaz.

Los autores de la metodologia sefalan que esta técnica ayuda a analizar la representacion de
la interfaz de la interaccion, la visibilidad de la navegacion y la representacion de los estados

del sistema.

¢ Porqué necesitaremos de estas técnicas?

Porque al tener ya la informacion necesaria, es necesario dar forma a su soluciéon y hacerlo
tangible de algun modo. En el presente caso de estudio pondremos énfasis en el prototipado
por ser la base sobre la cual se construira un sistema con muchos médulos e informacion®, con

una base comun de presentacion y funcionalidad.

El nimero de médulos del caso de estudio es un referente. Los sistemas de gestién comercial suelen incorporar un
mayor nimero de modulos e informacién de acuerdo a su contexto.
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Figura 16. Ejemplo de Storyboard Navegacional6

= Recorrido cognitivo

El recorrido o paseo cognitivo es una técnica de evaluacién que se realiza, durante el proceso
de desarrollo de un interfaz, por expertos o por el equipo de proyecto y en la que no interviene
el usuario. El objetivo es evaluar el prototipo que se ha venido disefiando, los cuales se han ido
incrementando en cuanto a complejidad y detalle, empezando por un prototipo de papel y
evolucionando hasta un disefio detallado y evolucionado para poder mostrar mejor las
capacidades interactivas del sistema a los usuarios. La metodologia MPlu+a sitta el recorrido
cognitivo en el bloque de Evaluaciéon de su diagrama, pudiendo realizarse desde las etapas

tempranas del desarrollo, hasta etapas posteriores a la codificacién.
Los pasos que describe para realizar el recorrido cognitivo son los siguientes:

a) Preparacion para el recorrido:

6 Ejemplo de Storyboard Navegacional realizado para un proyecto de cafeteria. Tomado de “MPlu+a. Una metodologia
que integra la ingenieria del software, la interacciéon persona-ordenador y la accesibilidad en el contexto de equipos de
desarrollo multidisciplinares”, [GRA 2005].
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i. Se identifican los usuarios. La descripcion de los usuarios incluira la experiencia
especifica acumulada y el conocimiento adquirido como factores determinantes de la
evaluacion durante el recorrido.

ii. Se prepara el prototipo a utilizar para la evaluacién, no siendo preciso que sea
completo ni detallado.

iii. Se enumeran las tareas concretas a desarrollar.
iv. Para cada tarea repasa todas las acciones necesarias para completar la tarea con el
prototipo descrito. Este consta de una serie repetitiva de pares de acciones (del

usuario) y respuestas (del sistema).

b) Recorrido de acciones

Los evaluadores realizan cada una de las tareas determinadas anteriormente siguiendo los
pasos especificados y utilizando el prototipo detallado. En este proceso, el evaluador utilizara la
informaciéon del factor “cognitivo” (experiencia y conocimiento adquirido) del usuario para
comprobar si la interfaz es adecuada para el mismo. Esta revisidon sera realizada lo mas
minuciosamente posible. Para ello, el evaluador en cada accion criticara el sistema siguiendo
conforme a las siguientes preguntas:

V. ¢, Son adecuadas las acciones disponibles de acuerdo a la experiencia y al
conocimiento del usuario?

vi. ¢ Percibiran los usuarios que esta disponible la accién correcta? Esto se relaciona con
la visibilidad y la comprensibilidad de las acciones en la interfaz. Aqui se determinara
en si ésta esta presente y si es visible.

Vii. Una vez encontrada la accién en la interfaz, jasociaran estos usuarios la accion
correcta al efecto que se alcanzara?

viii. Una vez realizada la accion, ¢ recordaran los usuarios los pasos para efectuarlo?.

d) Documentar los resultados (en caso de presentarse un documento formal):

iX. El evaluador anotara para cada accion las respuestas del sistema y sus anotaciones.
X. El documento incluird un anexo especial detallando los aspectos negativos de la
evaluacion relacionandolos con un grado de severidad que permita distinguir aquellos

errores mas perjudiciales de los que no lo son tanto.

Al realizar esta prueba nos involucramos en los propdsitos del usuario, imaginando su situacion
y con ello en las dificultades de su entorno, discapacidades (temporales o fijas) y dependencias
que afectan al uso del interfaz en todos los procesos cognitivos que se ponen en juego en una
tarea, ademas de validar la factibilidad funcional y técnica del prototipo que se presentara al

usuario.
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4.5.4. Actividades de planeamiento y gestién

Antes de planear un proyecto se deben establecer los objetivos y el ambito del producto,
considerar soluciones alternativas e identificar las restricciones técnicas y de gestion. Sin esta
informaciéon es imposible definir estimaciones razonables y precisas del costo, riesgos,
planificacién de tareas del proyecto y cronograma.
Si bien dichas actividades no refieren el concepto de Usabilidad, su menciéon es necesaria
porque otorgan al lector los alcances que permitan la comprensién y definan el caso de estudio.
Por ello desarrollaremos los principales entregables, cada uno desarrollado en el capitulo V,
estos son:

o Estimacion del tamario del proyecto

o Elaboracién del plan del proyecto

o Elaboracion del cronograma

o Anélisis de riesgos
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4.6. Fase de elaboracion

4.6.1.Diseno de la arquitectura del sistema

La documentacion de la arquitectura de software facilita la comunicacioén entre los interesados,
los documentos de las primeras decisiones sobre disefio de alto nivel, y permite la reutilizacién
de componentes de disefio entre los proyectos.
En esta etapa se aplicara:

o Disefio de la arquitectura general del sistema

o Modelado de datos, al que se incluye un aporte para mejorar la facilidad de uso

del equipo.

= Diseio de la arquitectura general del sistema

En el presente caso de estudio se implementara el sistema mediante la utilizacion de una
arquitectura cliente/servidor de tres capas. Una capa es una separacion logica del software, la
cual ayuda a estructurar aplicaciones que pueden descomponerse en grupos de subtareas,
cada uno de los cuales se encuentra en un nivel de abstraccién determinado. De esta manera
se permite la reutilizacion de componentes internos. Sommerville [SOM 2005] sostiene que la
aproximacion por capas soporta el desarrollo incremental de sistemas y facilita su

escalabilidad, que es precisamente uno de los requerimientos del presente proyecto.

= Modelado de datos

El modelado de datos nos permite identificar el conjunto de componentes primarios: objetos de
datos, atributos, relaciones e indicadores. Mediante el diagrama de Entidad-Relacion podemos
plasmar de modo grafico las tablas del sistema, de modo que tengamos una vision total del
sistema, sin perder el detalle. Sin embargo, a medida que el numero de tablas del sistema se
hace mayor, la dificultad para la visualizacién y seguimiento de las interrelaciones conlleva,
como minimo, un mayor tiempo de lectura. En la practica, lo mas probable es que los
diagramas complejos sean utilizados muy poco debido precisamente a esta dificultad,
quedando relegado para el cumplimiento formal de los entregables. La grafica del diagrama
Entidad- Relacion es uno de los principales recursos de un equipo de proyecto: centraliza la
informacién, muestra el detalle y la interrelacion entre las entidades y es muy util para el

aprendizaje del sistema.

Si bien el diagrama debe conservar la integridad, para motivos practicos de uso y manejo se

sugiere partir un diagrama grande en varios mas pequefios y representativos de la
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funcionalidad del sistema. En nuestro caso de estudio las entidades se agruparan en:
configuracién, compras, ventas y almacén. Por supuesto, es de preveer que las entidades mas

importantes del sistema se repitan en los diagramas.
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4.6.2.Elaboracion de Casos de Uso

Hasta ahora hemos descrito la forma de buscar el aseguramiento de la usabilidad para el
usuario del sistema, pero, en la practica es vital asegurar también la facilidad de uso del
usuario del proyecto (desarrolladores, analistas, testeadores, clientes, etc.). Ponemos las
siguientes preguntas a modo de ejemplo: ¢cuanto se demora un desarrollador en entender el
comportamiento de un elemento del sistema, su formato, sus entradas y salidas? ¢en qué
documentos las encuentra? ; es facil y rapido obtener la informacion que necesita?.
Como respuesta a ello se propone la claridad, unicidad y simplicidad en los documentos, como
se describe en esta seccion.
En esta etapa se aplicara:

o Definicion del comportamiento y estandares generales, actividad inherente a

MPlu+a.
o Elaboracion de Casos de Uso funcionales, a los que se ha agregado aportes

para su facilidad de uso y manejo.

= Definicién del comportamiento y estandares generales

La definicion del comportamiento del sistema y los estandares que se utilizaran favorecera la
referencia de diversos elementos funcionales y de presentacion, siendo una importante
herramienta de consulta ya que centraliza las funcionalidades que estaran presentes en toda la
aplicacién, reduciendo en gran parte las referencias repetitivas correspondientes a la

funcionalidad del sistema en los casos de uso.

= Elaboracién de Casos de Uso funcionales

Una vez que hemos realizado la recoleccion, analisis y validacién de requisitos; y que ademas
hemos alcanzado un grado de comprension que nos permite ubicar y manejar con facilidad la

informacioén obtenida y generada, pasaremos a elaborar los Casos de Uso del sistema.

La estructura de los casos de uso es conocida y en general contiene las siguientes secciones:
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Identifizador de Zazo de Tao
Mombre del Caso de Tao
Creado por

Fecha de creacidn Veraidn

Lictores
Precondicidn
Posteondicidn
Beferencias cruzadas
Flyjo norraal

Lisuario Sizfama

Flyjo alternatreo

Lisuario Sizfama

Comentariosfprequntas

Anexns

Figura 17. Plantilla de Caso de Uso

Dado que el conjunto de Casos de Uso estara sometido a validacién y aprobacién por el cliente
ademas de ser uno de los documentos principales para el personal directamente involucrado
en el desarrollo del aplicativo, nos es fundamental aplicar ciertos criterios que, a manera de
aporte, constituyen una individualizacién producto de la evolucién natural del uso de este

documento en proyectos similares.

Los casos de Uso descritos en el capitulo V constituyen la reuniéon de varios casos de uso, sin
alterar su estructura basica, en un solo documento para cada moédulo. Esto facilita el orden de
la documentacioén y previene que al agregar o quitar nuevos requerimientos la documentacion
restante no se vea afectada.

En los casos de uso se ha incluido el diagrama del flujo de actividades para cada caso de uso
en vez del diagrama de casos de uso tradicional’, asimismo se han incluido los prototipos cuyo
comportamiento se describe en el documento mismo.

Finalmente se ha modificado la parte concerniente al flujo del sistema. En la parte izquierda se
conservan los enunciados de las acciones de los usuarios en el sistema, mas en la derecha se
describe el detalle de la accién seguido de la descripcion de los campos mostrados, entradas,
salidas y comportamiento. Con esto ultimo queda librada en gran parte la necesidad de

describir cada escenario y flujos alternos.

7 . . . . .
Granollers [GRA 2005] ha comprobado que los usuarios ajenos al area de sistemas no suelen entender los diagramas
de casos de uso.
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5. CAPITULO V. Aplicacién de la solucion propuesta

A continuacién se describen las actividades de cada fase, con su correspondiente desarrollo en

cada item.
5.1. Fase de Inicio
5.1.1.Analisis inicial del negocio
5.1.1.1. Reunién inicial con clientes

El analisis del negocio queda iniciado con una primera reunion entre los clientes/usuarios y los

representantes del equipo del proyecto.

Por parte del cliente:
- Gerente de Proyectos
- Jefe de Sistemas
- Usuario lider

Por parte del equipo de proyecto:
- Gerente de Operaciones
- Jefe de proyecto

- Analista

5.1.1.2. Analisis de implicados
Los implicados identificados para el sistema son:

Tabla 8. Implicados del sistema

Implicados | Relacién con el sistema
Por parte del cliente
Gerente de Proyectos Representa a la empresa cliente. Es

responsable de la toma de decisiones clave
del proyecto.

Jefe de Sistemas Es el responsable de verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad
en la codificacién e implementacion.

Usuario lider Es el responsable de otorgar los
requerimientos, representar a los usuarios
del sistema para las pruebas, aprobar las

64



propuestas presentadas y realizar el
seguimiento para el cumplimiento de las
actividades pactadas.

Por parte del equipo de desarrollo

Gerente de Operaciones

Es responsable de la toma de decisiones
clave del proyecto.

Jefe de proyecto

Es el lider responsable del desempefio del
equipo de desarrollo. Con amplios
conocimientos técnicos y de desarrollo de
proyectos, realiza las actividades de gestion
y toma las decisiones claves de
implementacion.

Analistas

Es el responsable del andlisis y el disefio
del proyecto a implementar.

Desarrolladores

Son los encargados de concretizar el
disefio del sistema mediante la codificacion.

Testeadores

Son los encargados de realizar las pruebas
de funcionalidad en sus diversos
escenarios y roles de usuario.

Por parte de los usuarios finales

Gerentes

Representan a quienes toman la decisién
de adoptar el sistema de gestién comercial
para la empresa PyME.

Administradores

Son los encargados de realizar las diversas
actividades de configuracion y extraccion
de informacion utilizando el sistema.

Vendedores

Son los encargados de realizar las ventas,
con el mayor numero de usuarios del
sistema.

5.1.1.3. Obtencion inicial de requerimientos

En esta primera obtencién definiremos las respuestas a las preguntas clave, a fin de otorgar la
informacién mas representativa. La obtencion inicial de requerimientos suele complementarse
con un mayor detalle, que deberemos anotar y presentar oportunamente en la recopilaciéon de
requerimientos. Por ello las respuestas a las preguntas de la entrevista inicial son presentadas
en mayor detalle en la seccion 5.1.3.2 Documento Vision. Dicho documento retne informacion

precisa que abarca esta primera reunién asi como obtenciones de informacién posteriores.

i) ¢Quiénes son los interesados?

El cliente quien lo solicita, los usuarios de la aplicacion y el equipo que desarrollara la

aplicacion.
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j) ¢ Qué se requiere realizar?

Un sistema que contemple el ciclo completo de un proceso comercial que incluyen los
procesos de registro de clientes, pedidos, facturacion, entradas de almacén y reportes,
adaptandose a la cadena de procesos de la mayoria de tipos de micro, pequefias y

medianas empresas.

k) ¢Quién usara la solucion?

Las empresas del sector PyME de nuestro pais.

[) ¢Cuales son los procesos que se utilizan actualmente?
Generalmente procesos manuales, apoyados en aplicativos independientes o en

aplicativos adaptados a otro entorno o pais.

m) ¢ Existen productos alternativos para la solucion requerida?

Si. La integracion y funcionalidad comienza a orientarse a las caracteristicas de los ERP.

n) ¢Qué problemas deberia atacar esta solucion?
Debe mantenerse la integridad del sistema para el acceso confiable y preciso a datos

actualizados. El acceso debe ser amigable, intuitivo y sencillo, con interfaz web.

0) ¢ Qué restricciones existen?

Restricciones de costos y tiempos de desarrollo.

p) ¢Quiénes pueden proporcionarnos la informacion? ; Cémo?
La informacion se obtendra directamente del cliente, mediante el Usuario Lider.

Adicionalmente puede otorgarnos informacion el Jefe de Sistemas

5.1.1.4. Planeamiento de participacion del cliente

La delimitacion de las funciones de los miembros representativos por parte del cliente quedan

establecidos como:

- El representante de la empresa cliente, en este caso el Gerente de Proyectos, sera el
encargado de aprobar el inicio del proyecto y el producto final. Estas aprobaciones la
constituiran las actas de inicio y fin del proyecto.

- El lider usuario, sera quien representara a todos los usuarios posibles del sistema, con la
responsabilidad de aprobar los requisitos y funcionalidades, asi como realizar el
seguimiento del desarrollo del proyecto. Es asimismo el representante de la realizacion de

las pruebas de funcionalidad en cada entregable de fase.
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- El jefe de sistemas, sera quien brinde la informaciéon pertinente en los casos que se
requiera.

- La comunicacién se realizara de forma presencial o remota, en este Ultimo caso sera
mediante emails con copia a los miembros designados del cliente y el equipo de proyecto.
Los acuerdos presenciales quedan establecidos en actas de reunién, elaboradas por el
equipo de proyecto y entregadas al cliente para conformidad, este documento es

versionable.

5.1.2.Recopilacion de requerimientos

En el presente caso de estudio, la recopilacion de requerimientos se ha agrupado segun
maodulos del sistema abarcando una serie de requerimientos que vienen a ser la funcionalidad
del sistema. En el presente dispondremos de informacion directa sobre los requerimientos,
proporcionado por el usuario/cliente. Los siguientes subtitulos describen cuales son los

requerimientos.

5.1.2.1. Caracteristicas requeridas del sistema a implementar

= Se requiere desarrollar un sistema para la gestién comercial, que contemple los procesos
del negocio de las pequefias y medianas empresas (PyME).

= Debe integrar los procesos relacionados con las actividades de compras, ventas,
facturacion; actividades administrativas como registro de agentes de ventas, productos y
pedidos de compra; y las actividades relacionadas a procesos de gerencia como
estadisticas de compras y ventas, reportes.

= Interfaz y arquitectura web.

5.1.2.2. Lista de requerimientos funcionales y no funcionales

A continuacién se muestra la lista de requerimientos funcionales:

Req.
Func. Médulo Requerimiento funcional
R-001 | Configuracion Usuarios

Listar usuarios
Registrar usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario

Empresa
Listar sedes de empresa
Registrar datos de la empresa
Modificar datos de la empresa
Eliminar sedes de la empresa
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Moneda

Listar monedas

Registrar moneda

Modificar moneda

Eliminar moneda

Clientes

Listar clientes

Registrar cliente

Modificar datos del cliente

Eliminar cliente

Agente de ventas

Listar agentes de ventas

Registrar agente de ventas

Modificar datos del agente de ventas

Eliminar agente de ventas

Articulos

Listar articulos

Registrar articulo

Modificar caracteristicas de articulo

Eliminar articulo

Consultar stock

Proveedores

Listar proveedores

Registrar proveedor

Modificar datos de proveedor

Eliminar proveedor

R-002 | Compras Pedidos a proveedores

Listado de pedidos a proveedor

Registrar pedido a proveedor

Modificacion de pedido a proveedor

Eliminacién pedido a proveedor

Emitir reporte de pedidos a proveedor

Ingresos de almacén

Listado de ingresos a almacén

Registrar ingreso a almacén

R-003 |Ventas Pedidos de venta

Listar pedidos de venta

Registrar pedido de venta

Modificar pedido de venta

Eliminar pedido de venta

Emitir reporte de pedido de venta

Facturas de venta

Listar facturas de venta

Realizar factura de venta

Modificar factura de venta

Anular factura de venta

Impresién de factura de venta

R-004 | Consulta de ventas Consultar pedidos de venta

Consulta de pedidos de venta

Emision de reporte de pedidos de ventas

Consultar estadisticas de ventas

Consulta de estadisticas de ventas
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Emision de reporte de estadisticas de ventas

R-005 | Consulta de compras Consultar pedidos de compras

Consulta de pedidos de compra

Emisién de reporte de pedidos de compra

Consultar estadisticas de compras

Consulta de estadisticas de compras

Emisién de reporte de estadisticas de compras

Consultar ingresos a almacén

Consultar ingresos a almacén

Generar reporte de ingresos a almacén

R-006 | Stock y Almacén Consulta de stock

Consultar stock de articulos

Generar reporte de stock de articulos

Traslado de almacén

Traslado de almacén

Generar reporte de traslados entre almacenes

Listado de Inventario

Consultar inventario

Generar reporte de inventario

Tabla 9. Listado de requerimientos funcionales

Req. no Requerimiento no funcional
Func.

RN-001 Rapidez de acceso a la informacién

RN-002 Rapidez de respuesta

RN-003 Intuitivo

RN-004 Facil de usar

Tabla 10. Listado de requerimientos no funcionales

5.1.2.3. Especificacion de requerimientos

Las acciones requieren rapidez. De ser posible implementar atajos para abrir rapidamente
una ventana de otro médulo.

El sistema debe guardar la trazabilidad: debe ser capaz de mostrar informacién antigua,
por ejemplo reimprimir una factura con los datos que un producto tenia en ese entonces.
Debe guardar la informacién de los cambios realizados: qué usuario afadio, elimind o
cambid qué informacion en el sistema.

El acceso a los usuarios a los moédulos debe ser restringido segun el rol.

El sistema puede, en el futuro, crecer en numero de mddulos y funcionalidad. Considerar
esto para la distribuciéon de los elementos de las interfaces.

Las interfaces deben ser intuitivas y de facil navegacion. El usuario no debe perderse.

Si se abre un modulo, el sistema no debe cerrar la ventana anterior.

Usar mensajes de alerta para las acciones de los usuarios.
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5.1.3.Analisis de requerimientos

En el capitulo anterior se hizo referencia a la subjetividad del proceso de analisis de
requerimientos, por lo que no se implementara entregables en esta parte. A cambio se muestra
el documento Vision, que relne buena parte de la informacion obtenida.

Luego se proseguira con la descripcion de los métodos del prototipado en papel y Storyboard

navegacional y recorrido cognitivo.

5.1.3.1. Clasificacién de los usuarios
A continuacién presentamos una aproximacion de los Perfiles de usuario existentes en las
empresas PyMEs. En el sistema, cada rol agrupard la posibilidad de una asignacion

personalizable a una o varias sedes de la empresa, al ser configurable.

Tabla 11. Clasificacion de usuarios

Perfiles de usuario Roles
Gerente comercial Administrador master
Administrador del sistema Administrador
Administrador de area Vendedor

Administrador de sede
Vendedor de area
Vendedor de sede
Etc.

5.1.3.2. Documento Vision

A continuacion se muestra el documento Vision para el sistema a implementar:
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Sistema de Gestion Comercial para PyMES

Vision

Version 1.0

Fecha

Version

Descripcion

Autor

09/06/2010

1.0

Propuesta inicial del documento

Carolina Alanoca
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Sistema de Gestion Comercial para PyMES Version: 1.0
Integracion de Ingenieria de la Usabilidad en el Analisis y Fecha: 09/06/2010
Disefio de un Sistema de Gestion Comercial
Documento Vision

1. INTRODUCCION

1.1 Propédsito

El proposito de este documento es definir el marco de referencia en el que se desarrolla
proyecto, consistente en la especificacion del desarrollo del mismo y las caracteristicas

generales de software del proyecto de Sistema de Gestién comercial orientado a las PyMES.

1.2 Alcance

Este documento versionable definira el sistema a implementar, describiendo en lineas
generales el proyecto de Sistema de Gestion Comercial Integrado orientada a los sectores de
la micro y pequefia empresa (PyMEs) nacionales, con mencién a los procedimientos de
solucion que se va a realizar. La especificacion detallada de como el sistema cubre los
requerimientos se pueden observar en la especificacion de los casos de uso y otros

documentos adicionales.

1.3 Definiciones, acronimos y Abreviaciones

Artefactos: Son los documentos generados durante la creacién del proyecto, que pueden

ser los entregables al cliente/usuario o los generados para el uso del equipo de desarrollo.

PyME: Son las siglas del sector de las Pequefas y Medianas Empresas.

Sistema de gestion comercial integrado: Solucion software que comprende el soporte a las
transacciones comerciales y de gestién de una empresa. Es integrado porque permiten
controlar los diferentes procesos entendiendo que los departamentos de una empresa se

relacionan entre si, posibilitando el compartir la misma informacion.

1.4 Referencias

Software de gestion comercial
- ERP

2. POSICIONAMIENTO

21 Oportunidad de negocio

El sistema se adapta al grueso de empresas del sector PyME nacionales.
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Documento Vision

- El sistema mediante una vista unificada del negocio, contempla el ciclo completo de un
proceso comercial que incluyen los procesos de registro de clientes, pedidos, facturacion,
entradas de almacén y reportes, adaptandose a la cadena de procesos de la mayoria de
negocios.

- La funcionalidad se encuentra dividida en modulos, representando a cada proceso de la
empresa.

- La integridad del sistema asegura el acceso confiable y preciso a datos actualizados
manteniendo un especial énfasis en el acceso amigable, intuitivo y sencillo a los datos e
informacion.

- Desaparecen las barreras geogréficas, ya que el sistema tiene una interfaz web,
posibilitando trabajar desde una computadora conectada a Internet, facilitando asi las

actividades supervision, administracion y especialmente ventas.

2.2 Sentencia que define el problema

El problema de Ausencia de un sistema automatizado de gestién de
las distintas actividades de la empresa, o el uso de
sistemas de apoyo individuales que no centralizan ni
agilizan las mismas.

Ausencia de control adecuado de los procesos de la
empresa.

Imposibilidad de obtener informacién oportuna sobre
las estadisticas que ayuden a la toma de decisiones,
perdiendo valiosas oportunidades para la empresa.
No poder anticiparse apropiadamente al
requerimiento de abastecimiento del stock existente

en el almacén.

afecta a Los clientes de la empresa, a quienes no se les
presta un oportuno servicio.

La empresa y el personal de gerencia

Los administradores

El personal de logistica

El personal de ventas

El personal de almacén

el impacto asociado Inexactitud de la informacion, pérdida de tiempo y del
es control de sus gestiones, retrabajo del personal.
El potencial de crecimiento de la empresa disminuye,

con ello la valorizacién de la empresa.
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Documento Visién

una solucion

adecuada seria

Un sistema de gestion comercial que contemple los
procesos del negocio para las pequenas y medianas
empresas, modular, con soporte a los procesos
gerenciales y administrativos ademés de las
actividades de compras, ventas, facturacion, reportes,
y con los beneficios esperados de acceso via web,
tiempo de respuesta rapida, interfaces sencillas y

amigables.

2.3 Sentencia que define la posicién del producto

Para Gerencia general
Administradores de la empresa
Usuarios de ventas
Personal de almacenes
quienes Administran los procesos y el personal; realizan las

ordenes de compras, ventas y la facturacion.

el nombre del

Sistema de Gestién Comercial para PyMES

producto

que Almacena la informacién necesaria para gestionar
una empresa Yy la dispone a través de sus multiples
modulos mediante una interfaz apropiada.

no como El sistema actual de gestion del negocio.

Nuestro producto

El sistema de gestion comercial es una herramienta
que permite la gestiéon de los procesos del negocio de
las empresas PyME de una forma automatizada,

integrada, modular y amigable de tipo gerencial,

administrativa y actividades propias del negocio.

3. Descripcion de los Participantes en el Proyecto y Usuarios

Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el

proyecto. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan mediante otro

artefacto.

3.1 Clientes

Nombre

Descripcion Responsabilidades
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<Nombre y ap 0> | Representante de la Aprueba el proyecto.

empresa cliente

<Nombre y ap 1> | Lider usuario de la Representa a todos los usuarios posibles
empresa cliente. del sistema.
Aprueba requisitos y funcionalidades.

Realiza el seguimiento del desarrollo del

proyecto.
3.2 Usuarios
Nombre Descripcion Responsabilidades
<Nombre y ap 1> | Lider usuario de la Representa a todos los usuarios posibles
empresa cliente, del sistema.

3.3 Entorno de usuario

El sistema correra sobre un entorno web, utilizando los navegadores Internet Explorer v6 o
superiores, o Mozilla Firefox en cualquiera de sus versiones.
Cada usuario obtendra acceso a los modulos, disponibles mediante el menu, segun su rol de

usuario, los cuales se especificaran desde el modulo de configuracion que ofrece el sistema.

4, DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

4.1 Perspectiva del producto

El sistema de gestién comercial, gracias a su estructura arquitectonica y proceso de desarrollo
formal, tiene un potencial de crecimiento modular y adaptabilizacion a los procesos y
requerimientos individuales de cualquier empresa dada. Este sistema en su adaptacion mas
detallada, posee la capacidad de incluir un CRM; y adicionando el mddulo que contabilidad se

convierte en un ERP basico.

4.2 Resumen de caracteristicas

- Es un sistema modular, con interfaz web.

- Soporta las funciones tipicas de gestién comercial de las PyME.

- La integridad permite que las diferentes areas funcionales tengan toda la informacion

requerida para los procesos de toma de decisiéon de negocio.
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- La usabilidad permite que durante el ingreso o consulta de datos siempre esta disponible la
posibilidad de requerir detalles o navegar hacia la informacién relacionada. Los usuarios
pueden ingresar un nuevo cliente o actualizar la informacién de uno existente al tiempo de
ingresar una orden, sin abandonar la ventana original.

- El sistema soporta seguridad de datos y de funciones. La seguridad de funciones esta

basada en roles de usuario y controles de acceso a ventanas, reportes y procesos.

4.3 Modulos que conforman el sistema

El sistema conforma los siguientes médulos:

Modulo principal Modulo
Configuracion Usuarios

Empresa

Moneda

Clientes

Agente de ventas

Articulos

Proveedores
Compras Pedidos a proveedores

Ingresos de almacén
Ventas Pedidos de venta

Facturas de Venta
Consulta de Consulta de pedidos de ventas
Ventas Estadisticas de ventas
Consulta de Consulta de pedidos de compra
Compras Estadisticas de compras

Consulta de entradas a almacén
Stock y Almacén Consulta de stocks

Traslado de almacén

Listado de Inventarios

5. RESTRICCIONES

El sistema no incluye funciones de Contabilidad.

El sistema puede interactuar indirectamente con otros aplicativos través del navegador web.

Los reportes generados tienen el formato pdf.

Se asume que el usuario es el responsable del ingreso de la data, el sistema ofrece los

controles necesarios para los datos permitidos, pero no la veracidad de su contenido.
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5.1.3.3. Prototipado en papel y storyboard navegacional

Los siguientes prototipos son el resultado de numerosos cambios y refinamiento sobre el
comportamiento general del sistema: bajo la premisa basica del disefio ‘menos es mas’ agrupa
la disposicion rapida, simple y con elementos a la mano de las numerosas acciones que el
usuario debe ser capaz de realizar. En el ANEXO 3 se describen valiosas recomendaciones
para el disefio de paginas, contenido y estructura de aplicativos software. Los prototipos aqui
presentados corresponden a la implementacién en mayor medida formal y asistida mediante
una herramienta gréafica, de los inicialmente realizados a mano alzada, donde el tiempo

invertido es practicamente cero, siendo la ventaja principal la rapidez de elaboracion.

Area del navegador

Logo

modulol =\ modulo2 =% 4————— Pestafias
Barra de herramientas

Inf. de usuario

= Modulos
modulot
modulo2 . o
modula3 Listado principal

= =

= Pagina[d] de 1 =

Figura 18. Prototipo de la disposicion de areas del entorno de trabajo

Area del navegador

Logo

. modulog =
Inf. de usuario

Barra de herramientas

= Modulos
Fmdum Campot [ ] Campo2[ |

modulo2

modulo3 Campod [ | Campod [ poonesde

Campos [ | & biisqueda
Campo6 | [ T ]vataic
Campo7

Figura 19. Prototipo de interfaz mostrando sélo datos
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Area del navegador

Logo
[s 03
Inf. de usuario modulo3 x ,
Barra de herramientas
E Modulos Criterios de bisqueda
modulo Campol [ ] Campo2 [ ]
modulo2
modulo3 Campo3 l:l CE”“FU4|:|
Resultados

=

<]
= Pagina[d]de =

Figura 20. Prototipo de interfaz con criterios de busqueda y resultado

Muevo S
Barra de herramientas

Campot [ ] Campo2[ ]
campo3 [ ] Campot[ ]
campos ] campos ]

Campn.’-’| [ 1]

Figura 21. Prototipo de ventana emergente simple de ingreso y ediciéon de datos

Muevo E
pestafiai pestafia?
Barra de herramientas

Campol [ ] Campo2 [ ]

Campod [ 1] Campod [ ]
Campos [ ]

Campob
Campo7

Figura 22. Prototipo de ventana emergente con pestafas
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Area del navegador
Logo
R DT
i R A hnte
Arficulos [ArticuloT] = »
Guardar cambios? Bl Modulos Conew | Fiowsdorsa: | 7Sk
-modulo2
modiios
e & < Pagina [T de 1 > T
Area del navegador Area del navegador,
Logo r »| Logo
tra los datos
At = Ehves > ToduleT X\, moduiez ¥
e g Nuevo Editar Eliminar R Rarra da haranfiantae
- : Hricuios (ot >
Sredes [F101 tombre T Goae Bioaulos e
Ariculos =——{—4pE  Atticulol 00001 modulo1 2 =
modulo2 2 0 Aticulo2 00002 modulo2 Suardar _ Limpiar - LT
i (= %0005 modiios H
Campot [ ]  Campo2[ ] Seleccions
[ Notbfe ™ Tipo—Tamafi |
i e i ! — e P
Campos ] “ - I
Campes | oamm >
Campo7
B E| HE [7]
< Pagina[Tde1 > e | Nombe [ [ e
Area del navegador
Eliminar Logo
Confirma la eliminacion? Infde usuario T T hi P ———
- Afios pricaon ¢
[ ][] >
[ Fcepar ][ Concela ] Bl Hodulos General | _Provesdores . Stock
modulot # Nombre Direccién .
moduio?
moduios
[ seaurce oo
< Pagina [(T]de 1 > I=|

Figura 23. Storyboard Navegacional para el médulo Articulos

5.1.3.4. Recorrido cognitivo

En esta parte se comentara la forma en la que evaluaremos los prototipos, ya que el recorrido

cognitivo trata, como su nombre lo refiere, a un proceso mental.

a) Preparacion para el recorrido:

I.

ii.

i

Se identifican los usuarios.
Los tipos de usuarios (roles) del sistema son: Administrador (el cual es a su vez
configurable), Administrador master y agente de ventas. Para cada uno se realizara el

recorrido cognitivo.

Se prepara el prototipo a utilizar para la evaluacién, no siendo preciso que sea
completo ni detallado.

En la seccidn anterior tenemos los prototipos base o generales que utilizara el sistema,
en donde tanto la presentacion como la funcionalidad son comunes a todos los
modulos, lo que facilita la preparacién de cada prototipo. Debido a su nimero, y a fin
de evitar la redundancia de elementos en el presente trabajo, delegaremos su vista a

las secciones del item 5.2.3 Elaboracion de Casos de Uso.
Se enumeran las tareas concretas a desarrollar.

1) Recorrido de acciones de configuracion para los  moddulos

Usuarios/Clientes/Agente de ventas/Articulos/Proveedores.
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2)

3)
4)

8)

9)

Recorrido del flujo basico de una compra, a través de los mdédulos Pedidos a
Proveedores/ Ingreso a almacén

Determinar los flujos alternos de una compra.

Recorrido del flujo basico de una venta, a través de los médulos Pedidos de
venta/ Facturas de venta.

Determinar los flujos alternos de una venta.

Acciones de consulta para ventas, a través de los médulos Consulta de
pedidos de venta/ Consulta de estadisticas de venta.

Acciones de consulta para compras, a través de los modulos de Consulta de
pedidos de compra/ Consulta de Ingresos a almacén.

Acciones de consulta para stock y almacén, a través de los moédulos de
Consulta de Stock/ Traslado de almacén/ Inventario.

Para cada tipo de usuario, determinar las posibilidades y limitaciones

funcionales que ofrece el sistema.

10) De las limitaciones funcionales determinar las formas posibles de

solucionarlas.

iv. Para cada tarea repasar todas las acciones necesarias para completar la tarea con el

prototipo descrito.

Del repaso de acciones tendremos en cuenta qué acciones requieren un cambio en la

funcionalidad propuesta.

b) Recorrido de acciones

Este corresponde a los puntos a tomar en cuenta al realizar el paso iv, al contestar las

siguientes preguntas:

V. ¢ Son adecuadas las acciones disponibles de acuerdo a la experiencia y al

conocimiento del usuario?

Vi. ¢ Percibiran los usuarios que esta disponible la accién correcta?

Vii. Una vez encontrada la accién en la interfaz, ;asociaran estos usuarios la accién

correcta al efecto que se alcanzara?

viii. Una vez realizada la accién, ;recordaran los usuarios los pasos para efectuarlo?.

e) Documentar los resultados (en caso de presentarse un documento formal):

En el presente proyecto no se realizara la documentacion formal de estos resultados.
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La estimacion de horas invertidas permite el calculo del personal requerido. Asi, se ha

identificado las siguientes necesidades de personal:

Tabla 13. Personal requerido

Rol Cantidad
Gerente de Operaciones 1
Jefe de proyecto 1
Analistas 2
Desarrolladores 4
Tester 2
Total | 10
5.1.4.2. Plan del proyecto
El plan de proyecto se ilustra en la siguiente figura:
Sistema de Gestion
Comercial para
PyMES
| ' | |
0. Gestion L1 Requerimientos I 2. Analisis de 3. Diseiio

requerimientos

0.1 Estimacion
tamaiio proy.

— inicial de

1.1 Recopilacion

requerimientos

2.1 Recorrido
cognitive

| 4. Codificacidn I

| 5. Pruebas I

3.1 Modelado
Entidad-Relacion

4.1 Codificacion y
— pruehas
individuales

5.1 Plan de
pruehas

—| 0.2 Plan del proy. I
—| 0.3 Cronograma I

de requerimientos

2.2 Magramas de
actividades

—i 0.4 ldentif. riesgos I

1.3 Documento
Vision

2.3 Escenarios

1.4 Bosquejo inicial

Casos de Uso

2.4 Elaboracion
Casos de Uso

2.5 Definicion de
estilos

3.2 Diseiio de la
arquitectura

4.2 Integracion y
pruebas de
funcionamiento
integradas

4.3 Correcciones

5.2 Testeo e
informe de
pruebas

Figura 24. Estructura del plan de proyecto
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5.1.4.3. Cronograma del proyecto

a

® NG RON

ARIALFA]

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Sistema de Gestion Comercial PyMEs 138,75 dias vie 25/06/10 mié 05/01/11
Inicio 37,25 dias vie 25/06/10 mar 17/08/10
Requerimientos 10 dias vie 25/06/10 vie 09/07110
Descripcion del sistema a desarrollar 1 dia vie 25/06/10 lun 28/06/10 24
Identificar y listar requerimientos funcionales 2 dias lun 28/06/10 mié 30/06/10 4
Identificar y listar requerimientos no funcionales 0,25 dias lun 28/06/10 lun 28/06/10 4
Identificar los actores del sistema 0,5 dias mié 30/06/10 mié 30/06/10 5
Entrevistas para elicitacién de requerimientos 7 dias mié 30/06/10 vie 09/07/10 5
Analisis y disefio 17 dias vie 09/07110 mar 03/08/10
Analisis de requerimientos 4 dias vie 09/07/10 jue 15/07/10 8
Identificacién de casos de uso 2 dias jue 15/07/10 lun 19/07/10 10
Prototipado inicial 2,5 dias lun 19/07/10 mié 21/07/10 11
Elaboracién de documento de estandares del sistema 3 dias mié 21/07/10 lun 26/07/10 12
Elaboracién de Caso de Uso RQ-05 2 dias lun 26/07/10 mié 28/07/10 13
Elaboracién de Caso de Uso RQ-02 2 dias lun 26/07/10 mié 28/07/10 13
Elaboracién de Caso de Uso RQ-03 2 dias lun 26/07/10 mié 28/07/10 13
Disefio y elaboracion de diagrama entidad-relacion 6 dias lun 19/07/10 mar 27/07/10 11
Elaboracién del diccionario de datos 4 dias mar 27/07/10 lun 02/08/10 17
Disefio y elaboracion del diagrama de clases 1 dia lun 02/08/10 mar 03/08/10 18
Implementacion 10 dias mar 03/08/10 mar 17/08/10
Preparacion del entorno de trabajo 3 dias mar 03/08/10 vie 06/08/10 19
Codificacion preliminar prueba-error 7 dias vie 06/08/10 mar 17/08/10 21
Gestién y planeamiento 19,25 dias vie 25/06/10 jue 22/07/10
Reunion inicial de representantes con cliente 0,25 dias vie 25/06/10 vie 25/06/10
Elaboracion del acta de inicio 0,75 dias vie 25/06/10 vie 25/06/10 24
Elaboracion del documento Vision 1,5 dias vie 25/06/10 lun 28/06/10 24
Elaboracién de cronograma 1 dia lun 19/07/10 mar 20/07/10 11
Elaboracién del plan de proyecto 2 dias mar 20/07/10 jue 22/07/10 27
Elaboracién de la matriz de riesgos 1 dia jue 15/07/10 vie 16/07/10 10
Elaboracién de actas de reunion 5 dias vie 25/06/10 vie 02/07/10 24
Elaboracién 86,25 dias vie 25/06/10 lun 25/10/10
Requerimientos 5 dias vie 25/06/10 jue 01/07/10
Entrevistas para elicitacién de requerimientos 5 dias vie 25/06/10 jue 01/07/10
Actualizacion de listado de requerimientos funcionales 0,75 dias mié 30/06/10 mié 30/06/10 5
Actualizacion de listado de requerimientos no funcionales 0,25 dias lun 28/06/10 lun 28/06/10 6
Analisis y disefio 49 dias mar 27/07110 lun 04110110
Actualizacion de casos de uso 2 dias mar 17/08/10 jue 19/08/10 22
Elaboracion de Caso de Uso RQ-04 3,5 dias jue 19/08/10 mar 24/08/10 37
Elaboracion de Caso de Uso RQ-06 3,5 dias mar 24/08/10 lun 30/08/10 38
Elaboracion de Caso de Uso RQ-01 3,5 dias lun 30/08/10 jue 02/09/10 39
Elaboracion de Caso de Uso RQ-07 3,5 dias jue 02/09/10 mié 08/09/10 40
Elaboracion de Caso de Uso RQ-08 3 dias mié 08/09/10 lun 13/09/10 41
Elaboracion de Caso de Uso RQ-09 3,5 dias lun 13/09/10 jue 16/09/10 42
Elaboracion de Caso de Uso RQ-10 3 dias jue 16/09/10 mar 21/09/10 43
Elaboracion de Caso de Uso RQ-11 3 dias mar 21/09/10 vie 24/09/10 44
Elaboracion de Caso de Uso RQ-12 3 dias vie 24/09/10 mié 29/09/10 45
Elaboracién de Caso de Uso RQ-18 2,5 dias mié 29/09/10 lun 04/10/10 46
Revision y actualizacién del diagrama entidad-relacion 2 dias mar 27/07/10 jue 29/07/10 17
Actualizacién del diccionario de datos 1 dia lun 02/08/10 mar 03/08/10 18
Revision y actualizacion del diagrama de clases 1,5 dias mar 03/08/10 mié 04/08/10 19
Implementacion 62,5 dias mié 28/07/110 lun 25/10/10
Codificacion del RQ-05 5 dias mié 28/07/10 mié 04/08/10 14
Codificacién del RQ-02 5 dias mié 28/07/10 mié 04/08/10 15
Codificacién del RQ-03 5 dias mié 28/07/10 mié 04/08/10 16
Codificacion del RQ-04 5 dias mar 24/08/10 mar 31/08/10 38
Codificacién del RQ-06 5 dias lun 30/08/10 lun 06/09/10 39
Codificacién del RQ-01 6 dias jue 02/09/10 vie 10/09/10 40
Codificacién del RQ-18 6 dias lun 04/10/10 mar 12/10/10 47
Correccion de errores de codificacion 9 dias mar 12/10/10 lun 25/10/10 58
Pruebas 9,5 dias vie 10/09/10 vie 24/09/10
Preparacion de las pruebas de funcionalidad 2,5 dias vie 10/09/10 mié 15/09/10 57
Pruebas de funcionalidad 6 dias mié 15/09/10 jue 23/09/10 61
Preparacién de informe de resultados de pruebas 1 dia jue 23/09/10 vie 24/09/10 62
Gestion 10 dias vie 25/06/10 jue 08/07/10
Actualizacion de documentacion de fase inicio 5 dias vie 25/06/10 jue 01/07110
Reuniones de avance de proyecto 4 dias vie 25/06/10 mié 30/06/10
Elaboracién de informes de avance 6 dias vie 25/06/10 vie 02/07/10
Elaboracién de actas de reunién 10 dias vie 25/06/10 jue 08/07/10
Entrega de entregables de hito 0 dias vie 25/06/10 vie 25/06/10
Andlisis de los resultados de la revision del cliente 3 dias vie 25/06/10 mar 29/06/10
Construccion 124,25 dias vie 25/06/10 jue 16/12/10
Requerimientos 5 dias vie 25/06/10 jue 01/07110
Entrevistas para elicitacion de requerimientos 5 dias vie 25/06/10 jue 01/07/10
Actualizacion de listado de requerimientos funcionales y no ful 2 dias vie 25/06/10 lun 28/06/10

Figura 25. Cronograma
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76

77
78

79
80
81

82
83
84

85
86
87

88
89

90
91
92

93
94
95

96
97
98

99
100

101
102
103

104
105
106

107
108
109

110
111

112

113
114

115
116
117

118
119
120

121
122

123
124

125
126

127
128

129
130

131

Nombre de tarea

Analisis y disefio
Revisar y actualizar casos de uso
Elaboracién de Caso de Uso RQ-13
Elaboracion de Caso de Uso RQ-14
Elaboracion de Caso de Uso RQ-15
Elaboracién de Caso de Uso RQ-16
Elaboracion de Caso de Uso RQ-17
Elaboracion de Caso de Uso RQ-19
Implementacién
Codificacion del RQ-07
Codificacién del RQ-08
Codificacion del RQ-09
Codificacion del RQ-10
Codificacién del RQ-11
Codificacion del RQ-12
Codificacion del RQ-13
Codificacién del RQ-14
Correccion de errores de codificacion
Pruebas
Preparacién de las pruebas de funcionalidad
Pruebas de funcionalidad
Preparacion de informe de resultados de pruebas
Gestidn
Actualizacion de documentacion de fase inicio
Reuniones de avance de proyecto
Elaboracion de informes de avance
Elaboracion de actas de reunién
Entrega de entregables de hito
Analisis de los resultados de la revision del cliente
Transicion
Requerimientos
Entrevistas para elicitacion de requerimientos
Actualizar lista de requerimientos
Andlisis y disefio
Revisar y actualizar casos de uso
Revisar y actualizar diagramas
Revisar y actualizar el diccionario de datos
Implementacion
Codificacién del RQ-15
Codificacion del RQ-16
Codificacién del RQ-17
Codificacién del RQ-19
Correccién de errores de codificacion
Elaboracion de manual de uso
Elaboracién de manual del sistema
Pruebas
Preparacién de las pruebas de funcionalidad
Pruebas de funcionalidad
Preparacion de informe de resultados de pruebas
Despliegue
Disposicién de documentos entregables
Empaquetado de software
Gestion
Entrega de entregables para revision
Andlisis de los resultados de la revision del cliente
Reunién de cierre de proyecto
Elaboracion de acta de cierre

Duracion

88,25 dias
12 dias
4,5 dias

3 dias
4,5 dias
4,5 dias

3 dias

3 dias

31,5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias
3,5 dias
10 dias
2,5 dias

6 dias
1,5 dias

39,5 dias

8 dias

7 dias
10 dias

8 dias

0 dias

2 dias

138,75 dias
0,75 dias
0,75 dias
0,5 dias
3,5 dias
3,5 dias

2 dias
1,5 dias
52 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias
13 dias
14 dias
7,5 dias
2,5 dias

4 dias

1 dia

3 dias

3 dias

2 dias
1,5 dias

O dias
1,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

Comienzo

vie 25/06/10
vie 25/06/10
mié 29/09/10
mié 06/10/10
lun 11/10/10
vie 15/10/10
vie 22/10/10
vie 25/06/10
mié 08/09/10
mié 08/09/10
lun 13/09/10
jue 16/09/10
mar 21/09/10
vie 24/09/10
mié 29/09/10
mié 06/10/10
lun 11/10/10
lun 18/10/10
lun 18/10110
lun 18/10/10
mié 20/10/10
jue 28/10/10
jue 21/10/10
lun 01/11/10
jue 11711110
lun 22/11/10
lun 06/12/10
jue 21/10/10
jue 21710110
vie 25/06110
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
lun 25/10/10
lun 25/10/10
lun 01/11/10
lun 08/11/10
lun 15/11/10
lun 22/11/10
lun 29/11/10
jue 16/12/10
lun 29/11/10
lun 29/11/10
jue 02/12110
mié 08/12/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06110
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10

Figura 26. Cronograma (continuacién)
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Fin

mié 27/10/10
lun 12/07/10
mié 06/10/10
lun 11/10/10
vie 15/10/10
vie 22/10/10
mié 27/10/10
mar 29/06/10
jue 2111010
mié 15/09/10
lun 20/09/10
jue 23/09/10
mar 28/09/10
vie 01/10/10
mié 06/10/10
mié 13/10/10
lun 18/10/10
jue 21/10/10
lun 01/11110
mié 20/10/10
jue 28/10/10
lun 01/11/10
jue 16/12/10
jue 11/11/10
lun 22/11/10
lun 06/12/10
jue 16/12/10
jue 21/10/10
lun 25/10/10
mié 05/01/11
vie 25/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10
mié 30/06/10
mié 30/06/10
lun 28/06/10
lun 28/06/10
mié 05/01/11
lun 01/11/10
lun 08/11/10
lun 15/11/10
lun 22/11/10
lun 29/11/10
jue 16/12/10
mié 05/01/11
jue 09/12/10
jue 02/12/10
mié 08/12/10
jue 09/12/10
mar 29/06/10
mar 29/06/10
lun 28/06/10
lun 28/06/10
vie 25/06/10
lun 28/06/10
vie 25/06/10
vie 25/06/10

Predecesoras

103
113
114
115
116
117
118

17
121
122



5.1.4.4. Identificacién de riesgos

N° Riesgos Prob. Im- Plan de prevencion del Estrategia de mitigacion

pacto riesgo

1 Fecha de Alto Medio | La gestion del proyecto debe Reuniones de coordinacion
entrega asumir un compromiso de y avance.
ajustada entregas puntuales por cada Incorporacion de personal al

hito a fin de no atrasar equipo de proyecto.
demasiado el proyecto.

El cronograma debe incluir una

holgura en los tiempos

estimados.

2 Retraso en el Alto Medio | Establecer reuniones de control | Reprogramar actividades y
cronograma de de actividades. establecer prioridades.
entrega

3 Cambios en los | Bajo Medio | Los requerimientos deben Los cambios posteriores
requisitos y/o el validarse con el cliente. requeriran ajustes del
alcance del Planeamiento de estrategias de | cronograma, el que sera
proyecto gestion de cambios. evaluado en reuniones con

el cliente y concretado en
actas de reunion.

4 Personal Bajo Alto El personal que integra el Capacitar al personal.
inexperto en el equipo de proyecto debe ser
equipo de evaluado previamente.
desarrollo

5 Muchos Medio | Bajo Mantener la documentacién del | Realizar reuniones de
cambios en el proyecto simple, concisa y capacitacion.
personal del actual.
equipo de
proyecto

6 Falta de Bajo Medio | Pruebas de seleccion de Designar un tiempo previo
experiencia en personal. de investigacion, anterior al
la tecnologia a inicio de las actividades
implementar. planteadas en el

cronograma.

7 Requerimiento | Bajo Medio | Definicion de los Reunién del equipo para
s técnicos no requerimientos en la determinar los alcances
contemplados documentacion inicial del técnicos, costos y tiempos e

proyecto. implantacion.
Revisar el impacto en el
proyecto.
Actualizar la
documentacién.

8 Falta de Bajo Medio | Establecimiento de reglas y Cambio de personal.
compromiso plazos de entrega. Estrategias
del equipo de de comunicacion.
proyecto.

Tabla 14. Tabla de identificacién y manejo de riesgos del proyecto
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5.2. Fase de Elaboracion

5.2.1.Diseio de la arquitectura

5.2.1.1. Diseiio de la arquitectura general del sistema

Arquitectura general de la aplicacién

- Plataforma Tecnoldgica

Servidor de aplicaciones y web

Componente de B
- Controlador Presentacién
Detalle

¢ Plataforma tecnoldgica: 9
JDK 1.5

Servidor de aplicaciones: @ @
Fedora 7

1ir

/

Servidor de Base de datos:

Plataforma tecnolégica

Portal
Postgres 8.2 .
Componente de conexion: II II II II
JDBC
Controlador:
8 &8 8
= Esmmmmmty |2 e
Pjgspentacién: Estacién de trabajo Estacion de trabajo Estacién de trabajo Fopall
. /
Figura 27. Arquitectura del sistema
5.2.1.2.

Software de desarrollo

Windows XP SP2 Espanol

Office 2003

Eclipse 3.2.1

Base de datos Postgres 8.2

Internet Explorer 6 SP2

FireFox

JDK 1.5.15

Software del Servidor

Fedora Core 7

JDK 1.5

JBOSS 4.2.2

DB Postgres 8.2.6
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5.2.1.3. Elaboracién del diagrama de Entidad-Relacién

A continuacién se muestra los diagramas elaborados con la herramienta DBDesigner4:

COC O o=

Lo o

© © O

< O

ede

CC Ol

C OO0

fax:

url:

C O OO0

acti

C OO0

almacen v

S w—

sede_id: INTEGER
almacen_id: INTEGER (FK)
moneda_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

nombre : VARCHAR
descripcion: VARCHAR
logo: VARCHAR

direccion: VARCHAR

pais: VARCHAR

telefonol: VARCHAR
telefono2: INTEGER

: VARCHAR

email: VARCHAR

fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR

almacen_id: INTEGER
codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
pais: VARCHAR
direccion: VARCHAR
telefonol: VARCHAR
telefono2: VARCHAR
fax: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR

articulo

ﬁ articulo_id: INTEGER

ﬁ impuesto_id: INTEGER (FK)
‘? sede_id: INTEGER (FK)

1+ codigo: VARCHAR

{3 nombre: VARCHAR

Py { descripcion: VARCHAR

& largo: INTEGER

fecha_mod: DATETIME e & ancho: INTEGER

autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

v

& altura: VARCHAR
& Ppeso: VARCHAR

& fecha_cre: DATETIME
¢ autor_cre: VARCHAR

¢ fecha_mod: DATETIME
¢ autor_mod: VARCHAR
& activo: BOOL

VARCHAR

ivo: BOOL

imy
@
Q@
<
@

t

puesto -
impuesto_id: INTEGER
codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME —
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

e —

proveedor

ﬁ proveedor_id: INTEGER

ﬁ sede_id: INTEGER (FK)

@ banco_id: INTEGER (FK)

¢y codigo: VARCHAR

¢ nombre: VARCHAR

¢ apelido_paterno: VARCHAR
¢y apellido_materno: VARCHAR
¢y descripcion: VARCHAR

¢ ruc: VARCHAR

{3 pais: VARCHAR

¢y direccion: VARCHAR

¢ ciudad: VARCHAR

¢ codigo_postal: INTEGER

¢ telefonol: VARCHAR

¢ telefono2: VARCHAR

& fax: VARCHAR

{ email: VARCHAR

¢y url: VARCHAR

¢ cuenta_bancaria: VARCHAR
¢ fecha_cre: DATETIME

¢y autor_cre: VARCHAR

¢ fecha_mod: DATETIME

¢ autor_mod: VARCHAR

¢ activo: BOOL

agente de venta -
@ agente_de_venta_id: INTEGER

§ sede_id: INTEGER (FK)

§@ comision_id: INTEGER (FK)

codigo: VARCHAR

nombres: VARCHAR
apellido_paterno: VARCHAR
apellido_materno: VARCHAR

Lo o

comision
f,’ comision_id: INTEGER
+Y codigo: VARCHAR
¢ porcentaje: INTEGER
@ fecha_cre: DATETIME

& descripcion: VARCHAR & autor cre: VARCHAR
& direccion: VARCHAR ) fecha_mod: DATETIHE
G pas : VARCHAR ¢ autor_mod: VARCHAR
& telefono: VARCHAR o actvor 800L
& telefono2: VARCHAR
& fax: VARCHAR
& email: VARCHAR moneda
& fecha_ingreso: DATE @ moneda_id: INTEGER
& fecha_cese: DATE & codigo: VARCHAR
¢ fecha_cre: DATETIME ¢ nombre: VARCHAR
& autor_cre: VARCHAR & simbolo: VARCHAR
& fecha_mod: DATETIME ¢ cant decimal: INTEGER
& autor_mod: VARCHAR ¢ tipo_cambio: VARCHAR
& activo: BOOL & fecha_cre: DATETIME
¢ autor_cre: VARCHAR
[ ¢ fecha_mod: DATETIME
¢ autor_mod: VARCHAR
LI 7 activo: BOOL
@ banco_id: INTEGER
& codigo: VARCHAR
¢ nombre: VARCHAR cliente
¢ descripcion: VARCHAR @ cliente_id: INTEGER
¢ pais: VARCHAR & codigo: VARCHAR
@ ¢ direccion: VARCHAR ¢ nombres: INTEGER
¢ ciudad: VARCHAR & apelido_patero: VARCHAR
¢ codigo_postal: INTEGER ¢ apelido_materno: VARCHAR
¢ fecha_cre: DATETIME & ruc: INTEGER
¢ autor_cre: VARCHAR ¢ descripcion: VARCHAR
¢ fecha_mod: DATETIME ¢y direccion: VARCHAR
¢ autor_mod: VARCHAR ¢ pais: VARCHAR
& activo: BOOL ¢ telefonol: VARCHAR
& telefono2: VARCHAR
¢ fax: VARCHAR
porcentzje_impuesto X ¢ email: VARCHAR
@ Pporcentaje_impuesto_id: INTEGER & ur VARGHAR
@ impuesto_id: INTEGER (FK) & fech_cre: DATETIME
¢ fecha_inicio_aplicacion: DATE & autor_cre: VARCHAR
o porcentaje: INTEGER ¢ fecha_mod: DATETIME
@ fecha_cre: DATETIME ¢ autor_mod: VARCHAR
¢ autor_cre: VARCHAR & activo: BOOL
& fecha_mod: DATETIME
¢ autor_mod: VARCHAR
¢ activo: BOOL

Figura 28. Diagrama ER - Configuraciéon
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articulo

articulo_id: INTEGER
impuesto_id: INTEGER (FK)
sede_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
descripcion: VARCHAR
largo: INTEGER
ancho: INTEGER
altura: VARCHAR

peso: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

COCOOLOOCOCOCC O ORI

articulo_lote

]? articulo_lote_id: INTEGER
articulo_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

Ll

fecha_ingreso: DATETIME
fecha_produccion: DATE

proveedor

proveedor_id: INTEGER
sede_id: INTEGER (FK})
banco_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

nombre: VARCHAR
apellido_paterno: VARCHAR
apellido_materno: VARCHAR
descripcion: VARCHAR

ruc: VARCHAR

pais: VARCHAR

direccion: VARCHAR

linea_pedido_compra

linea_pedido_compra_id: INTEGER
pedido_compra_id: INTEGER (FK)
articulo_id: INTEGER (FK)
articulo: VARCHAR

codigo : VARCHAR

cantidad: INTEGER

precio: INTEGER

precio_total: INTEGER

fecha_cre: DATETIME

autor_cre: VARCHAR

fecha_mod: DATETIME
autor_mod: YARCHAR

activo: BOOL

CO O 000 00O 0=

ciudad: VARCHAR
codigo_postal: INTEGER
telefonol: VARCHAR
telefono2: VARCHAR
fax: VARCHAR

email: VARCHAR

COQCOCOCO0CO0COOCOC 0000 0=

url: VARCHAR
cuenta_bancaria: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_tmod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

©C ©C O C OO

fecha_vencimiento: DATE
fecha_cre : DATETIME
autor_cre: YARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: DATETIME
activo; BOOL

C OO0 000000

precio_de_proveedor
]} precio_de_proveedor_id: INTEGER
7 articulo_id: INTEGER {FK)
- g proveedor_id: INTEGER (FK)
{ cantidad: INTEGER
precio: VARCHAR

descuento: VARCHAR

Q
¢y fecha_cre: DATETIME

hg {3 autor_cre: VARCHAR
o) fecha_mod: DATETIME
{ autor_mod: VARCHAR
{y activo: BOOL

banco v
banco_id: INTEGER

codigo: VARCHAR

nombre: VARCHAR

descripcion: YARCHAR

sede

—

pedido_compra

‘? pedido_compra_id: INTEGER
~L'2 sede_id: INTEGER (FK)

\L? proveedor_id: INTEGER (FK)
{p codigo: VARCHAR

{y fecha_pedido: DATE

{y observaciones: VARCHAR
oY tipo_de_cambio: INTEGER
¢y moneda: VARCHAR

oY fecha_cre: DATETIME

¢y autor_cre: VARCHAR

oY fecha_mod: DATETIME

oY autor_mod: VARCHAR

¢y activo: BOOL

T? sede_id: INTEGER

P almacen_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

nombre : YARCHAR
descripcion: VARCHAR
logo: VARCHAR

direccion: VARCHAR

pais: VARCHAR

telefonol: VARCHAR

|

telefono2: INTEGER
fax: VARCHAR

email: VARCHAR

url: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: YARCHAR
fecha_mod: DATETIME

autor_mod: VARCHAR

COCOLCOOLCOCOCOCOCOOOCOCO O

activo: BOOL

pais: VARCHAR
direccion: VARCHAR

ciudad: VARCHAR
codigo_postal: INTEGER
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

COOCOCOCOC OO0 000

moneda -
moneda_id: INTEGER
codigo: VARCHAR
nombre: YARCHAR
simbolo: VARCHAR
cant_decimal: INTEGER
tipo_cambio: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

COQCOCO0C 0000 e

Figura 29. Diagrama ER - Compras
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sede -
§ sede_id: INTEGER agente de venta
§ almacen_id: INTEGER (FK) - @ agente de_venta_id: INTEGER
& codigo: VARCHAR PorcontEeTpUeSt) @ sede_id: INTEGER (FK) comsion
F taje_impuesto_id: INTEGER jsion_id:
& nombre : VARCHAR @ poreen I:Irzzl-]:G; . @ comiion_id: INTEGER (F) § comision_id: INTEGER
o [ impuesto_id: codigo: VARCHAR
¢ descripcion: VARCHAR i | Mas® ¢ codigo: VARCHAR @ o
¢ fecha_inicio_aplicacion: ¢ porcentaje: INTEGER
¢ logo: VARCHAR e: INTEGER ¢ nombres: VARCHAR @ !
o & porcentaje: & fecha_cre: DATETIME
¢ direccion: VARCHAR techa. cre: DATETINE & apelido_paterno: VARCHAR ® e
- { fecha cre: *y autor_cre: VARCHAR
& pais: VARCHAR o s VARCHAR & apelido_materno: VARCHAR 9
) & autor_cre: 5 fecha_mod: DATETIME
G telefonol: VARCHAR eche mod: DATENTHE & descripcion: VARCHAR °
. : ¢ fecha_mod: ¢ autor_mod: VARCHAR
@ telefono2: INTEGER o mod: VARCHAR & direccion: VARCHAR @
- & autor_mod: ¢ activo: BOOL
¢ fax: VARCHAR e 5001 & pais : VARCHAR hd
activo:
¢ email: VARCHAR ° & telefono: VARCHAR
& url: VARCHAR [ @ & telefono2: VARCHAR
®
¢ fecha_cre: DATETIME Py ¢ fax: VARCHAR
& autor_cre: VARCHAR impuesto & email: VARCHAR factura_venta
¢ fecha_mod: DATETIME @ impuesto_id: INTEGER & fecha_ingreso: DATE @ factura_venta_id: INTEGER
& autor_mod: VARCHAR & codigo: VARCHAR & fecha cese: DATE @ moneda_id: INTEGER (FK)
¢ activo: BOOL ¢ nombre: VARCHAR & fecha_cre: DATETIME @ pedido_venta_id: INTEGER (FK)
& fecha_cre: DATETIME & autor_cre: VARCHAR @ impuesto_id: INTEGER (FK)
¢ autor_cre: VARCHAR & fecha_mod: DATETIME ¢ codigo: INTEGER
¢ fecha_mod: DATETIME & autor_mod: VARCHAR ¢ fecha: DATE
& autor_mod: VARCHAR & activo: BOOL ¢ descuento: VARCHAR
almacen -
& activo: BOOL ¢ total_factura: VARCHAR
§ almacen_id: INTEGER
¢ fecha_cre: DATETIME
& codigo: VARCHAR °
® . autor_cre: VARCHAR
& nombre: VARCHAR |
\—. & fecha_mod: DATETIME
& pais: VARCHAR edido_venta
G W PECRORVEN ¢ autor_mod: VARCHAR
¢ direccion: VARCHAR @ pedido_venta_id: INTEGER o = o activo: BOOL
¢ telefonol: VARCHAR @ cliente_id: INTEGER (F) @ moneda_id: INTEGER & revisad: BooL
& telefono2: VARCHAR @ sede id: INTEGER (FK) & codigo: VARCHAR
& fax: VARCHAR @ impuesto_id: INTEGER (FK) & nombre: VARCHAR e
& fecha_cre: DATETIME @ moneda_id: INTEGER (FK) & simbolo; VARCHAR
& autor_cre: VARCHAR ¢ codigo: INTEGER ¢ cant decimal: INTEGER cliente
¢ fecha_mod: DATETIME ¢y fecha: DATE g & tipo_cambio: VARCHAR @ cliente_id: INTEGER
¢y autor_mod: VARCHAR ¢ tipo_cambio: VARCHAR ¢ fecha_cre: DATETIME ¢ codigo: VARCHAR
¢ activo: BOOL ¢ fecha_cre: DATETIME ¢ autor_cre: VARCHAR ¢ nombres: INTEGER
& autor_cre: VARCHAR & fecha_mod: DATETIME & apelido_paterno: VARCHAR
¢ fecha_mod: DATETIME ¢ autor_mod: VARCHAR & apellido_materno: VARCHAR
¢ autor_mod: VARCHAR ¢ activo: BOOL & ruc: INTEGER
¢ activo: BOOL & descripcion: VARCHAR
¢ revisado: BOOL ¢ direccion: VARCHAR
? & pais: VARCHAR
o telefonol: VARCHAR
& telefono2: VARCHAR
— linea_pedido_venta - - fax: VARCHAR
o inea. ! - & fax:
@ articulo_ote_id: INTEGER i linea_pedido_venta_id: INTEGER & email: VARCHAR
§ articulo_id: INTEGER (FK) @ articulo_id: INTEGER (F) & url: VARCHAR
. @ pedido_venta_id: INTEGER (F
codigo: VARCHAR if pedido_venta | 9 & fecha_cre: DATETIME
fecha_ingreso: DATETIME ¢ codigo: VARCHAR codigo: VARCHAR , autor_cre: VARCHAR
X & autor_cre:
fecha_produccion: DATE & precio_unit: VARCHAR nombre: VARCHAR " fecha. mod: DATETIME
¥ o _mod:
fento: & deto: VARCHAR descripcion: VARCHAR X
fecha_vencimiento: DATE @ *— {3 autor_mod: VARCHAR
fecha_cre : DATETIME & cantidad: INTEGER largo: INTEGER & ctivos BOOL

autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: DATETIME
activo: BOOL

COOC OO OO OO

& subtotal: VARCHAR
¢ fecha_cre: DATETIME
¢y autor_cre: VARCHAR
& fecha_mod: DATETIME

& autor_mod: VARCHAR
¢ activo: BOOL

ancho: INTEGER

peso: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME

@
Q@
v
]
@
¢ altura: VARCHAR
@
@
@
v
¢ autor_mod: VARCHAR

¢ activo: BOOL

Figura 30. Diagrama ER - Ventas
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COOCOO0 0000w

)

inventario_id: INTEGER
articulo_lote_id: INTEGER (FK)
sede_id: INTEGER (FK)
articulo_id: INTEGER (FK)
almacen_id: INTEGER (FK)
fecha: DATE

stock: INTEGER

inventario

LeRE ]

fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

©C O C O

<

<

COO0C OO0 000 I

sede

@ sede_id: INTEGER
\E almacen_id: INTEGER (FK)
¢y codigo: VARCHAR
{ nombre : VARCHAR
¢ descripcion: VARCHAR
¢ logo: VARCHAR

¢y direccion: VARCHAR
¢ pais: VARCHAR

¢ telefonol: VARCHAR
¢ telefono2: INTEGER
{ fax: VARCHAR

¢ email: VARCHAR

'+ url: VARCHAR

¢y fecha_cre: DATETIME
¢ autor_cre: VARCHAR
¢ fecha_mod: DATETIME
¢y autor_mod: VARCHAR
& activo: BOOL

]
.

traslado_almacen_id: INTEGER
sede._id: INTEGER (FK)
almacen_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

origen: INTEGER

destino: INTEGER

fecha: DATE

fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

traslado_almacen

articulo

articulo_id: INTEGER

: INTEGER (FK)
sede_id: INTEGER (FK)

impuesto_i

codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
descripcion: VARCHAR
largo: INTEGER
ancho: INTEGER
altura: VARCHAR
peso: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR
activo: BOOL

<

Lo o+

almacen
almacen_id: INTEGER
codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
pais: VARCHAR
direccion: VARCHAR
telefonol: VARCHAR

fax: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR

i)

@

@

G

<@

@

& telefono2: VARCHAR
@

<@

@

@

@

& activo: BOOL

—

linea_traslado_almacen
linea_traslado_almacen_id: INTEGER
traslado_almacen_id: INTEGER (FK)
articulo_lote_id: INTEGER (FK)
articulo_id: INTEGER (FK)

cantidad: INTEGER

fecha_cre: DATETIME

autor_cre: VARCHAR

fecha_mod: DATETIME

autor_mod: VARCHAR

activo: BOOL

C OO0 00O RS

<

—e

?
@
@
v
¢ fecha_vencimiento: DATE
® & fecha_cre : DATETIME
@
@
@
v

articulo_lote

@ articulo_lote_id: INTEGER
articulo_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR
fecha_ingreso: DATETIME
fecha_produccion: DATE

autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: DATETIME
activo: BOOL

precio_de_proveedor

@ precio_de_proveedor_id: INTEGER
@ articulo_id: INTEGER (FK)
@ proveedor_id: INTEGER (FK)
¢ cantidad: INTEGER

¢ precio: VARCHAR

{y descuento: VARCHAR

¢ fecha_cre: DATETIME

¢y autor_cre: VARCHAR

¢ fecha_mod: DATETIME

¢ autor_mod: VARCHAR

& activo: BOOL
proveedor T
proveedor_id: INTEGER
sede_id: INTEGER (FK)
banco_id: INTEGER (FK)
codigo: VARCHAR

nombre: VARCHAR
apellido_paterno: VARCHAR
apellido_materno: VARCHAR
descripcion: VARCHAR

ruc: VARCHAR

pais: VARCHAR

direccion: VARCHAR

)

e

ciudad: VARCHAR
codigo_postal: INTEGER
telefonol: VARCHAR
telefono2: VARCHAR

COCOCOCOCOCOCOO OO OO

fax: VARCHAR

email: VARCHAR

<

url: VARCHAR
cuenta_bancaria: VARCHAR
fecha_cre: DATETIME
autor_cre: VARCHAR
fecha_mod: DATETIME
autor_mod: VARCHAR

<

C OO 0OCC

activo: BOOL
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5.2.2.Definicion de estandares

5.2.2.1. Comportamiento y estandares generales de interfaz

Documento de Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz

Contenido
Se describen los elementos de la interfaz y su comportamiento para:

1. Entorno y menu
1.1 Area del logo de la empresa
1.2 Menu lateral
1.3 Area de trabajo
Conteniendo una grilla inicial
Conteniendo datos
Grilla
Campos
Comportamiento de botones
4.1 Botones de la barra de herramientas
Nuevo
Editar
Eliminar
Buscar
Guardar
Limpiar
Ayuda
Cerrar

hon

4.2 Botones de campo de texto
Combo
Boton de busqueda
Botdn de apertura de médulo
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Descripcion

1. Entorno y menu

Ana Torres |B’ Articulos N
Administrador
Fecha: 03/02/2010 nuevo P Editar @ Eliminar [0 Buscar & Ayuda

Configuracién I t B Nombre Cadiga Precio venta s/. Ultima madificacién

¢+ B usuarios

i @ Empresa

i+ @ Clientes

i @— Agentes de venta
£ Articulos

b @ Proveedores

Gestion de ventas

Gestion de compras

[E} consulta de Compras

Consulta de Ventas

E Stock e inventario | -

SGCPYME  Ir > Pagina 1 de1l > Registros

Figura 32. Definicién de estandares - entorno y menu

1.1 Area de logo de empresa

El area superior es de 350x 55 pp. En la parte izquierda, en un area de 70x55 pp. se
coloca el logo de la empresa (que se obtiene del ingreso de la imagen en el mddulo de
configuracién de empresa). En el extremo izquierdo se colocan las areas que contienen
los hipervinculos:

= Nosotros, que es un enlace a la pagina web de la empresa (obtenida del ingreso en
el médulo de configuracion de empresa ); y

= Cerrar Sesion, que cierra la sesién del usuario y vuelve a la pagina de inicio de
sesion.

1.2 Menu lateral

El area lateral que contiene el menu de los mddulos es plegable, como muestra la
figura, con 77pp. de ancho.

El area superior de 70x77pp. muestra la sgte informacion:

= El nombre del usuario de inicio de sesion,

= Elrol del usuario de inicio de sesion,

» La fecha actual

El area inferior de 22pp. de alto contiene el logo de la empresa fabricante SGC PyME,
junto con el hipervinculo Ir> que abre una nueva ventana con la pagina web de dicha
empresa.

1.3 Area de trabajo
Inicialmente vacio, el usuario puede abrir tantas pestafias como médulos seleccione con
doble click. Si el numero de moddulos abiertos sobrepasa la capacidad del area

dispuesta, debe aparecer un botén con el simbolo “+”, donde se despliegan a modo de
menu los modulos excedentes.
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Las pestafias pueden tener dos tipos de presentacion inicial: Conteniendo un listado
inicial y conteniendo datos.

= Conteniendo una grilla inicial

Es la que muestra la figura. Cada pestana tiene una barra de herramientas con las
opciones de:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda. El comportamiento de estos botones se
describe mas adelante.

En la parte inferior aparecera la barra de desplazamiento horizontal, dependiendo de la
visualizacion de las columnas. También mostrara el total de resgistros encontrados y la
paginacion, como muestra la figura.

Al cargar la grilla se muestra por defecto los registros encontrados, ordenados
alfabéticamente.
En la seccion Grilla se muestra el comportamiento de la grilla.

= Conteniendo datos

La pestana tiene una barra de herramientas con los botones Guardar, Limpiar, Imprimir
y Ayuda, segun el caso de uso que describe su correspondiente modulo. El
comportamiento de estos botones se describe mas adelante.

2. Grilla

La grilla de listado inicial (al acceder a un modulo) limita en la parte derecha con los
limites de la pantalla del monitor, y a la parte inferior con 15 filas, e ilimitado niumero de
columnas.

Las grillas son paginadas y muestran una primera columna # para la enumeracion
correlativa de registros. La siguiente columna muestra un campo de marca (check) para
la seleccidon masiva que abarca a la pagina en curso, sin embargo algunas grillas de
formulario no disponen de esta posibilidad.

El usuario puede seleccionar uno o mas registros marcando la correspondiente casilla.
Cada vez que el usuario seleccione una fila, marcando una casilla o con doble click, se
sombreara la fila, una por vez.

MNuewvo " Editar @ Eliminar £t Buscar & Ayuda
# i~__"] Nombre Codigo Precio venta s/.
1 |¥| Polo estampado color 5 0041 38.60
2 [¥] Polo estampado color M 0042 40.00
3 [¥|]| Polo estampado color L 0043 41.00
4 |¥| Polo estampado color manga larga M 0044 42.00

Figura 33. Definicion de estandares - seleccion muiltiple de filas.

Cada columna posee la funcionalidad de filtrado, al que se accede situando el
dispositivo del ratén a la derecha en cada columna, donde aparecera un botén con un
menu desplegable:

e Orden ascendente

e Orden descendente

e Por defecto

El filtrado para el orden ascendente y descendente se mantienen a través de la

paginacion de la grilla y solo tienen vigencia mientras la pestafa del médulo donde se
realiza la accion esté abierta.
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Muevo ¥ Editar @ Eliminar (i Buscar &9 Ayuda
t [ Nombre Cadigo Precic venta s/.
1 |¥| Polo estampado color 5 Orden ascendents 38.60
7
2 [v] Polo estampado color M e el 40.00
3 ¥ Polo estampado color L 41.00
v Por defecto
4 || Polo estampado color manga larga M 42.00
Figura 34. Definicion de estandares - filtros
3. Campos

Los nombre de los campos estaran alineados a la izquierda, terminados en “:” (dos
puntos), con sangria izquierda de 30pp.

Las cajas de texto son de largo variable a partir de 100pp (campos de fecha y numérico)
y de 21pp. de ancho, con borde de color R:190 G:190 B:190 y de 1pp. La distancia
entre campos de texto es de 7pp.

Los campos numéricos estan alineados a la derecha, el formato es ddd’ ddd ddd.dd, con
d= digito, antecedido por el simbolo de la moneda, la que es ingresado por el usuario en
el médulo de configuracién de empresa.

Los campos de fecha estan alineados a la derecha, el formato es dd/mm/aaaa con
dd=dia, mm=mes, aaaa= afo.

Los campos de texto estan alineados a la izquierda, distinguiéndose entre mayusculas y
minusculas de las letras de la A a la Z, y con tilde, y s6lo se permiten los simbolos . : , ;
“ (W, %, .7, i,). No se distinguira los espacios en blanco antes del comienzo del texto
ingresado.

Segun se determina en los casos de uso, los campos pueden ser editables o no
editables. Los campos editables tienen texto en color negro. Los no editables tienen
texto en color gris.

Algunos campos de texto estardn acompafiados de botones para la busqueda y

apertura de médulos, o ser un combo. Estos campos son no editables y se describen
en la siguiente seccion “Botones de campo de texto”.

4. Comportamiento de los botones

4.1 Botones de la barra de herramientas:

Mueva [° Editar & Eliminar Ct Buscar & Ayuda

‘ v-J Guardar |j Limpiar _2] Historial |

Figura 35. Definicion de estandares - botones de la barra de herramientas

= Nuevo

Abre una nueva ventana, descrito en el caso de uso de cada modulo. El sistema debe
mantener en segundo plano el entorno del aplicativo.

= Editar

Para la seleccion en curso (fila sombreada). El sistema abrira una ventana emergente
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con los datos cargados para su modificacion, manteniendo en segundo plano el entorno
del aplicativo. El contenido de esta ventana se describe en los casos de uso.

=  Eliminar

Para los registros seleccionados, al presionar este botdon aparece el mensaje
emergente: “Desea eliminar los registros seleccionados?” o “Desea eliminar el registro
seleccionado?” con los botones Si/No. Por defecto el sistema mantendra el foco en el
botén No.

- Si el usuario presiona el boton Si, el sistema realiza la eliminacion légica en la base
de datos (el campo activo se actualiza con valor 0).
- Si el usuario presiona el boton No, el sistema cierra el mensaje.

= Buscar

Si el usuario presiona este botdn el sistema abrird una nueva ventana para el ingreso de
los criterios de busqueda, cuyo resultado se vera en el listado inicial. Esta ventana
contendra dos combos, que muestran los nombres de las columnas del listado inicial. El
primer combo tiene un campo para busquedas puntuales, el segundo tiene dos campos
para busquedas por rango inicial y final.

Criteriol: ~ iguala

Criterio2: | entre ¥

Buscar

Figura 36. Definicién de estandares - busqueda
= Guardar

Al presionar el botén Guardar, el sistema verifica el llenado de los datos obligatorios de

la ventana.

- Si han sido llenados grabara en la base de datos y muestra el mensaje de
confirmacion: “Se ha registrado satisfactoriamente” - Cerrar.

- Si no ha sido posible el guardado por algun error del sistema, mostrara “Error. El
registro no ha sido guardado” - Cerrar.

- Si el usuario no ha llenado los datos obligatorios muestra el mensaje “Ingrese los
datos obligatorios” - Aceptar.

En todos los casos el usuario debe presionar el boton (Aceptar o Cerrar) para el cierre la
ventana del mensaje.

= Limpiar

Si el usuario presiona este botdon el sistema limpia todos los campos la ventana y
restablece los campos no editables.

= Historial

Este campo muestra una ventana emergente con el listado de las modificaciones de los
datos de la ventana (campo, valor, fecha de modific. modificado por).
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Historial de modificaciones

2 Campo Valor Fecha de modific. Modif

1 | Nombre Polo estampado color manga.. 01/05/2010 13:00:00hrs
2 MNoembre Polo estampado manga larga L 01/05/2010 15:35:10hrs

Pagina i(del

Figura 37. Definicion de estandares - historial
= Ayuda
Si el usuario presiona este boton se abrira una nueva ventana con la ayuda del sistema.
= Cerrar

El sistema verifica la existencia de datos no guardados. De haberlos, muestra el

mensaje: “Desea guardar los cambios? ” - Si/No/Cancelar. Por defecto el foco estara en

el botén Si, salvo se indique lo contrario.

- Si el usuario presiona la tecla enter o el boton Si, el sistema guarda los cambios en
la base de datos.

- Si el usuario presiona el botdn No, el sistema ignora los cambios y cierra el mensaje
y la ventana.

- Si el usuario presiona Cancelar, cierra el mensaje, manteniendo los datos.

El sistema alertara al usuario para que confirme que guardo los datos ingresados
(Si/No/Cancelar).

4.2 Botones de campo de texto:

Articulo: L =10 1

Figura 38. Definicion de estandares - entorno y menu botones de busqueda y
apertura.

= Combo

Desplegable de un campo de texto no editable. Los casos de uso describen su
contenido.

= Botén de busqueda

Este boton acompafia a un campo de texto no editable. Abre una ventana emergente de
busqueda-resultado para el campo referido. El usuario debe seleccionar una fila
haciendo doble click, para cargar el dato en el campo de texto.

= Botén de apertura de médulo
Este botén acomparia a un campo de texto no editable. Es un atajo para la creacion (si

el campo de texto esta en blanco) o edicidn (si el campo de texto contiene informacion)
del correspondiente campo, abriendo una nueva pestafia en el entorno principal.

97



5.2.3.Elaboracion de Casos de Uso

Para el formato de los Casos de Uso se usara la plantilla obtenida de [WIE 2004]. Para
facilitar el manejo, lectura y disponibilidad de la documentaciéon se ha propuesto centralizar

la informacién en base a la siguiente estructura:

e Caratula

 Indice (opcional)

e Objetivos, descripcién del médulo
e Casos de Uso del médulo

e Diagrama de actividades

e Prototipos

e Anexos

98



5.2.3.1. Médulo Configuracién - Usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-001 USUARIOS

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcién Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

Listar, registrar y modificar la informacién de los usuarios de las diversas sedes de la empresa.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacién, ingreso, modificacién y eliminacion de los usuarios.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-001.1 Desplegar lista de usuario
CU-001.2 Registrar nuevo usuario
CU-001.3 Modificar caracteristicas de usuario
CU-001.4 Eliminar usuario

4. CASO DE USO 001.1

Desplegar listado de usuarios

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-001.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de usuario

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las usuarios de la empresa.
Precondicién Elegir del mend lateral la opcién Configuracién -> Empresa
Postcondicion Ventana con listado de las usuarios y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcién Usuario.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcidon Empresa,
perteneciente al médulo Configuracion.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de usuarios de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacidn logica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Apellidos y nombres, esta informacion se mostrara como apellido
paterno + apellido materno + ‘;’ + nombres como se muestra en la
figura.

Caédigo

Situacion

Sede

Cargo

Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno

100




especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de usuarios

Usuario Sistema

Elige opcién "Usuarios” /Gbﬁene la informacion de la B@

Muestra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Usuarios

| Ana Torres |E Usuarios X0\
Administrador -
Fecha: 03/02/2010 “hueve 7 oeditsr @ Eliminar [0l Buscsr & Avuda
E- usuarios 1 [v]  Abanto Carbajal, Edith 2547 Activo Principal Agente de ventas
& B Empresa 2 Abate Cadillo, Federico 4568 Activo Todos Administrador
> B+ Moneda 3 [¥] Abade Melgarejo, Lila 5689 Activo Principal Agente de ventas
b @ Clientes 4|[7] Abazalo Quifiones, Augusto 4577 Activo Frincipal Agente de ventas
& [B Agentes de venta - - - =
B Articulos s [ aburto Jimenez, Maritza 4217 No activo Principal Agente de ventas
:3
L | ey
3 @’ e I 6 [l Acevede Macedo, Arturo 6987 Activo Frincipal Agente de ventas
7 [ Achic Neyra, Juan 3653 Activo Frincipal Administrador
8 [[] Acosta Gutierrez, Vicente 1298 Activo Principal Agente de ventas
9 [[]| Acostupa Franco, Antonio 0049 Activo Principal Agente de ventas
10 [[] aAdams Cordova, Jose 7845 Activo Principal Agente de ventas
11 [[] Agreda Rosas, Karin 0051 Activo Principal Agente de ventas
[E] Gestion de ventas 12 [[]  Aguayo Rodriguez, Guido 9635 Activo Principal Agente de ventas
Gestion de cumpras 13 [[] Torres Vidal, Ana 2548 Active Principal Administrador
I:onsulta de Cnmpras
m Consulta de Ventas
H Sim:k y almacén T | o =
SGCPRYME | Ir > = Pagina| 1/de1 = P

Figura 39. Usuarios - ventana principal

5. CASO DE USO 001.2 Registrar nuevo usuario

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-001.2

Uso

Nombre del Caso de Uso Registrar nueva usuario

Creado por Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion 01/03/2010 Fecha de modific.
Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos usuarios.
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Precondicion

Presionar el boton “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.

Postcondicion

Nuevo usuario ingresado.

Referencias cruzadas

RF-002

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el boton “Nuevo”

2.- Abre ventana para

ingreso de nuevo Usuario.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

Pestaina General

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 4
digitos comenzando en 1001, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Apellido Paterno.- Campo obligatorio y editable para el apellido paterno
del usuario.

- Apellido Materno.- Campo no obligatorio y editable para el apellido
materno del usuario.

- Nombres.- Campo obligatorio y editable para el nombre del usuarios.

- Cargo.- Campo obligatorio para el ingreso de la descripcion del cargo
del usuario.

- Situacién - Activo.- Es un campo de marca, por defecto estara con un
check (activo: 1; Agente no activo: 0). Sélo desde los usuarios activos se
podran realizar pedidos de compra, pedidos y facturas de ventas.

-Fecha ingreso.- Campo obligatorio, por defecto muestra la fecha actual
con formato dd/mm/aaaa.

-Fecha cese.- Campo obligatorio, por defecto muestra la fecha actual en
dia y mes, pero con el afio aumentado en 40 (ver figura)

- Descripcién.- Campo editable para ingreso de descripciones varias. No
es obligatorio.

-Pais.- Despliega un listado de paises, en orden alfabético e incluyendo
una opcién en blanco, para su seleccion

- Direccion.- Campo editable para ingreso de direccion. No es obligatorio.
- Ciudad.- Despliega un listado de departamentos del pais seleccionado,
en orden alfabético e incluyendo una opcién en blanco, para su
seleccion.

- Cod. Postal.- Este es un campo no obligatorio, editable.

- Telefono1.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Teléfono2.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Fax.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.

- Email.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Url.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.
- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de

la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.
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Pestaina Acceso

- Usuario.- el sistema por defecto asigna el usuario, compuesto por el
apellido materno + las dos primeras letras del apellido materno (de
haberlo) + las dos primeras letras del nombre.

-Contrasefia.- Ell sistema por defecto asigna una contrasefia
alfanumérica aleatoria.

- Tipo de acceso.- Es un combo con las opciones:

- Agente de Venta, tiene acceso al mddulo Ventas y Articulos (pero sin
opcién de Grabar) del sistema.

- Administrador, que tiene acceso a todos los moédulos del sistema,
exceptuando el de “Usuarios”, para las sedes seleccionadas.

- Administrador master, que tiene acceso a todos los médulos del
sistema.

- (opcién en blanco).- es la opcién por defecto.

- Acceso a mod. Usuarios.- Es un combo con las opciones Si, No(por
defecto), en caso se desee otorgar el acceso al médulo Usuarios .

A continuacién se muestra en el listado los permisos de acceso a las
sedes del sistema, permitiendo al usuario seleccionar qué usuarios
tendran acceso a qué sedes, con las columnas:

-Sede a cargo.- el nombre de la sede, la cual se ingresa mediante el
modulo “Empresa”.
-Cddigo.- El codigo correspondiente a la sede.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa/ selecciona los datos en los campos de texto.

4.- Click botén Guardar

Realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios.
Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacién
(creado_por, fecha_creacion). Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click boton Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades
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Registrar usuario

Usuario Sistema

Presiona boton “Mueve”

=
Ingresa datos
)

Click beton "Limgiar™ 1=5{ Borra datos del formulario )
ick batdn “Ayuda” Abre ventana de ayuda

Click boton “Historial”

%(&bre formularic para el ingreso de datos de usuario)

Abre ventana de ayuda

Click boton “Guardar® %fer'rﬁca el ingreso de datos obligamriD:D
Click boton “Cerrar”

Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Ciera ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo usuario

Usuario [Nuevo]

H Guardar D Limpiar QHist‘)rial @ Ayuda

Ccadigo: B55h Carga: Administrador
Ap. Paterno: | apate Situacidn: W Activo
Ap. Materno: | cadillo Fecha ingreso: | 01/03/2010
Nombres: Federico Fecha cese: 01/03/2050
Mo doc. ident:

Pais: -

Direccién:

Ciudad: -4 Cod. Postal:

Telefonol: Telefono 2:

Fax

url

Figura 40. Usuarios - pestaia General
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Usuario [Nuevo]

L T
r-‘ Guardar D Limpiar |4 Historial G Ayuda

General Acceso

Usuario: abatecafe
Contrasefia: Retat,
Acceso a mod.

Usuarios: Ho '

Tipo de acceso: | Administrador -
LRI Sede a cargo Cadigo

1 [ Principal
2 [V] sede Acho

Registros 2

Figura 41. Usuarios - pestafa Acceso

6.1 CASO DE USO 001.3 Modificar caracteristicas de Usuario

Identificador de Caso de CU-001.3

Uso

Nombre del Caso de Uso Modificar caracteristicas de Usuario

Creado por Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion 01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos de Usuario

Precondicién Seleccion de un Usuario desde el listado inicial y presionar el botén
Modificar.

Postcondicion Datos modificados de Usuario.

Referencias cruzadas CU-00

Flujo normal

Accién principal Detalle de la accién

1.- Presiona el botén Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona

Modificar el botén Modificar.

2.- Abre formulario El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar ademas el nombre del Usuario que se estad modificando como
muestra el prototipo.

En los campos:
-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos El usuario modifica los datos.

4 .- Click botén Guardar Al presionar el botéon Guardar el sistema realiza:

- Valida el llenado de campos obligatorios, como lo describe el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

- Respecto al campo “Codigo”, verifica si un usuario perteneciente a la
usuario ha realizado pedidos a proveedores, facturas o ingresos a
almacén. De ser asi muestra el mensaje “La usuario tiene asignados
pedidos de compra, facturas o ingresos a almacén. No se puede
modificar el codigo” - Aceptar.

- Una vez realizadas las validaciones graba en la base de datos los
campos de actualizacion, ver documento “Comportamiento y Estandares

105




Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama de actividades del caso de uso anterior

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Usuario

Ver figura del caso de uso anterior

7. CASO DE USO 001.4 Eliminar Usuario

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-001.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Usuario

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacién de usuario.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Usuario eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
un pedido de compra, una factura o un ingreso a almacén
correspondiente a la usuario. De ser asi muestra el mensaje emergente:
“La usuario que ha seleccionado tiene realizados pedidos, facturas de
venta y/o ingresos a almacén. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

-Si por el contrario no tiene realizado un pedido de venta o una factura,
muestra el mensaje de confirmacion del paso 2.

- Respecto al campo “Cdédigo”, si el usuario elimina el dltimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de codigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el cddigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
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confirmacion

documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

3.- Elimina Usuario

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Usuario.vigente=0) para cada
Usuario seleccionado.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Usuario Sistema

’

Gelecunna usuarios y presiona “Elimina

)_rﬁ@erifica si existen pedidos de venta o factura9
-

Muestra mensaje de denegado

@uestra mensaje de mnfirmacn’aD

Eliminacidn ldgica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.2. Médulo Configuracién - Empresa

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-002 EMPRESA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcién Versiéon
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacioén del documento 1.0
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1.

OBJETIVOS DEL MODULO

Listar, registrar y modificar la informacién de las sedes de las que se compone la empresa.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacion y eliminacion de las sede.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-002.1 Desplegar lista de sede
CU-002.2 Registrar nuevo sede
CU-002.3 Modificar caracteristicas de sede
CU-002.4 Eliminar sede

4. CASO DE USO 002.1 Desplegar listado de sede

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-002.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de sede

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

Fecha de modific.

01/03/2010

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las sedes de la empresa.
Precondicién Elegir del mend lateral la opcién Configuracién -> Empresa
Postcondicion Ventana con listado de las sedes y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcién Sede.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opciéon Empresa,
perteneciente al médulo Configuracion.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de sedes de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacién logica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Apellidos y nombres, esta informacion se mostrara como apellido

paterno + apellido materno + ‘;’ + nombres como se muestra en la

figura.
= Cddigo
= Sede

= Ultima modificacién

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de sedes

Elige opcitn "Empresa’

Usuario Sistema

Obfiene |a informacion de la BD

Musastra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Sedes

Ana Torres |E Empresa XN

Administrador

Fecha: 03/02/2010 “hueve B Editar @ Eliminar [0l Buscar &9 Ayvuda

Configuracién I *E

Nombre Codigo Direccion Telefono 1

- B Usuarios 1 [ principal 1 Awv. Asuncidn 568- Lima 425 8459
B Empresa 2 |[[]| sede Acho 2

I [ Moneda
i [@ Clientes
I @- Agentes de venta
I B Articulos |
3 E' Proveedores X

E Gestion de ventas

Gestion de cumpras

Consulta de Cumpras

Cnnsulta de Ventas

ﬁ Stuck y almacén

SGCPYyME  [r >

|
Pagina| 1|/de 1 = Registros 2

Figura 42. Empresa - principal

5. CASO DE USO 002.2 Registrar nueva sede

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-002.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nueva sede

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevas sedes.

Precondicién Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Nueva sede ingresada.

Referencias cruzadas

RF-009, 010

Flujo normal

Accibn principal

| Detalle de la accion
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1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el boton “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso de nuevo Sede.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 2
digitos comenzando en 01, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Situacién - Activo.- Es un campo de marca, por defecto estara con un
check (activo: 1; Agente no activo: 0). Sélo desde las sedes activas se
podran realizar facturas de ventas.

- Nombre.- Campo obligatorio y editable para el nombre del sedes.

- Descripcion.- Campo editable para ingreso de descripciones varias. No
es obligatorio.

-Pais.- Despliega un listado de paises, en orden alfabético e incluyendo
una opcion en blanco, para su seleccion.

- Moneda.- Es un combo que muestra las monedas ingresadas en el
modulo “Moneda”. Este campo es obligatorio, por defecto ira en blanco.

- Direccion.- Campo editable para ingreso de direccion. No es obligatorio.
- Ciudad.- Despliega un listado de departamentos del pais seleccionado,
en orden alfabético e incluyendo una opcion en blanco, para su
seleccion.

- Cod. Postal.- Este es un campo no obligatorio, editable.

- Telefono1.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Teléfono2.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Fax.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.
- Email.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Url.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.
- Logo.- Contendra el nombre la de la imagen asociada al producto. Al
presionar el icono abre el formulario de carga de la imagen utilizada por
el sistema operativo (ver Comportamiento y Estandares Generales de
Interfaz.doc). Los formatos soportados son .jpg, .gif y .png, con 97x77 pp
como maximo. Es un campo no obligatorio.

-(imagen de logo).- Contiene la imagen del logo.

- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de
la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4.- Click botén Guardar

Realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios.
Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacién
(creado_por, fecha_creacion). Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accién

Ninguno

Ninguno

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

No muy frecuente
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Requerimientos
especiales

Ninguno

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades

Registrar sedes de empresa

Usuario Sistema

Presiona boton “Mueve”

%(Rbre formularic para el ingreso de datos de 5&19

Click botén "Limgiar™ {=>{ Borra datos del formulario |

Click boton “Ayuda”™

Click botan "Historial” Abre ventana de ayuda

l
Il

Click botan “Guardar” ecieriﬁca el ingreso de datos obligatorima

Click botdn "Cerrar”

Abre ventana de ayuda

R

Guarda los datos

Werifica ingreso de datos

Cierra ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nueva sede

sede [Principal]

H Guardar

Codigo:
MNombre:

Descripcion:

Pais:
Direccidn:
Ciudad:
Teléfono 1:
Email:

Url:

Logo:

D Limpiar gHisturial @ Ayuda
0z Situacién: W4  Activo

Principal

Peri +  Moneda: -
Av. Asuncign 568- Lima
Lima - | Cod. Postal: o1

425 8469 Teléfono 2: 458 2564

Ci\Documents and Settings\usuario\Mis decumentos\image %8

El loge de |z sede =se co

ra
B Gl b ] | nprobantes a emitir v en la
parte s rior de la ventana

Figura 43. Empresa - ventana de ingreso de sede
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6.1 CASO DE USO 002.3 Modificar caracteristicas de Sede

Identificador de Caso de
Uso

CU-002.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar caracteristicas de Sede

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos de Sede

Precondicién Seleccion de un Sede desde el listado inicial y presionar el boton
Modificar.

Postcondicién Datos modificados de Sede.

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar ademas el nombre del Sede que se esta modificando como
muestra el prototipo.

En los campos:

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos

El usuario modifica los datos.

4 .- Click botén Guardar

Al presionar el botén Guardar el sistema realiza:

- Valida el llenado de campos obligatorios, como lo describe el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

- Respecto al campo “Codigo”, verifica si un usuario perteneciente a la
sede ha realizado pedidos a proveedores, facturas o ingresos a almacén.
De ser asi muestra el mensaje “La sede tiene asignados pedidos de
compra, facturas o ingresos a almacén. No se puede modificar el codigo’
- Aceptar.

- Una vez realizadas las validaciones graba en la base de datos los
campos de actualizacion, ver documento “Comportamiento y Estandares
Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades
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Modificar datos de la sede

Presiona botén “Madificar”

( Modifica datos Je

Click botén “Limpiar™ Borra datos del formulario
Click botdn “Ayuda” Abre ventana de ayuda
Click botdn “Historial” Abre ventana de historial

Sisterna

Abre ventana mostrando los datos

Usuario

Click botén *Guardar” %enﬁca el ingreso de datos Dbllgatorlos)
Click botdn "Cerrar™
Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Cierra ventana

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Sede
(Ver CU anterior)

7. CASO DE USO 002.4 Eliminar Sede

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-002.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Sede

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacién de sede.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Sede eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accioén principal

Detalle de la accién

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
un pedido de compra, una factura o un ingreso a almacén
correspondiente a la sede. De ser asi muestra el mensaje emergente:

“La sede que ha seleccionado tiene realizados pedidos, facturas de venta
y/o ingresos a almacén. No se puede eliminar. ” - Aceptar.
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-Si por el contrario no tiene realizado un pedido de venta o una factura,
muestra el mensaje de confirmacién del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el Ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el cddigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

3.- Elimina Sede

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Sede.vigente=0) para cada Sede
seleccionado.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales
Comentarios/ Preguntas No
7.2 Diagrama de actividades
Eliminar sede
Usuario Sistema

ﬁ@erific& si existen pedidos de venta o facturaD

(Selen.clnna articulo/s y presiona “Eliminar”

Muestra mensaje de denegado

Eliminacién lgica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.3. Médulo Configuracién - Clientes

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-003 CLIENTES

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcién Versiéon
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacioén del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

Listar, registrar y modificar la informacién de las clientes de las que se compone la empresa.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizaciéon, ingreso, modificacién y eliminacion de clientes.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-003.1 Desplegar listado de clientes
CU-003.2 Registrar nuevo cliente
CU-003.3 Modificar caracteristicas de cliente
CU-003.4 Eliminar cliente

4. CASO DE USO 003.1 Desplegar listado de cliente

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-003.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de cliente

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las clientes de la empresa.
Precondicién Elegir del mend lateral la opcién Configuracion -> Clientes
Postcondicion Ventana con listado de las clientes y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion Cliente.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Clientes,
perteneciente al médulo Configuracion.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de clientes de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacidn logica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Apellidos y nombres, esta informacion se mostrara como apellido
paterno + apellido materno + ‘;’ + nombres como se muestra en la
figura.

Caédigo

Descripcion

Pais

Teléfono 1

Teléfono 2

Fax

Email

Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accién

Ninguno

Ninguno
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Prioridad

Alta

Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de clientes

Elige opcicn "Empresa”

Usuario

Sistema

Obfiene la informacion de la BD

Musstra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Clientes

Nosotros

Cerrar sesion

Ana Torres |E clientes gea,
Administrador
Fecha: 03/02/2010 Nuevo ¥ Editar @) Eliminar 4 Buscar €3 Ayuda
I e |m Apellidos y nombres o Razén Social cédigo RUC Telefono 1
+ B usuarios 1 [l Aldas Benitez, Gladys 2547 254 6987
i @ Empresa 7 Aldave Tomas, Ana Maria 4568 765 1547
v B Meneda 3|0 alegre villanueva, Rosa 5689 568 4125
E{chentesd 4| Alsics SR.L 4577 45025569874 525 6987
i Bl Agentes de vents
I8 %‘. Articulos s [ afaro Vega, Clamer 4217 532 1739
» B Brovesdores 1|8 [l Alffrede Graf Ascciades 6987 47895510793 758 1254
7 [ Aliaga visalot, Fredy 3658 9956 7781
8 [ Alianza Metalurgica S.A. 1298 10254789911 458 1147
3 [ aliett Rojas Alva & Asociados 0049 45874110334 525 4178
10 [ Berna Gavidia, ulio 7845 9945 6708
] sonilla Urcia, Maria Rosa 0051 789 3369
[Tl Bonus Peru S.A.C. 5635 11023254784 564 8971
[[] Bonta Ayora, Consuelo 2548 525 1447
Gestion de cnmpras -
] Brave Pacheco, Francis 9658 9956 4157
L C""S““a de C“"‘D'E‘S [ canales Romainville, Felix 1478 9451 7891
Cnnsu!la de Ventas [ candy Market .. 9878 10236988456 9562 0135
[ 3256
ﬁ Stucke ——— ‘:I Durand Pintado, Raul -
SGCPYME_ Ir > Pagina 1 de 2 Registros 32

Figura 44.

5. CASO DE USO 003.2 Registrar nuevo cliente

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Clientes - principal

Identificador de Caso de
Uso

CU-003.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo cliente

Creado por

Carolina Alanoca

Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010

Fecha de modific.

Actores

Gerente, Administrador

Descripcion

Describe los pasos para el registro de nuevos clientes.
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Precondicion

Presionar el boton “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.

Postcondicion

Nuevo cliente ingresada.

Referencias cruzadas

RF-009, 010

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el boton “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso de nuevo Cliente.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cédigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna nimeros consecutivos de 5
digitos comenzando en 00001, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Nombre/ Razén Social.- Campo obligatorio y editable para el nombre de
los clientes.

- Apellido Paterno.- Campo no obligatorio y editable para el apellido
paterno de los clientes.

- Apellido Materno.- Campo no obligatorio y editable para el apellido
materno de los clientes.

-RUC.- Campo no obligatorio y editable para el ingreso del nUmero de
RUC. Sélo escribe numeros en el campo. Al ingresar los digitos el
sistema debera ir verificando que no sobrepase los 11 digitos. Si
sobrepasa, se mostrara un texto en rojo al lado del campo:

‘max. 11 digitos”

- Descripcion.- Campo editable para ingreso de descripciones varias. No
es obligatorio.

-Pais.- Despliega un listado de paises, en orden alfabético e incluyendo
una opcién en blanco, para su seleccion

- Direccion.- Campo editable para ingreso de direccion. No es obligatorio.
- Ciudad.- Despliega un listado de departamentos del pais seleccionado,
en orden alfabético e incluyendo una opcién en blanco, para su
seleccion.

- Cod. Postal.- Este es un campo no obligatorio, editable.

- Telefono1.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Teléfono2.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Fax.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.

- Email.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Url.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.
- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de

la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4.- Click botén Guardar

Realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios.
Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacién
(creado_por, fecha_creacion). Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz’.
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6.- Click botdn Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accion principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales
Comentarios/ Preguntas No
5.2 Diagrama de actividades
Registrar nuevo cliente
Usuario Sistema

Presiona boton “MNueva”

Ingresa datos =
),

%G\bre formulario para ingreso de datos de dienﬂa

Click botén "Limgiar™ I{ Borra datos del formulario
Click baton “Ayuda” Abre ventana de ayuda

Click botdn “Historial” Abre vent: de ayuda

l

!

Click botan “Guardar” eﬁferiﬁca el ingreso de datos obligatorima

T

Guarda los datos

Click boton “Cerrar”

Verifica ingreso de datos

Cierra ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo cliente
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Cliente [Aldave Tomas, Ana Maria]

,,—J Guardar
Cadigo:

Nambre/
Razon Social:

RUC:

Descripcion:

Pais:
Direccion:
Ciudad:

Teléfono 1:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

o R
D Limpiar !..,_‘JHistoriaI @A\y’uda
4568
Ana Maria
Aldave
Tomas
Perl -

Ay, El Sol 140 dpto 102 Urb. El Condado, Surco
Lima - | Cod. Postal:

765 1547 Teléfono 2:

Fax:

Email:

Figura 45. Clientes - ventana para ingreso de cliente

6.1 CASO DE USO 004.3 Modificar caracteristicas de Cliente

Identificador de Caso de
Uso

CU-003.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar caracteristicas de Cliente

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del cliente

Precondicién Seleccion de un cliente desde el listado inicial y presionar el botén
Modificar.

Postcondicién Datos modificados del cliente.

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar ademas el nombre del cliente que se estd modificando como
muestra el prototipo.

En los campos:

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos

El usuario modifica los datos.

4.- Click botén Guardar

Al presionar el boton Guardar el sistema realiza las validaciones de
llenado de campos obligatorios, como lo describe el documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacion, ver
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click boton Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno
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Accibn principal Detalle de la accion
Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades
Modificar datos del cliente

Usuario Sistema

( Modifica datos Je

Click botén “Limpiar™ Borra datos del formulario
Click botdn “Ayuda” Abre venlana de ayuda
Click botén “Historial” Abre ventana de historial

‘Click batén “Guardar” %erlﬁca el ingreso de datos nbllgalorlos)
Click botén “Cerrar”
Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Presiona boton “Modificar” +———3{ Abre ventana mostrando los datos :I

Cierra ventana

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Cliente
(Ver CU anterior)

7. CASO DE USO 003.4 Eliminar Cliente

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-003.4

Uso

Nombre del Caso de Uso Eliminar Cliente

Creado por Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion 01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacion de cliente.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Cliente eliminado

Referencias cruzadas CU-009, 010
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Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- El sistema debe verificar si se ha realizado al menos un pedido de venta
o una factura correspondiente a la cliente. De ser asi muestra el mensaje
emergente:

“El cliente que ha seleccionado tiene realizados pedidos y/o facturas de
venta. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no tiene realizado un pedido de venta o una factura,
muestra el mensaje de confirmacion del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el codigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

3.- Elimina Cliente

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacion, asi como la eliminacion logica en la
base de datos, colocando el valor cero (Cliente.vigente=0) para cada
Cliente seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Usuario Sistema

ﬁ@erific& si existen pedidos de venta o factura9

(Selm:.clnna articulofs y presiona “Eliminar”

Muestra mensaje de denegado

Eliminacién ldgica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.4. Médulo Configuracién - Agentes de venta

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-004 AGENTES DE VENTA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

Registrar la informacion de los Agentes de Venta y sus comisiones, manteniendo actualizada la
informacion de dichos usuarios.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite el registro, visualizacion, modificacion y eliminacion de Agentes de Venta.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-004.1 Desplegar lista de Agentes de venta
CU-004.2 Registrar nuevo Agente de venta
CU-004.3 Modificar caracteristicas de Agente de venta
CU-004 .4 Eliminar Agente de venta

4. CASO DE USO 004.1 Desplegar listado de Agentes de venta

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-004.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de Agentes de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listados de los Agentes de venta
Precondicién Elegir del mend lateral la opciéon Configuracion -> Agentes de venta
Postcondicion Ventana con listado de los Agentes de venta y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion Agentes de
venta.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Agentes de venta,
perteneciente al médulo Configuracién.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de Agentes de venta perteneciente a la sede asignada al
usuario.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Apellidos y nombres, esta informacién se mostrara como apellido
paterno + apellido materno + ‘,’ + nombres como se muestra en la
figura.

Cédigo

Sede

Situacion

Descripcion

Pais

Direccion

Ciudad

Cédigo Postal

Telefono1

Teléfono2

Fax

Email

Ultima modificacion
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3.-Muestra la grilla con El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:
botones. Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accién principal Detalle de la accion
Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de
Agentes de Venta

Operario Sistema

@ge opcion “Agentes de Ven@—%@blensr la informacion de la B@

Muestra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Agentes de venta

Nosotros Cerrar sesién

| Ana Torres ‘@' Agentes de Venta %
Administrador - —
Fecha: 03/02/2010 “nuevo BT Editar @ Eliminar (G Buscar & Ayuda
Configuracién I * [ Apellidos y nombres Cédigo Sede Situacion Descripcion
& B Usuarios 1 [7] Abanto Carbajal, Edith 2547 Principal Activo
- @ Empresa 2 Abate Cadillo, Federico 4568 Principal Activo
v [ Meneda 3 [ Abade Melgarejo, Lila 5689 Principal Activo
L @’ChEnta; 5 4 [7] Abazalo Quifiones, Auguste 4577 Principal Activo
Agentes de venta
e 5 [ Aburte Jimenez, Maritza 4217 Principal No activa Permisc por
v B Articulos Il slE e et ==
b B- Proveedores L Acevede Macedo, Arturo rincipal .
7 [ achic Neyra, Juan 3658 Principal Activo
8 [ Acosta Gutierrez, Vicente 1298 Principal Activo
9 [  Acostupa Franco, Antonio 0049 Principal Activo
10 ] adams Cordava, Jose 7845 Principal Active
11 [ Agreda Rosas, Karin 0051 Principal Activo
E T 12 [[] Aguayo Redriguez, Guido 9635 Principal Activo
- 13 [[] Aguila Cruz, Melquiades 2548 Principal Activo
[P Gestion de compras :
14 [0]  Aguirre Aedo, Graciela 9658 Principal Activo
Consulta de Compras 15 [C]  Ahumads Acha, Edgar Mario 1478 Frincipal Activo
Consulta de Ventas 16 [ Alama Rivera, Jesus Mario 9878 Principal Activo
1 : 17 [0 Alatrista Montoya, Miguel Hernando 3256 Principal Activo
I stock y almacén
T |G
SGCRYME  [r> < Pagina| 1|de 2 = Registros 32

Figura 46. Agentes de venta - principal
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5. CASO DE USO 004.2 Registrar nuevo Agente de venta

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-004.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo Agente de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos agentes de venta.

Precondicién Debe haber sido ingresado como un usuario en el moédulo “Usuarios”.
Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.

Postcondicion Agente de venta habilitado.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo’

2.- Abre ventana para
ingreso de datos de Agente
de venta.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Al ingresar el cédigo, el sistema busca el coédigo de usuario
asignado mediante el médulo de Usuarios y actualiza la informacién en
todos los campos a continuacion.

- Sede.- Es un combo con los listados de las sedes ingresadas en el
modulo Empresa, en el campo “Nombre”. El listado se muestra en orden
alfabético. Al seleccionar una sede el sistema actualiza los campos Pais
y Ciudad como se indica en su respectiva descripcion.

Para detalles del formato ver el documento Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc.

- Comision.- El usuario debe asignar una comision. Por defecto muestra
0%.

- Nombres.- Campo obligatorio y editable para el nombre del agente de
ventas

- Apellido Paterno.- Campo obligatorio y editable para el apellido paterno
del agente de ventas

- Apellido Materno.- Este campo no es obligatorio. Es editable para el
apellido paterno del agente de ventas

- Activo.- Es un campo de marca, por defecto estara con el check (activo:
1; Agente no activo: 0). Sdélo los agentes activos podran realizar los
pedidos y facturas de ventas.

- Descripcion.- Campo editable para ingreso de caracteristicas. No es
obligatorio.

- Pais.- Despliega un listado de paises, en orden alfabético e incluyendo
una opcién en blanco, para su seleccion, actualizandose cuando el
usuario selecciona una sede en el campo Sede.

- Direccion.- Campo editable para ingreso de direccion. No es obligatorio.

- Ciudad.- Despliega un listado de departamentos del pais seleccionado,
en orden alfabético e incluyendo una opciéon en blanco, para su
seleccion. Por defecto muestra la opcidn en blanco, actualizandose
cuando el usuario selecciona una sede en el campo Sede.
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- Cdédigo Postal.- Este es un campo no obligatorio, editable.

- Telefono1.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Teléfono2.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Fax.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.

- Email.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de
la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4.- Click botén Guardar

Realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios.
Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacion
(creado_por, fecha_creacion). Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades
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Registrar nuevo Agente de
Venta

Usuario Sistema

Abre ventana para el ingreso de datos de Agente de \.-’enlaa

Presiona bolén "Nueve™

Ggresa datn_s/,b’

L
M Borra datos del formulario
)M—%ﬁriﬁca el ingreso de datos Db\igﬁtﬂrioD

Click botén “Cerrar”

/1\

Werifica ingreso de datos

Cierra ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo Agente de venta

Agente de Ventas [Abate Cadillo, Federico]

H Guardar D Limpiar E:’:) Histarial @ Ayuda

Codigo: 2010002
Sede: Principal - Comisidn: 8 %
Nombres: Federico

Apellido Paterno; |Abate

Apellido Materna: | Cadillo

Situacién: + Activo

Descripcion:

Fais: Pertl =

Direccidn: Av. Los Sauces 478 dpto. 145, Surquillo
Ciudad: Lima ~ | Cod. Postal:
Teléfono 1: 475 1548 Teléfono 2:
Fax:

Email: abateg558@gmail.com

Figura 47. Agentes de venta - ventana para el ingreso de agentes de venta
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6.1 CASO DE USO 004.3 Modificar caracteristicas de Agente de venta

Identificador de Caso de
Uso

CU-004.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar caracteristicas de Agente de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la maodificacion de los datos de Agentes de venta

Precondicién Seleccion de un Agente de venta desde el listado inicial y presionar el
botdn Modificar.

Postcondicion Datos modificados de Agente de venta.

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Modificar

El usuario presiona el botdon Modificar

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacion. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar ademas el nombre del Agente de venta que se estd modificando
como muestra el prototipo.

En los campos:

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos

El usuario modifica los datos.

4 .- Click botén Guardar

Al presionar el botén Guardar el sistema realiza:

- Las validaciones correspondientes al llenado de campos obligatorios,
como lo describe el documento “Comportamiento y Estandares
Generales de Interfaz”.

- Verifica que el campo “Cédigo” tenga los 4 primeros digitos
correspondientes al afio actual. De lo contrario muestra el mensaje “Los 4
primeros digitos del cédigo teben corresponder al afio actual”.

- Verifica si el agente ha realizado pedidos de compra o facturas. De ser
asi el sistema no podra cambiar el campo “Cédigo”, y mostrara el
mensaje “El Agente de Ventas tiene asignados pedidos de compra o
facturas. No se puede cambiar el codigo.”

Una vez realizadas las validaciones graba en la base de datos los
campos de actualizacion, ver documento “Comportamiento y Estandares
Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso De vez en cuando
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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6.2 Diagrama de actividades

Modificar datos del Agente de Ventas

Presiona botdn “Modificar”

| Modifica datos =

Click boton “Limpiar”

Click botdn “Ayuda”™

(o)
(o)

Usuario Sistema

%@bre ventana mostrando los dat@

Borra datos del formulario

[
Il

Abre ventana de ayuda

Abre ventana de historial

%Geriﬁca el ingreso de datos Dhligatm@

Click botan “Historial™

Click boton “Guardar”

Click botdn “Cerrar”

Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Cierra ventana

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Agente de venta

Ver figura del caso de uso anterior

7. CASO DE USO 004.4 Eliminar Agente de venta

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-004.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Agente de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminaciéon de Agentes de venta.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicién Agente de venta eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado de productos, el usuario seleccionara con un
check uno o mas registros y presionara el botén Eliminar.

- El sistema debe verificar si el/los Agente/s ha realizado un pedido de
Venta o una factura. De ser asi muestra el mensaje emergente:
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“El Agente de Venta que ha seleccionado ha realizado pedidos y/o
facturas de venta. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no tiene realizado un pedido de Venta o una factura,
muestra el mensaje de confirmacién del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el codigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

3.- Elimina Agentes de
venta

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Agente de venta.vigente=0) para
cada Agente de Venta seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Eliminar Agente de Venta

Usuario Sistema

?

(Salecciona articulo/s y presiona 'E\iminar)—.;

Muestra mensaje de confirmacidn

Eliminaclén lagica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.5. Médulo Configuracién - Articulos

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-005 ARTICULOS

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

Registrar la informaciéon de los articulos para ventas, asi como ofrecer informacion acerca de los

proveedores.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacion y eliminacion de articulos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-005.1 Desplegar lista de articulos
CU-005.2 Registrar nuevo articulo
CU-005.3 Modificar caracteristicas de articulo
CU-005.4 Eliminar articulo
CU-005.5 Visualizar pestafia Stock

4. CASO DE USO 005.1

4.1

Desplegar listado de articulos

Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-005.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de articulos

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Personal de Ventas

Descripcion Describe los pasos para el listados de los articulos

Precondicion Elegir del menu lateral la opciéon “Articulos”

Postcondicion Ventana con listado de los articulos existentes y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcién Articulos.

El usuario seleccionara del arbol de opciones (lateral) la opcién Articulos.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de articulos perteneciente a la sede asignada al usuario.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Nombre

= Cddigo

=  Precio venta <simbolo de moneda>

=  Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de
articulos

Sistema

Operario

Elige opciin "Articules”

%@h‘t&ner la informacién de la BID

i

Musestra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de articulos

| Ana Torres | @ articulos x
Administrador - —
Fecha: 03/02/2010 “Nuevo 7 Editar @ Eliminar C Buscar &Y Ayuda
I # Nombre Cédigo Precio venta s/. Ultima medificacién
b B Usuarios 1 [ Polo estampado color S 0041 32.60 04/03/2010 13:21:03
b B Empresa 2 Polo estampado color M 0042 40.00 04/03/2010 13:22:03
b @ Clientes 3 Wl Polo estampado color L 0043 41.00 04/03/2010 14:21:01
# @‘Moneda 4 [#] Polo estampado color manga larga M o044 42.00 04/03/2010 14:37:18
EReone ik 5[] polo estampado north S 0045 38.60 04/03/2010 14:11:32
@ Articulos : . P
S @Proveedores ‘ 6 [[] Polo estampado north M 0046 40.00 04/03/2010 14:47:55
7 [0 Polo estampado north L 0047 41.00 04/03/2010 15:01:03
8 [] Polo estampado north manga larga M 0048 42.00 04/03/2010 15:14:09
s [ ralo estampado estrella S 0043 34.80 04/03/2010 15:16:17
10 [ polo estampado estrella M 0050 36.00 04/03/2010 15:23:08
[ polo estampado estrella L 0051 37.00 04/03/2010 15:24:01
Gestion de ventas 1 Polo estampadeo estrella manga larga M 0052 40.00 04/03/2010 15:24:57
1 rolo estampade estrella manga larga L 0053 42.00 04/03/2010 13:26:09
CSGEEFMERE < Pagina 1 .del Registros 13

Figura 48. Articulos - principal

5. CASO DE USO 005.2 Registrar nuevo articulo

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-005.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo articulo

Creado por

Carolina Alanoca

Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010

Fecha de modific.

Actores

Gerente, Administrador

Descripcion

Describe los pasos para el registro de nuevos articulos.
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Precondicion

Presionar el boton “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.

Postcondicion

Nuevo articulo ingresado.

Referencias cruzadas

CU-002, CU-006

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado de productos, el usuario presionara el botén
“Nuevo”

2.- Abre ventana para

ingreso de nuevo articulo.

El sistema mostrara una nueva ventana las pestafas:

- General

- Proveedores

Sdlo la pestafia “Productos” estara activa, debido a que en el ingreso de
un producto nuevo aun no se dispone de informacion acerca del stock ni
historial.

Los datos que se mostraran seran los siguientes:

Pestana ‘General’

- Cédigo.- El campo de cédigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna nimeros consecutivos de 5
digitos comenzando en 00001, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Nombre.- Campo obligatorio y editable para nombre o descripcion del
Producto al que representa el cédigo.

- Activo.- Producto activo: 1; Producto no activo: 0. Sélo los productos
activos pueden ser vendidos y peticionados al proveedor. Es un campo
de marca, por defecto estara marcado (activo).

- Caracteristicas.- Campo editable para ingreso de caracteristicas. No
obligatorio.

-Precio venta (<simbolo de moneda>): Campo editable y obligatorio para
el ingreso del precio de venta del articulo. Por defecto muestra 0.00. El
sistema carga el simbolo de la moneda de la sede.

- Imagen.- Contendra el nombre la de la imagen asociada al producto. Al
presionar el icono abre el formulario de carga de la imagen utilizada por
el sistema operativo. Los formatos soportados son .jpg, .gif y .png, con
97x77 pp como maximo. Es un campo no obligatorio.

-(recuadro de imagen).- Muestra la imagen del articulo.

- Alto (Cm): Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Ancho (Cm): Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Longitud (Cm): Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Peso (Kg): Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

Pestana ‘Proveedor’

- Cod. proveedor: Campo editable para el ingreso del cédigo de
proveedor.

- Proveedor: Campo no editable para la seleccién de un proveedor
mediante los botones de busqueda.

- Precio de compra: Campo editable para el ingreso del precio de compra
del proveedor.

- Moneda: Es un combo que se actualiza cuando el usuario selecciona un
proveedor, pudiendo seleccionar el usuario una moneda diferente.

Mediante el botdn “Agregar” el usuario puede ir afiadiendo los
proveedores del articulo en el listado. Asimismo puede seleccionar y
presionar el botén “Eliminar” para eliminarlos de la lista.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa los datos en los campos de texto.
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4.- Click botén Guardar

Realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios.
Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacion
(creado_por, fecha_creacion). Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas

El tipo de impuesto por defecto sera IGV, correspondiente al 18% en
Peru, confirmar si el tipo de impuesto es uUnico o variable para otros
paises para poder mostrarlo como un combo en la pestafia “General”.

5.2 Diagrama de actividades

Registrar nuevo articulo

b

Usuario

Presiona boldn “Nu

Ingresa datos

Click botdn “Cerrar”

Sistema

7(l\bre ventana para ingreso de nuevo arlicuIcD

eve’
=4

Click boton “Limpiar”

Click boton “Guardar™

| Bomra datos del formulario

Abra ventana de ayuda

v
Gerlfica el ingreso de datos obl-gatori09

e

Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Cierra ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de

Nuevo articulo

Usuario
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Articulo - Polo estampado color M
I::') Historial

@ Ayuda

HGuardar D Limpiar
i General Proveedores

Cadigo:

Nombre:

Precio venta(s/.): 0.00

Ruta de imagen:

Polo estampado color

Caracteristicas: | Polo estampado de algodén de colores variados con doble
costura con detalle en cuello v mangas

Alto: cm.
Ancho: cm.
Longitud: cm.
Peso: kag.

W Activo

Imagen S7x77pp

Figura 49. Articulos - pestaina General

Articulo - Polo estampado color M

H Guardar

D Limpiar

L-.?) Historial @ Ayuda

f ; %
| General Proveedores

Cod. proveedor:

Proveedor:

Precio de compra:

¢ A Proveedor

Registros 5

* B

Moneda: -

Agregar Eliminar

Cod. proveedor ~ Precic compra

Figura 50. Articulos - pestaiia Proveedores

6.1 CASO DE USO 005.3 Modificar caracteristicas de articulo

Identificador de Caso de CU-005.3

Uso

Nombre del Caso de Uso Modificar caracteristicas de articulo

Creado por Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion 01/03/2010

Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Personal de Ventas

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos de articulos

Precondicién Seleccion de un articulo desde el listado inicial y presionar el boton
Modificar.

Postcondicién Datos modificados de articulo.

Referencias cruzadas CU-00

Flujo normal

Accién principal Detalle de la a

ccion

1.- Presiona el boton
Modificar

El usuario presiona el botdon Modificar

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados

para

Su
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modificacion. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar ademas el nombre del articulo que se esta modificando como
muestra el prototipo.

3.- Modifica datos

El usuario modifica los datos.

4.- Click botén Guardar

Al presionar el botéon Guardar el sistema realiza las validaciones de
llenado de campos obligatorios, como lo describe el documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

Asimismo graba en la base de datos los campos de actualizacion
(modificado_por, fecha_act)

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades

Modificar articulo

Presiona botdn “Mod

Modifica datos

Click boton “Cerrar”

Sistema

Usuario

%@bre ventana mostrando los datos)

ificar”
=

Click botén “Limpiar®
Click boton “Ayuda™

b Click boton “Guardar™

9] Bora datos del formulario
Abre ventana de ayuda

v
G’erlfica &l ingreso de datos wlugalmioa

i

Guarda los datos

Verifica ingreso de datos

Clesra ventana

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar articulo
(ver CU anterior)
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7. CASO DE USO 005.4 Eliminar articulo

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-005.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar articulo

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacion de articulos.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Articulo eliminado

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado de productos, el usuario seleccionara con un
check uno o mas registros y presionara el botén Eliminar.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de caodigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el codigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién, como lo
describe el documento “Comportamiento y Estandares Generales de
Interfaz”.

3.- Elimina articulos

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizaciéon (modificado_por, fecha_act) asi como
la eliminacion Idgica en la base de datos, colocando el valor cero
(articulo.vigente=0) para cada articulo seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Eliminar articulo

Usuario Sistema

’

Gelecciona articulo/s y presiona "EliminaF)—-;%Gﬂuestra mensaje de conﬁrmac-éD

Eliminacién logica en el sistema
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7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8. CASO DE USO 005.5 Visualizar pestaiia Stock

8.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-005.5

Nombre del Caso de Uso

Visualizar pestafia Stock

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agentes de Ventas

Descripcion Describe los pasos para la obtencion y visualizacién del stock del articulo
seleccionado.

Precondiciéon El usuario visualiza la ventana con los datos del articulo, producto de
presionar el botéon Modificar en el listado inicial.

Postcondicion Visualizacion de la pestafia Stock

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- El usuario visualiza el
formulario con los datos del
articulo

El usuario visualiza los datos del articulo.

2- Presiona sobre la
pestafia Stock

El sistema muestra la pestafia Stock como muestra el prototipo.

3.- Click boton Guardar

Guarda los datos de la pestafia General, ver CU-005.3.

4.- Click botén Limpiar

Limpia los datos de la pestafia General, ver CU-005.3.

5.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

8.2 Diagrama de actividades

Visualiza pestafia Stock

Usuario Sistema

?

G\sualiza formulario con datos del articultD

Fresiona la pestana Stock %@bﬂene Ia informacion de la base de dal09

Muestra la informacidn

p!
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5.2.3.6. Médulo Configuracién - Proveedores

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-006 PROVEEDORES

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 01
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

Listar, registrar y modificar la informacién de los proveedores de los que se compone la empresa.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacién y eliminacion de proveedores.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-006.1 Desplegar listado de proveedores
CU-006.2 Registrar nuevo proveedor
CU-006.3 Modificar caracteristicas de proveedor
CU-006.4 Eliminar proveedor

4. CASO DE USO 006.1 Desplegar listado de proveedores

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-006.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de proveedor

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las proveedores de la empresa.
Precondicién Elegir del mend lateral la opcidon Configuracion -> Proveedores
Postcondicion Ventana con listado de las proveedores y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcién Proveedor.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Proveedores,
perteneciente al médulo Configuracion.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de proveedores de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Apellidos y nombres o Razén Social, esta informacion se mostrara
como Razén social + apellido paterno + apellido materno + ‘) +
nombres como se muestra en la figura.

Cadigo

Teléfono 1

Teléfono 2

Descripcion

Pais

Fax

Email

Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:
Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.
El comportamiento de los botones se muestra en el documento

Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accion principal

| Detalle de la accién
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Ninguno Ninguno
Prioridad Media
Frecuencia de uso De vez en cuando
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de proveedores

Usuario Sistema

Elige opritn "Empresa”

Obfiens la informacidn da la BD

Muastra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Proveedores

Ana Torres Proveedores X N

Administrador < -
Fecha: 03/02/2010 “nuevo B Editar °E\|m|nar £, Buscar @Avuda
| 5 coniguracion | [ P coize Teeona 1 Teleons 2 =
i B Usuarios 1[0 Fineline At 5.A.C 2547 254 6987 789 3380  Av. Antun
i+ B Empresa 2 [F  Hnos. Espinoza 5.A.C 7845 765 1547
b @ Moneda 3 [[] Mendoza Alamos, Rosa Estela 5689 568 4125
2
: gc"e”“—‘s 4[] Tejidos Lan 4577 525 6987 9956 4157
" B Agentes de venta
% E" Articulos 5 |E Tejidos San Cristébal S.A. 4217 5321789 564 8971
[ Proveedores ||| 6] Texpops.A. 6987 758 1254
X
7 [0 Texturas Andinas 5.A. 3658 9451 7891 Aw. Huayl
8 [0 wissnet ELR.L 1298 9562 0135
[F] Gestion de ventas
Gestion de compras
Consulta de Compras
Consulta de Ventas
L] Stock ! &
SGCPYME  Ir = < Pagina 1 de 1 Registros @

Figura 51. Proveedores - principal

5. CASO DE USO 006.2 Registrar nuevo proveedor

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-006.2

Uso

Nombre del Caso de Uso Registrar nuevo proveedor

Creado por Carolina Alanoca Modificado por
Fecha de creacion 01/03/2010 Fecha de modific.
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Actores

Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos proveedores.
Precondicidén Presionar el boton “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Nuevo proveedor ingresada.

Referencias cruzadas

RF-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso de nuevo
Proveedor.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cdédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 5
digitos comenzando en 00001, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Nombre/ Razén Social.- Campo obligatorio y editable para el nombre de
los proveedores.

- Apellido Paterno.- Campo no obligatorio y editable para el apellido
paterno de los proveedores.

- Apellido Materno.- Campo no obligatorio y editable para el apellido
materno de los proveedores.

-RUC.- Campo no obligatorio y editable para el ingreso del numero de
RUC. Sélo escribe numeros en el campo. Al ingresar los digitos el
sistema debera ir verificando que no sobrepase los 11 digitos. Si
sobrepasa, se mostrara un texto en rojo al lado del campo:

“‘max. 11 digitos”

- Descripcién.- Campo editable para ingreso de descripciones varias. No
es obligatorio.

-Pais.- Despliega un listado de paises, en orden alfabético e incluyendo
una opcion en blanco, para su seleccion

- Direccion.- Campo editable para ingreso de direccion. No es obligatorio.
- Ciudad.- Despliega un listado de departamentos del pais seleccionado,
en orden alfabético e incluyendo una opcién en blanco, para su
seleccion.

- Cod. Postal.- Este es un campo no obligatorio, editable.

- Telefono1.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Teléfono2.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Fax.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.

- Email.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no
obligatorio.

- Url.- Campo editable para ingreso de texto. Es un campo no obligatorio.
- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de

la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.-Ingresa datos

El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4.- Click botén Guardar

El sistema realiza las siguientes validaciones:
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- Validaciones de llenado de campos obligatorios. Ver “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

- Pueden darse dos casos:

a).- Si el usuario ha ingresado un Banco pero no un N° de Cuenta, el
sistema abrira un mensaje emergente: “No se ha ingresado el N° de
Cuenta. Desea grabar de todas formas?” Si/No/Cancelar.

b).- Si el usuario ha ingresado un N° de Cuenta pero no un Banco, el
sistema abrira un mensaje emergente: “No se ha ingresado el Banco.
Desea grabar de todas formas?” Si/No/Cancelar.

En ambos casos, por defecto el foco debera estar en el boton ‘Si'. Los
botones ‘No’ y ‘Cancelar’ seguiran el comportamiento indicado en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacion (creado_por, fecha_cre). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Medio
Frecuencia de uso De vez en cuando
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades
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Registrar nuevo proveedor

Usuario

Presiona boton “Nueve’

Sistema

%Gbre formulario para ingreso de datos de dientﬁa

Q‘lgresa datos =

J

Click botan “Ayuda
Click boton "Historial™
Click botén “Guardar’ écu‘eriﬁca el ingreso de datos obligatorins>

Click botdn “Cerrar”

Click botan “Limgpiar s{ Borra datos del formulario )

Abre ventana de ayuda
Abre ventana de historial

T

Guarda los datos

\ferifica ingreso de datos

Cierra ventana

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo proveedor

Proveedor [Fineline Art S.A

L—J Guardar

D

Codigo:
Nombre/ Razdn
Social:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Fineline Art. S.A.C

RUC: 14539745748

Banco: Scatiabank & | N Cta.: 001-25489-15478
Descripcion:

Pais: Peri -

Direccidn: Ay, Antinez de Mayolo 589 Surco

Ciudad: Lima - Cod. Postal: 01
Teléfono 1: 2546987 Teléfono 2: 7893369
Fax;

Email: contacto_textil@finelineart.com

Limpiar

2547

it.

Figura 52. Proveedores - ventana para ingreso de proveedor

147




6.1 CASO DE USO 004.3 Modificar caracteristicas de Proveedor

Identificador de Caso de
Uso

CU-006.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar caracteristicas de Proveedor

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del proveedor

Precondicion Seleccion de un proveedor desde el listado inicial y presionar el botén
Modificar.

Postcondicion Datos modificados del proveedor.

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar el nombre o Razén Social del proveedor + apellido paterno +
apellido materno, como muestra el prototipo.

En los campos:

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos

El usuario modifica los datos.

4 .- Click botén Guardar

Al presionar el botéon Guardar el sistema realiza las validaciones descritas
en el caso de uso anterior.

Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacién (autor_mod, fecha_mod). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click boton Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Media
Frecuencia de uso De vez en cuando
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades
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Modificar datos del proveedor

Usuario Sistema

Presiona boton “Modificar”

( Modifica datos J&

%Gbre ventana mostrando los da 109

Click botén “Limpiar® Borra datos del formulario
CIICk Dijn "Ayu‘ja"
Click botdn “Historial” M

Click batén *Guardar” %enﬁca el ingreso de datos obliga lorlos)

Click boton *Cerrar”

Guarda los datos
erifica ingreso de datos

Cierra ventana

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Proveedor
(Ver CU anterior)

7. CASO DE USO 006.4 Eliminar Proveedor

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-006.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Proveedor

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacién de proveedor.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicién Proveedor eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accioén principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
un pedido de compra a dicho proveedor. De ser asi muestra el mensaje
emergente:
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“El proveedor que ha seleccionado tiene pedidos de compra realizados
anteriormente. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no se han realizado pedidos de compra, muestra el
mensaje de confirmacién del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el codigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

3.- Elimina Proveedor

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Proveedor.activo=0) para cada
proveedor seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Media
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Eliminar proveedor

Usuario Sistema

Gelecunna proveadorfes y presiona ‘Elimina;

)_r%@sriﬁca =i existen pedidos de compra al pmveedn)
.

Muestra mensaje de denegado

@uestra mensaje de mnfirmacn’aD

Eliminacidén ldgica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.7. Médulo Compras - Pedidos de compra

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-007 PEDIDOS DE COMPRA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02

VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010

Fecha Nombre Descripcion Version

01/03/2010 Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales y técnicas del requerimiento
funcional de Pedidos de compras.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacidon y eliminacion de los pedidos de compra
realizados a los proveedores de la empresa

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-007.1 Desplegar listado de pedidos de compras
CU-007.2 Registrar nuevo pedido de compra
CU-007.3 Modificar caracteristicas de pedido de compra
CU-007.4 Eliminar pedido de compra

4. CASO DE USO 007.1 Desplegar listado de pedidos de compras

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-007.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de pedido de compra

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las pedidos de compras de la
empresa.

Precondicién Elegir del menu lateral la opcion Gestiéon de compras -> Pedidos de
compra

Postcondicion Ventana con listado de las pedidos de compras y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-008

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Elige ppcién Pedido de
compra.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcién Pedidos de
compras, perteneciente al médulo Gestion de Compras.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de pedidos de compras de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Proveedor.- esta informacion se mostrara como Razén social +
apellido paterno + apellido materno + ‘,’ + nombres como se muestra
en la figura.

Caddigo de pedido

Sede

Fecha

Descripcion

Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno
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Accién principal Detalle de la accién
Ninguno Ninguno

Prioridad Media

Frecuencia de uso Frecuencia media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de pedidos de compra

Usuario Sistema

Obtiene |a informacidn de la BD

Elige opcign “Peadidos da compra”

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Pedidos de compras

TSGCPYME™ T, tesaws

Ana Torres ‘ E Pedidos de Compra 'Y
Administrador Sl A
Fecha: 03/02/2010 nueva B Editar @ Eliminar €4 Buscar &3 Ayuda
Configuracién ¢t 3 Proveedor Codigo de pedido Sede Fecha
Gestion de ventas 1 [l Hnos. Espinoza S.A.C 2547 principal 02/02/2010
2 [7| Fineline Art 5.A.C 4568 ] 02/02/2010
Gestion de compras bl
P 3@ Tejidos San Cristobal 5.A. 5689 principal 02/02/2010
[ Pedidos de Compra o
X E’I fed 4 48 Tejidos San Cristébal 5.A. 4577 principal 24/02/2010
L ngrescs de almacen
5 [ Tejidos Lan 4217 principal 24/02/2010
6 [ Texturas Andinas S.A. 6987  principal 24/02/2010
K % r FE
7 [C]| Tejidos San Cristdbal 5.A. 3658 principal 10/03/2010
& 0] Tejidos San Cristobal 5.A. 1298 principal 25/03/2010
9 [ vissnet E.LR.L 0045 principal 14/04/2010
10 [[] Texturas Andinas 5.A. 7845 principal 14/04/2010
11 [0 Fineline Art 5.A.C 0051  principal 17/05/2010
12 [0 Fineline Art S.A.C 2635 principal 21/05/2010
13 ] Tejides San Cristébal S.A. 2548 principal 21/05/2010
14 [[] wissnet E.LR.L 2658  principal 21/05/2010
Consulta de Compras 15 [ Tejidos Lan 1478 principal 21/05/2010
Consulta de Ventas 16 [ wissnet E.LR.L 9878  principal 07/06/2010
= 17 [O| Texturas Andinas S.A. 3256 principal 07/06/2010
ﬁ Stock y almacén
| |53
SGCPYME_ 1r > = Pagina 1i|de 2 - Registros 32

Figura 53. Pedidos de compra - principal

5. CASO DE USO 007.2 Registrar nuevo pedido de compra

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-007.2

Uso

Nombre del Caso de Uso Registrar nuevo pedido de compra

Creado por Carolina Alanoca Modificado por
Fecha de creacion 01/03/2010 Fecha de modific.
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Actores

Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos pedidos de compras.
Precondicién Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicién Nuevo pedido de compra ingresada.

Referencias cruzadas

RF-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso de nuevo Pedido de
compra.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 5
digitos comenzando en 00001, incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Fecha.- Es un campo editable para el ingreso de fechas con formato
dd/mm/aaaa. Por defecto muestra la fecha actual. El usuario podra
ingresar solo fechas posteriores. Si ingresa una fecha anterior, el sistema
colocara el texto en rojo “ingrese la fecha actual o posterior” al final de
este campo.

- Cod. Proveedor.- Es un campo para el ingreso del cdédigo de proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el proveedor correspondiente al cddigo ingresado, llena el
campo “Proveedor”.

Si no encuentra el proveedor correspondiente al codigo ingresado,
muestra al final del campo el texto en rojo “Proveedor inexistente”.

- Proveedor.- Es un campo no editable para la seleccién de un proveedor.
Tiene los botones de busqueda y apertura de médulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un proveedor, el sistema debera actualizar
automaticamente el cédigo del proveedor en el campo “Cod. Proveedor”.

-Situacién.- En un campo no editable con las dos Unicas opciones
“Pendiente de entrega” y “Entregado”. Por defecto este campo estara
mostrando la primera opcion.

- Obs..- Campo editable para ingreso de observaciones varias. No es
obligatorio.

Detalle de Pedido

- Cod. art..- Es un campo para el ingreso del cédigo de articulo.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo no editable para la seleccion de un articulo.
Tiene los botones de busqueda y apertura de modulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un articulo, el sistema debera actualizar
automaticamente el cédigo del articulo en el campo “Cod. art.”. Asimismo
debe actualizar el campo “Cantidad” con el valor 1.

- Fecha ing. de almacén.- Campo no editable para la visualizacion de la
fecha de ingreso del articulo en el almacén. Por defecto muestra
00/00/0000.

- Cantidad ingresada.- Campo no editable para la visualizacion de la
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cantidad ingresada del articulo en el almacén. Por defecto muestra el
valor 0.

- Costo unit..- Este es un campo no editable. Muestra el precio del
proveedor para el articulo (el precio segun proveedor se ingresa en el
modulo Configuracion ->Articulos) y el simbolo de la moneda.

- Cantidad.- Campo editable, sélo permite el ingreso de numeros enteros.
Por defecto muestra el numero 0. Cada vez que el usuario selecciona un
articulo este campo debe actualizarse con el valor de 1.

- SubTotal.- Campo no editable, por defecto muestra el valor 0.00 y el
simbolo de moneda. Cada vez que el campo “Cantidad” se actualiza, este
campo realiza el calculo de los valores de los campos Costo unit. x
Cantidad.

Columnas del listado

Son:

-Articulo

-Cantidad

-Costo unit.
-SubTotal

-Fecha ing. Almacén
-Cantidad ingresada

3.-Ingresa el Detalle de
Pedido

El usuario ingresa los datos en los campos del detalle de pedido cuyo
comportamiento se describe en el paso anterior.

4.- Presiona boton
“‘Agregar”

Si el usuario presiona el botén de “Agregar” el sistema verifica la
existencia de data en los campos de detalle de pedido pueden darse las
sgtes situaciones:

a).- Si todos los datos existen, actualiza en el listado y el campo “Costo
Total” que es la suma de los subtotales. Asimismo limpia los campos de
detalle de pedido para que el usuario continte con el ingreso.

b).-Si los datos estan incompletos muestra el mensaje emergente “Los
datos estan incompletos” - Aceptar.

c).- Si ya existe el mismo articulo en el listado muestra el mensaje
emergente “El articulo ya existe en la lista” - Aceptar.

5.- Selecciona uno o mas
registros del listado

- Para cargar los datos de una fila en los campos de Detalle de pedido:
En el listado, el usuario dara doble click sobre una fila. Esta se sombreara
y los datos se cargaran en el Detalle de pedido, como muestra la figura
del prototipo del siguiente caso de uso.

- Para seleccionar una o mas filas:
El usuario puede seleccionar, marcando en los campos de marca (check)
del listado, uno 0 mas registros.

6.- Presiona boton
“Eliminar”

Al presionar el boton “Eliminar” para los registros seleccionados, el
sistema actualiza el listado y el campo “Costo Total”.

7 .- Click botén Guardar

-El sistema realiza las validaciones de llenado de campos obligatorios de
los datos generales del pedido de compra. Ver “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

- Luego verifica la existencia de al menos un ingreso en el listado del
detalle de pedido. Pueden ocurrir dos situaciones:

a).- Si no existen ingresos de detalle de pedido, mostrara el mensaje
“Debe ingresar al menos un detalle de pedido”- Aceptar

b).- Si existen ingresos de detalle de pedido, grabara en la base de datos
los campos de actualizacién (creado_por, fecha_cre). Ver documento
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“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”, ademas el campo
“Situacion” quedara habilitado. Finalmente, el sistema cierra la ventana.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso Frecuencia media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades

Registrar nuevo pedido de compra

Presiona botdn "Musvo® r/A_br\e formulario para ingreso de datos de pedldo>

Ingresa datos

% Ingresa detalle da pedido e
|: Presiona botdn "Agregar®

Sedecciona registiog del listado
¥

Presiona botdn “Eliminar

|———{ Presionz botén “Guardar” }

N

W

‘erlfica los datos ingresados

Actualiza listado

Muestra mansaje

Werlfica datos v detalle de pedida

Muastra mensaje

Guarda los datos

Ciarra vantana

ﬁi Borra datos del fol i }

Abre ventana de ayuda
H Abee ventana de historial }
%ﬁriﬁc& el ingreso da datos obligamriogi

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo pedido de compra
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Pedido de Compra [2547]

o B
v,-] Guardar ﬂ Limpiar [_‘}Historial @ Ayuda
Cadigo: 2547 Fecha: 01/03/2010
Cod. Proveedor: 4598 Situacién:
Proveedor: Fineline Art. S.A.C & B
Cbs.:
Detalle de Pedido
Cod. art:: Costo unit.: - 472.00
Articulo: Pol b=l Cantidad: 50
Fecha ing. : a
de almacen: SubTotal: |5/ 2100.00
Cantidad
i da:
bz s Agregar Eliminar
# [0 Articulo Cantidad Costo unit. Sub Total
1 [7] Polo estampado color manga larga M 100 42.00 4200.00
2 [7] Polo estampado manga larga L 50 42.00 2100.00
3 [[] Polo estampado north L 100 41.00 4100.00
4 [ polo estampado estrella 5 100 34.80 3480.00
5 [0 polo estampado color 5 100 38.60 3860.00
Registros 5 Costo Total:

Figura 54. Pedidos de compra - ventana para el ingreso de pedido de compra

6.1

CASO DE USO 004.3 Modificar caracteristicas de Pedido de compra

Identificador de Caso de
Uso

CU-007.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar caracteristicas de Pedido de compra

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del pedido de
compra

Precondicién -Seleccion de un pedido de compra desde el listado inicial y presionar el
botén Modificar.
- La modificacion podra realizarse sélo para pedidos de compra en
Situacion “Pendiente de entrega”, para articulos del pedido que no hayan
sido registrados como ingresos en el médulo Entradas de Almacén.

Postcondicion Datos modificados del pedido de compra.

Referencias cruzadas

CU-00

Flujo normal

Accioén principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

2.- Abre formulario

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar el codigo del pedido de compra, como muestra el prototipo.

En los campos:

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Modifica datos

El sistema verifica la Situacién del pedido de compra.

- Si la situacién es “Entregado”, no se permite la modificacién de ninguno
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de los campos (deshabilita los campos).

- Si la situacién es “Pendiente de entrega”, se busca la correspondencia
entre el Cédigo del pedido de compra y las entradas de almacén. Se dan
dos situaciones:

a).- No se ha realizado el ingreso de almacén para ningun articulo del
pedido de compra.- En ese caso el usuario puede modificar, agregar y
eliminar cualquier campo.

b).- Se ha realizado el ingreso parcial de articulos del pedido de compra,
0 la cantidad ingresada a almacén es menor.- El usuario sélo puede
modificar o eliminar las lineas de detalle de pedido que no hayan sido
nunca ingresadas a almacén; o si el articulo del pedido de compra ha
sido ingresado a almacén, la Cantidad ingresada debe ser menor a la del
pedido de compra. Si el usuario ingresa una cantidad menor a la
ingresada en almacén aparecera un texto en rojo al final del campo: “Sélo
puede modificar a valores mayores a los ingresados a almacén”.

4.- Click botén Guardar

Al presionar el boton Guardar el sistema realiza las validaciones descritas
en el caso de uso anterior.

Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacién (autor_mod, fecha_mod). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal Detalle de la accién
Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Frecuencia media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades
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Modificar pedido de compra

H Prasiona botan “Modificar |

o con datos cargados

-#
Pendi de "Entregado”

entrega

Modifica datos

N
%{ Modifica detalle de padida I.-‘{

Werfice los datos Ingresadoa

|: Praskona botdn “Agregar’

Prasiona boton “Eliminar”

Selecciona regiatroa del listado

Actuzliza listado |

Werifica entrada a almacén

Muesitra mensaje

Verfica datos v detalle de pedido

———={ Presiona batén “Guardar” }

Muastra mensaje

Guarda los datos

Ciarra wantana

Click botan “Carrar”
Click botdn “Limpiar®

Verifica entrada a almacén

Chick boton “Ayuda” Abra ventana de ayuda
Click botdn “Historial™ = Abwe ventana de historial }

ty Borra datos del formularic

CHck botdn “Guardar” %@riﬁa &l ingreso de datos oblig

o}
J

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Pedido de compra
(Ver CU anterior)

7. CASO DE USO 007.4 Eliminar Pedido de compra

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-007.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Pedido de compra

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacién de pedido de compra.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Pedido de compra eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
una entrada a almaceén para el pedido de compra. De ser asi muestra el
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mensaje emergente:

“El pedido de compra que ha seleccionado tiene entradas a almacén
realizados anteriormente. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no se han realizado entradas a almacén, muestra el
mensaje de confirmacién del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el codigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

3.- Elimina Pedido de
compra

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Pedido de compra.activo=0) para
cada pedido de compra seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Media
Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Eliminar pedido de compra

Usuario Sistema

e@arifica si existen entradas de almacén para el pedidD
(Ezelecciona pedido/s de compra y )

presiona "Eliminar”

Muesira mensaje de denegado

Eliminacién lagica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.8. Médulo Compras - Entradas de almacén

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-008 INGRESOS DE ALMACEN

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02

VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010

Fecha Nombre Descripcion Version

01/03/2010 Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales y técnicas del requerimirnto
funcional de Entradas de Almacén. Se utiliza para controlar las entradas provenientes de los pedidos
que se van recibiendo en cada uno de los almacenes.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacion y eliminacion de ingresos de almacén.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-008.1 Desplegar listado de ingresos de almacén
CU-008.2 Registrar nuevo ingreso de almacén
CU-008.3 Modificar caracteristicas de ingreso de almacén
CU-008.4 Eliminar ingreso de almacén

4. CASO DE USO 008.1 Desplegar listado de ingresos de almacén

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-008.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de ingreso de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el listado de las ingresos de almacén de la
empresa.

Precondicién Elegir del menu lateral la opcién Configuracion -> Ingresos de almacén

Postcondicion Ventana con listado de las ingresos de almacén y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-007

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcioén Ingreso de
almacén.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Ingresos de
almaceén, perteneciente al médulo Configuracion.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de ingresos de almacén de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Proveedor.- esta informacién se mostrarda como Razoén social +
apellido paterno + apellido materno + ‘,” + nombres como se muestra
en la figura.

Cédigo de pedido

Sede

Fecha ingreso

Descripcion

Ultima modificacion

3.-Muestra la grilla con
botones.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:

Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accién

Ninguno

Ninguno
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Prioridad Alta

Frecuencia de uso De vez en cuando
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de ingresos de almacen

Usuario

?

Sistema

@ige opcian “Ingresos da almaoérD—

Obtiene la informacion de la BD

Muestra listado

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Ingresos de almacén

PvME

Ana Torres
Administrador
Fecha: 03/02/2010

|~} Gestion de ventas

Gestion de compras

i @ Pedidos de Compra
[F Ingresos de almacén

; Consulta de Compras

(:un.suha de Ventas
H Stock y almacén

SGCPyME  [r =

| E Ingresos de almacén X

Nuevo F Editar o Eliminar £} Buscar @Ayuda
* B Proveedor Codigo de pedido Sede Fecha ingreso
1 [C] Hnos. Espinoza 5.A.C 2547  principal 02/02/2010
2 Fineline Art S.A.C 4568  principal 02/02/2010
3 [0 Teijidos San Cristobal S.A. 5689 principal 02/02/2010
4 [0l Tejidos San Cristobal S.4. 4577 principal 24/02/2010
5 [ Tejidos Lan 4217 principal 24/02/2010
6 [[] Texturas Andinas S.A. 6987  principal 24/02/2010
7 [[]| Tejidos San Cristdbal S.A. 3658 principal 10/03/2010
8 ﬂ Tejidos San Cristdbal S.A. 1298 principal 29/03/2010
9 [0| wvissnet ELR.L 0048 principal 14/04/2010
10 [[]| Texturas Andinas S.A. 7845 principal 14/04/2010
11 [[] Fineline Art S.A.C 0051 principal 17/05/2010
12 [0 Fineline Art S.A.C 9635  principal 21/05/2010
13 [[] Tejidos San Cristébal S.A. 2548  principal 21/05/2010
14 []| vissnetE.LR.L 9658  principal 21/05/2010
15 [[] Tejides Lan 1478  principal 21/05/2010
16 [ vissnet E.L.R.L 9878  principal 07/06/2010
17 [0l Texturas Andinas 5.A. 3256 principal 07/06/2010
& | 53
Pagina 1 de 2 Registros 32

Figura 55. Ingresos de almacén - principal

5. CASO DE USO 008.2 Registrar nuevo ingreso de almacén

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de

Uso

CU-008.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo ingreso de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos ingresos de almacén.
Precondicién Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Nuevo ingreso de almacén ingresada.

Referencias cruzadas

RF-009, 010

Flujo normal
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Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso de datos de entrada
de almaceén.

El sistema mostrara una nueva ventana. Los datos que se mostraran
seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 8
digitos comenzando con los cuatro digitos del afio en curso, iniciando en
0001 e incrementandose cada vez que el usuario realiza un nuevo
ingreso. Este campo es editable y obligatorio.

- Fecha.- Es un campo editable para el ingreso de fechas con formato
dd/mm/aaaa. Por defecto muestra la fecha actual. El usuario podra
ingresar solo fechas posteriores a la del pedido de compra. Si ingresa
una fecha anterior, el sistema colocara el texto en rojo “La fecha debe
ser posterior al pedido de compra” al final de este campo.

- Cod. Proveedor.- Es un campo para el ingreso del cédigo de proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el proveedor correspondiente al cddigo ingresado, llena el
campo “Proveedor”.

Si no encuentra el proveedor correspondiente al codigo ingresado,
muestra al final del campo el texto en rojo “Proveedor inexistente”.

- Proveedor.- Es un campo no editable para la seleccién de un proveedor.
Tiene los botones de busqueda y apertura de moédulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un proveedor, el sistema debera actualizar
autométicamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. Proveedor”.

- Almacén.- Es un combo para la seleccién del almacén. Por defecto el
sistema muestra el almacén correspondiente a la sede del usuario que ha
iniciado la sesion.

- Obs..- Campo editable para ingreso de descripciones varias. No es
obligatorio.

Lista de articulos

- Cod. Pedido.- Es un campo editable para la seleccién de un pedido de
compra. Tiene los botones de busqueda y apertura de médulo. Ver
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.
Este campo es obligatorio.

- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de
la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.- Presiona botén Agregar

Para agregar los articulos que se ingresaran a almacén, el usuario
debera presionar el boton “Agregar”. Al hacerlo, el sistema verifica el
cédigo del proveedor. Si el usuario no lo ha ingresado muestra el
mensaje “Debe ingresar el proveedor’- Aceptar.

3.1 El sistema abre la
ventana de Pedidos
pendientes de Proveedor

Muestra el formulario emergente “Pedidos pendientes de Proveedor
[Nombre del proveedor]”.

La barra de herramientas sélo muestra las funcionalidades de Historial y
Ayuda, tal como muestra la figura.

Pedidos en situacion Pendiente de entrega
Corresponde a un listado donde se muestra todos los pedidos en
situacion “Pendiente de entrega” (ver médulo Pedidos de compra) del

proveedor seleccionado. Las columnas son:

-Cod. pedido
- Proveedor
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- Fecha de pedido

- Obs.

- Situacion

Observe que este listado no tiene la opcién de seleccion multiple en la
columna de seleccioén, ademas la seleccion es excluyente, es decir el
usuario soélo puede seleccionar un registro a la vez.

3.2 Presiona botén Ver
detalle

Una vez seleccionado el pedido de compra el usuario presiona el botén
Ver detalle, o su equivalente que es dar doble click para seleccionar el
registro.

3.3 El sistema carga el
detalle del pedido

El sistema debe cargar el detalle del pedido seleccionado en la parte
inferior del formulario. Las columnas son:

- Cod. Pedido

- Articulo

- Cod. Articulo

- Cantidad a ingresar

- Cantidad pedida

- Precio de la cantidad a ingresar

- Fecha de ingreso

Los campos son:
- Cantidad a ingresar.- este campo es obligatorio. Este valor se actualiza
cada vez que el usuario selecciona una fila del detalle de pedido.

- Cod. Lote.- Este campo es para el ingreso del nimero de lote del
articulo, es obligatorio. Por defecto coloca el nimero de lote mas antiguo
del articulo.

- Fecha produccién.- Campo para el ingreso de la fecha de produccién,
con formato dd/mm/aaaa. Es obligatorio.

- Fecha vencimiento.- Campo para el ingreso de la fecha de vencimiento,
con formato dd/mm/aaaa. Es obligatorio. Al ingresar la fecha el sistema
debera verificar que sea igual o mayor que la fecha de produccién sino se
colocara un texto en rojo “La fecha debe ser mayor o igual a la fecha de
produccion”.

3.4 Coloca la cantidad a
cada articulo seleccionado
a ingresar al almacén y
presiona el botén

Agregar al listado

Para cada registro, el usuario debera colocar la cantidad en el campo
“Cantidad a ingresar” a cada articulo seleccionado a ingresar al almacén
y presionar el boton “Agregar al listado”. El sistema realizara el siguiente
calculo:

Cantidad = Cantidad + cantidad a ingresar,
donde “Cantidad” es el contador interno cuyo tope es la cantidad pedida
de articulos a dicho proveedor.

Luego verificara si Cantidad > Cantidad pedida, ya que el sistema no
debe permitir cantidades mayores a las del pedido de compra, sino
colocara un texto en rojo “La cantidad debe ser menor o igual a la
cantidad pedida” al lado del campo.

Al presionar el boton “Agregar al listado” el sistema debera actualizar el
listado de la ventana “Ingreso de almacén”.

4 .- Presiona boton Editar

El sistema permite editar la seleccion de un solo registro del listado
principal. Si el usuario ha seleccionado mas de uno, muestra el mensaje
“Debe seleccionar un solo registro” - Aceptar.

Para editar, el sistema cargara la ventana Pedidos pendientes de
proveedor [nombre] con los registros seleccionados en los listados
superior € inferior, asi como el campo “Cantidad a ingresar” tal como
muestra la figura.

5.- Presiona boton Eliminar

El usuario puede seleccionar uno o varios registros y presionar el botén
Eliminar. El sistema muestra el mensaje “Desea eliminar el/los registro/s
seleccionado/s?” - Aceptar/Cancelar

6.- Click boton Guardar

El sistema realiza las siguientes validaciones:

- Validaciones de llenado de campos obligatorios. Ver “Comportamiento y
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Estandares Generales de Interfaz.doc”.

- Luego para cada articulo, el sistema verificara si:

Cantidad = Cantidad pedida

Si esto se cumple para todos los articulos ingresados del pedido de
compra, se actualizara el campo “Situacién” del pedido de compra a
Entregado.

- El sistema grabara en la base de datos los campos actualizados. Ver
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

11.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades

Registrar ingreso de almacen

Presiona botin “Muevo® %@re formulario para ingreso de datos de entrada a nlmane\-D

W

Ingresa datos generales

]

F——( Presiona boton ‘Agurega:\r
Preaiona botin “Ver detalle” —Gbre vantana de pedidos p

Werifica ingreso del provesdor

) Muestra mensaje |

%EI’QE al datalle de padida

i

Coloca cantidad y Drasioﬂa\

5 ( "Agregar al listado” J \L
: I
Selecclona reglstros del listado |

( Presiona boton “Eliminar | { verines datos

il

H@mualiz& Estada de ingreso a E|mECéD

Guarda los datos

Ciarra wantana

Click botdn “Limpiar® Boma datos del formularic
Chck botdn “Ayuda® Abra vantana de ayuda
Click botan “Historial™ Abes ventana de historial

CHeck botan “Guardar \f\."eriﬁrael' a da datos

A\

Muestra mensaje

Click botan “Carrar”

~
*)
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5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo ingreso de almacén

Ingreso de almacén [Nuevo]

H Guardar D Limpiar E)Histurial g Lyuda “ﬁ Imprimir
Cddigo: 201000001
Cod. Proveedor: 4598 Fecha: 01/03/2010
Proveedor: Fineline x| B Almacén: 01 Almacén principal =
Obs.:
Lista de articulos
Cod. Pedido: 2547 | B
Agregg| 1 Editar Eliminar
# [0 Cod. Pedido Articulo Cod. Articulo Cantidad a
1|0 2547  Polo estampado color manga larga M 0044 100
] 2547  Polo estampado manga larga L 0056 50
3 ([ 2547  polo estampade north L 5014 100
4|0 2547 polo estampado estrella 5 0043 100
5|6 2547 Polo estampado color S 3690 100
]
at =
Registros 5

Figura 56. Ingresos de almacén - ventana de ingreso de articulos

Pedidos realizados a Proveedor [Fineline Art S.A.C]

E} Histaorial @ Ayuda
Pedidos en situacion Pendiente de entrega
3 Cod. pedido Proveedor Fecha de pedido Obs.
1| 1254 Fineline Art S.A.C. 12/01/2010 £
& 2547 Fineline &rt S.A.C. 01/03/2010
]
& | 2
Registros 2
Ver detalle
Detalle del pedido
# |[[] Cod. Pedido Articulo Cod. Articulo Cantidad a
1 |[E 2547 Polo estampado color manga larga M 0044 100
2 2547  Polo estampado manga larga L 0056 50
3|El 2547  Polo estampado north L 5014 100
4|0 2347 polo estampado estrella S 0048 100
5|E 2547 Polo estampado color S 3690 100
i
i >
Registros 5
Cantidad a ingresar: 50 Fecha produccién:
Cod. Lote: Fecha vencimiento:
y S— Agregar al listado
Uft, actualiz.

Figura 57- Ingresos de almacén - ventana de seleccion de pedidos a proveedor
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6.1 CASO DE USO 008.3 Modificar ingresos de almacén

Identificador de Caso de
Uso

CU-008.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar ingresos de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del ingreso de
almacén.

Precondicién Seleccion de un ingreso de almacén desde el listado inicial y presionar el
botén Modificar.

Postcondicién Datos modificados de ingresos de almacén.

Referencias cruzadas

CuU-007

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

El sistema mostrara un mensaje emergente que incluira un simbolo de
alerta “Ud. va a modificar una entrada de almacén. Confirma la
modificacién? ” - Si /No/ Cancelar.

Por defecto el foco debe encontrarse en “No”.

2.- Abre formulario para la
modificacién de datos de
entrada a almacén

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar el cédigo del ingreso de almacén.

El campo Cddigo debera estar deshabilitado para cualquier modificacion.
Se debe presentar con color distinto los encabezados de los formularios,
como se muestra en la figura.

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Click botén Agregar

Muestra el formulario emergente “Pedidos realizados a Proveedor
[Nombre del proveedor]’.

Incluye el encabezado “Pedidos en situacion Entregado” con el formato
en color como muestra la figura. Este listado mostrara todos los pedidos
de compra en situacion de Entregado.

El usuario puede modificar los datos siguiendo lo descrito en los pasos
3.2 al 5 del caso de uso anterior.

4.- Click botén Guardar

Al presionar el boton Guardar el sistema realiza las validaciones descritas
en el caso de uso anterior.

Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacion (autor_mod, fecha_mod). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Rara vez
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Ingreso de almacén

(Ver CU anterior)

7. CASO DE USO 008.4 Eliminar Ingreso de almacén

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-008.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Ingreso de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la eliminacién de ingreso de almacén.
Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicién Ingreso de almacén eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
un pedido de venta o una factura de venta que incluya un articulo del
lote. De ser asi muestra el mensaje emergente:

“El ingreso de almacén que ha seleccionado tiene pedidos o facturas de
venta realizados anteriormente. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no se han realizado pedidos de compra, muestra el
mensaje de confirmacion del paso 2.

- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el dltimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de caodigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el cddigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Va a eliminar entradas de almacén. Confirma la
eliminacion?” - Si/No/Cancelar.

Por defecto el foco debera situarse en la opcion “No”.

3.- Elimina Ingreso de
almacén

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacion, asi como la eliminacion Iogica en la
base de datos, colocando el valor cero (Ingreso de almacén.activo=0)
para cada ingreso de almacén seleccionado.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Rara vez
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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7.2 Diagrama de actividades
Eliminar entradas de almacén

Usuario Sistema

Verifica 51 existen facturas o pedidos de venta de
los articulos ingresados & almacén
Selecciona entradas de almacén y
presiona “Eliminar”
Muestra mensaje de denegado
Muestra mensaje de confirmacion |

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario
Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.9. Modulo Ventas - Pedidos de venta

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-009 PEDIDOS DE VENTA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02

VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA: 01/03/2010

Fecha Nombre Descripcion Version

01/03/2010 Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales y técnicas del requerimiento
funcional de Pedidos de venta. Se utiliza como paso previo a las facturas de venta o independiente de

esta.

2. DESCRIPCION GENERAL

Maodulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacion y eliminacion de Pedidos de venta.

3. LISTA DE CASOS DE

uso

Caso de Uso Descripcion
CU-009.1 Desplegar listado de pedidos de venta
CU-009.2 Registrar nuevo pedido de venta
CU-009.3 Modificar caracteristicas de pedido de venta
CU-009.4 Eliminar pedido de venta

4. CASO DE USO 009.1

Desplegar listado de pedidos de venta

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-009.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de pedido de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agente de ventas

Descripcion Describe los pasos para el listado de las pedidos de venta de la empresa.
Precondicion Elegir del menu lateral la opcion Gestion de Ventas -> Pedidos de venta
Postcondicion Ventana con listado de pedidos de venta y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-007

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion Pedido de
venta.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcién Pedidos de venta,
perteneciente al modulo Gestidon de Ventas.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de pedidos de venta de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacion légica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= Cddigo

=  Cliente.- esta informacién se mostrara como Razén social + apellido
paterno + apellido materno + ‘,’ + nombres como se muestra en la
figura.

Cod. Cliente

Fecha

Sede

Agente de Venta

Cddigo de agente de venta

3.-Muestra la grilla con
botones segun el usuario.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:
Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

La grilla se mostrara diferente segun el usuario:

- Para el rol de Gerente, muestra los pedidos de venta de todas las sedes
y todos los agentes de venta, tal como muestra la figura.
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- Para el rol de Administrador, muestra los pedidos de venta de todos los
agentes de venta de la sede que administra.

- Para el rol de Agente de venta, muestra los pedidos de venta realizados
por él mismo.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de pedidos de venta

Elige opcion "Pedidos de venta”

Sistema

Usuario

Obfiene la informacion de la BD

Muesira listado segin usuano

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Pedidos de venta

Mosotros

Cerrar sesion

Ana Torres
Administrador
Fecha: 03/02/2010

Configuracion

Gestion de ventas
@‘ Pedidos de venta
» @ Facturas de venta

LT O T N

e e e 1 i

-
o

E Gestion de compras
Consulta de Compras

Consulta de Ventas

H Stock y almacén & |

SGCPYyME  Ir >

~ Nueve

\[F Pedidos de Venta X

V Editar o Eliminar £} Buscar @AVUE'E

Codigo Cliente Cod. Cliente Fecha Sede Realizado por
201000001 Berna Gavidia, Julio 2547 02/02/2010  Principal Mallma Suarez,
201000002 Bonilla Urcia, Maria Rosa 4568 02/02/2010  principal Torres Pinto, A
201000003 Hnos. Espinoza S.A.C 5689 02/02/2010  principal Mendoza Leiva
201000004  Bonta Ayora, Consuelo 4577 24/02/2010  principal Ramos Vargas,
201000005 sin 24/02/2010  principal Mallma Suarez,
201000006  Canales Romainville, Felix 6987 24/02/2010  principal Mendoza Leiva
201000007 s/n 10/03/2010  principal Ramos Vargas,
201000008  Durand Pintado, Raul 1298 29/03/2010  principal Mendoza Leiva
201000009  vissnet E.I.R.L 0049 14/04/2010  principal Mallma Suarez,
201000010 Brawo Pacheco, Francis 7845 14/04/2010  principal Mallma Suarez,
&

< Pagina| 1|de 1 = Registros 10

Figura 58. Pedidos de venta - principal
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5. CASO DE USO 009.2 Registrar nuevo pedido de venta

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-009.2

Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo pedido de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agente de ventas

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos pedidos de venta.
Precondicién Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Nuevo pedido de venta realizado.

Referencias cruzadas

RF- 008, 010

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso del pedido de venta

El sistema mostrara una ventana de pedido de venta. Los datos que se
mostraran seran los siguientes:

- Cédigo.- El campo de cddigo identifica al registro para garantizar que no
se duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 9
digitos comenzando con los cuatro digitos del afio en curso, iniciando en
00001 e incrementandose cada vez que el usuario realiza un nuevo
ingreso, independientemente del rol de usuario. Este campo es editable y
obligatorio.

- Fecha.- Es un campo editable para el ingreso de fechas con formato
dd/mm/aaaa. Por defecto muestra la fecha actual.

- Cod. Cliente.- Es un campo para el ingreso del codigo de proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el cliente correspondiente al codigo ingresado, llena el
campo “Cliente”.

Si no encuentra el cliente correspondiente al coédigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Cliente inexistente”.

- Cliente.- Es un campo no editable para la seleccion de un cliente. Tiene
los botones de busqueda y apertura de médulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un cliente, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. Cliente”.

Detalle del Pedido de Venta

- Cod. art..- Es un campo para el ingreso del cédigo de articulo.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo editable para la seleccién de articulo. Tiene los
botones de busqueda y apertura de moédulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Este campo es obligatorio.

- Lote.- Es un campo no editable con el icono para la seleccion de un lote
de articulo. Los lotes de articulos son asignados cada vez que el usuario
registra una entrada a almacén (Ver documento de casos de uso de
Entradas de Almacén).
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- Precio unit.- Es el precio de venta del articulo. Se actualiza cada vez
que se selecciona un Articulo, sino muestra por defecto 0.00. Este campo
no es editable.

- Dcto.- Para el ingreso de un monto de descuento. El sistema solo
debera permitir valores menores o iguales al campo SubTotal, sino
mostrara un texto en rojo “El monto de descuento no puede ser menor al
subtotal” al lado del campo. Al situar el puntero de ratén en otro campo, el
sistema debe actualizar el campo SubTotal.

- Cantidad.- Es un campo editable para el ingreso de cantidad. Al situar el
puntero de ratén en otro campo, el sistema debe actualizar el campo
SubTotal. Por defecto muestra el valor 1.

- SubTotal.- Campo no editable que se actualiza cada vez que el usuario
ingresa valores en los campos Cantidad y Dcto. Por defecto muestra
0.00.

- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de
la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.- Presiona boton Agregar

Para agregar los articulos que se ingresaran al detalle de pedido, el
usuario debera presionar el botén “Agregar”. Al hacerlo, el sistema:

- Verifica el cédigo del cliente. De no haberlo muestra el mensaje “El
Cliente se grabara como s/n ” - Aceptar/Cancelar. Por defecto el foco
estara en la opcién Aceptar.

- Para cada articulo del pedido de venta debe comparar la Cantidad con
el stock del articulo en el almacén. Si la cantidad excede el Stock,
muestra el mensaje “La cantidad pedida para el articulo xx excede la
cantidad de Stock”.

Si cumple los dos anteriores, agrega un nuevo registro al listado,
actualizando a su vez el campo Total, y asi sucesivamente.

4.- Presiona boton Editar

El sistema permite editar la seleccion de un solo registro del listado
principal.

- Si el usuario no ha seleccionado ningun registro y presiona el botén
Editar, muestra el mensaje “ Debe seleccionar un registro del listado” -
Aceptar.

- Si el usuario ha seleccionado mas de uno, muestra el mensaje “Debe
seleccionar un solo registro” - Aceptar.

- Una accién equivalente a seleccionar un registro y luego presionar el
botdn “Editar”, es dar doble click sobre un registro.

Mediante el botén Editar el sistema carga los datos en el Detalle del
pedido de venta.

5.- Presiona botén Eliminar

El usuario puede seleccionar uno o varios registros y presionar el botén
Eliminar. El sistema muestra el mensaje “Desea eliminar el/los registro/s
seleccionado/s?” - Si/No/Cancelar. Por defecto el foco debe estar en la
opcion “No”.

Al eliminar se debe actualizar el campo Total.

6.- Click boton Guardar

El sistema realiza las siguientes validaciones:

- Validaciones de llenado de campos obligatorios. Ver “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

- El sistema grabara en la base de datos los campos actualizados. Ver
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.
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9.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

11.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accion principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades

Registrar Pedido de venta

H Prasiona botan “Nueve” | /G_me para registio de padidos de veﬂ@

Ingrasa datos del pedido

Preslona botdn “Agregar’ ={ Werlfica cliente y stock de articulos
Muestra mensaje |t
Selacclona regiatroa del lietado

0 oh Ot

Chick bosdn “Ayuda® Abra ventana de ayuda
Click botén “Historial™ Abse ventana de historial

——

Presiona botdn "Elminar” Actualiza listado

Presiona botan “Guardar

Veifica datos

Muestra mensaje

Guarda los datos

Click botén “Carrar” Ciarra vantana

Click botdn “Limpiar® Borra datos del i l,

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nuevo pedido de venta
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Pedido de Venta [Nuevo]

.}.—‘ Guardar D Limpiar @ Ayuda “_?j Imprimir
S6diga; 2010000001 Fecha: 01/03/2010
Cod. Cliente:
Cliente: s/n B
Detalle del Pedido de Venta
Cod. art.: 0056 Precio unit.: 42.00
Articulo: Polo estampado managa larga L <& | Dcto.: 0.00
Lote: 4537 | Cantidad: i
SubTotal: 42.00
Agregar Editar Eliminar
& |[F Articulo Cod. Articulo Cantidad Dicto.
1[0 Ppolo estampado color manga larga M 0044 100
2 [J] Polo estampado manga larga L 0056 50
3 [[] Polo estampada north L 5014 100
4 Polo estampado estrella 5 0048 100
5 Polo estampado color 5 3690 100
v
< 2
Registros 5 Total: 257.00

™ -
L4 Historial

Figura 59. Pedidos de venta - ventana para ingreso del pedido de venta

6.1 CASO DE USO 009.3 Modificar pedidos de venta

Identificador de Caso de
Uso

CU-009.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar pedidos de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agentes de Venta

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del pedido de venta.

Precondicién Seleccion de un pedido de venta desde el listado inicial y presionar el
botdén Modificar.

Postcondicion Datos modificados de pedidos de venta.

Referencias cruzadas

CU-008, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botéon Modificar.

El sistema mostrard un mensaje emergente que incluirda un simbolo de
alerta “Ud. va a modificar un Pedido de Venta. Confirma la modificacién?
” - Si /No/ Cancelar.

Por defecto el foco debe encontrarse en “No”.

2.- Abre formulario para la
modificacion de datos de
pedido de venta

El sistema abre el formulario con los datos cargados
modificacion. En el marco superior de la ventana del
mostrar el codigo del pedido de venta.

El campo Codigo debera estar deshabilitado para cualquier modificacion.
Se debe presentar con color distinto los encabezados de los formularios,
como se muestra en la figura.

para su
formulario debe

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Click botén Agregar

El encabezado “Detalle de pedido de venta” con el formato en color como
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muestra la figura.

El usuario puede modificar los datos siguiendo lo descrito en el caso de
uso anterior.

4.- Click botén Guardar

Al presionar el botén Guardar el sistema realiza las validaciones descritas
en el caso de uso anterior.

Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacion (autor_mod, fecha_mod). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Pedido de venta
(ver CU anterior)

7. CASO DE USO 009.4 Eliminar Pedido de venta

7.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-009.4

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Pedido de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agente de venta

Descripcion Describe los pasos la eliminacion de pedido de venta.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicién Pedido de venta eliminado

Referencias cruzadas

CU-009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionar el boton Eliminar.

- Para cada registro, el sistema debe verificar si se ha realizado al menos
una factura de venta que incluya un articulo del lote. De ser asi muestra
el mensaje emergente:

“El pedido de venta que ha seleccionado facturas de venta realizados
anteriormente. No se puede eliminar. ” - Aceptar.

Si por el contrario no se han realizado facturas de venta, muestra el
mensaje de confirmacion del paso 2.
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- Respecto al campo “Cédigo”, si el usuario elimina el uUltimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de cadigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el coddigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema muestra el mensaje emergente de confirmacién descrito en el
documento “Va a eliminar pedido/s de venta. Confirma la eliminacion?” -
Si/No/Cancelar.

Por defecto el foco debera situarse en la opcién “No”.

3.- Elimina Pedido de venta

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema graba en la base de
datos los campos de actualizacién, asi como la eliminacion légica en la
base de datos, colocando el valor cero (Pedido de venta.activo=0) para
cada pedido de venta seleccionado.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Rara vez
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

7.2 Diagrama de actividades

Eliminar pedidos de venta

b1

Usuario Sistema

Selecciona pedides de venta y presiona
“Eliminar”

\\ Correspondiente al pedido

ﬂe«ifica si existe factura de venta

Muestra mensaje de denegado

@uestra mensaje de mnfirmacn’aD

Eliminacidn ldgica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9. ANEXOS
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5.2.3.10. Médulo Ventas - Facturas de venta

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-010 FACTURAS DE VENTA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales y técnicas del requerimiento
funcional de Facturas de venta. Se utiliza como paso posterior a los pedidos de venta.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la visualizacion, ingreso, modificacién y eliminacion de Facturas de venta.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-010.1 Desplegar listado de facturas de venta
CU-010.2 Registrar nuevo factura de venta
CU-010.3 Modificar caracteristicas de factura de venta
CU-010.4 Eliminar factura de venta

4. CASO DE USO 010.1 Desplegar listado de facturas de venta

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-010.1

Nombre del Caso de Uso

Desplegar listado de factura de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agente de ventas

Descripcion Describe los pasos para el listado de las facturas de venta de la empresa.
Precondicion Elegir del menu lateral la opcion Gestion de Ventas -> Facturas de venta
Postcondicion Ventana con listado de facturas de venta y botones de acciones

Referencias cruzadas

CU-009

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion Factura de
venta.

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcién Facturas de
venta, perteneciente al modulo Gestion de Ventas.

2.- Obtener informacion de
la tabla.

El sistema realizara la lectura de la tabla de base de datos para mostrar
el listado de facturas de venta de la empresa.

Se mostraran los registros que estén activos, es decir que no hayan sido
eliminados (eliminacidn logica) del sistema.

El listado contendra las columnas:

= N°Fcatura

= Cliente.- esta informaciéon se mostrara como Razon social + apellido
paterno + apellido materno + ‘;’ + nombres como se muestra en la
figura.

Cod. Cliente

Fecha

Sede

Agente de Venta

Cddigo de agente de venta

3.-Muestra la grilla con
botones segun el usuario.

El sistema mostrara el listado mostrando los botones por defecto:
Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar, Ayuda.

La grilla se mostrara diferente segun el usuario:

- Para el rol de Gerente, muestra los facturas de venta de todas las sedes
y todos los agentes de venta, tal como muestra la figura.

- Para el rol de Administrador, muestra los facturas de venta de todos los
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agentes de venta de la sede que administra.

- Para el rol de Agente de venta, muestra los facturas de venta realizados
por él mismo.

El comportamiento de los botones se muestra en el documento
Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Desplegar listado de facturas de venta

Usuario Sistema

Obtiene la informacian de la BD

Eliga opritn “Facturas da Vanta™

Muasira listade segln usuario

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Listado de Facturas de venta

Cerrar sesion

Nosotros

Ana Torres
Administrador
Fecha: 03/02/2010

= Configuracién
Gestion de ventas

I B pedidos de venta
@' Facturas de venta

| E Facturas de venta X
| Nuevo P editar o Eliminar £4 Buscar @A\(Uda

# [O] N°Factura Cliente Cod. Cliente Fecha Sede Agente de ve
1|E 201000001  Berna Gavidia, Julio 2547 02/02/2010  Principal Mallma Suarez,
2 201000002  Bonilla Urcia, Maria Rosa 4568 02/02/2010 principal Torres Pinto, A
3@ 201000003 Hnos. Espinoza S.A.C 5689 02/02/2010  principal Mendoza Leiva
4| 201000004  Bonta Ayora, Consuelo 4577 24/02/2010  principal Ramos Vargas,
5|E 201000005  s/n 24/02/2010  principal Mallma Suarez,
6 |[F] 201000006  Canales Romainville, Felix 65987 24/02/2010  principal Mendoza Leiva
il z|E 201000007  s/n 10/03/2010  principal Ramos Vargas,
8 [ 201000008 Durand Pintado, Raul 1208 29/03/2010  principal Mendoza Leiva
9 |[@ 201000009  \issnet E.LR.L 0049 14/04/2010  principal Mallma Suarez,
100 201000010  Bravo Pacheco, Francis 7845 14/04/2010  principal Mallma Suarez,

[F] Gestion de compras

Cunsul’ta de Compras

Cnnsul’ta de Ventas

H Stuck y almacén

SGCRYME  [r>

B

<« Pagina| 1/ de 1 = Registros 10

Figura 60. Factura de venta - principal

5. CASO DE USO 010.2 Registrar nueva factura de venta

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de

Uso

CU-010.2
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Nombre del Caso de Uso

Registrar nuevo factura de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador, Agente de ventas

Descripcion Describe los pasos para el registro de nuevos facturas de venta.
Precondicién Presionar el botén “Nuevo” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Nuevo factura de venta realizado.

Referencias cruzadas

RF- 009

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Nuevo

En la interfaz del listado inicial, el usuario presionara el botén “Nuevo”

2.- Abre ventana para
ingreso del factura de venta

El sistema mostrara una ventana de factura de venta. Los datos que se
mostraran seran los siguientes:

- N° Factura.- Este campo identifica la factura para garantizar que no se
duplique. Por defecto el sistema asigna numeros consecutivos de 6
digitos, iniciando en 000001 e incrementandose cada vez que el usuario
realiza un nuevo ingreso, independientemente del rol de usuario. Este
campo es editable y obligatorio.

- Fecha.- Es un campo editable para el ingreso de fechas con formato
dd/mm/aaaa. Por defecto muestra la fecha actual.

- Cod. Cliente.- Es un campo para el ingreso del cédigo de proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el cliente correspondiente al codigo ingresado, llena el
campo “Cliente”.

Si no encuentra el cliente correspondiente al coédigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Cliente inexistente”.

-Moneda.- Es un combo para la seleccién de la moneda, este combo no
incluye la opcién en blanco, por lo que es obligatorio. Por defecto muestra
la moneda de la sede de la empresa.

- Cliente.- Es un campo no editable para la seleccién de un cliente. Tiene
los botones de busqueda y apertura de médulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un cliente, el sistema debera actualizar
automaticamente el cédigo del proveedor en el campo “Cod. Cliente”.

-Total Factura.- Este campo no editable se actualiza conjuntamente con
el campo “Total Factura” ubicado en la parte inferior de la pantalla. Se
actualiza cada vez que el usuario agrega articulos al listado.

- N° RUC.- El nimero de RUC del cliente. Este campo no editable se
actualiza cuando se selecciona un cliente.

Detalle del Factura de venta

- Cod. art..- Es un campo para el ingreso del cédigo de articulo.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo editable para la seleccion de articulo. Tiene los
botones de busqueda y apertura de moédulo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Este campo es obligatorio.

- Lote.- Es un campo no editable con el icono para la seleccién de un lote
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de articulo. Por defecto se coloca el nimero de lote mas antiguo del
articulo. Los lotes de articulos son asignados cada vez que el usuario
registra una entrada a almacén (Ver documento de casos de uso de
Entradas de Almacén).

- Precio unit.- Es el precio de venta del articulo. Se actualiza cada vez
que se selecciona un Articulo, sino muestra por defecto 0.00. Este campo
no es editable.

- Dcto.- Para el ingreso de un monto de descuento. El sistema solo
debera permitir valores menores o iguales al campo SubTotal, sino
mostrara un texto en rojo “El monto de descuento no puede ser menor al
subtotal” al lado del campo. Al situar el puntero de ratén en otro campo, el
sistema debe actualizar el campo SubTotal.

- Cantidad.- Es un campo editable para el ingreso de cantidad. Al situar el
puntero de ratdn en otro campo, el sistema debe actualizar el campo
SubTotal. Por defecto muestra el valor 1.

- SubTotal.- Campo no editable que se actualiza cada vez que el usuario
ingresa valores en los campos Cantidad y Dcto. Por defecto muestra
0.00.

- Ult. Actualiz..- Es un campo no editable que muestra la fecha y hora de
la ultima actualizacion realizada. Por ser un nuevo ingreso de agente este
campo no mostrara ninguna informacion.

3.- Presiona botén Agregar

Para agregar los articulos que se ingresaran al detalle de pedido, el
usuario debera presionar el botén “Agregar”. Al hacerlo, el sistema:

- Para cada articulo del factura de venta debe comparar la Cantidad con
el stock del articulo en el almacén. Si la cantidad excede el Stock,
muestra el mensaje “La cantidad pedida para el articulo xx excede la
cantidad de Stock”.

Si cumple los dos anteriores, agrega un nuevo registro al listado,
actualizando a su vez el campo Total, y asi sucesivamente.

4.- Presiona boton Editar

El sistema permite editar la seleccion de un solo registro del listado
principal.

- Si el usuario no ha seleccionado ningun registro y presiona el botén
Editar, muestra el mensaje “ Debe seleccionar un registro del listado” -
Aceptar.

- Si el usuario ha seleccionado mas de uno, muestra el mensaje “Debe
seleccionar un solo registro” - Aceptar.

- Una accién equivalente a seleccionar un registro y luego presionar el
botdn “Editar”, es dar doble click sobre un registro.

Mediante el botén Editar el sistema carga los datos en el Detalle del
factura de venta.

5.- Presiona botén Eliminar

El usuario puede seleccionar uno o varios registros y presionar el botén
Eliminar. El sistema muestra el mensaje “Desea eliminar el/los registro/s
seleccionado/s?” - Si/No/Cancelar. Por defecto el foco debe estar en la
opcion “No”.

Al eliminar se debe actualizar el campo Total.

6.- Click botén Importar
pedido

Al hacer click sobre el boton “Importar pedido” el sistema:

-Realiza una busqueda de los pedidos de venta del cliente que:
a).-Que no tengan vinculado un N° de factura, y/o

b).- que tenga vinculado un N° de factura pero que esté pendiente de
facturacién uno o mas articulos del pedido de venta.

- Luego abre el formulario “Pedidos de venta pendientes de facturacion
[nombre del cliente]” . Este formulario tiene las sgtes secciones:
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Pedidos de venta no-facturados o con facturaciéon parcial

Consta de un listado con las columnas:
-Cod. pedido de venta
- Fecha de pedido

Este listado sdlo permite la seleccion de un solo registro a la vez.
Detalle del pedido de venta no-facturado o con facturacion parcial

Tiene las columnas:
- Cod. Pedido

- Articulo

- Cod. Articulo

- Cantidad a importar

Asimismo los campos:

- Unidad a importar.- Tiene el mismo comportamiento descrito en el RQ
Pedidos de venta.

- Lote.- Tiene el mismo comportamiento descrito en el RQ Pedidos de
venta.

6.1 Click botén Importar al
listado

El sistema s6lo debe permitir la importacién de articulos no vinculados a
una factura de venta.

7 .- Click botén Guardar

El sistema realiza las siguientes validaciones:

- Verifica el cédigo del cliente. De no haberlo muestra el mensaje “El
Cliente se grabara como s/n ” - Aceptar/Cancelar. Por defecto el foco
estara en la opcién Aceptar.

- Validaciones de llenado de campos obligatorios. Ver “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

- El sistema muestra el siguiente mensaje: “Confirma la creacion de la
factura de venta?” - Si/No/Cancelar. Por defecto el foco estara en Si.

- El sistema grabara en la base de datos los campos actualizados, y
vinculara cada articulo a una factura de venta. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

- Imprime la factura de venta. Ver caso de uso mas adelante para el
formato de impresién.

8.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click boton Historial

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

11.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

12.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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5.2 Diagrama de actividades

Registrar Factura de venta

-

H 1 balin “Nueve” |

/@re Tormulario para registro de Fachiras de Ven@

Ingresa datos da la factura

|——= Fresiona botan “Agregar” ,‘.

Salacciona registroa del listado

Prasiona botan “Eliminar

Verifica stock de articulos

Presiona botdn “Editar”

Prasiona boldn “Importar pedide” ﬁ(ﬂsre ventana de pedides con fact, pemlenlr-)

Carga datod para su edicion

Presiona botdn "Guardar’

Presiona botdn ‘Importar al listado”

Actualiza datos

r __{npﬂme factura

\[/

/kcllck Esotén *lm pairmds

Click batan “Cearrar

Click botén “Limpiar”

Chck boson “Ayuda®

Click babdn “Historkal

Click boton *Guardar®

Al

ﬂermc& &l Ingreso de datos ohllganorlnai

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Nueva factura de venta
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Factura de Venta [Nuevo]

Impor‘tarpedidu HGuardar D Limpiar E}H\s’corial @Ayuda

Imprimir

MO Factura: 000001 Fecha: 01/03/2010
Cod. Cliente: 2548 Moneda: Soles -
Cliente: Alianza metalurgica S.A. B Total Factura: 303.26
N® RUC: 14145897452
Detalle
Cod. art.: 0056 Precio unit.: 42.00
Articulo: Polo estampado manga larga L il Dcto.: 0.00
Lote: 4587 | Cantidad: 1
SubTotal: 42
Agregar Editar Eliminar
# [ Articulo Cod. Articulo Cantidad Dcto.
1 [E Polo estampado color manga larga M 0044 100
2 Polo estampade mangs larga L 0056 50
3 [ polo estampade north L 5014 100
4 [0 Polo estampado estrella 5 0048 100
5 [O]  Polo estampado color S 3690 100
v
¢ |
Reqgistros 5 Total sin imp.:
IGV (18%): 46.26
Total Factura: 303.26

dos de venta pendientes de facturacion [Alianza metalur

L}His‘torial @ Ayuda
Pedidos de venta no-facturados o con facturacion parcial
# Cod. pedido venta Fecha de pedido
12{ [ 1254 12/01/2010 -
2 2547 01/03/2010
]
2 3|
Registros 2
Ver detalle
Detalle del pedido de venta no-facturado o con facturacion parcial
# |[[] Cod. Pedido Articulo Cod. Articulo Cantidad a
1| 2547  Polo estampado color manga larga M 0044 100
. 2547  Polo estampado manga larga L 0056 50
3 (A 2547 Polo estampado north L 5014 100
4|0 2547 pglo estampado estrella S 0043 100
5[ 2547 Polo estampado color 5 3690 100
>
< | 2
Registros 5
Cantidad a importar: 50 Importar al listado
Lote: 254\

Figura 62. Factura de venta - seleccion de pedidos de venta pendientes de facturacion
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6.1 CASO DE USO 010.3 Modificar facturas de venta

Identificador de Caso de
Uso

CU-010.3

Nombre del Caso de Uso

Modificar facturas de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la modificacion de los datos del factura de venta.

Precondicién Seleccion de un factura de venta desde el listado inicial y presionar el
botén Modificar.

Postcondicién Datos modificados de facturas de venta.

Referencias cruzadas

CU-008, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Modificar

Para cualquier registro seleccionado del listado inicial, el usuario presiona
el botén Modificar.

El sistema mostrara un mensaje emergente que incluira un simbolo de
alerta “Ud. va a modificar un Factura de venta. Confirma la modificacion?
” - Si /No/ Cancelar.

Por defecto el foco debe encontrarse en “No”.

2.- Abre formulario para la
modificacién de datos de
factura de venta

El sistema abre el formulario con los datos cargados para su
modificacién. En el marco superior de la ventana del formulario debe
mostrar el cédigo del factura de venta.

El campo Cddigo debera estar deshabilitado para cualquier modificacion.
Se debe presentar con color distinto los encabezados de los formularios,
como se muestra en la figura.

-Ult. Actualiz. .- Debe mostrar la informacién de la fecha y hora de la
ultima actualizacion.

3.- Click botén Agregar

El encabezado “Detalle de factura de venta” con el formato en color como
muestra la figura.

El usuario puede modificar los datos siguiendo lo descrito en el caso de
uso anterior.

4.- Click botén Guardar

- Al presionar el botéon Guardar el sistema realiza las validaciones
descritas en el caso de uso anterior.

- Luego de las validaciones, grabara en la base de datos los campos de
actualizacion (autor_mod, fecha_mod). Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz”.

- Imprime la factura de venta. Ver caso de uso mas adelante para el
formato de impresion.

5.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7 .- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta

Frecuencia de uso No muy frecuente
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.
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6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Modificar Factura de venta

Ver figura del caso de uso anterior.

7. CASO DE USO 010.4 Anular Factura de venta

71 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-010.4

Nombre del Caso de Uso

Anular Factura de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la anulacién de facturas de venta.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Factura de venta anulada

Referencias cruzadas

CU-009

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Eliminar

En la interfaz del listado inicial, el usuario seleccionara con un check uno
0 mas registros y presionara el boton Eliminar.

2- Muestra mensaje de
confirmacion

El sistema verifica la emision de la factura. Si ha sido emitida muestra el
mensaje “La factura/s seleccionada/s han sido emitidas y no se pueden
anular.”

Si la factura no ha sido emitida, el sistema muestra el mensaje emergente
de confirmacion descrito en el documento “Confirma la anulacion de las
facturas de venta seleccionada/s?. ” - Si/No/Cancelar.
Por defecto el foco debera situarse en la opcion “No”.

3.- Anula Factura de venta

Al aceptar el mensaje de confirmacion el sistema actualiza el estado de la
factura colocando el valor cero (Factura de venta.activo=0) para cada
factura de venta seleccionado.

- Respecto al campo “N° Factura”, si el usuario elimina el ultimo ingreso
realizado, el sistema internamente debera decrementar en 1 el motor de
asignacion de caodigos.

Si el usuario elimina cualquier registro, diferente al ultimo ingreso
realizado, el cddigo queda vacante en caso de que lo asigne
manualmente a uno nuevo.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Rara vez
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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7.2 Diagrama de actividades

Eliminar facturas de venta

Usuario Sisterma

| /\c'_erifica si la factura ha sido emitida
Selecciona facturas de venta \
y presiona "Eliminar”

Muestra mensaje de denegado

Eliminacién lagica en el sistema

7.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Ver documento “Comportamiento y Estdndares Generales de Interfaz”.

8. CASO DE USO 010.5 Imprimir Factura de venta

8.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-010.4

Nombre del Caso de Uso

Anular Factura de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2010 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos la anulacién de facturas de venta.

Precondicién Presionar el botén “Eliminar” de la interfaz que muestra el listado inicial.
Postcondicion Factura de venta anulada

Referencias cruzadas

CU-009

Flujo normal

Accioén principal

Detalle de la accion

1.- Presiona boton Imprimir

El usuario presionara el botdn Imprimir.
Si no ha guardado la factura previamente, muestra el mensaje “Debe
guardar la factura de venta’- Aceptar

2- Muestra vista previa

El sistema carga la vista previa de la factura, utilizando el aplicativo
Adobe Reader.

3.- Presiona botén imprimir
de la vista previa

El sistema imprime 3 juegos de la factura como muestra la figura: en la
parte inferior derecha se colocara para cada uno:

CLIENTE

EMPRESA

SUNAT

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No
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8.2 Diagrama de actividades

Imprimir factura de venta

Usuario

Sistema

Presicna el botén Imprimir

Muestra vista preliminar

Presicna boton imprimir de

la wvista preliminar

Imprime factura

8.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Imprimir Factura de Venta

9. ANEXOS

SGC PyME

Av. Asuncion 588 Lima - Lima - Perl
Telf.: 425 8450/ 458 2564  Fax:
Web: hitp:ifwww . sgopyme.com. pe

Lima, 01 de Marzo del 2010

R.U.C. 1458745874

FACTURA
N°® 000001

Sefior(es): Alianza metalurgica S.A. RUC: 14145857452
Direccign:
Ciudad: Lima
Cod. art. Descripcion Cantidad  Precio unit.  Importe
0044 Polo estampado color manga larga M k 41.00 41.00
0056 Polo estampado manga larga L i 42.00 42.00
5014 Polo estampade north L 1 42.00 42.00
0048 Folo estampado estrella 5 L 41.00 41.00
3690 Polo estampado color 5 1 41.00 41.00
SubTotal: 257.00
TS 46.26
Pagina 1 de 1 Total Factura: 20325
CLIENTE

Figura 63. Factura de venta - impresion de factura de venta
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5.2.3.11. Médulo Consulta de ventas - Consulta de pedidos de venta

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-011 CONSULTA DE PEDIDOS DE VENTA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento funcional de
Consulta de pedidos de venta. Este médulo permite realizar consultas especificas sobre los pedidos
de venta y facturas de venta, asimismo permite la exportacion a excel e impresion de los resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la consulta de pedidos y facturas de venta por periodo, sede, cliente y agente. Los
resultados pueden ser exportados a excel o impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-011.1 Consulta de pedidos y facturas de venta
CU-011.2 Generacion de reporte excel de pedidos y facturas de venta
CU-011.3 Imprimir consulta de pedidos y facturas de venta

4. CASO DE USO 011.1 Consulta de pedidos y facturas de venta

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-011.1

Nombre del Caso de Uso

Consulta de pedidos y facturas de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2011 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador.

Descripcion Describe los pasos para la consulta de pedidos de venta.

Precondicién Presionar la opcion “Pedidos y facturas” del modulo “Consulta de
Ventas”.

Postcondicion Consulta de las ventas por periodo, cliente, sede o agente de ventas.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion Pedidos y
facturas de venta

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Pedidos y
facturas de venta, perteneciente al modulo Consulta de Ventas.

2.- Muestra la interfaz de
consulta

El sistema abrira una pestaina con la interfaz de consulta. Los datos
mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

-Tipo.- Es un combo con las siguientes opciones:
- Pedidos de venta (opcidon por defecto)
- Facturas
- Facturas y pedidos no facturados

- Cadigo.- Para busquedas especificas, este campo permite el ingreso de
un pedido de venta o factura, segun lo seleccionado en el campo “Tipo”.

- Ventas desde.- Es un campo editable de fecha, para el ingreso del
rango inicial del periodo a consultar. Por defecto muestra la fecha del
primer dia del afio en curso, en formato dd/mm/aaaa.

- Hasta.- Este campo establece el rango final del periodo a buscar. Por
defecto muestra la fecha del dia actual, en formato dd/mm/aaaa.

- Sede.- Es un combo que muestra las sedes de la empresa,
dependiendo de los permisos del usuario que haya iniciado la sesion.

El combo muestra Unicamente las sedes a las que el usuario tiene
permiso de acceso, segun lo configurado en el moédulo “Usuarios” (ver
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Requerimiento funcional para el médulo “Usuarios”). Por defecto estara
seleccionada la opcién “Todos” como muestra la figura.

- Cod. Cliente.- Es un campo para el ingreso del codigo del cliente.

Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el cliente correspondiente al codigo ingresado, llena el
campo “Cliente”.

Si no encuentra el cliente correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Cliente inexistente”.

- Cliente.- Es un campo no editable para la seleccién de un cliente. Tiene
el botén de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un cliente, el sistema debera actualizar
automéaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. Cliente”.

- Cod. agente.- Es un campo para el ingreso del cddigo del agente de
ventas. Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el agente de ventas correspondiente al codigo ingresado,
llena el campo “Agente de ventas”.

Si no encuentra el agente de ventas correspondiente al codigo ingresado,
muestra al final del campo el texto en rojo “Agente inexistente”.

- Agente de ventas.- Es un campo no editable para la seleccién de un
Agente de ventas. Tiene el botdén de busqueda de modulo. Ver
documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.
Cuando se ha seleccionado un agente de ventas, el sistema debera
actualizar automaticamente el cédigo del agente en el campo “Cod.
agente”.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el boton “Consultar”

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- #.- columna para la enumeracién secuencial

- Tipo.- Esta columna puede contener “Pedido de venta” , “Factura” o
ambos, segun lo seleccionado como criterio de busqueda en el campo
“Tipo”.

- Cadigo.- Corresponde al codigo del pedido de venta o factura de venta
respectivo.

- Fecha.- Es la fecha de los pedidos de venta o facturas.

- Sede.- Muestra el cédigo + el nombre de la sede desde la cual se ha
realizado el pedido de venta o factura.

- Cod. Cliente.- Muestra el codigo del cliente que ha realizado el pedido
de venta o al cual se le ha realizado la factura.

- Cliente.- Muestra el nombre completo o razén social del cliente.

- Cod. agente.- Muestra el codigo del agente de ventas que ha atendido
el pedido de venta o factura.

- Agente de ventas.- Muestra el nombre completo del agente de ventas.

5.- Presiona botén Reporte
excel

Ver caso de uso 011.2

6.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botdn Imprimir

Ver caso de uso 011.3

9.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales
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| Comentarios/ Preguntas | No

4.2 Diagrama de actividades

Consulta de pedidos y facturas de venta

Usuario
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Cierra ventana

Click botén "Reporte excel”
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& Click botdn “Ayuda”

Click batén “Imprirmir”

Click baton *Cerrar®

|

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario
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Figura 64. Consulta de pedidos de venta - principal
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5. CASO DE USO 011.2 Generacion de reporte excel de facturas y pedidos de venta

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-011.2

Nombre del Caso de Uso

Generacién de reporte excel de pedidos y facturas de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2011 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la generacion del reporte excel de los pedidos y
facturas de venta de un periodo especifico.

Precondicién Apertura de la ventana del médulo y/o ingreso de criterios de busqueda
segun describe el caso de uso anterior.

Postcondicién Reporte excel generado con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 011

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botdn
Reporte excel

El usuario presiona el boton “Reporte excel”.
El sistema mostrara un mensaje emergente de 1 segundo de duracion:
“Generando resultados”

2.- Genera resultados de la
consulta

El sistema realiza la consulta en la BD segun lo ingresado en los criterios
de busqueda.

3.- Genera reporte en excel

El sistema genera el reporte en excel, abriendo una ventana como
muestra la figura. Los campos mostrados son:

1.- El nombre de la sede a la que pertenece el usuario que inicio la sesion
2.- El campo seleccionado en el combo “Tipo” del criterio de busqueda

3.- La fecha de generacion

4 .- Los campos de los criterios de blusqueda ingresados (ver caso de uso
anterior).

5.- Las columnas generadas en la consulta que son (ver caso de uso
anterior):

- N°

- Tipo

- Cdédigo

- Fecha

- Sede

- Cod. Cliente

- Cliente

- Cod. agente

- Agente de ventas

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Microsoft Excel
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

5.2 Diagrama de actividades
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Generacidn de reporte excel de pedidos y facturas de venta

Usuario

Sistema

b

Qng resar criterios de bL'quuedaD

y

G‘reslonar el botdn *Reporte excel>7

Genera resultados

Genera reporte en excel

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Microsoft Excel - Libro1
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1
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[13]

Figura 65. Consulta de pedidos de venta - generacién de reporte en Excel

6.1

CASO DE USO 011.3 Imprimir consulta de pedidos y facturas de venta

Identificador de Caso de
Uso

CU-011.3

Nombre del Caso de Uso

Imprimir consulta de pedidos y facturas de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2011 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte de los pedidos y facturas
de venta de un periodo especifico.

Precondicién Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicion Impresion de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 011

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Presiona el botén
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacion del reporte utilizando el mecanismo de
generacién referenciado en el documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion
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Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Consulta de pedidos de venta

pag. 11

Generado el 30/06/02010

Cadigo:
Desde 03/01/2010 Hasta 30/0652010 Cliente:
Sede: 01 Principalf 02 Sede Acho Agente de ventas:
N° [ Tipo [ Codige | Fecha | Sede [Cod.Cliente] Cliemte [Cod. Agente[Agente de ventas

Figura 66. Consulta de pedidos de venta - Impresion de reporte

9. ANEXOS
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5.2.3.12. Médulo Consulta de ventas - Consulta de estadisticas de venta

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-012 CONSULTA DE ESTADISTICAS DE VENTA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento funcional de
Consulta de estadisticas de venta. Este médulo permite realizar consultas de estadisticas de venta de
los productos por periodo y sede, asimismo permite la exportacién a excel e impresion de los

resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la consulta de ventas por articulo y sede en un periodo determinado. Los
resultados pueden ser exportados a excel o impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcién
CU-012.1 Consulta de ventas por articulo
CU-012.2 Generacion de reporte excel de estadisticas de venta
CU-012.3 Imprimir reporte de estadisticas de venta

4. CASO DE USO 012.1 Consulta de ventas por articulo

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-012.1

Nombre del Caso de Uso

Consulta de pedidos y facturas de venta

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2012 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador.

Descripcion Describe los pasos para la consulta de estadisticas de venta por articulo
y sede en un periodo determinado.

Precondicion Presionar la opcion “Estadisticas de ventas” del médulo “Consulta de
Ventas”.

Postcondicion Consulta de las ventas por articulo y sede para un periodo dado.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Elige opcidn Ventas por
articulo

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opciéon Ventas por
articulo, perteneciente al médulo Consulta de Ventas.

2.- Muestra la interfaz de
consulta

El sistema abrira una pestana con la interfaz de consulta. Los datos
mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

- Cod. articulo.- Es un campo para el ingreso del cédigo del articulo. Al
ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”. Si no encuentra el articulo correspondiente al cédigo
ingresado, muestra al final del campo el texto en rojo “Articulo
inexistente”.

- Articulo.- Es un campo no editable para la seleccion de un articulo
mediante el botdn de busqueda del campo. Ver documento
“Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un articulo, el sistema debera actualizar
automaticamente en el campo “Articulo”.

- Ventas desde.- Es un campo editable de fecha, para el ingreso del
rango inicial del periodo a consultar. Por defecto muestra la fecha del
primer dia del afio en curso, en formato dd/mm/aaaa.
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- Hasta.- Este campo establece el rango final del periodo a buscar. Por
defecto muestra la fecha del dia actual, en formato dd/mm/aaaa.

- Sede.- Es un combo que muestra las sedes de la empresa,
dependiendo de los permisos del usuario que haya iniciado la sesion.

El combo muestra Unicamente las sedes a las que el usuario tiene
permiso de acceso, segun lo configurado en el médulo “Usuarios” (ver
Requerimiento funcional para el médulo “Usuarios”). Por defecto estara
seleccionada la opcién “Todos” como muestra la figura.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el botén “Consultar”

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- #.- columna para la enumeracién secuencial.

- Sede.- Muestra el cédigo + el nombre de la sede desde la cual se ha
realizado el pedido de venta o factura.

- Fecha.- Es la fecha de los pedidos de venta o facturas.

- Pedido/ Factura.- Muestra la palabra “Factura” si proviene de una
factura de venta o “Pedido no facturado” si proviene de un pedido de
venta no facturado.

- Fecha.- Muestra la fecha en que se ha realizado el pedido o factura de
venta.

- Unidades.- muestra la cantidad de unidades del articulo en el respectivo
pedido de venta o factura.

- Importe Total.- Es el importe total que se recibié por la venta de esos
articulos en cada uno de los pedidos o facturas de venta.

- Total unidades.- Este campo no editable muestra el total de unidades o
la suma de la columna “Unidades” .

- Importe Total.- Este campo no editable muestra el importe total o la
suma de la columna “Importe Total” .

Consolidados de Totales - Sedes [<nombre de sedes>]

Donde <nombre de sedes> es el nombre de cada una de las sedes
separados por comas, si el usuario ha seleccionado la opcién “Todos” en
el campo “Sede”; o de lo contrario el nombre de la sede seleccionada.

-Total Compras.- En la casilla superior se muestra:

El niumero total de unidades del producto que se han comprado hasta el
momento. Esto se realiza buscando todas las entradas a almacén en el
rango de fechas dado y sumando las cantidades correspondientes del
articulo.

En la casilla inferior se muestra:

Los importes de compra correspondientes al articulo seleccionado. Esto
se realiza buscando en todas las entradas a almacén en el rango de
fechas dado, y sumando sus precios de compra.

-Total Ventas: En la casilla superior se muestra:

El numero total de unidades del producto que se han vendido hasta el
momento. Esto se realiza buscando segun el rango de fechas dado, en
todas las facturas de venta y pedidos de venta no facturados, sumando
las cantidades del articulo.

En la casilla inferior se muestra:

Los importes de venta correspondientes al articulo seleccionado. Esto se
realiza buscando en todas las facturas de venta y pedidos de venta no
facturados en el rango de fechas dado, y sumando sus precios de venta.

-Ventas - Compras: En la casilla superior, si el valor mostrado es negativo
estara indicando las unidades del producto que faltan por vender,
mientras que si es positivo indicara las unidades del producto que se
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deben de comprar para satisfacer las necesidades de venta.

En la casilla inferior se la ganacia obtenida. Si el resultado es negativo,
ese articulo estara produciendo pérdidas, mientras que si es positivo es
que ya esta proporcionando beneficios.

Para la casilla superior, se calcula como la resta entre los campos de su
izquierda.

Para la casilla inferior, igualmente se calcula como la resta entre los
campos de su izquierda.

5.- Presiona botén Reporte
excel

Ver caso de uso 012.2

6.- Click botdn Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click boton Imprimir

Ver caso de uso 012.3

9.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accibn principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Consulta de ventas por articulo
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4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Consulta de pedidos de venta
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Figura 67. Consulta de estadisticas de venta - principal

5. CASO DE USO 012.2 Generacion de reporte excel de ventas por articulo

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CuU-012.2

Nombre del Caso de Uso

Generacion de reporte excel de ventas por articulo

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2012 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la generacién del reporte excel de los articulos
vendidos en un periodo especifico.

Precondicién Apertura de la ventana del médulo y/o ingreso de criterios de busqueda
segun describe el caso de uso anterior.

Postcondicion Reporte excel generado con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 012

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Reporte excel

El usuario presiona el boton “Reporte excel”.
El sistema mostrara un mensaje emergente de 1 segundo de duracién:
“Generando resultados”

2.- Genera resultados de la
consulta

El sistema realiza la consulta en la BD segun lo ingresado en los criterios
de busqueda.

3.- Genera reporte en excel

El sistema genera el reporte en excel, abriendo una ventana como
muestra la figura. Los campos mostrados son:

1.- El nombre de la sede a la que pertenece el usuario que inicio la sesién
2.- El campo seleccionado en el combo “Tipo” del criterio de busqueda

3.- La fecha de generacién

4.- Los campos de los criterios de busqueda ingresados (ver caso de uso
anterior).

5.- Las columnas generadas en la consulta que son (ver caso de uso
anterior):

- N°

- Tipo

- Cadigo

- Fecha

- Sede

- Cod. Cliente

- Cliente

- Cod. agente
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- Agente de ventas

Flujo alterno

Accién principal Detalle de la accién

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Microsoft Excel
especiales

Comentarios/ Preguntas No

5.2 Diagrama de actividades

Generacion de reporte excel de ventas por articulo

Usuario Sistema

?
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Genera resultados

Genera reporte en excel

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Microsoft Excel - Libro 1
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Figura 68. Consulta de estadisticas de venta - generacion de reporte en Excel
6.1 CASO DE USO 012.3 Imprimir reporte de ventas por articulo
Identificador de Caso de CU-012.3
Uso
Nombre del Caso de Uso Imprimir consulta de pedidos y facturas de venta
Creado por Carolina Alanoca Modificado por
Fecha de creacion 01/03/2012 Fecha de modific.
Actores Gerente, Administrador
Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte las ventas por articulo
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de un periodo especifico.

Precondicion

Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicion

Impresion de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 012

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacion del reporte utilizando el mecanismo de
generacion referenciado en el documento “Comportamiento y
Estadndares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

SGC PvME pag. 1M
e Generado el 30/06/02010
Consulta de ventas por articulo
Articulo: Total compras | Totalventas |Ventas - compras

Desde 03012010 Hasta 307062010 Articulos |
Sede: 01 Principalf 02 Sede Acho Importe | |
N ] Sede [Pedidofactura] Codigo [ Fecha | Unidades [Importe Total
Figura 69. Consulta de estadisticas de venta - impresién de reporte
9. ANEXOS

205




5.2.3.13. Médulo Consulta de compras - Consulta de pedidos de compra

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-013 CONSULTA DE PEDIDOS DE COMPRA

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento funcional de
Consulta de pedidos de compra. Este modulo permite realizar consultas especificas sobre los pedidos
de compra y permite la exportacion a excel e impresion de los resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la consulta de pedidos de compra por proveedor, periodo y sede. Los resultados
pueden ser exportados a excel o impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcion
CU-013.1 Consulta de pedidos de compra
CU-013.2 Generacion de reporte excel de pedidos de compra
CU-013.3 Imprimir consulta de pedidos de compra

4. CASO DE USO 013.1 Consulta de pedidos de compra

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-013.1

Nombre del Caso de Uso

Consulta de pedidos de compra

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2013 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador.

Descripcion Describe los pasos para la consulta de pedidos de compra.
Precondicién Presionar la opcion “Pedidos ” del médulo “Consulta de Compras”.
Postcondicion Consulta de las compras por periodo, cliente, sede o agente de compras.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion pedidos de
compra

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion pedidos de

compra, perteneciente al médulo Consulta de Compras.

2.- Muestra la interfaz de
consulta

El sistema abrira una pestaina con la interfaz de consulta. Los datos
mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

- Cod. proveedor.- Es un campo para el ingreso del cédigo del proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el proveedor correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Proveedor”.

Si no encuentra el proveedor correspondiente al cédigo ingresado,
muestra al final del campo el texto en rojo “Proveedor inexistente”.

- Proveedor.- Es un campo no editable para la seleccién de un proveedor.
Tiene el botdn de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un proveedor, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. Proveedor”.

- Compras desde.- Es un campo editable de fecha, para el ingreso del
rango inicial del periodo a consultar. Por defecto muestra la fecha del
primer dia del afio en curso, en formato dd/mm/aaaa.

- Hasta.- Este campo establece el rango final del periodo a buscar. Por
defecto muestra la fecha del dia actual, en formato dd/mm/aaaa.
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- Sede.- Es un combo que muestra las sedes de la empresa,
dependiendo de los permisos del usuario que haya iniciado la sesion.

El combo muestra Unicamente las sedes a las que el usuario tiene
permiso de acceso, segun lo configurado en el médulo “Usuarios” (ver
Requerimiento funcional para el médulo “Usuarios”). Por defecto estara
seleccionada la opcién “Todos” como muestra la figura.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el botén “Consultar”

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- #.- columna para la enumeracion secuencial

- Cod. proveedor.- Muestra el codigo del proveedor al que se ha realizado
el pedido de compra.

- Proveedor.- Muestra el nombre del proveedor.

- Fecha.- Es la fecha de los pedidos de compra o facturas.

- Sede.- Muestra el cédigo + el nombre de la sede desde la cual se ha
realizado el pedido de compra o factura.

- Importe Total.- Es un campo no editable que muestra el monto del
importe de los pedidos de compra para los datos ingresados en los
criterios de busqueda.

5.- Presiona boton Reporte
excel

Ver caso de uso 013.2

6.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Imprimir

Ver caso de uso 013.3

9.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades
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Figura 70. Consulta de pedidos de compra - principal

5. CASO DE USO 013.2 Generacion de reporte excel de pedidos de compra

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-013.2

Uso

Nombre del Caso de Uso Generacion de reporte excel de pedidos de compra
Creado por Carolina Alanoca | Modificado por |
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Fecha de creacion

| 01/03/2013 | Fecha de modific. |

Actores Gerente, Administrador

Descripcién Describe los pasos para la generacion del reporte excel de los pedidos
de compra de un periodo especifico.

Precondicién Apertura de la comprana del médulo y/o ingreso de criterios de
busqueda segun describe el caso de uso anterior.

Postcondicion Reporte excel generado con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 013

Flujo normal

Accibn principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botdn
Reporte excel

El usuario presiona el boton “Reporte excel”.
El sistema mostrara un mensaje emergente de 1 segundo de duracion:
“Generando resultados”

2.- Genera resultados de la
consulta

El sistema realiza la consulta en la BD segun lo ingresado en los criterios
de busqueda.

3.- Genera reporte en excel

El sistema genera el reporte en excel, abriendo una comprana como
muestra la figura. Los campos mostrados son:

1.- El nombre de la sede a la que pertenece el usuario que inicio la sesion
2.- El cédigo seleccionado del pedido de compra.

3.- La fecha de generacién en formato dd/mm/aaaa.

4.- Las sede seleccionada; o en caso de haber seleccionado “Todos”, los
nombres de las sedes habilitadas para el usuario que inicié la sesién.

4.- Las fechas inicial y final.

5. El cddigo, seguido del nombre del proveedor.

6.- El importe total, que es el monto calculado segun los criterios de
busqueda.

5.- Las columnas generadas en la consulta que son (ver caso de uso
anterior):

- N°

- Cod. proveedor

- Proveedor

- Fecha

- Sede

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Microsoft Excel
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

5.2 Diagrama de actividades

Generacion de reporte excel de pedidos pedidos de compra

Sistema

Usuario

b

G\gresar criterios de bl squedéD

l

Greslonar el botdn *Reporte excelbi

Genera resultados

Genera reporte en excel
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5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Microsoft Excel - Libro 1
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Figura 71. Consulta de pedidos de compra - generacion de reporte en Excel

6.1 CASO DE USO 013.3 Imprimir consulta de pedidos de compra

Identificador de Caso de
Uso

CU-013.3

Nombre del Caso de Uso

Imprimir consulta de pedidos de compra

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2013 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte de los pedidos de
compra de un periodo especifico.

Precondicién Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicién Impresion de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 013

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacion del reporte utilizando el mecanismo de
generaciéon referenciado en el documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accién

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

211




6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

e "i‘“r""l"i"l‘m' pag. 171
Consulta de pedidos de compra Generado el 3000602010
Cddigo:
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Figura 72. Consulta de pedidos de compra - Impresion de reporte

9. ANEXOS
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5.2.3.14. Médulo Consulta de compras - Consulta de ingresos de almacén

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-014 CONSULTA DE INGRESOS DE ALMACEN

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 02
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento de Consulta
de ingresos de almacén. Este mddulo permite realizar consultas especificas sobre los ingresos de
almacén por criterios de busqueda especificos y permite la exportacion a excel e impresion de los

resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite la consulta de ingresos de almacén por proveedor, periodo, sede y articulo. Los
resultados pueden ser exportados a excel o impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO
Caso de Uso Descripcién
CU-014.1 Consulta de ingresos de almacén
CU-014.2 Generacion de reporte excel de ingresos de almacén
CU-014.3 Imprimir consulta de ingresos de almacén

4. CASO DE USO 014.1 Consulta de ingresos de almacén

4.1

Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-014.1

Nombre del Caso de Uso

Consulta de ingresos de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2014 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador.

Descripcion Describe los pasos para la consulta de ingresos de almacén.

Precondicién Presionar la opcion “Ingresos de almacén” del médulo “Consulta de
Compras”.

Postcondicion Consulta de las compras por periodo, proveedor, sede o articulo.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accién

1.- Elige Opcion ingresos
de almacén

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Ingresos de
almacén, perteneciente al médulo Consulta de Compras.

2.- Muestra la interfaz de
consulta

El sistema abrira una pestana con la interfaz de consulta. Los datos
mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

- Almacén.- Es un combo que muestra el codigo + nombre de los
almacenes de la empresa. Por defecto estara seleccionada la opcion
“Todos” como muestra la figura.

- Ingresos desde.- Es un campo editable de fecha, para el ingreso del
rango inicial del periodo a consultar. Por defecto muestra la fecha del
primer dia del afio en curso, en formato dd/mm/aaaa.

- Hasta.- Este campo establece el rango final del periodo a buscar. Por
defecto muestra la fecha del dia actual, en formato dd/mm/aaaa.

- Cod. proveedor.- Es un campo para el ingreso del codigo del proveedor.
Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el proveedor correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Proveedor”.

Si no encuentra el proveedor correspondiente al codigo ingresado,
muestra al final del campo el texto en rojo “Proveedor inexistente”.
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- Proveedor.- Es un campo no editable para la seleccién de un proveedor.
Tiene el botén de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un proveedor, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. Proveedor”.

- Cod. articulo.- Es un campo para el ingreso del cédigo del articulo.

Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo no editable para la seleccién de un articulo.
Tiene el botdn de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un articulo, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. articulo”.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el boton “Consultar”

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- #.- columna para la enumeracién secuencial

- Almacén.- Muestra el cédigo + el nombre del almacén.

- Fecha de ingreso.- Es la fecha de los ingresos de almacén.

- Cod. proveedor.- Muestra el codigo del proveedor al que se ha realizado
el pedido de compra.

- Proveedor.- Muestra el nombre del proveedor.

- Cod. articulo.- Muestra el cédigo del articulo.

- Articulo.- Muestra el nombre del articulo respectivo.

- Importe Total.- Es un campo no editable que muestra el monto del
importe de los ingresos de almacén para los datos ingresados en los
criterios de busqueda.

5.- Presiona boton Reporte
excel

Ver caso de uso 014.2

6.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

8.- Click botén Imprimir

Ver caso de uso 014.3

9.- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades
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Figura 73. Consulta de ingresos de almacén - principal

5. CASO DE USO 014.2 Generacion de reporte excel de ingresos de almacén

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-014.2

Uso

Nombre del Caso de Uso Generacion de reporte excel de ingresos de almacén
Creado por Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2014

Fecha de modific.
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Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la generacion del reporte excel de los ingresos
de almacén de un periodo especifico.

Precondicién Apertura de la comprana del médulo y/o ingreso de criterios de
busqueda segun describe el caso de uso anterior.

Postcondicion Reporte excel generado con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 014

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Reporte excel

El usuario presiona el boton “Reporte excel”.
El sistema mostrara un mensaje emergente de 1 segundo de duracién:
“Generando resultados”

2.- Genera resultados de la
consulta

El sistema realiza la consulta en la BD segun lo ingresado en los criterios
de busqueda.

3.- Genera reporte en excel

El sistema genera el reporte en excel, abriendo una comprana como
muestra la figura. Los campos mostrados son:

1.- El nombre de la sede a la que pertenece el usuario que inicio la sesién
2.- El cédigo seleccionado del pedido de compra.

3.- La fecha de generacién en formato dd/mm/aaaa.

4.- Las sede seleccionada; o en caso de haber seleccionado “Todos”, los
nombres de las sedes habilitadas para el usuario que inici6 la sesion.

4.- Las fechas inicial y final.

5. El cédigo, seguido del nombre del proveedor.

6.- El importe total, que es el monto calculado segun los criterios de
busqueda.

5.- Las columnas generadas en la consulta que son (ver caso de uso
anterior):

- N°

- Cod. proveedor

- Proveedor

- Fecha

- Sede

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Microsoft Excel
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

5.2 Diagrama de actividades

Generacion de reporte excel de ingresos de almacén

Sistema

Usuario

b

G\gresar criterios de b squedeD

l

G’reslonar el botén “Reporte exceDi

Genera resullados

Genera reporte en excel

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario
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Microsoft Excel - Libro 1
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Figura 74. Consulta de ingresos de almacén - generacion de reporte en Excel

CASO DE USO 014.3 Imprimir consulta de ingresos de almacén

Identificador de Caso de
Uso

CU-014.3

Nombre del Caso de Uso

Imprimir consulta de ingresos de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2014 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte de los ingresos de
almacén de un periodo especifico.

Precondicién Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicion Impresion de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 014

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacién del reporte utilizando el mecanismo de
generacion referenciado en el documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accioén principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

6.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso

anterior.
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6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario
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Figura 75. Consulta de ingresos de almacén - impresiéon de reporte
9. ANEXOS
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5.2.3.15. Médulo Stock y almacén - Consulta de stock

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-016 CONSULTA DE STOCK

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 03
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcion Version
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacion del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO

El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento funcional de
Consulta de stock de articulos. Este médulo permite realizar consultas especificas sobre los stock de
articulos por criterios de busqueda y permite la impresion de los resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Maodulo que permite la consulta de stock de articulos por almacén, articulo y rangos minimo y maximo
de stock . Los resultados pueden ser impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso

Descripcion

CU-016.1

Consulta de stock de articulos

CU-016.2

Imprimir consulta

4. CASO DE USO 016.1 Consulta de stock de articulos

41 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-016.1

Nombre del Caso de Uso

Consulta de stock de articulos

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2016 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador.

Descripcion Describe los pasos para la consulta de stock de articulos.

Precondicién Presionar la opcion “Stock de articulos” del moédulo “Consulta de
Compras”.

Postcondicion Consulta de las compras por almacén, articulo y rangos maximos y

minimos de stock.

Referencias cruzadas

RF- 001, 009, 010

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Elige Opcion stock de
articulos

El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcion Stock de
articulos, perteneciente al médulo Stock e Inventarios.

2.- Muestra la interfaz de
consulta

El sistema abrira una pestaina con la interfaz de consulta. Los datos
mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

- Almacén.- Es un combo que muestra el cddigo + nombre de los
almacenes de la empresa. Por defecto estara seleccionada la opcién
“Todos” como muestra la figura.

- Stock desde.- Es un campo editable de fecha, para el ingreso del rango
inicial de las unidades de stock a consultar. Por defecto muestra 0.

- Hasta.- Este campo establece el rango final de las unidades de stock a
buscar. Por defecto muestra 100.

- Cod. articulo.- Es un campo para el ingreso del cédigo del articulo.

Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al codigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo no editable para la seleccion de un articulo.
Tiene el botdn de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz.doc”.
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Cuando se ha seleccionado un articulo, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. articulo”.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el botén “Consultar”

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- #.- columna para la enumeracién secuencial

- Almacén.- Muestra el cédigo + el nombre del almacén.

- Cod. articulo.- Muestra el cédigo del articulo.

- Articulo.- Muestra el nombre del articulo respectivo.

- Stock.- muestra las unidades disponibles de cada articulo del listado.

5.- Click boton Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

6.- Click boton Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

7.- Click botén Imprimir

Ver caso de uso 016.3

8.- Click botén Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

9.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesion

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades

Consulta de stock de articulos

Usuario Sistema

o

Glige opcion Consulta de StDch— Muestra interfaz de cansulta

Ingresa criterios de busqueda

t Click boton “Ayuda”
Click baton “Imprimir”

Click botén *Cermrar”

Prasiona botdn “Consultar”
Click boton “Limpiar”

Mueslira resultados de consulta
ﬁ@lue&lrﬁ la interfaz inicial por defeclo)—

Abre vertana de ayuda

Cierra ventana

4.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

Consulta de stock de articulos
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Figura 76. Consulta de Stock - principal

5. CASO DE USO 016.2 Imprimir consulta de stock de articulos

5.1 Descripcion del Caso

de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-016.2

Nombre del Caso de Uso

Imprimir consulta de stock de articulos

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2016 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte de stock de articulos
segun los criterios de busqueda.

Precondicién Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicién Impresién de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 016

Flujo normal

Accioén principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el botén
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacién del reporte utilizando el mecanismo de
generaciéon referenciado en el documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales
Comentarios/ Preguntas No
5.2 Diagrama de actividades
Ver diagrama del caso de uso anterior.
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5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

ﬂ: ﬁ H i"_ﬁ s"‘i i g pag. 14

Generado el 30/06/02010

Consulta de stock de articulos

Almacén: Cod. Articulo:
Stock desde: Hasta: Articulo:
N ] Almacén [ Articulo [ Cod. Articulo [ Stock

Figura 77. Consulta de Stock - Impresion de reporte

6. ANEXOS
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5.2.3.16. Médulo Stock y almacén - Traslado de almacén

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RQ-019 TRASLADO DE ALMACEN

PROYECTO: SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA PYMES
ENTREGABLE DEL HITO: 03
VERSION: 1.0

ELABORADO POR: Carolina Alanoca

FECHA:01/03/2010
Fecha Nombre Descripcién Versiéon
01/03/2010 | Carolina Alanoca Creacioén del documento 1.0
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1. OBJETIVOS DEL MODULO
El presente documento busca detallar las especificaciones funcionales del requerimiento funcional de

Traslado de almacén. Este modulo permite realizar los registros de traslados de articulos entre almacenes
y permite la impresion de los resultados.

2. DESCRIPCION GENERAL

Médulo que permite el registro de traslado mediante la seleccién de articulos, especificando el lote y
cantidad de unidades para el traslado. Los resultados pueden ser impresos.

3. LISTA DE CASOS DE USO

Caso de Uso Descripcién
CU-019.1 Traslado de almacén
CU-019.2 Imprimir consulta

4. CASO DE USO 019.1 Traslado de almacén

4.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de CU-019.1
Uso
Nombre del Caso de Uso Traslado de almacén
Creado por Carolina Alanoca Modificado por
Fecha de creacion 01/03/2019 Fecha de modific.
Actores Gerente, Administrador.
Descripcion Describe los pasos para la traslado de almacén.
Precondicion Presionar la opcion “Stock e Inventario” del modulo “Traslado de
almacén’”.
Postcondicion Registro del traslado de articulos entre almacenes.
Referencias cruzadas RF- 001, 009, 010
Flujo normal
Accibn principal Detalle de la accién
1.- Elige Opcion traslado de | El usuario seleccionara del arbol de opciones la opcién Traslado de
almacén almacén, perteneciente al médulo Stock e Inventarios.
2.- Muestra la interfaz de El sistema abrira una pestafa con la interfaz de consulta. Los datos
consulta mostrados en la seccion de Criterios de busqueda son los siguientes:

- Cadigo de traspaso.- Es un campo no editable para el cédigo
identificador del traspaso que se va a realizar. Por defecto el sistema
debe mostrar el cddigo secuencial generado, empezando en 000001.

- Cod. articulo.- Es un campo para el ingreso del cédigo del articulo.

Al ingresarlo, el sistema realiza una busqueda:

Si encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, llena el
campo “Articulo”.

Si no encuentra el articulo correspondiente al cédigo ingresado, muestra
al final del campo el texto en rojo “Articulo inexistente”.

- Articulo.- Es un campo no editable para la seleccion de un articulo.
Tiene el botén de busqueda de médulo. Ver documento “Comportamiento
y Estandares Generales de Interfaz.doc”.

Cuando se ha seleccionado un articulo, el sistema debera actualizar
automaticamente el codigo del proveedor en el campo “Cod. articulo”.

- Existencias entre.- Es un campo editable para el ingreso del rango
inicial de las unidades en existencia. Por defecto muestra 1.
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- y.- Este campo establece el rango final de las unidades en existencia a
buscar. Por defecto muestra 100. El sistema no debe permitir que este
rango sea inferior al anterior, de serlo, coloca una cantidad igual a la
ingresada en él.

- Almacén origen.- Es un combo que muestra el cédigo + nombre de los
almacenes de la empresa. Por defecto estara seleccionada la opcién en
blanco.

- Almacén destino.- Es un combo que muestra el cédigo + nombre de los
almacenes de la empresa. Por defecto estara seleccionada la opcién en
blanco.

3.- Ingresa criterios y
presiona botén Consultar
existencias

Una vez ingresados los criterios de busqueda, el usuario debera
presionar el boton “Consultar existencias”. El sistema verifica que como
minimo exista un almacén origen para realizar la consulta, sino muestra
el mensaje “Debe seleccionar un almacén origen” Aceptar/ Cancelar.

4.- Muestra resultados de
consulta

Los resultados se muestran en el listado de la parte inferior de la interfaz.
Este tiene las columnas:

- “’.- columna para la seleccion en bloque de la actual paginacion.

- #.- columna para la enumeracion secuencial.

- Cod. articulo.- Muestra el cédigo del articulo.

- Articulo.- Muestra el nombre del articulo respectivo.

- Stock.- Muestra el stock del articulo perteneciente al almacén origen.
Este es equivalente al término “existencia”.

5.- Selecciona uno o mas
registros para el traslado

El usuario puede seleccionar uno o varias filas del listado, mediante el
campo de marca (check).

6.- Presiona el botén
Trasladar

Al presionar el boton “Trasladar”, el sistema debe verificar la existencia
de un almacén destino, sino muestra el mensaje “Debe seleccionar un
almacén destino” Aceptar/ Cancelar.

7.- Muestra ventana para el
ingreso del lote y cantidad a
trasladar

Para cada registro seleccionado, el sistema debe superponer las
ventanas emergentes, con los siguientes campos:

- Articulo.- Campo no editable que muestra el cédigo + el nombre del
articulo seleccionado del listado.

- Lote.- Este es un combo para la seleccion del lote del articulo en el
almaceén origen, por defecto se muestra en blanco.

- Cantidad.- Es un campo que depende de la seleccion del lote,
mostrando su correspondiente cantidad en stock . Es editable, el sistema
no debe permitir que sobrepase la cantidad inicialmente mostrada,
retornandola a su valor inicial.

8.- Presiona el boton Ok

El usuario debe presionar el botén Ok para el registro del traslado.

9.- Click botén Limpiar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

10.- Click botén Ayuda

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

11.- Click botén Imprimir

Ver caso de uso 019.2

12.- Click boton Cerrar

Ver documento “Comportamiento y Estandares Generales de Interfaz”.

13.- Click en el hipervinculo
Cerrar sesién

Mantiene las mismas validaciones que al presionar el botén Cerrar, con el
mensaje emergente de cierre de sesion.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Media
Requerimientos Ninguno
especiales

Comentarios/ Preguntas No

4.2 Diagrama de actividades
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Figura 79. Traslado de almacén - ventana de detalle de traslado
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5. CASO DE USO 019.2 Imprimir consulta de traslado de almacén

5.1 Descripcion del Caso de Uso

Identificador de Caso de
Uso

CU-019.2

Nombre del Caso de Uso

Imprimir consulta de traslado de almacén

Creado por

Carolina Alanoca Modificado por

Fecha de creacion

01/03/2019 Fecha de modific.

Actores Gerente, Administrador

Descripcion Describe los pasos para la impresion del reporte de traslado de almacén
segun los criterios de busqueda.

Precondicién Ingreso de criterios de busqueda.

Postcondicion Impresion de reporte con los resultados de la consulta.

Referencias cruzadas

CU-008, 019

Flujo normal

Accién principal

Detalle de la accion

1.- Presiona el boton
Imprimir

Una vez ingresados los criterios de busqueda el usuario presiona el botén
“Imprimir”.

2.- Imprime reporte

El sistema genera la visualizacion del reporte utilizando el mecanismo de
generacion referenciado en el documento “Comportamiento y
Estandares Generales de Interfaz.doc”.

La estructura y campos son similares al caso de uso anterior.

Flujo alterno

Accién principal

Detalle de la accion

Ninguno Ninguno

Prioridad Alta

Frecuencia de uso Media

Requerimientos Tener instalado Acrobat Reader
especiales

Comentarios/ Preguntas

No

5.2 Diagrama de actividades

Ver diagrama del caso de uso anterior.

5.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

SGC PyMIE

Traslado de almacén

Codigo de Traspaso:
Cod. articulo:
Articulo:

pag. 11

Generado el 30/06/02010

Existencias entre: v
N Articulo Cod. Articulo Lote [ Cantidad
Figura 80. Traslado de almacén - impresion de reporte
6. ANEXOS
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6. CAPITULO VL. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En el presente trabajo se ha descrito una manera de integrar la Usabilidad en los procesos de
analisis y disefio en el desarrollo de software. La usabilidad comprende las buenas practicas,
enfoques y actividades relacionadas con la facilidad de uso no sélo de los usuarios finales, sino
de los implicados del sistema, siendo un concepto que trasciende al tipo y tamafio del proyecto,
por lo que viene siendo una caracteristica cada vez mas apreciada por los usuarios y una

ventaja de los productos en el mercado competitivo actual.

La integracién de una metodologia centrada en la Usabilidad y el Disefio Centrado en el
Usuario se ha realizado mediante su adaptacién al proceso de desarrollo regida por las

caracteristicas y necesidades del caso de estudio. Esta integracion esta representada por:

e El uso de actividades de la metodologia MPlu+a, siendo algunas de estas actividades
conocidas y a la que se les ha dado un enfoque caracteristico, donde se resalta la
importancia de usuarios e implicados del proyecto.

e El aporte, basado en la experiencia del autor, de cémo se realizan las actividades e
implementan los artefactos. Esto se ha logrado al describir la manera de aplicarlo al
caso de estudio. Los artefactos implementados responden a formatos conocidos, en
tanto que se ha realizado un especial aporte en los casos de uso funcionales.

e EIl enfoque orientado a la practica, que busca equilibrar agilidad y formalidad. La
primera representada por actividades y entregables necesarios para satisfacer las
necesidades de comprensién y preparacién para los cambios de proyecto. La segunda
representada por actividades basadas en procedimientos conocidos como son la

ingenieria de requisitos, RUP vy la utilizacién de formatos formales.

Estos tres puntos resumen principalmente los items llevados a cabo en proyectos reales, con
caracteristicas de equipo y proyecto similares a los descritos en el presente caso, donde se ha

logrado llevar a cabo con éxito los objetivos planteados en el capitulo I.

Respecto al caso de estudio se ha facilitado un modelo de sistema de gestiéon para PYMES
basico, del que se espera sirva como referente para futuros trabajos e investigaciones. Este
caso demuestra que no es necesario un cambio radical en la forma de trabajo establecido, ya
que los enfoques y tareas para asegurar la usabilidad pueden adaptarse al modo de trabajo del

equipo e incluso cefiirse a limitaciones de tiempo y presupuestos.
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Recomendaciones

Independientemente del tipo de proyecto, las técnicas de usabilidad deben apoyarse sobre
ciclos de vida y procesos de desarrollo de software bien definidos. Las técnicas para asegurar
la usabilidad se recomiendan con especial énfasis en aquellos proyectos con un creciente nivel

de complejidad funcional y/o con muchas caracteristicas funcionales.

Debe fomentarse el estudio y practica de la usabilidad como una manera de lograr calidad
tanto en el proceso de desarrollo como en el producto final. En los ultimos afios se ha venido
dando un especial interés en el tema, como lo demuestra el creciente numero de sitios

especializados, articulos, foros, cursos y seminarios de usabilidad.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Lista de verificaciéon para la validacion de requisitos

Pressman [PRES 2005] resalta la utilidad de examinar cada requisito comparandolo con una

serie de preguntas que deben realizarse:

= Los requisitos estan establecidas de manera clara? ; Estos pueden malinterpretarse?

= La fuente del requisito (por ejemplo, unaregulaciéon o un reglamento) esta identificada? ¢ El

enunciado final del requisito ha sido examinado por la fuente original o comparandola con

ella?

= ;Elrequisito esta restringido en términos cuantitativos?

= ; Cuales otros requisitos estan relacionados con este? ;Estan registrados de manera clara

por medio de una matriz de referencias cruzadas u otro mecanismo?

= ;Elrequisito viola alguna restriccion del alcance del sistema?

=, El requisito se puede probar? Si es asi, ¢se pueden especificar las pruebas (llamadas

también criterios de validacion) para ejercitar el requisito?

= ;Elrequisito es restreable para cualquier modelo de sistema que haya sido creado?

= ;Elrequisito es ratreable para los objetivos generales del sistema o producto?

= ;lLa especificacion estd estructurada de una forma que conduzca a su comprension,

referencia y traduccion facil en productos de trabajo mas técnicos?

= ;Se ha creado algun indice para la especificacion?

= ;Los requisitos asociados para el rendimiento, el desempefo y las caracteristicas

operacionales se han establecido de manera clara? ;Cudles requisitos parecen ser

implicitos?
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ANEXO 2. Los 10 principios de Usabilidad de Jacob Nielsen

Extraido de "Ten Usability Heuristics" disponible en:

http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

1. Visibilidad del estado del sistema
El sistema siempre debe mantener informado al usuario acerca de lo que esta pasando,

utilizando para ello un feedback adecuado y en un tiempo razonable.

2. Concordancia entre el sistema y el mundo real
El sistema debe hablar el lenguaje del usuario, con palabras, frases y conceptos familiares a él,
mas alla de los términos orientados al sistema. Se deben seguir las convenciones del mundo

real, logrando que la informacién aparezca en un orden légico y natural.

3. Control y libertad del usuario

Los usuarios escogen frecuentemente por error algunas funciones del sistema, y necesitan de
una “salida de emergencia” claramente rotulada, de modo que puedan volver al estado anterior
sin pasar por dialogos complejos o extensos. Mantenga y de soporte para Deshacer y Rehacer

acciones.

4. Consistenciay estandares
Lo usuarios no deben lidiar con diferentes palabras, situaciones o acciones que signifiquen lo

mismo. Siga las convenciones de la plataforma.

5. Prevencién de errores
Aunque un mensaje de error bien disefiado es bueno, es mucho mejor cuidar el disefio y evitar
los problemas. Intente eliminar las posibilidades de error, o bien determine cuales serian y

muéstrelas a los usuarios con una opcion de confirmacion antes que realicen la accién.

6. Reconocimiento antes que llamadas

Minimice la carga mnemotécnica del usuario entregando visibilidad a objetos, acciones y
opciones. El usuario no tiene porqué recordar la informacion de un didlogo anterior en
presencia de otro. Las instrucciones para el uso del sistema deben ser visibles o faciimente

accesibles cuando es necesario.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso
Aceleradores, invisibles al usuario novato, deberian entregar rapidez en la interaccién de los
usuarios expertos, de tal modo que el sistema satisfaga a ambos. Permita a los usuarios

automatizar acciones frecuentes.
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8. Diseno estético y minimalista
Los dialogos no deben contener informacion que sea irrelevante o raramente necesitada. Cada
bit extra de informacién compite con aquella que es relevante, y disminuye su visibilidad

relativa.

9. Ayude a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
Los mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje natural, sin cédigos especificos
del sistema. Deben indicar con precision el problema, e indicar en forma constructiva la posible

solucion.

10. Ayuda y documentacion

Aunque se piense que lo mejor es que el sistema sea utilizable sin manuales ni guias de uso,
siempre es necesario incluir algun tipo de ayuda y documentaciéon. Al respecto, toda
informacién proporcionada debe ser facil de encontrar, enfocada en la tarea del usuario y

listando los pasos concretos a realizar, y por sobre todo, no ser demasiado larga.
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ANEXO 3. Recomendaciones para el disefio de paginas, contenido y estructura de

aplicativos software

Extraido de " Técnicas de Ingenieria de Usabilidad y metodologia de disefio conceptual en
algunas aplicaciones informaticas", de Sayago, Sergio; Navarrete, Toni; Blat, Josep.
Departament de Tecnologia, Grupo de Tecnologias Interactivas, Universitat Pompeu Fabra

disponible en: http://www.tipete.com/userpost/usabilidad-12interfaces.html

Recomendaciones para el disefio de paginas

e Proporcionar mecanismos de navegacion claros. La navegacion debe estar basada en
elementos y mecanismos claros, accesibles y de alta rapidez en ejecucion.

e Asegurar la visibilidad,accesibilidad y naturalidad.

e Proporcionar mecanismos alternativos para la rapida localizacion de la informacion.

e Usar simbologia precisa.

e Estructurar el disefio en bloques conceptuales, claros y simples.

e Facilitar poca precision en la seleccion de los elementos.

e Vinculos en pocas palabras.

¢ No abusar de las metaforas en el disefio de interfaces de usuario.

e No usar interfaces de navegacion drasticamente diferentes de las que se esperan.

¢ No usar mas de tres fuentes, usar poca variacion en el tamano.

Recomendaciones para el disefo de contenidos

e Potenciar la visibilidad, organizar la informacion larga en multiples pestafias para evitar
la lectura de todas las descripciones.

e Utilizar mensajes de error, para ayudar a los usuarios a resolver problemas.

o Disefiar interfaces que sean faciles de aprender y que no necesiten de documentacion
explicativa.

e Prescindir de los graficos e iconografia innecesaria.

Recomendaciones para el disefo de la estructura

e El disefo de la estructura es un reto mayor y de igual o mayor importancia que el
disefio de las pantallas, por lo que se debe poner un especial énfasis en él.

e El entorno principal debe contener el logo de la empresa, opciones de navegacion y
accesos rapidos para la busqueda.

e Se debe adoptar los estandares generalizados en lugar de buscar la originalidad.

o Disefiar de tal modo que facilite la libertad de movimiento y la navegacion flexible que

permita multiples maneras de recorrer el sitio.
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