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1. INTRODUCCION

Como tomar decisiones oportunasen la

Gestion logistica de una Cadena de Tiendas

En la experiencia laboral en e &rea de Logistica de una Cadena de Tiendas
Especialista en Acabados, que se dedica a una serie de actividades economicas,
siendo la mas importante la referida a comercio al por menor y mayor de
Materiales de Construccion, articulos de ferreteria, fontaneria, equipos de
calefaccion, etc. En Lima se tienen 6 tiendas ubicadas en Maranga, |ndependencia,

Surco, Surquillo, La Molina, San Juan y 4 Autoservicios.

Notamos la importancia de tener las herramientas adecuadas en Gestion Logistica,

gue nos permitan tener un megjor desempefio y efectividad en la Gestion de los

Procesos Principales de Logistica que son:

Generacion de Pedidos

e Ingreso deitems
e Almacenamiento
e Exhibicion

e Salida de mercaderia



Cada uno de estos procesos tiene funciones para el Jefe de Linea en la seccién de
Compras Nacionales que son vitales en la toma de decisiones oportunas de acuerdo

a las fluctuaciones del mercado.

Las herramientas del sistema que a través de la meora continua se han ido
implementando en la empresa, nos permite cumplir con las funciones de una
manera cada vez mas simple y en menor tiempo analizando |0s reportes que genera

el sistema para su mejor utilidad.

Algunos procesos aun no estan sistematizados como Generacion automatica de
Pedido de Ofertas de multiples codigos, Cuadro General de la Estadistica de
Ventas de la linea por rubros, paraello serecurrea la extraccién de informacion
de la base de datos para su andlisis y la aplicacion de Herramientas de Gestion
Logistica como la obtencion de indicadores, la clasificacion ABC de la linea
asignada por rubros, € Benchmarketing que aun no estan implementados en el
sistema, que son planteados y probados en su efectividad para enviarlos al Area de

Sstemas para su implementacion en e sistema .



2. PLANTEAMIENTO

2.1. FORMULACION
¢Como llevar la adecuada gestion logistica de los productos ofrecidos en la
cadena de tiendas especialista en acabados de construccién de una manera

eficiente de modo gque no se genere rotura de stock o sobre stock en los almacenes?.

2.2. JUSTIFICACION

Al tener una rotura de stock existiria un desabastecimiento de la mercaderia 'y por
consiguiente se tendria clientes insatisfechos y al tener un sobre stock tendriamos
espacio en los almacenes con mercaderia inmovilizada generando sobrecostos de
almacenamiento, devoluciones, ocasionando un malestar a la administracion por
una ineficiente gestion; Control Interno analiza el desempefio del Jefe de Linea en
su Gestion por medio de indicadores e informa a la gerencia calificando el
desempefio.

Las herramientas de Gestion Logistica apoyadas por una herramienta informatica
gue sirve de soporte para € sistema implementado en la empresa es un sistema
integrado que tiene los procesos de Venta, Logistico, Contable y de Personal.
Hacen que la megora continua sea una préactica cotidiana lo que permite que los
usuarios del sistema de las diferentes areas propongan mejoras en los reportes,
informes, documentacion del area, etc. Es importante saber analizar la base de
datos de la empresa para la adecuada gestion logistica de |os productos que ofrece
al publico la cadena de tiendas, para reportes y herramientas que aun no estén
implementados en el sistema para la toma oportuna de decisiones que nos permiten

estar a la vanguardia en el mercado



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejora continua en los procesos principales de la gestion logistica, obtener cada
vez herramientas mas simples en su obtencion y a la vez mas poderosas en sus
aplicaciones apoyadas en un soporte informatico acorde a las exigencias del

mercado para la toma oportuna de decisiones.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Megjora continua de los procesos principales de la gestién logistica (Generacién

de pedidos, Ingreso de items, Almacenamiento, Exhibicion, Salida de mercaderia).

e Aplicacion de herramientas de gestion logistica como la obtencion de

indicadores de gestion, clasificacion ABC de la linea asignada por medio del

andlisis delosrubros en la base de datos, Benchmarketing.
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4. CADENA DE TIENDAS ESPECIALISTA EN ACABADOS

4.1. ANTECEDENTES
4.1.1. Empresa
La Cadena de Tiendas Especialista en Acabados de Construccién es una

organizacion ubicada en la ciudad de Lima, capital del Perd.
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La Cadena de Tiendas Especialista en Acabados cuenta con 6 grandes tiendas que
ocupan en total una superficie de 23.428 n?, estratégicamente ubicadas en las
zonas mas representativas de la Capital, una de las principales tiendas ubicada en
Surquillo tiene una extensién de 10,000 n? de los cuales su sala de exhibicion

ocupa 2,260 nf y su zona de autoservicio con 2,344 m' de capacidad de exhibicién
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y venta de productos. Esta tienda esta considerada como la mas grande y de mayor

amplitud de exhibicion del Per(y la mgor presentada de Sudamérica.
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Es importante destacar los departamentos de Autoservicio que son tiendas que
estan ubicadas dentro de nuestras tiendas de mayor afluencia de clientes, donde
este puede adquirir mercaderias de facil traslado, con lo cual e damos a nuestros
clientes mayor comodidad y rapidez en la obtencién de su compra.

En las tiendas de Autoservicio se venden de preferencia productos de ferreteria y
construccién, como pinturas, luminarias, cerraduras, griferias, fraguas,
pegamentos, limpiadores y todo tipo de complementos relacionados con € rubro,

con lo cual le damos a nuestros clientes mayor comodidad y rapidez en la obtencion

de su compra.
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La Cadena de Tiendas Especialista en Acabados muestra una imagen al publico a
través de sus tiendas, por medio de su infraestructura y de las exhibiciones que en
ellas se desarrolla. La Cadena de Tiendas Especialista en Acabados busca
consolidar una nueva imagen gue esté mas acorde con la envergadura actual de la
empresa, convertida ya en la mas grande cadena de tiendas peruanas de venta

especializada en acabados para la construccion.

M EJLOR

.

Pisos

Sanitarios

Muebles

Nuestra principal actividad la desarrollamos en la venta de acabados para
construccion, siendo nuestra mayor participacion la comercializacion de
ceramicos, nacionales e importados, sanitarios, griferias, y otros productos

relacionados, con nitida supremacia sobre otras empresas.
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PRODUCTOS

Pisos
Sanitarios
Griferias
Duchas
Termas

Campanas

Lavaderos
Pinturas
Muebles
Cerraduras
Construccion
Miscelancos

Anualmente en promedio ingresan a nuestros almacenes mas de 800 contenedores,
que sumados a los mas de dos millones de n? de venta de productos nacionales,
evidencia la fortaleza de La Cadena de Tiendas Especialista en Acabados en el
mercado nacional.

Existen alternativas para todos los presupuestos desde e cliente mas exigente que
invierte en los acabados de su casa con los mejores materiales sin importarle el
precio, hasta los clientes que buscan alternativas economicas y de buena calidad,
teniendo la ventaja de competir con |os precios mas bajos del mercado.

Por las razones expuestas y nuestra vigencia de mas de 80 afios de presencia en
este sector, nuestra empresa goza de gran prestigio en el medio y su nombre es

sinbnimo de garantia, calidad y atencion personalizada.
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4.2. ORGANIZACION

La cadena de tiendas tiene una organizacion horizontal en donde los

departamentos son independientes y a la vez deben tener una comunicacion

continua para alinear las estrategias de accion de acuerdo a los cambios en €l

mercado y estar a la vanguardia en las tiendas y autoservicios.

CADENA DE TIENDAS ESPECIAUSTA EN ACABADDS

( GERENCIA GENERAL ]

( ADMINISTRACION ]

—( CONTROL INTERND ]

(

MARKETING

J{ C

LOGISTICA

] ( CONTABILIDAD ] (ADHIHISTEAEI[IHTIEHDAS]

(

SISTEMAS

i [

PERSONAL ]

VENTAJAS

Se puede tener una estrategia global en marketing para cada una de las tiendas.

La negociacion con los proveedores es de acuerdo al conglomerado de pedidos

acumulados de las tiendas lo que permite una mejor negociacion por los

volUmenes del pedido.

Las operaciones efectuadas en todas las areas seregistran en el sistema, lo cual

permite una mejor administracion y control.

Las funciones estan definidas y los accesos al sistema estan delimitados de

acuerdo a sus responsabilidades, permitiendo cada vez simplificar y proponer

mejoras al sistema.
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DESVENTAJAS

PROPUESTAS

Cada una de las tiendas tiene una ubicacién
estratégica abarcando diferentes mercados,
al tener una estrategia global se pierden

oportunidades de negocio para cada zona.

Efectuar un estudio de mercado por zonas,
analizando los tipos de consumidores por
distritos y analizar las estadisticas de

compras por tienda.

Los departamentos de marketing, logistica'y
sistemas se encuentran fisicamente ubicados
en 3 locales diferentes, 1o cual no permite
un trato directo acerca de los planes de
accion a seguir, siendo las reuniones de
estos tres departamentos escasos, haciendo
todas las coordinaciones por medio del

correo electrénico, celular y anexos.

Es vital el trato directo entre estos tres
departamentos marketing, logistica y
sistemas para ello es imprescindible que
todo e personal este en un solo local, para
coordinar todos los planes de accion y
evitar los gastos en llamadas telefonicas y
la redaccién de correos electronicos por

cosas de rutina de esa manera evitariamos

perdidas de tiempo.

Cada una de las tiendas tiene una

organizacion independiente, y la
problematica de cada tienda no es
personalmente comunicada en reuniones
formales, sino que todo es por medio de

correos electrénicos, celular y anexos

Establecer un cronograma de reuniones en
la semana con el personal directivo de cada
una de las tiendas pudiendo ser todos los
dias de 6:00 PM — 7:00 PM , cada tienda
tendra un dia en la semana para informar,
coordinar todas las propuestas de meora
continua en lo que se refiere a exhibiciones,
almacenes,

pr omoci ones, despachos,

atencion al cliente.
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4.2.1. Organizacién Logistica

r N

LOGISTICA

[ GERENCIA DE COMPRAS ]

I
[EEEEIIEIA DE COMPRAS I‘IAEII]IIALE% [ GERENCIA DE IMPORTACIONES
I
JEFES DE LINEA JEFES DE LINEA

La toma de decisiones oportuna, para los cambios en el mercado requiere de gran
flexibilidad y a la vez de la simplificacion de procedimientos, asi como la megjora
continua de los mismos en la gestion logistica de la cadena de tiendas especialista
en acabados. Los jefes de linea son designados asignandoles una cartera de
proveedores, € cual negociara y cumplira sus funciones abasteciendo las tiendas 'y

autoservicios.

r .

ADMINISTRACION TIENDAS

( ADMINISTRADOR TIENDA ]

—( ASISTENTE DETIENDA ]

| I
( JEFE DEVENTAS ] (JEFEDE[IFEEAEI[IHES]

( EQUIPD DE VENTAS ] _(EIIEIIEBIIDEIDEALHAEEII]
( ESTIEADORES ]——( DESPACHADORES ]
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PROVEEDOR
NACIONAL COMPRAS NACIDNALES
CARTA DE ANALISIS REGISTRD DELOS ITEMS
PRESENTACION » NEGOCIACION COSTO / BENEFICID Asignacion de Jefe de Linea EN EL SISTEMA
PROVEEDOR
IMPORTADD COMPRAS IMPORTADAS
NEGOCIACION DEL
JEFE DELINEA
—

Una empresa entrega una Carta de Presentacion, pedida por algun jefe delinea en
su busqueda de nuevos proveedores 0 es entregada espontaneamente por €l posible

proveedor.
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Negociaciéon. Sefija una cita para conocer la linea de productos del proveedor y
poner en claro las condiciones en las cuales se haran las negociaciones con este
proveedor en caso califiqgue como proveedor sea de productos nacionales o
importados. Los principales puntos en la negociacion son: Catélogos, Muestras,
Especificaciones Técnicas, Tipo de embalaje, MUltiplos, Matriz Costo Beneficio.

Una vez calificados los items del proveedor se definiran las Condiciones de Pago:

consignacion, contado, letras; Lista de Precios al Publico y los Margenes; Matriz

Costo Beneficio.

PROVEEDORES

ASIGNACION DE

[ ouchos [ Terma= BT RIINGOI TN
e AL JEFE DE AN
= (& T LINEA
T %
G\ s . \F

Una vez definidas las condiciones de comercializacion el Gerente de Compras,

determinara junto con el Gerente de Compras Nacionales o Importados quien ser&
el Jefe de Linea a cargo del proveedor segun la linea de productos que hayan sido

sel eccionados.
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El Jefe de Linea por lo general tiene proveedores de acuerdo a la linea de

productos que tenga asignado, teniendo empresas competidoras en su cartera. La

negociacion con los proveedores sera continua se coordinara las Exhibiciones,

Catélogos, Un consolidado de pedidos de lastiendasy el ingreso a los almacenes.
4.2.2. Procesos Principales

En la gestion logistica se realizan las siguientes actividades principales:

e Generacion de Pedidos e Exhibicién

e Ingreso de items e Salida de mercaderia

e Almacenamiento

o Ingreso de Trems}]

O
* Almacenamiento /’/

ﬁ \l‘kf //\ >

s Exhibicicn

PROCESOS PRINCIPALES

a) Generacion de Pedidos

La generacion de pedidos se puede realizar de las siguientes maneras:
Reposicion de Sock

Pendientes de Despacho sin stock

Guiados

Abastecimiento de tiendas

Incorporacion de nuevas lineas/ items

20



b) Ingreso deitems

Se da por Recepcion de mercaderia, en cada tienda de acuerdo a horarios
establecidos por la tienda, este rol se publica para e conocimiento de los
proveedores.

Seguimiento de las Ordenes pendientes

El ingreso de la mercaderia se realiza de la siguiente manera:

e Ingreso de proveedor en los almacenes de lastiendas:

La mercaderia que ingresa a recepcion es revisada por un colaborador en
presencia del proveedor, se hace la comparacion de acuerdo a las cantidades que
se tiene en € pedido una vez confirmada se da entrada al sistema, se ingresa €l
numero de pedido y se procede a escanear € cddigo de barras en € articuloy a
digitar e numero de articulos a recibir. Para este ingreso el sistema le genera un

ndmero de contabilizacion.

e Almaceén Central:

Seingresa a este almacén mercaderia que este en transito y compras gque se hayan
realizado en gran volumen

Los articulos centralizados se ingresan en parihuelas selladas acomparadas por
una guia de remision, se le da entrada al sistema digitando e numero de
documento visualizado la lista detallada de los articulos que contienen con sus

cantidades y se procede a grabar.
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c) Almacenamiento

Una vez recepcionada la mercaderia los almaceneros proceden a ubicarla de
acuerdo al tipo de articulo, en las tiendas se tienen acondicionados almacenes para
pisos, ceramicos, sanitarios, articulos de ferreteria, etc.

Andlisisy evaluacion de las lineas asignadas

d) Exhibicion

Consiste en la preparacion de la mercaderia para su posterior exhibicion. Los
encargados de exhibiciones se encargan de gestionar la exhibicién de los articulos
existentes con €l jefe de linea y los proveedores. De acuerdo al plan de marketing y

la publicacién de avisos, encartes para cada mes.

€) Salida de mercaderia

En éste proceso se puede ver distintos tipo de salida tales como:

Salida por ventas

Devoluciones

Cambios

Salida por transferencia

Salida por merma

Consumo y Uso Interno
Para las ofertas y promociones se debe tener el stock en las tiendas adecuado antes

del lanzamiento de las publicaciones en los encartes y anuncios publicitarios.

22



4.2.3. Funcionesde Jefe de Linea— Compras Nacionales
A. Funciones de Generacion de Pedidos

A.1 Abastecimiento de tiendas

El abastecimiento de productos se efectuara teniendo en cuenta la condicién del
producto, habiéndose establecido |os siguientes:

- Articulos de Sock

- Articulos a Pedido

i. Abastecimiento de Articulos de Stock

Los articulos de stock podran ser adquiridos por la cadena de tiendas, solicitados
al proveedor en contraentrega o en consignacion.

Los articulos incluidos en esta categoria tienen la condicion de stock permanente,
es decir que en cada unos de los almacenes se deben contar con e stock suficiente
para atender la demanda de los mismos. Dentro de esta categoria se han definido

tres niveles de acuerdo a su rotacion:

Nivel 1 Productos de Alta rotacion
Nivel 2 Productos de Mediana rotacion
Nivel 3 Productos de baja rotacion

ii. Abastecimiento de Articulos a pedido

Se encuentran incluidos en esta categoria aquellos articulos que la Cadena de
Tiendas envia a fabricar o adquiere a solicitud expresa del Cliente, en ninguno de
los casos |a empresa mantiene stock de estos articul os.

También se considera en esta categoria, aquellos productos que encontrandose en
la categoria de articulos de Stock, no son abastecidos en las fechas oportunas o se

encuentran desabastecidos por incremento en los vol imenes de venta.
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En cualquiera de los casos indicados, la venta de estos articulos se efectla sin

contar con stock en nuestros almacenes, de ahi su denominaciéon de Ventas a

pedido.
ARTICULOS
STOCK PEDIDO

Condicion Condicion
Contraentrega, Consignacion Contado, Contraentrega
Stock Stock
Permanente Exhibicion, Pedido
Articulos Articulos
Nivel 1 Alta rotacion Stock desabastecidos
Nivel 2 Mediana rotacion por incremento en los
Nivel 2 Eaja rotacion volumenes de venta

HERRAMIENTAS PARA LA GENERACION DE PEDIDOS

Estadistica de Ventas

Socks Minimos y Méaximos
Reposicion de Sock

Reposicion de articulos a pedido
Kardex

Pedidos Sugeridos
Organizacion de Pedidos

Estadistica de Ventas

Por cada articulo, se ingresa el codigo respectivo y se muestra la estadistica de

ventas durante los Ultimos meses, € stock actual en cada una de las tiendas y las

ordenes de compra que estan pendientes por entrega.
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Sistema Logistico - Compras - |5! |i|
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Yentanas  Avuda

il _ Fecha @ 270412005
Modificado 0B/ 2/2004 Usuario: moquero
=10 x|
Comprashientas ———— Cantidad/importe ———— Moneda———— Periodos——————
& Cantidad & [acional Inicil I 20
 Compras " Impores € Extraniera Final W

Aricula PISCELRUS000G PISO CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADC HUESO EXTRA 3030

Tien| 2004-05 | 2004-06 | 2004-07 | 2004-05 | 2004-09 | 2004-10 | 2004-11 | 2004-12 | 2005-01 | 2005-02 | 2005-03 | 2005-04 | Totales | Saldos | OC Pd

o1 132.00 TrO0: 13300: 27200¢ 146.00% 161.00 2roo: 11300: 99.00¢ 50000 §9.00: 249.00:2,00000 1500 216,00
002 195.00: 401.00: 34700: 39200:; 153.00; 22500; 20000: 32300: 14900: 23400; 54300; 30000:346200: -6000: 21600
a0z 0.00 000 300 0.00 2.00 0.00 000 300 0.00 3.00 17.00 200: 3300 1.50¢ 108,00
004 51.00 2400; 7200: 3300; 11400 24.00 4100; 3900: 2000 11700 10400 111008 73200; 41200 2600
Q03 0.00 .00 000 0.00 0.00 0.00 .00 000 0.00 0.00 .00 .00 000 0.00 0.00
005| S06.00F 24500; 21600; 10700 21500 30200 32400; 20700; 141.00; 227.00; 129.00 92.00:2479.00 7a0: 2600
aav 11.00 oo ooo: 2300 5300 33.00 11.00 G00: 3600 0.00 7400: 13400¢ 40100 9.00: 10500
mMe 0.00 oo aoo 0.0a 0.oo 0.00 oo aoo 0.0a 0.00 0.oo aoo aoo 0.0a 0.00
oy 0.00 oo aoo 0.0a 0.oo 0.00 oo aoo 0.0a 0.00 0.oo aoo aoo 0.0a 0.00

| Cancelar |

Por cada proveedor se evalUa los items que son necesarios para efectuar la orden

de compra, ingresando las condiciones de la orden de compra: El proveedor,

condiciones de pago, €l almacény otros detalles.

Sistema Logistico - Compras : o =l |
Empresa Edit  Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentanas  Awuda
ﬂl Fecha :© 28042005
Modificado 061272004 Usuario ! woguero

E=] Ordenes de Compra de Articulos o ] B4

5| o |v|x|e|m/8]

1 Orden Compra | 2 Detalle Articulos | 3 Lista |
Tipao
’7(: MWacional ) Exdranjero o I 002238023 Prnveedurl Q0010102600 | CERAMICA LIMA 5.4 Ultirma ojcl
—Fechas OfC Consultas ———— ~Aprobacidn
Entrega srobad
— . rohado I
Ernisidn I 28/04/2005 IW " Requisiciones f MO
E}{piracién| 05/06/2005 | " Cotizaciones
~Pago —Almacen
Condicion | 008 | LETRA A B0 DIAS % Descuentn | Cédigo | 202
Moneda | DoL | DOLARES Compratenta |V Tipo de Cambio I 3.300 |VENTAS SURGAUILLD
Direccién | COM | AY. ALFREDO MENDIOLA 1465 SMP e [ I—D.DDDD
Yia Transp. IAUT IAUTO Atencio’nl Gastos FOB I 0.0000
Tipo C.CDSTDI I Centra C.I Tipo Flete [MiA] l_
Ohservaciones ﬂ Flete I 0.0000
= Segura I 0.0000
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Ingresando a la vifieta Detalle Articulos se digita € cddigo de articulo con la

cantidad requerida por items, se graba los items, se aprueba la orden de compra 'y

seleenvia al proveedor por email, fax.

[=] sistema Logistico - Compras = |
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Yentanas  Awuda
ﬂil Fecha © 2gmd4/2004
Modificado 06122004 Usuario! poaUEro

E=] Ordenes de Compra de Articulos _ =] =

4| oje| 77 |=| B8]

1 Orden Compra 2 Detalle Articulos | 3 Lista |

o |00223023 Proveedor | 00010102600 | CERAMICA LIMA S.A Ultirria oxc|

Corr [001 Articulo| PISCELAMEDDDZ  [PISCELAMEDDDZ [ [Na [ma Atencion de Pedidos | penoic |
Requisicidn | Saldo Ped. | CantAten.

Descripeidn | PISO CELIMA AMERICA MARFIL EXTRA 30X30

Cant.Solic. | 108 Unidad Medida |mTz Stock | 0.00
Costo Unit. I 44300 %Dcto1 I % Deto 2 I Pendientel 0.00

Tipo Uso | | Prioridadl Ohservaciones I

Carr Cod. Compra Codigo Qo0 | Preg Q00 Descripcidn Ar Cantidad
CASSIMNELLI B A Solicitada

KN
Totales O.Compral 0.00 Descuentol 0.00  |mpuesta I 0.00  Total Gral.
CIF I 000 ExFah I 0,00 walorFOB I 0.00

FLOCMAG | UM
fﬁlniciol B> & ] [ sistema ... | ] sistema ... | [&] Bardeja | |5 Mis doeu, ||5istema... ] PROCES. ., | <« 3 0708 pm,

OBSERVACIONES.

e Debido al nimero de items por cada proveedor este método toma mucho
tiempo. Solo se debe usar en casos que la mercaderia haya estado desabastecida y
aparezca en el reporte de Pendientes de Despacho sin Stock.

e Al efectuar una orden de compra para cada una de las tiendas, para hacer el
pedido de un articulo o varios se debe efectuar 6 6rdenes de compra para abastecer

alastiendasy 4 ordenes para |los autoservicios.
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e Stocks Minimosy Méaximos

Por cada proveedor se saca del sistema el listado de articulos por tienda y
autoservicios.

Este reporte permite visualizar aquellos productos que se encuentren por debajo

del stock minimo requerido o 10s que tengan un exceso por encontrarse por encima

del maximo establecido.

[E] sistema Logistico - Compras 18] x|
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentanas  Awuda
!l Fecha © D/M4/2006
Modificadn  02f12/2005 Wsuario . mogueERo
.[ EZ calculo del Stock Minimos,Maximos ¥ Promedios de Yentas Diarios o ] 34 | x A|
At "l ] | ~ | "'-rl X | IZ'7| |E"l él Actualizar Datos ﬂ
| 2Detalle | 3Lista |
Unid
- Documento [Dhx | 00002872 Fecha | OG/04/2006
almacen | 202 [VENTAS SURQUILLO Bl
ca Tienda | 002 | TIENDA SURQUILLO |
11 | GELIMA
“FR Rubro I |
Familia I I
Pl
Sub Farnilia | |
[iE:3 LI
Articulo Inicigl | ANGCELPALDDDT | ANGCELPAL1S1AZU
e
wa | Aticulo Final IPISCELZODDDD4 IPISCELZODdDdGEM
[ 15 b0
M #Dias Minima 15 #Dias Maxirmao | 30 |
ik
L Ruta | CAC11.THT =4
-

Pudiendo grabar esta informacion en un archivo de tipo txt, posteriormente este
archivo podia abrirse en Excel. La conversion de este tipo de archivo inicialmente se
podia efectuar, debido a un error en € sistema no puede abrirse en el Excel.

Esto no permite una agilizacion en la actualizacion de la base de datos. El area de
sistemas viene trabajando en este problema.

Adicionalmente a la apertura de este archivo se viene trabajando en carga masiva de

datos en €l sistema de minimos y maximos.
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De esta manera es como actualizamos cada articulo en € sistema manual mente,

ingresando cada valor de stock minimo y maximo en el sistema.

Sistema Logistico - Compras _ | Elﬂ
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentanas  Ayuda
!l Fecha © [gMm4/2006
Modificado 021 252004 Usuario: woaUEro
[ EZ calculo del Stock Minimos,Maximos ¥ Promedios de Yentas Diarios - |EI|1| -

1Datos 2 Detalle |§Lista |
Unid "Ordendu par

8] ojn] |x]c|nja) ]

& Aiculn " Diferencia de PV.0. " Diferencia de Minimo " Diferencia de Maximo
it Filtro de Yentas Blogueada Yigencia ]
’V {+ Total " Sin Movimiento  Con Movimiento [~ Blogueados ’V I— —‘ 3
Ca Codigo Stack Stock Minimo | Diferencia Stock Stock Maximo | Diferencia ;l _|
L Articula Minima Actual Stock Minima|  Maximo Actual Stock Maximo
PR (Editar) (Editar)
PISCELPIR0O06 : : 35 : :
Pl i PISCELPIROOOT 159 48 -61 11 266 -145
PISCELPIRO018 200 100 -100 497 316 -181
HEZ FISCELPIRO021 22 0 .22 121 0 21 E Ad|
e PISCELPIRO023 154 112 -42 406 304 -102 _|
o PISCELPIRODOZ2T i} i} a a a 0iE
PISCELPIROD32 kil 45 G4 115 263 148 -
IN# PISCELPIRO033 118 a4 -34 286 276 -10 b

OBSERVACIONES

e Este método muestra el listado de articulos por codigo y nos permite actualizar
el stock minimo y maximo permitiendo editar los valores actuales del stock minimo
y maximo son los valores que inicialmente se pusieron al registrar en €l sistema €l
codigo del articulo, asi como el ultimo valor actualizado del sistema.

e El méodo de minimos y maximos no permite analizar la estadistica de ventas
para los items que tengan una rotacion regular, teniendo que apoyarse en la

estadistica de cada tienda y revisar cada articulo tomando mucho tiempo.
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¢ Reposicion de Stock

Este tipo de pedidos de emplea para los articulos de alta rotacion son generados
por los jefes de linea y se utiliza solo para los proveedores directos. De acuerdo al
nivel de stock que manejan y a la venta promedio de los articulos se pide la
cantidad a necesitar y €l dia a ser provistos por esta.

Permite seleccionar €l proveedor y los almacenes que se desean visualizar.

De los importes sugeridos para reposicion de stocks, e Jefe de Linea puede

convertir estos valores directamente en una orden de

compra, evitando asi €l

trabajo de digitacion.
[ sistema Logistico - Inventarios - | ﬁl|5|
Empresa Edit Mantenimiento Procesos Tablas Reportes  Wentanas  Ayuda
!l Fecha © jg/m4/2005
Modificado 070372005 Usuario: MOQUERD

E=| Reposicion de compra

—Seleccidn —Ariculos Blogueados Jefe de Linea
" Total & Parcial [ Incluye Blogueados ’V| |
Rubro | CH1 | CORPORACION CERAMICA Rubro | CE1 | CORPORAGION GERAMICA
Fam. I I Fam. I I
Sub-Fam. | | Sub-Fam. | |

—Rango de Articulos

Inicial IASITREACQDDD'] IASIENTO TREBOL PIORME PIECE ACQLUAJIET BCO.

Final IWC'I_I'RETOF'DMQ IWCTTYTTREEIOL TOP PIECE ELONGADO AZUL PROFUMNDO STI
Almacén Descripeian ﬂ » I Almacén Descripeian ﬂ
106 VEMTAS GONDOLA CASSIME 201 VEMNTAS MARAMNGA
107 WEMNTAS GOMDOLA CASSINE » | 202 WERNTAS SURGLILLO
116 EXHIBICION PROPIC GOMD1 4 | 203 VENTAS SAN JUAN
117 EXHIBICION PROPIO GOMNDI & 204 VEMNTAS LA MOLIMNA =

| v “ | | _>|_I

Aceptar

Cancelar |

Convertir a QIC | Moneda | Dol |DOLARES

OBSERVACIONES

e Lositems delos proveedores no estan actualizados con 1os minimos y maximos,
pudiendo generarse errores en la orden de compra y cuantiosas pérdidas al

efectuar se pedidos que no sean necesarios.
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e Reposicion de articulos a pedido

La reposicion de los articulos a pedido se debera solicitar en forma diaria de 9:00
a 10:00 AM, respecto a los articulos vendidos a pedido €l dia anterior, salvo en el
caso de los dias sabados, domingos en cuyo caso la reposicion se solicitara los dias
lunes en el mismo horario, y paralos feriados al dia siguiente.

EL Jefe de Linea deberd solicitar en forma diaria a las 9am el reporte de

Pendientes de Despacho / Sn Stock (pedidos facturados)

| CENTURA Report Builder - C:OFIVENTYQRPS\FYE¥YRAY 1.QRP =] x|

File  Wiews  Print

(Bl &] <[ <[] -

PENDIENTES DE DESPACHO SIN STOCK (PEDIDOS FACTURADOS)

CASSINELLI S.A. Tienda Todas Pag. 001
MOQUEROM Rubre  Todos 27/04/2005
FVEVRAY1.0RP Fechas Desde 26/04/2005 Hasta 260472005 17:51:24
DOCUMENTO FECHA VEHDEDOR MOHEDA  IMPORTE  TELEFOHO A1 TELEFOHO 2 RUC #MAS ALM.
CLIENTE DIRECCIOH
CoD. ITEM DESC. ITEM CANT.D CANT.DE <CANT. PEHD.DE

[Tienda TIENDA MARANGA

BOL 0102-0000029926 26/04/2005 00001062 j=le] 995.92 S72-0133 1
055352399 CARMEN ROSA Ay A AMDRES DE CASTRO Sk MARTIN DE PORRES
R3Z ROCASANITARIOS INOROCDAWVDOD?  INODOROD ROCA Dahls BLANC O (INCL.TAZA, 1.00 o.0o 1.00 0.0o
TANQUE, C/PULSADOR DOBLE 3/ LT. ¥ ASIENTO)
Totales Tienda Total Délares B
Total Soles 995.92

|Tiell(|ﬂ TIENDA SURGUILLO

FaC 0200-0000059269  26/04/2005  0O0D0S11 0L 534,62 97159449 20507074155 1
20507074155 CONSTRUCTORA, E INMOBILIARIAS, SAN TELMO S.8.C. &Y. PRIMAVERA # 2106
Obsery. TOMO 38 ¥ 37 FORMATO § RECOJER DE SAM JUAN
cil CELIMA PISCELRUSD00G PIS0 CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADO HUESD 21.60 0.00 21.60 21.00ChA
EXTRAZDM20
FAC 0200-0000059270  26/04/2005 00000G11 SOL 271.99 97159449 20507074155 1

20507074155 CONSTRUCTORA E INMOBILIARLS SAR TELMO =8, C. A% PRIMANERA, # 2106
Ohsery. TONO 38 % FORMATO 5 RECOJER DE INDEPEMDEMCLA

C11  CELIha P15 CELR US0O006 P50 CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADD HUESD 13.50 o.0o 13450 a.00CJA
EXTRAZ0HI0
Fac 0201-0000077532 26/04/2005 00000441 S0L 644 54 2547532 20251861655 1 vI
A I I »

d’_'Iniciol B & [ Y Mis do. I H) Bande... I — Sistem...l — Sistem...l Sistem...l M Docu. .. | Modul... |« B, oss2pm,

Este reporte se puede solicitar por RUBRO o Jefe de Linea, lo cual permitira
conocer al Jefe de Linea las ventas efectuadas a pedido de las lineas asignadas a su
cargo.

Se procedera a emitir la Orden de Compra por cada venta a pedido, siempre que
se trate de articulos de la categoria PRODUCTOS A PEDIDO, € Jefe de linea

debera tener especial cuidado de indicar en las observaciones de la Orden de
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Compra, las caracteristicas que € proveedor debera tener en cuenta para su

fabricacion ( Medidas/ ubicacion / otros).

OBSERVACIONES

e Estos se dan cada vez que se produzca un quiebre de stocks, en estos casos la
mercaderia puede ser suministrada € mismo dia en que se genera € numero de
pedido.

e Para efectos de los plazos de atencién para e despacho estos se computaran a
partir del DIA siguiente de generada la Orden de Compra, debiendo el
Administrador tomar conocimiento de este hecho.

e Guiados

Se realizan por mutuo acuerdo entre tiendas o por 6rdenes de transferencias
generadas por los compradores de la linea de articulos para items que tengan
problemas de stock en el proveedor, esta transferencia de mercaderia serd 1 vez

por semana y en caso de emergencia utilizando €l transporte interno de la empresa.

GUIADOS Transporte interno de la empresa

Yy
Pnd{a
Ventanilla
Comas 4- | e T
4 aw

Oiivos

Indepen

L

Bte-Vitarte

3 Rim ac
Caltao—7oan Martin AU -
. Pisos
—‘“IE Santa Anits

Sanitarios

Brefia i (#) Griferias
. 2}

/ Victors La Duchas
PLibrgMar Sluis ln Molina

Funta o Termas
B e T Campanas
49 San\'ldl&\}‘ e Lavaderos

'JQ:'Q“ o IR ! | Pinturas

uafloles Muebles
L‘; Locales Grighco Cerraduras

€3 Autoservicio ‘f ERIERRE| Constrecon

. Miscelancos
“San Juan
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o Kardex
El andlisis del Kardex por cada almacén permitird visualizar los movimientos en

fechas de cada articulo los ingresos y salidas del almaceén.

Sistema Logistico - Inventarios _ | Elﬂ
Empresa Edit Mantenimiento Procesos Tablas Reportes  Ventanas  Ayuda
!l Fecha © 1{Gms/2005
Madificada 07/03r2005 Usuario: MOQUERD

" Parcial

Almacén | 202 |VENTAS SURQUILLO

sub-Fam. |

—Rango de fechas

Desde | 01/05/2005 Hasta | 14{05/2005

—Aiculos
Inicial |WCTI'RETOF'DD44 |WCTTYTTREEIOL TOP PIECE ELOMGADO BLAMNCO STD INT Cival
Final |WC'I'I'RETOF'DD44 |WCTTYTTREEIOL TOP FIECE ELONGADO BLANCO STD INT CvAI

Aceptar | Cancelar

@ CENTURA Report Builder - C, OFILOGI,QRPS' INYENT . FLOIRAL 1.ORP = | ﬁllﬂ

File  Wiew Print

(Bl &] ] g

EMISION KARDEX

CASSINELL ALMACEN 202 VENTAS SURQUILLO Pag. 001
MOGUEROM FECHA 08052005 - 141052005 16/05/2005
FLOIRAL1. ARTICULO DESDE WCTTRETOPO044 11:54:05

ARTICULO HASTA WCTTRETOPO044

Fecha Tipo de Documento Hro. Documento Tipo de Operacién Movim. Cantidad  Saldo
Movim.
Almaceén: 202 VENTAS SURQUILLO Stock Inicio: 28.00
Periodo: 2005 - & Unidad de Medida: PIEZA
Articulo:  weTTRETOFOD4S WCT TYT TREEBOL TOP PIECE ELONGADO BLANCO $TO INT CAJAL. WARIOP
09052005 FAC FACTURA - YENTAS 20000082961 SWT  SALIDA - VEMTA b1 200 26.00
1052005 G5 GUIA INGRESO CON ORDEMES DE <O Q000007 E99: 10 INGRESD QPERACICON POR OR | 40.00 B5.00
120352005 FAC FACTURA - WENTAS 20000070223 SVT SALIDA - WVENTA = 1.00 55.00
120552005 FAC FACTURA - WENTAS 20000070252 SVT SALIDA - WENTA = 1.00 E4.00
13052005 FAC FACTURA - YENTAS 20000070262 SWT SALIDA - VENTA = 1.00 E3.00
13052005 FAC FACTURA - YENTAS 20100075629 SWT SALIDA - VENTA S 200 B1.00
13052005 FAC FACTURA - YENTAS 20200015251 SWT SALIDA - VENTA S 1.00 5000
13052005 FAC FACTURA - YENTAS 20000070322 SWT SALIDA - VENTA S 1.00 59.00
14052005 BOL BOLETA - WENTAS 20000115925 SWT SALIDA - VENTA S 200 5700
14052005 FAC FACTURA - YENTAS 20200015277 SWT SALIDA - VENTA S 1.00 S6.00
14052005 BOL BOLETA - YENTAS 20400016179 SWT SALIDA - VEMTA S 1.00 2900
14052005 FAC FACTURA - YENTAS 20400009619 SWT SALIDA - VENTA S 1.00 2400
14052005 BOL BOLETA - YENTAS 20100121581 SWT  SALIDA - VEMTA b1 1.00 2300
Stock: 53.00

***Fin de Reporte ***
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e Pedidos Sugeridos

Los Jefes de linea recibiran de los Administradores de Tienda informacion
respecto a los productos que se encuentran en la condicion de desabastecidos o
aquellos cuyos volimenes de venta requieran un mayor stock, asimismo podran
recibir esta misma informacién de la Jefatura de Ventas y Gerencia General,
debiendo tomar las medidas inmediatas para reponer los articulos sin stock y
evaluar la informacién de los productos con incremento en sus ventas.

El Jefe de Linea debera tener presente que esta forma adicional de reposicion
constituye un elemento supletorio y en ningln caso debe ser el modo habitual de

reposicion.
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¢ Organizacién de Pedidos

Reposicién de articul os de stock (propio)

La Gerencia de Compras Nacionales establecera un cronograma para la
generacion de las Ordenes de Compra. El Jefe de Linea podré generar 6rdenes de
compra fuera de este programa cuando se determine el desabastecimiento de
nuestros almacenes fuera de estas fechas. Semanalmente y de acuerdo al programa
establecido, se procederd a la reposicion en aquellas lineas cuyos articulos se
encuentren por debajo de los niveles minimos de stock o se encuentre por debajo
del nimero de dias requerido.

Reposicién de articulos Stock (Consignaci 6n)

Para la reposicion de los articulos en consignacion se seguiran los mismos
procesos que los de stock propio, salvo en el caso de aquellas lineas, en las que se
haya convenido con los proveedores trabajar bajo la modalidad de stock inicial, en
cuyo caso la reposicion se debera efectuar por la misma cantidad liquidada a fin de
mantener |os saldos iniciales puestos en consignaci on.

Los productos en consignacion seran liquidados por € Dpto. de Contabilidad en

forma semanal.
Invee = Calendario
Moviembre 200,56 Mes anterior| Mes proximo
Acciones

Editar configuracidn| |Importar entradas| Efiminar entradas piblicas| Borrar todas del curso|

Facha: [Moviembre v [ 2006 w | [Acaptar] Afiadir entrada] |[Recopilar entradas
Dominge Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Sébado
1 F4 3 L 5
Ver . v xT
sernana FO0Y 11 Erov Ly FOO LS EO0L %3
x=z X ) id
= S
[ ¥ ] 9 10 1 12
el FOOL B9 . I
semana Y PEGFL L1 B0V L3 L2 L VY
ESL] = . xo T
- Le -
13 14 15 16 17 18 19
er v v XT
v A v FOOL LS FOOL KT
semans L L] EROV 11 v R o ie
10 a2 e E
20 21 22 23 24 25 26
Ver VX VT
semana ETOV LS FO0 L1 EToV L3 POV L3 FTi. =
110 X Te ] X
27 28 29 a0
Ver
£armAnA ETOV 1S BTV L1 ETOU L3
10 L] -




e Costos
Consulta de Precios / Almacenes, muestra las existencias en cada uno de los
almacenes de las diferentes tiendas muestra e ultimo precio de compra del

proveedor asi como los precios al publico cony sin impuestos. Ademas del monto

dela utilidad.

[£] sistema Logistico - Compras _1&2] x|
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Repaortes  Ventanas  Ayuda

iﬂl Feeha © 37/m4i2005
Modificadn OB 2i2004 Usuario . woguERD
2] Consulta Precios/Almacenes H =10

Articulo IPISCELRUSDDDB PISCELRUS203IHUE ﬂ ﬂ ﬂ

I PISO CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADC HUESO EXTRA 3030

Unidad IMT2 IMETR02 Master Park |C4T—491 % Descuento I poop  Status IACT I

- INFORMACION DIA ~ EXISTENCIAS EN ALMACENES

[FEERe | 2mo42005 TG | : Stack | Stock | Stock | 0Oz | Costo <]
Actual | Minimo | Maximo |Pendiente| Promedic

Cant: Compras | 0.00 ‘Ventas | : 1507 102000 216.00] Z16.00 18.?503—|
4500 108.00 324000 600 227392

1500 1200 12000% 108000 216167
By couP ComProEs Ui 12000 7200 18000 21600 216414

P | 513 | 610 | 610 | 548 poo oool oool oool 21832
N#1 | 000 | 000 | oo | _ 7501 10200 324000 216.00 21.69iri;|
»

N2 | 0.00 | 0.00 | n.0o |

~PRECIOS

M3 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |

Ordenes Yenta I 0.00 Pend. Despacho I 75.00
M | 000 | 000 | n.on | .
Costo Prnveedorl 4.8500 STOCK TOTAL ¢ I 18.50

Aceptar |

La determinacion de los precios de venta al publico (tratandose de lista de precios
sugeridas), margenes de utilidad, o modificaciones de descuentos al publico, estas
deberan ser comunicadas a la Gerencia de Compras, quien procedera a comunicar
al Departamento de Control estas modificaciones, la informacion que se remita
deberd indicar lo siguiente: Precios sugeridos, Margen de Utilidad, Descuento

El envio de la informacion aqui indicada se deberd efectuar utilizando la plantilla

creada para este fin.
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A.21ncorporacion de nuevas lineas/ items

Para la incorporacién de un nuevo proveedor € Jefe de Linea debera proceder de

la siguiente forma:

Llenar la cartilla del Proveedor (aprobada por la Gerencia de Compras)

- Cargar en € sistema |los datos del Proveedor

- Asignar Rubro (linea)

- Remitir al Departamento de Control, indicando la creaciéon del nuevo Rubro,
adjuntando cartilla del Proveedor.

- Informar a la Jefatura de Ventas, Administradores y Servicio Técnico la

incorporacion del nuevo proveedor, axial como la linea asignada, debiendo remitir

el siguiente detalle: Nombre del Proveedor, Linea asignada, Caracteristicasdelos

productos incorporados, Garantia otorgada, Plazo de entrega Compras / Ventas,

Detalle del Servicio Técnico ( Instalacién / reclamos y sus costos adicionales si los

hubiera), Catalogos de producto, Toda informacion adicional que el Jefe de linea

considere necesario remitir a fin de poder impulsar la venta de los articulos

incor porados.

El Jefe de Linea debera comunicar por lo menos con 2 dias de anticipacion al

Departamento de Control de Informacion, los siguientes datos, tratandose de la

incorporacion de articulos nuevos o modificacion alos articulos ya existentes.
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B. Funciones de Ingreso de items

B.1 Seguimiento de las érdenes pendientes

El Jefe de linea al emitir las Ordenes de Compra, establece la fecha de entrega
méaxima al proveedor, por o tanto se debera efectuar un constante seguimiento de
los cumplimientos de estos plazos de entrega, para ello procedera de la siguiente
forma:

- Listar como minimo 2 veces por semana el Reporte de Ordenes de Compra
Pendientes

- Este reporte se puede solicitar por Jefe de Linea lo cual permitira visualizar

solo las lineas a su cargo y revisar la proximidad de las fechas de vencimiento de

las entregas.
[ sistema Logistico - Compras =l |
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentanas  Awuda
ml Fecha © 2ar04/2008
Modificado 06/12/2004 Usuanio: poauero

= Ordenes de Compra Pendientes
—Jefe de Linea

[ [monicaquESQUEN

—Rango de Froveedares

Inicial ~ [00010102600 | | CERAMICA LIMA S.A.

Final  |00010087660 |

— Parcial

Articulo I I

Ernisidn I Expiracian I

Cescripcian Alma Descripcidn
ALMACEMN EXHIBICION IMF'O_I 207 WENTAS INDEPEMDEMCIA
ALMACER EXHIBICION IMP Ce 106 WENTAS GONDOLA CASSIM
ALMACEM EXHIBICION IMP Ce 107 WENTAS GONDOLA CASSIM
ALMACEMN EXHIBICION IMPC 126 (ALMACEMN TRAMSITO PROP
SEPAR.MERCADERIAS A CL

Aceptar | Cancelar |

37



Tratandose de productos por ventas a pedido que hayan generado la firma de
contrato, cualquier prorroga o modificacion en las fechas pactadas, debera ser
comunicada oportunamente a Departamento Legal.

El Jefe de linea con autorizacion de la Gerencia de Compras, podra trasladar en
coordinacion con el Administrador, descuentos adicionales a aquellos Clientes que
se hayan visto perjudicados con las demoras en |os plazos de entrega, siempre que

estos sean trasladados a |os Proveedor es invol ucrados.
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C. Funciones de Almacenamiento

C.1 Andlisisy evaluacion delaslineas asignadas

RUBROS Exhibicion Stock | Exhibicion Stock Stock Exhibicion
Descr Corta ¥Yolumen ¥ Yolumen % TIENDAS + TIENDAS EXZFRES | EXPRES
Ezhibicion Stock EXPRESS 5 s
ACCESORID 0 492 [ £2 0 &1 2 0
1308.1 32347.12 a5 3347 89 337 z10 6
ASIENTO o o 0 37 o 37 0 ]
BIDET T 127248 1034321 21 168 21 163 5 1]
DISPENSADOR 0 0 ] ] 0 0 0 0
ESQUINERD 0 16.25 [ 65 0 65 0 0
ESTANGUE 0 252 14 [ 19 1] 14 5 1]
GANCHO 11.29 157794 [ 1241 8 1241 0 1]
INODORO 0 0 0 0 0 0 0 0
JABONERA 11.84 1580.7 5 762 5 762 0 0
JUEGD 0 507 [ 180 1] 143 3 1]
KIT 10024 10889.26 12 1204 3 987 317 3
LAVARROPA 187 46 3186.82 7 113 3 100 19 1
LAVATORID 1711.75 2550727 a0 2180 83 2015 165 7
LLAVE 45.61 445366 a a4z g 03 33 1
MACETERD 2044 0 1 [ 1 0 0 0
MANLIA 0 0 0 0 0 0 0 0
259427 12376.66 42 244 38 z16 28 4
MEBIO o 0 0 0 0 0 0
MESA 0 0 ] ] 0 0 0 0
MEZCLADORA 281.93 6024.54 15 385 14 372 13 1
MIN 13.62 28602 3 63 3 [ 3 1]
MINI KIT 15.04 267466 3 773 z 599 180 1
189253 122269.86 20 1801 14 1657 144 6
[ 1326.29 0 7 0 7 [ 0
87.92 255 44 1 2 1 2 [ 0
[ 173.34 0 2 [ z [ 0
OFERTA 0 2449.29 0 43 0 43 [ 0
3853 1016023 1 261 0 233 28 1
0 0 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 [ [ 0
[ 0 0 0 0 [ [ 0
559732 2992776 [ 222 43 193 23 3
ONE PIECE T i i i i i 2 0
OVALIN 100379 19899.31 43 963 42 a6 47 6
PAPELERA 1893 200814 6 77 [ 717 [ 0
PEDESTAL 57112 1072585 63 1411 57 1259 52 6
PORTACEPILLER ] 13546 0 59 /] 54 ] 0
PORTACEPILLOS 7.68 743.24 4 339 4 339 [ 0
SOPORTE 40 0 4 0 4 ] ] 0
TANQUE [ 128.24 0 14 0 14 [ 0
TAPA [] 151.32 0 14 0 14 [] 0
TAZA 19977 11548.2 23 168 23 167 1 0
TOALLERO 177 1652.78 4 652 [ 652 [ 0
URIN 543 .64 2469 52 12 a6 12 96 [ 0
URINARIO 14326 158011 6 65 & &5 ] 0
VALVULA 0 5 0 1 0 1 0 0
WCT 290207 E1ZE7.14 66 1832 62 1704 128 4
Total general 20592| 412918.77 615| 20592 559 19127 1465 56
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Se puede observar la totalidad de los articulos asignados a un Jefe de Linea

LINEAS Exhibicion Stock| Exhibicion Stock Stock| Exhibicion
Descr Corta sfam Codigos $ Volumen $ Volumen § TIENDAS + TIENDAS EXPRESS | EXPRESS
Exhibicion Stock EXPRESS
Total general 20592| 412918.77 B15| 20592 559| 19127 1465 56
Estadisticas en la linea de Accesorios en la Totalidad de Tiendas + Express
| | Ezhibi Ezhibi
RUBROS zhibicion Stock| OC| Ago| Jul| Jun| Ma Abr[Marz| Febr| Ene| cion| Stock| Stock| cion
Descr Corta Codigos E Yolumen $ | Yolumen % TIENDAS - TIENDAS - EXPRESS TIENDAS EXFPR | EXPR
Eshibicion Stock EXPRESS Ess | Ess
ACCTREIMNTO002 | 600 ] 288 ] 48 o el m[ w] w1 w 5 5 [i 5 12 [
ACCTREINTO002 | 6.00 ] 204 ] 34 4] 14 ‘ll 5l 1 a G sl 12 i 26 g 0
ACCTREINTO001 6.00 [ [ [ [ [ [ 1 o s3] ezl 13 9] o0 i 0 [ 0|
ACCESORIO [ 432 [ 82 4| 32| 28] 1| 7] so| 28] 22| a7 [} &1 21 [
Estadisticas en la linea de Accesorios en la Tienda de Surquillo
Exzhibi |
zhibicion Stock|  cion| Stock Exzhibicion Stock OC| Jul| Jun| May| Abr|Marz| Febr| Ene
Descr Corta Codigos % TIENDAS - TIENDAS Surquillo SURRUILLD
EXPRESS
ACCTREIMNTOO0Z E.00 0 43 0 36 0 ] 0 -2 1 1 0 o 0 3
ACCTREINTO00Z £.00 i 4 i 26 i & i 1 i 1 1 1 1 i
ACCTREINTOO0! £.00 0 0 0 0 0 0 0 1 0 g g 1] z 7
ACCESORIO 0 82 0 61 [ 15 0 0 1 10 9 1 3 10
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I ndicadores de Gestion

v' % Cuota % Cuota = Venta Agosto

Prom Ene-Jul
Este porcentaje indica si la venta en soles del mes actual es mayor o menor
en porcentaje al promedio de ventas de |os meses anteriores.
Para el anélisis de los datos el mes actual es Agosto y los meses anteriores
se toman de Enero a Julio.
v % Abas Stock % Abas Stock = Stock + Exhib

Prom Ene-Jul

Este porcentaje indica si €l stock del mes actual es mayor o menor en
porcentaje al promedio de stock de los meses anteriores.
Para el anélisis de los datos €l mes actual es el valor dela suma del Stock +
la Exhibicion y los meses anteriores son €l promedio del Stock de Enero a
Agosto

v % Abas Stock + OC % Abas Stock + OC = Stock + Exhib + OC

Prom Ene-Jul
Este porcentaje indica s € stock + Exhibicion del mes actual adicionado a
la Orden de Compra es mayor o menor en porcentaje al promedio de stock
de los meses anteriores y satisfara la demanda de este mes.
Para el analisis de los datos €l mes actual es el valor dela suma del Stock +
la Exhibicion y los meses anteriores son el promedio del Stock de Enero a

Agosto
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En base al volumen $ de stock obtenido del Precio $ x Volumen (Stock /

Exhibicion) en la linea de ofertas

Prom
LINEAS Exh| Stock OC‘ Ago| EJ
Descr Corta Codigos $ Volumen $ Volumen $ | TIENDAS +|% ABAS|% ABAS %
Stock »
Exhibicion Stock EXPRESS | Stock | oc | CUOTA [TIENDAS + EXPRESS
OFERTA OFETREMEDOOSS 9461 189.22 293291 2| 310| 528%| 528%|( 164% 0 89| 542
OFETREMEDO125 | 101.81 101.81 9366.52 1 92| 194%| 221%[ 223% 13 91| 40.8
OFETREMEDOO74 95.22 95.22 7808.04 1 82| 125%| 148% 88% 15 591" 67.3
OFETREMEDO113 76.66 0 G669.42 0 87 112%| 117%[ 124% 4 93 75
OFETREMEDOO7Y 3224 32.24 §125.6 A 190] 171%| 214%| 276% 47| 245 g9
QOFETREMEDO110 | 118.96 0 5829.04 0 49) 112%| 112% 15% 0 a9l 49.7
OFETREMEDOO7E | 42.33 42.33 4952.61 1 117 38% 38% 48% 0] 161 338
Comportamiento de las Ventas e | ndicadores
Para un g/ emplo mostramos estos articulos de la linea de lavatorios
Comportamiento de las Ventas
400
350 =
300
8 250 e . —— LVTTREMAN0043
= % e
5 ;gg — T — —— LVTTREADV0007
50 — —_— —
O = T = T T T T T T
Ene Feb Marz Abr May Jun Juf Ago
Meses

Para la toma de decisiones es importante analizar las estadisticas de ventas de los

itemsy los indicadores de gestion

$ |Volumen % |Volumen $| Exh | Stock| % ABAS % ABAS % CUOTA

CODIGOS Exhibicion Stock Stock Stock + OC

LVTTREMAMOD43 | 9.46 28.38 2071.74 3 219 91% 91% G5%
LVTTREMALDOOS 6.29 0 1226.55 0 195 92% 92% 50%
LVTTREADY000T | 29.31 234 .48 105516 8 36 91% 119% 129%

CODIGOS ocC Ago Jul Jun| May Abr Marz Febr Ene
LVTTREMAMO043 0 167 150 133 221 196 366 194 288
LVTTREMALDOOS 0 114 188 226 164 169 251 163 202
LVTTREADY0007 14 60 66 40 43 49 29 28 25
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Clasificacion ABC

CODIGOS Vol § x (Exh+Stock) % % Acum ¥ Exh + Stock| Exh | Stock
LVTTREMANODSS 210012 225 2258 946 222 3 219
LYTTREADYDODY 1289 B4 138 36,4 293 44 =] 36
LVTTREMALDODS 1226 55 132 49 5 b,29 195 ] 195
LVTTREFNEDDDZ 120171 1249 B2.4 293 41 =] 33
LYTTREMANDDIS 1053 44 11,3 737 8,23 128 B 122
LVTTREAMCOO01 927 00 958 837 30,50 30 =] 24
LYTTREDMOO0Z 81094 a7 92,4 31,19 26 2 24
LYTTREMCROOD1 713,00 76 100,0 575 124 1 123

9322 4
Clasificacién ABC
120 % =
100 i
A
&0 ‘
4
= EE Fy —+— CODIGOS
F 'y ——
40 ry % Acum
20 —.‘.-\ T BA » Alto Volumen Monetario
———— o
0 @B » Volumen Monetario Medio
2 - 2 2 8 z £ 5
= % § E = = § g - [ » Bajo Volumen Monetario
F 2 = F 2 Z &
= g = T = E w =
w w w o w w T w
o o = e o ¥ = s
— — —= £ — E & E
E E E - E t - t
Articulos

OBSERVACIONES

e Los Jefes de Linea deberan analizar en forma detallada por 1o menos cada 3

meses la totalidad de las lineas asignadas, € comportamiento de las ventas y

cumplimiento de las cuotas asignadas.

e Determinar los articulos de baja rotacion, a fin de proceder a su devolucién o

depuracion a los proveedores (este analisis podra efectuarse fuera de los plazos

establecidos cuando €l Jefe de Linea lo considere o por acuerdos con €l proveedor).
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D. Funciones de Exhibicion

D.1 Exhibiciones
El Jefe de Linea debera tener en cuenta que para efectos de mantener una
adecuada presentacion de los productos a su cargo debera tener en cuenta lo
siguiente:
- Trabajara con €l proveedor un boceto de la exhibicion la cual deberd ser
presentada a la Gerencia de Compras para su aprobacioén presentando la relacion
de articulos que se exhibiran, sustentando el criterio aplicado (demanda / stock /
precios etc.) esta relacion debera ser aprobada por esta Gerencia.
- Coordinara con el Proveedor una visita a Tienda a fin de establecer €l lugar
donde se ubicara la exhibicion. En esta visita se debera contar con la presencia del
Administrador de Tienda, con quien definira finalmente la ubicacién de la
exhibicion.
- Establecerd con el proveedor la fecha en la que se efectuaran los trabajos en
tienda, las que deberan ser comunicadas oportunamente a los Administradores.
- El Jefe de Linea coordinara con el proveedor o proveedores para que antes de
iniciarse los trabajos en Tienda, se hayan registrado los ingresos de los productos
a exhibirse, debiendo para ello haber emitido las respectivas ordenes de compra.
- Efectuara una visita a Tienda con la finalidad de verificar que la exhibicién se
encuentre segin lo establecido, debiendo efectuar las coordinaciones con el
proveedor que se requieran para ajustar los detalles. Todo trabajo de este tipo

debera ser coordinado con € Administrador de Tienda.



Mantenimiento de las Exhibiciones.

El Mantenimiento de las exhibiciones en tiendas se podra efectuar a solicitud de:
Administrador de Tienda, Jefatura de Ventas, Gerencia General (como resultado
de susvisitas a Tiendas).

Las solicitudes de mantenimiento para los dos primeros casos se efectuaran
mediante un requerimiento dirigido al Jefe de Linea. Para las requeridas por la
Gerencia General bastara con la indicacién verbal o escrita.

Las solicitudes recibidas seguiran el siguiente proceso:

- El Jefe de Linea generara e Formato de Solicitud Mantenimiento de
exhibiciones.

- Remitir esta informacion al proveedor, debiendo confirmar su recepcion. El
proveedor debera indicar fecha en la cual se efectuara el trabajo. Esta informacion
sera enviada al Administrador con la finalidad que este coordine e personal
necesario para la supervision y limpieza.

- Una vez culminado € trabajo de mantenimiento de exhibicion, €l Jefe de Linea
deber& solicitar al proveedor le remita el formato de solicitud de mantenimiento,
debidamente firmada y sellada por e Administrador, con lo cual se dar& por
atendido el pedido. En caso de existir anotaciones de parte de Tienda respecto a la
conformidad de los trabajos e Jefe de Linea debera coordinar en el plazo mas
breve una nueva visita a fin de dar por concluido € trabajo.

- El Jefe de linea deber& tener presente que el trabajo de exhibicion no se da por

concluido hasta que no se cuente con la aprobacién total de Tienda.
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E. Funciones de Salida de Mercaderia

E.1 Ofertasy promociones

EL Jefe de Linea deberd coordinar con la Gerencia de Compras, toda oferta,
promocion, agasajo o cualquier otra accion propuesta por €l proveedor que tenga
como fin incrementar las ventas. Estas deberan ser a consideracion de la Jefatura

de Ventas.

E.2 Publicaciones
El Jefe de Linea deberd remitir a la Gerencia de Compras en las fechas
establecidas en el cronograma de publicidad y propaganda.
e Articulos propuestos para publicacion. Deberén tener en cuenta que el articulo
se encuentre dentro de las lineas en expansion, que se cuente con stock suficiente
para atender la demanda, precios sean de oferta, u otro criterio que lo sustente.
e Descripcion larga del articulo, asi como la descripciéon tal como se debe
mostrar en la publicacion.
e Descuentos que se otorgaran al publico
La informacion remitida debera ser aprobada por la Gerencia de Compras, quien
canalizara el envio al Dpto. de Publicidad.
El Jefe de Linea deberd revisar los borradores de las publicaciones debiendo
verificar que la siguiente informacion se encuentre correctamente registrada, para
lo cual deberd dgjar constancia de las anotaciones en el borrador firmando y

colocando fecha de la revision: Descripcion, Precio, Imagen, Lote.
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E.3 Devolucion a proveedores

Las devoluciones al proveedor solo podran ser autorizadas por € Jefe de Linea
responsable, para lo cual se procederé de la siguiente forma:

e EL Jefe de Linea comunicara a los Administradores de Tienda las aprobaciones
de las devoluciones debiendo indicar € tipo de devolucion: Nota de Crédito,
Exhibicion Consignacion, Stock Consignacion, Reparacion, Fallados.

e Los dias viernes de cada semana, los Jefes de Linea procederan a revisar los
almacenes en transito por devolucion al proveedor (28), a fin de proceder a
coordinar con € proveedor e recojo de la mercaderia. En ningln caso las
devoluciones al proveedor deberdn permanecer mas de 7 dias en nuestros
almacenes (transito. Tratandose de cierres de mes se deberé procedera al extorno
de los vales generados por este concepto, procediendo a su emision € primer dia

atil del mes siguiente.

Control de Devoluciones Lunes 28 Agosto 2006 |
Rueal J—| tp—f  Tienda — 'T:;?;,T Doe N° — A Codigo FJ Catl Une Pm;f’%d DeT\I:E?ug?aan pg;ﬁ:;? Ohser\racionfqu
C11 |28 PR [Surco 14-jun-06  |551-49084 206 |PISCELPREOOTO 13.5] MTS |CELIMA |Mota de Credio
C11 |28 PR [Surco 14-jun-06  |551-49084 206 |PISCELPIEDD28 48] MTS  |CELIMA [Mota de Credio
C11 |28 PR [Surco 21-jun-06  |551-49252 206 |PISCELGRADDOG 48] MTS  |CELIMA [Mota de Credio
C11 |28 PR |Surco 20-jul-06 S551-449962 206 |PISCELREUS0037 3] MTS  |CELIMA |Wota de Credio

Reparaciones Pendientes Lunes 28 Agosto 2006

G/R Fecha

) Pendient Fecha Ca S } o Gl || Gen
Rubro|JL| tp Tienda enD: | Alm inicio Documento Producto Descripcidn (recojo  |Recojo| reefe | reterse
= = ] = [ =l [= [zl [=l [+ [+ - | proveedd~| red~] "]+
MEZCLADORA TREEOL IRIE OFERT A LAYATORIO 5
. . . 311-47158 |MEZTREIRIOO03 CON PERILLAS METALICAS INCL. DESAGUE
T11 |28 |PR |Surguillo Recojo [202 |01-jul-06 1 |auromamico
CAT |28 |PR |Surquilla Retorno [202 |11-jul-06 | $11-47393 |OMETREEYOOO01 [1 | ONE PIECE TREBOL EYOLUTION STD ELANCO INTEG GR 20516935 [ 11.ju-08
W25 |28 |CO [Exp Surquillo |Retorno [702 |21-ag0-06 | SEQ-6077 |ASIMEXSIFON0S (1 ASZIENTO MELAMIMEX SIFON CORAL INODORD 20513058 | 21.4g0-08 |PENDIENTE|
. BIZAGRA MELAMINEY CROMADA PARATOP
W25 |28 |CO|Exp Surquillo |Retomo [702 |21-ago-0§ | SEQ-E07Y [BISMEXTOPODT4 11 o sron Jer 205105 | atago-pg |PEMDUENTE
AZIENTO MELAMIMEX SIFON JET FLAMINGO ELANCO
W25 |28 |CO|Exp Surquillo |Retorna [702 |21-ago-06 | SEQ-60TT |ASMEXSIFOOOT |1 |jionoro 05105 | o1y goeig |PEMDIENTE]
. AZIENTO MELAMIMEX SIFON JET FLAMINGO ELANCO
W25 |28 |CO |Exp Surquillo |[Retona [102 [21-ago-06 | SE@-B079 |ASMEXSIFOO0! |0 |\onoro 20505 | oy goeig |PEMDIENTE]
. PIZ0 CELIMA FORTALEZA GRIS EXTRA 4040 CJA 150
C11 |28 |PR |Surquillo Retorno [202 |24-ago-06 | $11-48478 |PISCELFORO002 |y 5 |,y GR 2051920 |4y 2g0-06
. PIZ0 CELIMA ANTIDESLIZANTE MOSAICO CUPRITA
C11 |28 |PR [Exp Surguillo |Retorno (102 |24-ag0-06 SEQ-E120 |PISCELANTO00T |4 5 | bxcrma s0x 40 o 15 wT2 20513202 | 44 go-ng |PENDIENTE
. FIZ0 CELIMA PREMIUM BALTICO BEIGE COMERCIAL
12 |28|PR |Surquillo Retorno [202 |25-ago-05 | $11-48544 |PISCELFREDAE |40 | orepra soxsn GRE0SIIZS | o ge08
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Mercaderia Fallada Lunes 28 Agosto 2006

Fecha | fecha | fecha
= Tienda | TIGKETS| =28 CLIENTE DEIEL PRODUCTO || canT | MOTIVO DEVOLUGIGNL] Fecninl resgin | previar | O hT
vl [+ =l v reclar{<] [=] INTERN{] 1= w1 el lpea v dv] YST=
! BOL 209
-Mar-06 YO DE INDACCOCHEA, -
w25 28 |eo Surguilla 10135 30-Mar-06 511-44783  |BISMEXTCROOD1 1 EISAGRA ROTA 687
. BOL 209 EISAGRA ROTA DEL CODIGO
a1 |o |pr | Suraiio ey | dOpr06 [MARTIN ALCALS S11-44812  |ASITREBEMO0DZ 1 288
BOL &02- FIDELI4, &RREDONDC ASIENTO PRESENTA,
-Apr- - MANCHAS CORMO
vz e oo [B9rE0 47783 | PAOE | o S61-47418  |ASIMEXSIFOOOT 1 |mancHasc 53,99
61 |28 |pR |Surquills 10-Apr-06 |SE DETECTO EN ALMACEN (S11-45047 |PEDTREMCRO013|| § |FoniiopOTORRSENEL 1,24
61 |28 |PR [Surauilio 10-4pr-05 |SE DETECTO EN ALMACEN |511-45047 |PEDTREMANDN1E || 1 |Fomi opHTORIDSENEL 24,25
o1 |2a|pr |Surquillo 10-Aipr-06 |SE DETECTO EN ALMACEN |S11-45047  [PEDTREMANDDZ4 || 4 |EopiospOTHRIDSEREL 24,28
51 |28 |pR |FUrauille FA1(;62510 11-May-06 |PERU ROUTE S11-45960 |ASITRETOPDOOZ 1 |BIsAGRASROTAS 77,09
. FAC 210 ASIENTOPRESEMTAFALLA
oot |a |pr [Buraitie Tary | SInD8 [SANLUIS NGENREC S11-46553  |[ASITRETOPOOOT 7 |ASENTOPRESE 80,5
. BOL 209 FUGA DE AGUA FOREL
1 |op |pr | Burailio taaps | 26un-06 [LUSSALNASMORON  |511-47022 ONETREEVODD1O || 1 |LERRRe AR ile 635,47
ci1 38 PR Surguilla F?;:BEDEQ 30-Jun-06 | SJT INMOBILIARLA S11-47126 |WCTTRERAPOOOS 1 TAZA PRESEMTA RAJADURS 115,14
. BOL 208 PROELEMA EM LA
1 |op |pr | Buraviio aar7 | 1-3uH06 JORNLeKETOS 511-47175 |ONETREADvDOZS || 1 [PECELEMA 487,73
. BOL 208 T&P A DEL ASIENTO
a1 |o |pr | Suraiio taoan | k06 |CARLOS CORIA S11-47185  |ASITREBEMOODS 1 |JAEeELASE 38,78
DETECTADO EM INWVEMTARI
ce1 |22 lPR Surco 20-Jul-06 SELECTIVO 551-49994 |ONETREEWOO009 2  |EMPARUETADURASROTAS 1169,3
PRESEMTA PUNTOS
Surco 20-30k6 |CETECTADO EMINVENTARI cny sngms  |oNETREEVODD1S || 1 |noTomosFaLasoe 63548
CE1[28|PR SELECTIVO FABRICA
PRESEMTA PUNTOS
Surco 20-30k6 |PETECTADO EMINVENTARI | ony snams  |oNETREEVODOTY || 1 |woToRosFaLasoe 691,28
C61[28|PR SELECTIVO FABRICA
E.4 Benchmarketing

Un proceso para entender a los competidores o no competidores en sus estrategias

“ Benchmarketing es el proceso continuo de medir productos, serviciosy
practicas contra los competidores reconocidos como lideres en su sector”
(David T. Kearns, Director General de Xerox Corporation

para llegar al consumidor final.

Toda la informacion que llega por |os medios de comunicacion hablada y escrita es

analizada para tomar las decisiones oportunas.
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Los catalogos de la competencia son analizados de la siguiente manera:

CATALOGO OCTUBRE

PROCE PRECID
PAG RUBROZ LITERATURA COMERCIAL DEECRIPCION D TECHICOE DENCI | MARCA HORMAL CODIGD
A

1 BLOCK DE YIDRID

2 |LOGALES, PROMOCIONES

3 LAMPARAS | ILUMINACION

4 MUEBLES Y ORGANIZ ADORES

5 ORGANIZA TUS ESPACIOS

& [ELECTRODDMESTICOS Y COCINA

7 |GRIFERIA Y LAYADERDS

g BANDS Y CERAMICOS

9 |LISTELOS DEGORATIVOS

10 PINTURAS Y PISOS LAMINADOS

11 FI505 T COMPLEMENTDS

12 TERRAZAS Y PISGINAS

13 COMPLEMENTODS PARA UNA PISCINA

14 FERRETERIA

15 CAJAS DE HERRAMIENTAS

16 | PROMOCION HORARIO, AHORRO TIEMPO Y DINERD

Los detalles como la literatura comercial, Descripcion, Precio al publico, Ofertasy
promociones son analizados por rubro siendo responsabilidad del Jefe de linea
tomar las acciones necesarias.

CATALOGO OCTUBRE

PROCE FRECIS

PAG RUBROS LITERATURA COMERCIAL DESCRIPCION D TECHICO® DENCI | MARCA | CTC | PRECIO NORMAL CODIGO
A

10 PINTURAS Y PISOS LAMINADDS

BUSCA PRODUCTOS CON ESTE

| SELLOHECHOEN "PERLM
PRECIO BAJOZ FARA FIEMPRE  FOR

LA COMPRADET GL» 15.00 ¢ Finturas 100% lavable ¢ ideal para cuarto de nifos

LLE*ATE UN KIT DISNEY ¢ KID DE ! conarama ! pintura antialergica ! maz de SO0
DECORACION DISHEY ¢ CENEFA Latex American Dizney | 5910767 { Rinde: 80 m's manc x gl AMERICAN
| DEcoRaTva L sELOS  LBRITD pastel 1GL COLORS 65 SR 0154
w .
& Pinturaz 100% lavable ¢ ideal para cuarte de nifos
Q FUMA E5 PUNTOS ! conaroma ! pinkura antialergica ! mas de 500
= Latex American Disney | “10768 { Rinde: 80 m' s mano x gl AMERICAN
= pastel 14 GL COLORS 20 KU 101514
3
= Acabade: mate f mas de 1650 colares ¢ Usa:
1 2 Latex Koraza cxterior ¢ interior § excelente lvabilidad ¢ sy
= Tintometrice 191 25341-3 PINTUCO 44 SKU 25341-3
; 14 GL PINTUCO 145 SKU 253405
& SGL FINTLICO 230 KU 255421
=4 ‘Acabade: mate { maz de 1000 colores | Uze:
= Latex Supermate exterior ¢ interior { excelente lavabilidad ¢
= Tintometrico 1GL Fendimicnta 55 m2 « gl x mano WENCEDOR 45 KU T208-7
104 6L VENCEDOR: 13 KL T207-3
5GL WENCEDOR 215 SKU 026735

Acabade: mate | mas de 1100 colores § Uzor
Latex Teknomate sxterion ¢ interior ! excelente lvabilided {
Tintemetrica 1GL Rendimiznta 55 m2 x gl ¥ mana TEENG EEk] FKU 423122
Rezans pequefas gristas o rajaduraz
superficiales Resistents 3 la umedad y al
Pasta Mural Yeneedar | g, cfizamicnta ideal prara nivelar paredes
16t iento 15 3 20 m2 WENCEDOR: 19 KU T205-2

11 PISO5 Y COMPLEMENTODS

12 TERRAZAS T PISCINAS

13 COMPLEMENTOS PARA UNA PISCINA

14 FERRETERIA
15 CAJAS DE HERRAMIENTAS

16 PROMOCION HORARID, AHORRD TIEMPO ¥ DINERD I !
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4.2.4. Responsabilidades del Jefe de Linea

e Generacion de Pedidos

- Abastecimiento de los Almacenes en cada una de la Tiendas.

- Promedio de Ventas, Stock Minimosy Maximos.

- Reposicion oportuna de la mercaderia en nuestras Tiendas, cuando los
volumenes de venta hayan superado las reposiciones sobre los conceptos
indicados en e péarrafo anterior.

- Presentar a la Gerencia de Compras, las solicitudes de nivelacion entre

Tiendas a efectos de redistribuir los stocks, en forma mensual.

- Laadquisicion de los productos debe hacerse teniendo en cuentas las siguientes

condiciones: Preciosy descuentos mas favorables a la empresa (Volumenes y forma

de pago).

- Depuracion de las lineas a su cargo con € objeto de mantener los niveles de

venta establecidos por la empresa.

- Proponer la incorporacion de nuevas Lineas de venta.

- Conocimiento de las principal es caracteristicas de los productos incluidos en la

Lineas a su cargo.

- Mantener un adecuado control y registro de los proveedores de las lineas a su

cargo, lo incluye: Ficha de registro del Proveedor (debe incluir informacién

actualizada de RUC / Principales funcionarios / contactos), Control y registro de
las comunicaciones recibidas y enviadas, Manuales o catalogos de los articulos

incluidos en las Lineas a su cargo.
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- Proponer mgioras en las herramientas informaticas para el sistema logistico,
mediante informacién enviada al area de sistemas sobre nuevos reportes necesarios
para la gestion, nuevas politicas, dispositivos legalesy normas tributarias.

e Ingreso deitems

- Seguimiento y cumplimiento de las fechas de entrega en los Almacenes de
Tienda.

e Almacenamiento

- Andlisis del comportamiento de las ventas asi como de los stocks de los
articulos que se incluyen en las Linea asignadas, con el propésito de impulsar las
ventas y mantener la rotacion de los productos.

e Exhibicion

- Exhibicién de los productos que se encuentran incluidos en las lineas.

e Salida de mercaderia

- Comunicar en las fechas establecidas por la empresa, los articulos que se
publicaran en los encartes y/o avisos publicitarios en revistas y periédicos.

- Dotar alas Tiendas de los catalogos de los productos incluidos en las lineas a
su cargo.

- Acordar con nuestros proveedores la devolucién de mercaderia de los
productos de baja rotacion, descontinuada, y de exhibicion en este ultimo caso la
devolucion puede operar por cambio de mercaderia, productos que se dgjen de

comercializar.
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4.2.5. Equiposy Software
Como herramienta principal dentro de la corporacién se tiene e sistema OFI SIS,
gue es un sistema programado en un entorno Power Builder y la base de datos esta
en VL Server. Esta herramienta permite la integraciéon de la informacion y la
sistematizacion de los procedimientos de gestién para cada uno de los usuarios.
Los médulos que comprenden el sistema logistico son: El Modulo Logistico
(Sstema de Inventarios, Sstema de Compras, Sstema de Inventarios en Proceso),

El Modulo de Ventas, El Modulo de Recursos Humanos, El Modulo de Contabilidad

Es una filosofia de trabajo que permite a la empresa lograr mayor nivel de
productividad ya que integra |os procesos dentro de la empresa y propicia también
la integracion con nuestros clientes y proveedores, concibiendo 10 que se conoce
como “ PROCESO INTEGRADO" .

Parte de la planificacién estratégica, pasando por la planificacion de la demanda

(conocimiento del mercado) y luego la planificacion operativa (sobre la base del
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conocimiento de nuestros procesos O recursos internos. capacidad de proceso,
personal, tecnologia, adquisiciones, stocks, materiales, etc.)

El sistema logra agilizar y megorar procesos, como las Ordenes de pedidos,
contabilidad, control, sistemas de distribucion y planificacion, minimizando
margenes de error, entre otros beneficios necesarios para asegurar € liderazgo de
la Cadena de Tiendas Especialista en Acabados.

Con é se obtiene informacién en tiempo real por tienda, permitiendo a los jefes de
linea evaluar su desempefio individual de manera precisa.

El OFISS El Modulo Logistico (Sstema de Inventarios, Sstema de Compras,
Sstema de Inventarios en Proceso), El Modulo de Ventas, EI Modulo de Recursos
Humanos

Permite un eficiente mangjo logistico y mejores mecanismos de control de la
gestion operativa de la Cadena de Tiendas.

Registra todo tipo de movimiento de la mercaderia, asignandole un nimero de

contabilizacion caracteristico a cada movimiento.
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5. HIPOTESIS

¢Qué mejoras se pueden hacer al sistema logistico que tiene la empresa?

HIPOTESI S ( Planteamiento )

APLICACION

La mejora continua se da a diario mediante
los reportes que se les envia al Area de
Sstemas para la obtencion en e sistema
OFISS de nuevos reportes, herramientas

de gestién para las diferentes areas.

Al generar nuevos reportes y herramientas
de gestion, e sistema se integra en sus
procedimientos asignando a cada usuario
los accesos

de acuerdo a su cargo

necesarios.

ORGANIZACION

- Es vital el trato directo entre marketing,
logistica y distemas para €lo es
imprescindible que todo el personal este en
un solo local, para coordinar todos los
planes de accion y evitar los gastos en
[lamadas telefonicas y la redaccién de
correos electronicos por cosas de rutina de
esa manera evitariamos perdidas de tiempo.
- Efectuar un estudio de mercado por zonas,
analizando los tipos de consumidores por

distritos y analizar las estadisticas de

compras por tienda.

- Un cambio significativo fue que Logistica
y Sstemas estén en un solo local para
poder mejorar las herramientas y tener un

trato directo.

- Se creo un nuevo departamento de
Exhibiciones con personal especializado en
€l rubro que coordina con €l proveedor

Directamente; en cada una de las tiendas

estan |os encargados de exhibiciones.

- Hay un encargado de Marketing en cada
una de las tiendas que coordina con Ventas

los planes de accidn a seguir.




- Establecer un cronograma de reuniones
en la semana con el personal directivo de
cada una de las tiendas pudiendo ser todos
los dias de 6:00 PM — 7:00 PM , cada
tienda tendra un dia en la semana para
informar, coordinar todas las propuestas de

mejora continua en |os procesos.

- Se establecié un cronograma de reuniones
en donde cada tienda tiene una reunién una
vez al mes estando representantes de la
administracion de la tienda con Logistica,

Administracién, Marketing y Sstemas.

GENERACION DE PEDIDOS
--Estadistica de Ventas:

- La mgjora continua para este proceso ha
ido simplificando cada vez mas la consulta
de |la estadistica de ventas siendo necesaria
la implementacion del reporte cuadro
macro de todos los items y los cddigos de
los componentes de las ofertas.

-- Stocks Minimos y Maximos

- El método de actualizacién de minimos y
maximos permite ingresar a cada item y
actualizar

el stock minimo y maximo

visualizando los valoresiniciales.

El 4rea de sistemas ha trabajado en e
reporte macro de todos los items por cada
jefe de linea y la visualizacion de los

componentes de |as ofertas en el sistema.

- La carga masiva de minimos y maximos
en e sistema estaba no operativo, ya se
supero este problema y se puede analizar la
estadistica en un cuadro excel y cargarlo
al sistema automaticamente, reduciendo

los tiempos de operacion.
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- El método de minimos y maximos no
permite analizar la estadistica de ventas
para los items que tengan una rotacion
regular, teniendo que apoyarse en la
estadistica de cada tienda y revisar cada
articulo tomando mucho tiempo.

-- Reposicion de Stock

- Los items de los proveedores no estan
actualizados con los minimos y méaximos,
pudiendo generarse errores en la orden de
compray cuantiosas pérdidas al efectuarse

pedidos que no sean necesarios.

- El érea de sistemas viene desarrollando
una aplicacion en donde automaticamente
sean cargados |os minimos y méximos de

los items al sistema.

- La carga masiva de minimos y maximos
ya esta actualizada habiendo mayor
confianza en la generacion de reposicion de
stock.

- El envid de las ordenes de compra es
automatico una vez generada la reposicién
de stock, se genera un listado de Ordenes
de Compra y las que estén por debajo del
pedido minimo son analizadas por €l jefe de
linea.

- El &rea de sistemas viene analizando el
punto del pedido minimo por cada orden de
compra para poder generar ordenes de
compra automaticas y sean enviadas a los

proveedores via email.
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INGRESO DE ITEMS

-- Seguimiento de Ordenes Pendientes.
A cada proveedor sele envialarelacion
Ordenes pendientes, no serealiza la
calificacién de los cumplimientos de

entrega por medio de indicadores..

Se viene trabajando en la calificacion del
proveedor de acuerdo a los cumplimientos

de entrega de despachos.

ALMACENAMIENTO

-- Andlisis y evaluacion de las lineas
asignadas

- Determinar los articulos de baja rotacion,
a fin de proceder a su devolucion o
depuracion.

- Los indicadores son obtenidos mediante la
extraccion de la base de datos y trabajados
en excel.

- La clasificacion ABC de los items es
obtenida por un Pareto después de la

extraccion de la data..

- S viene analizando la manera de

sistematizar este procedimiento.

- El area de sistemas viene trabajando en la
implementacion de la herramienta de
gestion.

- En € sistema se puede cargar €l tipo de
clasificaron de cada item, se viene
trabajando en la actualizacion del ABC

automatica.

EXHIBICION
- El jefe de linea debia coordinar con los
administradores de las tiendas | os cambios

necesarios

- Con la creacién del departamento de
exhibiciones los jefes de linea tienen mejor

coordinacion y estamos a la vanguardia.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Andlisis Estadistico
El presente estudio es de tipo analitico, descriptivo, retrospectivo y observacional
tomando en cuenta casos reales que serealizo en la ciudad de Lima en una cadena
de tiendas especialista en acabados durante |os meses de Enero a Agosto del 2006
A. Definicion del Universo
La poblacién objetivo del estudio estuvo dada por €l total de proveedoresy los items
existentes en las tiendas tanto en stock como en exhibicion.

B. Muestra

El tamafio de la muestra es de 1174 items correspondientes a un proveedor

principal.
C. Tipo de Muestreo

Los casos fueron seleccionados por el método aleatorio simple (al azar), mediante

la tabla de los nimeros al eatorios.
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7. CONCLUSIONES

¢ El sistema implementado en |a tienda especialista en acabados permite generar
reportes para los principales procesos, sin embargo aun no tiene implementado
todas las herramientas necesarias, debiendo extraer de la base de datos
informacion para su analisis y posterior propuesta en la mejora continua del
sistema.

e Lo Unico constante en €l transcurso del tiempo es el cambio, cada dia se irén
descubriendo nuevas formas de andlisis en los reportes y se automatizaran los
procedimientos, mejorandolos de tal manera que €l tiempo en obtencion de
reportes y anélisis de la base de datos sea el minimo y el mayor tiempo ocupado
por el Jefe de Linea ser& para negociacion con los proveedores, visita a las tiendas
para un trato mas directo con los administradoresy personal.

e Optimizar €l tiempo en oficina es primordial, o mas importante es el trato y
negociacion con los proveedores, obteniendo mejores promociones y bajos precios
para continuar ofreciendo al publico las mejores ofertas y mejores precios del

mer cado.
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9. APENDICE

e Caso de Ofertas con varios componentes
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COMPONENTES DE OFERTAS VIGENTES TREBOL

OFERTA COMP 1 COMP 2 COMP 3 DESCRIPCION

Rapid Jet Blanco Full Equipo
OFERAPBLCO0007 MEDTRERAPO0001 ASITREFIO0011 LLATREECOO0005

Medio Bafio Rapid Jet C/. Lvt. Fontana Blanco incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0071 MEDTRERAPO0001 ASITREFIO0011 LLATREECOO0005

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Malibu y Pedestal Mancora Celeste Pastel incluye
OFETREMEDO0076 MEDTRESIF0055 LLATREIRIO002 asietno y griferia.

Medio Bafio Rapid Jet C/. Lvt. Fontana Blanco loza sola
OFETREMEDO077 WCTTRERAPQO008 LVTTREFONO030

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Fontaine y pedestal Blanco incluye asiento Vyj
OFETREMEDO0110 MEDTREEVO0001 ASITREBEMO0002 MEZTREIRIO010 griferia

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Fontaine y pedestal Bone incluye asiento VYj
OFETREMEDO0111 MEDTREEVO0002 ASITREBEMO0001 MEZTREIRIO010 griferia

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Fontaine y pedestal Silver incluye asiento VYj|
OFETREMEDO0112 MEDTREEVO0003 ASITREBEMO0020 MEZTREIRIO010 griferia

Medio Bafio Top Piece Elongado C/.Lvt. Manatial y pedestal Blanco incluye
OFETREMEDO0113 MEDTRETOP0011 ASITREBEMO0002 MEZTREECOO0003 asiento y griferia

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Blanco incluye asietno Vyj
OFETREMEDO0082 MEDTRESIF0034 ASITREFIO0011 LLATREECOO0005 griferia.

Medio Bafio One Piece Advance Blanco C/. Lvt. Advance y pedestal manantial
OFETREMEDO0125 MEDTREADV0021 MEZTREIRIO010 incluye griferia y asiento

Medio Bafio One Piece Advance Bone C/. Lvt. Advance y pedestal manantial
OFETREMEDO0126 MEDTREADV0022 MEZTREIRIO010 incluye griferia y asiento

Medio Bafio Fontaine (Inodoro, Lvt. Y ped) Blanco comercial incluye siento yj
OFETREMEDO0074 MEDTREFONO001 MEZTREIRIO008 griferia

Medio Bafio One Piece Advance Silver C/.Lvt. Advance y pedestal manantial
OFETREMEDO0032 MEDTREADV0027 MEZTREIRIO010 incl. Griferia y ast.

Medio Bafio One Piece Advance Azul Pastel C/.Lvt. Advance y pedestal
OFETREMEDO0033 MEDTREADV0031 MEZTREIRIO010 manantial incl. Griferia y ast.

Medio Bafio One Piece Advance Guinda C/.Lvt. Advance y pedestal manantial
OFETREMEDO0030 MEDTREADV0026 MEZTREIRIO010 incl. Griferia y ast.




Medio Bafio One Piece Advance Negro C/.Lvt. Advance y pedestal manantial

OFETREMEDO0031 MEDTREADV0025 MEZTREIRI0010 incl. Griferia y ast.

Medio Bafio One Piece Advance Azul Profundo C/.Lvt. Advance y pedestal
OFETREMEDO0036 MEDTREADV0024 MEZTREIRI0010 manantial incl. Griferia y ast.

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Sonnet Blanco incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0014 MEDTREEVO0010 ASITREBEMO0002 MEZTREIRI0009

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Sonnet Bone incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0015 MEDTREEVO0009 ASITREBEMO0001 MEZTREIRIO009

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Sonnet Azul Profundo incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0083 MEDTREEVO0011 MEZTREIRIO009

Medio Bafio Evolution C/.Lvt. Sonnet Guinda incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0085 MEDTREEVO0013 MEZTREIRIO009

Medio Bafio Top Piece Elongado C/.Lvt. Manatial y pedestal Azul Profundo
OFETREMEDO0027 MEDTRETOPO0018 MEZTREIRIO010 incluye asiento y griferia

Medio Bafio Top Piece Elongado C/.Lvt. Manatial y pedestal azul Pastel incluye
OFETREMEDO0028 MEDTRETOP0017 MEZTREIRI0010 asiento y griferia

Medio Bafio Top Piece Elongado C/.Lvt. Manatial y pedestal Bone incluye
OFETREMEDO0058 MEDTRETOP0006 ASITREBEMO0001 MEZTREIRI0010 asiento y griferia

Medio Bafio Top Piece Elongado C/.Lvt. Manatial y pedestal silver incluye
OFETREMEDO00133 MEDTRETOP0022 MEZTREIRI0010 asiento y griferia

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Gris Plata incluye asiento Y|
OFETREMEDO0102 MEDTRESIF0027 ASIFIOEC0O0004 LLATREIRI0002 griferia.

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Guinda incluye asietno vy
OFETREMEDO0117 MEDTRESIF0061 ASIFIOMOP0008 LLATREIRI0002 griferia.

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Coral incluye asietno y griferia.
OFETREMEDO0018 MEDTRESIF0029 ASIFIOECO0005 LLATREIRIO002

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Bone incluye asietno y griferia.
OFETREMEDO0103 MEDTRESIF0057 ASIFIOECO0003 LLATREIRIO002

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Verde pastel incluye asietno y|
OFETREMEDO0019 MEDTRESIF0035 ASIFIOECO0006 LLATREIRI0002 griferia.

Medio Bafio Sifon Jet C/. Lvt. Pedestal Mancora Azul Pastel incluye asietno vy
OFETREMEDO0119 MEDTRESIF0062 ASIFIOMOP0009 LLATREIRI0002 griferia.

OFETREMEDO0134

MEDTREADV0036

ASITREBEMO0015

MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Blanco incluye asiento y griferia




Medio Bafio Advance C/Ivt. Sonnet blanco incl. Asto y griferia - Lista p/Instalar

OFETREMEDO0141 MEDTREADV0036 ASITREBEMO0015 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Azul profundo incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0135 MEDTREADV0039 ASITREBEM0021 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Negro incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0136 MEDTREADV0040 ASITREBEM0019 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Guinda incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0137 MEDTREADV0041 ASITREBEM0018 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Bone incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0138 MEDTREADV0037 ASITREBEMO0016 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Advance C/Lvt. Sonnet Azul Pastel incluye asiento y griferia
OFETREMEDO0139 MEDTREADV0038 ASITREBEM0022 MEZTREIRIO008

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Azul Pastel incluye Asto.
OFETREMEDO0140 MEDTRERAPO0009 ASIFIOMOP0009 LLATREECO0007 Griferia

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Verde Pastel incluye Asto.
OFETREMEDO0142 MEDTRERAPO0011 ASIFIOECO0006 LLATREECO0005 Griferia

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Gris Plata incluye Asto.
OFETREMEDO0143 MEDTRERAP0012 ASIFIOEC0O0004 LLATREECO0005 Griferia

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Coral incluye Asto. Y Griferia
OFETREMEDO0144 MEDTRERAP0013 ASIFIOECO0005 LLATREECO0005

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Bone incluye Asto. Y Griferia
OFETREMEDO0145 MEDTRERAP0015 ASIFIOEC0O0003 LLATREECO0005

Medio Bafio Rapid Jet C/.Lvt. Y Ped. Mancora Blanco incluye Asto. Y Griferia
OFETREMEDO0146 MEDTRERAP0014 ASIFIOEC0O0001 LLATREECO0005




Diapositivas
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CADENA DE TIENDAS ESPECIALISTA EN
ACABADOS




6 LOCALES + 4 AUTOSERVICIOS

| Aut
S.Jde MIRAFLORES SURCO+ INDEPENDENCIA+



CRECEMOS PARA TU COMODIDAD

En noviembre mudaremos nuestra tienda de La Molina a un
nuevo Cassinelli mucho mas grande: Av. La Molina s/n cdra 4,
Ate. Una tienda con un showroom de 2,700 m2 y un amplio

estacionamiento, para que puedas elegir tus acabados con

toda comodidad y a los mejores precios del mercado.




Pisos

Sanitarios Lo necesario para lns‘alamnes

Muebles
‘ ‘E




PRODUCTOS

Pizsos
Sanitarios
Griferias
Duchas

Termas

Campanas
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Pinturas
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CADENA DE TIENDAS ESPECIALISTA EN ACABADDS

( GERENCIA GENERAL ]

( ADMINISTRACION ]

—( CONTROL INTERND ]

{

MARKETING

J{ C

LOBISTICA ] ( CONTABILIDAD ] (Anmmsmnmuur|£unns]

(

SISTEMAS

] ( PERSONAL ]




LOGISTICA

GERENCIA DE COMPRAS

GERENCIA DE COMPRAS NACIONALES GERENCIA DE IMPORTACIONES
JEFES DE LINEA JEFES DE LINEA




ADMINISTRACION TIENDAS

( ADMINISTRADOR TIENDA ]

—( ASISTENTE DETIENDA ]

( JEFE DE VENTAS ] (JEFEDE[IFEI?AEI[IHES]

( EQUIPO DE VENTAS ] [EHEAEEADU DE ALMACEN ]

( ESTIEADORES DESPACHADDRES ]




ORGANIZACION

- Es vital € trato directo entre marketing,
logistica y sistemas para €lo es
imprescindible que todo el personal este en
un solo local, para coordinar todos los
planes de accion y evitar los gastos en
llamadas telefénicas y la redaccion de
correos electronicos por cosas de rutina de
esa Mmanera evitariamos perdidas de
tiempo.

- Efectuar un estudio de mercado por zonas,
analizando los tipos de consumidores por
distritos y analizar las estadisticas de
compras por tienda.

- Establecer un cronograma de reuniones en la
semana con el personal directivo de cada
una de las tiendas pudiendo ser todos los
dias de 6:00 PM — 7:00 PM , cada tienda
tendra un dia en la semana para informar,
coordinar todas las propuestas de mgora
continua en |os procesos.

- Un cambio significativo fue que Logistica y
Sstemas estén en un solo local para poder
mejorar las herramientasy tener un trato
directo.

- Se creo un nuevo departamento de
Exhibiciones con personal especializado en
el rubro que coordina con €l proveedor
directamente; en cada una de lastiendas
estan los encargados de exhibiciones.

- Hay un encargado de Marketing en cada una
de las tiendas que coordina con Ventas los
planes de accion a seguir.

- Se establecio un cronograma de reuniones en
donde cada tienda tiene una reunion una
vez al mes estando representantes de la
administracion de la tienda con Logistica,
Administracion, Marketing y Sstemas.
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A Funciones de Generacion de Pedidos

@l A.1 Abastecimiento de tiendas
ﬂl Herramientas para la generacion de pedidos
Estadistica de Ventas
Stocks Minimos y Maximos
Reposicion de Stock
Reposicion de articulos a pedido
Guiados
Kardex
Pedidos Sugeridos
Organizacion de Pedidos
Costos

?
ﬂl A.2 Incorporacion de nuevas lineas / items



A Funciones de Generacion de Pedidos

A.1 Abastecimiento de tiendas

ARTICULOS

STOCK PEDIDO

Condicion Condicion

Contraentrega, Consignacion Contado, Contraentrega

Stock Stock
Permanente Exhibicion, Pedido

Articulos Articulos
Nivel 1 Alta rotacion Stock desabastecidos

Nivel 2 Mediana rotacion por incremento en los
Nivel 3 Baja rotacion volumenes de venta




== -

Herramientas para la generacion de pedidos

Estadistica de Ventas

Stocks Minimos y Maximos
Reposicion de Stock

Reposicion de articulos a pedido
Guilados

Kardex

Pedidos Sugeridos

Organizacion de Pedidos

costos



Estadistica de Ventas

Sistema Logistico - Compras =] x|
Empresa Edit Mantenimientos Procesos  Tablas  Reparkes  VYenkanas  Avuda
ml Fecha © 27/04r2005
Modificado 0EM 272004 Lsuano: waoUero

F=| Estadistica de Compras;/¥Yenkas - | Ellil

Comprashientas——— Cantidadilmporte —— hMoneda Feriodos

2 & Cantidad & [acional Inicial I 0s/2004

" Compras  Importes | Exiranjera Final I 0472005

Ariculo FISCELRLIS0006 PISC CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADD HUESO EXTRA 3030

Tien| 2004-0:3 | 2004-06 | 2004-07 | 2004-05 | 2004-08 | 2004-10 | 2004-11 | 2004-12 | 2005-01 | 2005-02 | 200:3-05 | 2003-04 | Tatales | Saldos

oot 1352.00 FrO0: 13500 27200 146.00: 161.00 27.00; 113.00 99.00: 500.00 89.00; 249.00:2 00000 1.50
ooz 193.00: 401.00: 347.00: 392.00: 153.00: 22500: 20000: 323.00: 149.00: 234.00: 343.00: 30000:3462.00: -60.00
a3 0.0a 0.0 300 0.0a 5.00 0.0a 0.0a 3.00 0.0o 3.00 17.00 200 33.00 1.50
o4 a1.00 24.00 F2.00 F3.00; 114.00 29.00 41.00 39.00 2000: A1F.00: 401.00; 111.00; F32.00 12.00
aas 0.0a 0.0 0.ao 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0o 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a
006 | 306.00: 24500: MME.00; 107.00; 213.00: 302.00: 32400: 207.00; 111.00; 227.00: 129.00 92.00 ;2 473.00 7.50
ooy 11.00 0.00 Q.00 23.00 23.00 F3.00 11.00 5.00 26.00 Q.00 74.00; 134.00: 401.00 9.00
016 0.0a 0.0 0.ao 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0o 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a 0.0a
0.00 0.00 .00 000 0.0 0.00 0.0a 0.00 0.00 000 Q.00 Q.00 0.0a 0.00

<] |

cancelar




GENERACION DE PEDIDOS

--Estadistica de Ventas:

- La mejora continua para este proceso ha ido
simplificando cada vez mas la consulta de
|a estadistica de ventas siendo necesaria la
implementacion del reporte cuadro macro
de todoslos itemsy los codigos de los
componentes de las ofertas.

El area de sistemas ha trabajado en el reporte
macro de todos los items por cada jefe de
linea y la visualizacion de los componentes
de las ofertas en €l sistema.




Sistema Logistico - Compras
Empresa Edit Mantenimientos Procesos Tablas  Reportes  Wentanas

fyuda

=8 x|

ﬂl Modificado OEr 22004

E=| Ordenes de Compra de Articulos

Fecha @ 2sm4i2005
IJsuario MOGUERD

TREGREEE - [ oo | comineson |

1 Orden Compra | 2 Detalle Articulos | 3 Lista |

—Tipo

Caonsultas

—Fechas C/C
Emision | 2B/04/2005

Entrena

I\-farias

Expiracién [ 050612005 |

& Nacional € Extraniero o;¢|nnzzanz3 Proveedor| 00010102600 | CERAMICA LIMA S.A,

" Requisiciones

i Cotizaciones

Liltirna OICI
—Aprobacidn

Aprobado I B0

—Pago

Condicién | 008 | LETRAA B0 DIAS

% Descuento

—

Moneda IDDL IDOLARES Comprafdenta Y Tipo de Cambio I 3.300

—Alrnaceén

Codigo IEUE

I‘»-"ENTAS SLRGLUILLD

Direccian I COm IP-.‘»-’. ALFREDO MEMDIOLA 1465 SMP

Flete interno 0.000a

Wia Transp. IﬂUT IAUTO Atenciljnl

Gastos FOB 0.oo0a

Tipo C.Custnl I Centro C.I

Tipo Flete [ia)

Ohsemaciones

i

Flete
SeguUro Q.0oo0




Sistema Logistico - Compras - | =y |£|
Empresa Edit  Mantenimientos Procesos Tablas Reporkes  YWenkanas  Awuda

,_{al Fecha © Zgjodr2005
Modificado ORM 22004 Usuario ! mooUERD
2 Ordenes de Compra de Articulos - |I:I|5|

9| njB|/| |z B[a|

1 Orden Cormpra 2 Detalle Articulos | 3 Lista |

o I 00228023 Proveedaor I 00010102600 I CERAMICA LIkA 5.2 Itirma OJ’CI

Corr 001 Articulo| FISCELAMEDODZ  [PISCELAMEODDZ  [Ma [nA [nia Atencion de Pedidos | Pen. O/C I
Reguisicion | Saldo Ped. | Cant.Aten.

Descripcidn | PISO CELIMA AMERICA MARFIL EXTRA 30X30

Cant.Salic. | 1|:|a| LInidad Medida Irurrz Stack I 0.0o0
Costo Linit. I 44800 %Dctml %Dctnzl Pendientel 0.00 4| |

Tipo Uso | | Prioridad I Obseraciones

Carr Cod. Campra Codigo Qo0 | Pras Qo0 Descripcitn At Cantidad
CASSINELLI 5 A Solicitada

KA i
Totales D.Cnmpral 0.00  Descuento I 0,00  |mpuesto I 0.00  Total Gral, I 0.oo
ZIF I 0.00  ExFah. I 0.00  ‘walor FOB I 0.00

FLOCMAG | UM
IﬁfIniciul BE & (2 [ Sistemna ... | [ Sistema ... I Bandeja | [y Mis docu,.. ” Sistema... [®]PROCES. . | |« 2 0708 pam,




Stocks Minimos y Mdximos

Sistema Logistico - Compras

Empresa Edit  Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentamas  fyuda

=18 x]

!l Fecha © /0412006
Modificadao 0211252005 Usuario - magUERD
E- =10 x| | %
At * h | = | "-."r_ X| & B S Actualizar Datos M
1Datos | 2 Detalte | 3Lista |
Unid
" Daocumento |Dm>< | 00002972 Fecha 0B/04/2006
Almacén | 202 |VENTAS SURQUILLO B
~a Tienda | 002 | TIENDA SURQUILLO N
11 | CELIMA
PR Rubro I I
Familia I I
=]
Sub Familia I I
[ ﬂ
» Articulo [nicial IANGCELF‘ALDDM IANGCELF‘AL151AZU
e | Atticulo Final IPISCELZODEIEIEM IPISCELZODM#GEM
0
e #Dias Minimo | 19 #Dias Maximo | kL a
i
L Ruta |c:1c:11.m




Sistema Logistico - Compras 7] x|
Empresa Edit  Manktenimientos Procesos Tablas Reportes  Yentanas  Ayuda
:l Fecha © 0pj04/2006
Modificado 024122005 Usuano” woauero
| p— — - - — "
[- =] Calculo del Stock Minimos,Maximos ¥ Promedios de ¥entas Diarios : _|EI|5| EI =
Brtic ! k | B | "'-.'Ir_ % | &| Eh = Actualizar Datos ﬂ
1Datas 2 Detalle |§Lista |
Unid —Crdendo por —
= Adiculo " Diferencia de PV.D. " Diferencia de Minima " Diferencia de Maximo
—IE
—Filtro de Yentas Blogqueado Yigencia
&+ Total " Sin Movimiento " Con Movimiento [~ Blogueadaos ’7 I 3
Ca Codigo Stock Stock Minimo | Diferencia Stock | StockMaximo | Diferencia | 4 |
L Articulo Minirmo Actual Stock Minimo|  Maximo Actual Stock Maximao
PR (Editar) (Editar
PISCELRIROOOR _ : .
Pl PISCELPIROOOT 158 98 -Fi1 2ER
PISCELPIROO18 200 100 -100 497 A6 -181
hid PISCELPIRO021 22 0 22 121 0 121 E hd
(I PISCELPIROO0Z3 154 112 -42 406 an4 -102 _|
e PISCELPIROOZT 0 0 1] 1] 1] 0iE
PISCELPIROOZZ i 95 f4 114 263 148 =
M3 FISCELPIROO33 118 a4 -34 286 278 -10 -
i A e am - arn A P 0 | —
|4 [ _»I_I
4 I »I_I




GENERACION DE PEDIDOS

-- Stocks Minimos y Maximos

- El método de actualizacion de minimosy
maximos permiteingresar a cada item y
actualizar el stock minimo y maximo
visualizando los valoresiniciales.

-El método de minimos y maximos no permite
analizar |a estadistica de ventas para los items
gue tengan una rotacion regular, teniendo que
apoyarse en la estadistica de cada tienda y
revisar cada articulo tomando mucho tiempo.

- La carga masiva de minimos y maximos en €l
sistema estaba no operativo, ya se supero
este problema y se puede analizar la
estadistica en un cuadro excel y cargarlo
al sistema automaticamente, reduciendo
los tiempos de operacion.

- El area de sistemas viene desarrollando una
aplicacion en donde automati camente sean
cargados |os minimos y maximos de los
items al sistema.

- La carga masiva de minimos y maximos ya
esta actualizada habiendo mayor confianza
en la generacion de reposicion de stock.




Reposicion de Stock

[=) Sistema Logistico - Inventarios - ||5’|5|
Empresa Edit Mantenimiento  Procesos Tablas Reportes  Ventanas  Ayuda
ﬂl Fecha 280412005
Modificada 07032005 Usuario : MOGQUERQ

E=| Reposicidn de compra

—Beleccidn Ariculos Blogueados—— —Jefe de Linea
i Taotal & Parcial [T Incluye Blogueados ’7| |
Rubro  [CE1 | CORPORACION CERAMICA Rubro | CE1 | CORPORACION CERAMICA
Farn. I I Farn. I I
Euh-Fam.l | Euh-Fam.l |
—Rango de Articulos
Inicial |A5ITHEACQDDD1 |ASIENTO TREBCOL PIOME FIECE ACQUAIET BCO.
Final |WC'I‘I’RETDF'EIEI49 |WCTTYTTHEEIOL TOF FIECE ELOMGADD AFLUL PROFUMDO STI
Alracén Descripcidn ﬂ 3 Alrnacén Descripeidn ﬂ
106 YEMTAS GORDOLA CASSINE 201 VERTAS MARANGA
107 WEMTAS GOMDOLA CASSINE » 202 YEMTAS SURGQLUILLD
116 EXHIBICION PROPID GORDN 4 203 WEMTAS SAMN JUAN
117 EXHIBICION PROPIO GOMDN 204 WERTAS LA MOLIMNA -
| _>|J | | 3
Convertir a Qi | Moneda | Dol IDDLAREE Aceptar Cancelar |




GENERACION DE PEDIDOS

-- Reposicion de Stock

- Los items de | os proveedores no estan - El envio de las ordenes de compra es
actualizados con los minimos y maximos, automatico una vez generada la reposicion
pudiendo generarse errores en la orden de de stock, se genera un listado de Ordenes
compray cuantiosas pérdidas al de Compray las que estén por debajo del
efectuar se pedidos que no sean necesarios. pedido minimo son analizadas por € jefe

delinea.

- El area de sistemas viene analizando €l punto
del pedido minimo por cada orden de
compra para poder generar ordenes de
compra automaticas y sean enviadas a los
proveedores via email.




Reposicion de articulos a pedido

ﬂj CEMTURA Report Builder - C:\OFI¥ENT ORPS\FYE¥RAY1.0RP

Fil=  Wiew Prinkt

_1=1 x|

& cq| <] »[rp] ﬂ
FPEMDIENTES DE DESPACHO SIN STOCK (PEDIDOS FACTURADOS)
CASSIMNELLI S.A. Tienda Todas Pag. 001
MOGUERCOM Rubro Todos 271042005
FVEVREAY1.OFP Fechas Desde 26/04/2005 Hasta Z6M4/2005 17:51:24
DHOCUMENTO FECHA VEHDEDOR MOHEDA IMPORTE TELEFOHO 1 TELEFCHO 2 RULC #ZHMAS ALM.
CLIENTE DIRECCION
COD. ITEM DESC. ITEM CANT.D CANT.DE CANT. PEHD.DE
|Tien(l'ﬂ TIENDA MARANGA
BOL 01 02-0000029926 26042005 00001062 SOoL 99592 S72-0133 1
03552399 CARMER ROSA akisys ARDRES DE CASTRO SAR MARTIMN DE PORRES
F32 ROCA SANITARIOS INOROCDADODT  INODORO ROCA DA BLAHNCO (IMCL. TAZ, 1.00 0.o0 1.00 0.o0
TAMQUE, CAPULSADOR OOBLE 3006 LT. ¥ ASIENTO
Totales Tienda Total Dolares [T
Total Soles 99592
|Tien(l'-:i TIENDA SURCGUILLO
FaC 0200-0000069269 260452005 Q0000211 SoL B34 62 97159449 20507074155 1
20507074155 COMNSTRUCTORA E INMOBILIARLY, AR TELMO = 2,00 AN PRIMANERS # 2106
Chsery, TORND 35 % 37 FORMATO 5 RECOJER DE SAM JiUAR
c11 Z ELIkl® PISCELR U S000G P10 CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADD HUESO 31.50 o.oo0 31.50 21.00 Gl
EXTRA 3030
FaAC 0200-00000529270 26042005 Q0000211 SOl 27198 97159449 20507074155 1
20507074155 COMNSTRUCTORA E INMOBILIARLL, SAR TELMOD S A 0O AN PRIMANERAL # 2106
Chzery, TORND 35 % FORMATO 5 RECOJER DE INDEPEMDERC] 2,
c11 Z ELIkl®, PISCELRUS000G6 PI50 CELIWA RUSTICO ESTRUCTURADD HUESO 13.50 o.oo0 13.50 Q.00 CJA
EXTRA 3030
Fac 0201-000007 7532 260452005 Q0000441 SoL EBd4 54 2547532 20251861685 1 _lll
A I I 4

Lf_'Inil:inI B> & iE} = Mis l:|l:|...| o Eianu:le...l DSistem...I DSistem...I Sistem...l M Docu. .. II Madul...

| o :'E, 05:52 p.m.



Guiados

GUIADOS Transporte interno de la empresa

UEipLe

Piedf

Wentanilla

{ Comas | | {
'_-1_:{ ¥ # s ,I
‘I:HWE-! "
] Indepen
5T
=" 1
| . k. Rimac Atre-Vitarte
Cattan—7>-4n-Martin AQUETING ' -
. Pisos
SantaAnits
Sanitarios
). ' (%} Griferias
 ka e la
Victorid Duchas

I La
.- W/ Molin a

SLuis
Funta ince
L —T San
San Isidig, | Borja
s ur quiliTicy A
— -y ; Surc%ﬂrr —t
naf[::-les;
I+ Locales '
arrghco
€3 Autoservicio .| @ | VilaMar

“\San Juan

Termas
Campanas
Lavaderos

Pinturas

Muebles

Cerraduras
Construccion
Miscelaneos




Kardex

[=] Sistema Logistico - Inventarios - |E‘|5|
Empresa Edit Mantenimiento Procesos  Tablas  Reportes  Wentanas  Avuda
!l Fecha @ 16/05/2005
Modificado  07/03/2005 Usuario : MOQUERO

" Parcial

Almacén | 202 [VENTAS SURQUILLO

Suhb-Fam. I

—FRango de fechas
Desde | 01052004 Hasta 140552004

—Aticulos
Inicial IWC'ITRETOF'EIEIM IWCTT‘FI'THEEIOL TOFP PIECE ELOMGADD BLARMC D STD IMT ChdAl
Final IWCTI'RETOF'EIDM IWCTTYTTHEEIOL TOF PIECE ELOMGADD BLARC O STD IMT Chdal

Aceptar | Cancelar




£ CENTURA Report Builder - C:,OFILOGI,QRPS", INVENT , FLOIRAL 1.QRP

File Wiew Prink

=18 x|

| &| <4 <] »|»m

EMISION KARDEX

CASSINELL ALMACEN 202 VENTAS SURGUILLD Pag. 001
MOGUEROM FECHA 037052005 - 14052005 16/05/2005
FLOIRAL1. ARTICULO DESDE WCTTRETOPOO44 11:54:05
ARTICULO HASTA WCTTRETOPOG44
Fecha Tipo de Documento Hro. Documento Tipo de Operacion Movim.Cantidad  Saldo
Mowim.
Almaceén: 202 VENTAS SURQUILLO Stock Inicio: 28.00
Periodo: 2005 - 5 Unidad de Medida: PIEZA
Articulo: WCETTRETOPOD44 WET TWT TREEOL TOF PIECE ELONGADD ELANCO STD INT CAJAL. WARIOP
09052005  FAC FACTURA - WENTAS 20000069961 SVT SALIDA - WENTA = 2.00 26.00
11032005 G GUL INGRESC CON ORDEMES DE CO 0a00007E935 [z INGRESO OPERACION POR OR | 40.00 G5.00
120572005 FAC FACTURA - WENTAS 20000070223 SVT SALIDA - WENTA = 1.00 E5.00
1203720052 FAC FACTURA - WERTAS 20000070232 SWT  SALIDA - WENTA = 1.00 54.00
130372005 FAC FACTURA - WERNTAS 20000070262 SWT  SALIDA - WENTA = 1.00 53.00
13052005 FAC FACTURA - WENTAS 20100073629 SWT SALIDA - WENTA = 2.00 E1.00
130372005 FAC FACTURA - WERTAS 2020001323 SWT  SALIDA - WENTA = 1.00 50.00
130372005 FAC FACTURA - WENTAS 20000070322 SWT SALIDA - WENTA = 1.00 28.00
14052005 BOL BOLETA, - WENTAS 20000113925 SVT SALIDA - WENTA = 2.00 =7.00
140372005 FAC FACTURA - WERTAS 20200013277 SWT  SALIDA - WENTA = 1.00 25.00
140372005 BOL BOLETA, - WENTAS 20400018179 SWT SALIDA - WENTA = 1.00 25.00
140572005 FAC FACTURA - WENTAS 20400009619 SVT SALIDA - WENTA = 1.00 24.00
14052005 BOL BOLETA, - WENTAS 201001 21581 SVT SALIDA - WENTA = 1.00 23.00
Stock : 53.00

“**Fin de Reporte



Pedidos Sugeridos




Organizacion de Pedidos

[necn = Calendario

Noviembre 2005 Hes anterior| | Mes praximo |

Acciones
Editar configuracién| Importar entradas| Eliminar entradas publicas| Borrar todas del curso]

Facha: | Moviembre (% | 200D v: Acaptar| Afiadir artrada]| [Recopilar sntradas|
Pars var al programa deario, adtaro o ansdels antradas, hags che an on anlace de fechs,
Domingo Lunes Hartes Migrcoles Jueves
1 Z 3
ar _ ;
LATTIANA B L1 FEO L3 FiAFy L3
AZ i Al
L3} r ki ] 1a
W ——— ) ,
RN -:.Em EEL 1] EEO L2 PO LY
- iz L Al
1% 14 15 16 17
Ver . B L1 ] FOAFU LF
BT &M PR L5 '-.;..-. FOEF L3 e
Ald = ALe .
20 21 22 23 24
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SRTTIAMRY PO A9 Fr L] FOAFL L3 -
410 iz A e
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Costos

Sistema Logistico - Compras : ;Iilﬂ
Empresa Edit  Mantenimientos Procesos Tablas Reportes  Wentamas  fyuda
ia| Fecha @ 27i04/2005
Modificado  OBM 272004 Usuario: woguero

B2l Consulta Precios/Almacenes =10

Articulo IPISCELRUEDDDE FISCELRUSE03HUE Moneda |DOL | | » | M |

I FISO CELIMA RUSTICO ESTRUCTURADO HUESO EXTRA 3030

Unidad  |mMT2 |METRO 2 Master Park | C47-491 % Descuento | 0.00 Status [acT |

— INFORMACION DA — EXISTEMCIAS EM ALMACEMES

Fapi | 2742005 TC : P ctock | Stock | Stock | oiC | Costo <]
Actual | Minitmo | Maximo | Pendiente Promedic

Cant.: compras | 0.00 ‘entas : 1500 108000 216000 216.00 18.?503—|
¥} 4500 108000 324000 B.00. 22.7392

1600 1200F 120000 108.00F 216167

. 12000 7200 180.00i 216.000 2165414

P 513 | 610 | 610 [ 446 . 0000 0000 DDO 000 211932

=[3#1 0.00 I 0.00 I 0.00 I 0.00 7.80 108.00:  324.00 216.00 21.5925,'
»

M2 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

—PRECIOS
S TP P CriMPIDES M. UTIL.

M3 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

Ordenes Yenta I 0.00 Pend. Despacho I 745.00
M4 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
ozt F'ru:m'eednrl 4 8500 STOCK TOTAL 4 I 19.50

Aceptar |




A.2

Incorporacion de nuevas lineas / items

CARTA DE
PRESENTACION

Registro Proveedores

COMPRAS NACIONALES

Asignacion de Jefe de Linea

COMPRAS IMPORTADAS

PROVEEDOR
NACIONAL
ANALISIS
NEGOCIACION COSTO / BENEFICIO
PROVEEDOR
IMPORTADD

REGISTRO DELOS ITEMS
EN EL SISTEMA

NEGOCIACION DEL
JEFE DE LINEA




NEGOCIACION
C@E{*ﬁﬁ T '/@'@
[ o e

PARACION
l -
as
Tus habibdadas = 8
— PROPOSITO
T pose>——> <
. -




PROVEEDORES

A

F«g \
&,

ASIGNACION DE
PROVEEDORES
Al JEFE DE
LINEA

E Looderos




B Funciones de Ingreso de [tems

ﬂl B.1 Seguimiento de las ordenes pendientes

C Funciones de Almacenamiento

ﬂl C.1 Analisis y evaluacion de las lineas asignadas
Indicadores de Gestion
Comportamiento de las Ventas e Indicadores

Clasificacion ABC




B Funciones de Ingreso de [tems

B.1 Seguimiento de las ordenes pendientes

Sistema Logistico - Compras =] x|
Empresa Edit  Mantenimientos Procesos Tablas  Reporkes  Wenkanas  Awuda
ml Fecha © 280412005
Modificada 06/ 2/2004 Usuano: moquERD

2| Ordenes de Compra Pendientes
—Jefe de Linea

|m [ MONICA QUESQUEN

—Rango de Proveedores

Inicial | 00010102600 | CERAMICA LIMA S A4,

Final |nnn1nna?aan |

—Parcial

Articulo I

Ernizidn I

Expiracidn I

Descripcidn Descripcidn

ALMACEMN EXHIBICION IMPCE
ALMACEMN EXHIBICION IMPC
ALMACEMN EXHIBICION IWMPC
ALMACEMN EXHIBICION IMPC

SEPAR MERCADERIAS A CL
Aceptar

o S |

Cancelar

VEMTAS INDEPEMDEMCIA
VEMTAS GOMDOLA CASSIM
VEMNTAS GOMDOLA CASSIM
ALMACEMN TRAMSITO PROP







INGRESO DE ITEMS

-- Seguimiento de Ordenes Pendientes.

A cada proveedor seleenvialarelacion
ordenes pendientes, no serealiza la
calificacion de los cumplimientos de
entrega por medio de indicadores..

Se viene trabajando en la calificacion del
proveedor de acuerdo a los cumplimientos
de entrega de despachos.




C Funciones de Almacenamiento

C.1 Analisis y evaluacion de las lineas asignadas

RUBRODS Ezhibicion Stock | Exhibicion Stock Stock Exhibicion
Descr Corta Yolumen ¥ Yolumen % TIENDAS - TIENDAS EXFRES | EXEFPRES
Ezhibicion Stock EXPRESS 5 5
ALCCESDRID 0 492 0 g2 0 61 21 0
1308.1 3234712 95 3347 89 337 210 6
il 0 407 0 37 0 37 0 0
BIDET T 1272 48 10343 21 21 168 2 163 5 0
DISPENSADOR (1] 1] 1] 1] 0 1] 0 L)
ESQUINERO 1] 16.25 1] 65 0 &5 0 L]
ESTANGUE 1] 252.14 1] 19 0 1 5 L]
GANCHO | 11.29 157794 8 1241 8 1241 0 0
INODORO 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 L]
JABONERA 11.84 1580_7 5 762 5 762 0 0
JUEGOD 0 507 0 180 0 149 1] [
KIT 10024 10889.26 12 1204 3 987 7 9
LAVARROPA 18746 3186.82 7 19 6 100 19 1
LAVATORIO 1711.75 25507.27 90 2180 £3 2015 165 7
LLAVE 45.61 4453.66 9 942 8 903 39 1
MACETERO 2044 1] 1 0 1 L]
MAHNLIA 1] 1] 1] 1] 0 1]
259427 12376.66 42 244 38 216 28 4
MEDIO . o 0 0 0 0 0 0
MESA (1] 1] 1] 1] 0 1] 0 L)
MEZCLADORA 28192 6024.54 15 385 14 372 12 1
MIN 13.62 286.02 3 63 3 60 3 0
MINI KIT 15.04 267466 3 779 2 599 120 1




RUBROS Ezhibicion Stock | Exhibicion Stock Stock Exhibicion

Descr Corta Yolumen % Yolumen % TIENDAS = TIENDAS EXFRES | EXPRES
Ezhibicion Stock EXFRESS 5 5

1892 53 12226986 20 1801 14 1657 144 [

0 1326_29 0 7 0 7 0 0

8792 25544 1 F 1 Fa 0 0

0 173.34 0 2 0 2 0 0

OFERTA 0 2449.29 0 49 0 49 0 0

3853 10160_23 1 261 0 233 28 1

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1] 0 1] 1] 1] 0

- 5597 32 2992776 45 222 43 193 29 3

OHE PIECE o o o 0 0 0 0 0

OVALIN 1003.79 19899_31 [T 963 [T 916 47 [

PAPELERA 12.98 200814 [ 717 [ 77 0 0

PEDESTAL 57112 1072585 63 1411 57 1259 52 [

PORTACEPILLER (1] 135 46 1] 59 [1] 59 0 1]

PORTACEPILLOS 7.68 T43.24 4 339 4 3349 1] 0

SOPORTE 40 0 4 0 4 0 0 ]

TANGQUE 0 12874 0 14 0 14 0 ]

TAPA 0 151.32 0 14 0 14 0 0

TAZA 1199.77 115482 23 168 23 167 1 0

TOALLEROD 177 1652 78 4 657 4 652 0 0

URIN 543 G4 2469 52 12 95 12 96 0 0

URINARIO 148.26 158011 65 65 0 0

VALVULA 0 5 1 1 1] 1]

WCT 2902.07 21287 14 GE 1832 62 1704 128 4

Total general 20592 412918.77 615 20592 559 19127 1465 56




LINEAS Exhibicion Stock| Exhibicion Stock Stock| Exhibicion
Descr Corta sfam Codigos $ Volumen % Volumen % TIEMDAS + TIEMDAS EXPRESS | EXPRESS
Exhibicion Stock EXPRESS
Total general 20592| 412918.77 615| 20592 559 19127 1465 56
Ezhibi Ezhibi
RUBROS Exzhibicion Stock| OC| Ago| Jul| .Jun]| May| Abr|Marz]| Febr| Ene| cion| Stock| Stock]| cion
Descr Corta Codigos : ¥Yolumen ¥ | ¥Yolumen % TIENDAS - TIEMDAS - EXPRESS TIENDAS EXFPR | EXPR
Exhibicion Stock EXPRESS ESS ESS
ACCTREIMNTOOO03 E.00 i} 288 1] 43 i} 13 16 14 20 13 0 3 15 i} il 13 1]
ACCTREIMNTOO0Z E.00 0 204 1] a4 4 14 il 1] 14 i) ] g 12 0 26 i) 1]
ACCTREIMNTOO0] E.00 0 1] 1] 1] 0 1] 1 1] 33 24 13 3 20 0 1] 1] IZI|
ACCESCRIO 0 492 [i] g2 4] 32| 28] 18] we7| sm0| 2a| 22| 47 0 61 21 0|
Ezhibi
Exzhibicion Stock cion Stock Exhibicion Stock ac Jul| Jun| BMayg| Abr|Marz| Febr| Ene
Descr Corta Codigos : - TIENDAS - TIENDAS Surquillo SURGUILLD
EXPRESS
ACCTREIMTOON E.00 0 43 0 36 0 | I} -2 1 1 I} I} 0 3
ACCTREIMTOONZ E.00 0 34 0 26 0 E 0 1 0 1 1 1 1 0
ACCTREIMTOOM E.00 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 2 7
ACCESORIO 0 §2 0 61 0 15 0 0 i 1o 9 1 3| 1o




Indicadores de Gestion

%0 Cuota % Cuota = Venia Agosto v % Abas Stock % Abas Stock = Stock + Exhib
Prom Ene-Julf Prom Ene-Jul
v’ % Abas Stock + OC % Abas Stock + OC =  Stock + Exhib + OC
Prom Ene-Jul
Prom
LINEAS Exh| Stock QC| Ago| EJ
Descr Corta Codigos $ Volumen $ Volumen $ | TIENDAS +|% ABAS|% ABAS %
Stock =

Exhibicion Stock EXPRESS | stock oc | CUOTA [TIENDAS + EXPRESS

OFERTA OFETREMEDOOSS 94 61 189.22 293291 2] 310| H/Z3%| HZ3% 164% 0 39 B42

OFETREMEDO125 | 101.81 101.81 9366.52 1 92| 194%| 221% 223% 13 a1 408

OFETREMEDOO7 4 95.22 9522 7808.04 1 82| 125%| 148% 88% 15 590 B67.3

OFETREMEDO113 76.66 0 6669.42 0 87 1M2%| 1M7% 124% 4 a3 75

OFETREMEDOOTY 32.24 32.24 G125.6 11 1901 171% | 214% 276% 47 246 89

OFETREMEDO110 | 118.96 0 5829.04 0 491 112% | 112% 18% 0 ar 49.7

OFETREMEDOOTE 4233 4233 4952 61 1 117 38% 38% 48% 01 1617 338




Comportamiento de las Ventas e Indicadores

Comportamiento de las Ventas

400
350 -
o 390 . LVTTREMANOO43
L] 200 w M Hlbﬁ_———” —a— | VTTREMALOOOS
5 150 —_—"* — — — LVTTREADVO0OT
100
50 = —_— = 2
0 = =
Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago
Meses
$ | Volumen $ [Volumen $| Exh | Stock| % ABAS % ABAS | % CUOTA
CODIGOS Exhibicion Stock Stock Stock + OC
LVTTREMAMOO43 | 9.46 28.38 2071.74 3 219 91% 819% G5%
LVTTREMALOOQS 6.29 0 122655 0 194 92% 82%
LVTTREADWOOOT | 29.31 234 48 105516 8 36 91% 119% 129%
CODIGOS o Ago Jul Jun|  May Abr Marz Febr Ene
LVTTREMAMOOL 3 0 167 150 133 221 196 366 194 288
LVTTREMALQOQOQS 0 114 188 226 164 169 251 163 202
LVTTREADWOOOT 14 G0 56 40 43 49 29 28 25




Clasificacion ABC

CoDiGOos Wol § x (Exh+Stock) Yo % Acum ] Exh + Stock| Exh | Stock
LWTTRERANDDAS 210012 225 225 9 .46 222 3 219
LWTTREADNDOO? 12859 54 13,8 R 4 29 31 44 a )]
LWVTTREMALDODS 1220 55 13,2 49 5 b,29 195 [ 195
LWTTREFMNEDODZ 120171 1249 B2 4 29 31 41 a 33
LWTTRERANDOZS 1053 .44 11,3 737 8,23 128 5 122
LWTTREAMCOOO1 927 .00 949 a3,7 30,90 a0 G 24
LWTTREDMOODZ 810,94 8.7 924 3119 26 2 24
LWVTTREMCRO001 713,00 /b 1000 6,75 124 1 123

9322 4
Clasificacién ABC
120 £ m
100 M
4
= A
A
= 608 Fy —+— CODIGOS
X 0
40 i = Acum
20 '_‘F""\ —
—— —— — — e
I:I ';' ) ';' T ';' T i L 1 w W W 1
T T T -
& =] = =] =2 =2 = =]
= ] O E st
i 5 g i Iz 5 g
wow b @ b oW ox B
— — — 5 — — 5 —
s 5555858 5 ¢

Articulos




ALMACENAMIENTO

-- Analisis y evaluacion de las lineas asignadas

- Determinar los articulos de baja rotacion, a
fin de proceder a su devolucion o
depuracion.

- Los indicadores son obtenidos mediante la
extraccion de la base de datos y trabajados
en excel.

- La clasificacion ABC de los items es obtenida
por un Pareto después de la extraccion de
la data..

- Seviene analizando |la manera de sistematizar
este procedimiento.

- El area de sistemas viene trabajando en la
Implementacion de la herramienta de
gestion.

- En €l sistema se puede cargar € tipo de
clasificaron de cada item, se viene
trabajando en la actualizacion del ABC
automatica.




D Funciones de Exhibicion

D.1 Exhibiciones
Mantenimiento de exhibiciones




EXHIBICION

- El jefe de linea debia coordinar con los
administradores de |las tiendas |os cambios
necesarios

Con la creacion del departamento de
exhibiciones los jefes de linea tienen meor
coordinacion y estamos a la vanguardia.
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E Funcirones de Salida
de Mercaderia

E.1 Ofertas y promociones
E2 Publicaciones
E.3 Devolucion a proveedores

E.4 Benchmarketing




E Funcirones de Salida

E.1 Ofertas y promociones

CERAMICOS
IMPORTADOS

de Mercaderia

Obtén tt



EZ2

Publicaciones

Autosendicio | cerdmicos nacionales = e me e

el L PR PR T

IGRATIS! g

I MLLENE T

i P, | Wl Y




E.3

Devolucion a proveedores

Control de Devoluciones Lunes 28 Agosto 2006 |
. Fecha o e Froveed Tipao de Fecha .
Rul:r:— J | Tienda = e ™ Doc M ITA = Cadigo = c = LIk = @™ Dol o™ g™ Dhsewacmnrg
C11 28 |PR [Surco 14-jun-06  |551-49084 | 206 |PISCELPREOOYD 1345 MTS [CELIMA |MWota de Credio
c11 (28 |PR |Surco 14-jun-06  |551-49084 | 206 |PISCELPIEODOZS 45] MTS |CELIMA |Mots de Credio
C11 |28 |PR [Surco 21-jun-06  |551-492582 | 206 |PISCELGRADOODS 45] MTS |CELIMA |Mota de Credio
C11 (28 |PR [Surco 20-jul-06  |551-49962 | 206 |PISCELELIS0037 3] MTS  |CELIMA |[Mota de Credio
Reparaciones Pendientes Lunes 28 Agosto 2006
R GIR FECha fecha fecha
Rubro(JL| tp Tienda PE”S:me Al fﬁ;?ﬂa DocLmento Producto Ca Descripcidn (recojo |Recojo| reie [ retome
| e [+] T=] [+ [~] [~] [+~ [+ proveedd | red+| """+ """+
MEZCLADIORA TREBOL IRIS OFERT A LAY ATORID &
. . 511-47155 (MEZTREIRIOOO0S .
711 |28 |PR |Surquile  |Recojo |202 |01-jui-06 1 |amomein o e HESAELE
CE1 |28 |PR [Surguillo Retorno |202 |11-jul-06 1147393 (OMETREEOOO0 (4 ONE PIECE TREEOL EXOLUTION 3TD BLANCO INTEG G 205 16393 | 1-jul-08
h25 |28 [CO [Exp Surquillo |Retorno [702 |21-a00-06 | SEQ-6077 [ASIMEXSIFOOOS |1 | ASENTOMELAMINEX SIFON CORAL INODORO 20513058 | 21.390-06 |FENDIENTE
W25 |28 |C0O |Exp Surquilla [Retorna |702 [21-ag0-06 SEQ-E07Y |BISMEATOPOOTS |4 SE:;?F%EE;M'NEXCRDMADAPAR”DP 0519058 | oy . g |FENDIENTE
W25 |28 |C0O |Exp Surquilla [Retorna |702 [21-ag0-06 SEQ-B07Y |ASIMEXSIFOOOT |y ;;S;EDTHDDMEL'W'NEXS'FDNJHFL'A‘M'NGDBMNCD 20549058 | oy oo |PEMDIENTE
W25 |28 |C0 |Exp Surguillo |Retarna |102 |21-ago-06 SEQ-6073 | ASIMEXSIFOOOT |4 ;?QSD'ED%TRDDMEL'W'NEXS'FDNJHFL'A‘M'NGDBMNCD 20513053 | oy ge [PENDIENTE
I:']'] 28 PR Surquillﬂ Re‘tﬂrnn 2|:|2 24-ag|:|-|:|5 =11-48478 |PISCELFORDOOZ 1|5 :,:-Sl-g CELIMA FORTALEZA GRIZ EXTRA 40x40 CJA 150 GE 205 153201 242006
C11 |28 |PR |Exp Surquillo |Retorno [102 |24-ago-05 | SEQ-6120 |PISCELANTON0T |4 5 |Eirumeos eocoms s eme oo oo 209202 (o, o |PENDIENTE
C12 [28|PR|Surquille  |Retormo [202 |25-ago-06 | 511-48544 [PISCELPREON4E |ao |Giemmasoean et | areostases | oo o




Mercaderia Fallada Lunes 28 Agosto 2006

. Fecha DETO, ; Fecha | fecha | Fecha MORTC
Fi Tienda TICKET. CLIEMTE PRODLUCTO CAR MOTIO DEVOLUCION | Recainl recain | previ
= | [ (=] 31 rechan{5] [+] INTERN{ = | Py Pefioy ety P e
. BOL 2049
-Mar-06 (VO DE IMDACOCHES - EBISAGRA ROTA
mzs |23 lco Surguillo 10135 30-Mar-06 511-44783  |BISMEXTOPOOO1 1 B87
) BioL 209 BISAGRA ROTA DEL CODIGO
ce1 |28 PR Surguillo 11874 4-Apr-06 (MARTIM ALCALA, 511-44812 |ASITREBEMOOO3 1 OFETREMEDDTN aB.g
BOL A02- FIDELI& ARREDCMDO AZIENTO PRESENTA, [
Surco 7-apr-06 541-47418 |ASIMEXSIFOOOT 1 MANCHAS COMO 53,949
W25 |28 [co 42783 PR | ioHMsoN il
) FUNTOS MOTORIOS EM EL
ca1 |28 (PR [Surduillo 10-Apr-06 |SE DETECTO EN ALMACEN |511-45047  |PEDTREMCROD13 || 8 |fgmarte 21,24
) FUNTOS MOTORIOS EM EL
CE1 |28 PR [SUrouillo 10-apr-06 |SE DETECTO EM ALMACEN (S11-45047  |PEDTREMAROOTS 1 ESMALTE 24,25
) FUNTOS MOTORIOS EM EL
ca1 |28 (PR [Surduillo 10-Apr-06 |SE DETECTO EN ALMACEN |511-45047  |PEDTREMANOOZ4 || 4 |[oiaite 24,28
o6 2 [pr [FUAvillo FF;L;;‘.;D 11-May-06 [PERU ROUTE 511-45960 |ASITRETOFOOOZ 1 |BlsAGRAS ROTAS 77,09
) FAZ 210 ASIEMTO PRESEMTA FALLA
cit |28 PR Surguillo 7977 S-Jun-06 [SAM LUIS IMGEMIRED 511-46553  [ASITRETORPOOOT 2 DOE FAERICAION 805
) BioL 209 FUGA DE AGLA POR EL
ce1 |28 [pR [FUrauillo {4374 |26-3un-06 LIS SALINAS MORON £11-47022  |OMETREEVODO10 1 |Fl5a DEARIAPDE 535,47
ce1 |28 PR Surguillo F;&gﬂ%gg 30-Jun-06 | ST INMOBILIARLE S11-47126  |WCTTRERAPOOOS 1 |TAZAPRESEMTA RAJADURA 118,14
. BOL 208 FROEBLEMA ER LA
Slul-06  |JOHM LAKATOS -
ce1 |28 PR Surguillo 14417 1-Jul-06 511-47175  |OMETREADCWOOZE 1 OESCARGA 487,73
) BioL 208 TAPA DEL ASIEMNTO
ce1 |28 PR Surguillo 14705 2-Jul-08 |CARLOS CORLA 511-47185 |ASITREBEMOOOS 1 DESMIVELADD 38,79
et |28 bR [3ure0 20-101-06 gglggl’f\ﬂj ENINVENTARI | e 40884 |ONETREEVODDDS || 2 |EMPAGUETADURAS ROTAS 11683
FRESEMTA PUNTOS
Surco 20-3ul-06 |PETECTADOENINVENTART | ory 49004 |ONETREEVODD1S || 1 |MoTOROSFaLLAsDE F35,48
61|28 |[PR SELECTIVD FABRICA
FRESEMTA PUNTOS
Surco 20-3ul-06 |PETECTADOENINVENTART | ory 49004 |ONETREEVODD11 || 1 |MoTOROSFaLLAsDE B91, 28
CE1 |28 PR SELECTIWO FAERICA




E.4 Benchmarketing

CATALOGO OCTUBRE

PAG RUBROS

LITERATURA COMERCIAL

DEZCRIFCION

D TECHICOE

PROCE
DENCI

MARCA

FREECIS
CHETARE

FRECID
HORMAL

CoODIGOD

1 BLOCK DE YIDRIO

2 LOCAI ES, PROMOCIONES

3 LAMPARAS | ILUMINACION

4 MUEBLES Y ORGANIZADDRES

5 ORGANIZA TUS ESPACIOS

& ELECTRODOMESTICOS T COGINA

7 GRIFERIA Y LAY ADERDS
g BAHOS Y CERAMICOS
9 LISTELDS DECORATIVOS

10 |PINTURAS T PISDS LAMINADDS
11 PISDS Y COMPLEMENTOS

12 TERRAZAS T PISCINAS

13 COMPLEMENTOS PARA UNA PISCINA

14 FERRETERIA

15 CALAS DE HERRAMIENTAS
16 PROMOCION HORARIO, AHORRO TIEMPD Y DINERD




CATALOGO OCTUBRE

PROCE
PAG RUBROS LITERATURA COMERCIAL DESCRIPCION O TECHICOS DEMCI | MARCA | ""°° | pRECIO NORMAL CODIGD
A
10 PINTURAS Y PISOS LAMINADDS
EUZCA PRODUCTOE COM ESTE
ZFLLO HECH ER PEEL"
FRECIO EAJOE PARA SIEMPRE { FOR
LA COMPRADE 1GL+ 215007 Pinturaz 100% lavable { ideal para cuarke de nifes
LLE%ATE UN KIT DISMEY ¢ KID DE I con aroma { pintura antialergica f mas de 500
1 Birde: I
DECORACION DISNEY | CENEF A Latex dmerican Disney | -0127e5 ¢ Rinde: B0 m'x mano x gl AMERICAN
DECORATIYAL SELLOS ¢ LIBRITD pastel 1GL BOLORS 65 SKU 1015114
[in] . . 3
I Finturaz 100% lavable ! ideal para cuarto de nifos
E: FUMS 65 PUNTOE I con aroma  pintura antialergica f maz de 500
= Latex American Disney eelores { Rinds: 60 m'x mang s gl AMERICAN
E pastel 114 GL COLOR:E 20 kL 101311-4
—
oI Acabado: mate { mas de 1650 colores | Uso:
10 % Latex Foraza wxkerior ¢ interior { excelente lavabilidad { ska
= Tintemetrice 14| 253415 PINTUCO 43 FEU 253413
; 14 GL PINTLICO 14.5 ZEL 25340-5
& 5 GL PINTUCD 210 KU 25342-1
E Acabado: mate { maz de 1000 calares ! Uzo:
= Latex Zupermate wxkerior ¢ inkerior §excelente lavabilidad !
= Tintemetrico 161 Fiendimicnte 55 m x gl  mane YENCEDOR 45 KU T205-7
MGL YEMCEDOR 13 KU T207-3
5 GL YEMCEDOR 215 SEU 026735
Acabado: mate { mas de 1100 colores { Usa:
L?texTekl:uornat-: exterior ¢ inkeriar { excelente lavabilidad ¢
Tintameatrics 1GL Fiendimicnte 55 m2 x gl x mana TEKND 339 FEU 42312-2
Fiesana pequenias grickas o rajaduras
superficiales Resistente 3 la humedad y al
Pasea Mural Yencedor | goclizamiento ideal prara nivelar paredes
10GL YEMCEDOR 10 KU T205-2

Pendimicnte 15 2 20 m2

11/PISOS Y COMPLEMENTOS

12 TERRAZAS T PISCINAS

13 COMPLEMENTOS PARA UNA PISCINA

14 FERRETERIA

15 CAJAS DE HERRAMIENTAS

16 PROMOGION HORARIO, AHORRD TIEMPO Y DINERD I !
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Equipos y Software

CADEHA DE TIENDAS ESPECIALISTA EN ACABADDS

| GERENCIA GENERAL

l ADMINISTRACION I

CONTROL INTERND
|

:’ OFISIS

( MARKETING ] (

LOGISTICA ]

( CONTABILIDAD ] (ADMIH\STRAE\EIHTIENDAS]

( SISTEMAS

)

( PERSONAL

1. Moculo

6 LOCALES + 4 AUTOSERVICIOS

g
)

=L ]
foog ST
R ;

2

Al
SAN MIGUEL+ b

B w

S. J de MIRAFLORES

Aut
SURCO+

Al
INDEPENDENCIA+ @

. Modulo de Ventas
Modulo de Recursos Humanos
. Modulo de Contabilidad



La mejora continua se da a diario mediante los | Al generar nuevos reportes y herramientas de

reportes que se les envia al Area de gestion, e sistema se integra en sus
Sstemas para la obtencion en e sistema procedimientos asignando a cada usuario
OFISS de nuevos reportes, herramientas de acuerdo a su cargo los accesos

de gestion para las diferentes areas. necesarios.




® Generacion de Pedidos

* Ingreso de Jtems]

o

e _dlmacenaniiento

0

o Exhibicion

PROCESOS PRINCIPALES o

Organizacion Responsabilidades Equipos y Software



puchas Gracias por su atencio,,



Alheli

Al mas grande amor, a la mas sublime adoracion, Dios.
A la incondicional entrega de mis padres.

Por ayndarme a encontrar el camino.

Al eterno caririo, estima de mi familia y hermanos.

A miis maestros de ayer, hoy y siempre.

A las amistades sinceras.

Al mads profundo sentimiento e ilusion, mi esposo
Que es Laucero de mi vida.






