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Introduccion

En el presente trabajo, se exponen las actividades desempefiadas en La Positiva
Seguros mostrando la informacion publica disponible y el conocimiento adquirido en

la entidad aseguradora.

En cuanto a la experiencia profesional adquirida, desde marzo a octubre del 2022,
desempeii¢ el cargo de Practicante Profesional de Planeamiento financiero y Control
de Gestion dentro del Departamento de Planeamiento Financiero en La Positiva
Seguros en Lima — Peru, lo cual ha permitido adquirir conocimientos en cuanto a la
gestion, las normativas regulatorias por parte de la SBS, analisis financiero, estructura
de cuentas, entre otros. Asimismo, la formacion profesional de Economista recibida
por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en el periodo 2016- 1y 2022-I1, ha contribuido en el desarrollo dentro de esta
area de especializacion, siendo un factor fundamental para el anlisis e interpretacion
de los estados financieros, el uso de herramientas metodologicas e informaticas para
la elaboracion de proyecciones, el seguimiento y el monitoreo de indicadores
financieros, el seguimiento y el control de la ejecucion del presupuesto, y el andlisis
de mercado e industria, los cuales son importantes para comprender a detalle la
situacion financiera de la empresa, poder detectar si hay desviaciones en relacion con
los objetivos definidos por la compaiiia para cada indicador y dar seguimiento al

posicionamiento de la empresa frente a las otras empresas de seguro.

Asimismo, se detalla el escenario de una oportunidad de mejora percibida en la

elaboracion del reporte de analisis de mercado e industria dentro del area de



Planeamiento Financiero, la cual se evidenci6 en el proceso de presentar una

comparativa entre los mercados aseguradores latinoamericanos.

Finalmente, se describe uno de aportes realizados al area, el cual viene a ser la
implementacion de dos indicadores econdémico-financieros que brindan un panorama
general del mercado de seguros internacional en relacion al contexto econdmico de su

pais a fin de poder brindar un analisis mas especializado.



Capitulo 1

Institucion de desempeiio laboral

Razon Social
LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A
La Positiva Seguros y Reaseguros:

La Positiva Seguros y Reaseguros, se fundo en 1937 bajo la denominacion de Sociedad
La Positiva Asociacion Mutua de Prevision, como una entidad del sector servicios
especializada en el campo de seguros. Con mas de 85 afios de trayectoria en el mercado
asegurador peruano, la empresa forma parte del conglomerado empresarial La Positiva,
conformado por La Positiva Seguros y Reaseguros y La Positiva Vida Seguros y
Reaseguros, enfocdndose principalmente en la gestion de seguros y reaseguros de riesgos
generales (Moody 's, 2022). La compaiiia se especializa en llevar a cabo diversas
operaciones, acciones y contratos en el ambito de seguros y reaseguros, con el propdsito
de brindar cobertura de riesgos tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, realiza
inversiones en conformidad con las normativas que rigen su sector, asi como las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SMV,

2021).

La gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra a cargo de las areas de estrategia,

planeamiento financiero, comercial, control de gestion, inversiones y otras.

El area de planeamiento financiero se encuentra encargada de la presentacion de los

estados financieros de la empresa, las presentaciones al Directorio, estructuracion de la



informacion obtenida por diferentes areas de la empresa, elaboracion y consolidacion del

presupuesto de las tres empresas que conforman el grupo La Positiva Seguros. Ademas,

se encarga también de brindar el andlisis del mercado e industria.

Las actividades principales que se desarrollaron, fueron contribuir en la estructuracion de

la informacion, soporte en la elaboracién de los reportes financieros, elaboracion y

analisis de indicadores y brindar seguimiento a la ejecucion del presupuesto.

Actividad Economica

La Positiva Seguros opera en el ambito de los seguros. En el contexto peruano, el mercado

asegurador esta conformado por un total de diecisiete (17) companias. De estas, ocho (8)

se especializan en ramos generales y de vida, mientras que seis (6) se enfocan en ramos

generales, y tres (3) se especializan unicamente en ramos de vida.

Cuadro 1:  Empresas que conforman el mercado de Seguros

Primas de

. Activos Seguros Netas Patrimonio
Namero de . . .
empresas (En millones de Anualizadas (En millones
soles) (En millones de de soles)
soles)
Generales 6 3101 2 698 927
Vida 3 7102 1489 739
Mixtas 8 60 078 14 664 6617
Total 17 70 281 18 851 8282

Fuente: Apeseg, al 30 de setiembre del 2022

Nota: El cuadro 01 muestra el numero de empresas, los activos, las primas de Seguros netas y el

Patrimonio al 30 de setiembre del 2022
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Cuadro 2: Primas totales del mercado asegurador por ramos

Fuente: Apeseg

La empresa La Positiva Seguros proporciona cobertura para seguros generales, asi
como para accidentes y enfermedades, abarcando todas las alternativas disponibles
en el mercado peruano. Sus operaciones se desarrollan en un marco corporativo,
utilizando canales comerciales y compartiendo una identidad de marca unificada con
su subsidiaria, La Positiva Vida Seguros y Reaseguros (La Positiva Vida). Esta tltima
se centra en brindar cobertura para seguros de vida y polizas asociadas con el sistema

Privado de Pensiones (Class y Asociados SA, 2021).

En el ano 2022, la empresa contribuy6 con el 8.15% del total de primas generadas
por el sistema asegurador nacional, alcanzando un 15.35% al considerar Ginicamente
los ramos generales. La produccion conjunta de las dos entidades del Grupo La
Positiva represent6 el 12.6% de la produccion total del sistema de seguros en Peru

(Class y Asociados SA, 2022).
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Figura 1:  Participacion de Mercado en Primas de las principales
empresas del sector
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Fuente: SBS, elaboracion propia.

De las diecisiete (17) empresas del sector de seguros, la figura 1 nos muestra el
ranking de las empresas que mantienen mayor participacion de mercado en primas
netas. Para el mes de Setiembre del 2022. Segun la SBS, La Positiva Seguros se
encontraria en cuarto lugar con una participacion de 12.4%!' y un crecimiento del 4.6

(p.p.), que se puede apreciar en el cuadro 4, con respecto a Setiembre 2022.

En cuanto a su ubicacion geografica, su sede principal se encuentra en la Calle Las
Begonias N° 415 (piso 25 y 26), en el distrito de San Isidro, regiéon de Lima. Su

ubicacion satelital se muestra en la figura 2.

1 Participacion de Mercado del Grupo La Positiva en Primas netas

2 Cuadro 4 con datos de crecimiento anual
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Figura 2: Ubicacion satelital de la sede principal de La Positiva
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Fuente: Google Maps

La Positiva Seguros y Reaseguros mantiene un total de 173 oficinas en todo el Pert
divididas en regiones norte, Sur, Centro y Lima como se aprecia en la figura 3, de las
cuales se puede observar que se tiene una mayor obtencion de primas netas de las
oficinas de Lima (San Isidro), principalmente ventas de SOAT. Segln la tabla de
primas por departamento, podemos observar que el 51.7% de primas obtenidas en el
mes de setiembre de 2022, provienen de la oficina central en San Isidro. Por otro lado,
segun la figura 4, existe menor colocacion de primas en los departamentos de la Sierra
del Pert, como Cajamarca y Ayacucho, que tienen una participacion del 0.7% de las

primas obtenidas.
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Figura 3: Oficinas de La Positiva Seguros y Reaseguros
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Fuente: Memoria 2021, elaboracion propia

Figura 4: Primas netas segun departamento en Set- 2022
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Fuente: SBS, elaboracion propia.



De acuerdo con los datos proporcionados por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS, 2022), al cierre de setiembre del afio 2022, las Primas de Seguros Netas (PSN)
alcanzaron los S/ 13,523.6 millones, considerando el flujo de Mapfre Peru Generales,
la cual oper6 hasta mayo de 2022. Esta cifra refleja un aumento del 9.3% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En términos de composicion, los
Seguros de Vida lideraron la produccién con un porcentaje del 34.4%, evidenciando
una disminucién de 0.7 puntos porcentuales en relacion a septiembre de 2021. Por
otra parte, los Ramos Generales representan el 32.7% registrando un aumento de 0.5

puntos porcentuales con respecto al mismo mes del afio precedente.

A pesar de figurar entre las empresas destacadas en participacion de mercado en
primas netas, la empresa cuenta con un nimero de empleados inferior al promedio de
otras empresas lideres en el sector. Segiin se observa en la figura siguiente, La
Positiva se sitiia en quinto lugar en cuanto al nimero de trabajadores durante el tltimo
afio, con un promedio anual de 2,100 empleados, en comparaciéon con sus

competidores.

Figura5:  Numero de trabajadores segiun empresa
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Fuente: Sunat, elaboracion propia.

La empresa cuenta con 11 (once) canales de venta y atencion al publico, de los cuales,
como medida de adaptabilidad a consecuencia de la pandemia, el nimero de canales
de ventas incrementaron y se brindd una mejor adaptacion digital, pero pese a la
digitalizacion, el principal canal de captaciones de primas sigue siendo mediante
corredores de seguros, el cual conforma el 50% de las primas ingresantes. Por otro
lado, podemos observar que los clientes obtenidos a través de los canales digitales

solo equivalen al 2.2% de las primas.

Figura 6:  Canales de venta

E Bancaseguros FFVV Digital m Comercializadores mCorredores
m Directo-SAC m Cuentas del Estado m Otros

Fuente: SBS, elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 6, la venta a través de los corredores de seguros
corresponde al canal tradicional de la empresa, mediante el cual se obtienen la gran
parte de las primas, sin embargo, el principal ingreso financiero de la empresa se debe
al portafolio de inversiones que maneja la empresa. En la figura 7 podemos observar

que, en el 2022 La Positiva Seguros, es la cuarta empresa con una mayor inversion

16



financiera, también podemos observar que el nivel de inversion en Pacifico Seguros

e Interseguro es del 50% del total de inversiones.

Figura 7: Inversiones financieras por empresas de Seguro 3

14.000,00

12.000,00

10.000,00

2018 2019 2020
Pacifico Seguros Interseguro W Rimac
B Protecta m Mapfre Peru B Vivir Seguros
H Chubb Peru m Otros

Fuente: SBS, elaboracion propia.

Principales actividades realizadas

Elaboracion y analisis de los estados financieros

8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
Clas lel bils . 1

2021 2022
La Positiva

B BNP Paribas Cardif

Durante el periodo de marzo a octubre del 2022 en el area de planeamiento financiero se

elaboraron diversos reportes de gestion y financiero sobre la empresa, tales como el

3 Otros: Incluye Avla Peru, Coface, Crecer Seguros, Insur, Liberty, Ohio National Vida, Qualitas, Rigel, Secrex y Vida

Céamara

17



Estado de Situacion Financiera de la empresa, el reporte de P&L* y la implementacion

del Management Information System (MIS)’.

En primer lugar, se descargaba la informacion financiera de la empresa mediante el uso
de la herramienta de SAP®, posterior a ello se actualizaban las bases de datos que
alimentaban los reportes, teniendo las tablas de informacion actualizadas se realiza la
validacion de las cifras realizando un comparativo con la informacion brindada por

Contabilidad.

Al contar con la informacién validada se procedia a elaborar el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados mensual, los cuales forman parte de la presentacion
al directorio con los cuales se efectuaba seguimiento de la inversion de la empresa y sus
fuentes de financiamiento, asimismo se formulaba diferentes indicadores econdmicos y

financieros, para efectuar el analisis correspondiente.

Por otro lado, para la elaboracion de MIS, se recabd informacion de diferentes areas de la
empresa, ya que el MIS nos muestra el estado de la compaiiia considerando también
aspectos no financieros, tales como el nimero de horas trabajadas, el nimero de
trabajadores, evolucion del personal por gerencia (entradas y salidas) y otros. Mi labor
principal en la elaboracion del MIS, era recabar la informacion de las diferentes areas,
como Contabilidad, RRHH, Comercial e Inversiones, para poder actualizar el reporte y

escribir los comentarios con respecto al analisis del mes anterior.

De acuerdo con A.F King (1980), el MIS se define como un sistema que proporciona a

los gerentes de todas las jerarquias, la informacion necesaria de diversas fuentes para

4 P&L: Reporte de pérdidas y ganancias
5 MIS: De ahora en adelante para Management Information System

6 “Systems, Applications, Products in Data Processing”
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facilitar la toma de decisiones efectivas en la planificacion, direccion y control de las

actividades bajo su responsabilidad.

Control de gastos

Durante el periodo de marzo a octubre del 2022 en el que me integré al equipo de

planeamiento financiero, se realizaba el control de los gastos por lider de gerencia.

Como primera instancia, me encargaba de actualizar el reporte de gasto por lider de gasto,
con informacion contable obtenida de SAP al cierre del mes. Una vez actualizado el
reporte, mi labor era realizar un analisis de la informacion mediante el uso de formulas
estadisticas y calcular la variacién con respecto al mes anterior y con respecto al mismo
mes del afio pasado, también calcular la desviacién en porcentaje con respecto al
presupuesto designado para la gestion por lider de gasto. Al notar excesos o disminucion
en los gastos, se procede a implementar medidas correctivas, tales como reduccion de
gastos en el mes siguiente para tener en promedio el monto designado, por otro lado,
también se revallan las actividades que estarian demandando mas presupuesto del

previsto.

Analisis de mercado asegurador

Durante el periodo de marzo a octubre del 2022 en el que formé parte del equipo de
planeamiento financiero, se realizaba el andlisis de mercado de las principales empresas
de seguro del mercado peruano y se buscaba implementar un reporte de analisis de la

industria a nivel latinoamericano.

Para realizar el analisis de mercado del sector seguros, mi labor inicial era brindar un
cuadro comparativo de la informacion obtenida de la SBS, con respecto al detalle del

mercado asegurador, tales como participacion de mercado, posicionamiento en primas
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netas, indice de siniestralidad, crecimiento de participaciéon de mercado con respecto al
afio anterior y el andlisis de participacion por los principales ramos del mercado. También
se brindaba un andlisis de los EEFF de las empresas de seguros y los indicadores
mencionados en el andlisis de EEFF, que son relevantes para la empresa para poder
conocer el posicionamiento que presenta frente a las otras empresas del mercado
asegurador. Finalmente se realizé la implementacion del andlisis de la industria a nivel
latinoamericano considerando el nimero de empresas aseguradoras por pais, las primas
totales, el crecimiento con respecto al afo anterior, ROE, el proceso de regulacion en el

pais y las Insurtechs’ para poder comparar la posicion de Pert frente al mercado latino.

7 Fintechs enfocadas en temas de seguros
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Capitulo 2

Actividades

Area de la empresa

La gerencia de Administracioén y Finanzas se encuentra a cargo de las areas de estrategia,

planeamiento financiero, comercial, control de gestion, inversiones y otras.

El 4rea de planeamiento financiero se encuentra encargada de la presentacion de los
estados financieros de la empresa, los reportes a Directorio, estructuracion de la
informacion obtenida por diferentes areas de la empresa, elaboracioén y consolidacion del
presupuesto de las tres empresas que conforman el grupo La Positiva Seguros. Ademas,

se encarga también de brindar el analisis del mercado asegurador.

Cargo desempenado

Del mes de marzo del 2022 a octubre del 2022 trabajé como Practicante profesional de
planeamiento financiero y control de gestion para la Gerencia corporativa de
Administracion y Finanzas. Trabajé bajo el mando de dos analistas junior y un analista
senior para el area de planeamiento y a su vez estos le rendian los reportes a la jefa del

area de planeamiento financiero y control de gestion.

Descripcion del cargo

En mi desempefio como practicante profesional del area de planeamiento financiero
cumplia diversas funciones, de las cuales las actividades que se realizaban mensualmente

son la elaboracion y andlisis de los estados financieros y el andlisis de mercado.
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Elaboracion y anélisis de EEFF

Los estados financieros de una empresa son informes que presentan el estado de una
empresa en un momento especifico, nos sirve para realizar el anélisis e interpretacion de
la informacion con el fin de poder elaborar una estrategia acorde al estado de la compaiiia

y tomar decisiones mds precisas.

La division de planeamiento financiero de La Positiva se encarga de presentar la
informacion financiera y comercial para la Gerencia Corporativo de Administracion y
Finanzas.

En el periodo de marzo a octubre en el que trabajé en el 4rea de planeamiento financiero,
una de mis principales actividades era la elaboracion del MIS, en el cual como primera
medida se descargaba la informacion financiera de la empresa mediante el uso de la
herramienta de SAP, posterior a ello se actualizaba la base de datos que alimentaba los
reportes, teniendo asi las tablas de informacion actualizadas, posterior a ello se realiza la
validacion de las cifras realizando un comparativo con la informacion brindada por
Contabilidad.

Al contar con la informacion validada se procedia a elaborar el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados mensual, los cuales forman parte de la presentacion
al directorio con los cuales se efectuaba seguimiento de la inversion de la empresa y sus
fuentes de financiamiento, asimismo se formulaba diferentes indicadores econdmicos y
financieros, para efectuar el andlisis correspondiente.

Por otro lado, para la elaboracion de MIS, se recabo informacion de diferentes areas de
la empresa, ya que el MIS nos muestra el estado de la compafia considerando también
aspectos no financieros, tales como el numero de horas trabajadas, el nimero de
trabajadores, evolucion del personal por gerencia (entradas y salidas) y otros. Mi labor

principal en la elaboracion del MIS, era recabar la informacion de las diferentes areas,
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como Contabilidad, RRHH, Comercial e Inversiones, para poder actualizar el reporte y
escribir los comentarios con respecto al analisis del mes anterior.

Este ultimo reporte se presentaba en Excel, es un archivo que comprende 47 pestafias que
analizan a detalle la composicion de estado de resultados a nivel de ramos, es decir, nos
muestra cada rubro del estado de resultados abierto por los ramos de la compaiiia para
poder ver a detalle.

La presentacion estructurada de la situacion financiera y el desempefio econémico de una
entidad se refleja en los estados financieros. Su propdsito principal es proporcionar
informacion relevante sobre la situacion financiera, el rendimiento econémico y los flujos
efectivos de la entidad, con el objetivo de ser valiosa para la toma de decisiones
econdomicas. Ademas, ofrecen una perspectiva de los resultados obtenidos por la gestion

de recursos confiados a los administradores (IFRS Foundation, 2019, p.9).

En el reporte de setiembre presentamos diversos indicadores relevantes en el anélisis
financiero los cuales se encuentran detallados en el cuadro 3. Para el cierre del mes el
indicador de Solvencia® en funcion a los requerimientos patrimoniales fue de 1.14 y con
respecto al endeudamiento fue de 1.21 mayor en 0.2 y 0.3 con respecto al mes anterior
respectivamente. Mostramos igualmente el indice de siniestralidad, un elemento
determinante para anticipar la posible direcciéon de los costos de los seguros en el
mercado. Este indicador figura entre aquellos evaluados de manera constante por las
empresas aseguradoras como parte integral de su administracion, este indicador de
relevancia en el mercado de seguros debido a que nos muestra el total de siniestros
efectuados con respecto al total de primas ganadas, de esa manera podemos analizar qué

porcentaje de los siniestros son cubiertos por el ingreso obtenido de las primas; para el

8 Indicador de Solvencia (N° de veces): Patrimonio efectivo/ Requerimientos Patrimoniales y Patrimonio
Efectivo/ Endeudamiento
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mes de setiembre este indicador fue de 40.32%. Aunque pueda parecer un término técnico
especifico de la industria aseguradora una forma facil de definirlo es la proporcion entre
los pagos realizados por siniestros y las primas recolectadas durante un periodo de tiempo.
Este factor representa una de las variables fundamentales que las companias de seguros

evaluan al fijar el precio de sus productos (APESEG, 2020).

Por el giro del negocio es importante manejar un alto nivel de liquidez, al igual que en
los sectores de banca y financieras, para el ultimo mes el indicador de liquidez corriente
y efectiva fueron 1.03 y 0.14 respectivamente, los cuales se encuentran por sobre el
promedio de las principales empresas de seguros. En general para el afio 2022, la
rentabilidad de la empresa se mantuvo dentro del rango, pese al incremento en el numero
de siniestros efectuados, el indice de rentabilidad que considera el resultado técnico
anualizado con respecto a las primas retenidas anualizadas fue de 25.45, 0.3 mas con
respecto a Setiembre del 2021. Otros indicadores que también se consideran para el
analisis de gestion de la empresa son el ROE y ROA (indicadores de rentabilidad) los
cuales nos muestran un porcentaje de 12.36 y 3.23 respectivamente. Finalmente,
consideramos dentro de los indices de gestion, el indice de Retencion de Riesgos (IRR) y
el indice combinado, el IRR nos muestra la capacidad de la empresa para asumir riesgos

por cuenta propia, el cual tuvo un porcentaje de 55.72.

La importancia de las métricas de solvencia en términos financieros radica en su
capacidad para evaluar la capacidad de las empresas para cumplir con sus compromisos
a largo plazo. Estas métricas no solo ofrecen una vision proyectada de la salud financiera
de la empresa, sino que también brindan la oportunidad de corregir de manera oportuna
cualquier problema asociado con la liquidez. La gestion precisa de estos indicadores

resulta invaluable, ya que permite anticipar dificultades mas serias en la entidad, ya sea
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en relacion con su capacidad y rentabilidad o un exceso de liquidez que podria derivar en

la falta de inversion Optima de capital (Herrera et al., 2016).

Cuadro 3: Ratios Financieros

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.A.

Concepto Al 31 de setiembre

2022 2021

Indices de Solvencia (N° de veces)

Patrimonio Efectivo / Requerimientos Patrimoniales 1.14 1.23
Patrimonio Efectivo / Endeudamiento 1.21 1.30
Cobertura Global de Obligaciones Técnicas 1.19 1.21
Cobertura de Obligaciones Técnicas de Ramos Generales 1.19 1.21
Reservas Técnicas / Patrimonio Efectivo 3.66 3.60
Pasivo Total / Patrimonio Contable 2.81 2.80
Siniestros Retenidos Anualizado / Patrimonio Contable Promedio 0.55 0.52
Primas Retenidas Anualizado / Patrimonio Contable Promedio 1.32 1.27

Indices de Siniestralidad (%)

Siniestralidad Directa Anualizada 40.32% 52.58%
Siniestralidad Total Anualizada 40.41% 52.58%
Siniestralidad Cedida Anualizada 39.31% 70.36%
Siniestralidad Retenida Anualizada 41.28% 41.14%

indices de Rentabilidad (%)

Resultado Técnico Anualizado / Primas Retenidas Anualizadas 25.45% 27.78%
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Resultado de Inversiones Anualizado / Inversiones Promedio 8.81%  8.91%

Resultado de Inversiones Anualizado / Primas Retenidas Anualizadas ~ 11.88% 12.51%
ROE 12.36% 12.86%
ROA 3.23% 3.70%

Indices de Liquidez (N° de veces)

Liquidez Corriente 1.03 1.01

Liquidez Efectiva 0.14 0.12

Indices de Gestién

Indice de Retencién de Riesgos (%) 55.72% 60.84%
Indice Combinado (%) 99.71% 100.66%
Indice de Manejo Administrativo (%) 31.60% 31.99%
Indice de Agenciamiento (%) 14.95% 16.75%
Periodo promedio de cobro de primas (N° de dias) 93 90

Fuente: Datos SBS, elaboracion propia.

Analisis de mercado

La division de planeamiento financiero de La Positiva se encarga de presentar el analisis
del mercado de las empresas de seguro para la Gerencia Corporativa de Finanzas.

Con respecto al desarrollo de los conocimientos técnicos aplicados del area,
consideraremos el andlisis impartido para el mes de setiembre sobre los indicadores de

analisis de mercado.

En la figura n° 4 podemos observar la participacion de mercado de todas las empresas

aseguradoras en primas netas, el cual nos muestra que Rimac y Pacifico Seguros lideran
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el mercado con una participacion del 52.25% del total del mercado. La Positiva Seguros
se encuentra en el cuarto lugar con 12.89% de participacion con una ventaja de 5.89 (p.p)

con respecto a Interseguro, quién ocupa el quinto lugar del ranking.

Figura N° 4: Participacion de mercado de primas de Seguros, Set-2022 (%)

Rimac

Pacifico Seguros
Mapfre Peru
La Positiva
Interseguro
Protecta
Cardif

Ohio

Chubb Seguros
Crecer Seguros
Vivir Seguros
Secrex

AVLA Peru
Insur

Qualitas

Liberty Seguros

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: SBS, Elaboracion propia

Consideramos también que cada empresa de seguros lidera el posicionamiento en el
mercado segiin cada ramo, en el andlisis es complicado comparar la obtencion de primas
por parte de las empresas debido a que la informacion obtenida solo se encuentra a nivel
de montos y no de cantidad de primas obtenidas. El mercado de seguros presentd un
crecimiento de 8.5% con respecto a setiembre del 2021 y la tasa de crecimiento de La
Positiva Seguros fue de 4.6% con respecto a setiembre del 2021. Con respecto al mercado
internacional, en México existen 108 empresas aseguradoras enfocadas en los ramos de
generales y Vida, por otro lado Chile, Colombia, Panama y Ecuador se mantienen en el

rango de 25 — 33 empresas de seguros.
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Cuadro 4: Total de primas de Seguros Set-2022 Vs Set-2021

(Millones de Soles)

Fuente: SBS, Elaboracion propia
Nota: Este cuadro muestra la Tasa de Crecimiento de setiembre 2022 con respecto a setiembre del 2021.

Para un analisis de mercado que nos brinde un panorama general del mercado de seguros
y poder compararlo a nivel pais, es importante tener en cuenta también la relacion con el

contexto econdmico del pais y entender la relacion con el mismo.
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Capitulo 3

Diagnostico y Analisis

Problemas presentados en la gestion

En el capitulo 1 y 2 se expuso sobre las actividades desempenadas en el area de

Planeamiento Financiero en La Positiva Seguros sobre la elaboracion de los indicadores

de andlisis financiero y los indicadores para el analisis del mercado asegurador, dentro

del cual se han encontrado oportunidades de mejora en cuanto a los indicadores de

analisis.

El reporte de andlisis de mercado que se venia realizando en el area presentaba
unicamente la participacion de mercado y el crecimiento de las primas obtenidas
mensualmente. Posterior a ello, se implemento el analisis de industria a nivel pais,
en el cual se consideraron el nimero de empresas aseguradoras por pais, las primas
totales, el crecimiento de la participacién con respecto al afio anterior, ROE, el
proceso de regulacion en el pais y otros. Estos indicadores nos mostrabancomo se
llevaba a cabo el mercado de seguros en cada pais, pero no mostraba cémo se
relacionaba con la economia de los mismos. Teniendo en cuenta que la principal
funcion de los indicadores del mercado es poder brindarnos un panoramageneral
del estado actual de las empresas frente a su competencia para disefiar mejores
estrategias, se debia considerar el factor econémico.

Otro factor a considerar es en el caso de la elaboracion del MIS, el area de
planeamiento financiero utilizaba diferentes fuentes de informacién quedependian

de diversas areas de la empresa, inicamente mediante la herramienta
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de SAP se obtenia el detalle de la informacion contable y financiera de la empresa,
por lo que para la obtencién de la informacion de inversiones y otros, se dependia
de la disposicion y tiempo de las otras areas de la empresa.
Segun lo expuesto, se concluye que, si bien La Positiva seguros brinda un analisis
detallado de su informacion financiera y de mercado, esta presenta cualidades y mejoras
que estan en proceso de crecimiento e implementacion de alternativas para brindar un

panorama mas amplio del estado del mercado de seguros.

Planteamiento del problema

En el presente informe se formula y sistematiza el problema a investigar:

1. Problema principal: ;Qué mejoras se requieren en el analisis de mercado de las

empresas de seguro?

2. Problema Secundario: ;Qué¢ medidas de accion se deberian tomar para mejorar

el analisis de mercado de las empresas aseguradoras?

Participacion en la solucion del problema

Segtn el analisis impartido en los problemas presentados para la gestion se planteo la
necesidad brindar un contexto econdémico en el analisis de mercado, por lo que se
propusieron diversos indicadores aplicados al analisis del mercado de seguros y utilizados
especificamente el mismo. De los indicadores propuestos se designaron el indice de
penetracion, el de densidad y el indicador de siniestros covid-19, el ultimo indicador en

mencion no utiliza informacion publica por lo que no se brindard mas detalle.

la industria aseguradora a nivel global son el indice de penetracion y el indice de densidad.

El indice de penetracion, derivado de la relacion entre las primas emitidas y el PBI del
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pais, se utiliza como una métrica para determinar las dimensiones de la industria

aseguradora (Rodriguez, 2009).

Segun Apeseg, el indice de penetracion (Ip) en Pera para el 2021 fue de 2.0, similar al
obtenido en México que fue de 2.5, 1.4 (p.p) por debajo del Ip de Brasil con 3.9 y también
podemos observar el Ip de 1.1 de Paraguay, siendo este el menor valor dentro de los paises

incluidos en la figura 8.

Figura 8: LATAM- Penetracion del Sector Asegrador Primas/

PBI(%)
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Fuente: Apeseg, 2022

El calculo del indice de densidad o gasto per cépita anual en seguros implica dividir las

primas emitidas entre la poblacion total del pais (Rodriguez, 2009).

La figura 9, nos muestra el indice de densidad en el Perl segun el tipo de ramo del
mercado asegurador, es decir la prima promedio por habitante segliin el tipo de ramo de

Vida y No Vida.
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Figura 9: Densidad en Peru ( Prima promedio por habitante,
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Fuente: Apeseg, 2022

Bases teoricas de la carrera utilizadas

La base teorica adquirida en la preparacion de pregrado del periodo 2016 — 1y 2021- 11

en la facultad de Ciencias Econdmicas fue determinante en mi experiencia pre y

profesional.

Dentro de la malla curricular existen diversos cursos de finanzas para la especializacion
de economia internacional, de los cuales desde los primeros ciclos brindaron una base

solida tanto de conocimiento tedricos como practicos del sector financiero.

De acuerdo con Delfin (2008), las Matematicas Financieras se definen como una
disciplina de la Matematica Aplicada que se dedica al analisis del valor temporal del
dinero. Esta rama utiliza conceptos clave como capitales, tasas y tiempo, entre otros, con
la finalidad de obtener rendimiento o intereses. Proporciona herramientas que facilitan la

toma de decisiones mas acertadas al momento de realizar inversiones.
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En ese sentido el curso de Matematica financiera II fue importante porque abordd
diferentes temas tales como elaboracion y andlisis financiero de estados de la empresa,
elaboracion de indicadores econdémicos, financieros y de gestion, el proceso de
elaboracion de plan contable y financiero de la empresa, los cuales, pude aplicar en mi
experiencia laboral dentro del area de planeamiento financiero de diferentes empresas he

podido ver a detalle la aplicacion de los temas aprendidos en el curso.

Uno de los libros utilizados en el desarrollo del curso fue Contabilidad Financiera de
Gerardo Guajardo Cantu (Mc. Graw Hill, 2013) el cual explica la composicion de los
estados financieros, la elaboracién e importancia de los indicadores segtn el rubro de la
empresa, informacion que fue considerada para la elaboracion de los mismos en una
empresa aseguradora, considerando que por el mismo rubro del negocio el indicador de
liquidez debe ser mayor en comparacion a otros modelos de negocio. Por otra parte, el
indicador de siniestralidad, aplicado en el sector de seguros comparte la misma estructura
de la razén de solidez descrita en el libro. Este indicador se utiliza para entender qué
porcentaje del gasto de la empresa se sustenta con los ingresos, lo que, a su vez, permite
determinar la proporcion de los activos no corrientes financiada mediante los recursos
propios de la entidad. Una cifra mas elevada indicaria una situacion mas favorable,
indicando que las inversiones estan siendo respaldadas por recursos internos de la

empresa, lo cual es crucial para la estabilidad financiera a largo plazo.

Se pudo complementar los conocimientos adquiridos en el curso de Matematica
Financiera con el curso de Gerencia Financiera, el cual brind6é una perspectiva mas
amplia del manejo de una empresa, la importancia de una correcta interconectividad de
las areas dentro de una adecuada gestion, el proceso de planificacion financiera y el
presupuesto como herramienta de gestion. Estos temas mencionados, se aplicaron dentro

de una de las principales actividades realizadas, la cual consistia en dar seguimiento a la
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ejecucion del presupuesto y brindar un anélisis de las demandas de los diversos lideres de
gastos de la empresa. Por otro lado, para la elaboracion del presupuesto 2023 también se
pudo aplicar los conocimientos adquiridos sobre las proyecciones de los estados

financieros y la estructura Financiera.

Al cierre del curso de Gerencia Financiera se pudo ver las técnicas de evaluacion de
inversiones y una introduccion a los modelos de evaluacion de inversiones considerando
el riesgo; temas que en conjunto brindaron una base solida para la evaluacion de nuevos

negocios y oportunidades de inversion.

De acuerdo con la investigacion de Roos et al. (2005), la fase fundamental en los
proyectos empresariales y en las compafiias ya establecidas es la planificacion a largo
plazo. La metodologia utilizada para evaluar proyectos de inversion debe tener la
capacidad de generar valor desde una perspectiva financiera, mientras que la planificacion

financiera establece directrices para fomentar el cambio y el desarrollo de una empresa.

Se entiende entonces que la evaluacion de proyectos de inversion nos permite entender el
valor que se podria obtener de una empresa o negocio y la metodologia que conlleva nos
brinda un analisis de mercado de las empresas del rubro asegurador considerando y
evaluando el tamafio de Mercado. Por otro lado, también poder brindar detalle de la

participacion de mercado de la empresa y su posicionamiento.

El curso de Investigacion de Mercados, en el cual se aprendid sobre el estudio de
mercado y la importancia del perfil de indicadores econdmicos y financieros alineados al
contexto econémico y el concepto de incertidumbre, me otorgd las herramientas
necesarias para poder aplicarlo en mi area de trabajo brindando un panorama mas amplio

para el analisis de mercado considerando el contexto econémico y el impacto de este en
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el sector seguros mediante la incorporacion de los indicadores de penetracion e

intensidad.

Cuadro 5:  Cursos aplicados en experiencia laboral

Matematica - Elaboraciéon de los estados
Financiera financieros

- Indicadores financieros y de

Gestion
Gerencia - Elaboracion de presupuesto y
Financiera variacion de presupuesto.
Investigacion  de - Analisis de participacion de
Mercados mercado

Fuente: Elaboracion propia

Performance del desempenio profesional

En el presente informe, se expusieron las funciones desempefiadas dentro del area de
Planeamiento financiero en La Positiva Seguros, en relacion, a la elaboracion y analisis
de los estados financieros mediante indicadores financieros y de gestion, también el
analisis de mercado de las empresas de seguros, considerando la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria de Economia con
especializacion en Economia Internacional, en la ejecucion de estas actividades.
Asimismo, mencionar que la aplicacion de estos conocimientos puede ser utilizados y

repotenciados en las diferentes entidades del sector seguros.

35



En cuanto, a la experiencia profesional adquirida en La Positiva Seguros y actualmente
en Interseguro, en el area de planeamiento financiero, se ha potenciado el desarrollo de
las siguientes habilidades: dominio en la capacidad de anélisis financiero, asimismo, en
la automatizacion de reportes a través del uso de herramientas tecnologicas, la facilidad
de trabajar con diversos equipos de trabajo, capacidad de trabajo bajo presion, y
finalmente la integracidén con mi equipo de trabajo. Sumado a ello, los desarrollos de estas
habilidades blandas son potenciadas con el conocimiento previo obtenido a nivel de

pregrado de la carrera de Economia.

Por otro lado, en cuanto a los conocimientos adquiridos en la carrera de Economia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, han contribuido en el logro del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiiia, donde laboro actualmente, y
a las metas de la gerencia de finanzas. Estos logros son reflejados a través de las funciones
desempefiadas como Practicante profesional de planeamiento financiero, que consiste en
contribuir en brindar un correcto anélisis y elaboracion de estados financieros, mediante
la elaboracion de indicadores. Esto se debe, a que un correcto analisis de la situacion
economica - financiera de la empresa, permite definir mejor las estrategias comerciales y

la toma de decisiones.

De esta manera, se demuestra el dominio y los conocimientos adquiridos a través de la
educacion superior en la carrera de Economia Internacional, que son parte fundamental
para el desarrollo de mi experiencia profesional. De tal forma, me encuentro con la
capacidad de poder seguir desarrollando una linea de carrera en el area de planeamiento
financiero y control de gestion, tanto en el sector privado como publico, y del mismo
modo, contribuir en el cumplimiento e implementacion de nuevas normativas y
lineamientos definidos por la SBS. Por ultimo, con respecto al performance futuro de mi

desempefio profesional, a través de todos los conocimientos y habilidades adquiridas por
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la educacion universitaria recibida, y la experiencia laboral obtenida, se concluye, que
han contribuido en generar metas y nuevos objetivos, como profesional a futuro, los

cuales seran alcanzados a largo plazo con mi desempefio laboral.
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