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RESUMEN

La investigacion presenta un tema poco conocido a nivel nacional, pero de relevancia
internacional, el cual tiene por objetivo analizar las experiencias de aplicacién, las
metodologias usadas y los beneficios obtenidos de la biblioterapia. El trabajo es un estudio
del arte con enfoque cualitativo de tipo descriptivo y de disefio documental. Se divide en
siete capitulos, estos abarcan la contextualizacion del problema de investigacion, la
delimitacién de la principal interrogante del trabajo, el andlisis de tesis, articulos y otros
recursos relacionados para la fundamentacion del trabajo. En los resultados se realiza un
andlisis integral de los documentos seleccionados, la definicion de las categorias y tipologias,
asi mismo el papel del bibliotec6logo dentro de la biblioterapia. Por tltimo, se exponen las
conclusiones, ordenadas segun las categorias planteadas. Ademads, se ofrecen sugerencias
fundamentadas en los hallazgos del estudio, con el propdsito de servir como base para
investigaciones futuras.

Palabras claves: biblioterapia, tipologias de la biblioterapia, logoterapia, psicologia, lectura
Lineas de investigacion:

Area E: Humanidades y Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad: 3 Letras y Ciencias Humanas

E.3.046 Servicios y usuarios de informacién



ABSTRACT

The research presents a little known topic at national level, but of international
relevance, which aims to analyze the application experiences, the methodologies used and
the benefits obtained from bibliotherapy. The work is a study of the art with a qualitative
approach of descriptive type and documentary design. It is divided into seven chapters, which
cover the contextualization of the research problem, the delimitation of the main question of
the work, the analysis of theses, articles and other related resources for the basis of the work.
The results include a comprehensive analysis of the selected documents, the definition of
categories and typologies, as well as the role of the librarian in bibliotherapy. Finally, the
conclusions are presented, arranged according to the categories proposed. In addition,
suggestions based on the findings of the study are offered, with the purpose of serving as a
basis for future research.

Key words: bibliotherapy, bibliotherapy typologies, logotherapy, psychology, reading.
Lines of research:

Area E: Humanities and Legal and Social Sciences.

Faculty: 3 Humanities and Human Sciences
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza la terapia basada en libros conocida como Biblioterapia,
con el propdsito de explorar sus diversos dmbitos de aplicacién y la participacién de
profesionales en ella. La investigacion se estructura en siete capitulos, para el logro de los
objetivos planteados en la investigacion.

El primer capitulo aborda el problema general y los especificos, contextualizandolo
y definiéndolo con el propdsito de otorgar relevancia al tema. Se plantean los objetivos que
guian el desarrollo del trabajo. Asi mismo, reconocer el por qué es importante abordar este
tema, cudles son sus implicaciones y cémo puede contribuir al conocimiento o la resolucién
del problema planteado, también cuales fueron las limitaciones que se han ido encontrando.

En el segundo capitulo, se revisa e identifica la literatura, se seleccionan los
documentos y se dividen de acuerdo con los temas que trata cada articulo, libro o tesis.
Luego, se registran los antecedentes que se relacionan con los objetivos, se definen las
categorias de andlisis que estructuraran el desarrollo de la investigacion y el marco tedrico,
que permite hacer explicito los conceptos bésicos sobre el tema.

En el capitulo tres se desarrolla la fundamentacién tedrica, dando relevancia a los
autores representativos de cada categoria definida y el correspondiente sistema de categorias
de andlisis. La metodologia empleada se presenta en el cuarto capitulo con el enfoque
cualitativo, el tipo, el disefio de la investigacion. Ademads, se detalla los criterios y estrategia
de busqueda y su correspondiente sistematizacion.

En el quinto capitulo, se exponen los resultados derivados de la revisiéon de 105
documentos utilizados. En esta seccion se abordan todas las categorias de andlisis y sus
subcategorias. Los resultados de los documentos casuisticos se presentan en la primera
categoria, en la segunda se detalla puntos de vista de varios autores sobre los dmbitos de

accion de la biblioterapia.



El sexto capitulo consiste en la discusion que presenta las principales pricticas seguin
la literatura revisada, el uso de herramientas y los campos donde se aplica con mayor
frecuencia, lo que permite proponer una guia para la implementacién de esta disciplina en
nuestro entorno. En el séptimo, se presentan las conclusiones basadas en los objetivos

definidos en la investigacidn, junto con las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema de investigacion (contextualizacion)

Bobb y Smith (1995) y Ouaknin (1994) hacen referencia a las virtudes que ofrece la
lectura como factor indispensable para ampliar nuestro conocimiento y asumir una postura
mas critica de la realidad, abrir nuevos horizontes de lo que somos o queremos ser como
personas. En otro sentido, sumerge a los lectores en diferentes mundos llenos de fantasia o
crueles realidades, los identifica con un personaje de la obra, transmite emociones a través
de sus paginas y asi al finalizar la lectura se crea un proceso de reflexion sobre la naturaleza
del ser humano o de uno mismo. Teniendo en cuenta lo que se puede lograr a través de la
lectura es que nace la “biblioterapia”, considerada por diferentes autores como una actividad
interdisciplinaria que se encarga de utilizar la lectura y sus ventajas como recurso terapéutico.

Segun Bobb y Smith (1995), definen a la biblioterapia como un proceso de sanar en
lo fisico 0 emocional; asimismo, se considera como un instructivo mucho mas especializado,
dado que hace uso de un instrumento especifico con una finalidad clara. Por su parte, Alaian
Ouaknin (1994) sostiene que la interpretacion de la lectura forma parte de la terapia misma,
pues permite atribuir diversos sentido al texto, lo que genera que el paciente pueda
reflexionar y abrirse a diferentes perspectivas.

Mediante la biblioterapia se espera que el lector-paciente construya una relacion
intima con la obra para que en su proceso de sanacion sea posible superar el estado animico
en el que se encuentra y pueda plantearse a si mismo su valor como ser humano. También
se presenta como una alternativa de terapia no medicada, de acuerdo con la ayuda que

necesite el paciente.



11

Diferentes autores mencionan los tipos de biblioterapia, entre ellos encontramos a
Daiva Janavicien¢ (2010), quien divide a la biblioterapia en clinica, rehabilitacién y
educacional. En cada una de estas tipologias se presentan diferentes profesionales como
doctores, profesores o bibliotec6logos, cada uno cumple un papel de acuerdo con su campo.
Sin embargo, se presenta una problemdtica con los bibliotecélogos, debido a que atin no hay
una delimitacién clara dentro de las diferentes dreas del tema y cdmo es que interactiia con
aquellas que son afines.

El desafio es explorar acerca de la biblioterapia, concentrarse en conocer conceptos,
lugares de intervencién (tipos) o beneficios que proporciona su implementacion y el como
desarrollarlo de manera eficiente. La importancia de esta exploracion se fundamenta en la
amplitud de su influencia en la salud mental, lo que resalta la necesidad de promover la
biblioterapia como una alternativa terapéutica relevante y efectiva.

1.2.  Definicion del problema

La biblioterapia es un campo interdisciplinario en el que se desempefian los
bibliotec6logos. Su aplicacion es un procedimiento que no sigue una guia, debido a que no
se ha establecido una como tal. Si se analiza a los profesionales involucrados se podria
destacar que, en su mayoria, son especialistas del sector salud, puesto que son ellos los mas
capacitados para tratar a pacientes que necesiten ayuda fisica o emocional, mediante diversos
métodos entre ellos la biblioterapia.

Cabe sefialar que el bibliotec6logo no es especialista en sanar dolencias fisicas, no
obstante, puede desarrollar competencias y habilidades que le permitan ser parte de un
proceso que posibilite a las personas sanar heridas emocionales mediante la lectura. Dentro
de su especialidad, el profesional podria presentar metodologias para seleccionar las fuentes
de informacion y crear planes para el modelo de lectura de acuerdo con el grupo al cual ird

dirigido.
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De acuerdo con lo descrito anteriormente, se plantean las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General

(Cudles son las experiencias documentadas sobre la aplicacién de la

biblioterapia en los sectores de salud y educacién, 2009-2021?

1.2.2 Problemas especificos
» ;/Qué conceptos y tipologias relacionadas a la biblioterapia existen?
e Cudles son las diferencias y similitudes entre la logoterapia y la
biblioterapia?
» ;Cudles son las experiencias de la biblioterapia en centros de salud, 2009-
20217

» ;Cudles son las experiencias de la biblioterapia en centros educativos, 2009-

20217

» (Como contribuyen los bibliotecdlogos y otros profesionales afines al sector

salud y educacion a la biblioterapia?

1.3.  Objetivos
1.3.1 Objetivo General
» Analizar las experiencias documentadas sobre la aplicaciéon de la
biblioterapia en los sectores de salud y educacion, 2009-2021.
1.3.2 Objetivos Especificos
» Analizar los conceptos y las tipologias relacionadas a la biblioterapia.
» Establecer las diferencias y similitudes entre la logoterapia y la biblioterapia.

» Analizar las experiencias de la biblioterapia en centros de salud, 2009-2021.
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» Analizar las experiencias de la biblioterapia en centros educativos, 2009-
2021.
» Identificar la participacion del bibliotec6logo y de otros profesionales afines

al sector salud y educacion en la biblioterapia.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

La finalidad del presente trabajo es dar a conocer e informar sobre un tema poco
difundido en el Peru, revalorizar su importancia y los efectos positivos que genera la
aplicacion dentro de sus diferentes tipologias enmarcados a centros de salud, centros
educativos y bibliotecas, entre otras instituciones. A través de esta investigacion, se busca
sensibilizar a la sociedad sobre las ventajas que se pueden obtener al incorporar esta practica
en una amplia gama de entornos, promoviendo asi su adopcién y contribuyendo al bienestar
general.

El propésito fundamental de la biblioterapia, que implica proporcionar terapia a través
de la lectura, es mejorar el bienestar emocional de los usuarios. Los beneficios se generan
mediante la interaccion de la persona y el mensaje implicito del libro; el como estos entablan
una relacion que puede generar sentimientos como miedo, amor, empatia, felicidad; es decir,
sentirse identificado con algun personaje de la obra. También puede ayudar a entender a los
demads, porque permite que el paciente tenga una vision de como se siente el otro personaje
de la historia.

Otro beneficio es el desarrollo de habilidades de afrontamiento, pues, la lectura
presenta diversas situaciones donde el personaje se las ingenia para resolverlas. Al aprender
de las experiencias del personaje, los lectores adquieren una mayor capacidad para enfrentar
y resolver sus propios problemas, lo que contribuye en dltima instancia a mejorar su bienestar

emocional y sus habilidades para lidiar con los desafios cotidianos.
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A través de la revision de la literatura, la investigacidn evidencia que existe una leve,
pero creciente cantidad de investigaciones desarrolladas sobre este tema que respaldan los
beneficios de la biblioterapia en la salud mental de las personas. Mediante esta evidencia se
comprende las caracteristicas y competencias de la biblioterapia y como funciona cuando es
aplicada. Asi también, la relacién de las carreras profesionales que participan, y el rol que
cumplen en cada etapa de esta.

Por otro lado, se concibe la idea que, mediante la aplicacion de la biblioterapia, el
paciente o el grupo al cual esta dirigida la terapia pueda crear un habito hacia la lectura, e
incluirlo en su dia a dia. En ese sentido, puede existir la equivocacion de que esta nueva
forma solo engloba libros de autoayuda, cuando en realidad abarca diversos géneros
literarios.

Es importante considerar que la biblioterapia se presenta como un medio de sanacion
emocional, con enfoque terapéutico, el cual tiene como finalidad, sanar el aspecto emocional
de las personas, ayudarlas en su crecimiento personal y en la resolucion de sus problemas.
Mientras que, desde un enfoque tedrico, se respalda su efectividad al reconocer que se basa
en principios psicoldgicos y teorias que abordan la importancia del aprendizaje social, las
relaciones emocionales, el procesamiento de la informacion y los procesos terapéuticos para
lograr un mayor bienestar emocional y personal.

1.5. Hallazgos y limitaciones de la investigacion

Se realiz6 una recopilacion de experiencias que aborda la biblioterapia, campos de
accion y casos aplicados. Los tipos de documentos encontrados son articulos, libros, tesis y
entrevistas. La principal limitante que se presento fue el acceso a ciertos documentos, puesto
que no eran accesibles al publico. Otra limitante fue la desactualizacion del tema, ya que no
se encontraron trabajos de los dltimos cinco afios, solo investigaciones de hace diez o quince

anos.
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Por otra parte, el tema de la biblioterapia es poco estudiado a nivel nacional y por
ende su aplicacion es limitada; sin embargo, a nivel internacional, tanto en teoria como en
la practica, se desarrolla de manera progresiva. Actualmente, su produccion cientifica ha
disminuido, pero cabe recalcar que mediante ella se comunica la importancia y lo beneficioso
de su aplicacién , el como esta disciplina puede agrupar a profesionales de diferentes
especialidades para un mismo propdsito, en este caso, la salud mental del ser humano.

Por ultimo, se considera importante debatir la participacion del profesional
bibliotec6logo e incentivar a que se realicen mds investigaciones sobre biblioterapia que se

puedan implementar en las instituciones que requieran de ella para sus usuarios.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes del estudio

En la recoleccion de informacion se han encontrado diversas fuentes de informacién
que se han desarrollado anteriormente, entre ellas se obtuvo tesis, articulos de revistas,
entrevistas, libros, entre otras fuentes. Se puede observar que la mayoria de la bibliografia
acopiada son investigaciones aplicadas a un campo de la biblioterapia, es poca la
investigacion tedrica acerca del tema. Asimismo, a nivel nacional la produccion cientifica es
poca o casi nula, a pesar de que es un tema muy debatido en el &mbito internacional.

Bejar y Berrocal (2009), en su articulo Bibliotecario de hospital ; Una posibilidad en
el Perii?, sefialan las tipologias, el proceso por el cual se da la biblioterapia y su importancia.
También describen la realidad acerca de la aplicacion de la biblioterapia en el pais,
destacando la importancia de su implementacion. Sin embargo, se pudo apreciar una cantidad
limitada en cuanto a evidencia empirica, comparaciones internacionales y un andlisis mas
completo de las barreras y desafios potenciales. Se concluye que en el Perti no se ha
implementado la biblioterapia, recomendando la incursién de los bibliotec6logos y centros
vinculados a este tema. Ademads, proponen la implementacion de la biblioterapia a través de
proyectos de lectura, en cooperacion con centros de salud y bibliotecarios.

Tomaino (2008), en su trabajo de grado, Biblioterapia: una propuesta innovadora en
Mar del Plata para nifios y adolescentes con cdncer realiza un estudio sobre la
implementacion y utilizacién de la biblioterapia para un grupo especifico de pacientes, nifios
y adolescentes con cédncer, que es asistido por la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Mar de Plata, lo que permite una exploracion detallada de cémo la biblioterapia

puede ser beneficiosa para esta poblacion particular. Este enfoque especifico proporciona
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informacién valiosa para la prictica clinica en este contexto. Respecto al abordaje
metodoldgico, el estudio proporciona escasos detalles sobre la metodologia utilizada en la
investigacion, como el tamafio de la muestra, la duracién del estudio o las medidas de
resultado especificas.

Rincén (2013), en su trabajo de grado, Estado del arte y la fundamentacion tedrica
y prdctica del uso de la biblioterapia en la recuperacion y el bienestar de pacientes en los
centros de salud realiza una revision bibliografica exhaustiva acerca de los diferentes
enfoques de la biblioterapia en el contexto hospitalario y, con el fin de dar a conocer los
beneficios de la terapia aplicada en pacientes y como estd ayudando en el mejoramiento de
su salud emocional. En su desarrollo menciona los componentes, el procedimiento, los
ambitos de aplicacion de la B.H. y las actividades que se realiza en la misma, también
mencionan los pasos para la creaciéon de un programa aplicado en hospitales. Sin embargo,
la investigacion no aborda completamente los desafios y limitaciones de la implementacion
de la biblioterapia en entornos de atencién médica.

Navarro y Boris (2021), en su investigacion, La biblioterapia como recurso educativo
para mejorar el comportamiento de los nifios vulnerables proponen una metodologia de
aplicacion que incentive a los nifios en situacién de pobreza y con problemas de conducta, a
internarse en el mundo de la lectura como medio de canalizaciéon de sus problemas; sin
embargo, no logra abordar de manera integral las necesidades de los nifios vulnerables, por
lo que otros enfoques terapéuticos y actividades podrian ser igualmente relevantes. También
construye el papel del bibliotec6logo y cdmo debe aportar en este campo. A pesar de estas
limitaciones, puede servir como un punto de partida para futuras investigaciones y practicas
que aborden esta problematica.

Pefia (2017), en su trabajo de grado, Bibliotecas hospitalarias, dmbito de accion y

biblioterapia: lineamientos para la creacion de una biblioteca hospitalaria, analiza en el
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campo de la biblioterapia hospitalaria la problemdtica existente como el acceso a la
informacién y la promocion a la lectura, solo va dirigido a una porcién pequeiia de usuarios
y en muchas ocasiones no de manera continua. Su estudio lo finaliza proponiendo
lineamientos para la creacion de una biblioteca dentro de un hospital, asi como describir los
beneficios de esta. Sin embargo, el trabajo no proporciona detalles especificos sobre cémo
llevar a cabo estos lineamientos en la préctica. Esto podria dificultar su implementacién
efectiva.

Rodriguez (2019), en su trabajo de grado, Cuentos para expresar. Biblioterapia para
el reconocimiento emocional a través de literatura infantil, mediante un programa aplicativo
(a nifios de 6 a 11 afios) describe como se interrelaciona el nifio con un libro, y cémo esto
afecta en sus emociones, aprendizaje y manera de expresarse, ya sea en situaciones similares
o en lo cotidiano. No obstante, el trabajo no hace referencia si se utilizé un grupo de control
para comparar los resultados con un grupo que no recibi6 la intervencion de biblioterapia.
Cabe mencionar que la falta de un grupo de control puede dificultar la atribucion de los
efectos observados exclusivamente a la biblioterapia.

Gomez (2011), en su articulo, La biblioterapia como prdctica profesional del
bibliotecdlogo, analiza la intervencion del bibliotecélogo dentro del campo de la biblioterapia
y su relacién con otros campos profesionales, mediante una revision documental. En el
desarrollo del articulo, establece definiciones, tipologias, cualidades y métodos para su
aplicacién. Sin embargo, carece de informacion sobre el contexto en el que se desarrolla la
biblioterapia en relacion con el trabajo del bibliotec6logo.

Los antecedentes descritos sefalan la relacidn del profesional y el usuario o paciente
que se va formando mediante la biblioterapia. Los beneficios obtenidos en sus resultados
como Navarro y Boris (2021) y Rodriguez (2019) muestran como la lectura incentiva a los

nifios de manera positiva.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1 Lectura

El inicio de la lectura data de hace miles de afios, con la aparicion del lenguaje y la
escritura, Pdez, Roque y Mirabal (2009), en su articulo La lectura: un acercamiento a su
evolucion historica 'y su conceptualizacion, dividen tal proceso en tres etapas.

En la primera etapa, las civilizaciones antiguas como Grecia hacian uso de la lectura
silenciosa e instructiva, la cual era una prictica manejada por un pequefio grupo,
principalmente por monjes, quienes eran los encargados de copiar textos, aqui se abre la
posibilidad de un tipo de lectura. La oralidad era una tradicién fundamental en Grecia, la cual
estd en funcion a la escritura, en este sentido la modalidad més usada en este periodo fue la
lectura en voz alta (Paez et al., 2009).

En la antigua Roma se centra la importancia de los textos escritos: la literatura basada
en modelos griegos y la presencia de la biblioteca en la ciudad, permiti6 la organizacién de
los libros y con ello la disposicion del material para su lectura de una manera mas practica.
En esta época, el aprendizaje de leer se realizaba en voz alta (Péaez et al., 2009).

En la segunda etapa, especificamente en la Alta Edad Media, se establecieron
funciones para la lectura, como reconocer el texto, descifrarlo e interpretarlo. Asi también
describir las cualidades de este como lo estético, moral y filos6fico. En esta época se incitaba
a los monjes o cristianos a la lectura, desde entonces fue conocido como la “salvacién del
alma”. Se destaca también el paso de la lectura oral a la lectura silenciosa, en ese sentido se
comenzd a tomar importancia a la comprension del texto, lo que ayudaba a reflexionar sobre
lo leido (Paez et al., 2009).

La tercera etapa, se centra en los tiempos actuales, en donde la lectura es una actividad
que muchas personas lo realizan. La creacion de la imprenta ayudé a acelerar la distribucién

de material bibliografico de todo tipo. La modalidad a inicios de este periodo
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adn se daba la lectura en voz alta, hasta iniciada la Primera Guerra Mundial. A mediados del
siglo XIX se tomo conciencia acerca de la importancia de saber leer y escribir, por lo que se
empez0 a procurar la alfabetizacion de la poblacién (Péez et al., 2009).

Segiin la RAE (2023), lectura se define como “obra o cosa leida” (s.p.),
“interpretacion del sentido de un texto” (s.p.) y “Disertacion, exposicién o discurso sobre un
tema sorteado en oposiciones o previamente determinado” (s.p.). Otra definicion es acufiada
por el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA) (p. 38),
que sefala en el marco conceptual de definir la lectura como “la capacidad lectora consiste
en la comprension, el empleo y la reflexion personal a partir de textos escritos con el fin de
alcanzar las metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial personal y de participar
en la sociedad” (Sanz, p. 98).

Por su parte, Millan (2008) expone que la lectura es el conjunto de habilidades
psicolégicas que se desarrollan desde muy temprana edad. Argumenta que la lectura debe
ser considerada como una préctica social y cultural que contribuye al enriquecimiento del
conocimiento y al desarrollo cognitivo. Destaca la importancia de promover la lectura como
una herramienta fundamental para el desarrollo personal, ya que leer implica no solo descifrar
palabras, sino también comprender, analizar y reflexionar sobre el contenido. Finalmente,
sefala que son los lectores quienes dan forma o construyen el texto.

2.2.2 Lector

“Que lee o tiene el habito de leer” (s.p.) definicién acunada por la RAE
(2001); Gémez-Martinez (s.f) denomina al lector (persona concreta que decide leer el libro)
o lector implicito (un modelo de lector, el autor lo crea) “a la persona real que lee un texto”
(p-1), considera dos posibles matices, primero, la lectura subjetiva del texto en la intimidad

del lector y la lectura destinada a la comunicacion con otros lectores.
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Segtn Cerrillo (2007), existen dos tipos de lectores, tradicionales y nuevos
lectores, el primero es aquel que lee libros, competente, literario que se sirve de los modelos
de lectura por ejemplo el internet; el segundo es aquel que conoce las nuevas tecnologias de
la red y que solo lee informacién de divulgacidn, juegos y chatea, y en muchas ocasiones

tiene dificultad para entender los mensajes.

2.2.3 Usuario

Peir6 (2020) define al usuario como el “individuo que utiliza de manera habitual un
producto, o servicio, concepto utilizado en el sector informatico y digital” (pérr. 1). Para
Hernandez (2011), un usuario es una persona o grupo de personas que tienen una necesidad
de informacién y que utiliza o utilizaré algun servicio de informacion para satisfacerla.

Para Nufiez (2000), el usuario es “aquel que utiliza la informacion o los servicios de
informacion” (p. 108), ademds, determina seis tipos de usuarios, potencial, real, externo e
interno, intermediario y final.

= Usuario potencial: aquel que se considera o se toma en cuenta para el disefio de los
sistemas de informacion.

» Usuario real: persona o grupo que ya ha utilizado al menos una vez algin servicio de
informacion.

» Usuario interno: persona, grupo o entidad dentro de la administracién de la entidad
de informacién.

= Usuario externo: persona, grupo o entidad que no esta dentro de la administracion de
la entidad de informacidn, por lo que necesita de un intermediario para acceder a los
servicios informativos.

e Usuario intermediario: utiliza los servicios de informacién con el propdsito de

satisfacer una necesidad informativa con respecto a otros usuarios.
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» Usuario final: aquel que recibe los servicios de informacién para satisfacer su
necesidad de informacion.
2.2.4 Salud mental

Su concepto se encuentra difuso, porque no se puede abordar de esta sin hacer
referencia a la enfermedad mental, ni a las diferentes disciplinas que trabajan y aportan en
ello. También se debe considerar su conceptualizaciéon en términos sociales, clinicos y
culturales.

Los autores concuerdan que la salud es mas que la ausencia de la enfermedad y que
la salud mental va mds alla de no padecer trastornos mentales. La OMS (2022) sefiala que
son un proceso que cada persona experimenta de diferente manera, y que este término abarca
tanto los trastornos mentales como las discapacidades psicosociales.

La RAE (2023) define a la salud mental como “estado en que el ser orgédnico ejerce
normalmente todas sus funciones” (s.p.). Mientras que la OMS (2022) la describe como “un
estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial puede afrontar las
tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a
su comunidad” (pérr. 1).

Por su lado, Galderisi, Heinz, Kastrup, Beezhold y Sartorius (2017) proponen:
La salud mental es un estado dindmico de equilibrio interno que permite a los
individuos utilizar sus capacidades en armonia con valores generales y de la
sociedad. Las habilidades cognitivas y sociales bdsicas; la capacidad para
reconocer, expresar y modular las propias emociones, asi como comprender a
otros; la flexibilidad y la capacidad para hacer frente a los sucesos vitales
adversos y funcionar en los roles sociales; y la relacién armoniosa entre el
cuerpo y la mente, representan componentes importantes de la salud mental que

contribuyen, en grados variables, al estado de equilibrio interno (p. 408).
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El ser humano tiene como derecho fundamental el bienestar de su salud mental, el
cual debe garantizar su desarrollo personal, social, cultural y politico. Por lo que el Estado,
debe asegurar el brindar espacios para individuos que padecen de alguna afeccién fisica o
mental. Una problemadtica que surge en nuestra sociedad cuando se refiere a lo “mental” es
lo estereotipado, estigmatizado o la discriminacién del término, por lo cual, también es
importante informar acerca de ello, el cémo surge y el cémo puede ser tratado; no solo existe

tratamiento en base a medicamentos, sino alternativas como la biblioterapia.

2.2.5 Terapia

Existen diferentes definiciones para la terminologia “terapia”; la RAE, menciona dos
definiciones, la primera como “tratamiento de una enfermedad o de cualquier otra
disfuncioén” (s.p.), por ejemplo, la terapia contra el sida o cualquier otra enfermedad ffsica,
y la segunda definicion como “tratamiento destinado a solucionar problemas psicoldgicos”
(s.p.).

La Clinica Universidad de Navarra (2023) establece la definicion de "terapia" en el
campo médico como un conjunto de acciones dirigidas a tratar enfermedades y promover la
salud y el bienestar del paciente, con el fin de reducir los sintomas y mejorar tanto la funcioén
fisica como la psicoldgica. Se distinguen dos tipos de terapia. la farmacoldgica y la no
farmacoldgica, esta ultima enfocada principalmente en aspectos mentales o emocionales, y
constituyen la base de la terapia de la lectura o biblioterapia.

Keller (1999) menciona que para la eficacia de la terapia es necesario considerar las
etapas o el proceso de cada paciente sea a largo o corto plazo. Estas etapas son respuesta,

remision, recuperacion, recaida y recurrencia.

2.2.5.1 Tipos de tratamientos o terapias psicoldgicas.

Labrador et al. (2002), mencionan los siguientes tipos de terapias psicoldgicas:

» Terapia cognitivo conductual: modo de aprender, pensar, actuar y sentir
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= Psicoterapias psicoanaliticas y dindmicas: estudio introspectivo de la persona
= Terapias de corte existencial-humanista: terapeuta paciente
» Terapias sistemdticas: se basa en los problemas del paciente

Estos tratamientos a su vez pueden emplearse dentro de un grupo determinado o con
un solo individuo. Segin Serebrinsky (2012), la intervencién grupal es “un sistema en el que
confluyen operativamente los requerimientos de una multiplicidad de sistemas humanos con
sus propias experiencias, valores, creencias y particular manera de significar el mundo” (p.
132). El nivel individual, para Bados (2008), “o trabaja con una persona de modo exclusivo
o casi exclusivo para ayudarle a reducir o superar un trastorno, eliminar o reducir
comportamientos de riesgo, adquirir o potenciar hdbitos saludables, afrontar una enfermedad
cronica, etc.” (pag. 7).

Para la biblioterapia, es necesario conocer los conceptos tratados en este apartado,
pues son los puntos base en los que se apoya como disciplina psicolégica para su respectivo
desarrollo. Asimismo, el tipo de terapia que utiliza es la humanistica con una intervencién

psicolédgica grupal o individual, dependiendo del caso que se afronte.

2.2.6 Biblioteca

Segtin la RAE (2023) se define como una “institucién cuya finalidad consiste en la
adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos” (s.p.). El glosario
de términos en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, utilizado por el Departamento
de Documentacién e Informacion Electrénica (s.f), expone el concepto de biblioteca como
un lugar donde se almacenan y organizan libros, documentos impresos, audiovisuales,
electronicos o informdticos para satisfacer las necesidades de lectura e informacién de un
grupo de usuarios, ya sea de forma general o individual. También la considera como la
institucién académica o cultural encargada de la conservacion, coleccién, seleccion,

inventario, catalogacion, clasificacion y distribucién de libros y otras series o colecciones de
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materiales bibliograficos para lectura publica o préstamo temporal, del Ministerio de
Educacién Publica.
Por otro lado, 1a UNESCO (1972) define a la biblioteca como:
Coleccion organizada de libros y publicaciones periddicas impresas o de
cualesquiera otros documentos, en especial graficos y audiovisuales, asi como
los servicios del personal que facilite a los usuarios la utilizacién de estos
documentos, con fines informativos, de investigacién, de educacién o

recreativos. (p. 145)

2.2.6.1 Tipos de bibliotecas
Existen varios tipos de bibliotecas que se distinguen por sus objetivos finales, sus

materiales y destinatarios. La clasificacion se realiza siguiendo varios criterios, entre ellos

estdn los usuarios, el acceso y el espacio geografico. Segin Herrera y Pérez (2006), la

IFLA/UNESCO divide a las bibliotecas como:

. Biblioteca Nacional: acopia documentos, deposita, preserva y difunde el patrimonio
bibliogréfico de un pais.

. Bibliotecas y servicios de investigacion parlamentarias: su funcién principal es
satisfacer las necesidades de informacion para aprendizaje e investigacion

. Bibliotecas universitarias y otras generales de investigacion: “la biblioteca
universitaria como una biblioteca (o sistema de estas) establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacién de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demads servicios”
(IFLA, s.f.).

. Bibliotecas especializadas: centros de informacién que contienen y difunden sobre

una tema especifico o temas afines.
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Bibliotecas publicas: son espacios que aglutinan y difunden informacién para todo
publico en general, sin distincién alguna.

Bibliotecas escolares: son bibliotecas que presentan servicios al tercer nivel
educativo, cuya funcién principal es prestarles servicios a los alumnos de estas
instituciones.

Bibliotecas inclusivas: prestan servicios personalizados que permiten el acceso y el
uso de manera eficiente de los recursos informativos de la biblioteca para personas
con alguna discapacidad.

Bibliotecas metropolitanas: son espacios orientados a las ciudades, su principal
funciéon es el intercambio de informacién, redes de bibliotecas, investigacion,
automatizacioén formacion y otros servicios.

Bibliotecas mdviles: son espacios ambulantes que prestan servicios de consulta y

préstamo de libros.

2.3 Definicion de categorias de analisis

Segtin la RAE (2023), categoria se define como “cada una de las clases o divisiones

establecidas al clasificar algo” (s.p.). Por defecto las categorias de anélisis son las divisiones

que establece el investigador sobre los datos recolectados para la posible solucién del

problema general. Diversos autores manifiestan que la categoria de andlisis es la base para

que el investigador pueda plasmar la seleccion y clasificacion de la informacién.

Chaves (2005) sustenta que:
La categorizacion puede realizarse de forma deductiva o inductiva; en la
primera el investigador espera tomar de los referentes tedricos para deducir las
categorias y subcategorias y en la segunda el investigador previamente organiza

la informacién que va a extraer de acuerdo con el diagndstico. En
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otras palabras, en la deductiva el investigador establece la categorizacion y en
la inductiva de la informacién recogida nacen las categorias. (p. 3)

Para Bardin. L. (2002), la categorizacion es organizar elementos de un conjunto a
través de la diferenciacion, luego de agruparlos por similitud, basdndose en criterios
predefinidos. Para el autor, son secciones o clases que retinen un conjunto de elementos bajo
un titulo genérico, tomando en cuenta dos caracteristicas comunes. Este procedimiento es
frecuente en el anélisis de contenido, donde las categorias agrupan unidades de registro.

Segtn Rivero (2021) recomienda dividir las categorias de andlisis en dos. La primera,
una definicién conceptual indicando con precision el significado del término que asegura su
cardcter claro y representativo. La segunda una definicién funcional, que permite determinar
el significado exacto de cada variable utilizada en el estudio. Finalmente, menciona a los

indicadores y subindicadores como ultima parte del proceso de conceptualizacion.

En base a los conceptos presentados se realizé la esquematizacion de las categorias

de anélisis del presente trabajo:
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Figura 1
Biblioterapia
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El desarrollo del trabajo se realiza siguiendo la division de categorias y subcategorias,

las cuales se han agrupado como se observa en la Figura 1, mostrando las nociones mas

estudiadas por diversos autores y las caracteristicas para el mejor entendimiento del tema.

A continuacion, se explica cada categoria:

Tabla 1

Definicion de tipologias

Categorias de analisis

Definicion conceptual

Definicion operacional

Tipologias en la
biblioterapia

Estudio y clasificacién de
tipos que se practica en
(RAE,

diversas ciencias

2022)

[Es] una terapia expresiva,
que
sistemdtico de libros para

involucra el uso
ayudar a las personas a
hacerle frente a  sus
problemas mentales, fisicos,
de desarrollo o sociales.
(Tukhareli, 2011, p. 1)

La ejecuciéon de programas
con actividades de lectura

Las tipologias en 1la
biblioterapia son la
clasificacién que se le da al
ser una disciplina con

diversos campos de accion.
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para pacientes
hospitalizados o recluidos
en areas de la salud,
hospicios y hasta prisiones.
(Pérez de Rosell, 2011)

Nota. Esta tabla representa los conceptos que se le acuiian a la palabra tipologia y cémo esta
subdivide a la disciplina de la biblioterapia.

La primera categoria son las Tipologias, las cuales dividen los campos de accién. La
definicion conceptual donde se describen las caracteristicas esenciales de esta categoria fue
seleccionada de los autores mas reconocidos en el tema. Por otro lado, la definicion
operacional es el objeto de estudio seleccionado por el investigador.

Tabla 2

Definicion de campos de accion

Categorias de analisis Definicion conceptual Definicion operacional
La biblioterapia es un

campo de  actuacion
profesional del
bibliotec6logo, pero para
su prictica necesita de

conocimientos del terreno
El rol que cumple el

de la psicoterapia, por lo . i
bibliotec6logo dentro de

tanto, esa experiencia .
este campo de estudio y la

deberia ser implementada .
relacion que comparte con

con psicologos, terapeutas 3
sus colegas de otras areas.
y otros profesionales de
esa rama (Bentes Pinto,
2005).
Campos profesionales
La biblioterapia es una

actividad

interdisciplinaria, que




30

puede ser desarrollada en
colaboracién con las dreas
de bibliotecologia,
literatura, educacioén,
medicina, psicologia vy
enfermeria. Este enfoque
interdisciplinario le da un
lugar destacado en el
contexto de los estudios
culturales. Es un lugar
estratégico que permite a
los aliados en diversos
campos un  ejercicio
abierto a las criticas y
contribuciones de los

asociados (Caldin, 2001).

Nota. La tabla contiene las definiciones conceptual y operacional sobre los campos de accidn; es
decir, sobre qué profesionales recae el rol de la biblioterapia.

Al ser multidisciplinaria, los profesionales que participan en su accionar son diversos;
por ello, solo se seleccionaron a los autores representativos de esta categoria para realizar el
estudio.

Tabla 3

Definicion de Logoterapia

Categorias de analisis Definiciéon conceptual Definicion operacional
La logoterapia estudia

el sentido de la existencia )
La logoterapia busca el

i humana y la busqueda de
Logoterapia Y . sentido y la reflexion del

ese sentido por ] ]
ser, intentando construir su

parte del hombre (Frank,
2015).

esencia a través de la

lectura.
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El sentido es lo que lleva al
hombre a la realizacién y
plenitud de [...] su esencia
humana [...] desde un
proceso dialégico e
interactivo entre el texto y
el contexto, que constituye
la esencia de la lectura

(Medrado, 2020).

Nota. En la tabla se presenta a los autores mds representativos de esta categoria. Dentro de los
conceptos, cada autor brinda el significado de “logoterapia” para luego enmarcarlo dentro de la
definicién operacional.



32

CAPITULO 111

FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1. Fundamentacion tedrica

La biblioterapia tiene raices griegas que etimoldgicamente significa “tratamiento”
usando la lectura, esta etimologia va a la par con los conceptos dados por diversos autores
que coinciden que la biblioterapia es un medio para sanar dolencias a través de los libros.

Ademas, se ha categorizado en tipologias, las cuales son biblioterapia clinica,
educacional y de rehabilitacion (Naranjo Mora, 2017, p. 5). Cada una estd dirigida a una
persona en particular y sigue un procedimiento. Primero, se estudia al usuario; es decir, a
quién estd dirigida la terapia, qué lecturas podrian ayudarles, programar los talleres, y
observar la evolucion de ellos, entre otros pasos.

Desde estas tipologias participan diversos profesionales como médicos, psicélogos,
enfermeros, profesores y bibliotec6logos; cada uno cumple un rol importante, por la cual la
biblioterapia es interdisciplinaria, une a varios profesionales con un solo propdsito social que
es el bien de las personas.

La presente investigacion se fundamenta en la revision de experiencias sobre las
diferentes tipologias antes mencionadas, el como se llevo a cabo, quienes participaron, a
quién estuvo dirigido, si fue beneficioso para ellos y conocer a los profesionales que
participaron.

El fundamento general se basa en las experiencias documentadas en la literatura
relevante identificada que fueron un total de diecis€is experiencias, siendo, diez sobre la

aplicacion de la biblioterapia clinica y seis de la biblioterapia educativa.
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Respecto a los fundamentos especificos se identifican conceptos generales sobre
biblioterapia en diez autores, cinco para la biblioterapia clinica y cinco para la biblioterapia
educativa, ello permite fundamentar también que el bibliotec6logo cumple un papel
importante desde la disciplina bibliotecoldgica al aportar con sus conocimientos sobre
gestion de colecciones, seleccion de fuentes bibliogréificas y la evaluacion de las necesidades
del usuario. Siguiendo los objetivos planteados, se procedié a la recoleccién de datos que

permitio la sustentacion tedrica del trabajo.

3.2. Sistemas y categorias de analisis
El estudio, segment6 en categorias de andlisis, que se subdividieron en subcategorias.
La tabla nimero 4 muestra las categorias seleccionadas basadas en la informacion recopilada,

lo que servird para orientar la estructura del trabajo

Tabla 4

Cuadro de autores por categorias y subcategorias

Autores relacionados a los
Categorias de analisis Subcategorias de analisis conceptos de las
subcategorias
Morandi Balcunas (2008)
Naranjo Mora
Biblioterapia clinica u hospitalaria ~ (2017)

Meira Gusmao (2020)
Tipologias en la Pedronel Gonzales (2020)
biblioterapia Rioseco Vergara y Flores
Fernandez (2021)
(Tukhareli, 2011, p. 1)
(Pérez de Rosell, 2011) Walquiria Salinas (2009)
Biblioterapia educacional o del Naranjo Mora
desarrollo de la personalidad (2017)

Aguila Durén (2020)
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Anaclara Castro (2018)
Educador Izaro Barrabo (2018)
Angela Ratton (1975)

Cristina Deberti (2013)
Natalia Camero (2016)
Campos profesionales Psicélogo Izaro Barrabo y Lacalle
(2018)
(Bentes Pinto, 2005) Kovaliczn, L., Takashi I., &
(Caldin, 2001) Rodrigues, J. (2020)

Maria Pardini (2002)

Saura Silvia (2010)
Bibliotecdlogo Meira Gusmao y Souza Elaine

(2020)

Lianet Escalante (2021)

Cristina Deberti (2009)

Teresa Bejar (2009)

Anali Losada (2020)
Logoterapia Biblioterapia y Logoterapia

Valentina Morandi (2008)
(le)rla;)k’ 2015) (Medrado, Suzaneide Medrado (2020)

Nota. El cuadro se divide por categorias y subcategorias, cada uno agrupa a los autores cuyos
conceptos asemejan caracteristicas y rasgos acerca del tema. Cabe resaltar que son los autores mas
representativos en el campo donde actdan.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la investigacion
Alvarez—Gayou et al. (2014) describe la investigacion cualitativa como:
[...] puede ser visto como un término que cubre una serie de métodos y técnicas
con valor interpretativo que pretende describir, analizar, descodificar, traducir
y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mds o menos de manera
natural. Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio,
por lo que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando
el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las

personas involucradas. (parr. 4)

Por otro lado, Corona (2018), afirma que:
La investigacion cualitativa es un paradigma emergente que sustenta su vision
epistemoldgica y metodoldgica en las experiencias subjetivas e intersubjetivas
de los sujetos, cuya practica se orienta hacia la sociedad construida por el
hombre, donde interactiian las versiones y opiniones del ser pensante, respecto
a los hechos y fenémenos de estudio, para construir la realidad de manera

cooperativa y dindmica. (p. 75)

De acuerdo con ambas definiciones, el presente trabajo es una investigacion
cualitativa, dado que pretende interpretar y analizar sobre un tema en especifico, que es la
biblioterapia, a través de los datos o la informacién recogida durante todo el proceso de la

investigacion.
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4.2. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion pretende dar las bases tedricas de un tema
discutido a nivel internacional, asi como describir sus cimientos y los campos a los que se
puede aplicar. Orientada a una investigacién de tipo descriptivo, Herndndez-Sampieri y
Mendoza-Torres (2018), el estudio descriptivo se define como:
Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y
reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o problema a investigar. El
investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos,
denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas,
para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p. 108)
Sobre el estado Por otro lado, Arias (2012) lo define de la siguiente manera:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.
24)
Segun la definicién y las fuentes de la informacion recabada, se concluye que el
trabajo es descriptivo, debido a que explica los diferentes componentes que enmarcan a la
biblioterapia en la literatura revisada. Este se sustenta a través de la informacion obtenida y

con la finalidad de poder ampliar el campo aplicativo del profesional bibliotecélogo.
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4.3. Diseiio de investigacion

Diversos autores lo definen como un plan, o guia que asume el investigador para
poder desarrollar su investigacion. Entre ellos tenemos a Arias (2012) que lo conceptualiza
como “la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p- 27), y lo dividide en documental, de campo y experimental.

Este trabajo estd orientado por el disefio documental, que segiin Arias (2012) es:

[...] un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propodsito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos. (p. 27)

Por su parte, Rivero (2021) sostiene que la revision bibliografica y documental podria
considerarse:

Proceso de recopilacion conceptual o documental. Constituye una tarea ardua
y laboriosa en donde corresponde pasar al campo mismo de estudio y efectuar
en él la recoleccion de datos previstos. Su finalidad es obtener informacién a
partir de documentos escritos o no escritos. (p. 80)

A partir de ello, se recuperd, analizé e interpretd los datos recolectados a través de
diversas fuentes documentales referidos al tema de la biblioterapia. Entre las fuentes se
obtuvo articulos, revistas, tesis, libros y entrevistas, estds ayudardn a definir conceptos y
ampliar los conocimientos sobre tipologias de la biblioterapia, la logoterapia y la relacién

con carreras profesionales diferentes a la bibliotecologia.
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4.4 Criterios y estrategia de busqueda

Se eligio el tema, en primer lugar, para dar a conocer un campo poco aplicado por los
profesionales bibliotec6logos y, en segundo lugar, divulgar un método alternativo de terapia

para tratar enfermedades emocionales sin medicamentos.

Para la seleccidn de los resultados se consideraron los siguientes criterios:

e Tema principal del documento

e Tipo de documento

e Idioma

e Grupo de estudios (tedrico y practico)

e Biisqueda en base de datos y repositorios

e Registros necesarios que aporten en la investigacion
e Referencias a las categorias planteadas

e Utilizacion de palabras claves

e Afios de referencia

o Lectura de los resimenes de los documentos

Asimismo, se propone a los operadores booleanos como una estrategia de bisqueda
que permite al investigador ampliar y especificar su informacion, los cuales se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 5

Estrategias de biisqueda

Operadores booleanos Accion Términos de bisqueda
Permite localizar los “Biblioterapia AND

AND documentos que Bibliotecologia™;
contengan todos los “Bibliotherapy AND

términos especificados. Reading”
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Permite localizar los I ognterapia OR_Neurosis

OR documentos que Nodgena”; “Importancia da
contengan uno de los Leitura OR Funcdo
términos o  ambos ferapéutica da leitura”

términos.

Permite localizar los

NOT documentos que -
contengan el primer
término de busqueda,

pero no el segundo.

Nota. La tabla representa ejemplos de la aplicacion de los operadores booleanos con los términos de
las palabras claves, permitiendo que los documentos seleccionados se encuentren acorde al tema y a
los objetivos planteados.

Por otro lado, las palabras claves son esenciales para poder encontrar la informacién
que se necesita en una investigacion; por ello, se abord6 el tema con las busquedas
bibliograficas a través de palabras claves en el idioma castellano con la palabra
“biblioterapia”, “lectura”, “bibliotecologia” y en el idioma inglés “Bibliotherapy”,

“Literary mediation” 'y “reading”.

Tabla 6

Lista de palabras claves

Término en espaiiol Término en inglés y portugués
Biblioterapia Bibliotherapy
Bibliotecologia Reading
Psicologia social Librarianship
Biblioterapia escolar Processo Educativo
Biblioterapia hospitalario Importancia da Leitura
Lectura Effects of bibliotherapy

Logoterapia Profissional da informag@o
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Sentido de la vida

Interpersonal psychotherapy

Neurosis Nodgena

Psychoeducation

Programas biblioterdpicos

Literary mediation

Biblioterapia; Informacion

Funcdo terapéutica da leitura

Literapia

Bibliotherapy

Biblioterapia creativa

Catarse

Recurso terapéutico

Effects of bibliotherapy

Psicologia social

Professional Field

Bibliotecas escolares

Programas Biblioterdpicos Basicos

Intervencion Educativa

Leitura terapéutica

Literatura infantil

Bibliotecas de hospital

Nota. La tabla presenta el listado de las palabras claves que fueron usadas para la recoleccién de la

informacién. Los idiomas usados fueron el espafiol, portugués e inglés.

4.5 Sistematizacion y eleccion de la informacion

En una investigacion se utilizan instrumentos para abordar la problemadtica, siendo
este un recurso que permite al investigador seleccionar y ordenar la informacion. Para esta
investigacion se utilizo el programa Microsoft Excel, que permite manipular datos numéricos
y de texto, generar graficas, analizar informacidn, entre otras variantes.

En la hoja de cdlculo de Excel se plasmo la informacién para luego dividirlo en una
matriz (Tabla 7), la cual tenia como premisas: Titulo, base de datos, idioma, grupo de
estudios, URL, keyword, afio, estado, resumen y tema principal. Esta division ayudé a la

sistematizacion de la informacion que se utiliz6 para la elaboracion del presente trabajo.
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Tabla 7

Matriz de recursos de informacion

TiTULO BASEDE IDIOMA GRUPODE URL KEYWORD
DATOS ESTUDIOS

ESTADO  RESUMEN TEMA
PRINCIPAL

o 2>

Nota. La tabla representa la organizacion de los recursos seleccionados para el trabajo y se divide
segtin los criterios planteados.

Para la investigacion fue necesario buscar y seleccionar la informacion a utilizar, por
ello, se hizo uso de diferentes recursos; uno de ellos es la base de datos que alberga

documentos importantes para el desarrollo de esta, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 8
Total de articulos seleccionados )
BASE DE DATOS TOTAL DE ARTICULOS
ARTICULOS SELECCIONADOS
Dialnet 117 5
Scielo 25 5
Scopus 25 18
ScienceDirect 21 9
TOTAL 37

Nota. En la tabla se refleja las bases de datos utilizadas y el total de articulos seleccionados.

En la seleccion del total de resultados, seglin la base datos usada, se obtuvieron las
siguientes cifras: Dialnet con un resultado de 117 articulos (se escogieron 5 articulos); Scielo
con 25 articulos (solo 5 articulos cumplian los requisitos); Scopus con 25 articulos (se
seleccionaron 18 articulos) y ScienceDirect con un maximo de 21 articulos (se eligieron solo

9 articulos).

Otros recursos utilizados fueron tesis y articulos que, en este caso, se encontraban en

repositorios institucionales como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Total de tesis seleccionadas

BASE DE DATOS DOCUMENTOS SELECCIONADOS
Repositorio Institucional RUEEs 1
Repositorio Institucional de Ciencia 1
Abierta

Runacar Institutional Repository 1

Pontificia Universidad Javeriana 1

Repositorio Universidad Guayaquil 1

Repositorio FEBAB 1

Repositorio de la Universidad LA 1
SALLE

Repositorio Universitat de 1
Barcelona

e-prints in library and information 5
science

TOTAL 13

De los repositorios mencionados se seleccioné un articulo de cada uno. Del
repositorio e-prints in library and information science se obtuvieron 70 resultados, de los
cuales solo se seleccionaron 5 articulos.

Por ultimo, se utiliz6 Google Académico con la palabra clave “biblioterapia” y
“Bibliotherapy”, obteniendo un total de 5670 documentos. Por ello, se realizé una segunda
biisqueda con el propdsito de evitar que se repitiera la informacion seleccionada previamente,
quedando solo 69 documentos seleccionados.

Al sumar los totales de las fuentes seleccionadas, se obtuvo como resultado un total
de 119 documentos, entre articulos, tesis, entrevistas y libros, los cuales facilitardan el

desarrollo de la fundamentacién y marco tedrico de la presente investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de los resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de una busqueda
exhaustiva, y en base a los criterios de seleccionar las fuentes de informacién utilizadas en
esta investigacion, las cuales resultan ser la parte esencial del trabajo. A continuacion, se

mostraran tablas con la literatura base del estudio.

Tabla 10

Base de datos por referencia

Base de
datos/Repositorio/Sitios Cantidad Porcentaje
web
Google Académico 69 58 %
Scopus 18 15 %
ScienceDirect 9 8 %
e-prints 5 4 %
Dialnet 5 4 %
Scielo 5 4 %
RUEEs 1 1 %
RUNG 1 1 %
RICA 1 1 %
R. FEBAB 1 1 %
Runacar 1 1 %
LR.-P.U.J. 1 1 %
R.U. LA SALLE 1 1 %
R.U.B 1 1 %
Total 119 100 %

Nota. La tabla muestra las bases de datos usadas y la cantidad de documentos seleccionados de tales
bases.

Segin el resultado la base de datos, Google Académico, con un 58 % fue el
porcentaje més alto del total, debido a que esta base tiene un buscador amplio y une varios

sitios de la red lo cual facilita la obtencion de informacidn; seguido de Scopus con un 15 %,
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porcentaje que refiere que hay un nimero promedio de autores que publican sus articulos a
revistas indexadas en esta base de datos. En tercer lugar, ScienceDirect con el 9 % del total.
Segtn el porcentaje obtenido, cada repositorio tiene un total de 1 %, evidenciando la poca
publicacion de tesis sobre el tema.

Para dar respuesta al problema de la investigacién se fue buscando estudios tedricos
y de indole casuistico, lo que ayud6 a la diversificacion de los documentos, tanto en

contenido, tipo e idioma.

Figura 2

Idiomas por referencia

Idioma

H Castellano

M Francés

HInglés
Italiano

M Portugués

Nota. El grafico muestra el porcentaje del total de documentos por idioma.

Como se observa en la Figura 2, se obtiene que el 56 % son documentos en castellano,
estos abarcan diferentes paises (Chile, Argentina, Colombia, Ecuador, Perd y Espaia); el 33
% corresponde a que estos estdn en el idioma del inglés, que principalmente proceden de EE.
UU. En tercer lugar, con el 9 %, en portugués, producidos en su mayoria en Brasil. Por

ultimo, el 1 % son representados tanto en el idioma italiano como en francés
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Figura 3

Tipos de documentos

DOCUMENTOS

¥ Casuistico

H reoria

Nota. El grafico muestra, el 60 % de documentos son de teoria, los cuales se usaron para poder
argumentar el significado de la biblioterapia, mientras que el 40 % son de indole casuistico.

Cabe sefialar que los documentos representados en la Figura 3 se utilizaron para
argumentar las experiencias de aplicacion de la biblioterapia. Cada uno de estos fue utilizado

para cada categoria planteada.

Figura 4

Rango de aiios para las referencia
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Nota. El gréfico representa el rango de afios en los que se basé la presente investigacion.

Los afios en los que se realizaron las publicaciones varia, siendo los afios 1972 y 1996
cuando menos publicaciones se obtuvieron. Una posible causa puede ser a que recién en ese
rango de afios se estaba introduciendo la lectura como terapia. Por otro lado, en el afio 2020

se publicaron un total de 19 documentos, lo que ha generado que se fomente la lectura.

5.2. Hallazgos conceptuales sobre las categorias
Las categorias que figuran en el trabajo de investigacion son producto de la bisqueda
y recoleccion de la informacidn, de acuerdo con ello se agrup en tres categorias. La primera,
presenta los conceptos y tipologias de la biblioterapia, donde se contard experiencias y
definiciones de cada tipologia; la segunda categoria es el accionar de los profesionales que

intervienen, cada uno desde su campo y, por dltimo, la relacién con la logoterapia.

5.2.1 Conceptos de biblioterapia
La lectura como medio de sanacion existe desde hace miles de afios, es en la edad
moderna donde se acufia el término biblioterapia, desde entonces han surgido diversos

conceptos, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11

Conceptos de la biblioterapia

AUTOR CONCEPTO

Pardek, (1994) La biblioterapia es una forma de tratamiento de salud mental
que utiliza libros para ayudar a los nifios a afrontar los
cambios, las dificultades emocionales o los trastornos
psicolégicos.

Heartsill, Y. (1998) “La utilizacion de libros y otros materiales en un programa de
lectura dirigida prescrito como terapia auxiliar en el tratamiento
de desordenes mentales y emocionales y los desajustes sociales”

(a.m.)
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Reitz, J. (2002)
ODLIS

Ferreira, D. (2003)

Gomez, K. (2011)

Castro, A. y Altamirano, N.
(2018)

Visquez, J. (2016)

Castro, Y. (2017)

Roman, A. (2020)

El uso de libros seleccionados sobre la base del contenido en un
programa de lectura planificado disefiado para facilitar la
recuperacion de pacientes que sufren de enfermedades mentales
o disturbios emocionales. Idealmente, el proceso ocurre en tres
fases: identificacion del lector con un personaje particular en la
obra recomendada, dando como resultado una catarsis
psicoldgica, que conduce a una percepcion racional sobre la
relevancia de la solucién sugerida en el texto para la propia
experiencia del lector. Se recomienda la asistencia de un
psicoterapeuta capacitado. (p. 74)

Biblioterapia es un término derivado de las palabras latinas para
libros y tratamientos. Biblio es la raiz etimoldgica de las
palabras que designan todo tipo de material bibliografico o de
lectura, y terapia significa curacion o recuperacion. La
biblioterapia es vista como un proceso interactivo, resultando
en una integracion exitosa de valores y acciones. El concepto de
lectura empleado en este proceso interactivo es amplio. E
incluye todo tipo de material, incluidos los no convencionales.
(p- 36)

Define a la biblioterapia como una actividad interdisciplinaria y
terapéutica, que se basa en la psicologia para entender al
paciente mediante los procesos mentales del mismo, y de la
bibliotecologia para la eleccién del contenido bibliogréfico, el
cual estara dirigido a los participantes.

Concluyen que la biblioterapia es una técnica de bajo coste y de
gran alcance, con un potencial considerable para su
implementacion en una variedad de entornos y con diversas
audiencias. Ademds, es un enfoque complementario en
tratamientos terapéuticos y puede ser beneficioso para personas
que no presentan enfermedades evidentes.

La biblioterapia llega a entender la esencia humana, que a través
de su significado es el tratamiento. También se trata de una
lectura dirigida, el libro al lector o el lector al libro.

La biblioterapia es un campo de estudios y de desempeio
profesional interdisciplinar, que potencia los beneficios de la
lectura y el acceso a diversas fuentes de informacion en funcioén
de la salud mental y/o la calidad de vida de los pacientes. (p. 94)

Proceso de interacciéon con los libros y por extensién otros
textos que encierra un contenido convocante, que le permite a
una persona recrear y encontrar en ellos contenidos que dan
sentido a su vida o que funcionan como mecanismos para sanar
aspectos psiquicos. (p. 117)
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Nota. La tabla 11 presenta conceptos de diversos autores y estdn ordenados segin afo de
publicacion.

Del grupo presentado, se eligieron a 9 autores y, de acuerdo con sus investigaciones
sobre el tema, se agruparon las ideas dadas, sintetizando la importancia de los libros y su
utilizacién, la interdisciplinariedad de esta y los diferentes espacios donde aplicar esta
terapia.

5.2.2 Tipologia de la biblioterapia

Para reconocer la importancia de crear espacios de accesibilidad a la informacién se

realizé un estudio sobre biblioterapia, la cual se divide en tres tipologias, la biblioterapia

clinica u hospitalaria, educacional y evolutiva como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 12

Conceptos de las tipologias de la biblioterapia

AUTOR TIPOLOGIA CONCEPTO
Bopp y Smith La biblioterapia clinica es una técnica usada por
(1995) médicos y bibliotecarios en entornos de hospitales

para ayudar a personas que muestren dificultades
emocionales o de conducta, como pacientes con
trastornos mentales, con la finalidad de fomentar
la comprension lectora o facilitar una mejora en
su comportamiento.

Salinas (2009) Destinada a las personas con serios problemas de
Biblioterapia comportamiento social, emocional, moral etc. Su
Clinica aplicacion se produce bisicamente en instituciones

de salud como hospitales, clinicas, 'y
organizaciones de salud mental. Su aplicacion se
lleva a cabo a través de programas estructurados,
en los que participan psicoterapeutas, médicos y
bibliotecarios

Castro (2017) “La existencia de trastornos emocionales o del
comportamiento en el lector y requiere un analisis
mads exhaustivo antes de su implementacion™ (p.

86).
Aguilar y Resulta terapéutica, dado que, al mejorar el estado
Depablo (2020) animico, incide en el bienestar de quienes

participan en los talleres de lectura
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Morales, M. Destinada a personas con problemas de

(2020) comportamiento social, emocional, moral, etc. Su
aplicacion suele darse en hospitales, clinicas y
organizaciones de salud mental, aunque el
propésito de este trabajo es que también sea
practicado en las escuelas. Se centra en los
problemas existentes.
Se aplica exclusivamente por personal médico
como un método adicional de tratamiento. Se suele
desarrollar en instituciones en las que se atiende a
pacientes con enfermedades mentales,
emocionales y fisicas.

Bopp y Smith Biblioterapia La biblioterapia del desarrollo o evolutiva se
(1995) Evolutiva o del emplea con distintos individuos en escuelas o
Desarrollo bibliotecas publicas con el fin de fomentar la

consciencia personal, el crecimiento individual y
el logro satisfactorio de las "tareas evolutivas" que
corresponden a todas las etapas de la vida.

Salinas (2009) Se define como el apoyo literario personalizado
para posibilitar un desarrollo normal y progresivo
de la persona. Esta tipologia de biblioterapia se
define como un sistema de educacion abierto y
continuo, pero con aspectos de terapia implicitos;
el terapeuta, fija unos objetivos basados en el
conocimiento de las necesidades de cada persona
que estd representada en el grupo (adultos,
adolescentes, etc.), y debe conducir la discusion
basada no en el conocimiento de los problemas
individuales del grupo, pero si en las necesidades
generales de desarrollo y conocimientos o que
busca ayuda.

Castro (2017) Se refiere a programas destinados a personas que
atraviesan una situacion de crisis.

Castro (2017) Biblioterapia  Constituye una estrategia educativa debido a que
Educacional la lectura de cualquier tipo proporciona nueva
informacion e instruye
Naranjo, K., Se utiliza no sélo con pacientes que se estan
Navarro, G., & recuperando de una enfermedad, también esta
Zufiga, T. relacionada con el desarrollo de la personalidad,
(2017) la identificacién de un problema o la prevencion

de problemas o trastornos. Puede ser aplicada por
profesionales de los servicios sociales como
bibliotec6logos, maestros o trabajadores sociales.
Es posible trabajarla desde centros educativos,
bibliotecas, centros juveniles o en los hogares de
los pacientes.
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Morales, M. Pretende ayudar a los nifios en la comprension de
(2020) los problemas que pueden surgir en su dia a dia,
para que puedan resolverlos. Es decir, que estén
preparados para que identifiquen un problema y
puedan realizar una estrategia preventiva de
resolucion efectiva. También se define como el
apoyo literario y personalizado que posibilita un
desarrollo normal y progresivo de la persona que
busca ayuda. Por lo tanto, puede ser tanto de

_caracter preventivo como correctivo.

Nota. El cuadro presenta los conceptos de diferentes autores acerca de las diferentes tipologias de
la biblioterapia, clinica (aplicado en centros de salud), evolutiva (crecimiento personal) y
educacional (aplicado en centros educativos).

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas de las dos tipologias tomadas para esta
investigacion en relacidon con los aspectos principales de las mismas y solo se consideraron
dos tipos clinica y educacional.

Tabla 13

Aspectos y tipos de la biblioterapia

TIPOS
ASPECTOS
Clinica Educacional
Formato Grupo activo, voluntario ~ Grupo activo, voluntario
o involuntario o involuntario
Usuarios Pacientes o visitantes estudiantes, padres de
familia
Contratista sociedad-individual sociedad-individual
Terapeuta profesionales del sector profesionales del sector
salud (psicélogos, educacion (profesores,
médicos, enfermeros), asistente, bibliotecario),
bibliotec6logos bibliotec6logo, sector
salud (psicélogos)
Material usado Literatura Literatura
Técnica Discusion sobre lo leido,  Discusion sobre lo leido,
reflexion reflexion
Lugar institucién clinica institucion educativa
Meta cambio personal cambio personal

Nota. Da Silva (2005) adapta el cuadro presentado por Pereira (1996). La tabla presenta la tipologia
clinica u hospitalaria y educacional.
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La Tabla 13 muestra los aspectos bésicos de las tipologias considerando los usuarios
que serian los pacientes o estudiantes, segtin corresponda. Ademads, se puede visualizar que
el autor no delimita el accionar terapéutico y engloba a varios profesionales. Las técnicas
solo se basan en lo basico como discusion y reflexion de la lectura y se plantea una meta; en
este caso en ambas se busca el mejoramiento del usuario.

Una vez establecidas las tipologias, se realiz6 una revision de cada documento
practico; es decir, cada documento donde se plasme una experiencia de aplicaciéon de la

biblioterapia.

Tabla 14

Biblioterapia clinica

AUTOR EXPERIENCIAS
Rincén (2013) El: Estado del arte  Programa de Biblioterapia (recoleccion)
yla v Usuario
fu{lQamenta?i(?n v Propésito
tedrica y prictica . .
del uso de la v Person.al (equipo prolfeswnal)
biblioterapia v Seleccionar el material
en la recuperacién v Planificar actividades
y el bienestar de v Implementacion
pacientes en los
centros de salud. Considera extensiones requeridas en la
biblioterapia clinica:
- Evaluacién

- Metodologia: pasos previos

e Realizar una entrevista
psicoldgica al sujeto (entender al
paciente).

e Escoger el material adecuado.
Durante la lectura, se debe
realizar pausas para explicar
palabras que no se entendian.

e Preparar una introduccién al tema.

Lugares donde se aplic6 el uso de la
biblioterapia:

- Hospital San José

- Hospital San Diego de Cereté

- Clinica Materno Infantil San Luis




Seitz (2011)

Jiménez, Espinoza y
Alcocer (2016)

E2: Biblioterapia
hospitalaria

E2: La biblioterapia
en el quehacer del
gestor de la
Informacién.  Un
estudio de caso en
el hospital docente
de

Atencion
psicosocial “Dr.
José Dolores Fletes
Valle”

- Hospital Universitario de
Santander
Lugar: Sala de Lectura del Hospital
Universitario de la Universidad Federal
de Santa Catarina
Considera la cantidad de pacientes.
Escoge el espacio fisico para la Sala de
Lectura.
v Analizar la seleccion del fondo y
contenido de los libros.

v Definicién de criterios para los

préstamos.

v Especificar los dias de préstamos
(L-M-V).

v Diversificar actividades (talleres
de madsica, recitales poéticos,
baile, narracién).

Vv Justificar mediante datos

estadisticos.

Conclusiones: La implementacién de esta
practica no es un trabajo facil, se deben
considerar mucho los aspectos rutinarios
del hospital, tener conocimiento de los
trabajadores y pacientes. Los resultados
estadisticos mostraran el éxito de la
implementacién, asi también generard
admiracion y apreciacion.

Lugar: Hospital Docente de Atencion
Psicosocial “Dr. José

Dolores Fletes Valle”

Existen dos tipos de biblioteca, una
dirigida especificamente para el personal
especializado y la segunda directa para los

pacientes.

e Usuario principal: area
cognoscitiva — conductual del
paciente

e Participantes: Gestor de la

informacion: apoyo - asesoria al
psicoterapeuta. Especialistas en
salud.

Metodologia: entrevistas y test
Desarrollo:

Bibliotecas para pacientes:

- Revisién de la literatura (literatura de
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Peiia (2017)

E3: Bibliotecas
hospitalarias,
ambito de accién y
biblioterapia:
Lineamientos para
la creacién de una
biblioteca
Hospitalaria

- ficcidn, literatura especializada)

- Proponer objetivos alcanzables

- El paciente debe saber leer y tener

- comprension lectora.

- Instalacion fisica (cantidad de
usuarios potenciales y tiempo de
estancia)

- Fondo (ocio y entretenimiento)

- Servicios bibliotecarios (préstamo,
catdlogo, horario y tareas de extension
cultural)

- Lalectura como técnica grupal

- Comunicaciéon  fluida con los
especialistas de la salud

Conclusiones: La implementaciéon de la
terapia fue beneficioso para los pacientes,
puesto a que se notd la mejoria en el estado
de 4nimo cognitivo-conductual, asi
también gracias a disciplina se crea
relaciones entre el gestor de la informacion
con los servidores de salud y esto puede
contribuir a mejorar los servicios que se le
puede brindar al paciente. Ademds, se
resalta el papel activo del servidor de la
informacion.

Propuesta de lineamiento
e Ambito de aplicacién
e El propésito
e Usuarios
e Servicios (lectura en  sala,
habitacién, material, audiovisual)

e (Colecciones

e [Estrategias (preparacion, material
adecuado, reflexion del
documento, seguimiento y
evaluacion)

e El personal
Divulgacion de la actividad
e Reglamentos

Conclusiones: La autora propone una guia
de aplicacion de la biblioterapia para
bibliotecas de hospitales como herramienta
para que las organizaciones puedan tener
los insumos bésicos para poner en funcion
este tipo de terapia, que tendria como
beneficio ayudar en las

53



Abalde, J., Alberdi,
J., Alvarez, M.,
Barreiro, C., Basanta,
R., (2018)

Gonzélez, P. (2020)

ES: Biblioterapia:
lecturas saludables

E6: La técnica de la
biblioterapia

lolencias de los  paci )

proporcionar el derecho a la informacion,
la escritura y fomentar la lectura.
Proyecto (propuesta)

e Enfoque y resultados: Lecturas
basadas en la  prescripcion,
lecturas creativas. Se obtienen
libros de autoayuda,
psicoeducacién, consejo, novelas
y libros de no ficcidn.

e Usuarios: jovenes y adultos con

problemas psicolégicos 0
trastornos mentales; familiares y
cuidadores/as.

e Promotores 'y colaboradores:
ACIS, Servicio de Salud Mental de
la Conselleria de Sanidad, Servicio
Gallego de Salud y Red de
bibliotecas publicas de Galicia.

e Listas: se realiza dos listas. Una de
lecturas recomendadas por
expertos en literatura y
biblioterapia, y otra lista propuesta
por los pacientes.

e Implementacion: encuesta online,
entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con los principales
agentes implicados.

e Revision de las estadisticas de los
libros prestados en la biblioteca
hospitalaria e incorporacién de
nuevas lecturas.

Conclusion: El proyecto muestra una
iniciativa en conjunto entre varias
entidades y como se intenta que no solo sea
el profesional quien encarga o dispone de
titulos literarios, sino se realiza una lista de
libros dada por los mismos pacientes.
También se muestran los beneficios y las
limitaciones que se podrian llegar a tener
al implementar este tipo de terapia.

Lugar: Clinica de Salud Mental

y Familiar, ubicada en el Hospital del
Valle

Método: cualitativo
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Evaluacié I .

Ramirez, K. (2020)

E7: Biblioterapia,
duracién de
estancia
hospitalaria, y
estado emocional
en ninos con
patologias
infecciosas en el
Hospital ~ General
Isidro Ayora

diagnéstica M.ILN.I., Escala de
Ansiedad Social de Liebowitz

Técnicas cognitivo-conductuales:
biblioterapia, relajacién progresiva de
Jacobson, entrenamiento en

habilidades sociales, exposicion y
prevencion

de la respuesta, y reestructuracion
cognitiva.

Conclusion: Segun el resultado obtenido
la paciente tuvo una evidente mejoria
luego de aplicar técnicas relacionadas con
la lectura, lo cual permitié que la misma
pueda identificar sentimientos,
pensamientos y planes de accion (objetivos
planteados).

Lugar: Area de Pediatria del Hospital
Isidro Ayora

Tiempo: tres meses

Metodologia: convivencia estadistica, el
grupo estudiado fue seleccionado segun el
orden de ingreso de los nifios al area de
pediatria

e C(riterios de inclusién: nifios
ingresados en el drea de pediatria,
rango de edades, enfermedades
infecciosas.

e C(riterios de exclusion: pacientes
ingresados en UCI pediatrica y que
ingresen fuera del periodo de
estudio.

e Técnicas y procedimiento: se
separé en dos grupos (grupo de
control y grupo de biblioterapia),
recoleccién de datos del paciente,
evaluacion del estado de dnimo al
ingreso y egreso del paciente, para
esto se utilizo las escalas ASQSE
0 PANAS-N (segun edad).

Intervencién:  para el grupo de
biblioterapia se dio un tiempo estimado de
10 a 20 min. y la posibilidad de elegir un
libro o cuento; al contrario, al grupo de
control, el tiempo establecido fue de 5 a 10
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Aguilar y Depablo
(2020)

ES8: Influencia de la
biblioterapia sobre
el perfeccionismo e
infantil

min, y no se dio la posibilidad de elegir la
lectura.

Conclusion: Como resultado se obtiene
que el primer grupo tuvo una notable
mejoria después de la intervencion, a
diferencia del otro grupo que la mejoria fue
baja.

Con los resultados establecidos se
concluye el beneficio de aplicar la
biblioterapia, puesto a que gracias a la
mejoria  animica el proceso de
recuperacion de la enfermedad fue
progresivo.

Lugar: Colegio privado de Caracas,
Venezuela

Método:  investigacion de  campo,
cuantitativo y explicativo

Participantes: 16 nifios, 11 chicos y 5
chicas, con edad promedio de 10 afios,
entre 4.° y 5.° de primaria.

Instrumento: Escala de Perfeccionismo
Infantil de Oros, constituida por 15 items
que evalian 4 dimensiones:

a) Autodemandas absolutistas,

b) Autodemandas especificas,

c) Malestar ante el fracaso y

d) Correlatos negativos de los errores.

e Procedimiento: se selecciond
como grupo de estudio a quienes
obtuvieron mayor puntaje en la
escala de perfeccionismo infantil y
apego a la lectura (16 nifios), se
realizaron los talleres
(biblioterapia), se  selecciond
como literatura 8 cuentos. Las
sesiones grupales fueron de 2
horas y media, dividas en tres
sesiones. Cada sesion tenia dos
objetivos y al finalizar se realizaba
una discusion sobre lo aprendido,
para luego realizar actividades
lddico-recreativas.

Conclusion: Si bien el perfeccionismo
podria ser considerado un aspecto positivo
de la persona, atin no se ha buscado como
lidiar con las consecuencias negativas de
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la misma, en ese sentido se propone cOmo
alternativa la biblioterapia que, segin los
resultados obtenidos, ayudé a que los nifios
pudieran lidiar con las emociones
negativas que podia desencadenar el
querer ser perfecto.

Rioseco y Flores E9: Biblioterapia: Lugar: Hospitales ptblicos pediatricos de
(2021) Uso y Santiago de
caracterizacion en Metodologia: tipo cualitativa
contexto pedidtrico e Entrevistas semi estructuradas
hospitalario en e Actividades relacionadas con la
Santiago de Chile lectura (fomento lector, actividad

en sala y en cama)

Conclusion: De acuerdo con el estudio
realizado, la aplicacién de la biblioterapia
solo es de manera superficial, ya que no
cuenta con el marco tedrico, ni para
planificacion como tal; sin embargo, cabe
resaltar la iniciativa por las personas
encargadas de esta actividad. También
expresa la poca participacion de los
profesionales de salud.

Tomaino (2008) E10: Biblioterapia: Grupo: PAANET
una propuesta Método: exploratorio descriptivo con
innovadora en Mar participacion
del Plata para nifios e Encuestas
y adolescentes con e Taller introductorio de
cancer capacitacion
e [Estrategias: narracion de cuentos,
construccion conjunta de
conceptos, exposicion de

conceptos, andlisis de cuentos con
técnica de plenario, técnicas de
narracion.

Conclusion: Se reconocid la importancia
de aplicar la biblioterapia, mejorando la
calidad de vida de los pacientes, siendo
también una manera de incluir al
profesional de la informacién y que asi
pueda desarrollarse dentro de este campo.

Nota. Latabla presenta una lista de autores que realizaron sus estudios aplicativos en centros de salud,
dentro de estas experiencias se considera, donde se realizé, cémo se desarrolld, el funcionamiento de
la biblioterapia, y si es beneficioso o no.
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Por ello, se puede inferir que cada uno de los diez autores presentados desarrollé su
propia metodologia para llevar a cabo este programa.

En el caso de la tipologia educacional, que se realiza en centros educativos, se logrd
recoger las experiencias (E1.) y agruparlas en la Tabla 15 para conocer como se realizé su

implementacion.

Tabla 15

Biblioterapia educacional

AUTORES EXPERIENCIAS

Salinas (2009) El: La Lugar: Escuela publica de la regiéon de
Biblioterapia Buenos Aires
como Estudio: Nifo de 8 afios (3. grado de
complemento en primaria) con problemas de conducta, falta
el &mbito de comunicacién con las personas que lo
educativo rodean.

Informe

e Serealizo un sistema en conjunto con
la direccion, creando un vinculo de
dar y recibir con el nifio.

e [a biblioteca fue la encargada de las
diversas actividades preparadas para
el nifio. Estdn son:

e [ectura: cuentos cldsicos

e Andlisis: se pretendié que el nifio
pueda relacionar la idea principal de
la lectura con la vida real.

e Preguntas: se establecen un minimo
de preguntas.

Con la aplicacién de la biblioterapia se
pretendia llegar al nifio de manera interesada
y amistosa para que este no se sienta
presionado y pueda desenvolverse de manera
Optima.

Conclusion: El nifio pudo relacionar o
sentirse identificado con los personajes, lo
que le permiti6 desarrollarse de manera
personal y mejorar su conducta. Se aconseja
tener los materiales listos para las proximas
aplicaciones.
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Naranjo,
Navarro y
Zuiiga (2017)

Rosales K.
(2018)

E2: La
biblioterapia
como
herramienta de
ayuda aplicada
en la biblioteca
escolar: estudios
de caso

E3: El uso de la
biblioterapia
como
herramienta para
el desarrollo de
la comprension
lectora y su
incidencia en el
aprendizaje de la
asignatura  de

Lugar: Escuela publica

Metodologia:  cualitativo, investigacién
accion colaborativa y la préctica pedagdgica
— bibliotecoldgica

Estudio: mal comportamiento (agresividad,
ira, enojo)

Investigacion:

Estudio del entorno de los nifios.
Recoleccion de datos

Estudio psicoldgico de los docentes
Entrevistas

Aplicacion (biblioterapia de tipo
educacional):

e Planes de intervencion

e Métodos de trabajo

e Objetivos

e [ectura por utilizar (ladicos y
didacticos)

e Temas: la técnica de la tortuga, el
temperamento, la familia, la
inseguridad, el positivismo, la ira 'y
el enojo, la agresividad ...
actividades manuales

e Participantes: docentes de
educacidn bésica y docentes de
asistencia emocional

Después de cada sesion se realizaba
discusiones, donde se condensan las ideas.
Conclusion:

Se obtuvieron resultados positivos, los
estudiantes pudieron ir mejorando sus
actitudes, estos cambios se forjaron a través
de los talleres, en como mostraban interés y
estaban abiertos a realizar cambios positivos
para mejorar sus comportamientos.

Lugar:  Escuela Bernardo  Gutiérrez
Gutiérrez, del circuito 6 de la Direccién
Regional de Educacién de Santa Cruz

Método: investigacion descriptiva con
enfoque cualitativo

e Participantes: equipo

interdisciplinario (psicologa,

trabajadora social y orientadora),
docentes de II ciclo, estudiantes de 11




Rodriguez K.
(2019)

espafiol en los
estudiantes

de II ciclo de la
Escuela
Bernardo
Gutiérrez
Gutiérrez, del
circuito 6 de la
Direccién
Regional de
Santa Cruz, en el
ciclo lectivo
2018

E4-: Cuentos
para  expresar.
Biblioterapia
para el
reconocimiento
emocional a
través de
literatura infantil

ciclo y la bibliotecdloga de la
institucion.

e Variables: técnica de la biblioterapia,
influencia de la biblioterapia,
beneficios de la biblioterapia.

e Instrumentos: cuestionario con 4
items o encuestas, tratamiento de la
informacion y analisis e
interpretacion.

Para la incorporacion de la biblioterapia se
realiza una encuesta, para también saber qué
tan conocido es por los participantes. Los
resultados arrojaron que los tres grupos
tienen una nocién acerca sobre qué es esta
técnica, sin embargo, los principales grupos,
el interdisciplinario y la bibliotecéloga, no
consideran factible el poder aplicarlo por
diversos motivos.

Conclusion:

Segtn lo aplicado, se puede concluir que, a
pesar de ser un tema conocido por los
principales grupos de coordinacidn, no es una
técnica muy aplicada a pesar de que se
conozcan los beneficios. Por ello, la autora
recomienda a los maestros informarse mas
acerca de las herramientas que existen para
ayudar a los alumnos, al equipo
interdisciplinario asesorarse de cémo se
podria implementarse esta técnica y a la
bibliotec6loga a realizar mejores campaiias
que involucren a la lectura.

Lugar: Programa de Manejo de Tiempo Libre
del Centro Mama Margarita de la Asociacidén
Damas

Salesianas (Bogotd)

Metodologia: cualitativa y teoria
fundamentada, observacion y andlisis de
datos (tratamiento de biblioterapia)

e Poblacion: grupo de ocho nifios
(cinco nifios y tres nifias), de 6 a 11
afios, con problemas en identificar,
expresar y manejar emociones.

Etapas:
e Pre-lectura: permisos necesarios,
Identificar otros profesionales que
puedan asistir en la investigacion,
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Pulimeno,
Piscitelli and
Colazzo
(2020)

ES5: Children’s
literature to
promote
students’ global
development
and wellbeing

desarrollar una buena relacién y
confianza con los nifios; identificar
las necesidades especificas de los
nifios y definir un problema
especifico a tratar; investigar y
seleccionar los instrumentos
apropiados; llevar a cabo entrevistas
con los padres o acudientes de los
nifios y algunos profesionales de la
institucion, motivacion.

e [ectura: lectura del cuento,
actividades

e Pos-lectura: implementar actividades
pos-lectura, sesiones de seguimiento
de las actividades pos-lectura.

Evaluacion:

e Se realizaron entrevistas a los nifos,
evaluar los efectos de la biblioterapia
en el estudiante (ayuda psicoldgica),
registrar los pros y los contras del
proceso.

e Se evaluaron los relatos: el primero
reflejé lo que genera la identificacion
y empatia con los protagonistas de
los cuentos, el segundo relato evalud
la capacidad de concentracion de
reconocer, nombrar y dar sentido a
sus emociones.

Conclusion: Los nifios pudieron, mediante la
lectura, reconocer y expresarse, ademas,
identificar y diferenciar sus emociones y
como regularlas y poder representarlas de
manera adecuada.

Método: revision literaria acerca de los
cuentos infantiles (17 documentos sobre
pedagogia de la literatura infantil, 21 fueron
seleccionados abarcando campos didacticos
y terapéuticos).

e Dimension didéctica: se pretende que
los estudiantes = mejoren  sus
conocimientos, asi también adquirir
habilidades para hacer frente a las
situaciones dificiles.
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Morales M.
(2020)

E6: La
biblioterapia
como  recurso
para atender a la
diversidad

e Dimensién  terapéutica de la
literatura infantil: a través de la
literatura se puede influir en los nifios
mediante mecanismos psicoldgicos
como la implicacién, imitacién,
identificacion, intuicién y
universalismo. También brinda el
apoyo emocional para superar
miedos y conflictos internos o
externos que los ayudarin
positivamente en su desarrollo con la
sociedad.

Con la biblioterapia se pretende llegar a la
reflexion proyectdndose e identificindose
con la historia y personajes.

Resultados: El estudio arroj6 casos de
aplicaciéon de la biblioterapia, los cuales
dieron buenos resultados y los nifios pudieron
llegar a los objetivos planteados, como una
buena salud mental, atraccién a la lectura,
expresar sus emociones y, sobre todo, el
poder enfrentarse a las adversidades que se
les puedan presentar.

Condicién: NEAE, NEE y DA (propuesta)
Metodologia: lddica, flexible, activa,
participativa, inclusiva y recreativa.

Métodos y procedimientos: Identificacion,
catarsis e insight.

e Planificar, coordinar y desarrollar

e Bibliotec6logo: conocimiento de
materiales, servicio de referencia,
lectura guiada.

e Implementacién: actividades en
grupo, fomentar la motivacién y
creatividad.

e Pautas: aprendizaje significativo,
principio de actividad ludica,
principio de socializacion,
aceptacion mutua y cooperacion.

e Sesiones: se realizaron  cinco
sesiones de dos horas cada una. En
cada sesion se eligié un cuento, se
establecieron los objetivos y los
recursos a utilizar.

62



63

Conclusion: El trabajo pretende dar una
propuesta de aplicacion de la biblioterapia a
un grupo diverso, a personas con
capacidades diferentes y dar una vision
acerca de la ensenanza.

Nota. La tabla recopila una lista de autores quienes realizaron estudios pricticos de aplicacién de la
biblioterapia en centros educativos o a grupos estudiantiles.

Cabe sefialar que cada uno de los casos presentados exponen el lugar donde fue
aplicado, las diferentes metodologias utilizadas por el autor, la ejecucion del programa y la
conclusion.

53 Campos profesionales

Una de las principales caracteristicas de la biblioterapia es ser interdisciplinaria, lo

que permite una vision mds amplia y un resultado mas efectivo. Algunos autores opinan, que,

al ser interdisciplinaria, son varios los profesionales que aportan para su manejo.

Tabla 16

Aplicacion de la biblioterapia en los diferentes campos de accion

Autores Educadores Psicologos Bibliotecologos Interdisciplinaria

Castro X
Viguera, Y.
(2017)
Caldin (2001)
Roman (2020)
Losada (2020)
Da Silva X
(2005)
Naranjo et al. X
(2017)

Tomaino X
(2011)
Ferreira, D. X
(2003)
Salinas (2009) X

el i
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Rodriguez X
(2020)
Lenkowsky, R. X
(1987)
Ratton, A. X
(1975)

Camero (2016) X

Nota. El cuadro muestra, segin estudios de los autores, a los profesionales involucrados y que
manejan la aplicacién y desarrollo de la biblioterapia.
En la Tabla 16, de los trece autores citados, seis autores coinciden que la biblioterapia

es interdisciplinaria, y rescatan la colaboracién de diferentes especialidades para enriquecer
el campo de la biblioterapia. Los otros tres autores, sustentan que el bibliotec6logo debe
desenvolverse mds en esta disciplina, siendo este profesional quien disefia, proyecta y
controla, mediante la lectura, al grupo a quien va dirigido.

Por otro lado, dos autores rescatan que los profesionales de salud, en especifico los
psicdlogos, son quienes mediante evaluaciones o técnicas psicolégicas reconocen al grupo
que necesita ayuda y aplican la terapia, y los dos ultimos autores reflexionan sobre el papel
del educador, considerando que son estos quienes tiene un trato mucho mds cercano con los
estudiantes, si en caso se quiere aplicar en un centro educativo.

A continuacion, se presentard la opinion de los autores sobre quién deberia liderar el
desarrollo de la biblioterapia, ya sea un psicélogo, un profesor o un bibliotec6logo, y también

su discusion sobre su enfoque interdisciplinario.

Tabla 17
Puntos de vista de los diferentes autores

Autor Puntos de vista

Lenkowsky. F Eld < lizad | mds calificad licar |

(1987) biblioterapia, porque es quien trabaja de manera mas cercana a los
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Caldin (2001)

Ferreira (2003)

Da Silva (2005)

Salinas (2009)

Tomaino (2011)

Castro Viguera,

Y. (2017)

Naranjo et al.

(2017)

Roman (2020)

nifios, conoce sobre sus diferentes realidades, lo cual lo ayudard para
dirigir exposiciones de lectura, donde ambos se beneficien.

La biblioterapia es interdisciplinaria, debido a que se desarrolla en
colaboracién con diferentes dreas como la bibliotecologia, educacion,
psicologia, medicina, enfermeria.

El rol del bibliotecario en la implementacién de la biblioterapia variara
dependiendo de si cuenta con otra formacién profesional o capacitacién
especifica para llevar a cabo esta practica.

Segiin su investigacion, concluyé que son los profesionales en
psicologia los que destacan mds en la produccion cientifica y aplicacion
de la biblioterapia.

El educador mediante la biblioterapia puede tener una relacién mas
directa con sus estudiantes, sin embargo, necesita del acompanamiento
del bibliotecario escolar, quien lo orientard en cdmo se podria llevar las
sesiones y elegir los textos que puedan ayudar a los estudiantes.
Reconoce la interdisciplinariedad de la biblioterapia, visto que el grupo
que conformaba para realizar los talleres estaba compuesto por diferentes
profesionales, 1o que es importante porque permite mejorar la

solucion a la problemaética que se va a afrontar.

Indica que la biblioterapia es interdisciplinaria, dado que participan
profesionales como psicélogos, médicos, enfermeras (os), educadores,
y sefiala que el papel del bibliotecario cumple la funcién de referencista

y promotor de lecturas.

El mayor peso recae sobre el bibliotec6logo, pues es el encargado de
disefiar cada sesion de biblioterapia, es quien toma el control del grupo,

escoge los textos a utilizar y esquematiza las dindmicas para el grupo.

El uso de la biblioterapia en la psicologia ayuda a entender el
comportamiento y los procesos mentales de los pacientes. En el drea de
la bibliotecologia el objetivo es analizar el comportamiento del lector
para conocer su necesidad de informacién, ayuddndolo a experimentar

una catarsis.
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Losada (2020) La biblioterapia es interdisciplinaria porque se aplica en el &mbito de la
psicologia y sus variantes. Desde la bibliotecologia se elige al
profesional mejor capacitado para la realizacion de lecturas dirigidas,
ofreciendo la lectura que mejor ayudara a superar la problemaética.

Rodriguez (2020) La psicologia utiliza a la biblioterapia como una técnica del enfoque
cognitivo conductual, lo cual conlleva que deben ser profesionales en el

tema para su aplicacion.

Nota. La tabla 17 muestra las opiniones de los autores en cuanto a la interdisciplinariedad de la
biblioterapia.

Cada autor argumenta si considera que solo el profesional de psicologia es el mas

apto para llevar a cabo la terapia, o es necesario el actuar de otros profesionales.

5.3.1 El bibliotecologo y la biblioterapia

El profesional de la informacién desempefia un papel importante en la biblioterapia,
al brindar su conocimiento especializado en gestion de colecciones, seleccion de fuentes
bibliogréficas y recursos de lectura. El bibliotec6logo que ocupa esta practica hace el uso de
diversas técnicas para todo el proceso. Primero, inicia con una evaluacién de las necesidades
del usuario, lo que ayudard a la identificacién del tema o problemas que le aquejan. Con esta
informacion el profesional podré seleccionar los libros o documentos que traten el problema
identificado.

A continuacion, se muestra el perfil de las capacidades que debe desarrollar el
profesional en Bibliotecologia, segtin Bejar y Berrocal (2009):

-Atencion de las técnicas bibliotecoldgicas

-Pensamiento critico y comun

-Conocimiento de discernir informacion

-Uso de las TIC
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-Trato amistoso con el usuario

-Identificacion del tipo de usuario a tratar

-Comunicacion asertiva con los diferentes profesionales

-Conocer y establecer programas o actividades relacionadas con la biblioterapia

-Conocimiento diverso sobre bibliografia para la recomendacién de libros.

-Conocimiento para escribir y hablar de manera correcta y clara, para mejor

entendimiento

Habilidades que debe desempeiiar el bibliotecélogo, segin Gémez (2011):

1.

Conocimiento exhaustivo de materiales para nifios, jovenes y adultos: deben
ser expertos en los libros que van dirigidos a usuarios en especificos, evaldan,
leen, observan, escuchan, analizan, revisan y discuten el titulo de la obra, la
trama y los personajes.
El servicio de referencia: Torres y Sdnchez (2005), para el autor este servicio
brinda respuestas inmediatas cumpliendo con el principal objetivo que es
satisfacer las necesidades informativas del usuario, considerando esto el
bibliotec6logo debe ayudar al usuario a localizar la informacién solicitada. Al
respecto, Gémez (2011) menciona que los usuarios realizan preguntas para
poder encontrar lo que buscan y las divide en cuatro categorias:

a) Preguntas direccionales: “;Doénde se localiza la sede de la ONU?”,
consideradas como preguntas de referencias que no necesitan de una
biblioteca en particular.

b) Preguntas de informacion: “;Quién escribié Dofia Barbara?”, suelen ser

rdpidas y faciles de responder.
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c) Preguntas rdpidas de referencia: “Necesito informaciéon acerca de
divorcio”, para responderlas suelen necesitar de tiempo y esfuerzo, puesto
a que se necesita revisar diversas fuentes.
d) Preguntas de investigacion: “;Qué causa la depresidon?”’, son preguntas con
respuestas extensas y diversas.
3. Lectura guiada: una forma de lectura compartida, donde hay un mediador que
guia y resuelve dudas acerca de la misma, establece propdsitos de la lectura,
activa los conocimientos previos, y ayuda en la comprension lectora. Gémez

(2011) los agrupa en tres tipos de actividades:

a) Servicios de asesoramiento al lector: se da la formacién en desarrollo de
los nifios y adolescentes, educacion a los padres, lectura y alfabetizacion
y un conocimiento general acerca de la biblioteca.

b) Discusion de libros: para esta actividad se les sugiere a los participantes
haber leido el libro previamente. Para que la participacion sea mds activa,
dependerd de que tan familiarizado este el bibliotec6logo con el tema a
tratar. Las preguntas planteadas para el usuario deben realizarse antes de
iniciar la sesion, asimismo, se debe preparar el material antes de la sesion.

¢) Booktalks o presentacion de libros: es exponer de manera formal el material
bibliogréfico sobre un tema especifico, con el fin principal de motivar a

los espectadores a leer, escuchar o ver la grabacion.

Goémez (2011) en concordancia con otros autores, cuestiona el rol que cumple el
profesional de la informacién. Cuestiona si solo es el especialista en seleccionar la
informaciéon o pueden estar a cargo de realizar las sesiones adecuadas de biblioterapia

mediante una formacion especial. También se debe considerar que la mayor parte de la
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investigacion fue hecha por bibliotecélogos, lo cual indica que audn falta que los

profesionales se integren de manera activa.

5.4  Logoterapia

La logoterapia es una psicoterapia que propone la bisqueda del ser mismo. Su mayor
exponente es Viktor Frankl (2015) que la define como “centrarse en el sentido de la existencia
humana y en la busqueda de ese sentido por parte del hombre” (p. 85), tiene como finalidad la
superacion de las diferentes situaciones a lo largo de la existencia misma. En el caso del
paciente, este necesita una ayuda o guia de quien esté utilizando técnicas de la psicologia que

lo acompafardn.

Al considerar el concepto y finalidad de la biblioterapia, es necesario entender las
diferencias y semejanzas de estas, por lo que en la siguiente tabla se representa lo

mencionado:

Tabla 18

Logoterapia y Biblioterapia

DIFERENCIAS SEMEJANZAS

BIBLIOTERAPIA Para Prater (2006), la Es una manera de terapia
biblioterapia consiste en  no medicada, recibe
utilizar libros en vez de ayuda de un terapeuta,
tratamientos médicos, o quien lo guiard en la
leer obras de ficcion para  busqueda de si mismo.
identificarse con las
dificultades que Es interdisciplinaria,
enfrentan los personajes.  participan médicos,




LOGOTERAPIA

El ser humano a lo largo
de su vida experimenta

dolencias fisicas y
mentales, en
consecuencia, muchas

veces suelen caer en
depresion o no saber
como  sobrellevar  su
situacion, en ese sentido
la biblioterapia interviene
como ayuda al paciente
para que a través de la
lectura pueda identificar
la situacién por la cual
estd atravesando 0
identificarse ~ con el
personaje 'y no sentirse
solo.

Segiin Roméan (2020), la
biblioterapia fue
reconocida como una
rama de la bibliotecologia,
y se inicid principalmente
en hospitales. Se
consolid6 en los afios
1929 y 1960 como un
corpus cientifico-social.

Se conceptualiza como
“el sentido de la existencia
humana y la buasqueda de

ese sentido”  (Frankl,
2015)
Roman, M. (2020)

sugiere que la logoterapia
parte de que el hombre es
un ser “incompleto”, que
se va construyendo a partir
de las relaciones o
vinculos que va formando
durante su vida. Dentro
de este recorrido puede
perderse, es donde se
forma la relacion
terapéutica, que lo
ayudard a reorientarse en
la busqueda de si mismo y

psic6logos, terapeutas.

Su desarrollo préctico se
apoya y fundamenta en la
psicologia clinica.

Tienen como finalidad el
bienestar psiquico del

paciente
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poder superar esa
sensacion de frustracion
existencial. Desde este
enfoque se  asumen
recursos que acompafien
en el crecimiento de la
persona, para buscarse y
mostrarle hasta dénde
puede llegar a saberlo.

La logoterapia fue
fundada como la tercera
escuela de Viena, por
Frankl, V. (1905- 1997),
después del psicoandlisis
de Freud y la psicologia
individual de Alfred.

Nota. Latabla 18 muestra que una de las diferencias entre logoterapia y la biblioterapia es el concepto,
etimolégicamente ‘logos’ proviene de la palabra griega que significa “razén”, “visibilidad” (Paez,
2012).

Para Frankl (2015) denota “sentido” y “espiritu”, significado que toma para dar las
bases tedricas a la logoterapia. Filos6ficamente recibi6 influencias de Friedrich Nietzsche o
Seren Kierkegaardy, lo cual contribuy6 en su libro titulado Man's Search for Meaning. Por
su parte, Beacon (1984) expone sus ideas con su propuesta sobre la existencia humana, el
sentirse incompleto, la reconstrucciéon de la persona y el vacio existencial. Desde el punto
psicoldgico, se contrapone con el psicoandlisis donde se enfatiza la voluntad del placer, y
plantea un ‘método menos introspectivo y retrospectivo’ (Frankl, 2015). Cabe senalar que la
logoterapia mediante las terapias destaca el papel del lenguaje siendo este el canal para
expresar emociones, sentimientos y pensamientos que son manifestados en terapia.

En cambio, la biblioterapia expone problemas mentales y fisicos utilizando la lectura
como medio de sanacion. El lenguaje escrito actia como un medio para llegar al lector, es
decir, el autor mediante su palabra muestra sus sentimientos, pesar, ideas, emociones y lo
que quiere transmitir, siendo el libro el canal para llegar a ser escuchado. Eso provoca que

el lector explore y examine mediante las letras, temas y cuestiones filosdficas, de fantasia,
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ciencia ficcién u otros géneros que sean terapéuticos, llegando a cuestiones y reflexiones
profundas sobre la vida, la realidad, la moralidad y los valores. De esa manera, lograr
comprender su existencia y encontrar su lugar en mundo.

Si bien la biblioterapia se basa en la teoria de la logoterapia, compartiendo el uso de
la lectura o literatura, la bisqueda del sentido y ser de apoyo emocional y para el crecimiento
personal de la persona, ambas se diferencian en el uso de técnicas y herramientas para llevar

a cabo la terapia
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CAPITULO VI

DISCUSION

La biblioterapia tiene sus origenes desde la Grecia antigua y tuvo su auge durante la
Edad Moderna. Actualmente, sigue siendo estudiada y aplicada en diversos campos.
También diferentes investigadores concuerdan con los beneficios obtenidos de su utilizacién
en centros médicos, colegios, penitenciarias, entre otros.

Los autores consideran a la biblioterapia como una herramienta de uso terapéutico
en tres etapas. Primero, la autoimagen y autoconcepto que el usuario tiene de si mismo;
segundo, la dindmica de lectura (insight) donde empieza a aflorar sus emociones como el
miedo, la vergiienza, la ira, la alegria, la tristeza, etc. Mediante la lectura se pretende que el
paciente se sienta identificado por alguno de los personajes presentados; en la tercera y ultima
etapa, el usuario empieza a sentir una renovacion y purificacién emocional, lo que se llama
catarsis. Al finalizar, se pretende que pueda evaluar o responder preguntas como ;qué siento?,
(,como me siento?, ;qué haré?, ;qué es lo que pienso?

Ademas, la biblioterapia usa elementos psicoldgicos (psiquico, biolégico y social),
psiquiatricos (prevencion, diagndstico y tratamiento para trastornos mentales) vy
bibliotecoldgicos (biblioteca, colecciones, usuarios y el placer por la lectura). Para la
aplicacion de la terapia, los autores coinciden que primero se evalda al usuario, para luego
poder relacionarlo con el libro pertinente.

Roman (2020), en la entrevista hecha por la autora Losada (2020), sugiere que la
biblioterapia se estd extendiendo a otras areas de estudio con el fin de profundizar en su
comprension de los efectos y beneficios. Gracias a la interaccion entre diferentes disciplinas
que se ha evidenciado en diversas experiencias de esta investigacion, se menciona algunas

de ellas:
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e Exploracién en Neurociencia y Psicologia Cognitiva: Investigar la correlacién
entre la lectura de textos especificos y su impacto en el funcionamiento
cerebral, incluyendo procesos cognitivos como la atencion y la memoria.

e Psicologia positiva: El como la biblioterapia puede favorecer el bienestar
emocional y el crecimiento personal.

e Terapia del comportamiento: Examinar mediante la terapia conductual, como
influye la biblioterapia en los trastornos como la ansiedad, obsesivo-
compulsivo, estrés postraumdtico, déficit de atencion, entre otros.

e Terapia familiar o de pareja: Estudiar como la biblioterapia puede fortalecer
las relaciones familiares o de pareja, mejorar la comunicacién y facilitar la
resolucion de conflictos.

e Salud publica y politicas de salud: Investigar el impacto de las tipologias de
la biblioterapia en la salud mental y como pueden integrarse en politicas
referidos a la salud publica y el acceso a la atencidn psicoldgica.

e Estudios multidisciplinarios: La colaboracion con especialistas de literatura,
lingiiistica, bibliotec6logos, historiadores y otras disciplinas con la finalidad
de analizar la seleccion de bibliografia o textos y su relevancia social-cultural
para mejorar la eficacia de la biblioterapia.

Cada relato analizado en la investigacion aporta valiosa informacién sobre la practica
de la biblioterapia, los beneficios ligados a cada tipologia y el papel desempeiado por los
profesionales involucrados. No obstante, se observa la ausencia de una metodologia
estandarizada o pautas claras que faciliten la implementacién de programas de biblioterapia
para los usuarios. Esto significa que un profesional fuera del campo carecerd de una
orientacion o un marco de referencia para llevar a cabo este tipo de actividades. En interés de
contribuir al desarrollo de esta disciplina, se presenta la siguiente tabla como un intento de

sistematizar procesos y proporcionar ejemplos que puedan servir de orientacion.



Tabla 19

76

Propuesta de pasos de investigacion para la aplicacion del programa desde la perspectiva

de esta investigacion

PASOS

CONCEPTO

Objetivos

Realizar una investigacion

Identificar los riesgos

Cronograma

Asignacion de responsabilidades

Definir el objetivo central, ayudard a tener
una vision clara de lo que se quiere obtener
implementando el programa,

(qué es lo que se quiere lograr?, ;que
busco?, ;qué quiero lograr?

Estudiar a los usuarios o pacientes. Esto
ayudard a definir el objetivo, el cual puede
variar segin al grupo que va dirigido. Por
ejemplo:

La biblioterapia clinica estd dirigida
especificamente a personas con alguna
dolencia fisica (en este caso se realiza una
prueba psicoldgica para tener nocién de
como el paciente estd sobrellevando su
situacion y como el aplicar la biblioterapia
en este paciente resulte beneficioso) o
mental (se  requiere  estudiar  los
antecedentes clinicos, y realizar los mismos
pasos anteriores)

En las biblioterapia educacional, si bien se
puede aplicar a todos los estudiantes, se
prioriza a los que necesiten ayuda, para ello
se realiza una prueba psicoldgica y de
observacion (profesor), para tener en
consideracion el comportamiento
psicosocial del menor.

En este paso se lleva a cabo una lista de
posibles riesgos que pueden afectar de
manera directa 0 indirecta la
implementacién del programa, considerar el
presupuesto, vacaciones (estudiantes o
personal), infraestructura, personal
capacitado. El tener presente los posibles
riesgos que corre el proyecto ayudard a
prepararse y actuar segun corresponda. Se
podria aplicar un andlisis FODA, si es
necesario.

Es una programaciéon detallada del
proyecto. Aqui se plasman las actividades a
realizar, cada actividad tendrd un periodo de
tiempo, asi serd mds fécil el organizarse y
reorganizarse con el equipo de trabajo.

Se realiza una lista de responsabilidades
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asignadas a cada integrante del equipo. Para
este caso que es la biblioterapia se debe
considerar el rol que cumple cada

profesional (médico, psicélogo,
bibliotec6logo, profesor, etc.).
Recurso Para cualquier proyecto que se requiera

realizar es importante considerar los
recursos que se tiene y la posibilidad de
obtener lo que se necesita.

Nota. La tabla 19 representa de manera general una metodologia para que la persona o profesional
que esté interesado en aplicar un programa de biblioterapia tenga una guia o un instructivo de lo que
se debe realizar antes de implementar el programa.

En esta investigacion se ha considerado los objetivos, la investigacion previa a los
usuarios y al tipo de grupo que va dirigido, identificar los factores riesgos, cronograma, la

asignacion de responsabilidades y los recursos que se van a utilizar.

Autores como Daiva Janavi¢iené (2010) mencionan tres tipos de tipologias, incluida
la biblioterapia de rehabilitacion, la cual no ha sido abordada o seguida como tal, por lo que
hay poca informacion al respecto. En el desarrollo de los resultados de este trabajo se marcan
el andlisis de dos tipos de tipologias, tanto la clinica como la educativa, se revel6 una variedad
de beneficios derivados de su aplicacion. Autores como Seitz (2011), Rincén (2013) y Pena
(2017) han demostrado a través de sus estudios y experiencias los efectos positivos, tales
como mejorar el estado de 4nimo, sustituir conductas nocivas, identificar emociones y
afrontar tensiones cotidianas, entre otros; sin embargo, se puede evidenciar que cada
experiencia sigue sus propios pasos o metodologias. Segtn los procedimientos ya vistos se
propone una estrategia de trabajo fécil y de rédpida implementacién sin perder el objetivo
central, el cual se representa en la Tabla 20.

Tabla 20

Propuesta para realizar la aplicacion de un Programa de biblioterapia

PROGRAMA DE BIBLIOTERAPIA
Conocimiento del programa Encuestas sobre el programa
(equipo profesional) Cuestionarios acerca de la biblioterapia
Estudio psicoldgico al personal
Capacitacion al personal involucrado
Comunicacion fluida con los involucrados
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Usuarios Recoleccion de datos de los usuarios
Criterios de inclusién y exclusion
Propésito (objetivos)
Entrevista psicoldgica, test psicoldgico
Técnicas cognitivo-conductual
Técnicas sociales

Servicios bibliotecarios Materiales (libros, fondos bibliogréficos,
colecciones)
Préstamos
Talleres
Infraestructura
Aplicacion Grupo dirigido
(cronograma) Tiempo por sesion
Lectura dirigida
Revision literaria
Eleccién del libro
Preguntas acerca de la lectura
Construccion de conceptos
Finalizacién Datos estadisticos
Informes

La tabla 20 es una propuesta de aplicacion de la biblioterapia a la que se considera el
conocimiento del programa, usuarios, servicios de la biblioteca, aplicacion y finalizacién del
programa, cada uno de estos aspectos fueron seleccionados de acuerdo con cada experiencia
mencionada en esta investigacion.

Asimismo, de acuerdo a los resultados el espacio donde mas se aplica la biblioterapia
son en los centros de salud; no obstante, siendo la salud mental tan importante para el
desarrollo de la persona, es una disciplina que se puede practicar en cualquier instancia por
ejemplo en psiquidtricos, colegios, universidades, en la misma biblioteca, penitenciarias o
centros laborales de las personas; siempre y cuando sea aplicado por profesionales
capacitados.

Por otro lado, existe la controversia si esta forma de terapia debe ser aplicada por
educadores, psicélogos o bibliotecdlogos. Segun Da Silva (2005) y Rodriguez (2020), los
psicologos son los profesionales més aptos o capacitados para brindar terapias. Autores como

Lenkowsky (1987) y Salinas (2009) sostienen que los educadores son los que se
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encuentran directamente con un grupo de personas con diferentes problematicas, siendo el
educador el primer contacto para sostener este tipo de terapia. Naranjo et al. (2017), Ferreira
(2003) y Camero (2016), sustentan que el bibliotec6logo es quien debe tener mads
participacion en esta disciplina, y no solo ser referentes informativos, ademads, cuestionan
cudl es el verdadero rol que cumple este profesional.

Segin los resultados, el 56 % de los documentos trabajados en la investigacién
pertenecen al idioma castellano, investigaciones que en su gran mayoria son de paises
provenientes como Argentina, Espafia, Colombia y Ecuador. Cabe sefialar que se encontrd
una minoria en paises como Peru y Chile. En este contexto la investigacion de este tema a
nivel nacional es poca, lo que puede indicar una falta de empatia o de consideracion hacia un
tema crucial, que es el bienestar emocional de los peruanos.

Finalmente, es importante destacar tanto los aspectos positivos como los negativos
de la aplicacion de la biblioterapia, con el propdsito de ser referencia para investigadores
interesados en los beneficios potenciales que la lectura puede ofrecer:

A favor:

e Accesibilidad: La biblioterapia requiere acceso a libros y capacidad de lectura,
lo que la hace qtil para personas que no tienen acceso a otras formas mads
tradicionales de terapia.

e Autodirigida: Una de las modalidades de la biblioterapia es la autodirigida, lo
que permite a las personas participar en esta actividad sin la presencia de un
terapeuta. Esto les brinda la oportunidad de explorar y reflexionar sobre temas
intimos en su propio tiempo y espacio.

e Autoandlisis: La lectura de historias y personajes que pueden repercutir con
las experiencias y emociones del lector facilita la autorreflexién, lo que puede

ayudar a comprender mejor sus propios pensamientos y sentimientos.
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Diversas perspectivas: La biblioterapia ofrece una variedad de enfoques, lo

que permite su adaptacion segun las necesidades y preferencias individuales.

En contra:

Variabilidad: La eficacia de la biblioterapia puede variar segin la persona; no
todos responden de la misma manera, y para algunos puede que no sea
suficiente.

Falta de observacion profesional: Aunque puede ser autodirigida, la falta de
un especialista puede limitar su eficacia, especialmente en casos de
enfermedades graves o complejas, donde la orientacion de un experto puede
ser necesaria.

No conveniente para todos los problemas: Algunos problemas de salud mental
requieren intervenciones mads intensas y especificas que la biblioterapia no
puede proporcionar.

Limitaciones: La biblioterapia puede presentar limitaciones en cuanto a

personas con discapacidad visual o dificultad en la comprension lectora.

En resumen, la biblioterapia invita a reflexionar sobre el poder transformador de la

lectura y su contribucién al bienestar emocional y mental de los individuos. Los libros no

solo son entretenimiento, sino también herramientas para la curacion y el desarrollo personal.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1. Mediante los documentos presentados, se describen las experiencias de la biblioterapia
en programas del sector salud y educacion. En el primero, se tomaron diez précticas,
en cada una de ellas se presenta el procedimiento y los resultados que se obtuvieron y
su aplicacion es variada. En el sector educacion se encontraron seis, con los pasos
seguidos y los beneficios obtenidos. El rango de afios para la captura de estas
experiencias fueron desde el afio 2009 al 2021.

2. La biblioterapia se plantea como una alternativa de terapia, diversos autores como
Pardeck (1994), Reitz (2002) o la ALA (1998) la conceptualizan como “sanar a través
de la lectura”; es decir, se usa como medio de sanacion un libro y mediante su lectura
se pretende curar el estado animico y con ello mejorar el estado mental de la persona.
Para su implementacion se considera la institucion donde se va a realizar, el usuario
elegido, la bibliografia a utilizar. Para el presente trabajo y segun los resultados
de la investigacion se obtuvieron dos tipos de biblioterapia: hospitalaria o clinica y
educacional, cada una de ellas trabaja en ambientes especificos.

3. La biblioterapia y la logoterapia, se relacionan en el uso de la literatura, el enfoque
de sentido hacia la vida y el apoyo emocional, si bien ambas son un tipo de terapias,
la primera se centra en sanar la vida emocional a través de la lectura, los cuales deben
ser textos especificos que beneficien al usuario a tratar, a través de ella se fomenta el
crecimiento personal, el autoconocimiento, reflexion y la empatia hacia uno mismo.
Se pueden tratar problemas como el estrés, depresion, ansiedad, baja autoestima,

problemas conductuales o mentales y la falta de habilidad de afrontamiento. La
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segunda, respectivamente, busca el “sentido de la vida” (Frankl, 2015), propone la
motivacién para encontrar la voluntad, el sentido y su propdsito, explorando sus
valores, metas y motivaciones, lo cual lo ayudard a mejorar la salud emocional y
mental. Trata problemas como la depresion, pérdida de motivacidn, falta de sentido,

entre otros.

La biblioterapia hospitalaria o clinica es la terapia de la lectura aplicada en centros
de salud para un grupo determinado, es decir, a usuarios internados o recurrentes a
hospitales, cada una de estas experiencias resaltan los beneficios obtenidos como un
progreso en el estado animico de los pacientes, la reduccion del estrés, ansiedad y
tension, la estimulacién del drea cerebral, fomenta la empatia y resiliencia. Para su
implementacién no se tiene una metodologia establecida, pasos o una guia a seguir.
Participan médicos, enfermeras, psic6logos y bibliotec6logos. En esta tipologia los
especialistas en salud tienen un papel relevante.

La biblioterapia educacional se centra en centros educativos y busca, a través de la
lectura, que los estudiantes puedan enfrentar conflictos que surjan en su cotidianidad.
Ademads, promueve e incentiva el acercamiento a la lectura y escritura, asi como
también mejora el aprendizaje de los alumnos. Durante la revision de las experiencias
de esta tipologia, no se encontr6 una metodologia, pasos o guia a seguir si se requiere
implementar en un centro educativo.

La biblioterapia involucra a varios participantes, cada uno con un papel significativo.
El bibliotec6logo actia como la principal fuente de informacién, recomendando
literatura especifica seguin el grupo al que va dirigida, y a veces, liderando el programa
de terapia. Por otro lado, los médicos, psic6logos o enfermeros suelen ser los
encargados de dirigir este programa, identificando el problema emocional de la

persona, utilizando técnicas psicoldgicas u otras, y supervisando su progreso
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emocional y salud mental. Los profesores también desempefian un papel importante,
a menudo acercdndose a los estudiantes con comportamientos inadecuados (mal
comportamiento, agresividad, falta de control emocional, etc.), ayuddndolos a
participar en la terapia y acercdndolos al mundo de la lectura. En resumen, son
profesionales de la salud, la educacion y los bibliotec6logos los que permiten que esta

disciplina se desarrolle de manera beneficiosa.

Recomendaciones

1. Se recomienda fomentar la investigacion en la biblioterapia y con ello compilar las
evidencias sobre sus beneficios que ayudard en su reconocimiento y aplicacion en
diferentes sectores.

2. Los conceptos como sus tipologias proporcionan una vision general de la biblioterapia,
por ello se recomienda ahondar en el estudio tedrico y aplicativo de sus diversas
subdivisiones existentes.

3. Sobre las diferencias y similitudes entre la logoterapia y la biblioterapia se recomienda
una investigacion interdisciplinaria, donde colaboren profesionales que participen en
ambas disciplinas con la finalidad de complementar y enriquecer las préicticas
terapéuticas para el bienestar del paciente. La educaciéon de los profesionales y
publico en general es necesario, asi como la difusion de esta terapia y elaboracion de
materiales informativos, eventos o conferencias.

4. Si bien la tipologia en el sector salud es la mds aplicada, de acuerdo con la
investigacion, se recomienda establecer una guia general, disefiar el como se debe
implementar de manera eficiente e instruir a las personas que se relacionan

directamente con el paciente o usuario.
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5. Segun la experiencia revisadas, en la tipologia aplicada en el sector educativo, en su
mayoria es aplicado a la educacién bdsica inicial, se recomienda explorar el nivel
secundario y superior técnico o universitario.

6. Se sugiere indagar sobre la funcion del bibliotecélogo en la biblioterapia, como
puede especializarse en esta drea, qué habilidades y aptitudes son necesarias para
desempefiarse en ella y participar de manera mds activa. Asimismo, estos temas
podrian ser objeto de investigacion o estudio a través de colaboraciones
interdisciplinarias, programas especificos, conferencias, etc, que incluyan Ila

participacion de diversos expertos, ya sea en la teorfa o en la aplicacién préctica.
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Anexo 1 Caracteristica de la biblioterapia

ANEXOS

Caracteristicas dos trés dmbitos de atuagiio profissional de Biblioterapia em relacdo a aspectos bisicos

ou bibhotecino geralmente em
comsulta

dessa atuacio

Tipos
m INSTITUCIONAL CLINICA DESENVOLVIMENTAL
FORMATO Individual ou grupo geralmente Cirupo ativo voluntino e Cirupo ativo

) passivo mvoluntano Grupo volunting
CLIENTE Paciente médsco ou psiquidtrico Pessoas com problema emocional Pessoa normal geralmente em

) Pnsionewro ou cliente em pritxca ou comportamental satuacio de cnse
privaxla

CONTRATANTE Sociedade Socredade ou indaviduo Indavadual
TERAPEUTICA Equipe médica ou iblaotecana Médaco, instrutor de ssiide mental Bablotecano, professor ou

oulros

MATERIAL USADO

Tradicionalmente diditico

Literatura geralmente imaginativa

Literatura imaginativa ¢/ou
didatica

Discussdo de matenal

Discussio de matenal com énfase

Discussio de matenal com

alguma visdo mterna

comportamento

TECNICA nas visdes ¢ reagdes do chente énfase nas visdes ¢ reagdes do
clente
LOCAL Pritica de institingdo publsca ou | Pritca de inststuigdo privada ou de Comunsdade
x privada comunxdade
Geralmente informativo, com Visdo mtemna e'ou mudanca de Comportamento normal ¢ aulo-
META P

realizacio

Fonte: Pereira, M. M. G. (1996, p.59) Biblioterapia: proposta de um programa de leitura para portadores de deficiéncia
visual em Bibliotecas Pablicas. Jodo Pessoa: UFPB/Editora Universitaria.
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