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RESUMEN

Palabras clave: accidente, indice de frecuencia, indice de severidad, peligro, riesgo,

causa bdsica, causa inmediata

Los accidentes de trabajo constituyen una de las causas de ausentismo
laboral, debido a los descansos médicos que éstos generan, afectando a los
trabajadores no solamente en sus funciones laborales, sino también en su
vida personal, debido a que, durante este periodo de descanso médico, los
trabajadores lesionados no pueden realizar actividades de indole personal, o
incluso de esparcimiento familiar. En Lima se vienen desarrollando diversos
proyectos de construccién, en los cuales con el afdn de cumplir con los plazos
de entrega surge la ocurrencia de actos inseguros y condiciones inseguras,

teniendo como consecuencia la ocurrencia de accidentes e incidentes.

En el Per(, se cuenta con el Sistema de Informacién para el Registro Unico
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales (SAT), en el cual
son registrados los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; sin
embargo, este registro contiene informacion basica de los eventos, la cual

resulta insuficiente para poder ejecutar programas de prevencion.

Ante la ocurrencia de un accidente las empresas ejecutan sus protocolos o
procedimientos de investigacion de acuerdo a sus estandares o a lo indicado
en la normativa nacional respecto al tema, orientados a determinar la causa
raiz por la cual ocurrié el evento, aplicando diversos métodos, sin embargo, al
llegar durante la investigacion a las causas basicas nos encontramos con los
factores personales y los factores del trabajo, atribuyendo a uno de estos
factores la causa del accidente, siendo por lo general un factor personal, sin

embargo son ambos factores los que estan presentes en todos los accidentes.

En el presente estudio se considera la necesidad de analizar las causas
basicas de los accidentes desde los factores personales y los factores
personales, pues son ambos factores los que se encuentran presentes en la
ocurrencia de todos los accidentes, es decir, ambos factores son parte de la
causa raiz de la ocurrencia de todos los accidentes.



ABSTRACT

Palabras clave: accidente, indice de frecuencia, indice de severidad, peligro, riesgo,

causa bdsica, causa inmediata

The work accidents are one of the causes of absenteeism at work, due
to the medical breaks they generate, affecting workers not only in their work
functions, but also in their personal lives, because, during this period of
medical rest, injured workers are not allowed to engage in personal or even
family leisure activities. In Lima, various construction projects are being
developed, in which with the eagerness to comply with the delivery deadlines
arises the occurrence of unsafe acts and unsafe conditions, resulting in the

occurrence of accidents and incidents.

In Peru, there is the Information System for the Single Register of Accidents at
Work and Occupational Diseases (SAT), in which accidents at work and
occupational diseases are recorded; However, this register contains basic
information about the events, which is insufficient to implement prevention

programs.

In the event of the accident, the companies execute their protocols or
investigation procedures according to their standards or to what is indicated in
the national regulations regarding the subject, aimed at determining the root
cause for which the event occurred, applying a variety of methods, however,
in reaching the root causes during the investigation we find personal factors
and factors of work, attributing to one of these factors the cause of the
accident, being usually a personal factor, However, both factors are present in
all accidents.

In the present study it is considered the need to analyze the basic causes of
accidents from personal factors and personal factors, since it is both factors
that are present in the occurrence of all accidents, that is, both factors are part
of the root cause of the occurrence of all accidents.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica
1.1.1. Contexto internacional.

Internacionalmente existen diversas normas que velan por la seguridad
y salud de los trabajadores, quienes asumen este compromiso desde el inicio
de sus labores, siendo ellos los principales preocupados por su proteccion,
asumiendo en conjunto con los empleadores el compromiso de la prevencion
de accidentes laborales; los proyectos de construccion cuentan con plazos
entregables que en su mayoria son cumplidos, debido a los escasos retrasos
ocasionados durante su desarrollo.
Segun estimaciones recientes publicadas por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afo por causa
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4
millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones de
trabajadores sufren accidentes de trabajo no mortales (OIT, 2019).
Aunque las causas y consecuencias de los accidentes de trabajo son
facilmente identificables y se reportan casi de inmediato, las cifras no reflejan
el panorama regional completo, ya que excluyen a la poblacién no afiliada a
los sistemas de seguridad social, ademas de que existe un alto subregistro en
cada pais (OPS — OMS, 2015).

1.1.2. Contexto nacional.

Los accidentes de trabajo constituyen una de las causas de ausentismo
laboral, debido a los descansos médicos que éstos generan; afectando a los
trabajadores tanto en lo laboral, ya que debido a la incapacidad que le genera
el accidente de trabajo no puede desarrollar sus actividades laborales,
ademas esta incapacidad le impide desarrollar actividades de indole personal,
el trabajador durante el tiempo que dure su descanso no tendrd una vida
normal hasta su total recuperacion. Asi mismo este ausentismo genera
retrasos en los plazos de cumplimiento, y en el afan de cumplir con los plazos
establecidos, aumenta la presién sobre los trabajadores acelerando las
actividades y en consecuencia la ocurrencia de nuevos accidentes que

afectan sobre todo a los trabajadores accidentados.



En el Peru se vienen desarrollando diversos proyectos de construccion en los
cuales se producen accidentes por diversas causas, actualmente se cuenta
con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual parte de nueve principios
para la proteccién de los trabajadores, sin embargo, no se cuenta con un
andlisis de las causas de los accidentes que sirva de herramienta para la
prevencion de accidentes.

1.1.3. Contexto local.

En Lima se esté llevando a cabo el desarrollo de diversos proyectos de
construccidn, los cuales se ven afectado su desarrollo por la ocurrencia de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y de enfermedades
ocupacionales, los cuales inciden en el aumento de la presion por culminar los
mencionados proyectos u obras, y asi concretar las entregas de las mismas y
en algunos casos evitar los pagos de penalidades, establecidos
contractualmente, por incumplimiento de entrega en la fecha establecida,
generando en consecuencia la aparicion de actos y condiciones inseguros, los
cuales devienen en accidentes de trabajo.

Se considera la necesidad de analizar los factores personales que influyen en
la ocurrencia de accidentes, ya que de acuerdo a los estudios realizados por
Frank Bird (1986), el origen de los accidentes es la falta de control, pues es a
partir de la falta de control que surgen dos factores determinantes en la
ocurrencia de accidentes los cuales son los factores personales y factores del
trabajo; siendo por lo general identificados en la practica los factores
personales por su relacién directa con el trabajador, no tomando en cuenta en
la mayoria de los casos el segundo.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, es la institucion encargada
de elaborar los informes estadisticos de accidentes laborales que ocurren
nivel nacional, de acuerdo a lo estipulado en el D.S. 005-2012-TR,
Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
cual se establece en el articulo 110° los plazos para la notificacion de
accidentes, la cual es en el caso de los accidentes mortales e incidentes
peligrosos como obligacién de los empleadores, y en el caso de accidentes
de trabajo (no mortales), y enfermedades ocupacionales la debe realizar el
centro médico asistencial, sin embargo, esta notificacién se realiza con



informacion basica de acuerdo a formatos establecidos por las aseguradoras,
con informacion obtenida de los trabajadores lesionados, es decir, sin haberse
realizado la investigacion correspondiente, por lo cual la informacién no es
completa ni la adecuada para poder realizar un analisis real de las causas de
la ocurrencia de accidentes.

En base a lo descrito, el MTPE elabora mensualmente el Boletin estadistico
mensual de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales, en el cual solamente se presenta informacion como: cantidad
de accidentes: accidentes mortales, accidentes con tiempo perdido,
enfermedades ocupacionales, e incidentes ocurridos en el periodo del mes
correspondiente a la publicacién, y de la informacién presentada solamente
se presentan cuadros referenciales como ocurrencias por regiones, sectores
economicos, sexo del accidentado, parte del cuerpo afectada, agente
causante, categoria ocupacional del accidentado, forma del accidentes
(agresion con armas, aprisionamiento, atropellamiento, caidas, entre otros),
es decir, esta informacion no es la necesaria para poder realizar un analisis
adecuado que pueda permitir establecer medidas preventivas para evitar
nuevos accidentes, no se encuentra en las notificaciones una clasificacidén
como por ejemplo la clasificacion de accidentes por su causa raiz, o por tipo
de causas basicas, pues con la identificacion de las causas basicas es que
puede prevenirse o evitarse la ocurrencia de nuevos accidentes; todo ello
sumado a la falta de notificacién de accidentes por parte de las empresas, y
mayor aun, la escasa y casi nula notificacién e incidentes peligrosos.

“Los efectos de la liberalizacion y privatizacién de los servicios se reflejan en
el incremento de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Mas aun existen indicios que permiten determinar que la incidencia y
severidad de los accidentes y enfermedades ocupacionales se estaria
aproximando a cifras anteriores a 1983, que reflejan un claro retroceso
preventivo” (Proyecto de Ley de Seguridad y salud en el trabajo, 2010).



1.2. Formulacioén del Problema
1.2.1. Problema general.

¢En qué medida los factores personales y factores del trabajo se
relacionan con la ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en
la ciudad de Lima en el Periodo 2017 - 20187

1.2.2. Problemas especificos.

e En qué medida los factores personales se relacionan con la ocurrencia
de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el
Periodo 2017 - 20187

e ;En qué medida los factores del trabajo se relacionan con el trabajador
para la ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la
ciudad de Lima en el Periodo 2017 - 20187

1.3. Justificacion de la Investigacion

Ante la ocurrencia de accidentes en las empresas es ejecutado un
procedimiento de investigacién de acuerdo a sus estdndares o de acuerdo a
la normativa nacional, el cual esté orientado a determinar la causa raiz por la
cual ocurri el accidente, para ello se aplican diversos métodos para llegar a
esta causa raiz, sin embargo, en la tercera linea de investigacion nos
encontramos con los factores personales y los factores del trabajo,
atribuyendo por lo general uno de éstos factores a la ocurrencia del accidente,
siendo en realidad ambos factores los que siempre estan presentes.
El presente trabajo accidentes de trabajo por factores personales y factores
del trabajo en proyectos de obras viales en la ciudad de Lima en el periodo
2017 — 2018, permitira demostrar la presencia de ambos factores en todos los
accidentes ocurridos, y sobre todo es correlacional entre estos dos factores

en los accidentes ocurridos.



1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Establecer si los factores personales y/o del trabajo se relacionan con
la ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de
Lima en el Periodo 2017 —2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Establecer si los factores personales se relacionan con la ocurrencia de
accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el
Periodo 2017 — 2018.

o Establecer si los factores del trabajo se relacionan con la ocurrencia de
accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el
Periodo 2017 — 2018.



1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipotesis general.

Los factores personales y los factores del trabajo se relacionan con la
ocurrencia de accidentes en Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo
2017 - 2018.

1.5.2. Hipotesis especificas.

e Los factores personales si se relacionan con la ocurrencia de accidentes
en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 —
2018.

e Los factores del trabajo si se relacionan con la ocurrencia de accidentes
en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 —
2018.

1.6. Identificacion de Variables
1.6.1. Variable independiente (V1).

e Factores Personales

e Factores del Trabajo
1.6.2. Variable dependiente (V2).

e Accidentes de trabajo.



1.7. Matriz de Consistencia

Tabla 1
Matriz de consistencia

Problemas
Problema
General

¢En qué medida
los factores
personales y
factores del
trabajo se

relacionan con la
ocurrencia de
accidentes en
Proyectos de
Obras Viales en
la ciudad de Lima
en el periodo
2017 —2018?

Objetivos Hipétesis
Objetivo Hipoétesis
General general
Establecer si los|Los factores
factores personales y los

personales y/o del|factores del trabajo

trabajo se|si se relacionan con
relacionan con lajla ocurrencia de
ocurrencia de|accidentes en
accidentes en|Proyectos de Obras
Proyectos de|Viales en la ciudad

Obras Viales en lajlde Lima en el
ciudad de Lima en|Periodo 2017 - 2018
el Periodo 2017 -

2018

Variables

Variable

independiente

(V1)

Causas

Basicas:

- Factores
Personales

- Factores
del Trabajo

Variable

dependiente
(Vo)

Accidentes de
trabajo

Indicadores

e indice de
Frecuencia de
accidentes

e indice de
severidad de
accidentes

e Horas hombre
trabajadas

e Inspecciones
realizadas.

e Actos y
condiciones
inseguras
detectadas en
las
inspecciones

Metodologia

Tipo de
investigacion
Enfoque mixto
descriptiva con
analisis
cuantitativo

Nivel del Estudio
Explicativo

Disefio de la
investigacion

No experimental

Poblacion,
muestra

Poblacion

e Actos
inseguros
realizados y
condiciones
inseguras en
las que
realizaban
sus labores
los
trabajadores
en el periodo
2017-2018

Técnicas
instrumentos

Técnicas
e Andlisis de
resultados

Instrumentos
e Indicadores de
gestién de SST



Problemas
Especificos
e ;EN qué
medida los
factores
personales se
relacionan con
la ocurrencia
de accidentes
en Proyectos
de Obras
Viales en la
ciudad de Lima
en el Periodo

2017 - 20187

e ;En qué
medida los
factores del
trabajo se

relacionan con
el trabajador en
la ocurrencia
de accidentes
en Proyectos
de Obras
Viales en la
ciudad de Lima
en el Periodo
2017 - 20187

Objetivos
especificos

e Establecer si los
factores
personales  se
relacionan con la
ocurrencia  de
accidentes en
Proyectos de
Obras Viales en
la ciudad de
Lima en el
Periodo 2017 -
2018

e Establecer si los
factores del
trabajo se
relacionan con la
ocurrencia  de
accidentes  en
Proyectos de
Obras Viales en
la ciudad de
Lima en el
Periodo 2017 —
2018.

Hipoétesis
especificas

elos factores

personales si se
relacionan con la

ocurrencia de
accidentes en
Proyectos de

Obras Viales en la
ciudad de Lima en
el Periodo 2017 —
2018

elos factores del

trabajo si  se
relacionan con la

ocurrencia de
accidentes en
Proyectos de

Obras Viales en la
ciudad de Lima en
el Periodo 2017 —
2018.

Muestra

¢ Total de
trabajadores
que  tuvieron
accidentes
durante el
desarrollo del
proyecto.




CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tarin (2016), en su investigacion Siniestralidad laboral i OSHAS 18001:
evidencia empirica de un estudio de campo internacional en el sector de la
construccién; Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelonatech, Espana,
para obtener el titulo de Doctor, plantea como problema la inexistencia de
antecedentes, ni estudios de analisis de siniestralidad que prueben
empiricamente, que la implantacion de un sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales (SGPRL), sea cual sea su naturaleza, reduce las tasas
de siniestralidad y mejora, significativamente, las condiciones de trabajo en el
sector de la construccién, pues segun su investigacién esta falta de
disposicion de una herramienta de evaluacion del SGPRL dificulta la toma de
decisiones apoyada en datos observables, medibles y evaluables con
métodos estandarizados y por tanto, replicables y que permitan la
comparacién de resultados obtenidos; teniendo como objetivo aportar
evidencia empirica de la disminucion significativa de la siniestralidad en el
sector de la construccidn en distintos paises tras la implantacidén de un sistema
de gestion OHSAS 18001, utilizando como instrumento un protocolo de
reporte de incidentes que incluia hoja resumen de accidentes e investigacion
de accidente y medida correctiva, para posteriormente procesarlos en hojas
de calculo para realizar seguimiento de indices de incidencia, frecuencia y
gravedad, concluyendo que una vez implantado el sistema de gestion, se
produce un descenso del indice de frecuencia; es decir el numero de
accidentes por cada millén de horas trabajadas disminuye observandose que
a lo largo del 4 afo se produce una estabilizacidén préxima a cero accidentes,
y que, cantidad de legislacién aplicable guarda una relacién directa con el
indice de frecuencia acumulada y con el nimero de accidentes; esto es a mas
normativa, mas accidentes.

Rosales (2019), en su trabajo de investigacion Implementacién del programa
5S’s para la mejora de la capacitaciéon en centros de entrenamiento industrial,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para optar el titulo de Magister,
plantea como problema cémo mejorar la capacitacién en los centros de
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entrenamiento industrial, teniendo como objetivo mejorar los ambientes del
laboratorio de maquinas herramientas minimizando los accidentes, las averias
de las maquinas y desperdicios de recursos, utilizando como instrumento la
consistencia interna de la encuesta organizacional utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach, concluyendo que la organizacion del area de trabajo a
través de la implementacién de la técnica 5S’s permiten la capacitacion
integral de centros de entrenamiento industrial, segun Rosales son los
ambientes de trabajo los que influyen en la ocurrencia de accidentes.

Baylén, J. y Santillan, P (2019), en su investigacion Determinantes de los
accidentes en proyectos de gran envergadura en el sector construccién,
Universidad ESAN, para optar el grado de Maestro en Administracion, plantea
como problema la efectividad del método TASC como herramienta para la
explicacion y prediccidon de la gravedad de accidentes en proyectos de gran
envergadura en el sector construccion, teniendo como objetivo hacer una
validacion cientifica y empirica de una practica gerencial usada y
recomendada por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (método
TASC), evaluando la capacidad en la prediccion del nivel de gravedad
potencial de pérdida, usando como instrumento el levantamiento de datos y
su sistematizacién, analisis y presentacién de los resultados del estudio,
desarrollando el disefio de la investigacion, la identificacion de la muestra
poblacional, que comprende los casos reportados sobre accidente;
concluyendo que el método TASC es eficaz parcialmente porque segun su
analisis logra hallar la causa basica del accidente, buscando de manera
simple los antecedentes inmediatos que dieron lugar a la perdida, asi mismo,
verifica que es eficiente porque nos permite en un corto tiempo y de manera
practica, con base en parametros ya definidos, llegar a la causa basica que
produjo el accidente.

Huanca (2019), en su investigacion Reduccion de los accidentes
incapacitantes por caida de rocas en mineria subterranea, teniendo en cuenta
la planificacion, la negligencia del personal y su cambio de -cultura,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para optar el titulo de Magister,
plantea como problema que los accidentes generalmente se presentaban por
las malas practicas de seguridad, fundamentalmente porque se trabaja sin el
personal capacitado; teniendo como objetivo explicar que la planificacién, la



11

negligencia del personal, y su cambio de cultura influyen en los accidentes
incapacitantes; utilizando como instrumentos cuestionarios de preguntas que
se aplicaron a los trabajadores y supervisores a través de encuestas, llegando
a la conclusién que si existe reduccién de accidentes debido a la planificacion
eficiente, cumplimiento del reglamento de seguridad y al cambio de cultura;
en este estudio podemos observar la relacidon existente entre los factores del
trabajo y factores personales en la disminucién de la ocurrencia de accidentes.
Rodriguez (2020), plantea como problema en su trabajo de investigacién
Implementacion del modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS), para incrementar comportamientos seguros y reducir
comportamientos inseguros en trabajadores de la mineria polimetalica,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para optar el titulo de Magister,
plantea como problema realizar una buena gestién en materia de seguridad y
salud en el trabajo para evitar accidentes en las organizaciones, en esta
investigacion el objetivo fue Incrementar los comportamientos seguros vy
reducir los comportamientos inseguros en los trabajadores de la mineria
polimetalica con la implementacion del Modelo de Observacion Conductual
Aplicado a la Seguridad, de lo analizado concluyé que la implementacién del
Modelo de observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS), ha
permitido incrementar los comportamientos seguros y reducir los
comportamientos inseguros en los trabajadores de la organizacion, y que la
retroalimentacion positiva realizada por los Observadores durante la
interaccién con el trabajador ha permitido reforzar los comportamientos
seguros en los trabajadores de la organizacion y la retroalimentacion
correctiva basada en los activadores identificados, realizada por los
Observadores durante la interaccion con el trabajador ha permitido desalentar
los comportamientos inseguros de los trabajadores de la organizacién, es por
ello que plantea realizar una buena gestion en materia de seguridad y salud
en el trabajo para evitar accidentes en las organizaciones; segun esta
afirmacién como primera impresion se puede interpretar que las causas de los
accidentes son los factores del trabajo, no considerando sobre todo el factor
personal, es decir, el componente del trabajador, la participacion del
trabajador en la ocurrencia del accidente no es tomado en cuenta en la

mencionada expresion, sin embargo, Rodriguez en la misma investigacion,
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establece la relacion entre el entorno laboral entre la ocurrencia de accidentes
y los comportamientos inseguros, se hace necesaria la utilizacién del Modelo
de observacién conductual aplicado a la seguridad (OCAS), para modificar los
comportamientos inseguros de los trabajadores (p. 56), es en este punto
donde tacitamente se establece la relacion entre los factores del trabajo y los
factores personales, asi mismo en sus conclusiones indica: A partir del analisis
de la estructura organizacional, la implementacion del Modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad (OCAS) debe partir en simultaneo desde
el nivel estratégico y el nivel operativo (p.143); siendo el nivel estratégico el
planteado por la organizacién, el que define la existencia de factores del
trabajo en la ocurrencia de accidentes, y el nivel operativo lo relacionado a los
factores personales.

Garay (2020), en su trabajo de investigacion Factores de riesgo y accidentes
laborales en las empresas de construccién, Lima 2019, Escuela de posgrado
de la Universidad César Vallejo, para optar el titulo de Doctor en
Administracién, plantea como objetivo especifico determinar el vinculo entre
los factores de riesgo y los accidentes laborales, teniendo como instrumento
la entrevista no estructurada o etnografica, de manera individual sin
manipulacion, siguiendo los acontecimientos en funcién de la experiencia de
cada trabajador, el cual esta basado en una guia de entrevista partiendo de
las categorias y subcategorias, concluyendo que los accidentes tienen un
indice moderado con los factores de riesgo en las subcategorias
organizacionales, individuales y psicolégicas en las empresas de construccion
en Lima, ademas que los factores de riesgo y los accidentes laborales tienen
un vinculo de nivel alto con respecto a las subcategorias psicolégicas,
capacitacion, riesgos fisicos; en forma moderada con los riesgos del ambiente
de trabajo, dando como minimo el vinculo respecto al factor maquina y
moderado con respecto a la produccién.

Del Aguila (2021), en su investigacion Influencia de la aplicacién de la norma
G050 en el clima de seguridad de las obras de construccién del distrito de
Surquillo, Unidad de Posgrado Universidad Nacional Mayor de san Marcos,
para optar el Titulo de Magister, plantea como problema De qué manera
influye la aplicacién de la norma G050 en el clima de seguridad de las obras
de construccion del distrito de Surquillo, teniendo como objetivo Determinar la
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influencia de la aplicacién de la Norma G050 en el Clima de Seguridad de las
Obras de Construccion del Distrito de Surquillo, utilizando como instrumento
el uso de cuestionarios dirigidos, concluyendo que la aplicacién de la norma
G050 influye en el Clima de Seguridad de las Obras de Construccién del
Distrito de Surquillo, segun se aprecia en la prueba de hipotesis de su
investigacion.

Saravia (2021), en su investigacién Relacién entre perfil psicolégico y
accidentabilidad en una fabrica industrial, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, para optar el titulo de Magister, plantea como problema si es que
existe relacion entre el perfil psicologico de los trabajadores y la ocurrencia de
accidentes de trabajo y actos subestandar en una empresa industrial, teniendo
como objetivo el andlisis de la relacidn entre el perfil psicoldgico y la ocurrencia
de accidentes y actos subestandar de trabajo en una empresa industrial en el
periodo de Enero a Abril de 2017, utilizando como instrumentos de medicidn
las encuestas y entrevistas semiestructurada dirigidas a los jefes de turno de
una planta industrial, por lo cual en sus conclusiones establece el perfil de dos
tipos de trabajadores, los trabajadores denominados “Accidentables” asi como
trabajadores “No accidentables”, por lo cual sugiere la inclusion de estos
criterios en los futuros procesos de seleccion de personal para disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes.

Melia et al. (2007), en su publicacién Perspectivas de intervencién en riesgos
psicosociales — Medidas preventivas, publicado por Foment del Treball
Nacional, financiado por la Fundacién para la prevencién de riesgos laborales
Espana, establece el equilibrio entre las necesidades de la empresa y las
necesidades del trabajador ha de ser el fiel de la balanza que permita
armonizar el dia a dia laboral y que en ambas necesidades se hallan los
centros neuralgicos de la salud de la organizacion y del individuo; en el
capitulo siete Seguridad basada en el comportamiento plantea la teoria
tricondicional del comportamiento seguro (p.160), para que una persona
trabaje seguro deben darse tres condiciones (fig. 2):

e Condicién 1: Debe poder trabajar seguro

e Condicién 2: Debe saber trabajar y seguro, y

e Condicién 3: Debe querer trabajar seguro.

Figura 1
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Tricondicionalidad del comportamiento seguro

e
=
8. Hay motivos
internos TERCERA
&J pard trabajar seguro CONDICION:
= = QUERER
=1 @ FACTOR 7. Hay motivos HACERLO
< 4 - s externos
2 g q "HUMANO para trabajar sequro
- E r
8 = 1 SEGUNDA
L9 6. Conoce los métodos de CONDICION:
w trabajo seguro SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
= 9
< % - FACTOR
wao = "TECNICO", 4. Los métodos de trabajo son seguros
2 g 8 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PRIMERA
EE 5 2. Las instalaciones, maquinas y s CONDICION:
w2 - herramientas son razonablemente seguras PODER
o - w 1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO
2 3 seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas)
x L J

Fuente: Seguridad basada en el comportamiento (Melig, 2007)

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicidn
suficiente; esto también fue tomado en cuenta para la investigacion de Saravia
(2018), titulada: Relacién entre el perfil psicoldgico y accidentabilidad en una
fabrica industrial; de las tres condiciones coloca como base y primera
condicion “PODER HACERLOQO?, la cual esta compuesta por:

e Medio ambiente de trabajo seguro

e Instalaciones, maquinas y herramientas seguras

e Equipos de proteccion colectiva y personal adecuados; y

e Métodos de trabajo seguros

Al no estar disponible alguno de estos componentes de la primera condicion,
da lugar a un accidentes o incidente que tiene como causa inmediata a una
condicion inseguras.

Mientras que la tercera condicion “QUERER HACERLO” identifica la
motivacion del trabajador:

e Hay motivos externos para trabajar seguro

e Hay motivos internos para trabajar seguros

Siendo que, al no tener el trabajador motivacién, sea interna o externa, para
trabajar seguro, ocurrira un accidente en el que se tiene como causa inmediata
el acto inseguro.

e Conoce los riesgos

e Conoce los métodos de trabajo seguro

Es en esta condicién que son presentados elementos que pueden ocurrir
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accidentes por actos inseguros y condiciones inseguras; se trata de una
condicidén asociada ya al factor humano —no es condicion del ambiente, las
maquinas o los métodos— y donde, por tanto, para una eficaz y eficiente
aplicacién, los conocimientos y los métodos de la psicologia se vuelven
aliados necesarios y utiles (Melia et al, 2007, p162); por lo cual de acuerdo a
esta teoria actos inseguros y condiciones inseguras estan estrechamente
relacionados y presentes en la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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2.2. Bases Teoricas

La mayor sensibilizacion hacia la elevada incidencia de los accidentes,
lesiones, enfermedades y muertes en el trabajo se remonta a la Revolucién
Industrial, que tuvo lugar en Europa, los Estados Unidos y algunas colonias
europeas durante los siglos XVIII y XIX (OIT 2019). Pues segun esta
referencia, es en la revolucion industrial donde se da el cambio de la forma de
trabajar del hombre, con la mecanizacién de las actividades, el descubrimiento
de nuevos sistemas de trabajo y la invencién de las maquinas a vapor,
aumenta la incidencia de accidentes por causa del trabajo, pues el hombre se
enfrentaba a las maquinas con fuerzas y capacidades mayores a las que él
mismo conocia; con consecuencias que en muchos casos derivaban en
amputaciones, esto sumado a las jornadas laborales extremas, que en
promedio superaban las doce horas, dejaba como consecuencias un alto
porcentaje de trabajadores lesionados.

A fines del siglo XIX con la segunda revolucion industrial viene el surgimiento
de la industria quimica donde al nacer la produccién de fertilizantes,
medicamentos, fragancias de olor, explosivos, surgen nuevos peligros para
los trabajadores con consecuencias mayores a las de la primera revolucion.
A inicios del siglo XX surge la preocupacién por la seguridad y salud de los
trabajadores, se forman instituciones como la OIT, la cual es una agencia
tripartita’ de la ONU, la OIT reune a gobiernos, empleadores y trabajadores
de 187 Estados miembros a fin de establecer las normas del trabajo, formular
politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos,
mujeres y hombres, pues es el trabajo decente el que brindara al trabajador
condiciones dignas de seguridad y salud para el desarrollo de sus funciones.
La OIT en su afan de velar por los trabajadores a nivel mundial, ha emitido
una serie de normas de proteccion de los trabajadores las cuales son de
aplicacién obligatoria para los paises miembros de esta organizacién, de la
cual el Perd también es miembro y aplica previa ratificacion de los 6rganos
competentes de acuerdo a las regulaciones del Estado Peruano.

Bird F. y Germain L. (1986), en su libro titulado: Liderazgo practico en la
prevencion de pérdidas, establece la proporcion de los accidentes (fig. 1), el
cual es conocido en la actualidad como la Piramide de la Seguridad, y es una
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relacion referencial en todas las organizaciones que cuentan con un servicio
de prevencién de accidentes.

Figura 2
Estudio de la proporcion de accidentes de Bird

ESTUDIO DE LA PROPORCION DE ACCIDENTES

LESION SERIA O GRAVE
Incluye lesiones graves e incapacitantes

LESION MENOR
Toda lesién reportada menos que grave

ACCIDENTES CON DANO A LA PRPIEDAD

Todos los tipos

INCIDENTES SIN LESION O DARNO VISIBLE
(Cuasi-accidentes o escapadas milagrosas

Fuente: Liderazgo practico en el control de pérdidas

Cabe indicar que la relacién 1-10-30-600 establecida en la figura 3 se debe
tener presente que ésta representa a los accidentes e incidentes que fueron
reportados, y no exactamente el numero total de accidentes (Bird, 1986, p.21).
Duarte P. (2018), plantea como problema en su trabajo de investigacidon
Mejoramiento de la norma G050 para disminuir los accidentes durante la
construccién Peri — 2018, Universidad de Tacna, para optar el titulo de
Magister, en esta investigacién el objetivo fue mejorar la norma G050 para
disminuir los accidentes durante la construccion; indica lo siguiente: “A nivel
nacional los accidentes de trabajo son considerados como una de las causas
mas importantes del ausentismo laboral, segun cifras del boletin estadistico
mensual de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales del Ministerio de Trabajo — Perd”; utilizando
como instrumento un cuestionario en el cual clasifica la modalidad de
preguntas en tres categorias de analisis; de lo analizado se concluyd que al
mejorar la norma G050 disminuirian los accidentes, asi como también
determin6 que existe la necesidad de realizar la mejora de la norma G050,
ademas de ello identifico falencias en nueve puntos de la mencionada norma.
En el Pery, en el ano 1964, se promulg6 la primera norma de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el D.S. 42-F Reglamento de Seguridad Industrial,
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posteriormente en el afno 1965 es publicado el D.S. N° 29/65 D.G.S.
Reglamento para la apertura y control sanitario de plantas industriales. Ya en
el afno 2,005 es publicado el D.S. 009-2005-TR Reglamento de seguridad en
el trabajo, el cual es modificado en el afio 2,007 por el D.S. 007-2007, asi
mismo en el afo 2,005 también es publicado el D.S. 015-2015-SA Reglamento
Valores permisibles para agentes quimicos en ambientes de trabajo.

En el afno 2001 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), publicé el
documento: “Directrices relativas a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo ILO-OSH 2001”, las cuales surgen ante la preocupaciéon del
incremento de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo,
siendo un documento de referencia para la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en un ambito nacional, es decir, que sirva como guia a los paises que
deseen aplicar estas directrices de manera voluntaria, pues en ellas establece
pautas a seguir para la implementacion de un sistema de gestion a nivel
nacional estableciendo sugerencias desde los principios que deberia contener
la politica nacional, siguiendo con la organizacion, planificacion y aplicacién
evaluacion y las acciones en pro de mejoras, es decir, con el ciclo de “mejora
continua”, similar a los lineamientos empleados en los sistemas de gestion
modelo OHSAS 18001:2007, e ISO 45001:2018, con la diferencia que
mientras que en los sistemas de gestién modelo OHSAS e ISO se utiliza la
palabra “debe” es decir mandatorio, en ILO-OHS se utiliza la palabra “deberia”
esto en virtud que como indica en mencionado documento son solo
sugerencias a seguir, y pueden ser aplicadas en el ambito nacional como a
nivel de organizaciones, a diferencia de los sistemas de gestién OHSAS e ISO
que solamente aplican a organizaciones. Asi mismo indica para las directrices
nacionales lo siguiente: “Deberia existir coherencia entre las directrices de la
OIT, las directrices nacionales y las directrices especificas, con la suficiente
flexibilidad para permitir la aplicacién directa o la aplicacién especifica en el
nivel de la organizacion” (ILO-OHS 2001, p. 04).
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Figura 3
Elementos del marco nacional para los sistemas de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo
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Fuente: OLO-OHS 2001

En el Pera la ultima actualizacién de la Norma G050, Seguridad durante la
construccion, aprobada mediante D.S. N° 010-2009 — Vivienda el 08 de Mayo
del afo 2,009, indica que la diversidad de labores que se realizan en la
construccién de una edificacion ocasiona muchas veces accidentes y
enfermedades en los trabajadores y hasta en los visitantes de obra.

En el afno 2,011 es promulgada en el Peru la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cuando se refiere en la exposicion de motivos al marco
normativo nacional, indica “A nivel sectorial, la situacion es mas dispersa. Las
disposiciones relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo se han venido
extendiendo, con mayor o menor grado de regulacion, sin un marco general o
una Ley marco que las regule”. La Ley de Seguridad de Seguridad y salud en
el Trabajo, tiene como caracteristica principal el @mbito de aplicacion, el cual;
a diferencia de la normativa a la que hace referencia en la exposicion de
motivos; es “todos los sectores econdmicos y de servicios; comprende a todos
los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector
publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del
Peru, y trabajadores por cuenta propia” (Ley 29783, Articulo 2). Ademas del
ambito de aplicaciéon incluye en las disposiciones complementarias
modificatorias, la inclusién en el Cédigo Penal del articulo 168-A titulado

“‘Atentado contra las condiciones de seguridad y salud en el trabajo”,
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comprendido en el Capitulo VIl — VIOLACION DE LA LIBERTAD DE
TRABAJO, modificado en el afo 2,013, por la Ley 30222, Ley que modifica
la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y modificado
nuevamente en el ano 2,019 por el Decreto de Urgencia N° 044-2019;
actualmente el articulo 168-A del Cdodigo Penal cita lo siguiente: “El que,
deliberadamente, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y
estando legalmente obligado, ponga en peligro inminente la vida, salud o
integridad fisica de sus trabajadores de forma grave, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro anos. Si, como
consecuencia de la inobservancia deliberada de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, se causa la muerte del trabajador o terceros o le producen
lesién grave, y el agente pudo prever este resultado, la pena privativa de
libertad serd no menor de cuatro ni mayor de ocho afios en caso de muerte y,
no menor de tres ni mayor de seis anos en caso de lesion grave”.

El 24 de Abril del afio 2,012 fue aprobado el D.S. 005-2012-TR, Reglamento
de la Ley 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, estableciéndose en
el mencionado reglamento los lineamientos a seguir para el cumplimiento de
la Ley 29783, sirviendo como guia para la implementacién de la referida Ley.
En el afno 2,019 fue publicado el D.S. 011-2019-TR, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Construccién, estableciendo una Norma Sectorial a las actividades de
Construccién, estando ademas adecuada o alineada a la Ley 29783, ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que en la primera de sus Disposiciones
Complementarias Finales indica que “los ministerios, instituciones publicas y
organismos publicos descentralizados adecuan sus reglamentos sectoriales
de seguridad y salud en el trabajo” al no contar el ministerio de Vivienda con
un reglamento sectorial, ya que la norma G050 tiene la caracteristica de ser
norma técnica, ademas de las limitaciones del referido ministerio a las
actividades solamente de su sector, es el ministerio de trabajo que emite el
mencionado reglamento mediante Decreto Supremo con la caracteristica de
Supra sectorial, es decir abarca las actividades de construccidn, indistinto del
sector econémico, o industrial donde éstas se ejecuten. Sin embargo, esto no
ha permitido la reducciéon de accidentes en el Sector Construccion, en los

ultimos cinco afos, siendo por el contrario el afio 2019, el afo en el que se
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registra el mayor nimero de accidentes notificados al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo como se muestra en los graficos a continuacion:

Grafico 1
Accidentes mortales en el sector construccién e inmobiliarias
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Nota. El grafico representa los accidentes mortales en el sector construccién

y en inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE

Grafico 2
Accidentes de trabajo en el sector construccion e inmobiliarias
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Nota. El gréafico representa los accidentes de trabajo en el sector construccidn

y en inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE
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Grafico 3
Incidentes peligrosos en el sector construccion e inmobiliarias
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Nota. El grafico representa los incidentes peligrosos en el sector construccién
y en inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE

Grafico 4

Enfermedades ocupacionales en el sector construccion e inmobiliarias
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Nota. El grafico representa las enfermedades ocupacionales en el sector
construccién y en inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE

La piramide de Bird (fig. 2), nos muestra la importancia fundamental de la
investigacion de accidentes e incidentes, porque es con la investigacién de
accidentes que se pueden establecer las causas y en consecuencia
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establecer las medidas preventivas que nos permiten evitar su repeticién, sin
embargo en la mayoria de los casos solamente son investigados los
accidentes graves, y las empresas que cuentan con un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo realizan la investigacién de los demas
accidentes, sin embargo, los incidentes no son investigados en la mayoria de
los casos, tal como lo demuestran los reportes de las empresas al Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, que de un total 34,829 reportes,
solamente 397 reportes corresponden a reportes de incidentes; siendo los
incidentes las alertas de la posible ocurrencia de un accidente la investigacion
permitiria poder desarrollar acciones correctivas y sobre todo preventivas, y
en consecuencias se podria evitar la ocurrencia de un posible accidente de
cualquier tipos, sean estos leves o graves.

De acuerdo a la informacidn de los graficos en donde se indican los accidentes
por tipo y afno que fueron notificados la Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, podemos observar que no ha sido reducido el numero de accidentes
en los ultimos cinco afos, por el contrario en el afo 2,019 los accidentes
sufren un considerable incremento con relacion al afo 2,018 y a los anteriores,
siendo preocupante el incremento sobre todo de los accidentes mortales que
en conjunto las actividades de construccion e inmobiliarias suman 72

fallecidos por ser victimas de un accidente de trabajo.

Tabla 2
Notificacion de accidentes de trabajo en construccion y actividades inmobiliarias del
ano 2015 al afio 2019

Accidentes Accidentes Incidentes Enfermedades

Ano . . . Total
mortales de trabajo peligrosos ocupacionales

2015 56 7,079 65 1 7,201

2016 42 6,324 88 3 6,457

2017 34 4,599 78 3 4,714

2018 39 5,525 59 0 5,623

2019 72 10,656 107 0 10,834

Nota. Esta tabla nos muestra la suma total anual de accidentes mortales, accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales de los sectores construccion e
inmobiliarias entre los afos 2015 al 2019.

Fuente: Elaboracién propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE.
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Tabla 3
Resumen enero 2015 - diciembre 2019

. Accidentes Accidentes de Enfermedades
Anos . . Total
mortales trabajo ocupacionales

2015-2019 242 34,183 7 34,829

Nota. Esta tabla nos los totales de accidentes mortales, accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales de los sectores construccién e inmobiliarias entre
los afios 2015 — 2019.

Fuente: Elaboracion propia, en base a boletines estadisticos mensuales de Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE.

2.3. Conceptos Basicos
2.3.1. Accidente.

Es considerado accidente todo aquel evento que cumple con tres
condiciones: es no deseado, inesperado y causa lesion a la persona; los
accidentes de trabajo generan pérdidas a las organizaciones y sobre todo a
los trabajadores, ya que tras la ocurrencia de un accidente la organizacién se
ve privada del potencial o aporte del trabajador al factor productivo de la
empresa, sin embargo, mientras que a los trabajadores accidentados, las
pérdidas van mas alla de lo que deja de producir durante la jornada laboral,
pues el accidente le afecta sobre todo en su entorno personal, debido a que
el trabajador no solamente estara incapacitado para el trabajo, también se
encontrara incapacitado para realizar actividades de indole personal, como el
ayudar en actividades domésticas, el juego familiar, la diversion con los hijos,
ademas de generar situaciones de miedos y angustias en su entorno familiar
debido a las preocupaciones que causa en los miembros de la familia el solo

hecho de saber que ocurre un accidente laboral a un miembro de la familia.

2.3.2. Causas inmediatas.

Las causas inmediatas de los accidentes son las circunstancias que se
presentan justamente antes del contacto (Bird, 1986, p.27). Estas causas son
los actos inseguros y las condiciones inseguras, asi como los actos y
condiciones subestandar; muchos autores denominan a los actos inseguros

como actos subestandares, lo mismo sucede con las condiciones inseguras
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las cuales también son denominadas condiciones subestandar, sin embargo,
cabe resaltar que no es lo mismo la inseguro que subestandar.

Los accidentes ocurren debido a que ocurre un acto inseguro o se realiza bajo
una condicién insegura, en algunos casos durante la ejecucion de la actividad
mientras se comete un acto inseguro, éste no necesariamente es
subestandar, al igual que la condicidbn insegura no necesariamente es
subestandar, esto debido a que lo estdndar esta inmerso en normas,
reglamentos, y/o procedimientos establecidos por las organizaciones, los
cuales pueden haber sido analizados bajo ciertos contextos, lo cual no
significa que sean totalmente seguros, las condiciones de trabajo bajo las
cuales se ejecutan las actividades pueden haber cambiado, debido a compra
de equipos, modificaciones en las instalaciones, incremento de personal,
entre otros motivos, pero con estos cambios la organizacion no cambi6 o
actualizé los estandares de trabajo, lo cual origina que los trabajadores sigan
desempefiando sus tareas cumpliendo estandares establecidos con
anterioridad los cuales no fueron actualizados a la realidad del momento, por
lo cual el trabajador puede estar realizando sus actividades cumpliendo con
el estandar de trabajo pero bajo condiciones inseguras o cometiendo “sin
saberlo” actos inseguros, existiendo una alta probabilidad de ocurrencia de
accidente; es por ello que debemos diferenciar lo inseguro de lo subestandar;
por ello podemos concluir que todo lo subestandar es inseguro, sin embargo
no todo lo inseguro es subestandar. Es necesario indicar que esto no justifica
que si en la ocurrencia del accidente se cumplié con el estandar de trabajo no
existe incumplimiento del estandar, por el contrario, el contar con un estandar
de trabajo inadecuado seréa la causa raiz de la ocurrencia del accidente, por
lo cual se generaran interrogantes como:

e ;Por qué no fue actualizado el estandar?

e ;Por qué se contaba con ese estandar?

e ;Por qué el trabajador no identificé que el estandar no era el adecuado?,

entre otras que pudieran surgir.
2.3.3. Causas basicas.

Las causas basicas corresponden a las causas reales de los accidentes, éstas
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causas son las que dan origen a los sintomas, es decir a los actos y
condiciones inseguras, es por qué se producen estos actos y condiciones,
llamados también la causa raiz, causa origen, causa real; debido a que con la
eliminacién de estas causas el accidente no habria ocurrido; las causas
basicas permiten identificar por qué las personas cometen actos inseguros,
asi como también permiten identificar por qué fueron generadas las
condiciones inseguras, las causas basicas son clasificadas en dos tipos:

2.3.3.1. Factores personales. Estos factores estan referidos a las diversas

causas que dependen de la forma de actuar del trabajador, las cuales dieron

origen a que el trabajador cometa el acto inseguro; de acuerdo al modelo de

causas efecto estas causas son de tres tipos:

2.3.3.2. Trabajador no sabe: Comprende los motivos por los cuales el

trabajador comete el acto inseguro debido a su falta de conocimiento, también

incluye la falta de habilidad o destreza del trabajador para la ejecucién de una

tarea, esta falta de conocimiento o habilidad refiere a diversas causas como:

e Falta de conocimiento: El trabajador no ha sido instruido debido a:

- El supervisor no tiene tiempo

- No se sabe que instruir

- No se tiene un adecuado analisis de las tareas

- No se cuenta con un programa de instruccién debido a que:

= No es politica de la compafria

» La capacitacion es considerada un derroche de recursos

e Falta de habilidad: No es su trabajo el que se encuentra desempefiando,
debido a:

- Trabaja sin autorizacion

- Esta cubriendo una tarea eventual

- Mala seleccién y colocacién del puesto

2.3.8.3. Trabajador no quiere: En este caso comprende los motivos por los
cuales el trabajador comete el acto inseguro a pesar de conocer los
procedimientos, estandares, normas y forma de trabajar seguro, pero sin
embargo ejecuta la actividad de manera segura, por el contrario, incumple

todo lo establecido a sapiencia de lo expuesto, las causas son:
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e Falta de motivacion, el trabajador no se encuentra motivado debido a:

- Existe una mala relacién con su jefe y/o con sus subordinados

- Debido a conflictos personales o de grupo

- Un mal manejo de acciones disciplinarias

e Pobre desarrollo humano, debido a la valoracion del trabajador frente a
situaciones adversas durante su formacion frente a su entorno cercano,
como la falta de reconocimiento frente a sus logros, repercutiendo en el
trabajo:

- Falta de desarrollo personal

- Malas condiciones de aprendizaje

- Inadecuado manejo de un plan de sugerencias, cuando no son aceptadas

las sugerencias de los trabajadores frente a ciertas actividades

- No existe el trabajo colectivo

e No le gusta la tarea, esto ocurre por:

- Mala adaptacién al puesto de trabajo

- Una seleccién de personal deficiente

- Se actua por presion del grupo

2.3.3.4. Trabajador no puede: El trabajador no puede realizar |la tarea debido

a:

e Fisica y/o mentalmente limitado, debido a

- Un factor heredado o adquirido, ya sea psicoldgico, fisioldégico o por una

enfermedad

- Fatiga, debido a un factor psicosocial de su entorno, ya sea personal o

laboral

e No tiene lo necesario, debido a que:

- No cuenta con el equipo, ya sea por falta de stock o por compras

inadecuadas

- Notiene apoyo, no se le brinda el apoyo que requiere para realizar la tarea

e Elsistema de trabajo es inadecuado, esto debido a:

- La falta de planeamiento y organizacién

- Mala direccién y liderazgo

- Falta de capacitacién y entrenamiento
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2.3.3.5. Factores del trabajo. Estos factores estan referidos a las diversas
causas que dependen del medio laboral en el que se desempenia el trabajador,
causas que dependen de la organizacién o empresa como tal, esto debido a:
e Supervision y liderazgo deficiente

e Ingenieria inadecuada

e Deficiencias en las adquisiciones

e Mantenimiento deficiente

e Herramientas y equipos inadecuados

e Estandares deficientes de trabajo

2.3.4. Obra.

Infraestructura vial ejecutada en un area de trabajo, teniendo como base un
expediente técnico aprobado, empleando generalmente recursos: mano de
obra, materiales y equipo.

2.3.5. Via.

Camino, arteria o calle.

2.3.6. Viaducto.
Vias rapidas de transito continuo, elevadas o no.
2.4. Glosario

Accidente de trabajo.

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucién de oOrdenes del empleador, o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales
pueden ser:
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Accidente leve o accidente sin tiempo perdido.
Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus

labores habituales.

Accidente incapacitante o accidente con tiempo perdido.

Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se
tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de
incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

Accidente incapacitante parcial permanente.
Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las

funciones del mismo.

Accidente incapacitante total temporal.
Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su

organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Accidente incapacitante total permanente.

Cuando la lesion genera la pérdida anatdémica o funcional total de un miembro
u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida
del dedo menique.

Accidente mortal.
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Acto inseguro.
Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede

causar un accidente.

Auditoria.
Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo



30

de acuerdo a la regulacién que establece el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo.

Capacitacion.

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas basicas.
Referidas a factores personales y factores de trabajo:

- Factores personales. Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

- Factores del trabajo. Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,

ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

Causas inmediatas.

Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

Condicion insegura.

Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede causar un accidente.

Estandares de trabajo.

Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida,
cantidad, calidad, valor, peso y extensién establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:

¢ Qué?, ;Quién? y ;Cuando?

Evaluacion de riesgos.

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar
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el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacién
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una
decisién apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar.

Incidente.
Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo

requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente peligroso.
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacién.

Indice de frecuencia.
Relaciona el numero de accidentes incapacitantes por un millén, entre el total

de horas hombre trabajadas. Se obtiene mediante la férmula:

IF = Accidentes con tiempo perdido x 1°000,000

N° de horas — hombre trabajadas
Indice de gravedad o severidad.

Relaciona el numero total de dias perdidos por un millén, entre el total de
horas hombre trabajadas.

IS = Dias perdidos por accidentes x 1°000,000

N° de horas — hombre trabajadas

Induccion.
Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

Induccion especifica.

Capacitacion que brinda al trabajador la informaciéon y el conocimiento
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necesario que lo prepara para su labor especifica.

Induccion general.

Capacitacion al trabajador sobre temas generales como politica, beneficios,
servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento del ambiente
laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto.

Inspeccion.

Verificacidn del cumplimiento de los estdndares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre
el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento

de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes.

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos
criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de
la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la
direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de los mismos.

Lesion.
Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de

un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Lugar de trabajo.
Todo sitio 0 area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo
0 adonde tienen que acudir para desarrollarlo.

Peligro.
Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar danos a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Primeros auxilios.
Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo que ha
sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.
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Riesgo.
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafnos a las personas, equipos y al ambiente.

Salud ocupacional.

Rama de la Salud Pudblica que tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dano a la salud causado por las condiciones
de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,

atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad
de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

Trabajador.
Toda persona que desempenia una actividad laboral subordinada o auténoma,

para un empleador privado o para el Estado.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion es realizada en una obra de construccion de
un proyecto vial desarrollado en la ciudad de Lima, corresponde al nivel de
analisis de causas de accidentes de acuerdo a los hallazgos de las diferentes
investigaciones de causas que dieron origen a la ocurrencia de accidentes en
el mencionado proyecto, siendo una investigacién de tipo aplicada y no
experimental.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) El presente estudio se clasifica
segun su proceso como una investigacion de tipo aplicada debido a que
aportara un nuevo conocimiento para la solucién de un problema social. Con
la finalidad de conocer la independencia que existe entre los constructos
accidentes de trabajo por factores personales y factores del trabajo en obras
viales en la ciudad de lima en el periodo 2017 — 2018. En coherencia con el
fin de la ciencia conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos
0 mas concepto en un contexto en particular.

Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), sefialan que cuando el investigador
no manipula las variables en forma deliberada para realizar la prueba de
hipotesis, se esta realizando una investigacién no experimental.

De acuerdo a lo expuesto se recopild primeramente informacion de las
estadisticas nacionales relacionadas con accidentes de trabajo en el sector
construccién, luego de ello se incluyé la informacién de accidentes de trabajo
en el sector inmobiliario, por ser este uno de los sectores en el que la mayor
parte de la fuerza laboral realiza actividades de construccion, ya sean éstas
de manera directa o indirecta.

Por lo cual la investigacién es desarrollada bajo un enfoque mixto, siendo una
investigacion de tipo descriptiva con analisis cuantitativo, el proceso de
investigacion y las estrategias utilizadas se adaptan a las necesidades,
contexto, circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del

problema (Sampieri y Mendoza, 2014, p. 534).
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3.2. Unidad de Analisis

Se tomé como referencia un Proyecto de Construccion de Obra Vial en
la ciudad de Lima, el cual se desarroll6 en dos etapas, siendo la primera entre
el mes de Junio de 2012 hasta Junio de 2016; y la segunda etapa desde
Octubre 2016 hasta Julio de 2018, en que se culmina el proyecto, para el
estudio se toma como desviaciones observadas, y los accidentes ocurridos
entre enero de 2017 hasta la culminacion del proyecto en Julio de 2018.

3.3. Poblacién de Estudio
3.3.1. Poblacion.

Actos inseguros realizados y condiciones inseguras en las que
realizaban sus labores los trabajadores de la obra de construccion que
comprenden distintos tipos de actividades en las diversas etapas del proceso
constructivo desde movimiento de tierras hasta obras civiles y pavimentacion,
saneamiento, descolmatacion de cauce de rios, montaje metal mecanico,
sistemas eléctricos, sistemas de lucha contra incendio, sistemas de
comunicaciones; que fueron observados realizando durante el desarrollo del
proyecto, y de los cuales algunos derivaron en accidentes en el periodo 2017
— 2018, siendo 1,388 causas inmediatas de accidentes observadas.

3.3.2. Seleccion de muestra.

Actos inseguros realizados y condiciones inseguras en las que
realizaban sus labores los trabajadores de la obra de construccién que
derivaron en accidentes laborales con tiempo perdido en el periodo indicado,
por lo cual la poblacién objetiva de referencia es de 23 accidentes ocurridos
durante el desarrollo del proyecto en el periodo 2017 — 2018, esta muestra
responde al modelo de la piramide de Bird.

3.3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Los datos empleados en el presente estudio corresponden a la
informacion detallada de los informes de accidentes de trabajo ocurridos
durante la ejecucion del proyecto en el periodo de tiempo identificado, ademas
de reportes de inspecciones de seguridad en las cuales se encuentran
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identificados actos y condiciones inseguras en las que algunos trabajadores
desempenaban sus labores; con dicha informacion se elabor6 la data para
realizar el andlisis respectivo. Para ello se procedié a clasificar los accidentes
de acuerdo a las causas inmediatas: actos inseguros y condiciones inseguras,
y luego determinar las causas basicas: factores personales y factores del

trabajo.

3.3.4. Analisis e interpretacion de datos.
Para el andlisis de datos se utilizaron los estadisticos comparativos, y se

determind la relacion entre las variables mediante cuadros comparativos.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

El presente estudio fue realizado en base a la informacion obtenida en
el periodo comprendido entre los meses de Enero del afio 2017 y Julio del afio
2018, en un proyecto de construccién de obra vial en la ciudad de Lima; se
toma como referencia los accidentes ocurridos en el desarrollo del proyecto,
el cual inici6 en el afo 2013; el proyecto tuvo un indice de Frecuencia
acumulado en el periodo igual a 2.62, y en los periodos del afio 2017 y 2018
los indices de frecuencia resultaron en 1.26 1.08 respectivamente como se

muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 4
Indice de frecuencia e indice de severidad en el proyecto por afio y acumulado
Max. .
Ao DOM- 4o H- ASTP  ACTP  Fatales Dias — Total . IF IS IS
trab. trab hombre perdidos  accid. acum. acum.
2013 2,839 3,159 11,625,873 0 40 0 238 40 3.44 344 2047 2047
2014 2,633 3,697 7,778,739 3 18 0 167 21 231 299 2147 20.87
2015 1,321 1,701 2,869,654 1 11 1 10,145 13 418  3.14 353527 473.64
2016 714 1,397 1,903,464 4 8 0 127 12 420 323  66.72 441.60
2017 3,071 4597 8,732,028 11 9 0 125 20 1.03 264 1432 328.23
E";O;S"“' 1,051 2,289 1,850,978 1 2 0 0 3 1.08 256 0.00 310.75
TOTALES 1,938 4,597 34,760,735 20 88 1 10,802 109 2.55 310.75

Nota. Esta tabla nos muestra el nUmero de accidentes sin tiempo perdido y con tiempo perdido
en el proyecto entre los afios 2013 — 2018, asi como los indices de frecuencia y de severidad.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.

Estos cuadros nos indican que durante el desarrollo del proyecto, inicia
con un promedio mayor a tres trabajadores accidentados por cada millén de
horas hombre trabajadas, llegando a superar los cuatro trabajadores
accidentados por millon de horas en los afo 2015 y 2016; cuando son
aplicadas las inspecciones permanentes en el afio 2017, este promedio baja
hasta apenas un trabajador accidentado por cada milldn en horas hombre
trabajadas, la relacion establecida entre los accidentes leves (ASTP),
incapacitantes, ACTP y fatales de muestra en el gréfico 2.
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Para determinar el IF es necesario tener el calculo de las horas-hombre
trabajadas y el numero de accidentes ocurrido en el periodo:

IF =N x 1°000,000
H- hombre

Donde:

IF: indice de Frecuencia de accidentes

N: Numero de accidentes ocurridos en el periodo

H-hombre: Namero de horas hombre trabajadas en el periodo

Grafico 5
Numero de horas-hombre trabajadas por afo en el proyecto

HORAS HOMBRE TRABAJADAS POR ANO
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Nota. Este grafico nos muestra las horas-hombre trabajadas por afio a lo largo del desarrollo
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.
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Grafico 6
Numero de accidentes por tipo y por afio

ACCIDENTES POR TIPO Y POR ANO
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Nota. Este grafico nos muestra accidentes por tipo y por afo a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.

De acuerdo al célculo del indice de frecuencia de accidentes, con la
informacion mostrada en los graficos precedentes, obtenemos la evolucion del

indice de frecuencia durante el desarrollo del proyecto.

Grafico 7
Evolucién del indice de frecuencia
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Nota. Este grafico nos muestra la evolucién del indice de frecuencia anual y el indice de
frecuencia acumulado por ano a lo largo del desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.
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Considerando las ocurrencias de accidentes por tipo durante el desarrollo del
proyecto obtenemos que la mayor cantidad de accidentes reportados son los
accidentes incapacitantes o también llamados accidentes con tiempo perdido,
que en suma son 88 accidentes de este tipo representando el 81% del total

de accidentes ocurridos.

Grafico 8
Proporcién entre tipo de accidentes

PROPORCION DE ACCIDENTES
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Nota. Este grafico nos muestra la proporcion porcentual de accidentes por tipo durante todo
el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.

De acuerdo al calculo del indice de severidad o gravedad de accidentes, con
la informacion mostrada en la tabla 2, obtenemos la evolucién del indice de
severidad durante el desarrollo del proyecto.
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Grafico 9
Evolucion del indice de severidad en el proyecto
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Nota. Este gréfico nos muestra la evolucién del indice de severidad anual y el indice de
severidad acumulado por afno a lo largo del desarrollo del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en

estudio.
Al momento de la ocurrencia de cada accidente en cumplimiento con lo

indicado en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
reglamentado en el D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 la investigacion correspondiente
en cada accidente ocurrido durante la ejecucion del proyecto, siendo la parte
mas afectada los dedos de las manos, seguido de los pies, brazos, mano,
rostro, espalda y pierna; tanto en el ario 2017 como en el afio 2017, que son

los afos de objeto del presente estudio.

Tabla 5
Accidentes por parte afectada del cuerpo

Parte afectada ASTP ACTP
Pie 2 2
Mano 1 0
Rostro 1 1
Dedo Mano 5 6
Pie 2 2
Espalda 1 0
Pierna 1 0
Brazo 1 0
TOTAL 14 11

Nota. Esta tabla muestra la parte afectada del cuerpo en los accidentes con tiempo perdido
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asi como los accidentes sin tiempo perdido.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en
estudio.

Grafico 10
Porcentaje de accidentes por parte afectada del cuerpo
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Nota. Este grafico nos muestra la proporcion porcentual entre las partes afectadas del cuerpo
en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de estadisticas anuales del proyecto en

estudio.

Al realizar la evaluacién por parte del cuerpo afectada del total de accidentes
reportados en el periodo 2017-2018, son los dedos de la mano los de mayor
afectacion con un porcentaje del 42%.

Cuando se procede a analizar las causas de los accidentes en todas las
ocurrencias se detecté que se cometié un acto inseguro, y ademas el trabajo

se estuvo realizando bajo una condicién insegura o sub estandar.

4.2. Analisis de Causas de las desviaciones observadas en las
inspecciones en el Periodo Establecido

Al momento realizar el analisis de las causas de las desviaciones observadas
en las inspecciones, al determinar las causas de las mismas, siguiendo el
modelo de Frank Bird, fue establecido el siguiente orden para hallar las causas
basicas:

e (Causas Inmediatas:

- Actos inseguros

- Condiciones Inseguras

e (Causas Basicas:
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- Factores personales
- Factores del trabajo

Segun los reportes de inspeccién, fueron identificados los siguientes actos
inseguros y condiciones inseguras:

Grafico 11
Tipo de acto inseguro

TIPO DE ACTO INSEGURO EN LAS INSPECCIONES

60

asegurar

Nota. Este grafico nos muestra los tipos de acto inseguro observado en el periodo de estudio..

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas en el periodo
establecido.
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Grafico 12
Tipo de condicion insegura

TIPO DE CONDICION INSEGURA
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Nota. Este grafico nos muestra el tipo de condicion insegura observada en las inspecciones.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas en el periodo

establecido.

De acuerdo a lo indicado en el grafico 11, los cinco tipos de actos inseguros
recurrentes que fueron identificados con mayor recurrencia son: no seguir los
procedimientos, omisién al advertir, uso inapropiado del equipo de proteccidn
personal, omisién al asegurar y almacenamiento inadecuado. Mientras en el
gréafico 12 se identifican como condiciones inseguras con mayor recurrencia:
protecciones y barreras inadecuadas, sistema de advertencia inadecuado,
condiciones ambientales peligrosas, equipo de proteccion inadecuado y
herramienta, equipo o material defectuoso.

Asi mismo continuando con el analisis de las causas de las desviaciones
observadas en las inspecciones, seguimos con la identificacion de las causas
basicas, es decir, las causas de las causas inmediatas actos y condiciones
inseguras, estas causas corresponden a los factores personales y factores del
trabajo.



Grafico 13
Causas basicas: factores personales
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Nota. Este grafico nos muestra los factores personales de los actos inseguros observados en

las inspecciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas en el periodo

establecido.

Grafico 14
Causas basicas: factores del trabajo
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Nota. Este grafico nos muestra el tipo de factor del trabajo de los actos y condiciones

inseguras observadas en las inspecciones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas en el periodo

establecido.

Del gréafico 13 podemos observar que los factores personales con mayor

recurrencia son: motivacion inadecuada, falta de conocimiento, y falta de

habilidad; mientras que en el grafico 14 podemos observar que los factores

del trabajo con mayor recurrencia son: liderazgo y/o supervisién inadecuada,
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estandares del trabajo inadecuado; e ingenieria inadecuada.

4.3. Analisis de Causas de Accidentes ocurridos en el Periodo
Establecido

Al momento de analizar las causas de los accidentes de acuerdo a las
manifestaciones de los trabajadores lesionados, y de los testigos de los
eventos, siguiendo los lineamientos establecidos en el proyecto para la
investigacion de accidentes, siguiendo el modelo de Frank Bird se establece
el siguiente orden para hallar las causas basicas:

e Causas Inmediatas:

- Actos inseguros

- Condiciones Inseguras

o Causas Basicas:

- Factores personales

- Factores del trabajo

Segun los reportes de accidentes en todos fue identificada la ejecucién de

actos inseguros que conllevaron a la ocurrencia de accidentes:

Grafico 15
Tipo de acto inseguro

TIPO DE ACTO INSEGURO EN LOS ACCIDENTES
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inadecuada herramienta

Nota. Este grafico nos muestra el tipo de acto inseguro en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.



47

Grafico 16
Tipo de condicion insegura

TIPO DE CONDICION INSEGURA EN LOS ACCIDENTES
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Nota. Este grafico nos muestra el tipo de condicion insegura en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.

De acuerdo a lo indicado en los graficos los actos inseguros recurrentes que

ocasionaron accidentes de trabajo ya sea leve o con tiempo perdido son las

posturas inadecuadas con siete ocurrencias y la omisidén al advertir con cinco

ocurrencias; mientras que en las condiciones inseguras se muestra como la

de mayor recurrencia sistema de advertencia inadecuado, seguido de

herramientas, equipos o materiales defectuosos; estando relacionados los

accidentes.

Estableciendo la relacién entre los actos inseguros y las condiciones

inseguras tenemos que al tomar los valores mas altos en ambos casos

obtenemos la siguiente relacion:

e 7 accidentes tuvieron como acto inseguro omisién al advertir, 3 fueron por
condicion insegura: herramientas, equipos o materiales defectuosos

e 5 accidentes tuvieron como acto inseguro posturas inadecuadas, 3 fueron
por condicién insegura sistema de advertencia inadecuado.

En base a esta informacién observamos determinados tipos de actos

inseguros relacionados con determinadas causas inseguras, la cual es la

primera relacion que nos indica como las condiciones inseguras inducen
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inconscientemente al trabajador a cometer actos inseguros los cuales pueden

llegar a ser considerados actos inseguros subyacentes en algunos casos.

Incluso si establecemos la relacion de parte del cuerpo lesionada con los actos

inseguros, obtenemos lo siguiente:

e 10 accidentes con lesion en dedo de la mano, cuatro registran como acto
inseguro posturas inadecuadas.

e 04 accidentes con lesidn en el pie, dos registran como acto inseguro
posturas inadecuadas.

Asi mismo continuando con el andlisis de las causas de los accidentes,

seguimos con la identificacion de las causas basicas, es decir, las causas de

las causas inmediatas actos y condiciones inseguras, estas causas

corresponden a los factores personales y factores del trabajo.

Grafico 17
Causas basicas de accidentes: factores personales

CAUSAS BASICAS: FACTORES PERSONALES
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Nota. Este grafico nos muestra los factores personales identificados en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.
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Grafico 18
Causas basicas de accidentes: factores del trabajo
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Nota. Este grafico nos muestra los factores del trabajo identificados en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.

Del grafico 17 podemos observar que el factor personal con mas recurrencia
es la falta de habilidad, lo cual refiere que es la falta de experiencia de una
persona al realizar una actividad, es decir, puede conocer la tarea o actividad,
pero sin embargo, no tiene la habilidad para realizarla debido a que no la
realiza de manera continua, es decir, no tiene destreza en dicha tarea; otro
factor personal que resalta es la motivacion inadecuada, lo cual se debe a que
el trabajador muestra un interés en terminar la tarea “a tiempo”, pero sin
embargo no lo hace con el fin de cumplir con la obligacién en si, mas por el
contrario por motivos extra laborales, como por ejemplo ahorrar tiempo, y
también se muestra con cuatro eventos la tensiébn mental, la cual fue
identificada en las investigaciones por la monotonia del trabajador
accidentado, es decir el desarrollo de actividades rutinarias.

En el grafico 18 observamos que diez de los 23 factores del trabajo
identificados son el liderazgo y/o supervision inadecuados, este factor nos
muestra la importancia del liderazgo en la ejecucién de los trabajos, debido a
que casi el cincuenta por ciento de los accidentes lo identifican como una
causa basica, en el orden de factor del trabajo; pues son los lideres vy
supervisores los que tienen el principal control sobre las actividades que se
realizan en toda organizacién, como segunda recurrencia se observa los
estandares de trabajo inadecuados, también con un alto porcentaje, lo cual
indica la falta de un establecimiento claro de los procedimientos a seguir, que
ocasiona que el trabajador sufra un accidente debido a que sigue el estandar
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establecido, pero al estar mal definido o ser inadecuado para la actividad que
realiza, se convierte en causa del accidente.
Del andlisis de las causas inmediatas, como son los actos inseguros y
condiciones inseguras, se prosiguio a identificar las causas basicas, es decir,
las causas de los actos inseguros y de las condiciones inseguras; de acuerdo
a los informes finales de las investigaciones de accidentes realizadas por las
empresas contratitas responsables, se obtuvo la siguiente informacion
indicada en el cuadro N° 01: Resumen de causas inmediatas y causas basicas
de los accidentes; en este cuadro podemos observar de manera mas
detallada la correlacion existente entre las causas inmediatas y las causas
basicas; se observa la correlacion que tienen los factores personales con los
factores del trabajo, tomando como referencia el factor del trabajo de mayor
incidencia “Liderazgo y/o Supervisién inadecuados”:

e Seis accidentes que fueron identificados con factor personal: Motivacién
incorrecta, cuatro de ellos identifican como factor del trabajo Liderazgo y/o
Supervision inadecuados.

e Dos accidentes que fueron identificados con factor personal: Tensién
mental, ambos identifican como factor del trabajo Liderazgo y/o
Supervision inadecuados.

e Dos accidentes que fueron identificados con factor personal: Falta de
habilidad, ambos identifican como factor del trabajo Liderazgo y/o
Supervision inadecuados.

e Dos accidentes que fueron identificados con factor personal: Falta de
conocimientos, ambos identifican como factor del trabajo Liderazgo y/o
Supervision inadecuados.



Tabla 6

Resumen de causas inmediatas y causas basicas de los accidentes

CAUSAS DE ACCIDENTES SEGUN INVESTIGACIONES

51

N° de Parte del Causa inmediata identificada Causa basica identificada
accidente cuerpo Acto inseguro Condicion insegura FP FT
Tensién mental: monotonia . s
L . Guardas o Barreras L S ’ Liderazgo y/o Supervision
1 PIE Omisién al Advertir actividad rutinaria del
Inadecuadas trabajador Inadecuados
s . . - Aceptacién de recibos
2 Dedo mano  Omisién al Advertir Materiales defectuosos Falta de conocimientos inadecuados
3 Rostro (ceja) Uso indebido de equipos Ecélélgi(éigefectuosos ° Falta de habilidad Mantenimiento inadecuado
. . Herramientas, equipos o L Liderazgo y/o Supervision
4 Mano No cumplir procedimiento materiales defectuosos Motivacién incorrecta Inadecuados
. . Herramientas, equipos o L L .
5 Pierna Posturas inadecuadas materiales defectuosos Motivacién incorrecta Mantenimiento inadecuado
6 Mano Omisién de asegurar Sistema de advertencia Motivacién incorrecta Liderazgo y/o Supervision
9 inadecuado Inadecuados
7 Espalda Qamlnar por superiicie Superficie de trabajo no Falta de habilidad Procedimiento inadecuado
inadecuada adecuada
. Herramientas, equipos o - Liderazgo y/o Supervisién
8 Dedo mano  Posturas inadecuadas materiales defectuosos Falta de habilidad Inadecuados
. . N L Liderazgo y/o Supervisién
9 Pie Posturas inadecuadas Falta de Orden y Limpieza Motivacién incorrecta Inadecuados
L . Herramientas, equipos o . . .
10 Dedo mano  Uso de equipo indebido materiales defectuosos Instrucciones inadecuadas No se cuenta con procedimiento
11 Dedo mano  Falta de atencién Carencia de conocimientos i%?ﬁﬁgité%n 0 accion Procedimiento no difundido
. . Tensién mental: monotonia, . _
12 Pierna Omision al Advertir Sistema de advertencia actividad rutinaria del Liderazgo y/o Supervision

inadecuado

trabajador

Inadecuados
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N° de Parte del Causa inmediata identificada Causa basica identificada
accidente cuerpo Acto inseguro Condicion insegura FP FT
13 Dedo mano Usar equipo defectuoso Materiales defectuosos Motivacién incorrecta Procedimiento inadecuado
. Uso inadecuado de Equipos defectuosos o . T
14 pierna herramienta indebidos Falta de habilidad Falta de capacitacion
. . . . Estandares de trabajo
15 Dedo mano Posturas inadecuadas Carga incorrecta Capacidad mental inadecuada inadecuados
. . . . L . Estandares de trabajo
16 Pie Posturas inadecuadas Congestién o accién restringida Falta de habilidad inadecuados
. . Tensién mental: monotonia, . .
17 Pierna Omisién al Advertir ﬁ':éeengja%% advertencia actividad rutinaria del Eztgggjggzge trabajo
trabajador
L Sistema de Advertencia . Estandares de trabajo
18 Dedo mano  Falta de atencién inadecuado Falta de habilidad inadecuados
. Herramientas, equipos o - Liderazgo y/o Supervisién
19 Dedo mano  Posturas inadecuadas materiales defectuosos Falta de conocimientos Inadecuados
. . Sistema de advertencia L Liderazgo y/o Supervisién
20 Pie Carga inadecuada inadecuado Motivacién incorrecta Inadecuados
. . Tensién mental: monotonia, , .
21 Brazo Omisién al Advertir i’:;irgia%% advertencia actividad rutinaria del E?gggj;gzsde trabajo
trabajador
22 Dedo mano Posturas inadecuadas Congestién accion restringida  Falta de habilidad Liderazgo y/o Supervision
Inadecuados
23 Dedo mano Operar equipos sin lluminacién deficiente Falta de conocimientos Liderazgo y/o Supervision

autorizacion

Inadecuados

Nota. Esta tabla nos muestra el detalle de causas inmediatas y causas basicas identificadas en los accidentes.

Fuente: Elaboracidn Propia



53

De igual forma el factor personal que ocupa el segundo lugar en incidencia:

“Estandares de trabajo inadecuados”:

e Tres accidentes que fueron identificados con factor personal: Falta de
habilidad, los tres identifican como factor del trabajo Estandares de trabajo
inadecuados.

e Dos accidentes que identifican como factor personal: Motivacion
incorrecta, ambos identifican como factor del trabajo Estandares de
trabajo inadecuados.

e Dos accidentes que identifican como factor personal: Tension mental,
ambos identifican como factor del trabajo Estandares de trabajo
inadecuados.

e Un accidente que identifica como factor personal: Falta de habilidad,
identifica como factor del trabajo Estandares de trabajo inadecuados.

Grafico 19
Relacion de Liderazgo y/o supervision inadecuados con factores personales

FACTOR DEL TRABAJO: LIDERAZGO Y/O SUPERVISION
INADECUADOS

= Falta de conocimientos = Falta de habilidad

Motivacion incorrecta = Tension mental

Nota. Este grafico nos muestra los factores personales relacionados con el factor del trabajo:
liderazgo y/o supervisién inadecuada identificados en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.

De acuerdo a lo indicado en el grafico N° 19, notamos que la motivacion
incorrecta al ser el factor personal con incidencia mas alta en los factores del
trabajo, podemos aplicar la teoria de la Tricondicionalidad, es decir, para que
una persona trabaje segura deben darse las tres condiciones: (1) debe poder
trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar
seguro (Melia, 2007, pag. 160); en dichos accidentes no se cumplié la
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tricondicionalidad, debido a que podemos decir:

Motivacion incorrecta, el trabajador tiene la motivacion para realizar la
tarea, sin embargo, esta motivacion es incorrecta, debido al liderazgo y/o
supervision inadecuados, si definimos liderazgo segun la RAE (Real
Academia de la Lengua Espanola), nos dice “condicion de lider”, y lider
como “persona que dirige”. En esencia lider es aquella persona que es
capaz de influir en las personas que lo siguen o que estan bajo su
liderazgo; de acuerdo a esto es que la motivacion de los lideres no ha sido
la correcta, ocasionando asi el factor del trabajo una condicidn insegura y
el factor personal un acto inseguro, al presentarse uno por consecuencia
se desencadena en el accidente, o accidentes ocurridos.

Partiendo de lo anterior el lider tiene la caracteristica de conocer a su
gente, a su equipo de trabajo, de acuerdo con John Gardner, en Sobre
liderazgo, "El liderazgo es el proceso de persuasion o de ejemplo por
medio del que un individuo (0 equipo de liderazgo) induce a un grupo a
alcanzar objetivos planteados por el lider o compartidos por el lider y sus
seqguidores", es por ello que podemos decir que la falta de conocimientos,
falta de habilidad, y la tensién mental establecen su relacidén con el factor
personal: Falta de liderazgo y/o supervisidon, debido a que los trabajadores
no han sido persuadidos por sus lideres a realizar adecuadamente las
tareas, en el plano que tomaron decisiones incorrectas, debido a que el
lider no conocia a los miembros de su equipo, no identifico la carencia de
conocimiento, la falta de habilidad asi como el estado mental ocasionado
por el trabajo rutinario que realizaban los trabajadores a su cargo, los
cuales llegan a mimetizarse con el trabajo que realizan perdiendo la
percepcidn de su entorno, puesto que en las manifestaciones tomadas
después de ocurrido el accidente solo indican que sintieron el impacto, ni
uno de los trabajadores manifiesta la ocurrencia en si, es decir, logra
identificar en que se equivocaron o que realizaron indebidamente para
accidentarse, manifiestan una accién en apariencia normal y luego que
sintieron el impacto, mientras que las manifestaciones de los testigos
indican que solamente se dieron cuenta del accidente cuando el
trabajador les avis6 que se habia accidentado o cuando lo veian al
trabajador manifestando dolor en la zona afectada.
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Grafico 20
Relacion de estandares de trabajo inadecuados con factores personales

FATCOR PERSONAL: ESTANDARES DE TRABAJO
INADECUADOS

= Capacidad mental inadecuada Falta de habilidad Motivacién incorrecta Tension mental

Nota. Este grafico nos muestra los factores personales relacionados con el factor del trabajo:
estandares de trabajo inadecuado identificados en los accidentes.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de los informes de accidentes.

El grafico 20 nos muestra la segunda recurrencia en los factores de trabajo:
Estandares de trabajo inadecuados, siendo el factor personal con mayor
relacion a este factor del trabajo la falta de habilidad; si definimos habilidad, la
RAE en su segunda acepcion nos dice” gracia o destreza en ejecutar algo”;
pues bien, al no haber un estandar de trabajo claramente definido, no es
posible que el trabajador cuente con la habilidad necesaria para ejecutarlo,
puesto que la habilidad se adquiere con la practica continua, es por ello que
resulta evidenciado en los hallazgos que el 50% de los casos en que la falta
de habilidad fue identificada como factor personal esta relacionada con el
factor del trabajo estandares inadecuados.

Si bien es cierto la causa de los accidentes radica en la Falta de Control de
acuerdo al modelo de causa efecto de Frank Bird, en el presente estudio se
establece la relacion entre factores personales y factores del trabajo, es decir,
la correlacion existente entre las causas basicas de los accidentes; sin
embargo de acuerdo al modelo de causalidad de accidentes se puede
observar que el ultimo suceso antes de la ocurrencia de un accidente es el
acto inseguro o la condicion insegura, es por ello que durante la ejecucién del
proyecto se realizaron inspecciones de seguridad clasificadas en dos tipos:
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Reportes de Inspeccidn; se realizaron 382 en total, en este tipo de reporte
se identificaron actos y condiciones inseguras con probabilidad de
ocurrencia de accidentes en tres tipos:

Mayor; alta probabilidad de ocurrencia de accidente incapacitante, o
enfermedad ocupacional, por ejecucion de un acto inseguro o trabajar en
condicién insegura.

Serio; probabilidad media de ocurrencia de accidente incapacitante, o
enfermedad ocupacional, por ejecucion de un acto inseguro o trabajar en
condicién insegura.

Menor; baja probabilidad de ocurrencia de accidente incapacitante, o
enfermedad ocupacional, por ejecucion de un acto inseguro o trabajar en
condicién insegura.

No Conformidad, fueron realizadas en total 118, en el periodo Enero 2,017
—Julio 2,018, en este tipo de reporte se identificaba el riesgo inminente de
la ocurrencia de un accidente, es decir, probabilidad muy alta de
ocurrencia de accidente, no existe una clasificacion por tipo de No
Conformidad, sin embargo, se tenian las siguientes consideraciones para
clasificar una inspeccién con este concepto:

Recurrencia en actos inseguros o condiciones inseguras de clasificacion
seria o grave.

Ejecucion de trabajos de alto riesgos sin tomar en cuenta las medidas de
prevencidn necesarias.

Riesgo inminente de accidente incapacitante o mortal durante la ejecucion

de los trabajos.
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Grafico 21
Proporcion entre reportes de inspeccion y no conformidades

TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS

\.

= REPORTES DE INSPECCION = NO CONFORMIDADES

Nota. Este grafico nos muestra la proporciéon porcentual entre las inspecciones realizadas y
las no conformidades detectadas.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas en el periodo

de estudio.

Como se ha indicado anteriormente, el periodo de analisis comprende desde
el mes de Enero del ano 2,017 hasta el 31 de Julio del ano 2,018, en total
suma 19 meses, teniendo en cuenta por cada mes trabajado un aproximado
de 26 dias laborables, y considerando en el mes de Febrero 24 dias
laborables, por lo que el numero de dias laborados en el proyecto es el
equivalente aproximado a 490 dias, y siendo el total de inspecciones
realizadas 499, la equivalencia es de una inspeccion por dia
aproximadamente; lo cual nos indica que diariamente fueron identificadas
actividades que se desarrollaban con actos inseguros y/o bajo condiciones
inseguras.

Procediendo a realizar el analisis de los reportes de inspeccion, en cada
reporte se realizaban una o mas observaciones, referidas a diversos actos o
condiciones observadas, es decir, por cada acto inseguro o por cada
condicién insegura, corresponde una observacion, indistinta de la clasificacion
que obtuviera: mayor, serio o menor, siendo del total de 382 reportes de
inspeccidn, se realizaron 1,490 observaciones, es decir, en promedio en cada
reporte de inspeccion generé 3.9 hallazgos, los cuales se detallan en el
siguiente grafico.
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Grafico 22
Clasificacion de observaciones en reportes de inspeccion

TIPO DE OBSERVACION

800 716

700 620
600
500
400
300

200

CANTIDAD DE OBSERVACIONES

100 54
0 [ ]
SERIO MODERADO LEVE

TIPO DE OBSERVACION

Nota. Este grafico nos muestra el tipo de observacién en las inspecciones realizadas en el
periodo de estudio.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas.

Lo que indica el grafico 22, son los posibles incidentes y/o accidentes
que fueron evitados al ser interrumpidos y eliminadas las causas inmediatas,
es decir, los actos inseguros y las condiciones inseguras, 716 observaciones
(actos o condiciones inseguras), con alta probabilidad de haber ocasionado
un accidente incapacitante o una enfermedad ocupacional, y 620
observaciones con probabilidad media de haber ocasionado un accidente
incapacitante o una enfermedad ocupacional, y 54 observaciones con baja
probabilidad de haber ocasionado un accidente incapacitante o una
enfermedad ocupacional; si bien es cierto la diferencia es baja; nétese la
diferencia entre los dos primeros y el tercer tipo de observacién, podemos
apreciar claramente la proporcion de casi 1 — 11 — 13, es decir, que por cada
observacion menor se realizaban 11 observaciones serias y 13 observaciones
mayores, siendo estos dos tipos de observacion los que tienen mayor
probabilidad de ocurrencia de accidentes incapacitantes, o enfermedades
ocupacionales por la ejecuciéon de un acto inseguro o la probabilidad que
generara 13, es decir por Mayor; alta probabilidad de ocurrencia de accidente
incapacitante, o enfermedad ocupacional, por ejecucién de un acto inseguro
o trabajar en condicion insegura.

Siguiendo con el analisis de las “No conformidades” en cada una se registran
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como se indica lineas antes se aplican cuando se encuentra en riesgo
inminente de ocurrencia de un accidente, recurrencia de observaciones de
reportes de inspeccidn o por la ejecucién de trabajos de alto riesgo sin tomar
medidas de prevencion de accidentes, es por ello que cada No Conformidad
cuenta con mas de una desviacion, ya que para que se cumplan estas
condiciones se observan distintas desviaciones en una sola actividad o frente
de trabajo, a diferencia de los reportes de inspeccién en los cuales las
observaciones corresponden a hallazgos de distintas actividades o frentes de
trabajo que fueron consignadas en un solo reporte. El total de No
Conformidades realizadas durante el periodo de estudio fue de 147, en los
cuales se identificaron 328 actos inseguros y 723 condiciones inseguras,
cumpliéndose en todos ellos las condiciones antes mencionadas, siendo en
promedio 8 desviaciones por cada No Conformidad, lo cual nos indica que
fueron evitados en total 328 accidentes, debido a que los actos inseguros son
los que nos indican la presencia de las personas que ejecutan las actividades
de manera incorrecta de diversas formas, y en todas ellas inmersos en

condiciones inseguras.

Grafico 23
Tipos de desviaciones en las no conformidades

ACTOS Y CONDICIONES EN NO CONFORMIDADES

800 723
700
600
500
400 328
300
200
100

CANTIDAD

ACTOS INSEGUROS CONDICIONES INSEGURAS
TIPO DE DESVIACION

Nota. Este grafico nos muestra el tipo de desviacion en las no conformidades: actos inseguros
y condiciones inseguras.
Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos de las inspecciones realizadas.

Al analizar los Reportes de No Conformidades, notamos que todos los



60

reportes en los cuales se realiz6 las observaciones, el 100% de observaciones
en las cuales se cometia un acto inseguro, éste se realizaba sobre una
condicion insegura; ademds de ello, el supervisor inmediato, no habia
realizado la revisidén de las condiciones de trabajo al iniciar las actividades; sin
embargo, las condiciones inseguras reportadas en las cuales no se cometia
acto inseguro alguno, era debido a que en las zonas de observacidén no se
realizaban trabajos, y eran areas en las cuales se habian realizado trabajos
anteriormente, y no se habia realizado el ordenamiento del area de trabajo
dejando la zona en condiciones de riesgo inminente de ocurrencia de algun
accidente, es decir, la condicion insegura existente, era el resultado de uno o
mas actos inseguros realizados previamente. De lo 146 reportes de No
conformidad, seis reportes corresponden a condiciones inseguras en las que

no se estaban ejecutando tareas.

4.4. Hipotesis - Presentacion de Resultados

4.4.1. Analisis de la normalidad de las variables.

Formulacion de hipétesis

HO: Las variables de estudio siguen distribucién normal
H1: Las variables de estudio no siguen distribucién normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:
Si p-value < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si p-value > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula

Resultado:
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Tabla 7

Pruebas de normalidad de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Factores personales y 0.296 19 <001  0.837 19 0.004

los factores de trabajo

Ocurrencia de 0.203 19 0038  0.891 19 0.034

accidentes

Factores personales 0.188 19 0.075 0.911 19 0.077

Factores de trabajo 0.219 19 0.017 0.834 19 0.004

Nota. gl= grados de libertad, sig.= p-value

De la Tabla 7 se observa los valores de la prueba de normalidad para las
variables de estudio, se evalué la prueba de Shapirov-Wilk siendo el p-value
menor a 0.05; es decir, factores personales y los factores de trabajo,
ocurrencia de accidentes, factores personales y factores de trabajo no siguen
distribucién normal; por ende, se aplicara procedimientos estadisticos no

paramétricos. En consecuencia, se aplicara la prueba Rho de Spearman.

4.5. Prueba de hipotesis

Prueba de hipétesis general

HO: Los factores personales y los factores de trabajo no se relacionan con la
ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima
en el periodo 2017-2018.
H1: Los factores personales y los factores de trabajo se relacionan con la
ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima
en el periodo 2017-2018.

Nivel de significancia a = 0.05
Regla de decision:

Si p-value < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si p-value > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula
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Resultado
Tabla 8
Correlaciones entre Factores personales y Factores de trabajo y Ocurrencia de
Accidentes
Factores )
ersonales Ocurrencia
P 4 . de accidentes
Factores de trabajo
Factores Coeficie.r{te de 1.000 409
personalesy  correlacion
Factores de Sig. (bilateral) . .082
Rho de trabajo N 19 19
S fici
pearman . Coe 1c1e_r{te de 409 1.000
Ocurrencia de correlacion
accidentes Sig. (bilateral) .082 .
N 19 19
Decision:

Enla Tabla 8 se observa el estadistico rho de Spearman con un p-value mayor
al nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula; es
decir, los factores personales y los factores de trabajo no se relacionan con la
ocurrencia de accidentes en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima
en el periodo 2017-2018

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: Los factores personales no se relacionan con la ocurrencia de accidentes
en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 — 2018
Hi: Los factores personales se relacionan con la ocurrencia de accidentes en
Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 — 2018

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Si p-value < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si p-value > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula
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Resultado:
Tabla 9
Correlaciones entre factores personales y ocurrencia de accidentes
Factores Ocurrencia
personales de accidentes
Coeficiente d
oenerente &8 1.000 0.198
correlacion
personales Sig. (bilateral) . 0.416
Rho de N 19 19
S Coeficiente d
pearman | oe 101e.n, e de 0.198 1.000
Ocurrencia de correlacion
accidentes Sig. (bilateral) 0.416 .
N 19 19

Enla Tabla 9 se observa el estadistico rho de Spearman con un p-value mayor

al nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula; es

decir, los factores personales no se relacionan con la ocurrencia de accidentes

en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el periodo 2017-2018

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: Los factores de trabajo no se relacionan con la ocurrencia de accidentes

en Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 — 2018

H1: Los factores de trabajo se relacionan con la ocurrencia de accidentes en

Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 — 2018

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Si p-value < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p-value > 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula

Resultado:
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Tabla 10
Correlaciones entre factores de trabajo y ocurrencia de accidentes
Factores de Ocurrencia
trabajo de accidentes
fici
Coeficiente de 1.000 0.462
Factores de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . 0.046
Rho de N 19 19
S fici
pearman . Coe 101e.r{te de 0.462 1.000
Ocurrencia de correlacion
accidentes Sig. (bilateral) 0.046 .
N 19 19

En la Tabla 10 se observa el estadistico rho de Spearman con un p-value
menor al nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula;
es decir, Los factores de trabajo se relacionan significativamente de forma
directa y moderada (rho = 0.462, p < 0.05) con la ocurrencia de accidentes en

Proyectos de Obras Viales en la ciudad de Lima en el Periodo 2017 — 2018.
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CONCLUSIONES

1. Los factores personales no estan relacionados con todos los accidentes,
sin embargo, los factores del trabajo si se relacionan con la ocurrencia
de accidentes; ya que las causas inmediatas para todos los accidentes
sean actos inseguros y/o condiciones inseguras, es decir, la ocurrencia
de un accidente es debido a que siempre va a estar relacionado a una
condicién insegura, no existe accidente en el cual solamente el
trabajador haya ejecutado un acto inseguro sin estar bajo una condicién
insegura.

2. La eliminacién de actos inseguros y de condiciones inseguras es una
herramienta eficaz para evitar accidentes, la base sobre la que se
sostiene la piramide de proporcidén de accidentes nos indica que la base
de son los incidentes sin lesién o dano visible, pues esta base es
sostenida por los actos inseguros y las condiciones inseguras, los cuales
constituyen las causas inmediatas de los accidentes, es por ello que al
eliminar las causas inmediatas son evitados posibles accidentes. Es en
este estudio que se demuestra como con la eliminacién de causas
inmediatas se redujo los accidentes en gran proporciéon en los afios 2017
y 2018.

3. El liderazgo es el principal eslabdén en la prevencién de accidentes, la
motivacion del lider para con sus trabajadores sirve como guia para
hacer las cosas de la manera correcta, cumpliendo con los estandares
de trabajo establecido y sobre todo esta motivacion impulsara al
trabajador a seguir el ejemplo del lider.

4. La supervision es una herramienta eficaz para la eliminacion de las
causas inmediatas, por lo tanto, es la principal herramienta de
prevencion de accidentes.

5. Los factores personales son los que hacen que el trabajador cometa
actos inseguros, mientras que los factores del trabajo afectan de manera
subyacente las decisiones que toma el trabajador para cometer un acto

inseguro.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable en la ejecucidén de proyectos de obras viales y obras
en general, realizar campanas de identificacion de condiciones
inseguras, para su posterior eliminacion, de esta forma se evita que los
trabajadores cometan actos inseguros que ponen en riesgo su
integridad.

2. Laimplementacion de programas en los cuales se puedan identificar los
actos inseguros y las condiciones inseguras, de manera tal que los
trabajadores sean los primeros en eliminar las condiciones inseguras,
haciendo uso de herramientas como Ishikawa o los 5 ¢porqué?, las
cuales no estan limitadas a la investigacién de accidentes.

3. Formar a los supervisores como lideres, para que puedan transmitir de
manera adecuada a sus trabajadores los conocimientos necesarios para
el buen desempeno de sus actividades y sobre todo de manera segura.

4. Implementar la supervision eficaz en los proyectos, que el supervisor no
sea solamente un espectador de los trabajos, sino por el contrario, sea
quien lidere el cumplimiento de los estandares, asi como la deteccion y
correccion oportuna de las desviaciones al cumplimiento de los
estandares establecidos de seguridad y salud en el trabajo.

5.  Motivar a los trabajadores mediante campanas, que el trabajador se
sienta con plena libertad de poder comunicar los riesgos a los
supervisores y asi no cometan actos inseguros con la finalidad de

eliminar los actos inseguros que cometen por cumplir con los plazos.
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Anexo 1. FORMATO REPORTE ESTADISTICO DE ACCIDENTES

REPORTE ESTADISTICO DE ACCIDENTES

Accidentes Graves o Indice Frecuencia Indice de Frecuencia
Afio Niamero [Horas-Hombre Trabajadas] Accidentes Leves Accidentes Fatales Total Accidentes Dias Perdidos Accidentes Graves o | Accidentes Leve Indice de Severidad

Trabajador| incapacianies Incapacitantes + Grave.

es

Mes Acumulado | Mes | Acumulado | Mes | Acumulado | Mes | Acumulado | Mes | Acumulado Mes | Acumulado Mes | Acumulado Mes Acumulado Mes Acumulado

Enero

Febrero

IMarzo

|Abril

|Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total




Anexo 2. FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES

N REGISTRO: ‘

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL BPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZONSOOALO 3 e 3 DOMCLID (Direccion, distrio, 4 TRODEACTNIDAD 5 W TRABAIADORES
DENOMINACION SOCIAL QEPArtATENtD, PrOvingia) BOONOMECA N EL CENTRIO LABCRAL
& COMPLETARSOLO BN CASD QUELAS ACTVIDADES DE. BMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS [E ALTO RESGO
W TFRABR AL T TFRABAR DS
AFLIADCE AL SCTR MO AFLIADCS AL SCTR RN CE LA A ALK

Completar stk 5| contrata servicios

e Intermedaciin o tercerzacion:

DATOS DEL BAPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZONSOGALO . 9 DOMCLID (DIreceion, s, 1w TRODEACTVDAD 1n 1 TRABAJADORES
DBMOMIMACIEN SOCAL departamento, provincia) EOOMOMCA BN EL CENTRO LABORAL
- COMPLETAR S0LO BN CASO GUELAS ACTNVIDATES DE EMPLEADOR SEAN CONSLERADAS [E ALTO RESG0
N TRABAJADCRES T TRABAADORES
NOVEREDE LA ASEGURADORA
AFLADOS AL SCTR MO AFLIADOS AL SCTR
DATOS DEL TRABAJADOR -
13 APELLDCS ¥ NOMERES DB TRABAJADCR ACCIDENTADD, 14 N CNICE TAD
16 17 18 13 0 11 22 23
i FUESTO [E ANTGOEAD| =260 TFODE LY ':;IEL I HORAS TRABAJADAS BN LA JORMADA LABORAL
TRABALD MEBRED | M DUT”mD conraro | B TDE' tﬂnenmm A (ANtes 0el accients)
TNVESTIGACION DEL ACCIDENTE OE TRABAJO
24 " 25 b3
FECHA Y HORA [E FECHA DEINCIO DE
et T LUGAR EXACTOD DONDE OCURRID B ACCDENTE
) MES Aflo | HoRa (ol |ves ]
27 28 MARCAR GO (X) GRADO DEL ACCDENTE R a:ms,m:e
s e DORES
MARCAR CON () GRAVEDAD DEL ACCDENTE DE TRABAJD INCAPACITANTE (DE SER B CASO) e B

ACCEENTE
PCAPACTANT

AGOIDENTE
LEVE

TotaL
(] MOATAL TEMPOITAL

FRICLAL
T FOIAL

PERM AMENTE

PR IAL T
PRI ANENTE

31

DESCREIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De 567 &l C3s0):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:
- Decaracion del afectado sobre o

accidents de frabajo.

- Deciaracion oe festgos (de ser o casa)
- FrOceqimEntos, piancs, MegisiTos, ene Oiros qUe SyU0SN 3 13 NVESHgacion o2 5 & (350,

Descrba s060 08 NEChos, No e5Crba INTOMMBCKN SUDETVG QUe NO PuSda ser COmprotaa.

33

DESCRIPCION DELAS CAUSAS QUE ORIGINAROMN B ACCIDENTE DE TRABAJO

desamiio de |a mema

C3da empresa o entdad publea o privada, puede adoptar & moded de determinacion de causas, que melor se adapte 3 sUs caracterticas y debe aduntar al presents formato &

EL MEDIDAS CORRECTIVAS
Cormpletar en |3 fecha de eiecucion
e s = o N EERITIN propuesta, & ESTADO 0e @ INplementacion
Sikts R Tk (e 13 MEdiaa comeciva (realzac,
D MES ARD pendiente, en ejecucin)
1-
2.-
TiSEMTar Tanics [ENJOnEs COMD SEaN NECEaalie.
35 RESPOMSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre cargo: Fecha Firma:
Nombre Cargo: Fecha Firma:




Anexo 3. FORMATO DE DECLARACION

REGISTRO
GESTION DE PARGA re Rgiomrs:
Fache Fagstro:
DECLARACION —
Fecha: DIz Edad:
Nombres y Apellidos: Cargo:
Afos de Experiencia en la cuadrillaf en el Proyecto / en la industria: '} I

Domicilio:

Dias de Permanencia en el proyecto desde sy dtima subida:
AQué trabajos le asignaron el dia de hoy y quidn se &€ impartié?

Evaluaron el entorne de trabajo antes de inlclar 135 actividades y con quign ko realizd?

Descripeidn del Evente:

A gukdn le comunicd y a que hora informd el evento?

Normibres y Apellidos de los trabajadores que presenclaron el evento:

Comentarios Adicionakas:

"B declarante firmard v colocard su hueld digital, dands & de gue kb expuesto &n el
presente docurmento Se ajusta & la verdad”

FIRMA DEL DECLARANTE 1D




Anexo 4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

Version: 01 IN5-514.2-05

Fecha: 12122018
| Pagina 1 de 13

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

-4

3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES ...ivveiiiismmssnsessmssnssmsmmmssrsssmsmssss s sasssssasnsssns '3

Gi  EIENAS PR TIGAS s sussass ot sasehiss s s oe S aabheb sy Soa e e b e T ssathss s ee D

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Firma: Firma: Firma:

Ingeniero de PARGA Gerente de PARGA Gerente General

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.,
La versidn mas redente de este documento se encuentra disponible en el servidor



PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

Version: 01 IN5-514.2-D5

[ Fecha: 121122018
| Pagina 2 de 13

OBIETIVO

Establecer una metodologia para el reporte, investigacion, registro de accidentes/
incidentes/dafios ambientales y enfermedades ocupacionales, que permita comunicar de
manera oportuna, identificar las causas raiz y establecer las acciones correctivas
necesarias para evitar su repeticion.

ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todos los proyectos que
gjecute X0 XX

El presente procedimiento es concordante con el procedimiento de Identificacion de
Emergencias y Actuacion en Caso de Accidentes.

DEFINICIONES

Accidentes de trabajo

Todo sucesoc repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabaje aguel gue se produce durante la ejecucion
de ardenes del empleador, o durante la gjecucion de una labor bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el acddentado un
descanso breve con retomo maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Acridente incapacitante

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el
dia de ocurrido el accidente.

Accidente mortal

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trebajador. Para efectos estadisticos
debe considerarse la fecha del deceso.

Incidente

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas salo requieren cuidados
de primergs auxilios.

Incapacidad laboral

Se determina incapacidad laboral, cuando el trabajador, a consecuencia de una lesion o
enfermedad ccupacional, no puede realizar las tareas que le son asignadas.

Digital 5IG

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente,

La versidn mas recente de este documento se encuentra disponible en el servidor
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

| Fecha: 1211272018
| Pagina 3 de 13

Version: 01 IN5-514.2-06

Plataforma virtual de gestion de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

Seguridad y salud en el trabajo (S5T)

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.
La versidn mas reciente de este documento se encuentra disponible en el servidor
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

Version: 01 INE-514.2-D5

[ Fecha: 1211272018
| Pagina 4 de 13

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud vy la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales v
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Tiempa perdido (en dias)
Ausencia de la persona en su puesto de trabajo, debido a la incapacidad laboral
generada por lesiones sufnidas a consecuencia de un accidente de trabajo.

El tiempo perdido (en dias) se contabiliza desde el dia siguiente de ocurndo el
accidente, hasta el dia anterior a la alta medica, es decir, €l dia del accidente y el dia de
la alta médica, no se cuentan como tiempo perdido.

STP: Sin iempo perdido.

CTP: Con tiempo perdido.

PdRGA: Departamento de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
GG: Gerencia General.

GD: Gerencia de Divisidn.

GL: Gerencia Legal

JLL: Jefatura Legal Laboral

GG.HH: Gestion Humana

GIASL: Gerencia de integracion ASL

GCO: Gerencia Corporativa Operaciones

DESARROLLD
4.1 Reporte del accidente fincidente/dano ambiental

Producido el accidentefincidente/danoc ambiental, el trabajador afectado u otro
trabajador que cbserve el evento no deseado debe avisar de inmediato al superior mas
cercano (Ingeniero de Campo, Prevencionista o al Gerente de proyecto) a fin de que se
disponga las acciones necesanas para atender al trabajador implicado o actuar ante
impacto ambiental adverso. En ausencia de una persona de mayor rango, €l supervisor
o capataz debe buscar la manera mas conveniente para trasladar al hendo al centro de
atencion medica mas cercano; si la gravedad del trabajador accidentado impidiera
moverle del lugar, buscara asistencia médica dentro de las posibilidades existentes, o
en su defecto, dard los primeros auxilios siempre y cuando se encuentre en la
capacidad de hacerlo sin agravar la situacon del herido. Para el caso de darfic ambiental
se actuara con la brigada de emergencias v de ser necesario se solictara apoyo externo
hasta controlar el impacto generado.

Consultar como referencia adiconal el procedimiento de Identificacion de Emergencias y

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente,
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Actuacion en Caso de Accidentes.

Todos los casos de incidentes v accidentes de trabajo, independientemente de la
gravedad del evento, DEBEN COMUNICARSE DE INMEDIATO al Departamento de
Recursos Humanos y al Departamento de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablamente no es una emisidén vigente.
La versign mas reciente de este decumento s encuentra disponible en el servidor
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Las prioridades de aviso, investigacion y reporte de  accidentss, se establecen en la
tabla siguiente:
TABLA DE PRIORIDADES

AVISO INVESTIGACION REPORTE FINAL
EVENTO INMEDIATO EN 24hrs
&R quién? iPor quign? &A quién?

Prevencionista del

INCIDENTE (Si Jefe de PARGA
(i shin / proyvecto, Capataz, |Gerente de PdRGA

daiio) Gerente PARGA 3 :
Supervisor
GD GD
PdRGA o PARGA
oL Prevencionista del aL
ACCIDENTE | STP/S L proyecto, Capataz, I
DE TRABAJO| CTP/ GG.IN Supervisor, Ingeniero Gonn
{con lesién) | *FATAL = de Campo, Gerente del o
GIASL ) GIASL
proyecto
GCO GCO
GG GG

*Consultar el procedimiento Identificacion de Emergencias v Actuacion en Caso
de Accidentes

Menora
Uss Prevencionista del
PdRGA PARGA
1,000 proyecto, Capataz
ACCIDENTE
MATERIAL (Mayor a GD Prevencionista del GD
e proyecto C;pataz PdRGA
200,000 PdRGA 7 :
d Ingenierc de Campo
Prevencionista del
ACCIDENTE
royecto, Capataz
AMBIENTAL PdRGA proy B y PARGA

Ingeniere de Campo

El aviso y reporte de acadente/incidente/dario ambiental segun la tabla de pnondades
es configurada y administrada en el DIGITAL SIG. Es responsabilidad del Jefe de PARGA
gestionar con Mesa de Ayuda la configuracion de esta plataforma al inico de cada
proyecto.

4.2 Investigacion y reporte de accidentes e incidentes

Todos los accidentes/incidente/dafio ambiental deben ser investigades para identificar la

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.
La version mas reciente de este documento se encuentra disponible en el servidor
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causa raiz y establecer acciones correctivas, puesto que constituyen oportunidades de
aprendizaje que deben capitalizarse y difundirse en las reuniones y charlas dianas del
proyecto.

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.
La versién mas reciente de este documento s2 encuentra disponible en el servidor
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Para la identificacion de la causa raiz se realizarda un analisis detallado con el fin de
encontrar fallas que estén directamente relacionadas con algunas de las siete
columnas de soporte del S1G PARGA:

Estructura Organizacional
Flanificacion
Responsabilidades
Practicas

Procedimientos

Procesos

Recursos

cRIE{miatnagon Ga  hasiba

Tan pronto como se reciba la comunicacion de lo sucedido v haber asegurado la
atencion al accidentado o control del dafio ambiental, se dispondra el inicio de la
investigacion, la misma que debe realizarse en el lugar del suceso v en el plaze mas
breve posible.

Dependiendo la gravedad del accidente, el Gerente del proyecte nombrard una
Comision para la investigacion de lo ocumrido, dicha Comisidn recopilara IN SITU los
datos necesarios (revisar el lugar de los hechos, hacer entrevistas, tomar fotos, videos,
revision de registros y otras fuentes de evidencias) para determinar las causas que
originaron el evento.,

La Comisidn debe estar integrada, como minimo por el ingeniero de campo del drea
involucrada, el jefe inmediato del trabajador accidentado (capataz o supervisor de
campo), un trabajador que haya estado presente durante los hechos, un representante
de los trabajadores, el prevencionista del proyecto y otras personas que se creen
necesarios. Quién conduce la investigacion esta facultado para interrogar a quien
considere conveniente, verificar la informacién obtenida v escarecer lo ocurndo. Par su
parte el personal interrogado tiene el deber de colaborar con la Comisidn y proporcicnar
informacion veraz.

En caso de fatalidad o pérdida mayor debe procederse de acuerdo a lo indicado en el
Procedimiento de Identificacion de Emergencias y Actuacion en Caso de Accidentes.

El prevencionista es el responsable de registrar el informe final en el DIGITAL SIG y
segun formato establecido en esta plataforma (De no tener instalado esta plataforma
reportar en el Registro de accidentes de trabajo) adjuntando todos los documentos
adicionales que sean necesarios para el sustento de la investigacion. Cualguier
comentario o informacion ampliatoria se hara en hojas independientes al formato v se
incluirdn como parte del expediente de investigacidn. El Gerente del proyecto debe
revisar y validar el Informe de Investigacion en el DIGITAL 5IG.

Para el caso de incidentes peligrosos e incidentes se de registrar en el DIGITAL SIG y
s2gun formato establecido en esta plataforma (De no tener instalado esta plataforma
reportar en el Registro de incidente peligroso e incidente)

Para el caso de dafo ambiental se debe registrar en el DIGITAL 5IG (De no tener
instalado esta plataforma reportar en el "Reporte de Investigacion de Impactos / No
Conformidades” .

De requerirse se tomara la declaracion del accidentado y/o testigos en el formato
establecido.

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.

La versign mas recdente de este documento s2 encuentra disponible en el servidor
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4.3 Difusion del accidente e incidente

Luego de la investigacion del accidente e incidente y obtenido el informe final, este serd
difundido en las sesiones ordinarias del subcomité de seguridad y salud en el trabajo.
Quedando bajo responsabilidad de los representantes de los trabajadores generar la
comunicacion a sus representados sobre los temas discutidos en la sesion, incluido la
difusion del incidente.

4.4 Registro de accidentes
Para el registro de accidentes e incidentes, se consideraran los eventos que hayan

generado muerte o lesion con o sin dias perdidos, asi como los gue no generaron dario
ala seguridad, salud v medio ambiente.

4.5 Calculo de indices de seguridad

Para el calculo de los indices de seguridad, se tomaran en cuenta los accidentes que
hayan generado tiempo perdido.

Se manejan los siguientes indices:

Indice de ] ) ] )

Frecuencia IFm Accidentes con tiempo perdido en el mes x 1°'000,000

Mensual Numere horas trabajadas en el mes

Indice de . ] )

Gravedad I6m Dias perdidos en el mes x 1'000,000

Mensual Numero de horas trabajadas en el mes

Indice de Accidentes con tiempo perdido en lo que va del afio x

Frecuencia IFa 1

Acumulado Horas trabajadas en lo que va del afio

indice de ; -

Brvd e 1'000,000Horas trabajadas en lo que va

Acumulado del anin

Indice de indice de Frecuencia acumulado. x Indice de Gravedad
. o IA

Accidentabilidad Acumulado

4.6 Actuacion en caso de Enfermedad Ocupacional
4.6.1 Registro de Enfermedades Ocupacionales

Todo empleado nueve que se incorpore a la empresa, pasara por una evaluacion medica
ocupacional de ingreso, penadico v al finalizar el vinculo laboral. Los examenes médicos
ocupacionales se realizaran en una Clinica acreditada por el MINSA, dando
cumplimiento a lo establecido por la ley de Seguridad y Salud en el trabajo y Protocolo
de evaluaciones médico ocupacional nacional vigente.

El drea de Administracion y RR.HH. son los responsables de gestionar la ejecucion de
los examenes ocupacionales. El médico ocupacional mantiene bajo confidencialidad los

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.

La version mas reciente de este documento se encuentra disponible en el servidor
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resultados de los mismos, manteniendo REGISTRO, donde permita ewvidenciar las
conclusiones del examen vy las recomendaciones del médico correspondiente.

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.
La version mas redente de este documento se encuentra disponible en el servidor



PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, INVESTIGACION, REGISTRO DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

Version: 01 IMN5-514.2-05

Fecha: 1211212018
Pagina 11 de 13

4.6.2 Investigacion y reporte de Enfermedades Ocupacionales

Por el Médico Ocupacional:

El médico ocupacional registra y notifica la aptitud médica al area de Administracion y
RR.HH. de las evaluaciones y resultados de los examenss médicos ocupacionales
practicados al personal, de acuerdo a las disposiciones de la normatividad actual de la
Seguridad y Salud en el Trabajo determinando en conjunto la metodologia vy la
técnica que se requiera para casos especficos considerando el tipo de actividad vy
tiempo de exposicion al cual estd expuesto el trabajador. El médico emite la aptitud en
cada una de las 3 etapas siguientes:

a. Evaluacion Médico Pre-empleo o Pre-ocupacional: Todo colaborador antes
de realizar acbwidades en la empresa debe pasar una evaluacion meédico
ocupacional y ser considerado AFTO en su evaluacion médico ocupacional.

b. Evaluacion Médico Ocupacional Periodico: La pencdicidad de la evaluacion
medico ocupacional sera determinada por €l médico ocupacional. Considerando
para la ejecucion del examen el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion del
trabajador a cada factor de riesgo, asi como el estado de salud del
trabajador; la frecuencia para proyectos como minimo es anual. Los
antecedentes que se registren en la evaluacion médica penddica, se
actualizaran a la fecha de la evaluacion correspondiente.

c. Evaluacion Médico Ocupacionales de Retiro o de Egreso: Dias previos
al cese laboral el administrador programara en coordinacion con el médico
ocupacional la ejecucion del examen con el proposito de buscar v detectar
enfermedades relacicnadas al trabajo, secuelas de accidentes de trabajo v en
general lo agravado por el trabajo.

El médico ocupacional realizard la investigacion de las posibles enfermedades
ocupacionales ocurridas en proyecto, determinando las causas basicas e implementando
controles para ewvitar que vuelvan a ocurrir. Para el reporte, los responsables de la
investigacion llevaran registro de las enfermedades ccupacionales en el formato
Registro de Enfermedad Ocupacional vy el Reporte Mensual de Enfermedades
COcupacionales.

TABLA DE PRIORIDADES

EVENTO AVISO INVESTIGACION REPORTE
INMEDIATO
L8 guien? EPor gquien? A guien?
GD GD
PARGA PdRGA
GL GL
el o Médico Ocupacional s
OCUPACIOMNAL RR.HH. RR.HH.
GIASL GIASL
GRC GRC
i GG

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente.,
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QOcupacional Dcupacional
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5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
n s T ‘E't'_r' an.n
e EHERERTEE ML
g Actividades ool G ga|pE e SR|E0 28
3 58 8-|28l282 58| =2|5¢E| &5
- -.E- ? ga 5 o a g 8 u_?:.
, |Reporta la OCUITENCia de un
accidente/incidente/dafio ambiental A
= Realiza la investigacion del " . -y
accidente/incidente/dafio ambiental
Registra la investigacion del
3 |accidentefincidente/dafc ambiental en el X
DIGITAL 5IG
Revisa y walida la investigacion del
4 |accdentefincidente/dafic ambiental en el X X
DIGITAL 51G
. Difunde la investigacion del # |
accidente/incidente/dafic ambiental
Realiza la investigacian, registro y reporte
6 z X
de enfermedad ocupacional
MNotificar a la autoridad correspondiente el X
- incidente peligroso, accidente mortal e
impactos ambientales (regulados por ley),
cuando aplique.

BUENAS PRACTICAS

Las Jefaturas deben propender a un ambiente de confianza y transparencia, que facilite
la participacion del personal v la investigacion eficaz de estos hechos.

REFERENCIAS

REGISTROS

Identificacion de Emergencias y Actuacion en Caso de

Accidentes,

Registro de accidentes de trabajo

Reqgistro de incidentes peligrosos e incidentes
Resumen mensual de accidentes e incidentes
Declaracion

Registro de Enfermedad Ocupacional

Reporte Mensual de Enfermedades Ccupacionales

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emision vigente,

La versidn mas reciente de este documento se encuentra disponible en el servidor
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Anexo 7. NO CONFORMIDADES APLICADAS EN EL PROYECTO

No Conformidad N° 15
Fecha: 07/01/2017

CAUSA BASICA

CAUSA INMEDIATA

HALLAZGOS FOTOGRAFIA
Al Cl FP FT
0 Trabajo en caliente no presenta uso Estandares
de extintor (el Sr. XXXXXXXXX manifestd Trabaja | Peligro de L .
. . . . . Motivacion de trabajo
que se encontraba utilizando el extintor del rsi incendio y . .
f o . . incorrecta inadecuado
generador  eléctrico, cuyo  acceso extintor | explosion S
restringido).
Liderazgo
. . y/o
0 Trabajo en caliente (soldadura), no . L
L Falta vigia supervision
cuenta con vigia de fuego. .
inadecuado
s
Liderazgo
0 No se evidencian plataforma de Falta de y/o
. . . . Plataforma . L
trabajo para trabajos a diferentes niveles en . conocimiento | supervision
. inadecuada .
el taller de mantenimiento. s inadecuado
s
Liderazgo
0 Se encontré una Comba con cinta de Herramient y/o
inspeccién pasada, con la cabeza a supervision
asegurada con clavos. defectuosa inadecuado
s
Liderazgo
0 ATS de la actividad no contempla Omisién y/o
controles frente al riesgo de caida a de supervision
desnivel. advertir inadecuado

S




Liderazgo

O Permiso de trabajo en Caliente se Omision y/o

encuentra llenado parcialmente (no incluye de supervision

hora de inicio ni descripcion del trabajo). advertir inadecuado
s

No Conformidad N° 044
Fecha: 24/04/2017

AUSA BASICA CAUSA INMEDIATA
HALLAZGOS C
Al Cl FP FT

e No se cuenta con difusion de Comunicacién
procedimiento en el frente de trabajo Procedimiento inadecuada de
para las actividades de Excavacion y| _____ _ no difundido estandares
Zanjas. " g e 41 I

e No se evidencia entibado como o Falta de
proteccion de la excavacion (estabilidad Posicion | proteccion Falta de
de la misma frente a derrumbes) indebida contra conocimientos

derrumbes

® No se evidencia rampa de acceso ni el Falta de Ingenieria
uso de escaleras para el gf:ceso / salida 26CES0S inadecuada
del personal a la excavacion.

® Operario transita por el borde del Omision Liderazgo y/o
hombro del talud de la excavacion: de Falta de supervision
Riesgo de caida desde niveles advertir conocimientos | . 1ocuados
superiores.

® Personal de topografia realiza
mediaciones en la misma vertical o en Omision Falta de Liderazgo y/o
linea de fuego sobre la proyeccion de de conocimientos supervision
los trabajadores que se encuentran en advertir inadecuados
el interior de la excavacion.




e Se detef:ta falta contrqles de~segurlq’::1d Estandares de
en el area de trabajo: Sefalizacion, Falta de Trabajo
Lo . Aalizacion .
dfellmltaC|on de la excavacion apoyo de senalizacio inadecuados
vigias.




No Conformidad N° 100
Fecha: 07/11/2017

HALLAZGOS

® Se observd a una persona realizando
trabajos en altura de 8 m aprox. sin
contar con Manlift, este trabajo no se
especifica en el procedimiento de
trabajo.

® Ademas se observa una caja de agua la
cual contiene herramientas, dicha caja

debe estar ubicado dentro del Manlift

CAUSA BASICA CAUSA INMEDIATA
Al Cl FP FT
L Liderazgo y/o
Incumple Plataforma Motivacion o
- . Supervision
procedimiento | inadecuada Incorrecta )
inadecuadas
Liderazgo y/o
Plataforma
) Supervision
inadecuada

inadecuadas




No Conformidad N° 110
Fecha: 23/11/2017

HALLAZGOS

® Se detectd6 a Operario realizando
montaje de andamio con la tarjeta verde
realizando maniobras temerarias en la
actividad que no son considerados en el
ATS trepando por rosetas, barandas y
posicionado sobre aberturas expuestas.

CAUSA BASICA CAUSA INMEDIATA
Al Cl FP FT
Incumple Plataforma | Motivacion L|derazgo. }I/O
o , Supervision
procedimiento | inadecuada | Incorrecta .
inadecuadas
Omision al Su.perw.s.or leerazg.o. }//o
. no identifica Supervision
advertir . .
el riesgo inadecuadas




No Conformidad N° 141
Fecha: 19/07/2018

HALLAZGOS

CAUSA BASICA

CAUSA INMEDIATA

Excavadora operando sin iluminacion

ATS de excavadora sin firma del
responsable

Bob Cat trabajando sin barrera al borde
del rio

ATS del Bob Cat sin firma del
responsable y perteneciente a otro
sector

Personal caminando al borde del talud

Al Cl FP FT
. . o Liderazgo y/o
Trabajos si Falta Motivacion -
o, 0 . supervision
iluminacion iluminaciéon | inadecuada .
inadecuados
. . L, Liderazgo y/o
Omisién al Orientacién - .
. : supervision
advertir inadecuada .
inadecuados
o, . . Liderazgo y/o
Omisién al Orientacién g y
. : supervision
advertir inadecuada .
inadecuados
L, . ., Liderazgo y/o
Omisién al Orientacién g y
. : supervision
advertir inadecuada .
inadecuados
) . Liderazgo y/o
Falta de Orientacion g y
o : supervision
conocimientos inadecuada

inadecuados




Anexo 8. REPORTES DE ACIDENTES COM TEMPO PERDIDO
2017 - 2018

Reporte de Accidente 01

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGUS Y GESTION
AMEIENTAL

REPURTE DE INVES TKGAGION OF IRCIDERTE 5

DATOS DEL EMPLEADDR PRINCIPAL
Raran Social Hus Doamicales Tipn de Actrrcisd Economica Mo de Trabyadorss en
sl Csmirn Loboral
Ciyhd 20000158057 B, Pl o
Fspeabdea 4675 Lima
M Pl IB11]
2134
Eno de Inicio de Completar sclo #n caso que L sclvidad del smplsados ssan convidecsds  Linsas de Produccon
Anrvitad i Ak ries g WO SEn b

N* Tratajadores W de Trabajadores Nombre de b Aseguradara
ﬂ‘l-lgfﬂn-ﬂ no ahbadss 3l BLTR

Completal wolo ii conliala Servicion Blermed scidn o bercwiiatacion.

OATOS BEL FMPLEADOR DF INTERMEMACION. TERCERPAC KN CONTRATIETA, SAURCONTRATISTA, OTHOS:

Razin ool Rusi Croamd pd b Tipi S Aotividad Econcmics  Mro de Trabajadores en

=l Cemirn Laborsl
Anio de Inicio ds Compleiar sclo en caso que L scividsd del smpleado ssan conssden sds Linsan die Producoon

Bctvidad il i rien g i Rsivatis
Ll W e Trabaypadones Hrashre de Ly A=eguradors
=l al nao shibades a2l £CTR
CTR
[T DEL EVENTD
Nra. Evento: 27 Fecha y Hora: ETS201T D430 PR

Consecusncia del Evento-| Parsonal Incapacitanis Totl Tempor, Mkl ;
Frfeoue el Events Fersaru
Uacacicn- Tunsl Sub satacian 3
Agtividad Campnieris metiica
Tipo de Aecsdentsl Incadanla Solo
Risige Rual BALA




Reporte de Accidente 01

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGZOS ¥ GESTION
AMBIENTAL

REFPURTE DE INWESTIGACION DE INCIDENTES

Descripoicn: Aniecedemes: Actualmenis S& 25530 COTSTUYENGD UN fotal de 3 peajes an fa raseva via enpnesy
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