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RESUMEN

Implementacion de un Modelo de Simulacion para la
Estimacion de Gastos del Area de Tecnologia

Autora: Bach. Yuri Vanessa Ccencho Atauje
Asesor: Dr. Carlos Ortega Mufioz
Fecha: Julio 2022

Grado obtenido: Licenciado en Investigacién Operativa.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) presenta informacion sobre la
implementacién del método de simulacién de sistemas para la proyeccion de gastos
mensuales. Debido a que existe la necesidad en el 4rea de tecnologia de poder aplicar
herramientas avanzadas y analiticas para una estimacion oportuna para la toma de

decisiones en un menor periodo de tiempo.

Ante la problemadtica actual, se propone el uso de la técnica de investigacién operativa
conocida como Simulacién de Sistemas, donde se identificard el tipo de datos que se
tienen para ser utilizados en las proyecciones. Asimismo, se analizard el tipo de
distribucion que siguen los datos a fin de determinar el modelo que mejor se ajuste a la

realidad de gastos.

Producto de lo mencionado anteriormente, se van a realizar proyecciones de los gastos
mensuales y se compararan con los datos reales a fin de determinar el nivel de desviacion.
Asimismo, gracias al uso de herramientas avanzadas para la estimacion de gastos se

espera reducir los tiempos dedicados para la proyeccion de gastos.

Palabras claves: Simulacién de Sistemas, Distribucion, Proyeccion, Gastos, continuidad

operativa.
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ABSTRACT

Implementation of a Simulation Model for the
Estimation of Expenses in the Technology Area

Author: Bach. Yuri Vanessa Ccencho Atauje
Advisor: Dr. Carlos Ortega Mufoz
Fecha: July 2022

Degree obtained: Operations Research.

This Professional Sufficiency Work (TSP) presents information on the implementation
of the system simulation method for the projection of monthly expenses. Because there
is a need in the technology area to be able to apply advanced and analytical tools for

timely estimation for decision making in a shorter period of time.

Faced with the current problems, the use of the operational research technique known as
Systems Simulation is proposed, where the type of data to be used in the projections will
be identified. Likewise, the type of distribution followed by the data will be analyzed in

order to determine the model that best fits the reality of expenses.

As a result of the aforementioned, projections of monthly expenses will be made and
compared with the actual data in order to determine the level of deviation. Likewise,
thanks to the use of advanced tools for estimating expenses, it is expected to reduce the

time dedicated to projecting expenses.

Keywords: Systems Simulation, Distribution, Projection, Expenses, operational

continuity.
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I. INTRODUCCION

En el presente informe de suficiencia profesional se va a describir la aplicacién de
la herramienta de simulacion de sistemas para la proyeccion de gastos del drea de
control de gestion de tecnologia, con el fin de reducir los tiempos para la estimacion
de gastos. La necesidad de contar con herramientas avanzadas para la estimacion
de gastos surge debido a la necesidad de optimizar los tiempos para el cdlculo de la
informacion de gastos que permitird un mejor foco para atender las necesidades de
gastos de los usuarios internos y de esta manera asegurar la continuidad operativa

del negocio.

El informe tiene la siguiente estructura: En la parte II, se detalla la informacion de
la empresa donde se implementara la solucidn, la finalidad de la empresa. En la
parte III, se detalla la formacién profesional y experiencia de la autora, las
funciones, logros y especializaciones realizadas. Asimismo, se describe la situacién
problematica que se quiere abordar y los objetivos asociados, metodologia, método
de trabajo y herramientas. En la parte IV, se describe la implementacion realizada,

metodologia, justificacion, conclusiones y recomendaciones.



II. INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD.

2.1. INTRODUCCION DONDE SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD.

El trabajo se desarroll6 en una empresa de venta de articulos de mejoramiento del
hogar, en el drea de control de gestién TI donde se gestiona el presupuesto de
tecnologia. Las tiendas de venta de articulos de mejoramiento del hogar tienen
necesidades de gastos de tecnologia tales como, mantenimiento de hardware y
software, equipamiento informadtico, enlace de voz y datos, mantenimientos
preventivos y correctivos, servicios de telefonia movil y fija entre otros, que sirven

para dar continuidad operativa y mantener el negocio.

2.2. PERIODO DE DURACION DE LA ACTIVIDAD.

Para el desarrollo de la actividad se recolecto informacion histérica de la empresa
en base al sistema SAP. Esto se realiz6 solicitando accesos a los reportes,
revisando y analizando la informacion, lo cual tomo un aproximado de 2 meses,
que implico la espera para el otorgamiento de accesos y consulta de los campos

de informacién requerida.

2.3. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD.

La entidad en la que se desarroll§ el trabajo se dedica a la venta de articulos para
mejorar los hogares del Pert tales como, maydlicas, herramientas de trabajo,

maderas, puertas y ventanas entre otros. Dentro de su misién tenemos

“Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mejorando la
calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la comunidad,

clientes, trabajadores y proveedores en América”.

2.4. RAZON SOCIAL.

Por motivos de confidencialidad se indica: “ Empresa de venta de articulos de

mejoramiento del hogar”

2.5. CORREO ELECTRONICO DEL PROFESIONAL A CARGO.

Coordinador de Control de Gestién TI: yuri.ccenho@outlook.com.pe

2



III. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

3.1. ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD - PROFESIONAL A CARGO

La autora del presente trabajo es bachiller de la carrera profesional de
investigacion operativa, con mds de 7 afios de experiencia en el sector de Banca y
servicios financieros, gestionando proyectos de mejora de procesos y de TI,

realizando labores de andlisis y control de gestion en el area de tecnologia.

También posee habilidades como creatividad, proactividad, es desenvuelta y
orientada a resultados. Le gusta trabajar en equipo, liderar cambios y proponer
soluciones innovadoras. Los retos son parte importante, asi como aprender

constantemente y resolver problemas.
A continuacidn, se detalla la experiencia profesional de la autora:

Sodimac Perii: Enero 2022 a la actualidad.
Cargo: Coordinadora de Control de Gestion de TI

Funciones:

e Responsable de liderar y controlar la gestion del presupuesto del area de tecnologia

de Sodimac Pert, proponiendo la optimizacién de costos.

e Gestionar los riesgos de TI, velando por la implementaciéon de los controles

adecuados y planes de accion para su mitigacion.

e Coordinar las licitaciones y negociaciones con proveedores de TI, buscando

eficiencias en el consumo del presupuesto.

e Gestionar la renovacién de los contratos de TI en coordinacién con los lideres y

velar por el cumplimiento de los KPI’s.

e Elaborar reportes de KPI’s corporativos y para comités ejecutivos locales

presentando los avances del area.
Logros:

e Se implement6 “Dashboard de Control de Presupuesto de TI”” en power BI, donde

se automatiz¢ el seguimiento y control presupuestal



Scotiabank Peri: junio 2017 a diciembre 2021.
Cargo: Analista de Planeamiento y Control de Gestion de TI
Funciones:

e Realizar el control y seguimiento de avance y presupuesto de los principales
proyectos ejecutados por la VP de TI, emitiendo alertas en caso de desviaciones a

fin de asegurar el cumplimiento de KPIs.

e Controlar los servicios de desarrollo TI realizados por las fébricas de software,
coordinando con los Lideres T1 y Fabricas la entrega oportuna de informacion de

las horas de desarrollo.

e Elaborar y emitir informes mensuales por los servicios de desarrollo T1, Informes

de nivel de servicios a las subsidiarias del grupo Scotiabank Peru.

e Elaborar el informe de capacity de TI, informe de riesgos operativos de TI, OLAs

y de ILES de los servicios de TI.

e Gestionar la actualizacion de los contratos de tecnologia en coordinacién con los

lideres. Asimismo, controlar el cumplimiento de los KPI’s de los SLAs.

e Realizar la medicion del nivel de satisfaccion y calidad de los servicios otorgados

por las areas internas de la VP de TI & S.

e Gestionar la actualizacion, normalizacién y mejora de procesos de control de los

servicios de tecnologia, a fin de asegurar el cumplimiento de politicas.

e Gestionar con las unidades internas de TI & Soluciones los requerimientos de
informacion (de presupuesto, procesos, estadisticas de TI & Soluciones y otros) de
entes de control, tales como casa matriz, SBS, auditores, asi como realizar el

seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas.



Logros

e Implementacion del proyecto “Optimizacién del proceso de cierre mensual”,

donde se redujo los tiempos de 6 a 3 dias, se simplificé y descentralizo tareas
operativas en contacto con las fabricas de software. Renegociacion de contratos y

ahorro con proveedores de TI.

Implementacion del Proyecto “Dashboard de Planeamiento y Control TI”, donde
se automatiz6 informes de nivel de servicios de TI, control presupuesto de horas

TL ILES, OLAS y cierre mensual.

Se redujo un 35% de las labores operativas del puesto, automatizando informes

con Power BI, conectando consultas en SQL desde las BBDD.

Scotia Contacto: febrero 2013 a mayo 2017.

Cargo: Analista de Procesos y Proyectos Estratégicos

Funciones:

Actuar de facilitador en la evaluacion de soluciones estratégicas de la empresa, en
coordinacion con los lideres, realizando el Analisis Financiero, la elaboracion de

Business Case y el Andlisis de Riesgos.

Gestionar los recursos asignados a los proyectos e iniciativas, asegurando la
implementacion oportuna, realizando seguimiento y control durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

Elaborar y presentar periddicamente informes de avance de las iniciativas de
tecnologia y proyectos a cargo, comunicando el cumplimiento de objetivos en

términos de tiempo, calidad, presupuesto y riesgos.

Elaborar los Documentos Normativos (directivas, manuales, SLA, instructivos,
gufas) y Documentos Funcionales, realizando el redisefio de procesos

y proponiendo oportunidades de mejora en coordinacion con los lideres.



Realizar el seguimiento de la implementacion de oportunidades de mejora de
procesos, proponiendo a los lideres usuarios las acciones correctivas o preventivas

identificadas.

Participar en la elaboracién del Plan Estratégico de la organizacion (Presupuesto,

BSC e Iniciativas).

A continuacion, se detalla la formacién académica complementaria de la autora:

v

2014 Diplomado en Gerencia de Proyectos y Calidad

Lima-Pert Pontifica Universidad Catdlica del Pera -PUCP

2019 Diplomado en Big Data & Analytics

Lima-Perti Universidad Nacional de Ingenieria — CTIC

2020 Ingles Avanzado

Lima-Perd Centro de Idiomas de la PUCP

2021 Diplomado de Transformacién Digital

Lima-Pert Pacifico Business School

2022 Magister en Administracion Estratégica de Empresas -MBA

Lima-Perd Centrum PUCP — En curso

3.2. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD.

Elaborar un modelo de simulacién de sistemas que permita proyectar el gasto
mensual a fin de tener mejor visibilidad acerca de los diferentes cobros mensuales.

Como objetivos secundarios:

e Identificar las diferencias mas significativas de los gastos.

e Controlar los diferentes tipos de gastos.

Es por ello que se requiere de un procedimiento que nos permita utilizar la

informacion histérica de gastos a fin de proyectar los gastos mensuales.



3.3. JUSTIFICACION

El desarrollo del trabajo se sustenta en:

= Reducir el tiempo dedicado al prondstico de gastos de 16 horas a 2 horas
contando con una metodologia rdpida, cuantitativa y confiable.

= Identificar las diferencias que se tienen entre el presupuesto y la proyeccion de
los gastos, a fin de decidir qué tipo de gasto adicional se pueden ingresar como
parte de las necesidades de continuidad operacional del negocio.

= contar con una herramienta de proyeccion cuantitativa y cientifica permitird
tener una mejor planificacién para la ejecucion de gastos, esta previsibilidad
genera una ventaja competitiva a fin de implementar proyectos o cambios
requeridos por la organizacion.

= Se logrard mejorar la satisfaccién de los clientes internos del drea de control de
gestion de tecnologia de informacion, esto debido a que estaremos en
capacidad para responder oportunamente los requerimientos de gastos.

=  Cumplir con los objetivos del presupuesto asignado al drea de tecnologia,

generando confianza y previsibilidad en los usuarios internos.

IV. PROBLEMATICA.

Actualmente la proyeccion mensual del gasto se realiza empiricamente, lo cual
demanda una gran inversion de tiempo aproximadamente 16 horas o dos dias
habiles, lo que a su vez no garantiza que la proyeccion de gasto sea dptima, esto
puede generar datos inexactos, que no apoyen en el proceso de toma decisiones
para asignar los gastos adicionales que se requieren para el soporte de la

operacion.

Lo mencionado anteriormente genera retrasos y no posibilita que se analicen los
margenes de presupuesto que se pueden tener para poder asignar los gastos a las
diferentes cuentas que se tienen. Esto ocasiona insatisfaccion por parte de los

usuarios internos quienes tienen necesidades de gastos a cubrir.

Hacer uso de técnicas avanzadas e implementar un proceso para la toma de
decisiones de los gastos a partir de la informacién generada seria muy util y de

especial prioridad. Cabe mencionar que el gasto de tecnologia es uno de los



principales componentes para la operacion de la organizaciéon que permite el

desarrollo del negocio.
V. METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente trabajo se considero las siguientes etapas:
a. Recolectar los datos necesarios para el pronéstico.

En esta etapa se recopilard la informacion de los gastos histdricos a partir de los
sistemas de informacion existentes tales como el SAP y hojas de célculo en Excel
que contienen informacion sobre los presupuestos a fin de determinar la data a

utilizar para el estudio.
b. Analizar la informacion historica de los gastos de tecnologia.

Se analizard la informacién de los gastos histdéricos a fin de determinar sus
caracteristicas y comportamiento segun la estadistica descriptiva a fin de que se

pueda evaluar su utilidad en cada caso.
c. Seleccionar las variables que seran utilizadas para el prondstico.

Segtn el andlisis se seleccionaran las variables de los gastos que se utilizardn para
el modelo de prondstico a fin de asegurar que la informacién sea confiable y sirva
para la toma de decisiones.

d. Aplicar el modelo de prondstico
Con la informacion de las variables seleccionadas, se utilizara el modelo de
simulacidn para realizar pronostico.

e. Validar el modelo de pronéstico.
Se verificard el nivel de precision de la técnica de simulacion de sistemas para el

prondstico de presupuesto.

VI. PROCEDIMIENTOS

Como parte del proceso mensual el drea de Finanzas de la empresa controla el
presupuesto opex o de gastos de toda la organizacion. Esto debido a que tienen que
presentar los resultados de la empresa. Para cumplir dicho objetivo, solicita a cada

una de las dreas de control de gestion, incluyendo el drea de control de gestion de



tecnologia la informacién de las proyecciones de gastos previo a la fecha de cierre
mensual. Por lo que antes de concluir con el ingreso de todos los gastos de tecnologia
en los sistemas de informacion debemos enviar una estimacion de los gastos en los
que estaremos estimando cerrar. Esto con el propésito de que Finanzas pueda hacer
los ajustes correspondientes que sean necesarios para que se llegue al balance mensual

de gastos equilibrados.

6.1.TIPO METODO DE TRABAJO, HERRAMIENTA

6.1.1. SIMULACION DE SISTEMAS

La simulacion de Montecarlo es una técnica cuantitativa que permite
desarrollar un modelo 16gico-matemético, tiene como objetivo representar
las caracteristicas a través del comportamiento de las variables que se
encuentran en el problema a analizar, cuando se tiene una incertidumbre
sobre el comportamiento y el efecto que tendrdn sobre la variable
dependiente. Se utiliza para modelar la probabilidad de diferentes resultados
en un proceso que no se puede predecir facilmente debido a la intervencion
de variables aleatorias. Este modelo se puede emplear para poder brindar
informacién en situaciones de incertidumbre como cuéntas unidades
venderemos el proximo mes, cuanto tiempo demora un servicio, demanda de
un inventario, etc. Para poder aplicar esta técnica se necesita suficiente
informacion histdrica.

La simulacién de Monte Carlo se puede utilizar para abordar una variedad
de problemas en practicamente todos los campos, como las finanzas, la

ingenieria, la cadena de suministro y la ciencia (Solaris, 2021).

6.1.2. HERRAMIENTAS DE SIMULACION

PROMODEL: <<Es uno de los paquetes de software comercial para
simulacion mds usados en el mercado. Cuentan con herramientas de
andlisis y diseiio que, unidas a la animacion de los modelos bajo estudio,
permiten conocer mejor el problema 'y alcanzar resultados mds confiables
respecto de las decisiones a tomar >> ( Prezi.com, 2015). A su vez este un
simulador cuenta con animaciones que permiten simular cualquier tipo de

sistema de manufactura, logistica, manejo de materiales, entre otros.



Stat Fit: Es la herramienta estadistica, que nos permite analizar
informacion muy importante relacionada a los datos para determinar las
distribuciones de probabilidad asociadas a las variables del modelo.

(Prezi.com, 2015)

EXCEL: Es una herramienta flexible y poderosa que utilizaremos en el
presente trabajo. Por ejemplo, se pueden crear modelos que permitan
modificar las entradas de la férmula para estimar los ingresos, gastos y

costos de ventas.

Ejecutaremos la simulaciéon en el Excel y colocaremos las diferentes
variables aleatorias en el modelo hasta que haya suficientes resultados para
trazar en una curva de distribucién de probabilidad. Con base en la forma
de la curva creada por la simulacién de Montecarlo, sabremos donde cae

la decision final dentro de las diversas probabilidades.

VII. RESULTADOS

7.1. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION.

En el presente trabajo emplearemos el método de cuantitativo de simulacién de
Montecarlo donde realizaremos la comparacion entre el uso de la distribucién normal
y la distribucion triangular para determinar el mejor método. Esto permitird realizar
la proyeccién de gastos en un maximo de 2 horas que permitird reducir los gastos y
poner foco para revisar posibles eficiencias que impacten en beneficio para la

organizacion
a. Recolectar los datos necesarios para el pronéstico.

Se recolecto y analiz6 la informacién de los gastos histdricos, y se decidi6 que se

trabajard sobre las cuentas contables que se muestran a continuacion.
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D070 Amortizacion

D080 Depreciacion

0C095 Mtto. Hardware Preventivo
0C096 Mtto. Hardware Correctivo
0C098 Mtto. Software Licencias
OP156 Telefonia fija

OP159 Telefonia celular

OP166 Enlaces de voz y datos
OP204 Notebooks

OP205 Impresoras

OP205 Toner y Cintas Impresoras
OP206 Servidores

OP239 Uso de Hardware y Software
0OP243 Alquiler de software y radio frecuencia
OP248 Cuota de proyecto Sistemas

Para efectos del trabajo se extrajo informacion historica del sistema SAP donde se
registran los gastos de la organizacion. Se tiene los siguientes datos histdricos de las
cuentas que nos servirdn para plantear el modelo de simulacién. Por motivos de
confidencialidad se multiplicaron los datos por un factor, asimismo por espacio los

datos estan en miles de soles.

Tabla: Detalle de Gastos de T1

Cuentas 0C095 OC096 OC098 OP156 OP159 OP166 OP204 OP205 OP206 OP239 OP243 OP248

m ® : 8 99 349 404 24 147 356 149 2,929
m 0 180 9 72 346 382 27 148 341 151 2,845
m A 201 11 105 372 408 28 149 361 150 2,761
m o 202 9 102 367 403 27 146 356 152 3,148
- e 174 9 107 372 424 24 155 376 157 3,466
- e 207 9 95 278 847 26 162 - 159 -

- o 230 9 100 342 517 26 160 2,247 160 2,963
m e 240 9 97 351 348 166 155 3,785 179 1,843
m % 30 201 9 98 329 144 163 171 2842 183 3,170
m % 25 222 9 71 323 536 139 167 3,021 185 3,312
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93

30 215 9 109 343 395 152 163 3,175 180 3,207

> 37 215 13 89 255 472 150 132 2,148 179 3,891
% 21 215 9 87 307 476 134 159 2,820 176 2,325
% 25 240 9 79 257 479 139 130 2,894 171 2,319
1% 23 229 10 83 244 460 134 164 2,883 166 2,119

A fin de evitar distorsiones en los cdlculos por datos extremos se procedié a depurar

y eliminar algunos datos de la tabla.

=n

. Analizar la informacion histérica de los gastos de tecnologia.

Al analizar la informacion, de los gastos histéricos de las cuentas con mds de 12 datos
histéricos se obtuvo que la distribucién frecuencia aceptada en la mayoria de las

cuentas es la distribucion normal y la uniforme.

0OC095: Mtto. Hardware Preventivo

=] Project 1 b= B[Sl
Project Views
Tnput autofit of distributions
Data
Notes distribution rank acceptance
St":‘f‘; T Normal(9.3e +004, 1.06e+004) 100 do not reject
Lol Rions Lognormal(6.61e+004, 10.1, 0.487) 55.5 do not reject
Graphics Uniform(7.31e+004, 1.09e+005) 455 do notreject

0OC098: Mtto. Software Licencias

[» | Project 1 EI_E_@
Project Views
Input autofit of distributions
Data
Notes distribution rank acceptance
St‘;mt““ﬁst T Normal(2.14e+005, 1.79e+004) 100 do not reject
oL oL SRS, Lognormal(1.19e+005, 11.4, 0.207) 7.7 do not reject
Graphics Uniform(1.74e+005, 2.4e+005) 2.24 do not reject

OP159: Telefonia celular LD comunicaciones

57 Project 1 = B
Project Views
Input autofit of distributions
Data
Notes distribution rank acceptance
St‘fih;i e Normal(9.34e+004, 1.19e+004) 100 do not reject
LR UL L Uniform(7.12e+004, 1.09e+005) 156 do not reject
Graphics Lognormal(6.34e+004, 10.2, 0.562) 14.4 do not reject
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OP166: Enlaces de voz y datos

E = | E ] &3
Project Views
Input autofit of distributions
Data
Wotas distribution rank acceptance
St"fst“;’t e Normal(3.28e+005, 3.82e +004) 100 do not reject
O ST HOns Lognormal(2.5e+005, 11, 0.997) 473 do not reject
Graphics Uniform{2.55e+005, 3.72e+005) 3.33 do notreject

OP206: Servidores

[» | Project 1 |:|.:. - @
Project Views
Input autofit of distributions
Data x sew
Notes distribution rank acceptance
St’fih;’t e Normal(1.53e+005, 1.16e-+004) 100 do not reject
10N OF ISINDILON Uniform(1.3e+005, 1.71e+005) 9,85 do not reject
Graphics Lognormal(1.22e+005, 10.2, 0.52) 9.79 do not reject

OP243: Alquiler de SW y RF

[ | Project 1 =] B [
Project Views
Input autofit of distributions
Data
Notes distribution rank acceptance
St"fst“g’t n— Uniform(1.49e+005, 1.85e+005) 873 do not reject
UIOOLOLASIIDURONS Normal(1.66e+005, 1.32e+004) 79.3 do not reject
Graphics Lognormal(1.46e+005, 9.64, 0.856) 64.9 do not reject
Exponential(1.49e+005, 1.76e+004) 54.4 do notreject

c. Seleccionar las variables que seran utilizadas para el pronéstico.

Segun el analisis se seleccionardn las siguientes variables de los gastos OC095,
0C096, OC098, OP156, OP159, OP166, OP204, OP205, OP205, OP206, OP239,
0OP243, OP248.

7.2. METODOLOGIA APLICADA.
d. Aplicar el modelo de pronéstico

Con la informacion de la distribucion de probabilidad normal, se utilizard el modelo

de simulacién para realizar pronostico.

Simulacion con distribucion normal de probabilidad

La distribucién de probabilidad también llamada la curva de campana es la
distribucién normal. Se puede utilizar la media y la desviacion estandar para describir

la variacion del promedio de datos. Los valores en el centro y cerca de la media son
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posiblemente los resultados. Para efectos de la corrida del modelo con 10 000 corridas
de la simulacion una distribucién normal tenemos los siguientes resultados:

Tabla: Resultados de Calculos del modelo de distribucién normal

0C09 | 0C09  OC09
5 6 8

84 34 197 10 110 320 409 147 148 3,627 183 2,130

OP156 OP159 OP166 OP204 ‘ OP205 | OP206 OP239 OP243 OP248

Distribucién

=DISTR.NORM.INV

Promedio

—PROMEDIO 94 27 215 9 93 322 | 431 147 154 | 2868 | 166 | 2254
Desviacion 11 5 18 1 12 44 49 13 12 483 13 118

=DESVEST

Para el célculo de la proyeccion de marzo se usé la informacién hasta febrero del 2022

Grafico: Distribucidn aleatoria de datos cuenta OC095
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Grafico: Distribucion aleatoria de datos cuenta OP248

Distribucion de Frecuencias OP248
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Simulacion con distribucion triangular

La distribucion triangular se considera una distribucién de probabilidad continua. El
usuario determina el potencial de los valores minimo, mas probable y maximo del
resultado, se utiliza cuando los datos son escasos.

La distribucidn triangular se usa como una aproximacion de otras distribuciones, como la
normal, o ante la ausencia de informacién mas completa. Dado que depende de tres
parametros simples y puede tomar una variedad de formas, es muy flexible para modelizar
una amplia variedad de supuestos. Una caracteristica importante es que es cerrada,
eliminando la posibilidad de valores extremos que quizds podrian ocurrir en la realidad.

Tenemos los siguientes resultados en este segundo del modelo:
Parametro R
Si Aleatorio<R
[ X= a+ raiz((b-a)*(c-a)*r)
Caso contrario

L] X= c- raiz((c-a)*(c-b)*(1-r))

Tabla: Calculo de Valores de la Distribucion Triangular

Coentas  0C09 | OC09  0CO9 o - o OPI6 OP20 OP20 OP20 ... | OP24 o .
5 6 8 6 4 5 6 3

a=Min 73 21 174 8 71 244 348 134 130 2,148 149 2,119

b=Prgmed‘ 94 27 217 9 92 319 431 147 154 2,868 166 2,254

¢=Max 109 37 240 13 109 372 517 166 171 3,785 185 2,325

(b_ql)2/(=c_a) 0571 | 0393 | 0653 | 0356 0541 | 0586 | 0487 | 0413 | 0587 | 0440 | 0491 | 0658

Se realiz6 10 000 corridas de la simulacion. Para el célculo de la proyeccion de marzo se

uso la informacion hasta febrero del 2022.
e. Validar el modelo de pronéstico.

Se verificara el nivel de precision de la técnica de simulacion de sistemas para los
modelos de prondstico de presupuesto planteados.

Modelo de Probabilidad de Distribucion Normal

A continuacion, se muestran los resultados de la simulacién con distribucion normal:
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Tabla: Resultados de prondstico del modelo de distribucién normal

Real

D.
Normal
Error
ABS(Erro
r

Suma Error

0C09 ‘ 0C09 ‘ 0C09 ‘ OP15 OPI5 OP16 ‘ (0):2)0) ‘ OP20 OP20 OP23
5 8 6 9 6 5 6 9
103 23 229 10 83 244 460 134 164 2883 166 2119
93 28 213 9 94 327 428 149 153 2864 166 2322
10 5 16 0 11 83 32 16 11 18 0 204
405

Simulacién con distribucion triangular

Los resultados de la simulacién con distribucién Triangular:

Tabla: Resultados de prondstico del modelo de distribucidn triangular

0C09

S

0C09

6

0C09
8

‘ OP15
[ 8 | 6

OP15

9

OP16

_6

OP20 | OP20
4 |5

OP20

6

OP23
2 5 8

OP24

OP24

Real 103 23 229 10 83 244 460 134 164 | 2883 | 166 | 2119
.D' 92 29 210 10 91 317 431 150 151 | 2933 | 167 | 2322
Triangular

Error

ABS(Error) 12 5 19 0 8 73 28 16 13 51 0 204
Suma Error 429

Segun la informacion de los resultados obtenidos se obtiene de que el modelo de
simulacién con la distribucion presenta el menor error con 405. A comparacion del
modelo de simulacién con distribucién triangular que tiene un error 429. La diferencia es
minima, entonces dependiendo de la situacion, cuando se tiene un menor nimero de datos
historicos se recomendard usar la distribucion triangular. Pero en la mayoria de los casos
se recomienda usar la distribucién normal segun las recomendaciones de la herramienta

de estimacion de frecuencia como Stat fit.
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VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Una vez realizada la Simulacién de Montecarlo, la creacién de escenarios y el

andlisis de la informacidn nos permite gestionar el comportamiento de los gastos
en los siguientes meses.

En los negocios, es importante para la proyeccion del valor de diferentes gastos y
activos, con esta metodologia se puede tomar decisiones mds acertadas entre
diferentes condiciones y escenarios de una inversion.

Existen varias aplicaciones de software que permiten ejecutar la simulacién de
Montecarlo y que son disefiados como complemento a los célculos en Excel. La
simulaciéon de Montecarlo ofrece a la persona que toma las decisiones una gran
variedad de posibles resultados, asi como la probabilidad que se produzcan.

Se recomienda realizar para escenarios similares corridas con 10,000 escenarios
de datos aleatorios para poder obtener una proyeccién mds acertada en los gastos.
Dependiendo de la informacién con la que se cuenta, en los modelos de
simulacién se pueden aplicar diferentes tipos de distribuciones. La herramienta
Stat Fit del software promodel permite identificar las distribuciones aceptables.
Esta herramienta, est4 configurada para determinar segtn las pruebas de confianza
los modelos de distribucion de probabilidad que mejor se ajuste al conjunto de
datos

Para el caso desarrollado se identific6 que el modelo de simulacién con
distribucién normal es el que mejor se ajusta para la proyeccién de gastos, esto
debido a que presenta el menor error con relacion a los resultados obtenidos en el
gasto real.

Es posible utilizar el modelo de simulacién con distribucién triangular para
aquellos casos en los que no se cuente con mucha informacién o pocos datos. en
el presente trabajo la diferencia fue minima y es posible aplicarlo para el anélisis

de ciertas cuentas en especifico.
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IX. ANEXOS / ILUSTRACIONES.

ANEXON°®01: MODELO DE SIMULACION PROPUESTO

@

Recolectar los datos Analizar la informacién Seleccionar las variables que z ;
5 B Exar Aplicar el modelo Validar el modelo
necesarios parael [ historica de los gastos de —» seran utilizadas para el 1 L0 ] i
it & St de prondstico de pronéstico
prondstico. tecnologia. prondstico

I
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