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Resumen 
 
La siguiente investigación determinó que existe relación entre la gestión pedagógica y la 
calidad educativa de los estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel secundaria de dos 
instituciones educativas públicas de Perú. Los resultados encontrados servirán para que 
dichas instituciones educativas planteen adecuados planes de mejora que conlleven a 
mejorar el nivel de calidad, además se apunta en un futuro lograr elevar la calidad educativa 
calidad de todas las instituciones del distrito y de la región Callao. La metodología usada fue 
de nivel descriptivo correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo, la muestra 
de estudio estuvo constituida por 113 participantes entre directivos, docentes y estudiantes, 
los datos se obtuvieron de una encuesta usando como instrumento el cuestionario. Para la 
prueba de hipótesis se empleó estadística inferencial y regresión lineal. Se concluye que, 
entre la gestión pedagógica y la calidad educativa, el valor del coeficiente de correlación de 
Pearson R = ,566** con 0,00 de Sig. (bilateral), indica una correlación lineal directa, buena y 
significativa. Además, se encontró una correlación débil de 0,462 entre la diversificación 
curricular y la calidad educativa. Se encontró un nivel de correlación débil de 0,443 entre la 
organización del trabajo pedagógico y la calidad educativa. Y se encontró un nivel de 
correlación débil de 0,480 entre el proceso educativo y tecnología y la calidad educativa. 
Usando regresión lineal se encontró que la variable gestión pedagógica influye de manera 
significativa sobre la calidad educativa. 
 
Palabras clave: Gestión pedagógica, sistema de gestión de la calidad, materiales educativos, 
tecnología educativa, uso de las TIC.  
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Abstract 
 
The following research determined that there is a relationship between pedagogical 
management and the educational quality of fourth and fifth grade students at the secondary 
level in two public educational institutions in Peru. The results found will be useful for these 
educational institutions to propose adequate improvement plans that will lead to improve the 
level of quality, in addition, it is aimed in the future to raise the educational quality of all the 
institutions of the district and the Callao region. The methodology used was descriptive 
correlational, cross-sectional, and quantitative, the study sample consisted of 113 
participants including managers, teachers and students, the data were obtained from a survey 
using a questionnaire as an instrument. Inferential statistics and linear regression were used 
for hypothesis testing. It is concluded that, between pedagogical management and 
educational quality, the value of Pearson's correlation coefficient R = ,566** with 0.00 of 
Sig. (bilateral), indicates a direct, good, and significant linear correlation. In addition, a 
weak correlation of 0,462 was found between curricular diversification and educational 
quality. A weak correlation level of 0,443 was found between the organization of 
pedagogical work and educational quality. And a weak correlation level of 0,480 was found 
between the educational process and technology and educational quality. Using linear 
regression, it was found that the pedagogical management variable has a significant 
influence on educational quality. 
 
Key words: Pedagogical management, quality management system, educational materials, 
educational technology, use of ICT.  
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Capítulo 1. Introducción 
 
 
             La educación constituye un derecho y a la vez es un medio que permite la realización 
personal, colectiva y el avance de una nación. Pese a la existencia aún de brechas e inequidad 
educativa, se busca constantemente el mejoramiento de la calidad educativa. Dentro de los 
factores que intervienen en el logro de la calidad educativa; están entre otros; la orientación 
para la organización y ejecución adecuada de cada uno de los procesos a cargo de los 
directivos; pero principalmente del compromiso de los docentes quienes podrán alcanzar los 
objetivos educativos programados con excelencia con una efectiva dirección pedagógica. Para 
una mejor gestión pedagógica se necesita  también,  la  actualización, ampliar los 
conocimientos, habilidades de los docentes en investigación, en la utilización de medios de 
última tecnología, el método STEAM ( ciencia, tecnología, ingeniería, arte, matemáticas) que 
consiste en una  enseñanza, artística, técnica-científica, con etapas de observación, 
experimentación, resolución de problemas, desarrollo del juicio crítico,  tomando en cuenta la 
problemática del contexto;  en aula invertida método que aplica en diez pasos la metodología 
Flipped Classroom; en  habilidades blandas, en inteligencia artificial entre otros,  permitiendo 
al docente estar a la vanguardia y así brindar una enseñanza de calidad a sus estudiantes. La 
preparación óptima de los docentes es fundamental para lograr la calidad educativa de sus 
estudiantes.  
 
 
              A fin de alcanzar la excelencia en educación, la institución tiene que adoptar un 
modelo de gestión de calidad, planes de mejora, partiendo de las necesidades de cada 
institución educativa, con actores comprometidos en su gestión, capacitados en el uso de 
herramientas, procedimientos y procesos, su labor debe ser monitoreada a fin de detectar y 
corregir a tiempo los problemas que se presenten. De lo anterior, podemos interpretar que 
toda institución educativa debe contar con un plan de control de calidad, aplicar indicadores, 
factores, criterios, procedimientos que permitan medir y conocer en qué situación se 
encuentran sus procesos; el proceso gestión pedagógica supervisado, permitirá contar con 
instituciones de calidad y clientes satisfechos. Muchas instituciones no han adoptado aún un 
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proceso de mejora, el cual les permitirá avanzar y lograr en el futuro la calidad de sus 
servicios.  
 
 
              La presente investigación permite visualizar a través de la percepción de los 
encuestados y el análisis estadístico descriptivo e inferencial de los datos recogidos en las 
instituciones José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, cómo se comportan y relacionan 
significativamente la gestión pedagógica y la calidad educativa. Se han detectado los procesos 
débiles a través de sus dimensiones, así como el avance de otros. Estos hallazgos permitirán 
plantear e implementar planes de mejora en dichas instituciones educativas públicas con 
respecto al proceso gestión pedagógica, además esta data servirá a las demás instituciones del 
distrito de la Perla y la Región Callao, logrando la excelencia educativa. 
  
 
         En el capítulo I se presenta la introducción, se expone la situación problemática, 
haciendo una explicación del problema, la formulación del problema general y problemas 
específicos, la justificación, se presenta el objetivo general y los objetivos específicos, se 
presenta la hipótesis general y las hipótesis específicas, identificación y clasificación de 
variables y definición conceptual de cada una de las variables de la investigación. 
         
 
         En el capítulo II se presenta el marco filosófico o epistemológico de la investigación 
con los antecedentes a nivel nacional y a nivel internacional, las bases teóricas que 
fundamentan científicamente cada una de las variables y dimensiones de la investigación, 
también se definen los términos básicos que se utilizan en la investigación.  
 
 
         En el capítulo III se detalla la estrategia (técnicas, herramientas) de la investigación, 
la operacionalización de   las variables, se describe el tipo y diseño de la investigación, se 
desarrolla la estrategia de   prueba de hipótesis, se señala la población y muestra, la técnica e 
instrumentos usados para la reunión y medición de la información. Las pruebas de 
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confiabilidad y de la validez de expertos o face validity. También la técnica de muestreo y 
procesamiento de datos, el trabajo de campo y el proceso de contraste de hipótesis; 
presentación, análisis e interpretación de resultados. Se presenta la      estadística descriptiva 
para la gestión pedagógica y la calidad educativa y para cada una de sus dimensiones, así 
como las tendencias en un conjunto de datos. El proceso de prueba de hipótesis usando la 
estadística inferencial y pruebas paramétricas ya que se cumple la prueba de normalidad, tanto 
para la hipótesis general como para las hipótesis específicas. Los cálculos realizados fueron: 
el coeficiente lineal de Pearson, cálculo del coeficiente R cuadrado, construcción del 
diagrama de dispersión, la prueba ANOVA y construcción de la recta de regresión. 
 
 
              En el capítulo IV se presenta el análisis y discusión tanto del objetivo general, así 
como de los objetivos específicos. Se hace el análisis comparativo correspondiente con los 
hallazgos de otras investigaciones.  
 
 
              Finalmente se detallan las conclusiones y las respectivas recomendaciones necesarias 
en base a los hallazgos, además se presentan las referencias bibliográficas y los anexos.    
 
                
 
              1.1.  Situación problemática  
              
              Las instituciones educativas públicas en el Perú están en constante búsqueda de la 
calidad educativa, se busca formar estudiantes competentes, que respondan con soluciones 
sostenibles en el tiempo, preparados con ética, valores y en competencias que les permita 
resolver con eficacia la problemática y necesidades de la sociedad, del país y de los constantes 
retos globales.  
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              Las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Almirante Grau 
Seminario del distrito La Perla, Región Callao, no son ajenas a estos desafíos, dichas 
instituciones educativas trabajan en base al currículo nacional, que responde a la realidad y a 
las demandas del presente siglo, acorde al Proyecto Educativo Nacional. Se ha observado que 
los campos temáticos, son desarrollados en un nivel básico, en cambio en algunas 
instituciones privadas estos se desarrollan en un segundo hasta un tercer nivel de dificultad, 
esta situación conlleva a una baja   preparación académica de estudiantes de instituciones 
públicas, situación que debe mejorar. Además, a los docentes les falta asistir y recibir más 
programas de actualización en temas que contribuyan en la mejora de los aprendizajes de los 
estudiantes. Son pocos los docentes que por iniciativa propia invierten en cursos de 
capacitación, de actualización, los estudios y talleres mejorarán su práctica docente y por lo 
tanto los aprendizajes de los estudiantes. Se ha observado que hay escaso y obsoleto material 
didáctico, poco uso de estrategias didácticas variadas en la enseñanza, pocas reuniones de 
docentes y directivos para la retroalimentación, reflexión, donde se comunique e informe los 
avances de los aprendizajes de los estudiantes según los objetivos trazados, donde se 
programen  actividades que ayuden a mejorar los procesos; el poco uso de las tecnologías de 
la información y comunicación, falta de capacitación en competencias digitales del personal 
docente; siendo estos factores de la gestión pedagógica que deben ser mejorados. Se observa, 
además, la falta de una adecuada distribución y mantenimiento de los ambientes educativos, 
sobre todo en la institución educativa José Olaya, la falta de modernización de las aulas e 
insuficiencia de equipos multimedia para docentes y estudiantes.  
 
             Frente a esta realidad las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y 
Almirante Miguel Grau Seminario, realizan mejoras en la gestión administrativa, la gestión 
pedagógica, pero aún son insuficientes para incrementar la excelencia educativa en los centros 
educativos, satisfacer la demanda de los clientes de localidad, mejorar su servicio, su 
prestigio, en beneficio de la sociedad y la Región Callao.   
            Por estos motivos es importante la ejecución de este trabajo de investigación a fin de 
conocer la relación entre la gestión pedagógica y la calidad educativa en los estudiantes de las 
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instituciones educativas públicas  de educación básica regular del distrito, lo que permitirá 
reformular dichos procesos y enfocar el trabajo en planes de mejoras, con miras a lograr una 
mejor calidad educativa, adoptando un modelo de calidad acorde a las necesidades propias de 
cada institución educativa pública del distrito. 
 
             La presente investigación es un aporte porque permite señalar a través de la encuesta 
realizada a los directivos, docentes y estudiantes, las debilidades, limitaciones que se da en la 
gestión pedagógica, los procesos que se deben optimizar. Partiendo del diagnóstico se podrá 
realizar la reflexión y tomar pertinentes decisiones que permitan la mejora de la gestión 
pedagógica que involucra principalmente el trabajo y las herramientas con que cuentan los 
docentes, buscando la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 
 
 1.2.    Formulación del Problema  
             De acuerdo con las razones expuestas se planteó el problema general de la 
investigación. 
 
        1.2.1.    Problema general. 
 
     PG. ¿Qué relación existe entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de los 
estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones 
educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, Región 
Callao? 
 
         1.2.2.   Problemas específicos.  
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PE1. ¿Qué relación existe entre la diversificación curricular y la calidad educativa de 
los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones 
educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, Región 
Callao? 
 
PE3. ¿Qué relación existe entre la organización del trabajo pedagógico y la calidad 
educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao? 
 
PE4. ¿Qué relación existe entre el proceso educativo y tecnología y la calidad 
educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria, de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao?  
 
1.3. Justificación de la investigación    
 
  La presente investigación es importante porque sirve para conocer la situación real 
del proceso gestión pedagógica de las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y 
Almirante Miguel Grau Seminario del nivel secundaria del distrito La Perla, los resultados 
servirán de base para emprender mejoras, para elaborar y aplicar modelos de gestión 
pedagógica pertinentes que permitan mejorar la de calidad educativa.  
 
 Por su naturaleza; existen pocas investigaciones realizadas en centros escolares del 
distrito sobre la gestión pedagógica por tanto se justifica la ejecución del presente trabajo de 
investigación. 
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             Justificación teórica 
 
             La presente investigación nos permitirá conocer la percepción que tienen los 
encuestados sobre la relación entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de las 
instituciones educativas públicas investigadas. Llegándose a conocer cómo se está trabajando 
en el proceso de la gestión pedagógica y cómo repercute en la calidad educativa de los 
estudiantes. En base a esta investigación se podrá plantear planes de mejora que contribuirán a 
elevar la calidad educativa de dichos estudiantes. Esta investigación servirá como antecedente 
para futuras investigaciones que puedan realizarse en otros centros escolares del distrito de la 
Perla.  La presente investigación nos permitirá identificar la gestión pedagógica en las 
dimensiones; diversificación curricular, organización del trabajo pedagógico, proceso 
educativo y tecnología y su relación con la calidad educativa.        
 
              Justificación práctica  
 
              Se busca elevar la calidad educativa en nuestro país, formar integralmente a los 
estudiantes; con buen nivel académico, competentes frente a los nuevos desafíos que aparecen 
en un mundo cambiante; por eso esta investigación contribuye a visibilizar de cerca cómo se 
está ejecutando este proceso importante en los dos centros escolares que se investigan. La 
información obtenida se presentará a las instituciones respectivas; con la finalidad de que 
obtengan una perspectiva más de la real de la situación en este proceso, lo que conlleva a 
reflexionar, diseñar y ejecutar mejoras. Se espera con la nueva data, ajustar, corregir los 
aspectos que dificultan su óptima ejecución.  Para lograrlo, se puede basar en otras 
experiencias ejecutadas por otras instituciones educativas públicas; además aplicar planes de 
mejora; implementar un modelo de excelencia educativa, buscando y gestionando alianzas 
con organismos, empresas o instituciones que financien los nuevos proyectos.  Como el caso 
de  Fe y Alegría de República Dominicana (2022), que brinda  una educación integral  
gratuita y de calidad para los estudiantes más desfavorecidos, recibiendo el apoyo de  fondos 
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públicos del estado y aportes nacionales e internacionales, entre las alianzas estratégicas se 
encuentran; empresas, instituciones, foros, financieras, fundaciones, instituciones amigas, que 
además de brindar ayuda financiera, colaboran con la educación de estudiantes, a través de 
becas, participación del voluntariado empresarial, colaboran activamente en las campañas y 
contribuyen de modo significativo en los proyectos de mejora.  
 
 
              MINEDU-SINEACE (2019) de los datos estadísticos de la Región Callao, el Sistema 
Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa, SINEACE en 
su Informe distribuido regularmente número 7 de la calidad educativa, señala que a nivel 
nacional existe 3479 instituciones y programas inscritos en el proceso de acreditación. En la   
Región Callao, hay 64 que equivale al 1,8% de instituciones, programas registrados. Sobre la 
acreditación institucional en la región Callao, hay 27 instituciones de educación básica regular 
inscritas en el proceso de ponderación de los antecedentes recabados de la institución (cuyas 
etapas son; sensibilización, autoevaluación, evaluación externa y acreditación); donde el 
96,3%; 26 instituciones están en la fase de autoevaluación, el 3,7%, 1 está acreditada y 0 en 
evaluación externa.  
 
 
              MINEDU-SINEACE (2020) del Informe distribuido regularmente número 10 de la 
calidad educativa, solo 54 instituciones de educación básica regular de la Región Callao 
(fuente: de Sineace, 31 diciembre 2019) se encuentran en el proceso de acreditación. Existe 
un avance, pero aún faltan instituciones que logren por este proceso de acreditación u otro, la 
mejora de sus servicios educativos. Existen 741 instituciones inscritas en el proceso de 
acreditación institucional, en todo el Perú. 
 
 
              Con respecto a la importancia y alcances del trabajo de investigación , los 
beneficiarios serán los estudiantes y la instituciones educativas públicas  investigadas  José 
Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario del distrito la Perla Región Callao, pero también  
servirá de utilidad la información obtenida para otras instituciones educativas de todo el 
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distrito de la Perla  que necesiten la mejora del proceso de gestión pedagógica para lograr 
instituciones de calidad, además  se busca extender estas experiencias, en las escuelas 
públicas  y privadas de la Región Callao,  con planes de mejora que puedan cubrir las  
carencias de los estudiantes tanto  local, regional como nacional. 
 
 
              Con respecto a las limitaciones del trabajo de investigación, fue, no contar con más 
población que ayuden a lograr una mayor amplitud de análisis sobre el tema que se investigó. 
Limitaciones de acceso a una mayor cantidad de docentes, por horarios dispersos y 
estudiantes con poca asistencia para la ejecución del trabajo de investigación.            
 
 
1.4.   Objetivos de la investigación  
         
          1.4.1. Objetivo general. 
OG. Determinar la relación que existe entre la gestión pedagógica y la calidad 
educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao. 
 
          1.4.2. Objetivos específicos.  
 
OE1. Determinar la relación que existe entre la diversificación curricular y la calidad 
educativa de las estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao. 
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OE2. Determinar la relación que existe entre la organización del trabajo pedagógico 
y la calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto   grado del nivel 
secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel 
Grau Seminario, La Perla, Región Callao. 
 
OE3. Determinar la relación que existe entre el proceso educativo y tecnología y la 
calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundario de 
las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, 
La Perla, Región Callao. 
 
1.5.     Fundamentación y formulación de las hipótesis 
 
             1.5.1. Hipótesis general. 
 
HG. La gestión pedagógica se relaciona de manera significativa con la calidad 
educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas, José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao. 
 
 
             1.5.2. Hipótesis específicas.    
 
HE1. La diversificación curricular se relaciona de manera significativa con la calidad 
educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
Perla, Región Callao. 
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HE2. La organización del trabajo pedagógico se relaciona de manera significativa 
con la calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel 
secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel 
Grau Seminario, La Perla, Región Callao. 
 
HE3. El proceso educativo y tecnología se relaciona de manera significativa con la 
calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de 
las instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, 
La Perla, Región Callao. 
 
 
 1.6.    Identificaciones y clasificación de las variables  
 
       1.6.1.   Variables de estudios.  
       Variable 1: Gestión pedagógica 
       Variable 2: Calidad educativa 
 
 
      1.6.2.   Definiciones conceptuales de las variables 
 
    Gestión Pedagógica 
 
             Es el medio donde se delimitan las responsabilidades fundamentales de la escuela, se 
realiza la planificación, la ejecución y la evaluación partiendo de los programas 
institucionales basados en el programa de nivel nacional. Se realizan las prácticas pedagógicas 
en las aulas simultáneamente con las actividades de los estudiantes, desarrollándose los 
procesos de aprendizaje. La gestión pedagógica también abarca la capacitación de todos los 
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profesores en el uso de elementos provenientes de la innovación científico-técnica los que 
ayudan a fomentar la creatividad, aprender a aprender, desarrollar el juicio crítico en los 
estudiantes, y otros cursos de actualización para un mejor desarrollo profesional.  
 
 
Calidad Educativa 
 
              Recibir una buena educación significa entre   otros aspectos lograr un buen nivel de 
vida,  cuando las personas actúan adecuadamente frente a los desafíos del progreso humano, 
viven adecuadamente en comunidad y su aprendizaje es durante toda su vida, implica diversos 
factores entre ellos; contar con las políticas adecuadas  del quehacer educativo, que vayan en 
concordancia  con los fines educativos; implica trabajar con currículos articulados entre los 
niveles y modalidades,  diversificados de acuerdo a cada región y  a las necesidades  
puntuales de cada  institución; contar con inversión mínima por estudiante que cubra sus 
necesidades elementales; requiere la preparación inicial y permanente  de los actores 
educativos; el crecimiento profesional y buen desempeño laboral en todos los niveles del 
sistema educativo a través de la carrera pública docente y administrativa; contar con adecuada 
infraestructura, equipos, materiales educativos y demás servicios que cubran las exigencias 
técnico-pedagógicas; realizar constante innovación e investigación; contar con organización 
institucional y relaciones humanas armoniosas según la ( Ley General de educación N.º 
28044; capítulo III, artículo 13°, calidad de la educación). 
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Capítulo 2. Marco teórico 
 
2.1.      Marco Filosófico o epistemológico de la investigación  
 
  Se detallan los antecedentes del estudio a nivel internacional, a nivel nacional, así 
como los fundamentos teóricos referentes a cada una de las variables de estudio y sus 
dimensiones, además la definición de términos básicos 
 
2.2.    Antecedentes de investigación 
 
  Para la siguiente investigación se revisaron investigaciones sobre gestión pedagógica, 
la calidad educativa y su desarrollo de instituciones educativas de países extranjeros y del 
ámbito nacional.  
 
             
        2.2.1. A nivel Nacional.   
 
 
               Ascanoa (2021) en su tesis “La evaluación y su influencia en la gestión pedagógica 
de la institución educativa N.º 5118 “Juan Valer Sandoval” del distrito de Ventanilla – 
Callao”, tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la evaluación en la mejora 
de la gestión pedagógica de dicha institución. En la variable “evaluación” se consideró la 
dimensión “contexto”  con sus indicadores; docentes, alumnos, padres de familia y la 
sociedad; se les considera los ejes principales pues constituyen los clientes a las cuales se les 
brinda un servicio, con la dimensión “la planificación” con los indicadores; determinación de 
metas y objetivos, plan de acción, ejecución y control, corresponde a toda la normativa en que 
se basa el quehacer educativo de los docentes; en la dimensión “el proceso y desarrollo 
educativo”, se consideró los siguientes indicadores; plan curricular, métodos de enseñanza y 
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aprendizaje, implementación, aquí resalta la planificación adecuada para que mediante las 
estrategias correctas y recursos pertinentes se logre el aprendizaje; para la dimensión 
“resultados”  se consideró los indicadores; clima laboral, satisfacción de los alumnos, 
satisfacción de los padres y productividad, basándose en encuestas realizadas a todos los 
involucrados para visibilizar  valores que indican el progreso y proyecten planes de mejoras. 
Para la variable “gestión pedagógica” se consideró la dimensión, “gestión administrativa”, 
con los indicadores; documentación, trámites; para la dimensión “gestión institucional” se 
consideró los indicadores; técnico pedagógico y aprendizaje; y para la dimensión “gestión 
comunitaria” los indicadores; relaciones y trabajo continuo. Según los resultados se concluye 
que la variable la “evaluación” y la variable “gestión pedagógica” presentan un nivel medio, 
además se encontró el coeficiente rho=0.807 indicando que existe relación entre ambas 
variables. Se determinó que existe influencia entre el contexto y gestión pedagógica, existe 
influencia entre la planificación y gestión pedagógica, que existe influencia entre la 
evaluación en el proceso y desarrollo educativo con gestión pedagógica, y por último se 
determinó que existe influencia entre resultados y gestión pedagógica.  
 
 
              Ari (2019) en sus resultados señala que hay relación entre la gestión pedagógica y la 
calidad del servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramón Castilla, UGEL 04, Comas, 
Lima Norte, 2016”, con un valor del coeficiente de Pearson; r igual a 0,867. Además, muestra 
que existe una relación significativa con valor de r igual a 0,816, entre la dimensión 
“planificación y organización” con “la calidad del servicio educativo”; luego se encontró que 
existe correlación significativa con valor de r igual a 0,889, entre la dimensión “la ejecución y 
la calidad del servicio educativo”, además se encontró relación con r igual a 0,875, entre la 
dimensión “evaluación y monitoreo” con la “calidad del servicio”.  
 
 
              Chaupis (2019) en su tesis “Gestión educativa estratégica y gestión pedagógica en la 
institución educativa 2026 Simón Bolívar de Comas”, tuvo como objetivo general determinar 
la relación que existe entre la gestión educativa estratégica y la gestión pedagógica de dicha 
institución. Se concluyó, que existe una correlación significativa alta entre ambas variables. 
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Además, se encontró que existe correlación significativa entre gestión educativa estratégica y 
los procesos pedagógicos, el desarrollo curricular y el sistema de evaluación. Señala que la 
gestión pedagógica es el conjunto de acciones didácticas que están relacionadas con los 
estudiantes y el trabajo en las aulas durante el desarrollo del aprendizaje. El docente recibe el 
apoyo de la gestión educativa utilizando los recursos pertinentes para lograr el aprendizaje 
 
 
              Antezana (2018) en su trabajo de investigación “Gestión pedagógica y el trabajo 
docente en las instituciones educativas del nivel primaria de la provincia de Huanta”, llevó a 
cabo su estudio con docentes de instituciones públicas del nivel primario de la provincia de 
Huanta. Tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre la gestión pedagógica y el 
trabajo docente.  Las dimensiones que se trabajaron para la gestión pedagógica fueron tres: 
gestión curricular, enseñanza y aprendizaje en el aula, apoyo al desarrollo de los estudiantes. 
La investigación tiene las siguientes conclusiones: Existe una relación moderada entre la 
gestión pedagógica y el trabajo docente. Existe una relación significativa entre el trabajo 
docente y la gestión pedagógica en la dimensión enseñanza y aprendizaje, concluye que se da 
más importancia a la enseñanza y aprendizaje al existir mayor grado de coordinación entre el 
trabajo docente. Existe relación significativa entre la dimensión gestión curricular y el trabajo 
docente, es decir, se le da mayor importancia a la gestión pedagógica en dicha dimensión 
cuanto mayor es el grado de coordinación entre el trabajo docente. Se demostró una relación 
baja entre el trabajo docente y la gestión pedagógica en su dimensión apoyo al desarrollo del 
estudiante. 
 
 
              Cornejo (2018) en su investigación “Gestión pedagógica del docente y grupos de 
interaprendizaje en las instituciones educativas de nivel de educación primaria”, efectuó su 
análisis a directivos y docentes de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad 
de Juliaca, Puno. Teniendo como conclusiones: El nivel de gestión pedagógica del docente se 
encuentra “en proceso” con 54.9 %; lo que indica que falta mejorar, porque de ella depende la 
mejora de los aprendizaje de los estudiante de las instituciones educativas de la ciudad de 
Juliaca. El nivel de gestión pedagógica de los grupos de interaprendizaje se encontró “en 
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proceso” con 80 % de las instituciones educativas, lo que representa que se ha constituido, 
pero no funciona de manera efectiva el intercambio de las experiencias, el trabajo 
colaborativo entre docentes del mismo grado. En el nivel de gestión pedagógica de los 
directivos se encuentra “en proceso” con 47% indicando que se está efectuando de manera 
regular el monitoreo y acompañamiento. La prueba de  Pearson es r = 0,485, indica que existe 
relación entre la gestión pedagógica y el trabajo de los grupos de interaprendizaje. Se 
encontró que el trabajo académico y pedagógico realizado por el docente tiene relación con el 
trabajo académico que realizan los equipos de interaprendizaje.  
 
 
              Paja (2018) en su investigación “Calidad de gestión pedagógica y su relación con la 
atención tutorial de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de 
jornada escolar completa del Centro Poblado de Chosica, 2017”. Tiene como conclusiones:            
Hay relación entre calidad de gestión pedagógica y atención tutorial integral con coeficiente 
de Spearman = 0,630; por eso es importante desarrollar competencias en tutores para la 
prevención y solución de problemas originados en los estudiantes. Existe relación 
significativa con Rho de Spearman igual a 0,546 entre calidad de gestión pedagógica y la 
dimensión personal de la atención tutorial. Existe relación con coeficiente de Spearman = 
0,619 entre calidad de gestión pedagógica y la dimensión de los aprendizajes de la atención 
tutorial; los docentes deben participar en forma constante durante el proceso de aprendizaje 
logrando prevenir o solucionar algún problema. Además, existe una relación significativa 
entre calidad de gestión pedagógica y la dimensión social de la atención tutorial con 
coeficiente de Spearman = 0,516, a través de redes educativas y profesionales se debe 
fortalecer la tutoría.  
 
               
              La siguiente investigación sobre calidad educativa muestra que existe dependencia de 
la calidad educativa frente a los factores de la gestión pedagógica. La variabilidad de la 
calidad educativa depende en un 75,3% de los factores de la gestión pedagógica. Se encontró 
que existe una dependencia del 69,4% entre el factor de preparación para el aprendizaje y 
calidad educativa. Se encontró que hay una dependencia de 65,1% del factor de enseñanza 
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para el aprendizaje con la calidad educativa. Se encontró una dependencia de 55,6% entre 
calidad educativa y el factor de participación en la gestión. Se encontró que hay una 
dependencia de 58,1% entre calidad educativa y el factor de desarrollo de la profesionalidad e 
identidad. La implementación de un modelo de autoevaluación parte del diagnóstico de cada 
proceso, capacitar a los docentes sobre la ejecución de un modelo de autoevaluación, realizar 
capacitaciones de office actualizado para el registro de la data que luego servirá para observar 
las dificultades y avances. De la gestión pedagógica las componentes: preparación para el 
aprendizaje y enseñanza para el aprendizaje presentan una elevada asociación con la calidad 
educativa; pero una asociación media con las componentes: participación en la gestión, 
profesionalidad e idoneidad (Malpica, 2016). 
 
 
 
              Changano y Roque (2016) en su investigación describe y analiza las apreciaciones de 
los profesores sobre la importancia del uso del Proyecto Curricular Institucional (PCI) en la 
gestión pedagógica de centros educativos públicos, señalan que este documento debe ser 
conocido y comprendiendo por los docentes quienes en grupos de discusión y reflexión deben 
coincidir con un mismo objetivo, además se resalta que este documento tiene dos formas de 
ser entendido, como documento administrativo y como organizador de la labor pedagógica. 
 
 
               
              2.2.2. A nivel internacional.  
 
              Se logran estudiantes con competencias adecuadas para un excelente desempeño 
personal, ético, social, profesional, cuando se ha realizado una óptima dirección pedagógica, 
durante la formación continua de los estudiantes.  
 
 
              Robalino (2021) en su investigación “Plan de fortalecimiento de la gestión 
pedagógica para los docentes de la carrera de mecánica industrial del ISTCT”, Ecuador; tuvo 
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los siguientes objetivos; definir un plan de soporte del proceso gestión pedagógica para los 
docentes del área de mecanizado de la Carrera de Mecánica Industrial del Instituto Superior 
Tecnológico Central Técnico; donde se analizó los principios y cimientos de la planificación; 
la puesta en marcha y evaluación curricular; identificar las prácticas de planificación, 
implementación y evaluación; establecer los procedimientos más adecuados de planificación, 
implementación y evaluación de los procesos de interaprendizaje; definir el perfil profesional 
de los docentes.  Se señalan algunos resultados concernientes al quehacer educativo de los 
docentes. Se obtuvo que el 57,6% de los docentes están completamente de acuerdo que la 
actividad pedagógica es la estructura de los procesos de enseñanza aprendizaje, permitiendo el 
cumplimiento de los objetivos trazados. Se obtuvo que el 75,8% de los docentes siempre 
realizan su programación de manera diversificada teniendo en cuenta las necesidades de los 
estudiantes y en forma semestral, evidenciándose que el éxito de la acción pedagógica se 
logra con la planificación previa. El 87,7% de docentes emplean material didáctico para que 
su actividad académica se desarrolle de forma participativa, originando la interiorización de 
aprendizajes. El 54,5% de los docentes organizan equipos de trabajo considerando el perfil y 
experiencia de los estudiantes, en este caso al ser una carrera técnica, la experiencia de 
algunos de ellos es transmitida a sus compañeros. El 87,9% de los docentes utilizan las 
tecnologías de la información y comunicación para el desarrollo de los interaprendizajes. El 
91% afirman que siempre usan instrumentos de evaluación para evaluar los aprendizajes. El 
87,9% siempre define con claridad los criterios y los procedimientos de la evaluación. El 
87,9% siempre toma en cuenta los datos que se obtienen en la evaluación para tomar nuevas 
decisiones en mejora del nivel de estudios. El 91% de la población encuestada aplica una 
evaluación formativa que le permite valorar los conocimientos teóricos y prácticos de los 
estudiantes. El 94% de los docentes de la carrera aplican una evaluación final para valorar los 
aprendizajes obtenidos en el área práctica como en la parte teórica. Con esta inspección se 
logrará definir un plan para el fortalecimiento de la gestión pedagógica, parta lograr que los 
docentes que aún no cuentan con un perfil pedagógico óptimo fortalezcan sus habilidades, 
destrezas pedagógicas, que desarrollen correctamente una programación, identifiquen, 
describan, ejecuten y evalúen los procesos de interaprendizaje, usando criterios de 
instrumento, técnicas y metodología   en la ejecución de los procesos del área de mecanizado.  
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              Barquero (2020) en su tesis “Estrategias de gestión pedagógica universitaria en las 
carreras de Administración de Negocios y afines a su nomenclatura de la Región Huetar 
Caribe Atlántica de Costa Rica” se analiza las estrategias de gestión pedagógica para elevar la 
calidad de la docencia universitaria, se busca la participación de los docentes en proyectos de 
formación, investigación y proyección social y se  diseña un modelo de gestión pedagógica  
universitaria que incluya estrategias pedagógicas concretas para la Región; se buscó 
identificar las estrategias de gestión pedagógica universitaria que se ejecutan, describir el 
proceso de gestión pedagógica en la docencia universitaria y comprender la participación del 
personal docente y coordinadores de carrera en el desarrollo de proyectos de formación, 
investigación y proyección social en las carreras de Administración. El estudio parte de la 
revisión bibliográfica de la planificación, se estudian variados modelos de gestión que están 
relacionados con los objetivos del estudio, cómo se vincula el currículo con la gestión 
pedagógica y cómo el modelo colaborativo contribuye a la mejora de las organizaciones; 
existen casos exitosos donde el trabajo colaborativo permite la mejora de la gestión 
pedagógica, por ejemplo, existencia de páginas famosas de internet, exitosas universidades en 
el mundo. Se evalúa el contexto con sus propias características sociales, económicas 
diferentes al resto del país. El estudio es cualitativo, busca analizar las estrategias de gestión 
pedagógica en las universidades de la Región. Se inicia con una exploración en el sector 
universitario público y privado, obteniéndose información sobre su gestión pedagógica. Los 
datos analizados describen la realidad de los participantes de la Región en procesos 
colaborativos de gestión pedagógica. Además de la investigación se obtiene información que 
servirá en los procesos educativos de regiones menos privilegiadas de Costa Rica. Por eso este 
estudio es importante ya que busca evidenciar la importancia de una educación superior de 
calidad que impacte en el progreso y desarrollo económico y social de la Región. Señala, que 
las organizaciones que tienen éxito tienen bien definida su misión y visión, la cual se logra 
con la correcta planificación, considerando el grupo que atiende; la oferta académica y el 
contexto en todos los aspectos. Por otro lado, se señala las pautas para el cumplimiento de los 
fines de la gestión pedagógica, que involucran objetivos, indicadores y su posterior revisión 
de los resultados que permitan establecer acciones para la revisión de la gestión pedagógica; 
responsabilidades de los trabajadores, el monitoreo de gestión interna, los recursos con que se 
cuenta.   
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                En la siguiente investigación se hizo una comparación entre instituciones  
universitarias que sí cuentan con un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con instituciones 
que no cuentan con un SGC, se llegaron a las siguientes conclusiones; existen diferencias 
entre el índice de calidad y todos sus factores. Las instituciones universitarias que cuentan con 
un sistema de gestión de calidad presentan un mejor desempeño en los factores de calidad del 
enfoque Total Quality Management (TQM); que las empresas del sector superior universitario 
que no cuentan con un sistema de gestión de calidad. Se presentaron las siguientes diferencias 
significativas: participación frecuente y activa en las reuniones de directivos, donde se aborda 
lo concerniente a la gestión de la calidad, todo lo contrario, sucede con aquellas universidades 
que no cuentan con SGC donde la participación de la alta dirección se ve limitada por 
depender de los organismos, reglamentos y presupuestos asignados por el Estado, esto 
corresponde al factor “alta gerencia”. Se observó mayor compromiso en la elaboración y 
desarrollo de políticas de calidad por parte de los trabajadores de las instituciones que cuentan 
con un SGC, de las que no tienen este sistema, este es el factor “planeamiento de la calidad”. 
Otro factor es “auditoría y evaluación de la calidad” se encontró que las universidades con 
SGC se interesan en obtener data objetiva de su clientela para tomar adecuadas decisiones en 
comparación de las universidades sin SGC, además se realiza el estudio de las empresas 
competidoras para entender las estrategias que usan, el llamado benchmarking (evaluación 
comparativa) y así mejorar la calidad de los servicios. En el factor “diseño del producto o 
servicio” se encontró que las universidades que cuentan con un SGC brindan mejor 
desempeño ya que toman en cuenta los requerimientos de sus clientes; en las universidades 
que no cuentan con un SGC no se invierte en el desarrollo del producto, no cuentan con 
presupuestos destinados para la mejora de sus servicios. Con respecto al factor “control y 
mejoramiento del proceso” se encontró que las universidades con SGC cuentan con adecuadas 
instalaciones y equipos en buenas condiciones.  Las universidades que cuentan con un SGC 
cuentan con personal capacitado para prestar atención a las quejas de los usuarios, realizan 
encuestas de satisfacción que les permite evaluar los requerimientos de sus clientes. La 
mayoría de las empresas y sus principales directivos carecen de estos conceptos de calidad 
por lo que es necesario conocer cómo se encuentra la calidad en el país en estos momentos y 
más aún cómo se encuentran interiorizados los conceptos de calidad en el sector educación. 
(Cortez, Cruz, Gutiérrez y León, 2020). 
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                Palma, Parejo, & Sierra (2018) en su trabajo “Gestión de la calidad: elemento clave 
para el desarrollo de las organizaciones”, concluyen que un SGC permite el control de los 
procesos interrelacionados que intervienen, existe buen trato, cuenta con personal preparado 
para prestar un buen servicio, existe un ambiente que favorece una cultura de calidad 
proyectada  en el logro de las metas, las empresas se convierten en organizaciones de 
avanzada con valioso  recurso humano  que hace uso adecuado de sus conocimientos. Este 
enfoque da impulso a la competencia entre organizaciones en lo que se refiere a servicios 
prestados, implica estar al día con respecto a los cambios del entorno, movilizando acciones y 
estrategias precisas, con el menor riesgo posible. 
 
 
   Romero (2017) en su investigación tomó en cuenta las dimensiones; misión, visión, 
análisis del contexto, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de Gonzáles 
(como se citó en Romero 2017) se señala cuatro de las normas rectores del control de la 
calidad,  a) Crear la mejor experiencia para los clientes; se ejecuta la mejora de servicios, se 
busca tener claro cómo nuestro trabajo repercute en la satisfacción del usuario, b) Personal 
competente; comprometido con roles definidos, c) Mejora continua; proporciona a los 
trabajadores el uso de métodos y herramientas adecuadas, d) Enfoque de proceso; gestión de 
procesos interrelacionados. Conclusiones: Una correlación de 0.782 indica que hay influencia 
entre la planificación estratégica y la calidad de la gestión educativa. Una correlación de 
0.763 indica que hay influencia entre la misión y la calidad de la gestión educativa, una 
correlación de 0.776 indica que hay influencia entre la visión con la calidad de la gestión 
educativa, una correlación de 0.754 indica que el estudio del ámbito influye en la calidad de la 
gestión educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo.   
 
 
              Ordoñez (2017) en su tesis doctoral comparó sus hallazgos entre instituciones de 
enseñanza superior que cuentan con un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) aplicando las 
Normas ISO 9001: 2015; con aquellas que no usan ningún modelo de calidad, siendo un  
sistema de gestión de la calidad, aquel  que sigue un orden sistemático a base de criterios y 
factores en cada uno de los procesos y son referencia para  todos los agentes educativos; la 
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implementación de este sistema tendrá éxito si hay participación de todos los involucrados. Se 
trabajó con un equipo de control compuesto por estudiantes de instituciones que no manejan 
un SGC, teniendo como resultado un nivel de satisfacción medio. Con respecto a la dimensión 
infraestructura, se obtuvo el nivel poco satisfecho, ya que el alumbrado y aireado de los 
salones es escaso, tampoco cuentan con laboratorios. Sobre la seguridad, el nivel de 
satisfacción encontrado es bajo debido a que la seguridad dentro como fuera de la institución 
es poca o nula; las carpetas de estudio no brindan comodidad y se encuentran deterioradas. En 
cuanto a la metodología usada en la enseñanza-aprendizaje, presenta un nivel de baja 
satisfacción. Se resalta, la realización de eventos académicos, culturales, prestación de 
servicios de bienestar estudiantil, salud y becas. El equipo de control formado por docentes de 
las instituciones que no poseen un SGC se encuentra en nivel de satisfacción medio, siendo 
factores críticos la parte económica, cortas vacaciones, falta más materiales para impartir las 
asignaturas; los docentes no son evaluados correctamente pues no se siguen los estándares 
adecuados. Los docentes del equipo experimental que pertenecen a instituciones que cuentan 
con un SGC, que cuenta con estándares, factores delimitados, indicadores, procedimientos, 
presentan un nivel de satisfacción alto. Se demostró con la prueba Chi Cuadrado 
 que   existe influencia entre las herramientas de gestión de la calidad fundamentadas en la 
Norma ISO 9001:2015 y la mejora de la calidad del servicio de enseñanza.  
 
 
Garcés y Hernández (2016) en su estudio se busca elaborar un plan estratégico de la 
calidad, se parte de conocer el diagnóstico de la institución, necesidades del cliente, se 
investiga el contexto externo e interno, se instaura estrategias factibles y realizables a corto 
plazo, se ejecuta el diagnóstico de la gestión, e verifica que requisitos se cumplen de la Norma 
ISO 9001:2008, optimizando los procesos a través de un plan de mejora.  Luego se realiza el  
plan de acción basado en las Norma 9001:2008, se sensibiliza al personal, se forma en 
conocimiento de la Norma, se establece lineamientos, objetivos, estrategias, indicadores, 
mapas de procesos, capacitaciones del personal, se diseña un sistema de gestión institucional, 
se revisa la documentación del sistema, se definen procesos, procedimientos, acciones de 
mejora; se realiza la difusión, ejecución, revisión, auditorías y evaluación. Al final se presenta 
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la documentación de acuerdo con la Norma, el plan de acción, el documento que contiene, 
objetivos estándares de calidad, procedimientos e instructivo de trabajo.  
 
 
2.3.   Bases Teóricas  
 
              2.3.1.   Conceptualización de gestión.   
 
              Alvarado y Morales (2017) de su investigación titulada; “Modelo de Calidad en la 
Gestión de los centros escolares públicos de El Salvador”, señala que la eficacia de la gestión 
se debe a la aplicación frecuente, sistemática, ejecutada correctamente de los instrumentos de 
medición, comparando cuantitativamente características de un proceso con estándares 
definidos y usando los instrumentos de medición que han sido previamente diseñados, así 
como un constante seguimiento. La gestión implica una correcta planificación y una continua 
evaluación, donde todos los involucrados en el quehacer educativo interpreten correctamente 
el concepto de gestión, hagan uso de su experiencia y acepten los cambios. Se realiza 
previamente el diagnóstico, se recoge, procesa y analiza datos, luego se identifican los 
procesos que necesitan ser intervenidos y evaluados a fin de lograr la excelencia. 
 
              2.3.2. Conceptualización de gestión pedagógica 
 
                 Programa Escuela de Calidad, (2010), Modulo I, Modelo de Gestión Educativa 
Estratégica, refiere que la gestión pedagógica abarca el trabajo del docente, como desarrolla 
los procesos que intervienen en la enseñanza, el cómo utiliza el currículo para planear y 
evaluar el proceso didáctico; la manera de relacionarse con los estudiantes, teniendo 
conocimientos de sus características y estilos de aprendizajes, teniendo en cuenta las 
condiciones que pueden ser favorables o desfavorables para lograr aprendizajes satisfactorios, 
considerándose la interlocución con padres de familia. En aula y otros espacios se aplican los 
principios de la misión educativa. Abarca teorías de gestión y de educación por tanto es una 
disciplina práctica y teórica, además está vinculada a la calidad de la educación donde los 
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docentes son sobre todo los responsables, el Modelo de Gestión Educativa Estratégica permite 
unificar y dar orientación al grupo educativo. 
       
 
    2.3.3. Dimensiones de la gestión pedagógica. 
 
 
         2.3.3.1. Diversificación curricular.  
 
              La diversificación curricular, hace referencia al conocimiento, análisis, selección, que 
realiza el docente de los elementos que conforman el currículo nacional, para realizar el 
Proyecto Educativo Institucional, el PCI, la Programación Curricular Anual en las diferentes 
áreas curriculares, con el fin de garantizar que los estudiantes alcancen las competencias de 
acuerdo con el contexto y sus necesidades. 
 
               Diaz (2017) la diversificación curricular es un proceso que busca la pertinencia del 
currículo, considerando las demandas de una comunidad regional, local o institucional, esta se 
adapta según el contexto, las necesidades de los estudiantes y se rediseña la propuesta 
curricular de acuerdo con las necesidades del lugar.  
 
 
              El Currículo Nacional proporciona pautas para realizar la diversificación curricular. 
Al ser un documento abierto permite incorporar las demandas de cada región, permite la 
incorporación de las competencias tomando en cuenta la realidad; al ser flexible permite 
adecuaciones que cubren las reales carencias estudiantiles; trabaja con contenidos y 
perspectivas construyendo aprendizajes articulados, es diversificable adecuándose a demandas 
específicas por región, localidad y a nivel institucional. Ver tabla 1. (Currículo Nacional de 
Educación Básica-Minedu, 2016). 
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Tabla 1 
Elementos del Currículo Nacional para la diversificación curricular  
       Elementos                                                                  Definición  
  
  Enfoque   curricular                                      Apunta a lograr la formación de personas 
  basado en competencias                               con competencias que les permitan,  
                                                                        lograr metas, resolver situaciones diversas. 
 
 
  Perfil de egreso     Aprendizajes comunes que deben alcanzar los  
                                                                        estudiantes al finalizar los estudios, se logra 
                                                                        de manera progresiva, logrando personas que respeten 
                                                                        nuestra diversidad en todos los aspectos, vinculados al  
                                                                        mundo de trabajo, y a los constantes cambios. 
 
 
   
  Competencias     Ser competente es entender una situación que se debe  
                                                                        enfrentar usando las capacidades combinadamente, para  
    tomar decisiones pertinentes y resolver la situación  
                                                                        problemática, así como las nuevas situaciones que se 
                                                                        presenten.                                                                                                                             
 
  Estándares de aprendizaje                            Describen el desarrollo de las competencias, señalan el nivel de  
                                                                        logro esperado de cada ciclo, son útiles para  
                                                                        valorar en qué nivel está el estudiante. Son referentes para evaluar 
                                                                        los aprendizajes del aula, censal, nacional, los datos obtenidos  
                                                                        sirven para retroalimentar el aprendizaje.  
Fuente: Elaborado por la autora basado en los datos del Currículo Nacional de Educación 
Básica, (2016). 
 
 
             La diversificación curricular a nivel de institución considera el PEI (ver figura 1) en 
esta se tiene el concepto de aprendizaje y de enseñanza, perfiles, fundamentos 
psicopedagógicos, educacionales, requerimientos educativos, valoración de la escuela, incluye 
el Proyecto Curricular (PCI). La diversificación es dirigida por los directivos, a la par con los 
docentes y demás actores educativos (Currículo Nacional de Educación Básica - MINEDU, 
2016). 
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SE CONSIDERA EL                 EL P.E.I.  
 CONTEXTO DE LA   Contiene: 
I.E. . Identidad 
  • Geográfica . Diagnóstico • Económica 
. Propuesta de  
• Lingüísticos 
      •  Sociocultural   Gestión 
 . Propuesta 
 SE CONSIDERA LAS   Pedagógica      (P.C.I.) 
• Características  
 • Necesidades 
• Demandas 
 • Diversidad:  
Discapacidad, DOCUMENTOS REFERENCIALES PARA DIVERSIFICACION 
 talento  FORMULAR EL P.C.I. DEL P.C.I. 
• Contexto de los • Currículo Nacional 2016 QUE CONTIENE: 
  Estudiantes (Enfoque curricular por - Programación    Anual  Competencias, perfil de egreso, (Currículo Nacional 
 competencias, estándares). 2016- Se diversifica: 
• • Currículo regional competencias, 
    • • Lineamentos regionales de la capacidades y 
 • diversificación curricular. desempeños)  
• Orientaciones para la diversificación - Unidades didácticas 
     curricular/P.E.I. (anterior) - Sesiones de aprendizajes) 
     
 
 
 
Figura 1. Diversificación curricular a nivel de institución. El PEI contiene la propuesta 
pedagógica institucional y esta a su vez contiene el PCI este último se establece a partir del 
currículo regional y nacional, orientada por criterios regionales; debido a diversidad y el 
contexto del estudiante asegura pertinencia, considera la problemática de la institución 
educativa, contexto de los escolares, familias y comunidad. Fuente: Elaboración propia 
basada en el Currículo Nacional de Educación Básica – MINEDU 2016.  
 
              Lo planteado en los documentos institucionales se ejecuta a través de actividades 
previamente planificadas por los docentes, principalmente de la programación curricular de su 
asignatura a su cargo. Los docentes comprometidos refuerzan, potencian las capacidades de 
sus estudiantes, ejecutan proyectos escolares donde se transfieren importantes saberes y 
apuntan a la resolución de una determinada problemática institucional y estudiantil. 
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  2.3.3.2.  Organización del trabajo pedagógico. 
 
 
         Dentro de la labor docente se considera la organización del trabajo pedagógico, 
donde intervienen el desarrollo de diversos procesos pedagógicos, por eso es necesario la 
permanente actualización, capacitación del docente, ya que se vive en un mundo que está 
en constantes cambios; la preparación actualizada permite la mejora en su desempeño y 
este repercute en aprendizajes óptimos, de calidad en todos sus niveles y modalidades.  
 
 
              Del Currículo Nacional de Educación Básica Regular, MINEDU, (2016) es necesario  
que los docentes conozcan en su totalidad este documento ya que permite, reflexionar, ajustar 
su quehacer pedagógico, se señala el perfil de egreso, los  enfoques transversales, las  
competencias, estándares de aprendizaje, planes de estudio; las orientaciones pedagógicas que 
permiten el logro de competencias, orientaciones para la tutoría, para la evaluación formativa, 
en base a los cambios en nuestro país y en el mundo donde se presentan nuevos 
conocimientos, nuevas formas de trabajo, por eso se necesita trabajadores con alta 
competitividad. Se ha planteado el enfoque por competencias, desde un sustento 
constructivista, con aprendizajes significativos.  
 
 
              Del Reglamento de la Ley N.º 28044. Ley General de Educación, subcapítulo I de 
la política pedagógica, artículo 26,  define procesos pedagógicos como hechos, 
interrelaciones, acciones, conocimientos compartidos cuando se enseña y aprende. Los 
docentes deben asegurar el uso efectivo del total de horas pedagógicas establecidas, diseñar y 
desarrollar los   procesos   de gestión educativa, y los documentos técnicos que regulan 
aspectos de gestión interna. Emplear en los procesos pedagógicos los recursos didácticos, 
equipos, materiales, herramientas de las TIC disponibles en la institución, en la comunidad de 
manera óptima. Favorecer la creatividad, la reflexión crítica, la investigación, actividades 
artísticas y deportivas en democracia. Desarrollar el interés y reflexión crítica de sus 
estudiantes por la vida social de su localidad, el territorio nacional e internacional. Realizar el 
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análisis de los métodos empleados y compararlos con los avances, obstáculos y logros 
alcanzados en las evaluaciones, datos que servirán para la retroalimentación tanto de los 
procesos cognitivos y metacognitivos de los estudiantes, haciendo las correcciones 
pertinentes.   
 
 
              Del, Marco de Buen Desempeño Docente, MINEDU. (2014). Los docentes favorecen 
a que los estudiantes aprendan de manera colaborativa entre ellos, moviendo sus capacidades 
tanto reflexiva, crítica y creativa, usando la información y métodos de investigación, 
respetando las características individuales, socioculturales y lingüísticas. El docente evalúa 
continuamente las capacidades, la creatividad, y toma decisiones para garantizar que los 
estudiantes logren los aprendizajes fundamentales.  
 
 
 Estrategias y metodologías en los aprendizajes. 
 
 
              De, Iafrancesco (2015), señala que desde la perspectiva de la educación, escuela y 
pedagogía transformadora, se  enfoca en integrar las   técnicas de enseñanza usadas por los 
docentes, las estrategias dirigidas de acuerdo con las características de cada uno de sus 
estudiantes, los contextos curriculares y evaluativos, propiciando el desarrollo del  
pensamiento crítico, sus funciones cognitivas, desarrollando y  potenciando buenos hábitos,  
competencias y desempeños en los educandos,  promover su aprendizaje autónomo y 
significativo.  
 
               Metodología en la enseñanza - aprendizaje  
 
 
               De Diseño Curricular de Educación Básica Regular, Secundaria, (2009), La praxis 
pedagógica debe fomentar la evolución de procesos cognitivos, socioafectivos   y motores, 
considerando el contexto, aplicando los procesos pedagógicos durante el desarrollo de las 
clases, se debe trabajar mucho la reflexión y juicio crítico de los estudiantes, en un ambiente 
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de colaboración y respeto mutuo, formados con el ejemplo, con ética, con valores,  en un buen 
clima institucional, lograr aprendizajes significativos, construyendo conocimientos nuevos; el 
uso de  tabletas, internet, distintas apps  y otros de vanguardia, lograr que los estudiantes auto 
regulen e incrementen la autonomía para aprender a lo largo de su vida.  
 
              
              Medios y materiales educativos en los aprendizajes 
 
 
              Torres (2010), los materiales educativos, sirven de mediadores entre el estudiante y 
el contenido, el docente y los estudiantes y, entre el docente y el contenido, logrando la 
motivación del estudiante y un aprendizaje significativo.  
 
 
               Establecidas en protocolos las funciones del docente permiten realizar la labor 
educativa en forma organizada; entre ellas está el empleo de métodos pedagógicos, 
estrategias, la preparación de material didáctico innovador y actualizado, cumplir con el 
enfoque de evaluación de acuerdo con el reglamento vigente. Es importante conocer a 
nuestros estudiantes, ayudando más a aquellos que presenten dificultades en su aprendizaje en 
algunos casos son derivados al departamento de psicología, también es importante la 
comunicación frecuente con los padres de familia.    
 
            Evaluación de los aprendizajes 
 
              Del Programa Curricular de Educación Secundaria de la Education Básica Regular, 
(2016) la evaluación formativa parte del propósito de aprendizaje, involucra las aptitudes, 
necesidades de los estudiantes, permite proveer, estructurar, decidir sobre los materiales 
didácticos, los procesos pedagógicos, estrategias. Evaluar es un proceso permanente donde se 
recoge información fundamental acerca del nivel de aprendizaje de cada uno de los 
estudiantes, identificando sus avances, para dar la retroalimentación, ayudando en el progreso 
de su aprendizaje, buscando desarrollar su autonomía. Del Currículo Nacional, (2016) a nivel 
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docente se toma conocimiento de la evolución de los aprendizajes de cada estudiante, permite 
modificar las metodologías y estrategias usadas, para lograr adquirir adecuados 
conocimientos, capacidades habilidades, actitudes, valores que permitan resolver diferentes 
situaciones.  
 
               ¿Cómo se evalúa el proceso de enseñanza y aprendizaje de las competencias? 
Se señalan las siguientes orientaciones. 
      
 1.COMPRENDER LA 2. ANALIZAR EL 3. SITUACIONES 
 COMPETENCIA POR ESTÁNDAR DE SIGNIFICATIVAS 
EVALUAR. APRENDIZAJE DEL PREVIAMENTE 
 
CICLO. DISEADAS.. 
 
 
4.UTILIZAR EVALUACIÓN 5.COMUNICAR LOS  
CRITERIOS DE 
DEL PROCESO CRITERIO DE  EVALUACIÓN PARA EVALUACION Y EN QUE 
DE ENSEÑANZA 
 CONSTRUIR VAN A HACER 
INSTRUMENTOS. Y APRENDIZAJE. EVALUADOS. 
 
 
 
6. PARTIENDO DEL 7.  AYUDARLOS A AVANZAR HACIA EL 
  ANÁLISIS DE EVIDENCIAS VALORAR  NIVEL ESPERADO CON LA  
   EL DESEMPEÑO.  RETROALIMENTACIÓN. 
 
Figura 2. Evaluación del proceso de enseñanza y aprendizaje.  Elaboración propia basado 
en datos del Currículo Nacional de Educación Básica (2016). (p.198 – 201) 
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Tipos de evaluación 
 
 
 
 
Por función Por su Por su Por sus  
 normotipo momento de agentes 
 (referente de aplicación 
comparación) 
 (temporalidad)  
  
 
1.Autoevaluación 
 1.Sumativa 1.Nomotética 1.Inicial  Reflexionan y 
    (referente  Situación de partida: Toman 
1. Repetición o      externo) útil para detectar las conciencia de sus 
promoción del Valoración del sujeto capacidades propios 
 año lectivo. respecto al grupo y conocimientos previos, aprendizajes. 
tomando en cuenta permite adaptar la Facilita 
 criterios e unidad. información 
indicadores. 
 detallada sobre 
aspectos a 
 evaluar.  
  
2.Formativa 2.Ideográfica 2.Procesual 
    (referente  Valoración continua del  
Información 2.Coevaluación     interno) proceso de aprendizaje, 
permanente, Realizada entre  Capacidades del enseñanza del profesor, 
generación de pares, de una estudiante y sus útil para detectar 
 acción 
actividad o trabajo 
posibilidades de problemas  y adecuar las 
reguladora. realizado. Las desarrollo. actividades. dificultades 
  surgidas las 
valorará el docente. 
   
  
 3. Final 3.Heteroevaluación 
 Se realiza al terminar el 
Realiza una persona 
proceso educativo (fin sobre otra respecto 
de un ciclo, unidad de un desempeño.  didáctica, etc.) después Del docente al 
de un plazo establecido, estudiante y del 
 se reflexiona sobre lo estudiante al 
alcanzado docente. 
 
 
 
Figura 3. Tipos de evaluación. Fuente. Elaboración propia basada en, Torres (2010)  
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    2.3.3.3. Proceso educativo y tecnología. 
 
 
              Torres (2010) las TIC, tecnologías de la información y la comunicación son usadas 
en la actual sociedad en la mayoría de las actividades humanas. Lo centros de estudio las 
utilizan en muchos procesos educativos. Las TIC se ha denominado como el  conjunto de 
medios y sistemas informáticos que nos ayudan a gestionar la información y las 
comunicaciones. Así la tecnología educativa asume que los diversos atractivos aumentan la 
motivación de los escolares, facilitando la obtención y rememoración de toda la información 
durante el aprendizaje. La inserción de las TIC implica el diseño y la producción de 
materiales, metodologías y estrategias de aprendizaje. No basta preocuparse de cómo deben 
incorporarse las TIC institucionalmente sino también sobre qué fundamentos, principios y 
modelos psicopedagógicos nos basaremos para generar estrategias y actividades de 
aprendizaje.  El diseñar actividades basadas en el trabajo colaborativo y mediadas por 
herramientas tecnológicas demanda en el profesor una adecuada selección de los recursos a 
utilizar, un diagnóstico afectivo de los estudiantes y sus capacidades para trabajar 
colaborativamente, y un rol de guía u orientar que estimule el trabajo reflexivo y operativo de 
los equipos. Es importante diferenciar el trabajo colaborativo sincrónico (con los integrantes 
de un mismo tiempo y espacio) que favorece la integración y el consenso entre los 
participantes, del trabajo colaborativo asincrónico (los integrantes no necesariamente 
coinciden en tiempo y espacio para trabajar) que permite compartir datos.   
 
 
 
              Del  Programa Curricular de Secundaria, Educación Básica Regular-MINEDU, 
(2016) la ejecución y la evaluación formativa de las competencias transversales se ejecutan a 
través de diversas situaciones significativas, la calificación de estas competencias, los 
resultados detallados obtenidos de las reuniones de  docentes de cada grado, del docente del 
aula de innovación o del tutor, se trabaja  la competencia transversal correspondiente y 
referente a las TIC, permitiendo interactuar con igualdad e inclusión, acceso a internet, 
integran diversos medios comunicativos y tecnologías,  interactivos, virtualizados, ubicuos,  
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híbridos. En las instituciones educativas se aprovecha los entornos virtuales, desarrollando 
esta competencia en todas las áreas del grado de educación secundaria. El Proyecto Educativo 
Nacional señala que el uso de las TIC optimiza los aprendizajes, el trabajo pedagógico en el 
aula promueve el logro de la competencia transversal pertinente, esta competencia busca la 
alfabetización digital.  
 
 
 
              Cornejo  (2018) en su investigación, “Gestión pedagógica del docente y grupos de 
interaprendizaje en las instituciones educativas de nivel de educación primaria” Juliaca- Puno, 
señala que al hablar calidad educativa se busca está a través de un proceso de mejoramiento 
continuo de los resultados del aprendizaje, con propósitos pertinentes; involucra la capacidad 
que tiene la institución educativa  con los estudiantes en un tiempo previsto para obtener los 
resultados deseados, además  involucra la capacidad de que con los recursos existentes  se 
hace una gestión óptima,  estas dos últimas capacidades vienen a ser la eficacia y eficiencia.  
 
 
 
              2.3.4. Conceptualización de la calidad.  
 
       
              En los años setenta se habla de planificación en educación, en los años ochenta 
considerando la identidad de la empresa se trabajan modelos de gestión estratégica. En los 
países latinoamericanos se inicia en los ochenta políticas y estrategias para la 
desconcentración de funciones, descentralización de la educación, nuevos procesos de 
autonomía institucional, se toman decisiones sobre aspectos curriculares y de gestión. En los 
años noventa ya se habla de calidad, (aunque en la década de los cincuenta A.V. Feigenbaum 
reconoció la importancia de un enfoque integral y acuñó el término calidad total), donde se 
establecen normas, estándares; hay más atención a las necesidades y satisfacción de los 
usuarios, abarca a trabajadores, proveedores, clientes, existe inspección constante, se habla de 
planificación con calidad de ahí el nombre período de calidad total, se apunta a la mejora 
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continua. Señalan que cada empresa tiene su propia organización y determina su política de 
calidad, muchas empresas inician con las normas ISO 9000, que son lineamientos y 
directrices para los procedimientos de administración de la calidad. La Organización 
Internacional de Estandarización, en inglés, International Organization for Standardization, 
usó el prefijo ISO para denominar las normas, garantizando que las entidades con 
certificación tengan una calidad igual a la de sus semejantes, se adoptaron reglas de calidad en 
1987. Se busca determinar a través de un documento una estructura organizacional para su 
proceso de calidad, agrupar por departamentos los trabajos, establecer cargos con sus 
respectivas funciones, el trabajo se realiza de manera horizontal, se cuenta con manuales de 
calidad, impedir incurrir en errores con mas responsabilidad, conocer, identificar y resolver 
problemas, verificar la instrumentación de soluciones. Contar con informes de inspección, 
datos de evaluación, informes de auditorías, datos de calibración, que permiten reconocer 
tendencias y efectividad de las acciones correctivas vigiladas (Braslavsky y Cosse, 2006; 
Evans y Lindsay, 2008; Evans y Lindsay, 2015).  
 
 
 
              Barrios (2018) en su publicación señala el progreso de la calidad hasta el desarrollo 
de la administración de calidad. Siendo el aporte de los padres, gurús, que, con sus 
enseñanzas, experiencias, dieron impulso al desarrollo de la calidad. Estos son: 1) William 
Edwards Deming (1900 -1993) se popularizó en Japón en 1950 (en el ámbito industrial), se 
ejecutan los procesos y su control por medio de la estadística; usó y difundió el círculo de 
Walter Shewhart, el llamado círculo de Deming). Acoger la cultura de que la  calidad compete 
a todos. 2) Joseph M. Juran (1904 - 2008) de Rumania, se difundió en Estados Unidos, Japón, 
se introduce el concepto de calidad total y la importancia del área gerencial, trabajo en equipo 
con planificación, control, mejora de la calidad. 3) Kaoru Ishikawa (1915 -1989) de 
nacionalidad japonesa, difundió el concepto de control de calidad en todas las áreas y con 
participación de todos, trabajó con los círculos de calidad, con trabajadores y supervisores; 
resaltó la importancia de conocer las demandas de los clientes, prevenir errores y realizar 
correcciones a tiempo, eliminando la repetición de errores, la combinación de conocimientos 
con acción. El uso de la estadística en el control de procesos. 4) Philip B. Crosby (1926 -
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2001) la existencia de acuerdos entre todas las áreas, mejora continua, cero defectos, 
definición de roles, personal capacitado que interiorice el proceso a mejorar y tome 
conciencia de la importancia de la calidad, manejando un solo lenguaje, cumplimiento de 
requisitos, prevención, dar reconocimiento al personal por los logros. 5) Armand Feigenbaum 
(1922- ) cuyo enfoque se conoce como control de la calidad total, introduciendo por primera 
vez las categorías de costos; de prevención, evaluación, fallas internas y externas. 
 
 
 
             Las variadas guías de gestión de calidad pueden adaptarse y usarse en el entorno 
educativo, estos son los Modelos; Malcolm Baldrige en 1987; Europeo de Gestión de Calidad 
- EFQM en 1992 y en 1998 el Iberoamericano de excelencia en la gestión, este último basado 
en dos aspectos organización de preguntas y las áreas. Las guías o modelos de gestión cuentan 
con planes de capacitación, manuales, estándares, instrucciones de trabajo, procesos, 
procedimientos de inspección y ensayo, registros de la calidad, trabajo en equipo y se aplica 
en todas las áreas, buscando consolidar la calidad de los procesos. Por otro lado, las 
decisiones de una organización están basadas también en los cambios de todo tipo que se 
presentan en el contexto global, creándose un vínculo para la mejora de los sistemas 
educativos entre la gestión y la calidad educativa (Alvarado y Morales, 2017; Flores, 2021). 
   
 
 
 
              El modelo Malcolm Baldrige   
 
 
              Del Modelo de calidad en la gestión de los centros escolares públicos de El Salvador; 
el modelo consta de 11 valores 1) calidad tomando en cuenta el cliente, 2) liderazgo, 3) 
involucra el aprendizaje, 4) el personal participa y se desarrolla, 5) rapidez de respuesta, 6) 
prevención y diseño de calidad, 7) visión a largo plazo, 8) basado en datos y hechos, 9) busca 
el progreso de todos los actores, 10) abarca el compromiso de la sociedad y 11) está orientada 
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a los resultados. En 1996 se modifica apuntando al ámbito educativo con 7 criterios; 1) 
liderazgo: comunicación de estrategias, orientación a los adelantos, novedades y a la 
enseñanza, 2) proyectos de acción, implementación de planes, control y resultados que 
corresponden a la planificación estratégica, 3) con visión en los usuarios, prestar buen 
servicio, 4) análisis de datos y productividad, 5) trabajadores aportando con su máximo 
potencial y comprometidos con la organización, 6) proceso administrativo: examina, 
administra y mejora procesos de soporte,7) resultados: se evalúa rendimiento, mejora de 
áreas, clientes satisfechos, rendimiento de mercado (Alvarado y Morales, 2017).  
 
 
 
              Modelo de excelencia y calidad, EFQM 
 
 
 
              El Modelo de Excelencia EFQM (2014) señala que la Fundación Europea para la 
gestión de la calidad (EFQM) se fundó en 1988, es un instrumento que se usa para medir la 
situación en que se encuentra una organización, identificando sus dificultades para luego 
establecer una gestión adecuada. Ayuda a entender las relaciones entre los agentes, entender 
relaciones causa – efecto. Sigue los siguientes pasos: 1) busca resultados a todo nivel, 2) 
trabaja bajo el enfoque de planificar y desarrollar para el logro de resultados, 3) determina 
cómo realizar el despliegue para lograr los objetivos de mejora, 4) evalúa y revisa los criterios 
trazados. Ventajas de adoptar el Modelo EFQM; aumenta la competitividad, rentabilidad, 
buen clima de trabajo, ofrece un servicio de excelente calidad. Cambios que se logran; el 
cliente es el que manda, todos los agentes buscan la satisfacción del cliente, los trabajadores 
en su totalidad están comprometidos con la calidad y sujetos a un contexto que siempre está 
en evolución.  
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Figura 4. Modelo EFQM (versión 2020). La estructura del Modelo EFQM responde a tres 
cuestiones: Por qué, cómo y qué logros. Fuente: https://www.clubexcelencia.org/modelo-
efqm 
 
 
   
 
Figura 5.  En el modelo EFQM se señalan nueve criterios. Fuente: http://www.efqm.es/ 
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              Modelo iberoamericano de excelencia en la gestión 
 
 
         Modelo Iberoamericano de excelencia en la gestión, FUNDIBEQ (2009) señala que 
existen  cinco procesos facilitadores;  1) de acuerdo con los valores, visión y misión los 
directivos motivan a todo el personal, se tiene en cuenta  la política de la organización, 
debe estar descrito y documentada en un mapa de procesos, 2) definidos los objetivos son 
desarrollados en los planes de mejora, con revisión frecuente que puedan adaptarse a las 
necesidades de los clientes, 3) los trabajadores de la institución son capacitados, 
entrenados, buscando desarrollar sus capacidades, para obtener mejor desempeño, 4) la 
organización gestiona alianzas, 5) los clientes son el principal factor, conocer su grado de 
satisfacción para corregir oportunamente procesos. Y los cuatro criterios de resultados; 1) 
resultados de clientes/ciudadanos/ usuarios de los servicios, pone énfasis en el servicio 
prestado al usuario, 2) resultados del progreso de personas, 3) resultados de la sociedad, es 
importante cumplir con los compromisos de la organización, lo local, nacional e 
internacional; según sea el caso; 4) resultados globales, mide los resultados en relación con 
su desempeño.  
 
 
              Un sistema de gestión de la calidad educativo abarca procesos principales como el 
“Proceso de gestión académica” que busca la coherencia de su oferta curricular con lo que se 
plantea en el Proyecto Educativo de la institución, donde se desarrolla la planificación 
académica que es el conjunto de actividades que permiten el logro de los objetivos trazados 
para solucionar necesidades estudiantiles e institucionales, así como la programación 
académica que son actividades pautadas y organizadas en base al perfil de egreso y los 
recursos disponibles. El “Proceso de enseñanza y aprendizaje” de la educación básica regular 
donde se realiza la ejecución curricular que es la realización de las actividades planificadas en 
la programación curricular, la evaluación de los aprendizajes. El “Proceso de supervisión y 
acompañamiento al docente” para que luego de ser observados en base a ciertos indicadores, 
puedan ser orientados, apoyados con soporte técnico pedagógico, buscando mejoras en cada 
uno de los procesos pedagógicos.  
39 
 
 
Figura 6. Existen cinco procesos facilitadores, y cuatro criterios de resultados. Fuente: 
https://slideplayer.es/slide/5404647/ 
 
 
 
              Modelos de Gestión de la Calidad  
 
 
              Alvarado y Morales (2017) definen modelo como una simple descripción de la 
realidad, resaltando las características más relevantes que se desea analizar, mejorar o 
modificar, que permite la eficiencia en el proceso de mejora de un servicio brindado, 
determina dimensiones, criterios fijados, que permiten intercambiar experiencias y realizar 
criterios de comparación. El uso de un modelo tiene como base: a) los indicadores se 
encuentran descritos en el modelo, b) basado en un completo marco conceptual, c) con 
estándares y objetivos iguales, d) define con las acciones de mejora, e) criterios iguales, 
siendo posible localizar si se avanza satisfactoriamente.  Actualmente se adoptan modelos de 
gestión en las organizaciones ya que sirven como guía en la mejora de los procesos y en sus 
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servicios brindados. Un modelo es una guía para la gestión de una institución y parte del 
diagnóstico de la institución, para señalar la ruta a seguir y conseguir mejoras.  
 
     
 
              La Organización Internacional de Estandarización, promociona el desarrollo y la 
ejecución de normas ISO 9000 a escala mundial para fabricación y servicios. Las empresas 
reconocidas y con prestigio internacional manejan estas normas, aplica un (SGC) y se enfoca 
en los fundamentos sobre calidad, con planes que mejoren la calidad, se habla de operaciones 
de productos, información documentada y parte interesada. La ISO 9002 se unió en el año 
2000 por ser similar con la norma ISO 9001 abarca contratos revisados, técnicas de 
estadísticas, sostenimiento del producto. La norma ISO 9003 es una derivación de la ISO 
9002 y cubre solamente la inspección y los ensayos finales.  La ISO 9004, cuando la empresa 
obtiene la certificación. Estas normas se pueden usar en forma separada o entre sí. Tienen las 
siguientes ventajas; se trabaja siguiendo estándares documentados; con estándares para los 
métodos y labores, medición, monitoreo y mejora de los procesos, disminuyendo los 
resultados negativos de producción. La desventajas que presentan son; preparación de 
documentos y ejecución del sistema costosos (Plataforma tecnológica para la gestión de la 
excelencia, IsoTools, excellence, 2012). 
 
 
             Las Normas ISO son herramientas que favorecen en las negociaciones internacionales 
de bienes, servicios, actividades intelectuales, científicas, tecnológicas y económicas.  
 
 
 
              La implementación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)tiene grandes beneficios 
para las organizaciones y los clientes. Se busca la satisfacción del cliente se cumple con todas 
las expectativas del cliente y al cumplir con los estándares se asegura nuevos clientes; se logra 
la mejora de los procesos ya que siguen estándares que aseguran un proceso optimizado; 
también se logra la reducción de costes con la eliminación de los costes superfluos de tiempo 
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o recursos. Es necesario contar con un certificado en la norma ISO 9001 para entrar un 
concurso; la certificación del SGC es un requisito necesario para formar parte del grupo y 
garantizar que la filosofía de calidad siempre este presente. (Normas ISO y su cobertura. 
Revista Panorama Contable Contaduría Pública, Boletín #1 p.1,3) 
 
 
 
              Alvarado y Morales (2017) en su investigación; Modelo de calidad en la gestión de 
los centros escolares públicos de El Salvador en el marco de la CICGP. (Carta iberoamericana 
de calidad en la gestión pública), a través del diagnóstico situacional y de la información de 
fuentes primarias y secundarias, se detectan las situaciones problemas a mejorar en los centros 
educativos, entre ellos, la falta de acompañamiento en la gestión, la necesidad de mejoras en 
la infraestructura e insumos y en el seguimiento de actividades del personal. Se planteó un 
método de mejora continua, que abarca la metodología que debe realizarse en las actividades, 
evaluar el trabajo de la institución, aplicar acciones frente a algún problema. Manejar buena 
comunicación, información entre todas las áreas, socializar y describir los avances a nivel 
interno y externo del informe de autoevaluación. El control permite detectar nuevos errores en 
los procesos y su oportuna corrección. Se aplicaron estrategias para reducir costos.  
 
               
 
              El conocimiento de la situación problemática por parte de cada actor educativo de la 
institución permite plantear, implementar planes de mejoras, mejorando los procesos que 
intervienen y se interrelacionan. Siguiendo estándares e indicadores, realizando con eficacia el 
trabajo de cada actor educativo se logran cambios favorables. 
 
 
 
                   De la Ley General de Educación N.º 28044, del Perú, capítulo IIII, artículo trece, 
señala que es el más alto nivel de preparación necesario en las personas para afrontar retos 
con un aprendizaje continuo. Señala ocho factores primordiales para obtener la calidad.  
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1) La correspondencia entre los fines y principios de la educación del Perú.  
2) Realizar la diversificación del currículo tanto regional, local e institucional, atendiendo las 
características propias de cada institución. 
3)  Atender la alimentación y salud, suministros de materiales educativos implica una 
inversión mínima por estudiante y debe ser debidamente atendida. 
4) Constante formación de docentes y directivos para un óptimo desempeño. 
5) Lograr el desarrollo de nuestros docentes con participación en la carrera pública, así como 
su buen desempeño en su quehacer educativo. 
6) Responder a las exigencias pedagógicas de cada población y las que se presentan en la 
actualidad; como servicios, recursos educativos, buena y adecuada infraestructura,  
7) Investigación e innovación educativa. 
8) Desarrollo educativo con estructura institucional y relaciones del personal en armonía. 
 
 
 
              Las instituciones educativas públicas deben contar con manuales (procedimientos, rol 
de funciones, estándares, indicadores) que les permita ejecutar correctamente los factores que 
conllevan a la excelencia. Es necesario que todo el personal educativo tenga conocimiento, 
entendimiento, compromiso y experticia en el manejo de los indicadores a través de 
capacitaciones, talleres, seguimiento, monitoreo y balance de estos para alcanzar los fines 
planteados.  
 
 
 
              Alvarado y Morales (2017) se define modelo, como simple descripción de la 
realidad, resaltando las características más relevantes que se desea analizar, mejorar o 
modificar, el uso eficiente de un modelo de gestión en el proceso permite mejora en el 
servicio brindado; es necesario fijar criterios, intercambiar experiencias con otras 
organizaciones e intercambiar experiencias, este modelo se base en: a) los indicadores se 
encuentran descritos en el modelo, b) Contiene un completo marco conceptual. c) Son iguales 
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para todos los estándares y objetivos, d) Define con las acciones de desarrollo, e) mide con las 
mismas reglas, siendo posible localizar si se avanza satisfactoriamente. Actualmente se  
adoptan modelos de gestión en la organizacion ya que sirven como guía en la mejora de los 
procesos y en sus servicios brindados. La calidad en las empresas y organizaciones apuntan a 
través del control de sus procesos la satisfacción del cliente.  
 
 
 
              2.3.5. Dimensiones de la calidad educativa. 
 
 
              2.3.5.1. Calidad educativa y contexto. 
 
 
                De la Norma ISO 9001: 2015, capítulo 4; con respecto al contexto de la organización, 
se evalúa cuestiones internas y externas, los objetivos de la institución, las partes interesadas 
(clientes), la magnitud y el prototipo de la empresa, mercados, entorno social. Santisteban 
(2015) los docentes deben considerar el   contexto, las líneas de producción, la   geografía 
propia de su región, la problemática educativa especificada en el Proyecto Educativo 
Institucional. Diaz (2017) se debe trabajar    con   una   programación   curricular   adaptada, 
diversificada; acorde con el contexto y la problemática de la institución y a la vez responda a 
las necesidades del lugar. 
 
 
 
              2.3.5.2. Calidad educativa e insumos. 
 
 
              Khalil (2013) en su tesis concluye lo siguiente: al momento de evaluar la calidad se 
tuvo en cuenta por parte de los estudiantes con respecto a la competencia docente, los 
métodos usados en la enseñanza y la evaluación, la combinación de acciones teóricas y 
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prácticas, la programación , al inicio de curso definen con claridad la guía docente, cumplen 
los horarios de tutoría, los programas  académicos, hay correcta planificación de las 
actividades tanto de tutoría como académicas  presenciales y virtuales, usan la tecnología, 
comprometidos, muestran  interés porque los estudiantes aprendan, saben motivar y explicar 
los contenidos, existe atención y respeto con los estudiantes,  está  atento a las  necesidades de 
los escolares,  propicia la intervención,  Con respecto a la infraestructura; resultados según 
los estudiantes, si hay suficiente material bibliográfico en la biblioteca, las aulas son amplias, 
cuentan con aire acondicionado, suficiente iluminación, cuentan con medios audiovisuales, 
los puntos negativos son;  mobiliario de las aulas incómodos, poco aislamiento de ruido en las 
aulas. 
 
 
 
              2.3.5.3.  Calidad educativa y procesos. 
 
 
 
              Rocha (2015) indica que el trabajo en equipo no solo significa estar juntos y que cada 
uno haga su propio trabajo; implica un trabajo participativo, frecuente, comprometido, donde 
cada docente aporta ideas, reflexiones, estrategias, desde su experiencia para concretar metas 
mutuas.  
 
 
 
              Mapa de Procesos del Ministerio de Educación (2015) es un documento que 
proporciona una visión amplia y sistémica de los procesos en los niveles 0 y 1, facilitando la 
elección de opciones para resolver situaciones institucionales a través del enfoque de 
procesos. Los procesos operativos (PO) relacionados en forma directa con la satisfacción de 
los clientes se caracterizan por la relación insumo – producto; reciben y dan información   a 
los procesos. Primer nivel: PO01 – Gestionar el desarrollo de las instituciones educativas: 
orientado a desarrollar espacios educativos integrales, con diseños y especificaciones técnicas. 
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PO02 – La gestión del sistema curricular: se determinan las competencias en los diversos 
niveles de educación y la articulación de estos, los criterios para su ejecución, el monitoreo, la 
evaluación en los diferentes ámbitos de ejecución y los criterios para llevarse a cabo; se 
elabora, investiga el currículo, se diseña actividades adicionales. PO03 – Se gestionan los 
recursos y materiales cumpliendo criterios. PO04 – Gestionar el desarrollo docente: dotar al 
sistema educativo de docentes y profesionales idóneos con buen desempeño, comprometidos, 
con formación en innovación e investigación. 
 
 
 
 
              Los procesos gestión de la calidad en educación, se ejecutan mediante actividades 
interrelacionadas que gradualmente logran transformar un elemento de entrada en salida, es 
decir en un producto nuevo, se debe observar que pueden presentarse una o varias no 
conformidades, cuando un requisito no se cumple, para ello se realizan las acciones de 
mejora. Las acciones correctivas, las acciones inmediatas que permiten eliminar la causa de 
una no conformidad y se usa para evitar la recurrencia. La auditoría permite contar con 
evidencia, obteniendo el nivel en el que se cumplen los requisitos de la norma de calidad. Los 
beneficios son la mejora de la calidad del servicio educativo, con estudiantes mejor 
capacitados para el futuro (Norma ISO 9001: 2015) 
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  Figura 7.  Nivel 0. Fuente: Mapa de procesos del MINEDU. 
https://www.google.com/search?q=Elaboraci%C3%B3n+del+Mapa+de+Procesos+del+MIN
ED&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjgjrnT94v8AhWTLrkGHVPGA70Q_
AUoAXoECAIQAw&biw=1458&bih=629&ZZZdpr=0.94#imgrc=dfjsIowy2HHMmM   
 
               
 
              De Planificación escolar, texto del módulo 2. La toma de decisiones informadas, 
MINEDU, (agosto 2016), se trabaja con el enfoque de procesos, donde cada proceso que se 
ejecuta va a transformar todo elemento de entrada en un elemento de salida o en un resultado; 
el trabajo en equipo aporta reflexión y soluciones de mejora de forma articulada, con 
responsabilidades bien definidas, detección de problemas a tiempo. 
 
 
 
              Las instituciones educativas que siguen una política de gestión de calidad parten del 
propósito, compromiso y desafío, se tiene en cuenta que cada proceso de la institución 
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pertenece a un sistema, la realización óptima de cada uno de estos procesos, siguiendo los 
estándares de calidad supervisados y evaluados con frecuencia, haciendo un feedback, 
evaluaciones realizadas entre el equipo, conllevan a lograr un servicio de calidad. 
 
 
                                              Contexto  
        Considerar el contexto particular de la institución, 
geografía, recursos pertinentes de todo tipo.  
 
  
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  
 Insumos          P rocesos  
Múltiples, de 
  - Concernientes a todo tipo y   Producto 
nivel. la enseñanza y     
aprendizaje. 
Servicio ofrecido por la 
  - Planes de  institución.  
 mejora.  
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Figura 8.  La gestión de la calidad abarca contexto, insumos, procesos e insumos. Fuente, 
Elaboración propia. 
 
 
 
2.4. Definición de términos básicos 
 
 
              Calidad educativa: Es la mejora constante de los procesos, cumpliendo estándares, 
y reducción de problemas, contar con personal capacitado y competente, adaptándose a las  
necesidades educativas, para prestar servicios de calidad.  
48 
 
              Diversificación curricular: Es la articulación, adecuada, pertinente, relevante de las 
propuestas educativas partiendo del currículo nacional, dando respuesta a las características, 
necesidades, individuales o de un grupo de estudiantes en un contexto y lugar determinado. 
              Estándar de calidad: Son acuerdos con especificaciones, requisitos o criterios, 
usados como guía para que, a través de actividades concretas, se logre prestar un servicio con 
excelencia. 
              Gestión pedagógica: Planifica, organiza, evalúa, monitorea las acciones técnico-
pedagógica y de gestión de los aprendizajes, considerando, un enfoque inclusivo, 
intercultural, ambiental, crítico, para la gestión educativa y la implementación del currículo, a 
fin de contribuir al logro de los aprendizajes.  
              Normas ISO:  Las normas con reconocimiento internacional, son estándares que 
ayudan a las organizaciones a trabajar con homogeneidad en su gestión y servicios prestados. 
             Trabajo pedagógico: Es la reflexión, el ordenamiento, la articulación de criterios, 
procedimientos, recursos didácticos, actividades de aprendizaje, ejecutado durante la 
enseñanza, en la práctica pedagógica. 
              Proceso educativo: Previamente se evalúa e identifica las necesidades educativas 
requeridas en una institución, posteriormente se elaboran los planes de estudio y se dan las 
interacciones entre estudiantes y docentes, el docente es el mediador en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.  
              Recta de regresión: Es un modelo lineal que relaciona una variable de salida Y con 
otra variable X. El análisis de la regresión lineal se utiliza para predecir el valor de una 
variable según el valor de otra. 
              Sistema de gestión de calidad: Son procesos, procedimientos, responsabilidades 
definidas para lograr objetivos con calidad, este sistema permite coordinar las actividades que 
conlleven al cumplimiento de requisitos para alcanzar la excelencia de los servicios. 
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Capítulo 3. Metodología 
 
 
3.1.       Operacionalización de variables  
 
Tabla 2 
Operacionalización de las variables   
        
        Variable                  Dimensiones                                 Indicadores 
                                 Diversificación curricular           - Currículo institucional 
                                                                                     - Currículo de aprendizaje 
        Gestión 
        Pedagógica      Organización del trabajo             - Programación del aula-grado 
                                 pedagógico   - Programación curricular  
                                                                                       del docente 
                                                                                     - Estrategias metodológicas 
                                                                                     - Medios y material educativo 
                                                                                     - Evaluación del aprendizaje   
   Proceso educativo y   - Material educativo-TIC 
                                 tecnología   - Aprendizaje-TIC 
                                                  - Estrategias metodológicas-TIC 
 
                                 Contexto                                     - Tamaño y tipo de institución 
        Calidad                                                                - Composición de los estudiantes 
        Educativa - Área de ubicación 
 Insumos      - Experiencia de docentes 
                                                                                     - Gasto por estudiante 
                                                                                     - Infraestructura y equipamiento  
 
                                 Procesos  - Trabajo en equipo del profesorado 
                                                                                     - Adaptación del currículo                                                                      
 - Tiempo dedicado a tareas  
                                                                                       escolares 
                                                                                     - Procesos de enseñanza y  
                                                                                       aprendizaje 
  - Evaluación y seguimiento del 
                                                                                       rendimiento del estudiante 
                                 Productos                                    - Rendimiento académico             
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3.2.       Tipo y diseño de investigación 
 
 
             3.2.1. Tipificación de la investigación. 
       
                              Se estudió la relación entre dos variables. De Vara (2015) la presente investigación es 
de tipo básica, se busca producir nuevas formas de comprender los fenómenos.  
 
               
              3.2.2. Diseño de investigación. 
 
 
              De Hernández, Fernández, y Baptista, (2006), Vara (2015), el diseño de 
investigación es de nivel descriptivo y correlacional, este último permitió conocer la relación 
que existe entre las variables, su grado de asociación dan signos para deducir influencias y 
relaciones de causa- efecto, es de tipo no experimental, de corte transversal y enfoque 
cuantitativo. Se recogió información sobre las variables de investigación, los valores 
obtenidos sirven para describir propiedades, características, dar posibles predicciones. Usando 
la estadística inferencial se probó las hipótesis y se calculó parámetros, se generalizó los 
resultados obtenidos en la muestra a la población; los estadígrafos:  media o la desviación 
estándar se obtuvieron de la muestra; los parámetros que son los estadísticos de la población 
no se calcularon, pero se infirieron de los estadígrafos.   
Su esquema es: 
 
 
 
                OX 
 
 M                       r  
  
 
                          OY 
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Donde: 
  M           = Muestra de investigación 
  OX, OY = Observación de las variables independientemente  
  r             = Relaciones entre las variables 
  De:  
  X= Gestión Pedagógica 
  Y= Calidad Educativa 
  Matemáticamente tenemos: Notación funcional: Y = f (X) 
 
         Ello nos indicará la correlación entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de 
los estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas 
públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, Región Callao, Lima, 
Perú. 
 
 
  3.3.     Estrategia de prueba de hipótesis  
 
 
Pasos de la prueba de hipótesis: 
1. Planteamiento de hipótesis general y específicas. 
2. Se específico el nivel de significancia, que en los cuadros estadísticos se muestran:   
*p<0,05 y ** p<0,01   
3.   Se estableció el tamaño de la muestra. 
4.   Se utilizó la prueba de normalidad estadística de Kolmogorov - Smirnov en el 
programa estadístico SPSS, la que nos indicó que, si existe una distribución normal, se 
usaron pruebas estadísticas paramétricas.  
5.   Los datos recolectados se procesaron en el programa estadístico SPSS versión 25 
realizándose análisis descriptivos de la gestión pedagógica y la calidad educativa 
      (hipótesis general) y de las hipótesis específicas. 
6.   Los datos recolectados se procesaron en el programa estadístico SPSS versión 25 
usando estadística inferencial para probar la hipótesis general y específicas, así como 
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para encontrar parámetros se efectuó análisis estadísticos paramétricos: Prueba de 
Correlación, coeficiente de determinación, diagrama de dispersión, análisis de varianza 
ANOVA, construcción de la recta de regresión (coeficientes)  
7.   Se compararon los resultados obtenidos con investigaciones anteriores sobre el tema y 
con fuentes teóricas.  
 
  
 
3.4.       Unidad de análisis  
 
          
             La unidad de análisis en nuestro estudio son los directivos, docentes y estudiantes del 
cuarto y quinto grado del nivel de secundaria de las instituciones educativas públicas del 
distrito La Perla, Región Callao. 
 
 
 
3.5.       Población de estudio 
 
          
             La población está constituida por la totalidad de directivos, docentes y estudiantes del 
cuarto y quinto grado del nivel de secundaria de las instituciones educativas públicas, José 
Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, Región Callao. Siendo 159 entre 
directivos, docentes, estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel secundaria.  
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Tabla 3  
Población de estudio 
  
                           Nivel Secundaria    
  
    
  
Nombre de la institución Directivos / Estudiantes     Total  
educativa pública  docentes  del 4to / 5to  
    
  
 1.      4005. Almirante                      02   /   12                 31   /    15             60    
          Miguel Grau Seminario        
  
 2.      José Olaya Balandra               02   /   18                 38   /    41              99   
 
                 
                           Total                      04    / 30                  69    /   56             159   
 
              La tabla 3 muestra que la institución educativa pública Miguel Grau cuenta con una 
sección de cuarto grado de secundaria y una sección de quinto grado de secundaria.  La 
institución educativa pública José Olaya cuenta con dos secciones de cuarto grado y dos 
secciones de quinto grado de secundaria. Fuente. 
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0582981&anexo=0 
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0209916&anexo=0 
 
      
3.6.       Tamaño de la muestra 
    
 
             Se seleccionó una muestra de la población usando mediante el muestreo aleatorio. 
Para la estimación del tamaño de la muestra se utilizó la siguiente fórmula para el tamaño de 
la muestra, Vara (2015).        
   
 
                       Z2. p. q. N 
    n =   
                    e2 (N-1) + Z2. p. q 
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donde: 
                 N = Población total 
                 n = Tamaño de la muestra 
                 Z = Nivel de confianza (del 95%, donde el valor de Z es igual a 1,96)  
                 e = Margen de error (de un 5%, equivalente a 0,05) 
                 p = campo de variabilidad de aciertos, representa la proporción de aciertos 
                         50%, equivalente a 0.5 
                q = campo de variabilidad de errores, representa la proporción de los errores   
                         50%, equivalente a 0.5 
 
            Aplicando la fórmula se tiene: 
 
                            (1,96)2. 0,5. 0,5. 159 
     n =   
                 (0,05)2 (159 - 1) + (1,96)2. 0,5. 0,5 
 
     
     n = 113 
 
 
 El valor del tamaño de la muestra es de 113  
 
 
 
3.7.       Selección de muestra 
 
              
             De Hernández et al., (2006) el diseño de la muestra es probabilístico y representativa, 
es de tipo estratificado, (población conformada por diversos substratos muestrales con 
diferentes tamaños) se utilizó el muestreo estratificado, la población se divide en 
subpoblaciones sustratos seleccionados para cada estrato una muestra. Para ello hallamos el 
porcentaje del número de directivos, docentes y estudiantes de cada centro escolar en función 
de la muestra total ya que la cantidad de docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado del 
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nivel secundaria es diferente en cada una de ellas. Con este porcentaje calculado, se encontró 
la cantidad de directivos, docentes y estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria que 
corresponde por cada institución educativa pública, lo cual nos dio una muestra más 
representativa (ver tabla 4). 
     
        
       Cálculos: 
 
 
Directivos - Institución Educativa Pública Miguel Grau – Porcentaje 
 
                          100. 2 
     n 1 =  =   1,25% 
                       159 
 
 
Número de Directivos 
 
                         113. 1,25 
     n 1 =  =   1 
                        100 
   
Docentes - Institución Educativa Pública Miguel Grau – Porcentaje 
 
                         100. 12 
     n 2 =  =   7,55% 
                       159 
 
Número de docentes 
                          
                         113. 7,55 
     n 2 =  =   9 
                       100 
 
Estudiantes – Institución Educativa Pública Miguel Grau – Porcentaje 
 
 
                         100. 46 
     n 3 =  =   29% 
                       159 
 
 
Número de estudiantes 
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                         113. 29 
     n 3 =  = 33 
                        100 
 
 
       Directivos - Institución Educativa Pública José Olaya – Porcentaje 
                        100. 2 
     n 1 =  =   1,25% 
                      159 
 
 
Número de directivos 
 
                         113. 1,25 
     n 1 =  =   1 
                       100 
   
 
Docentes - Institución Educativa Pública José Olaya – Porcentaje 
 
                         100. 18 
     n 2 =  = 11,32% 
                        159 
 
 
Número de docentes 
 
                         113. 11,32 
     n 2 =  = 13 
                        100 
 
 
Estudiantes - Institución Educativa Pública José Olaya – Porcentaje 
 
                         100. 79 
     n 3 =  =   49,68% 
                       159 
 
 
Número de estudiantes 
 
                       113. 49,68 
     n 3 =  = 56 
                     100 
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Tabla 4 
Porcentaje del número de directivos, docentes, y estudiantes del cuarto y quinto grado del 
nivel secundaria de dos instituciones educativas públicas.    
 
N°   Nombre       Total de   Porcentaje    N°de          Total de       Porcentaje   N°de           Total de           Porcentaje      N°de estudiantes  
        I.E.P.             Directivo.                       Directivo   Docentes                           Docentes    estudiantes                de 4to y 5to    
                                                                                                                                                            de 4to y 5to      
 
1. José Olaya 
     Balandra           02         1,25         01             18           11,32           13            79                49,67             56 
 
 2. Miguel Grau 
     Seminario         02         1,25          01             12            7,55            09            46               28,9               33 
 
        Total                                            02                                                 22                                                     89 
         
Fuente: Tabla elaborada por autora tomando datos de la tabla 3. 
 
 
3.8.      Técnicas de recolección de datos 
 
 
         3.8.1. Fuente de información.  
 
             La fuente de información fue primaria y personal; desde la unidad de análisis la 
recopilación de datos fue directa y personal.  
         
 
         3.8.2. Instrumentos de recolección de datos. 
 
              Para la recolección de información se utilizó fuente de datos primarios, se aplicó la 
técnica de la encuesta. Para la obtención de datos se utilizó el cuestionario como instrumento. 
Se aplicó dos cuestionarios a los directivos, docentes y estudiantes. Se aplicó un cuestionario 
para la variable gestión pedagógica, constituido por 10 ítems, usando la escala de Likert que 
brinda información acerca de la variable gestión pedagógica a través de la evaluación de tres 
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dimensiones: diversificación curricular, organización del trabajo pedagógico, proceso 
educativo y tecnología. Un cuestionario para la variable calidad educativa, constituido por 12 
ítems, usando la escala Likert, que brinda información acerca de la variable calidad educativa 
a través de la evaluación de cuatro dimensiones; contexto, insumos, procesos, productos. 
 
 
             Escala de valoración y el índice correspondiente para las respuestas: nunca (1), 
algunas veces (2), casi siempre (3) y siempre (4). Dicho instrumento recibió la validez de tres 
expertos, doctores de Educación de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El 
instrumento de gestión pedagógica y el de la calidad educativa obtuvieron una valoración de 
88 %. 
 
 
 
3.9.       Evaluación de la confiabilidad y validez lograda por el instrumento de   
             medición.          
               
              De, Hernández et al., (2006) se realizan los cálculos de confiabilidad y validez del 
instrumento de medición, debido a que en las investigaciones surgen errores los que se buscan 
disminuir.   
 
 
              3.9.1.  Confiabilidad.    
 
              De, Hernández et al., (2006) la confiabilidad es la congruencia interna de las  
escalas usadas en la investigación. En la investigación un grupo de ítems midieron la variable 
gestión pedagógica y el otro grupo la variable calidad educativa, conformada por dos escalas 
con las mismas alternativas de respuestas para poder sumarse. Aspectos básicos del método 
para determinar la confiabilidad, (ver anexos). 
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Tabla 5 
Confiabilidad de las escalas de la gestión pedagógica y la calidad educativa según las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau  
                                                                                Métodos de                       
Investigación                    Instrumento  cálculo y resultados            Comentario  
 
Investigación sobre la      Escala de diez ítems      Se aplicó la prueba de         Las dos   
relación entre la               tipo Likert para              de confiabilidad alfa            mediciones, 
gestión pedagógica  medir la gestión            de Cronbach (α), para          la gestión  
y la calidad educativa      pedagógica y otra          la escala de la gestión          pedagógica y de 
los estudiantes de             escala de doce ítems      pedagógica, obteniéndose   la calidad  
cuarto y quinto grado       tipo Likert                     para la institución José        educativa 
del nivel secundaria         para medir la                 Olaya, α = 0,86 y para         realizadas a             
de las instituciones          calidad educativa de      la institución Miguel            las dos                     
educativas                        las instituciones             Grau, α = 0,81. Para las       instituciones 
públicas José Olaya y      educativas públicas       escala de la Calidad             indican, 
Miguel Grau                    José Olaya y                  educativa, se obtuvo            una                                     
                                                                            para la institución                confiabilidad  
                                                                               José Olaya, α = 0,84            excelente.                   
                                        y para la institución  
                             Miguel Grau, 
                                                     se obtuvo, α = 0,85. 
Fuente: Elaboración propia basada en información de, Hernández et al., (2006) p.440. 
 
 
 
3.9.2.   Validez de expertos o face validity. 
 
 
            De, Hernández et al., (2006) señala la validez como el grado en que un instrumento 
de medición mide las variables que se quieren medir. En nuestro estudio para la validez del 
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instrumento empleamos la opinión de expertos sobre lo que se está investigando. 
Presentándose, la matriz de consistencia, la matriz de operacionalización de las variables, 
matriz de instrumentos de las variables, encuestas para directivo/docentes y para estudiantes, 
fichas de validación. El instrumento fue validado por tres juices expertos (magísteres y/o 
doctores de Educación de la UNMSM).  
Los resultados de Validación de los instrumentos fueron excelentes; ya que corresponden al 
rango de 81 a 100% = excelente. 
Aspectos de validación - Encuesta (cuestionario) para Directivos / Docentes = 87.7% 
Aspectos de validación - Encuesta (cuestionario) para estudiantes = 88.2 % (ver Anexos)  
 
3.10.  Técnica de muestreo 
 
 
              La técnica fue de muestreo probabilístico estratificado. Se obtuvo el tamaño muestral 
para cada estratos. Las encuestas se realizaron en una primera etapa a los directivos y 
docentes, y en una segunda etapa a los estudiantes, ya que difieren en cuando a sus 
expectativas. 
 
 
3.11. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos 
 
              El procesamiento de los datos y los análisis estadísticos se realizaron con el  
programa estadístico SPSS (Statistical Package for Social Science) versión 25 ya que es una 
investigación cuantitativa. La data se presentó en tablas de distribución de frecuencia, gráficos 
de barras. Además, se presentan, los resultados de estadísticos descriptivos de la gestión 
pedagógica y la calidad educativa, utilizando el programa estadístico SPSS 25. Para probar las 
hipótesis se usó estadística paramétrica, ya que al realizar la prueba de normalidad usando el 
estadístico de Kolmogorov - Smirnov, resultó, p>= 0,05, indicando que la muestra presenta un 
comportamiento de distribución normal.  
61 
 
                 De acuerdo con nuestros objetivos se emplearon las siguientes pruebas estadísticas 
paramétricas: coeficiente de correlación de Pearson para comprobar si existe relación entre dos 
variables en este caso las definiremos como las variables   e  , coeficiente de determinación, 
diagrama de dispersión, análisis de covarianza (ANOVA), construcción de la recta de regresión 
lineal (coeficientes).  
 
 
 
3.12. Trabajo de campo y proceso de contraste de las hipótesis 
 
 
 
              3.12.1.  Presentación, análisis e interpretación de los datos. 
  
              Hernández et al., (2006), como primer paso se realizó el análisis de estadística 
descriptiva, es decir se describió las puntuaciones obtenidas; las distribuciones de frecuencias 
absolutas; número de casos, porcentajes válidos y porcentajes acumulados; para los ítems de 
la variable gestión pedagógica (ver tabla 6 hasta la tabla 15) y para los ítems de la variable 
calidad educativa, (ver tabla 16 hasta tabla 27). Se usó el paquete estadístico SPSS donde se 
trabaja el análisis, elegir estadísticos descriptivos, luego frecuencias y finalmente gráficos.  Se 
determinó la relación entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de los estudiantes del 
cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya 
y Miguel Grau.   
 
 
 
 Para la variable gestión pedagógica se trabajó con tres dimensiones:  
a) diversificación curricular, donde se trabaja el currículo escolar diversificado, tomando en 
cuenta las necesidades de la institución, necesidades de los estudiantes y sus aprendizajes. b) 
organización del trabajo pedagógico, donde el docente realiza adecuadamente la 
programación curricular, el uso de estrategias de aprendizaje usa criterios, el aprendizaje es 
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evaluado; c) proceso educativo y tecnología, el docente utiliza las TIC para elaborar material 
educativo, plantear aprendizajes, diseñar estrategias metodológicas haciendo uso de las TIC. 
Para la variable calidad educativa se trabajó con cuatro dimensiones: a) contexto, b) insumos, 
c) procesos, d) producto.  La tabla 6 hasta la tabla 15, muestran los resultados de cada uno de 
los ítems (indicadores) que conforman las dimensiones de la variable gestión pedagógica. La 
tabla 16 hasta la tabla 27, muestran los resultados de cada uno de los ítems (indicadores) que 
conforman las dimensiones de la variable calidad educativa.  
 
 
 
              3.12.2.  Análisis e interpretación de resultados descriptivo de la gestión  
              pedagógica.  
 
 
             Se presentan los resultados descriptivos de la variable gestión pedagógica con las 
respectivas   interpretaciones. 
 
 
 
Tabla 6  
 
¿El currículo es enriquecido de acuerdo con las necesidades reales de la institución? 
 
 
Porcentaje  Porcentaje 
  Frecuencia  Porcentaje  válido  acumulado 
Válido  Nunca  2  1,8  1,8  1,8  
 Algunas veces  35  31,0  31,0  32,7  
 Casi siempre  51  45,1  45,1  77,9  
 Siempre  25  22,1  22,1  100,0  
 Total  113  100,0  100,0    
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              La tabla 6  corresponde a la dimensión diversificación curricular, indica que el 
22,1%, (25) que representan casi la quinta parte de los encuestados, señala que “ siempre” se 
enriquece el currículo;  por lo cual se debe asegurar que todo el personal docente de acuerdo 
a estas necesidades  diversifique el currículo y a su vez esa programación diversificada sea 
informada a los estudiantes para ser trabajado conjuntamente durante el desarrollo de cada 
bimestre o trimestre,  se observa que el 45,1% (51) señala que el currículo es enriquecido 
“casi siempre”; se observa que el 31,0% (35) señala que algunas veces, se enriquece el 
currículo. 
 
 
 
Tabla 7 
¿Se adecua el currículo de acuerdo con las necesidades de los aprendizajes? 
    Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia  Porcentaje  válido  acumulado  
Válido   Nunca  6   5,3  5,3  5,3  
  Algunas 25   22,1  22,1  27,4  
veces  
  Casi siempre  49   43,4  43,4  70,8  
  siempre  32   28,3  28,3  99,1  
  No 1        ,9      ,9  100,0  
contestaron  
  Total  113   100,0  100,0    
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              La tabla 7 corresponde a la dimensión diversificación curricular, donde se indica que 
la cuarta parte de los encuestados el 28,3% (32) señala que el currículo se adecua “siempre” 
de acuerdo con las necesidades de los aprendizajes, la adecuación del currículo es un requisito 
importante para iniciar el año escolar y debe ser realizado por todo el personal docente, así 
como debe ser informada, explicando por grados las competencias necesarias que se 
trabajarán y cómo se desarrollarán. El 43,4% (49), “casi siempre”, el 22,1% (25) señalan que 
algunas veces. 
 
  
Tabla 8  
¿Se realiza la programación curricular a nivel de aula? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 2 1,8 1,8 1,8 
Algunas veces 27 23,9 23,9 25,7 
Casi siempre 40 35,4 35,4 61,1 
Siempre 44 38,9 38,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              La tabla 8 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico, donde se 
observa que más de la tercera parte de los encuestados 38,9% (44) señalan que  
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“siempre” se realiza la programación curricular por grados (aulas), el cual debe ser realizado 
por todos los docentes de la institución y de total conocimiento de los estudiantes explicando 
su desarrollo por grados al inicio del año escolar. El 35,4% (40), “casi siempre”, el 23,9% 
(27) señalan que “algunas veces”.                 
      
  
Tabla 9  
 
¿El docente realiza la programación curricular adecuadamente? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 2 1,8 1,8 1,8 
Algunas veces 26 23,0 23,0 24,8 
Casi siempre 45 39,8 39,8 64,6 
Siempre 40 35,4 35,4 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              La tabla 9 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico,  
donde solo el 35,4% (40) señalan, que “siempre” se realiza la programación curricular 
adecuadamente. Esta programación curricular debe ser realizada adecuadamente, implica la 
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diversificación de esta, utilizando los documentos pedagógicos institucionales pertinentes, 
desarrollando la propuesta pedagógica a través de las unidades de aprendizaje (sesiones - 
competencias), con el fin de solucionar la problemática de cada institución educativa y lograr 
los aprendizajes esperados en los estudiantes.  
 
 
 
Tabla 10  
¿El docente conoce y aplica adecuadas estrategias y metodologías en los aprendizajes? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido No contestaron   3   2,7 2,7 2,7 
Algunas veces 23  20,4  20,4 23,0 
Casi siempre 47  41,6  41,6 64,6 
Siempre 40  35,4  35,4 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
 
             La tabla 10 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico.  
De, Iafrancesco, (2015) señala que, en el desarrollo de este proceso didáctico, el docente crea 
espacios y ejecuta pertinentemente metodologías, actividades, estrategias de enseñanzas, 
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logrando aprendizajes significativos en los estudiantes. Se muestra que, el 35,4% (40) casi la 
tercera parte de los encuestados, señalan que” siempre” el docente conoce y aplica adecuadas 
estrategias y metodologías en los aprendizajes, también se observa que un 41,5% (47) de los 
encuestados “casi siempre” ambos resultados representan el 77% (87) indica una fortaleza 
significativa, debiéndose apuntar al logro de que toda la plana docente conozca y emplee 
siempre adecuadas estrategias y metodologías en los aprendizajes.   
  
 
Tabla 11 
¿El docente emplea medios y materiales educativos en las sesiones diarias de aprendizaje? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 1 ,9 ,9 ,9 
Algunas veces 32 28,3 28,3 29,2 
Casi siempre 43 38,1 38,1 67,3 
Siempre 37 32,7 32,7 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
            
             La tabla 11 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico, muestra 
que, el 32,7% (37) señalan que “siempre” el docente emplea medios y materiales educativos 
en las sesiones diarias, se observa también que el 38,0% (43) de los encuestados “casi 
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siempre” estos resultados representan el 70,7% (80), indica una fortaleza significativa, 
debiéndose apuntar al logro de que toda la plana docente emplee siempre medios y materiales 
educativos en las sesiones diarias de aprendizaje. 
 
 
Tabla 12  
¿El docente conoce y usa los criterios, procedimientos e instrumentos adecuados para la 
evaluación de aprendizajes? 
        Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 1 ,9 ,9 ,9 
Algunas veces 27 23,9 23,9 24,8 
Casi siempre 46 40,7 40,7 65,5 
Siempre 39 34,5 34,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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                La tabla 12 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico, 
muestra que el 34,5% (39) señalan que “siempre “el docente conoce y usa lo criterios, 
procedimientos e instrumentos adecuados para la evaluación de aprendizajes, el 40,7% (46) 
“casi siempre”, el 23,8% (27) “algunas veces” y 0,9% (1) “nunca” lo que muestra 
 que debe mejorar en su totalidad este proceso; es importante y necesario que todos los 
docentes lo ejecuten correctamente.  
 
 
 
 
Tabla 13  
 
¿El docente hace uso de las Tecnologías de la información y la comunicación, (TIC) para 
elaborar material educativo? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 4 3,5 3,5 3,5 
Algunas veces 23 20,4 20,4 23,9 
Casi siempre 47 41,6 41,6 65,5 
Siempre 39 34,5 34,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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              La tabla 13 corresponde a la dimensión proceso educativo y tecnología. De Torres, 
A. (2010), son medios que deben servir como tales en base a las competencias y logros que se 
planificaron en el currículo. Hay que diseñar y utilizar en las sesiones diversos materiales 
usando las TIC, como: (separatas, diapositivas, guías metodológicas, etc.), el 41,6% (47) 
señalan que el docente “casi siempre” hace uso de las (TIC), para elaborar material educativo, 
el 34,5% (39) “siempre”, ambos resultados nos indica que casi el 76,1 % ( 86 ) de los 
encuestados perciben que los docentes conocen y usan las TIC para elaborar material 
educativo, indicando una fortaleza, que debe ser lograda por la totalidad de los docentes.   
 
  
Tabla 14    
¿El docente plantea el aprendizaje tomando en cuenta las Tecnologías de la información y 
comunicación (TIC)? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
     
Nunca 2 1,8 1,8 7,1 
Algunas veces 26 23,0 23,0 30,1 
Casi siempre 52 46,0 46,0 76,1 
Siempre 27 23,9 23,9 100,0 
No contestaron 6 5,3 5,3 5,3 
Total 113 100,0 100,0  
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              La tabla 14 corresponde a la dimensión: proceso educativo y tecnología. De la 
programación curricular de secundaria de la EBR -MINEDU (2016) se debe trabajar la 
competencia correspondiente que se alcanzará sistemáticamente, utilizando en las sesiones de 
aprendizajes la combinación de las capacidades: adecuar, gestionar, interactúa y crea. el 
56,6% (64) señala que el docente “casi siempre” plantea el aprendizaje tomando en cuenta las 
(TIC), 23,0% (26) “siempre”, indicando estos valores que debe mejorar aproximadamente el 
20 %.  
 
 
 
Tabla 15  
¿El docente diseña estrategias metodológicas, haciendo uso de las Tecnologías de la 
información y la comunicación, (TIC)? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido      
Nunca 2 1,8 1,8 7,1 
Algunas veces 26 23,0 23,0 30,1 
Casi siempre 52 46,0 46,0 76,1 
Siempre 27 23,9 23,9 100,0 
No contestaron 6 5,3 5,3 5,3 
Total 113 100,0 100,0  
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             La tabla 15 corresponde a la dimensión:  proceso educativo y tecnología. De Torres  
(2010) señala como una de las estrategias metodológicas usando las TIC, la estrategia de 
aprendizaje colaborativo donde dos o más estudiantes interactúan utilizando los recursos 
informáticos, el docente debe diseñar actividades adecuadas, seleccionando las capacidades 
que se desarrollará en el trabajo colectivo, el 23,8% (27)  señala que “siempre”, el 46,0 % 
(52) “casi siempre”; ambos resultados indican que, el docente diseña estrategias 
metodológicas, haciendo uso de las TIC, el 23,0% (26) “algunas veces”, el 1,7% (2) “nunca”. 
debiéndose lograr que la totalidad de docentes diseñen adecuadas estrategias usando las TIC.  
 
  
Tabla 16     
¿Conoce el tamaño y tipo de su institución? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Nunca 8 7,1 7,1 7,1 
Algunas veces 20 17,7 17,7 24,8 
Casi siempre 31 27,4 27,4 52,2 
Siempre 54 47,8 47,8 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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             La tabla 16 corresponde a la dimensión: Contexto. De ISO 9001: 2015. toda 
organización debe considerar el contexto de su empresa, evaluarse (cuestiones internas y 
externas), identificar la influencia de elementos y su influencia en el sistema de gestión, 
objetivos de la institución, partes interesadas (clientes), magnitud y clase de empresa, 
mercados, entorno social, etc. De la tabla 16, el 47,8% (54) señala que “siempre” conoce el 
tamaño y tipo de su institución, debiéndose mejorar este proceso ya que esta información 
ayuda a mejorar a la empresa; el 27,4% (31), “casi siempre”, el 17,7% (20) “algunas veces” el 
7,1% (8)” nunca”.  
  
 
 
 
Tabla 17  
 
¿Conoce en su totalidad la composición de los estudiantes de la institución? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Nunca 9 8,0 8,0 8,0 
Algunas veces 25 22,1 22,1 30,1 
Casi siempre 49 43,4 43,4 73,5 
Siempre 30 26,5 26,5 100,0 
    Total 113 100,0 100,0  
 
 
              La tabla 17 corresponde a la dimensión: Contexto. El 26, 5% (30) señala que 
“siempre”, conoce en su totalidad la composición de los estudiantes de la institución, el 43,3% 
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(49) “casi siempre”, el 22,1% (25) “algunas veces”, el 7,9% (9). El Conocimiento de los 
estudiantes matriculados y sus características según  cada nivel y modalidad permite adecuar 
los aprendizajes satisfactoriamente, por eso se debe mejorar en más del 50%.  
 
 
        
 
 
Tabla 18   
¿El docente aprovecha los medios del lugar donde se ubica la institución, para el desarrollo 
de los aprendizaje? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
 No contestaron 1 ,9 ,9 ,9 
Nunca 3 2,7 2,7 3,5 
Algunas veces 24 21,2 21,2 24,8 
Casi siempre 53 46,9 46,9 71,7 
Siempre 32 28,3 28,3 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              La tabla 18 corresponde a la dimensión: Contexto. A la pregunta el docente 
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aprovecha los medios del lugar donde se ubica la institución, para el desarrollo de los 
aprendizajes, el 28,3% (32) de los encuestados señala que “siempre” el 46,9% (53) señala 
“casi siempre” y el 21,2% (24), solo 3 encuestados seleccionaron la opción “nunca”. Se 
observa que se debe lograr que en su mayoría usen siempre los recursos de su contexto.  
 
 
 
Tabla 19   
 
¿Todos los docentes cuentan con experiencia certificada en docencia? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Algunas veces 20 17,7 17,7 17,7 
Casi siempre 35 31,0 31,0 48,7 
Siempre 58 51,3 51,3 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
     
 
 
              La tabla 19 corresponde a la dimensión: Insumos, a la pregunta, todos los docentes 
cuentan con experiencia certificada en docencia, el 51,3% (58) de los encuestados señala que 
“siempre”; el 30,9% (35) “casi siempre”; el 17,7% (20) “algunas veces”.  Un punto que debe 
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mejorarse ya que la preparación certificada    nos indica que se cuenta con un profesional 
formado con todos los requisitos requeridos para su formación inicial y luego debe seguir 
capacitándose, actualizándose.  
  
 
 
Tabla 20  
¿El monto de gasto por estudiante cubre todas sus necesidades? 
 
 
 Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido No contestaron 2 1,8 1,8 1,8 
Nunca 12 10,6 10,6 12,4 
Algunas veces 43 38,1 38,1 50,4 
Casi siempre 46 40,7 40,7 91,2 
Siempre 10 8,8 8,8 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              
               La tabla 20 corresponde a la dimensión: Insumos; a la pregunta el monto de gasto 
por estudiante cubre todas sus necesidades; el 8,8% (10) de los encuestados señala que 
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“siempre”, el 40,7% (46) “casi siempre”, el 38,1 % (43) “algunas veces”, 10,6% (12), 
“nunca” 1,7 % (2). Debe mejorarse este punto ya que sin el presupuesto adecuado no se 
obtienen buenos resultados en cuanto a los aprendizajes.   
 
 
  
Tabla 21  
¿La infraestructura y el equipamiento de la institución cubren las necesidades de 
toda la comunidad educativa? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido No contestaron 2 1,8 1,8 1,8 
Nunca 7 6,2 6,2 8,0 
Algunas veces 32 28,3 28,3 36,3 
Casi siempre 44 38,9 38,9 75,2 
Siempre 28 24,8 24,8 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              
              La tabla 21 corresponde a la dimensión: Insumos; el 24,8 % (28) de los encuestados 
señala que “siempre”, 38,9 % (44) “casi siempre”, 28,3 % (32)” algunas veces”, 6,2% (7) 
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“nunca”; no contestaron 2. Otro factor importante por mejorar ya que para lograr resultados 
óptimos en los aprendizajes se debe contar con los recursos adecuados. 
 
 
 
 
 
Tabla 22  
¿Los docentes en su totalidad realizan su trabajo en equipo, semanalmente? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 9 8,0 8,0 8,0 
Algunas veces 34 30,1 30,1 38,1 
Casi siempre 37 32,7 32,7 70,8 
Siempre 33 29,2 29,2 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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             La tabla 22 corresponde a la dimensión: Procesos; a la pregunta, los 
docentes en su totalidad realizan su trabajo en equipo, semanalmente; el 29,2 % 
(33) de los encuestados señala que “siempre”, 32,7 % (37) “casi siempre”, 30,1% 
(34) “algunas veces”, 8,0 % (9) “nunca”. Se debe mejorar mucho este proceso, el 
trabajo colaborativo y periódico entre profesionales es muy enriquecedor y las 
adecuadas decisiones que se tomen repercuten positivamente en los aprendizajes. 
 
Tabla 23  
¿Se adapta el currículo de acuerdo con las necesidades de los aprendizajes de los 
estudiantes? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido No contestaron 3 2,7 2,7 2,7 
Nunca 5 4,4 4,4 7,1 
Algunas veces 25 22,1 22,1 29,2 
Casi siempre 54 47,8 47,8 77,0 
Siempre 26 23,0 23,0 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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             La tabla 23 corresponde a la dimensión: Procesos; el 23,0 % (26) de los encuestados 
señala que “siempre”, 47,8 % (54) “casi siempre”, 22,1% (25) “algunas veces”, 4,4% (5) 
“nunca”. Según los resultados falta mejorar la adaptación del currículo, todos los docentes 
deben hacerlo pues un curriculo correctamente diversificado permitirá lograr adecuadamente 
los objetivos de aprendizaje.   
 
 
Tabla 24  
¿Tiene Ud. conocimiento de que el tiempo que dedica a la realización de sus 
tareas es el óptimo? 
porcentaje porcentaje 
 frecuencia porcentaje válido acumulado 
Válido No contestaron 2 1,8 1,8 1,8 
Nunca 3 2,7 2,7 4,4 
Algunas veces 35 31,0 31,0 35,4 
Casi siempre 55 48,7 48,7 84,1 
Siempre 18 15,9 15,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              
 
              La tabla 24 corresponde a la dimensión: Procesos; a la pregunta, tiene usted 
conocimiento de que el tiempo que dedica a la realización de sus tareas es el óptimo, el 15,9 
% (18) de los encuestados señala que “siempre”, 48,7 % (55) “casi siempre”, 31% (35) 
“algunas veces”, 2,7% (3)” nunca”.  El manejo de las tareas constituye una actividad 
analizada ya que la distribución correcta de ellas beneficia el aprendizaje de los estudiantes, 
además debe ser revisada y devuelta en corto tiempo para que sirva como refuerzo de los 
aprendizajes, según los resultados obtenidos es necesario la mejora de esta actividad.  
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Tabla 25    
¿En todos los procesos de enseñanza y aprendizaje se cumple frecuentemente la 
planificación, ejecución, seguimiento, evaluación y mejoramiento de dichos 
procesos? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 3 2,7 2,7 2,7 
Algunas veces 21 18,6 18,6 21,2 
Casi siempre 52 46,0 46,0 67,3 
Siempre 37 32,7 32,7 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
 
              La tabla 25 corresponde a la dimensión: Procesos; el 32,7 % (37) de los encuestados 
señala que “siempre”, 46,0 % (52) “casi siempre”, 18,6 % (21) “algunas veces”, 2,7% (3) 
“nunca”. Los resultados indican que hay que mejorar estos procesos en un 50 %.  
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Tabla 26  
¿Se realiza periódicamente la evaluación y seguimiento del rendimiento de los 
estudiantes? 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 3 2,7 2,7 2,7 
Algunas 25 22,1 22,1 24,8 
veces 
Casi siempre 47 41,6 41,6 66,4 
Siempre 38 33,6 33,6 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
              
              La tabla 26 corresponde a a la dimensión: Procesos, de la pregunta; se realiza 
periódicamente la evaluación y seguimiento del rendimiento de los estudiantes, el 33,6% (38) 
de los encuestados señala que “siempre”, 41,6 % (47) “casi siempre”, 22,1% (25) “algunas 
veces”, 2,7% (3) “nunca”. Otro de los procesos importantes a mejorar. 
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Tabla 27   
¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento académico de los 
estudiantes de la institución? 
 
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Nunca 6 5,3 5,3 5,3 
Algunas veces 23 20,4 20,4 25,7 
Casi siempre 34 30,1 30,1 55,8 
Siempre 50 44,2 44,2 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
             
          La tabla 27 corresponde a la dimensión: Productos; el 44,2% (50) de los encuestados 
señala que “siempre” 30,1% (34) “casi siempre” el 20,4% (23) “algunas veces” el 5,3% (6) 
“nunca”. Se necesitan planes de mejora para lograr el buen cumplimiento de cada uno de los 
procesos de aprendizaje.          
 
 
              La tabla 28 hasta la tabla 30 muestran los resultados de la percepción de los 
encuestados de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; diversificación curricular; organización del trabajo pedagógico; proceso educativo 
y tecnología.  
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Tabla 28  
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; diversificación curricular  
¿El currículo es  ¿Se adecua el 
enriquecido de acuerdo currículo de acuerdo 
con las necesidades con las necesidades 
reales de la institución? de los aprendizajes? 
                               Frecuencia    Porcentaje                                Frecuencia    Porcentaje 
Nunca                       2                       1,80                                               6                     5,30     
Algunas veces        35                     31,00                                             25                    22,10 
Casi siempre           51                     45,10                                             49                    43,40 
Siempre                  25                     22,10                                             32                    28,30      
No contestaron                                                                                        1                     0 ,90 
Total                     113                    100,0                                             113                  100,0 
 
              La tabla 28 muestra la dimensión diversificación curricular, se observa que el 
45,10% (51) señala que “casi siempre” el currículo es enriquecido, además se observa que el 
43,40% (49) señala que “casi siempre” se adecua el currículo de acuerdo con las necesidades 
de los aprendizajes. También se debe mejorar este aspecto.  
 
 
 
 
 
85 
 
Tabla 29  
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; organización del trabajo pedagógico 
 
   ¿Los docentes ¿Los docentes conocen 
¿Se realiza la realizan la y aplican adecuadas ¿Los docentes emplean ¿Conoce y usa los criterios, 
programación programación estrategias y medios y materiales procedimientos e 
curricular a curricular metodologías en los educativos en las sesiones instrumentos adecuados para 
nivel de aula? adecuadamente? aprendizajes? diarias de aprendizaje? la evaluación de aprendizajes? 
                      Porcentaje                 Porcentaje                    Porcentaje                            Porcentaje                               Porcentaje                        
   Nunca                         1,8                       1,8                              2,7                                            0,90                                         0,9         
   Algunas veces           23,9                    23,0                            20,4                                          28,30                                       23,9 
   Casi siempre             35,4                    39,8                            41,6                                          38,10                40,7       
   Siempre                     38,9                    35,4                           35,4                                          32,70                                       34,5 
   No contestaron     
   Total                         100,0                  100,0                          100,0                                        100,0                                      100,0 
             
               La tabla 29 corresponde a la dimensión organización del trabajo pedagógico, se 
observa que el 38,9 % señala que “siempre” se realiza la programación; se observa que el 
39,8% señala que “casi siempre” los docentes  realizan la programación curricular 
adecuadamente; se observa que el 41,6 % señala que “casi siempre” los docentes conocen y 
aplican adecuadas estrategias y metodologías en los aprendizajes; se  observa que el 38,10%  
señala que “casi siempre” los docentes emplean medios y materiales educativos en las 
sesiones diarias de aprendizaje; finalmente se observa que, el 40,7% señala que  “casi 
siempre” los docentes conocen  y usan los procedimientos e instrumentos  adecuados para la 
evaluación del aprendizaje. Procesos que deben ser mejorados.  
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Tabla 30  
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; proceso educativo y tecnología 
¿El docente ¿El docente 
¿El docente hace plantea el diseña estrategias 
uso de las aprendizaje metodológicas, 
Tecnologías de tomando en haciendo uso de 
la información y cuenta las las Tecnologías 
la comunicación, Tecnologías de de la información 
(TIC) para la información y y la 
elaborar material comunicación comunicación, 
educativo? (TIC)? (TIC)? 
 
   Nunca                   3,50                                      2,70                                           1,80 
   Algunas veces     20,40                                   17,70                                          23,00  
   Casi siempre        41,60                                   56,60                                         46,00 
   Siempre               34,50                                    23,00                                         23,90 
   No contestaron                                                                                                      5,30 
   Total                   100,0                                   100,0                                          100,0 
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                La tabla 30 corresponde a la dimensión proceso educativo y tecnología, se observa 
que el 41,60% señala que “casi siempre” el docente hace uso de las (TIC) para elaborar 
material educativo; se observa que el 56,60 % señala que “casi siempre” el docente plantea el 
aprendizaje tomando en cuenta las (TIC); se observa que 46% señala que “casi siempre” el 
docente diseña estrategias metodológicas, haciendo uso de las (TIC). Falta que en su totalidad 
los docentes usen las TIC en sus sesiones de aprendizajes y talleres. 
 
 
 
   
               
               La tabla 31 hasta la tabla 34 muestran los resultados de la percepción de los 
encuestados de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; contexto, insumos, procesos, productos.  
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Tabla 31   
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; contexto  
 
¿Conoce el ¿Conoce en su totalidad ¿El docente aprovecha 
tamaño y tipo la composición de los los medios del lugar 
de su estudiantes de la donde se ubica la 
institución? institución? institución, para el 
desarrollo de los 
 aprendizajes? 
Nunca   7,10   8,00   2,70 
Algunas veces 17,70 22,10 21,20 
Casi siempre 27,40 43,40 46,90 
Siempre 47,80 26,50 28,30 
No contestaron      0,90 
Total                             100,00         100,0                                   1 00,00 
              
              La tabla 31. Contexto, el 27,40 % señala que “casi siempre” conoce el tamaño y tipo 
de su institución; se observa que el 43,40 % señala que “casi siempre” conoce en su totalidad 
la composición de los estudiantes de la institución; se observa que 46,90% señala que “casi 
siempre” el docente aprovecha los medios del lugar donde se ubica la institución para el 
desarrollo de los aprendizajes. Se necesita mejorar en estas actividades pedagógicas. 
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Tabla 32     
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; insumos 
 
¿Todos los docentes ¿El monto de gasto ¿La infraestructura y el 
cuentan con por estudiante cubre equipamiento de la 
experiencia certificada todas sus institución cubren las 
en docencia? necesidades? necesidades de toda la 
comunidad educativa? 
Nunca   0,00   0,60   6,20 
Algunas veces 17,70 38,10 28,30 
Casi siempre 31,00 40,70 38,90 
Siempre 5 1,30   8,80 24,80 
No contestaron   1,80   1,80 
Total        100,00                             100,00            100,00 
 
                 La tabla 32. Insumos, el 51,30 % señala que “siempre” todos los docentes cuentan 
con experiencia certificada en docencia; se observa que el 40,70 % señala que “casi siempre” 
el monto de gasto por estudiante cubra sus necesidades; se observa que el 38,90 % señala, 
“casi siempre” Se necesita mejorar sobre todo en lo que respecta al monto de gasto por 
estudiante. 
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Tabla 33 
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto 
 a la dimensión; procesos.     
¿Se adapta el 
currículo de ¿Tiene Ud. ¿Se realiza 
acuerdo con conocimiento ¿En todos los procesos de periódicamente 
¿Los docentes las de que el enseñanza y aprendizaje se la evaluación y 
en su totalidad necesidades tiempo que cumple frecuentemente, la seguimiento 
realizan su de los dedica a la planificación, ejecución, del 
trabajo en aprendizajes realización de seguimiento, evaluación y rendimiento de 
equipo, de los sus tareas es el mejoramiento de dichos los 
 semanalmente? estudiantes? óptimo? procesos? estudiantes? 
 
Nunca 8,00 4,40 2,70 2,70 2,70 
 
Algunas 
veces 30,10 22,10 3,01 18,60 22,10 
 
Casi 
siempre 32,70 47,80 48,70 46,00 41,60 
 
Siempre 29,20 23,00 15,9 32,70 33,60 
 
No   
contesta  2,70 1,80    
                   
Total  100,00 100,00   100,00    100,00 100,00 
 
               
               La tabla 33. Procesos, el 32,70% señala que “casi siempre” los docentes en su 
totalidad realizan su trabajo en equipo semanalmente; se observa que el 47,80 % señala que 
“casi siempre” se adapta el currículo de acuerdo con las necesidades del proceso aprendizaje, 
se observa que el 48,70 % señala que “casi siempre” tiene conocimiento de que el tiempo que 
dedica a la realización de sus tareas es el óptimo; se observa que el 46,00%  señala que “casi 
siempre”   en todos los procesos se cumple frecuentemente la planificación, ejecución, 
seguimiento, evaluación y mejoramiento de dichos procesos; se observa que el 41,60%  señala 
que  “casi siempre” se realiza periódicamente la evaluación y monitoreo del producto 
académico de los estudiantes.. 
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Tabla 34  
Percepción de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau respecto a la 
dimensión; productos 
 
¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento académico de los 
estudiantes de la institución? 
Nunca   5,30 
Algunas veces 20,40 
Casi siempre 30,10 
Siempre 44,20 
Total                                                 100,00 
                        
             La tabla 34. Productos; el 44,20 % señala que “siempre” existe planes de mejora  
sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la institución. Importante contar con 
planes de mejora para la corrección, eficacia y eficiencia del servicio educativo brindado. 
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              La tabla 35 hasta la tabla 38 muestran los resultados de la valoración de la gestión 
pedagógica - Niveles de la variable gestión pedagógica; valoración de las dimensiones 
diversificación curricular; organización del trabajo pedagógico; proceso pedagógico y 
tecnología, según las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
 
 
Tabla 35   
Valoración de la gestión pedagógica según las instituciones educativas públicas José 
Olaya y Miguel Grau - Niveles de la variable gestión pedagógica 
 
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio  21 18,58 18,58 18,58 
Proceso  54 47,79 47,79 66,37 
Logrado  38 33,63 33,63 100,0 
Total  113 100,0 100,0   
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               En la tabla 35 se observa que el 18,58 % señala que la gestión pedagógica se 
encuentra en un nivel inicio. Así mismo el 47,79% del total de la muestra señala que la 
gestión pedagógica se encuentra en un nivel de “Proceso”. Y el 33,63% señala que la gestión 
pedagógica se encuentra en un nivel logrado, lo que indicada que se debe mejorar dicho 
proceso en los centros de estudio.  
 
 
 
Tabla 36  
Valoración de la dimensión diversificación curricular según las instituciones  
 educativas públicas José Olaya y Miguel Grau  
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 20 17,7 17,7 17,7 
Proceso 54 47,8 47,8 65,5 
Logrado 39 34,5 34,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
 
          Se observa en la tabla 36 que el 17,7 % del total de la muestra consideran que la 
diversificación curricular se encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 47,8% del total de 
la muestra considera que la diversificación curricular se encuentra en un nivel de Proceso. Y 
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el 34,5% del total de la muestra establece que la diversificación curricular se encuentra en un 
nivel logrado. Lo que indicada que se debe mejorar dicho proceso. 
 
Tabla 37  
Valoración de la dimensión organización del trabajo pedagógico según las instituciones 
educativas públicas José Olaya y Miguel Grau 
Porcentaje       Porcentaje      
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 19 16,8 16,81 16,81 
Proceso 55 48,7 48,67 65,58 
Logrado 39 34,5 34,51 100,00 
Total 113 100,0 100,00   
 
               La tabla 37 muestra que el 16,8 % del total de la muestra consideran que la 
Organización de Trabajo Pedagógico se encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 48,7% 
del total de la muestra considera que la organización de trabajo pedagógico se encuentra en 
un nivel de “Proceso”. Y el 34,5% del total de la muestra establece que la organización de 
trabajo pedagógico se encuentra en un nivel “Logrado”, debiéndose mejorar este importante 
proceso en dichas instituciones educativas. 
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Tabla 38   
Valoración de la dimensión proceso educativo y tecnología según las instituciones educativas 
públicas José Olaya y Miguel Grau 
 
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 16 14,2 14,2 14,2 
Proceso 55 48,7 48,7 62,8 
Logrado 42 37,2 37,2 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
               La tabla 38 muestra que el 14,2 % del total de la muestra consideran que el proceso 
educativo y tecnología se encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 48,7% del total de la 
muestra considera que el proceso pedagógico y tecnología se encuentra en un nivel de 
“Proceso”. Y el 37,2% del total de la muestra establece que el proceso educativo y tecnología 
se encuentra en un nivel “Logrado”. Lo que indica que se debe mejorar también este 
importante proceso en ambas instituciones. 
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              La tabla 39 hasta la tabla 43 muestran los resultados de la valoración de la calidad 
educativa - Niveles de la variable calidad educativa; valoración de las dimensiones contexto; 
insumos; procesos; productos; según las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau. 
 
 
Tabla 39  
Valoración de la calidad educativa según las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau - Niveles de la variable calidad educativa  
Porcentaje     Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 12 10,6 10,6 10,6 
Proceso 62 54,9 54,9 65,5 
Logrado 39 34,5 34,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
 
              La tabla 39 muestra que el 10,6 % del total de la muestra consideran que la calidad 
educativa se encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 54,9% del total de la muestra 
considera que la calidad educativa se encuentra en un nivel de “Proceso”. Y el 34,5% del 
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total de la muestra establece que la calidad educativa se encuentra en un nivel “Logrado”. 
Debiéndo trabajar este proceso en base a planes de mejora para lograr que en su totalidad se 
alcance el nivel de logrado. 
 
 
 
Tabla 40  
Valoración de la dimensión contexto según las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau 
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 11 9,7 9,7 9,7 
Proceso 49 43,4 43,4 53,1 
Logrado 53 46,9 46,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
              La tabla 40 muestra que el 9,7 % del total de la muestra consideran que Contexto se 
encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 43,4% del total de la muestra considera que 
Contexto se encuentra en un nivel de “Proceso”. Y el 46,9% del total de la muestra establece 
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que Contexto se encuentra en un nivel “Logrado”. Debiéndo trabajar este proceso en base a 
planes de mejora para lograr que en su totalidad alcance el nivel de logrado. 
 
 
 
 
Tabla 41 
Valoración de la dimensión insumos según las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau 
Porcentaje              Porcentaje    
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido Inicio 15 13,3 13,3 13,3 
Proceso 61 54,0 54,0 67,3 
Logrado 37 32,7 32,7 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
             La tabla 41 muestra el 13,3 % del total de la muestra consideran que Insumos se 
encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 54,0% del total de la muestra considera que 
Insumos se encuentra en un nivel de” Proceso”. Y el 32,7% del total de la muestra establece 
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que Insumos se encuentra en un nivel “Logrado”. Debiéndo trabajar este proceso en base a 
planes de mejora para lograr que en su totalidad alcance el nivel de logrado. 
 
 
 
Tabla 42   
Valoración de la dimensión procesos según las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau 
Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido    Porcentaje acumulado 
Válido Inicio 15 13,3 13,3 13,3 
Proceso 68 60,2 60,2 73,5 
Logrado 30 26,5 26,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
              La tabla 42 muestra que el 13,3 % del total de la muestra consideran que Procesos se 
encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 60,0% del total de la muestra considera que 
Procesos se encuentra en un nivel de “Proceso”. Y el 26,5% del total de la muestra establece 
que Procesos se encuentra en un nivel “Logrado”. Debiéndo trabajar este proceso en base a 
planes de mejora para lograr que en su totalidad se alcance el nivel de logrado. 
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Tabla 43  
Valoración de la dimensión productos según las instituciones educativas públicas José Olaya 
y Miguel Grau 
Porcentaje Porcentaje 
        Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 0 1 0,9 0,9 0,9 
Inicio 29 25,7 25,7 26,5 
Proceso 34 30,1 30,1 56,6 
Logrado 49 43,4 43,4 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
             La tabla 43 muestra que el 25,7 % del total de la muestra consideran que Productos se 
encuentra en un nivel “Inicio”. Así mismo el 30,1% del total de la muestra considera que 
Productos se encuentra en un nivel de “Proceso”. Y el 43,4% del total de la muestra establece 
que Productos se encuentra en un nivel “Logrado”. Debiéndo trabajar este proceso en base a 
planes de mejora para lograr que en su totalidad se alcance el nivel de logrado. 
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3.13.  Estadística descriptiva para la gestión pedagógica y la calidad educativa –  
          Medidas de tendencia central 
 
 
              El segundo paso fue el uso de la estadística descriptiva (ver tabla 44,45,46) donde se 
encontró la moda, mediana y media, (permite situarlas dentro del rango de medida) 
la variabilidad, rango, desviación estándar y varianza. Se usó todos los valores, partiendo del 
rango potencial de la escala Likert, para medir la gestión pedagógica y la calidad educativa 
(Hernández et al.,2006). 
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Tabla 44  
Estadísticos para gestión pedagógica y calidad, según directivos, docentes y estudiantes del 
cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José 
Olaya y Miguel Grau.  
Gestión Calidad 
  Pedagógica Educativa 
N Válido 113 113 
Perdidos 0 0 
Media 29,75 35,21 
Mediana 30,00 35,00 
Moda 34 33 
Desviación 5,019 5,309 
típica 
Varianza 25,188 28,187 
 
             
               La tabla 44 muestra los principales estadísticos de los resultados de toda la escala de 
la gestión pedagógica, la media es igual a 29,75, la mediana es igual a 30,00 y la moda es 34. 
Se muestran los principales estadísticos de la escala de toda la calidad educativa, donde la 
media es de 35,21, la mediana es 35,00 y la moda es 33.  Se aplicó la escala de Likert para 
medir la gestión pedagógica. La escala tiene 10 ítems y se promediaran sus valores (esta 
consta de cuatro opciones cada uno, desde uno a cuatro). El rango real de la escala es de 10 a 
40. La moda es 34 (favorable).  El 50% de los encuestados está por encima del valor de la 
mediana 30.00 y el restante 50% por debajo. En promedio, los encuestados se ubican en 29,75 
(favorable). Se desvían de 29,75 en promedio 5,019 unidades de la escala. Las puntuaciones 
tienden a ubicarse en valores medios o elevados. Se confirma la tendencia de la muestra hacia 
valores altos de la escala e indican que las instituciones educativas públicas José Olaya 
Balandra y Miguel Grau Seminario poseen gestión pedagógica positiva. La puntuación hacia 
la gestión pedagógica es favorable, la gestión pedagógica es una variable relevante. Se aplicó 
la escala de Likert para medir la calidad educativa. La escala tiene 12 ítems y se promediarán 
sus valores (con cuatro opciones cada uno, desde uno a cuatro). El rango real de la escala es 
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de 12 a 48. La moda es 33 (favorable).  El 50% de los encuestados está por encima del valor 
de la mediana 35.00 y el restante 50%  por debajo. En promedio, los encuestados se ubican en 
35,21 (favorable). Se desvían de 35,21 en promedio 5,309 unidades de la escala. Las 
puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios o elevados. Se confirma la tendencia de la 
muestra hacia valores altos de la escala e indican que las instituciones poseen calidad 
educativa positiva. La puntuación hacia la calidad educativa es favorable.  
 
Tabla 45   
Frecuencias y porcentajes para gestión pedagógica, de las instituciones educativas públicas 
José Olaya y Miguel Grau. 
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 18 2 1,8 1,8 1,8 
20 5 4,4 4,4 6,2 
22 3 2,7 2,7 8,8 
23 4 3,5 3,5 12,4 
24 3 2,7 2,7 15,0 
25 8 7,1 7,1 22,1 
26 8 7,1 7,1 29,2 
27 4 3,5 3,5 32,7 
28 5 4,4 4,4 37,2 
29 7 6,2 6,2 43,4 
30 9 8,0 8,0 51,3 
31 10 8,8 8,8 60,2 
32 9 8,0 8,0 68,1 
33 4 3,5 3,5 71,7 
34 11 9,7 9,7 81,4 
35 9 8,0 8,0 89,4 
36 4 3,5 3,5 92,9 
37 5 4,4 4,4 97,3 
39 1 0,9 0,9 98,2 
40 2 1,8 1,8 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
 
              La tabla 45 muestra resultados de la encuesta aplicada a 113 participantes, la 
escala tiene 10 ítems, con cuatro opciones cada uno, del uno al cuatro, y mide la calidad 
educativa, el rango real de 10 a 40. El rango resultante es de 18 a 40. Se observa la 
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inclinación hacia valores elevados en la medida de la gestión pedagógica, la media es de 
29,75 la mediana es 30,00, con tendencia de la muestra hacia valores altos de la escala. En 
resumen, para la mayoría la gestión pedagógica es una variable relevante. 
 
 
               La respectiva curva de normalización para la gestión pedagógica se muestra en la 
figura 9 (Hernández et al., 2006).     
 
 
 
Figura 9. Histograma de la escala de la gestión pedagógica y la respectiva curva de 
normalización. Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
  
 
 
 
Tabla 46   
105 
 
Frecuencias y porcentajes para calidad educativa, según directivos, docentes y estudiantes 
del cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José 
Olaya y Miguel Grau.    
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 20 1 0,9 0,9 0,9 
21 1 0,9 0,9 1,8 
23 1 0,9 0,9 2,7 
24 1 0,9 0,9 3,5 
25 2 1,8 1,8 5,3 
26 3 2,7 2,7 8,0 
27 1 0,9 0,9 8,8 
28 2 1,8 1,8 10,6 
29 3 2,7 2,7 13,3 
30 3 2,7 2,7 15,9 
31 7 6,2 6,2 22,1 
32 4 3,5 3,5 25,7 
33 13 11,5 11,5 37,2 
34 7 6,2 6,2 43,4 
35 9 8,0 8,0 51,3 
36 5 4,4 4,4 55,8 
37 11 9,7 9,7 65,5 
38 5 4,4 4,4 69,9 
39 6 5,3 5,3 75,2 
40 8 7,1 7,1 82,3 
41 8 7,1 7,1 89,4 
42 5 4,4 4,4 93,8 
43 4 3,5 3,5 97,3 
44 1 0,9 0,9 98,2 
45 1 0,9 0,9 99,1 
46 1 0,9 0,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
 
              Tabla 46, de la encuesta aplicada a 113 participantes, la escala tiene 12 ítems, con 
cuatro opciones cada uno, del uno al cuatro, y mide la calidad educativa, el rango real va de 
12 a 48. El rango resultante para esta investigación varía de 20 a 46. Hay inclinación a valores 
elevados en la medida de la calidad educativa, donde la media es de 35,21 la mediana es 
35,00, confirmando la tendencia hacia valores altos de la escala. En resumen, para la mayoría 
la calidad educativa es una variable relevante.  
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             La respectiva curva de normalización para la calidad educativa se muestra en la figura 
10 (Hernández et al., 2006).                  
         
Figura 10. Histograma de la escala de la calidad educativa y la respectiva curva de 
normalización. Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
 
  
 
Figura 11. Gráfico P- P normal de regresión de la calidad educativa (hipótesis general) 
 
3.14.      Proceso de prueba de hipótesis usando la estadística inferencial 
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              Como tercer paso, se realiza la prueba de hipótesis general y específicas; relaciones 
entre las variables de estudio.  
 
 
              3.14.1.  Pasos para realizar la prueba de normalidad. 
 
              Antes de la   prueba de hipótesis, se determina si las variables presentan  
normalidad o no, si los datos de la variable calidad educativa se ajustan a la campana de 
Gauss. Para la prueba de normalidad, en la presente investigación se escogió la prueba de 
Kolmogórov-Smirnov por ser la muestra de 113 participantes, es decir, n > 50 datos. Y de 
acuerdo con el valor obtenido se determinaría si usar análisis paramétrico o análisis no 
paramétricos.  
 
  
              3.14.2. Prueba de normalidad. 
 
1) Plantear hipótesis:   Ho:  La variable calidad educativa proviene  
                               de una distribución normal. 
                               Ha:  La variable calidad educativa no  
                                     proviene de una distribución normal. 
2) Establecer nivel       Significancia (alfa); α = 5% = 0,05 
de Significancia:     Confianza    95%              
         3)  Valor calculado 
              de P _ valor             P = Sig. = 0,06, (ver Tabla 47) 
 4) Criterio de               Si; p<0,05 rechazamos la Hipótesis Ho y se acepta Ha. 
     decisión:                  Si; p>=0,05 se acepta la Hipótesis Ho y se rechaza la Ha. 
 5) Conclusión              Como p>=0,05 se acepta la Hipótesis Ho y se rechaza la Ha. 
     en base a las            Ho, la variable calidad educativa tiene una distribución normal;  
     hipótesis:                 por lo tanto, se usó estadística paramétrica. 
Tabla 47     
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Prueba de normalidad. 
Kolmogorov - Smirnov a 
  
  Estadístico gl Sig. 
    
Calidad 0,082 113 0,060 
Educativa 
a. Corrección de significación de Lilliefors. 
 
         La tabla 47 indica que existe normalidad. Valor calculado P _ valor = Sig. = 0,06, como 
p>=0,05 se acepta la Hipótesis Ho, nula y se rechaza la Ha; por lo tanto, se consideró usar 
análisis paramétricos. Las pruebas paramétricas utilizadas son: coeficiente de Pearson, (R), 
coeficiente de determinación (R2), regresión lineal, prueba de covarianza (ANOVA).  
 
              
              3.14.3.   Proceso de prueba de hipótesis general.    
 
HG:    Existe relación significativa entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de los 
estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas 
públicas, José Olaya Balandra y Miguel Grau, La Perla, Región Callao. 
 
HO:  No existe relación  significativa entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de los 
estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas 
públicas, José Olaya Balandra y Miguel Grau, La Perla, Región Callao. 
 
 
 
              Cálculo del coeficiente de correlación de Pearson R. 
 
De Hernández et al., (2006) con el coeficiente Pearson analiza la relación entre dos 
variables, la prueba no evalúa causalidad, tampoco considera a una como variable 
dependiente y a la otra variable e independiente; la elección de nivel de significancia:  = 
0,01; regla de decisión: si ρ< 0,01 indica que se rechaza la hipótesis nula.  
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             Novales (2010) mediante el coeficiente de Pearson se determina el signo, grado de la 
correlación. De, Hernández (2006) este coeficiente en cuanto medida del grado de intensidad 
de la relación entre dos variables es una medida de tipo cualitativo, no cuantitativo, solo 
informa que la relación es mayor o menor. 
 
 
Tabla 48  
Correlaciones entre gestión pedagógica y calidad educativa.  
Gestión 
 Pedagógica Calidad Educativa 
Gestión Correlación 1 ,566** 
Pedagógica de Pe arson  
Sig. 0,000 
(bilateral) 
N 113 113 
Calidad Correlación ,566** 1 
Educativa de Pearson  
Sig. 0,000 
(bilateral) 
N 113 113 
 
               La tabla 48 muestra el valor de R= 0,566; se puede afirmar que estadísticamente hay 
relación entre las variables. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis general. 
Entonces: Existe relación significativa entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de 
los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las instituciones educativas 
públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau, La Perla, Región Callao. 
 
 
              Cálculo del coeficiente de determinación (R2) - Bondad de ajuste. 
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              Hernández et al., (2006), Cayuela (2014), Novales (2010), Vila et al., (2004), el 
coeficiente de determinación se calcula elevando R2, indica la varianza de factores comunes; 
cuanto explica una variable de la variación de la otra y viceversa; mediante la regla de 
regresión se encuentra que cantidad de la variación de (y) es asignada a la variación en (x). 
Este coeficiente establece el porcentaje de ajuste encontrado, el porcentaje de la variación  
de (y) calidad educativa explicado a través del comportamiento de (x) gestión pedagógica. A 
mayor valor, mejor ajuste a la recta de regresión, los valores van desde 0 a 1, 
 
 
Tabla 49 
Correlación de Pearson y coeficiente de determinación de la hipótesis general. 
Resumen del modelo b (Bondad del ajuste del modelo) 
R 
R cuadrado 
Modelo R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 
1   ,566a    0,320 0,314   4,397 
  
  
 a. Predictores: (Constante), gestión pedagógica, institución educativa pública José 
 Olaya Balandra y Miguel Grau. 
b. Variable dependiente: calidad educativa, institución educativa pública José 
Olaya y Miguel Grau.  
 
 
              La tabla 49 muestra que entre la   variable gestión pedagógica y calidad 
educativa hay una correlación de 0,566 y es significativa en el nivel 0,000 < del 0,01. 
La calidad educativa, explica, 31.4 % de la variación de la gestión pedagógica; la 
gestión pedagógica explica 31.4 % de la calidad educativa. 
 
       Construcción del diagrama de dispersión.  
 
 
             Las variables de estudio gestión pedagógica y calidad educativa están relacionadas 
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tal como indica el valor de R = 0,566, ver Tabla 48, siendo una correlación lineal media 
significativa. 
 
 
             Hernández et al. (2006) del modelo matemático: Y = f (x) usado para estimar el 
efecto de una variable sobre otra, es decir predecir el valor exacto de Y cuando se conoce el 
valor de x.  La recta de regresión es: Y = a + bx; (calidad educativa = a + b gestión 
pedagógica). Y, es la variable que se desea predecir, x es el valor que fijamos en la variable 
independiente, a es la ordenada, b es la pendiente (Hernández et al., 2006).  Los valores 
tanto de x como de y se tabulan y grafican usando la herramienta estadística SPSS, 
obteniéndose el siguiente diagrama de puntos, que permite apreciar una tendencia lineal. 
(ver figura 12).  
 
 
 
Figura 12. Diagrama de dispersión entre la gestión pedagógica y la calidad educativa; según 
los directivos, docentes y estudiantes de las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau. El gráfico que ilustra el plano cartesiano permite apreciar una tendencia lineal 
de los pares ordenados analizados, en ambas variables. Fuente. Paquete estadístico SPSS. 
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              Análisis de varianza ANOVA.  
 
             Para probar las hipótesis se usó la prueba F, aplicada sobre la suma de cuadrados. 
Indica qué tan dispersos se encuentran los datos con respecto a la media (Hernández et al., 
2006).  
 
 
             El valor de F grande permite una mejor predicción del valor de la variable Calidad 
educativa. Si, P_ valor = Sig. < α; entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta que el 
modelo obtenido a partir de la muestra es válido para la población. 
 
 
Se establecen las hipótesis: 
Hipótesis nula Ho: La recta de regresión no es válida. 
Hipótesis alternativa Ha: La recta de regresión es válida. 
Nivel de significancia α = 0.01 = 1%. (ver tabla 50). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 50  
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Análisis de varianza de la variable dependiente calidad educativa de las instituciones 
educativas José Olaya y Miguel Grau. 
ANOVA a 
Suma de Media 
Modelo cuadrados   gl cuadrática F Sig. 
1 Regresión 1011,159     1 1011,159 52,308 ,000b 
  
Residuo 2145,744 111     19,331 
   
Total 3156,903 112 
 
  a. Variable dependiente: calidad educativa.  b. Predictores: (Constante), gestión pedagógica. 
  
 La tabla 50 muestra los estadísticos, F = 52,308 y Sig. = P _valor = 0.000; entonces 
se compara Sig.= P_ valor = 0,000 < α =0.01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa. 
El modelo de regresión que se va a construir es válido por tanto se permite hacer 
predicciones de la calidad educativa a partir de la recta donde interviene como variable 
independiente la gestión pedagógica.  
 
 
              Construcción de la recta de regresión. 
              
               De la tabla 48, el coeficiente de correlación, R = 0,566 indica correlación entre los 
valores de la muestra. Se hace el análisis de la validez de la regresión, su utilidad para 
predecir.  Novales (2010), denota a Y variable endógena o variable a explicar, y a X, variable 
exógena o explicativa. Dada una regresión simple, la recta de regresión da la mejor relación 
existente entre Y e X.  De Hernández (2006), se busca una función matemática (f) llamada 
ecuación de regresión que refleje del modo más exacto la relación existente entre X e Y: Y = f 
(X), donde: Y se denomina variable dependiente  y X variable independiente, variable efecto o 
regresor (variable causa de Y), se obtiene el tipo de ecuación que mejor represente la relación 
entre las variables objeto de análisis, también optar el procedimiento para emplear (método 
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de ajuste) que facilite los parámetros que concretan la ecuación elegida.  Para garantizar que 
estén también correlacionadas en la población y, dada la recta de regresión: Calidad 
educativa = a + b. gestión pedagógica; comprobamos si esta estimación es válida (Vila et 
al., 2004). Verificamos que a pase por el origen del plano cartesiano. Verificamos si es 
distinta de cero la pendiente de la recta de regresión poblacional b, si es así, existe entre 
ambas variables poblacionales correlación (Vila et al., 2004). Con los valores estimados de la 
constante a y de la pendiente b, se obtiene la recta de regresión. 
 
Para probar la significancia de a se plantean las siguientes hipótesis: 
Hipótesis nula Ho: a = 0 
Hipótesis alternativa Ha:  a ≠ 0 
Para probar la significancia de b, se plantea las siguientes hipótesis: 
Hipótesis nula.  Ho: b = 0, (Si la pendiente es cero, la recta es una línea horizontal) 
Hipótesis alternativa. Ha: b ≠ 0, (Si la pendiente es diferente de cero, la recta existe) 
Nivel de significancia α = 0.05 = 5%.  Para probar estas hipótesis se hace uso de la tabla de 
coeficientes en el SPSS, (ver Tabla 51). 
 Tabla 51   
Coeficientes de la recta de regresión según información de directivos, docentes estudiantes 
de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
Coeficientes a 
Coeficientes no     Coeficientes    
estandarizados estandarizados 
Desviación. 
Modelo B Error              Beta t Sig. 
1 (Constante) 17,400 2,497   6,967 0,000 
Gestión 0,599 0,083 0,566 7,232 0,000 
Pedagógica 
 
  a. Variable dependiente: calidad educativa, José Olaya y Miguel Grau. 
 
             La tabla 51 muestra los resultados de los coeficientes a = 17,400 y b = 0,599, con 
estos coeficientes se construye la recta de regresión:  
y = 17,400 + 0,599x, (ver figura 13) En la tabla, a se muestra como (constante) y 
115 
 
 muestra una significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ valor es menor  
que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la  
hipótesis nula y se concluye que el valor de a =17,400 es significativo. En la tabla, b se 
muestra como (gestión pedagógica) y muestra una significancia, Sig. = P_ valor  
= 0,000. Como este P _ valor es menor que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de 
significancia del 5% se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el valor de  
b = 0,599 es significativo (Vila et al., 2004).  
 
 
              De estos resultados concluimos que el coeficiente de correlación poblacional 
es no nulo, que la pendiente de la recta es distinta de cero, por lo tanto, las dos 
variables están correlacionadas y el modelo tiene sentido. Estos resultados 
demuestran, que existen evidencias estadísticas de que la variable gestión pedagógica 
es una variable relevante o que influye de manera significativa sobre la calidad 
educativa. Cabe resaltar que lo aplicado sobre el coeficiente b es también aplicable 
sobre el coeficiente a.   
 
 
  
Figura 13. Gráfica de la recta de regresión de la gestión pedagógica y la calidad educativa de 
las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau.  
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3.15.  Estadística descriptiva para la dimensión diversificación curricular y  
           calidad educativa - Medidas de tendencia central. 
 
 
           Hernández et al. (2006) se usó la estadística descriptiva para la dimensión 
diversificación curricular   y la variable la calidad educativa (ver tabla 52, 53,54).  
 
Tabla 52  
Estadísticos para la dimensión diversificación curricular y la calidad educativa según 
directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 01). 
Dimensión 
Diversificación 
  curricular Calidad Educativa 
N Válido                      113 113 
Perdidos 0         0 
Media 5,88 35,44 
Mediana 6,00  36,00 
Moda 6           33a 
Desviación 1,402 5,403 
típica 
Varianza 1,967   29,195 
a.  Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 
 
               La tabla 52 muestra los principales estadísticos de la escala de la dimensión  
diversificación curricular, la media 5,88, la mediana de 6,00. Se desvían de 5,88 en promedio 
1,402 unidades de la escala. Para la escala de la calidad educativa muestra la media es de 
35,44 y la mediana de 36,00. Se desvían de 35,44 en promedio 5,403 unidades de la escala. 
Se analizó los valores de tendencia central. Se consideró los valores del rango real de 2 a 8. 
La escala de Likert midió la dimensión curricular. La media es de 5,88 y la mediana de 6,00, 
muestra valores ligeramente altos de la escala. La puntuación hacia la dimensión 
diversificación curricular es favorable, la categoría que más se repitió fue, “casi siempre” (3) 
(favorable). En promedio los sujetos se ubican en 5,88 (favorable). Asimismo, se desvían de 
5,88 en promedio 1,402 unidades de la escala. Las puntaciones se ubican en valores 
ligeramente elevados, indicando que las instituciones educativas públicas José Olaya y 
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Miguel Grau cuentan con diversificación curricular positiva. Para medir la calidad educativa 
se usó la escala con 12 ítems (con cuatro opciones cada uno, uno a cuatro). Con rango real de 
la escala de 12 a 48. La media es 35,44 y la mediana de 36,00, indica tendencia de la muestra 
hacia valores altos de la escala. El valor de moda es 33. 
 
 
                El 50% de los encuestados está por encima del valor de la mediana 36, 00 y 
el restante 50% se encuentra por debajo. La puntuación hacia calidad educativa es 
favorable, la categoría que más se repite es (3) casi siempre y (4) siempre (favorable),  
el 50% de los encuestados está por encima del valor (3) casi siempre y el restante 50%  
se sitúa por debajo de este valor (mediana). En promedio los sujetos se ubican en 
35,44 (favorable). Asimismo, se desvían de 35,44 en promedio 5,403 unidades de la escala. 
Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados. Estos valores indican  
que las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau cuentan 
con calidad educativa positiva. La puntuación hacia la calidad educativa es favorable.  
 
             
                La curva de normalización para la diversificación curricular se muestra en 
la figura 14 (Hernández et al., 2006). 
 
Figura 14. Histograma de toda la escala de la dimensión diversificación curricular  
en las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. Fuente:  
Paquete estadístico SPSS.  
              La respectiva curva de normalización para la calidad educativa se muestra 
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 en la figura 15 (Hernández et al., 2006).     
 
Figura 15. Histograma de toda la escala de la calidad educativa de las instituciones 
educativas de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
 
              Gráfico P-P, para la calidad educativa se muestra en la figura 
16 (Hernández et al., 2006). 
                                        
Figura 16. Gráfico P- P normal de regresión - calidad educativa (hipótesis específica 01) 
Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
Tabla 53  
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Frecuencias y porcentajes para la dimensión diversificación curricular, según directivos, 
docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las instituciones 
educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 01).  
 Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 2 2 1,8  1,8 1,8 
3 2 1,8  1,8 3,5 
4 16 14,2  14,2 17,7 
5 22 19,5  19,5 37,2 
6 32 28,3  28,3 65,5 
7 25 22,1  22,1 87,6 
8 13 11,5  11,5 99,1 
9 1 0,9  0,9 100,0 
Total 113 100,0  100,0   
 
 
                
              La tabla 53 describe la distribución de las puntuaciones. El porcentaje acumulado 
representa el incremento por categoría, basándose en los porcentajes válidos. Cuando no ha 
habido valores perdidos, son iguales el porcentaje y porcentaje válido. Las mediciones del 
total menos tales valores, equivalen al porcentaje válido. (Hernández et al., 2006).  Se mide la 
diversificación curricular aplicada a 113 participantes, la escala tiene un rango real entre 2 a 
8; resultando para la investigación un rango de 2 a 9. La media es 5,88, la mediana es 6,00, 
confirmando una tendencia a valores ligeramente elevados de la escala. La tendencia general, 
es hacia valores ligeramente elevados, se nota que casi la tercera parte el 60 % obtuvo 
puntuaciones ligeramente elevadas a 5 y el 40% se ubica por debajo.  
 
 
 
 
Tabla 54  
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Frecuencias y porcentajes para la calidad educativa, según directivos, docentes y estudiantes 
del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José 
Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 01).  
Porcentaje Porcentaje 
  Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 20 1 0,9 0,9 0,9 
21 1 0,9 0,9 1,8 
23 1 0,9 0,9 2,7 
24 1 0,9 0,9 3,5 
25 2 1,8 1,8 5,3 
26 3 2,7 2,7 8,0 
27 1 0,9 0,9 8,8 
28 1 0,9 0,9 9,7 
29 3 2,7 2,7 12,4 
30 3 2,7 2,7 15,0 
31 8 7,1 7,1 22,1 
32 4 3,5 3,5 25,7 
33 12 10,6 10,6 36,3 
34 6 5,3 5,3 41,6 
35 8 7,1 7,1 48,7 
36 5 4,4 4,4 53,1 
37 12 10,6 10,6 63,7 
38 5 4,4 4,4 68,1 
39 6 5,3 5,3 73,5 
40 8 7,1 7,1 80,5 
41 8 7,1 7,1 87,6 
42 5 4,4 4,4 92,0 
43 5 4,4 4,4 96,5 
44 1 0,9 0,9 97,3 
45 2 1,8 1,8 99,1 
46 1 0,9 0,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0   
Fuente. Paquete estadístico SPSS. 
 
              La tabla 54 muestra la medida de la calidad educativa aplicada a 113 participantes, la 
escala tiene un rango real entre 12 a 48; resultando para la investigación un rango de 20 a 46. 
La media y mediana son 35,44 y 36,00, respectivamente confirmando una tendencia a  
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elevados valores de escala. Se observa que 77,90% obtuvo puntuaciones mayores a 31; 
mientras que 22,1% se ubica por debajo.  
 
 
 
             3.15.1.  Prueba de normalidad de la hipótesis específica 01.  
 
Tabla 55  
 
Prueba de normalidad. 
Kolmogorov - Smirnov a 
 
 
Estadístico gl Sig. 
 
    
Calidad 0,082 113 0,057 
Educativa 
a. Corrección de significación de Lilliefors. 
 
                La tabla 55 muestra el p_valor = Sig. = 0,057 indica que los datos cumplen una 
distribución normal, para este cálculo, se usó el programa estadístico SPSS y por ser n >= 50 
datos, se escogió el valor de Kolmogorov – Smirnov.   
 
 
              3.15.2. Proceso de prueba de la hipótesis específica 01. 
  
               
HE1: La diversificación curricular se relaciona de manera significativa con la calidad 
educativa de los estudiantes del cuarto grado y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, 
Región Callao. 
 
122 
 
HO1: La diversificación curricular no se relaciona de manera significativa con la calidad 
educativa de los estudiantes del cuarto grado y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, 
Región Callao. 
 
 
              Cálculo del coeficiente de correlación de Pearson R. de la hipótesis 
              específica 01. 
 
Tabla 56    
Correlaciones entre la dimensión diversificación curricular y la calidad educativa de la 
(hipótesis específica 01).  
Dimensión 
Diversificación 
 curricular Calidad Educativa 
Dimensión Correlación 1 ,462** 
Diversificación de Pe arson  
curricular Sig. 0,000 
(bilateral) 
N 113 113 
Calidad Correlación ,462** 1 
Educativa de Pearson  
Sig. 0,000 
(bilateral) 
N 113 113 
 
               La tabla 56 muestra el valor del coeficiente de correlación R = 0,462, este valor nos 
indica que existe débil y significativa relación, rechazándose la hipótesis nula y se acepta la 
primera hipótesis específica. Así, Existe correlación entre la dimensión diversificación 
curricular y la calidad educativa, según directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto 
grado nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau.  
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              Cálculo del coeficiente de determinación (R2) - Bondad de ajuste 
              de la hipótesis específica 01. 
 
 
Tabla 57  
Correlación de Pearson y coeficiente de determinación de la hipótesis específica 01. 
 
Resumen del modelo b (Bondad del ajuste del modelo) 
  
R 
cuadrado 
Modelo R R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 
1   ,462a    0,214 0,206   4,813 
  
a. Predictores: (Constante), diversificación curricular, institución educativa pública José 
 Olaya Balandra y Miguel Grau. 
b. Variable dependiente: calidad educativa, institución educativa pública José 
Olaya y Miguel Grau.  
 
              La tabla 57 muestra la correlación entre las dos variables diversificación curricular y 
calidad educativa. La correlación de 0,462 es débil significativa en el nivel 0,000 < del 0,01. La 
calidad educativa, explica, 20,6 % de la variación de la diversificación curricular; la 
diversificación curricular explica 20,6 % de la calidad educativa. 
 
  
        Cálculo construcción del diagrama de dispersión de la hipótesis  
        específica 01.  
 
 
             La dimensión diversificación curricular y la calidad educativa están relacionadas 
tal como indica el valor de R = 0, 462, ver Tabla 56, siendo una correlación lineal  
positiva débil significativa.  
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             Los valores tanto de x como de y se tabulan y grafican usando la herramienta 
estadística SPSS, obteniéndose el siguiente diagrama de puntos, que permite apreciar una 
tendencia lineal. (ver figura 17). 
 
 
 
Figura 17. Diagrama de dispersión entre la dimensión diversificación curricular 
y la calidad educativa, según los directivos, docentes y estudiantes de las instituciones 
educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. El gráfico que ilustra el plano cartesiano 
permite apreciar una tendencia lineal de los pares ordenados analizados, tanto de 
diversificación curricular y la calidad educativa. Fuente. Paquete estadístico SPSS. 
 
              Análisis de Varianza ANOVA de la hipótesis específica 01. 
Se establecen las hipótesis: 
 
Hipótesis nula Ho: La recta de regresión no es válida. 
Hipótesis alternativa Ha: La recta de regresión es válida. 
Nivel de significancia α =0.01 = 1%. (ver tabla 58). 
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Tabla 58   
Análisis de varianza de la variable dependiente calidad educativa de las instituciones 
educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 01). 
 
 
Suma de Media 
Modelo cuadrados gl cuadrática F Sig. 
1 Regresión 698,324 1 698,324 30,143 ,000b 
Residuo 2571,552 111 23,167     
Total 3269,876 112       
 
a. Variable dependiente: calidad educativa. I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
 b. Predictores: (Constante), dimensión diversificación curricular. I.E.P. José Olaya y 
 Miguel Grau. 
             
 
            La tabla 58 muestra los estadísticos, F = 30,143 y Sig. = P _valor = 0.000; entonces se 
compara Sig.= P_ valor = 0,000 < α =0.01, la hipótesis específica 01 es aceptada. El modelo 
de regresión que se va a construir es válido por tanto se permite hacer predicciones de la 
calidad educativa a partir de la recta donde interviene como variable independiente la 
dimensión diversificación curricular.  
 
 
              
             Construcción de la recta de regresión de la hipótesis específica 01. 
                
 
              De nuestro resultado de la tabla 56, el coeficiente de correlación, R = 0,462 indica  
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correlación entre los valores de la muestra. Para garantizar que estén también correlacionadas 
en la población, y dada la estimación de la recta de regresión. Calidad Educativa = a + b 
diversificación curricular(dimensión). 
 
 
              Comprobamos si esta estimación es válida, es significativa; si la variable dimensión 
diversificación curricular es relevante para explicar la calidad educativa.  
 
           
Para probar la significancia de a se plantea: 
Hipótesis nula Ho: a = 0 
Hipótesis alternativa Ha:  a ≠ 0 
 
 
Para probar la significancia de b, se plantea: 
Hipótesis nula.           Ho: b = 0, (Si la pendiente es cero, la recta es una línea horizontal) 
Hipótesis alternativa. Ha: b ≠ 0, (Si la pendiente es diferente de cero, la recta existe) 
Nivel de significancia α = 0.05 = 5%.  
 
Para probar estas hipótesis se hace uso de la tabla de coeficientes en el SPSS, (ver Tabla 59) 
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Tabla 59  
Coeficientes de la recta de regresión de la hipótesis específica 01, según información de 
directivos, docentes, estudiantes de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel 
Grau. 
Coeficientes a 
 
Coeficientes no     Coeficientes    
estandarizados estandarizados 
Desviación. 
Modelo B Error              Beta t      Sig. 
1 (Constante)      24,980 1,959   12,753 0,000 
 
Diversificación       1,781 0,324 0,462 5,490 0,000 
curricular 
 
       a. Variable dependiente: Calidad educativa, I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
 
              La tabla 59 muestra los coeficientes a = 24,980 y b = 1,781, con estos coeficientes se 
construye la recta de regresión:  y = 24,980 + 1,781x (ver figura 18). En la tabla, a se muestra 
como (Constante) y muestra una significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ valor 
es menor que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la 
hipótesis nula y se concluye que el valor de a = 24,980 es significativo. 
En la tabla, b se muestra como (dimensión diversificación curricular) y muestra una 
significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ valor es menor que 0,05= 5%, se decide 
que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 
valor de b = 1,781 es significativo. De (Vila et al., 2004). De estos resultados concluimos que 
la pendiente de la recta es distinta de cero, es decir el coeficiente de correlación poblacional es 
no nulo, que las dos variables están correlacionadas y el modelo tiene sentido. Estos 
resultados demuestran, que existen evidencias estadísticas de que la dimensión diversificación 
curricular es una variable relevante. Cabe resaltar que lo aplicado sobre el coeficiente b es 
también aplicable sobre el coeficiente a.  
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Figura 18. Gráfica de la recta de regresión de la dimensión diversificación curricular y la 
calidad educativa de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
Fuente. Paquete estadístico SPSS.  
 
 
 
 
 
3.16. Estadística descriptiva para la dimensión organización del trabajo  
         pedagógico y la calidad educativa - Medidas de tendencia central. 
 
              De Hernández et al. (2006). Se usó estadística descriptiva para la dimensión 
organización del trabajo pedagógico y la calidad educativa (ver tabla 60, 61,62, 76,77,78).  
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Tabla 60   
Estadísticos para la dimensión organización del trabajo pedagógico y la calidad educativa 
según directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 02) 
 
Dimensión 
Organización 
del Trabajo Calidad 
  Pedagógico Educativa 
N Válido 113 113 
Perdidos 0 0 
Media 15,32 35,44 
Mediana 16,00 36,00 
Moda 16 33a 
Desviación 2,710 5,403 
típica 
Varianza 7,344 29,195 
 
a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 
 
         En la tabla 60 se muestran los principales estadísticos de los resultados de toda la escala 
de la dimensión organización del trabajo pedagógico y de la calidad educativa.  
 
              Para medir la dimensión   organización del trabajo pedagógico, se aplicó a 113 
participantes. El rango real de la escala es de 5 a 20. La media y la mediana son 15,32; 16,00 
respectivamente, se observa tendencia a altos valores de la escala. La puntuación hacia la 
dimensión organización del trabajo pedagógico es favorable. El 50% por ciento de los 
encuestados está por encima del valor (3) casi siempre y el restante 50% se sitúa por debajo 
de este valor (mediana). En promedio los sujetos se ubican en 15,32 (favorable). Asimismo, 
se desvían de 15,32 en promedio 7,344 unidades de la escala; se observan valores altos en 
escala. 
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             Para medir la calidad educativa; se aplicó a 113 participantes la escala tiene 12 ítems 
(con cuatro opciones cada uno, uno a cuatro). El rango real de la escala es de 12 a 48. La 
media de los participantes es de 35,44 y la mediana de 36,00, lo cual confirma la tendencia de 
la muestra hacia valores altos de la escala. La puntuación hacia calidad educativa es 
favorable, la categoría que más se repite es (3) casi siempre (favorable), el 50% de los 
encuestados está cerca del valor (3) casi siempre y el restante 50% se sitúa por debajo de este 
valor (mediana). En promedio los sujetos se ubican en 35,44 (favorable). Asimismo, se 
desvían de 35,44 en promedio 29,195 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a 
ubicarse en valores elevados.  
 
 
 
Tabla 61 
Frecuencias y porcentajes para la dimensión organización del trabajo pedagógico, según 
directivos, docentes y estudiantes de cuarto y quinto grado nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 02). 
Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Válido 9 1 ,9 ,9 ,9 
10 3 2,7 2,7 3,5 
11 2 1,8 1,8 5,3 
12 13 11,5 11,5 16,8 
13 18 15,9 15,9 32,7 
14 7 6,2 6,2 38,9 
15 12 10,6 10,6 49,6 
16 19 16,8 16,8 66,4 
17 10 8,8 8,8 75,2 
18 12 10,6 10,6 85,8 
19 8 7,1 7,1 92,9 
20 8 7,1 7,1 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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               La tabla 61 muestra la dimensión organización del trabajo pedagógico, 
aplicada a 113 participantes, la escala tiene un rango real entre 5 a 20; resultando 
para la investigación un rango de 9 a 20. La media y mediana son 15,32; 16,00 
confirmando una tendencia elevados valores de la escala. Se observa que el 50 % 
obtuvo puntuaciones mayores a 15; mientras que el otro 50% se ubica por debajo.  
 
Tabla 62  
 
Frecuencias y porcentajes para la calidad educativa, según directivos, docentes y estudiantes 
del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José 
Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 02).        
 Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 20 1 ,9 ,9 ,9 
 21 1 ,9 ,9 1,8 
 23 1 ,9 ,9 2,7 
 24 1 ,9 ,9 3,5 
 25 2 1,8 1,8 5,3 
 26 3 2,7 2,7 8,0 
27 1 ,9 ,9 8,8 
28 1 ,9 ,9 9,7 
29 3 2,7 2,7 12,4 
30 3 2,7 2,7 15,0 
31 8 7,1 7,1 22,1 
32 4 3,5 3,5 25,7 
33 12 10,6 10,6 36,3 
34 6 5,3 5,3 41,6 
35 8 7,1 7,1 48,7 
36 5 4,4 4,4 53,1 
37 12 10,6 10,6 63,7 
38 5 4,4 4,4 68,1 
39 6 5,3 5,3 73,5 
40 8 7,1 7,1 80,5 
41 8 7,1 7,1 87,6 
42 5 4,4 4,4 92,0 
43 5 4,4 4,4 96,5 
44 1 ,9 ,9 97,3 
45 2 1,8 1,8 99,1 
46 1 ,9 ,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
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              La tabla 62 muestra la calidad educativa, aplicada a 113 participantes, la escala tiene  
un rango real entre 12 a 48; resultando para la investigación un rango de 20 a 46. La 
 media es 35,44; la mediana 36,00, se confirma tendencia a altos valores de escala. Se observa 
que el 50 % obtiene valores mayores a 33; mientras que el otro 50% se ubica por debajo. 
 
 
 
              Curva de la normalización de la dimensión organización del trabajo pedagógico. 
 
 
 
 
 
Figura 19. Histograma de toda la escala de la dimensión organización del trabajo pedagógico 
en las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. Fuente: Paquete estadístico 
SPSS. 
 
                Curva de la normalización de la calidad educativa  
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Figura 20. Histograma de toda la escala de la calidad educativa de las instituciones educativas 
públicas José Olaya y Miguel Grau.  Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
 
 
Gráfico P- P normal de regresión - calidad educativa (hipótesis específica 02) 
 
 
 
 
Figura 21. Gráfico P- P normal de regresión - calidad educativa.  Fuente: Paquete estadístico 
SPSS. 
 
134 
 
               3.16.1. Prueba de Normalidad de la hipótesis específica 02 
 
 
Tabla 63  
Prueba de normalidad.  
Kolmogorov - Smirnov a 
 
 
Estadístico gl Sig. 
 
    
Calidad Educativa 0,082 113 0,057 
a.  Corrección de significación de Lilliefors. 
 
    En la tabla 63 el p_valor = Sig. = 0,057 indica que los datos cumplen una distribución 
normal, para este cálculo, se usó el programa estadístico SPSS y por ser n >= 50 datos, se 
escogió el valor de Kolmogorov – Smirnov.   
 
 
          
              3.16.2.  Proceso de prueba de la hipótesis específica 02 
 
 
HE2: La organización del trabajo pedagógico se relaciona de manera significativa con la 
calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario ubicadas 
en el distrito de La Perla – Región Callao. 
 
HO2: La organización del trabajo pedagógico no se relaciona de manera significativa con 
la calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario ubicadas en 
el distrito de La Perla – Región Callao. 
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              Cálculo del coeficiente de correlación de Pearson R de la 
              hipótesis específica 02. 
 
Tabla 64  
Correlaciones entre la dimensión organización del trabajo pedagógico y la Calidad 
Educativa, (hipótesis especifica 02). 
Dimensión 
Organización 
del Trabajo Calidad 
 Pedagógico Educativa 
Dimensión Correlación de 1 ,443** 
Organización del Pearson 
Trabajo Pedagógico Sig. (bilateral)  ,000 
N 113 113 
Calidad Educativa Correlación de      ,443** 1 
Pearson 
Sig. (bilateral) ,000  
N 113 113 
 ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
               En la tabla 64 se muestra el coeficiente de correlación R = 0,443, este valor nos 
indica que la correlación es positiva débil, se acepta la segunda hipótesis específica. Así: 
Existe correlación entre la dimensión organización del trabajo pedagógico y la calidad 
educativa, según directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel 
secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
136 
 
               Cálculo del coeficiente de determinación (R2) - Bondad de ajuste 
               de la hipótesis específica 02.  
 
 
Tabla 65 
 
Correlación de Pearson y coeficiente de determinación. (hipótesis específica 02). 
 
Resumen del modelo b (Bondad del ajuste del modelo) 
 
R 
R cuadrado 
Modelo R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 
1   ,443a     ,197    ,189   4,865 
  
   
a. Predictores: (constante) dimensión organización del trabajo pedagógico. I.E.P. José Olaya 
y Miguel Grau.  
b. Variable dependiente: calidad educativa. I.E.P. José Olaya y Miguel Grau.  
 
            Tabla 65 obsérvese que se correlacionan la dimensión organización del trabajo 
pedagógico y la calidad educativa están relacionadas tal como indica el valor de R = 0, 443, 
ver Tabla 64, siendo una correlación lineal positiva débil. La organización del trabajo 
pedagógico explica el 18,9 % de la variación de la calidad educativa; la calidad educativa 
explica 18,9 % de la organización del trabajo pedagógico. 
 
 
                  
        Cálculo construcción del diagrama de dispersión de la hipótesis  
        específica 02.  
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             Los valores tanto de x como de y se tabulan y grafican obteniéndose un diagrama de 
puntos con tendencia lineal. (ver figura 22). 
 
                             
 
Figura 22. Diagrama de dispersión (hipótesis especifica 02) entre la dimensión organización 
del trabajo pedagógico y calidad educativa según los directivos, docentes y estudiantes de las 
instituciones educativas José Olaya y Miguel Grau. El gráfico que ilustra el plano cartesiano 
permite apreciar una tendencia lineal de los pares ordenados analizados.  
Fuente. Paquete estadístico SPSS. 
 
               Análisis de Varianza ANOVA de la hipótesis específica 02. 
                     
Se establecen las hipótesis: 
 
Hipótesis nula Ho: La recta de regresión no es válida. 
Hipótesis alternativa Ha: La recta de regresión es válida. 
Nivel de significancia α =0.01 = 1%. (ver tabla 66). 
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Tabla 66 
Análisis de varianza de la variable dependiente calidad educativa de las instituciones 
educativas públicas José Oloya y Miguel Grau. (hipótesis específica 02). 
                                             ANOVA a 
Suma de Media 
Modelo cuadrados gl cuadrática F Sig. 
1 Regresión 642,689 1 642,689 27,154 ,000b 
Residuo 2627,187 111 23,668   
Total 3269,876 112    
 
a. Variable dependiente: calidad educativa. I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
b. Predictores: (Constante) dimensión organización del trabajo pedagógico. I.E.P. José Olaya 
y Miguel Grau.  
 
                 Tabla 66 se analizan los estadísticos, F = 27,154 y Sig. = P _valor = 0.000; 
entonces se compara Sig.= P_ valor = 0,000 < α =0.01.  Se analizan los 
estadísticos, F = 27,154 y Sig. = P _valor = 0.000; entonces se compara Sig.= P_ 
valor = 0,000 < α =0.01; se acepta la hipótesis específica 02 es decir se acepta la 
hipótesis alternativa. Se concluye que se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 
hipótesis alternativa. La hipótesis alternativa dice que el modelo de regresión que 
se va a construir es válido por tanto se permite hacer predicciones de la calidad 
educativa a partir de la recta donde interviene como variable independiente, la 
dimensión organización del trabajo pedagógico.  
 
              Construcción de la recta de regresión de la hipótesis específica 02. 
 
              De nuestro resultado de la tabla 64, el coeficiente de correlación, R = 0,443 indica la 
existencia de una correlación débil lineal entre los valores de la muestra. Para garantizar que 
estén también correlacionadas en la población, y dada la estimación de la recta de regresión. 
Calidad Educativa = a + b organización del trabajo pedagógico (dimensión). 
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              Comprobamos si esta estimación es válida, es significativa; si la variable 
dimensión del trabajo pedagógico es relevante para explicar la calidad educativa.  
           
Para probar la significancia de a se plantean: 
Hipótesis nula Ho: a = 0 
Hipótesis alternativa Ha:  a ≠ 0 
Para probar la significancia de b, se plantean: 
Hipótesis nula, Ho: b = 0, (Si la pendiente es cero, la recta es una línea horizontal) 
Hipótesis alternativa. Ha: b ≠ 0, (Si la pendiente es diferente de cero, la recta existe) 
Nivel de significancia α = 0.05 = 5%. organización 
Para probar estas hipótesis se hace uso de la tabla de coeficientes en el SPSS,  
(ver Tabla 67). 
 
 
   Tabla 67  
Coeficientes de la recta de regresión, según información de directivos, docentes, 
estudiantes de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
(hipótesis especifica 02). 
                                                        Coeficientes a 
 
Coeficientes no     Coeficientes    
estandarizados estandarizados 
Desviación. 
Modelo B Error                Beta t  Sig. 
  (Constante)      21,902 2,639   8,301 ,000 
 
Dimensión        ,884 ,170 ,443 5,211 ,000 
Organización 
del Trabajo 
Pedagógico 
a. Variable dependiente: calidad educativa, I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
 
              De la tabla 67 se tienen los coeficientes a = 21,902 y b = 0,884, con estos 
coeficientes se construye la recta de regresión:  y = 21,902 + 0,884x (ver figura 23). 
Donde a se muestra como (Constante) y muestra una significancia, Sig. = P_ valor = 
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0,000. Como este P _ valor es menor que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de 
significancia del 5% se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el valor de a = 
21,902 es significativo. En la tabla, b se muestra como (dimensión organización del 
trabajo pedagógico) y muestra una significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ 
valor es menor que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de significancia del 5% se 
rechaza la hipótesis nula y se concluye que el valor de b = 0,884 es significativo. De 
(Vila et al., 2004). De estos resultados concluimos que la pendiente de la recta es 
distinta de cero, es decir el coeficiente de correlación poblacional es  nulo, que las dos 
variables están correlacionadas y el modelo tiene sentido. Estos resultados demuestran, 
que existen evidencias estadísticas de que la dimensión organización del trabajo 
pedagógico es una variable relevante. Cabe resaltar que lo aplicado sobre el coeficiente 
b es también aplicable sobre el coeficiente a.   
 
 
 
 
 
Figura 23. Gráfico de la recta de regresión de la dimensión organización del trabajo 
pedagógico y calidad educativa de las instituciones educativas José Olaya y Miguel Grau. 
Fuente. Paquete estadístico SPSS. 
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3. 17. Estadística descriptiva para la dimensión proceso educativo y tecnología y la     
calidad educativa - Medidas de   tendencia central. 
 
 
            Se analiza las medidas de tendencia central, frecuencias y porcentajes para la 
dimensión proceso educativo y tecnología y la calidad educativa. 
 
 
Tabla 68  
Estadísticos para la dimensión proceso educativo y tecnología y la calidad educativa  
según directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 03). 
Dimensión 
Proceso 
Educativo y Calidad 
  Tecnología Educativa 
N Válido 113 113 
Perdidos 0 0 
Media 8,97 35,44 
Mediana 9,00 36,00 
Moda 9 33a 
Desviación 1,952 5,403 
típica 
Varianza 38,12 29,195 
a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 
 
   
              En la tabla 68 se muestran los principales estadísticos de los resultados de toda la 
escala de la dimensión proceso educativo y tecnología y de la calidad educativa, para medir la 
dimensión proceso educativo y tecnología. La media es de 8,97; la mediana de 9,00 muestra 
tendencia valores elevados de la escala. En promedio los sujetos se ubican en 8,97 
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(favorable). Asimismo, se desvían de 8,97 en promedio 1,952 unidades de la escala. Las 
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados. 
 
 
Tabla 69 
  
Frecuencias y porcentajes para la dimensión proceso educativo y tecnología, según 
directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 03).    
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 3 1 ,9 ,9 ,9 
4 1 ,9 ,9 1,8 
5 1 ,9 ,9 2,7 
6 11 9,7 9,7 12,4 
7 12 10,6 10,6 23,0 
8 14 12,4 12,4 35,4 
9 30 26,5 26,5 61,9 
10 16 14,2 14,2 76,1 
11 14 12,4 12,4 88,5 
12 13 11,5 11,5 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
 
           Tabla 69 muestra los resultados de medir el proceso educativo y tecnología,  
se aplicó a 113 participantes. El rango real de la escala es de 3 a 12. La media de los 
participantes es de 8,97 y la mediana de 9,00, lo cual confirma la tendencia de la muestra 
hacia valores altos de la escala. La puntuación hacia la dimensión proceso educativo y 
tecnología es favorable. Se observa que el 50% obtuvo puntuaciones mayores a 8; mientras 
que el otro 50% se ubica por debajo.  
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Tabla 70 
 
Frecuencias y porcentajes para la calidad educativa, según directivos, docentes y 
estudiantes del cuarto y quinto grado nivel secundaria de las instituciones educativas 
públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 03).  
Porcentaje Porcentaje 
 Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido 20 1 ,9 ,9 ,9 
21 1 ,9 ,9 1,8 
23 1 ,9 ,9 2,7 
24 1 ,9 ,9 3,5 
25 2 1,8 1,8 5,3 
26 3 2,7 2,7 8,0 
27 1 ,9 ,9 8,8 
28 1 ,9 ,9 9,7 
29 3 2,7 2,7 12,4 
30 3 2,7 2,7 15,0 
31 8 7,1 7,1 22,1 
32 4 3,5 3,5 25,7 
33 12 10,6 10,6 36,3 
34 6 5,3 5,3 41,6 
35 8 7,1 7,1 48,7 
36 5 4,4 4,4 53,1 
37 12 10,6 10,6 63,7 
38 5 4,4 4,4 68,1 
39 6 5,3 5,3 73,5 
40 8 7,1 7,1 80,5 
41 8 7,1 7,1 87,6 
42 5 4,4 4,4 92,0 
43 5 4,4 4,4 96,5 
44 1 ,9 ,9 97,3 
45 2 1,8 1,8 99,1 
46 1 ,9 ,9 100,0 
Total 113 100,0 100,0  
 
             
              De la tabla 70 para medir la calidad educativa, se aplicó una encuesta a 113 
participantes. El rango real de la escala es de 12 a 48. La media y mediana son; 35,44 y 36,00, 
respectivamente, observándose altos valores lo cual confirma la tendencia de la muestra hacia 
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valores altos de la escala. Se observa que el 50% obtuvo puntuaciones mayores a 33; mientras 
que el otro 50% se ubica por debajo.  
 
 
              La siguiente es la curva de normalización para proceso educativo y tecnología.     
    
 
 
 
 
Figura 24. Histograma de toda la escala de la dimensión proceso educativo y tecnología en 
las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. Fuente: Paquete estadístico 
SPSS.         
 
            Curva de normalización para la calidad educativa. 
 
 
 
Figura 25. Histograma de toda la escala de la calidad educativa de las instituciones educativas 
públicas José Olaya y Miguel Grau.  Fuente: Paquete estadístico SPSS.  
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Gráfico P- P normal de regresión – dimensión proceso educativo tecnológico. 
 
.  
      
 
Figura 26. Gráfico P- P normal de regresión – dimensión proceso educativo y tecnología. 
Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
 
Gráfico P- P normal de regresión – Calidad educativa. 
 
 
            
 
Figura 27. Gráfico P- P normal de regresión - Calidad Educativa (Hipótesis específica 03) 
Fuente: Paquete estadístico SPSS. 
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               3.17.1.  Prueba de normalidad de la hipótesis específica 03. 
 
 
En la presente investigación por ser n > a 50 datos, se escogió la prueba de Kolmogórov-
Smirnov.           
 
 
Tabla 71  
 
         Prueba de normalidad. 
 
 
Kolmogórov-Smirnov 
 
 
  Estadístico gl Sig. 
Calidad educativa 0,082 113 0,057 
a. Corrección de significación de Lilliefors. 
 
              Tabla 71 según los resultados se evidencia que p_valor = Sig. = 0,057 dicho valor de 
Sig. > a 0,05 indica que los datos cumplen una distribución normal; por lo que se usó para la 
contrastación de la hipótesis el estadístico de correlación de Pearson.  
 
             
              3.17.2. Proceso de prueba de la hipótesis específica 03. 
 
HE3: Existe relación directa y significativa entre el proceso educativo y tecnología y la  
calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, 
Región Callao. 
 
HO3: No existe relación directa y significativa entre el proceso educativo y tecnología y la 
calidad educativa de los estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel secundaria de las 
instituciones educativas públicas José Olaya Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, 
Región Callao. 
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               Cálculo del coeficiente de correlación de Pearson de la hipótesis específica 03. 
 
 
Tabla 72 
Correlaciones entre la dimensión proceso educativo y tecnología y la calidad 
educativa, (hipótesis específica 03). 
 
Dimensión 
Proceso 
Educativo y Calidad 
 tecnología Educativa 
Dimensión Proceso Correlación de 1 ,480** 
Educativo y Pearson 
tecnología Sig. (bilateral)  ,000 
N 113 113 
Calidad Educativa Correlación de      ,480** 1 
Pearson 
Sig. (bilateral) ,000  
N 113 113 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
 
             Tabla 72. el valor del coeficiente de correlación R = 0,480, indica que la correlación 
es positiva débil con una ρ = 0.000 (ρ < 0.05); por lo que se acepta la tercera hipótesis 
específica. De esta manera: Existe relación entre el proceso educativo y tecnología y la 
calidad educativa, según directivos, docentes y estudiantes del cuarto y quinto grado nivel 
secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
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               Cálculo del coeficiente de determinación (R2) - Bondad de ajuste de la    
               hipótesis específica 03. 
 
Tabla 73 
Correlación de Pearson y coeficiente de determinación. (hipótesis específica 03). 
Resumen del modelo b (Bondad del ajuste del modelo) 
  
R 
R cuadrado 
Modelo R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 
1   ,480a     ,231    ,224   4,761 
  
 a. Predictores: (Constante) dimensión proceso educativo y tecnología. I.E.P. José Olaya y 
Miguel Grau. b.  Variable dependiente: calidad educativa. I.E.P. José Olaya y Miguel 
Grau.  
 
              Tabla 73 obsérvese que se correlacionan la dimensión proceso educativo 
tecnología y la calidad educativa, la correlación 0,480 es positiva débil, en el nivel 0,000 < 
del 0,01. La calidad educativa explica, 22% de la variación del proceso educativo y  
tecnología. El proceso educativo y tecnología explica el 22% de la calidad educativa.  
  
 
              Construcción del diagrama de dispersión de la hipótesis específica 03. 
 
 
              La dimensión proceso educativo y tecnología y la calidad educativa están 
relacionadas tal como indica el valor de R = 0, 480, ver Tabla 72, siendo una correlación 
lineal positiva débil. Los valores tanto de x como de y se tabulan y grafican usando la 
herramienta estadística SPSS, obteniéndose el siguiente diagrama de puntos, que permite 
apreciar una tendencia lineal. (ver figura 28). 
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Figura 28. Diagrama de dispersión (hipótesis específica 03) entre la dimensión proceso 
educativo y tecnología y calidad educativa según los directivos, docentes y estudiantes de las 
instituciones educativas José Olaya y Miguel Grau. Pedagógico.  
 
 
              Análisis de Varianza ANOVA de la hipótesis específica 03. 
 
 
Se establecen las hipótesis: 
Hipótesis nula Ho: La recta de regresión no es válida. 
Hipótesis alternativa Ha: La recta de regresión es válida. 
 
Nivel de significancia α =0.01 = 1%. (ver tabla 74). 
 
 
 
 
150 
 
Tabla 74 
Análisis de varianza de la variable dependiente calidad educativa de las instituciones 
educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. (hipótesis específica 03). 
 
ANOVAa 
 
Suma de Media 
Modelo cuadrados gl cuadrática F Sig. 
1 Regresión 753,912 1 753,912 33,261 ,000b 
Residuo 2515,964 111 22,666   
Total 3269,876 112    
a. Variable dependiente: calidad educativa. I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
b. Predictores: (Constante) dimensión proceso educativo y tecnología. I.E.P. José 
Olaya y Miguel Grau.  
 
             Tabla 74 se analizan lo estadísticos, F = 33,261 y Sig. = P _valor = 0.000; 
entonces se compara Sig.= P_ valor = 0,000 < α =0.01, por lo tanto, se acepta la 
hipótesis especifica 03.  La hipótesis alternativa dice que el modelo de regresión 
que se va a construir es válido por tanto se permite hacer predicciones de la 
calidad educativa a partir de la recta donde interviene como variable 
independiente la dimensión proceso educativo y tecnología.  
 
              Construcción de la recta de regresión de la hipótesis específica 03. 
 
              De nuestro resultado de la tabla 72 el coeficiente de correlación, R = 0,480 indica 
la existencia de una correlación positiva media lineal entre los valores de la muestra. 
Para garantizar que estén también correlacionadas en la población, y dada la estimación de la 
recta de regresión. Calidad educativa = a + b proceso educativo y tecnología (dimensión). 
Comprobamos si esta estimación es válida, es significativa; si la dimensión proceso educativo 
y tecnología es relevante para explicar la calidad educativa.  
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Para probar la significancia de a se plantean: 
Hipótesis nula Ho: a = 0 
Hipótesis alternativa Ha:  a ≠ 0 
Para probar la significancia de b, se plantea: 
Hipótesis nula.           Ho: b = 0, (Si la pendiente es cero, la recta es una línea horizontal) 
Hipótesis alternativa. Ha: b ≠ 0, (Si la pendiente es diferente de cero, la recta existe). 
Nivel de significancia α = 0.05 = 5%.    Para probar estas hipótesis se hace uso de la tabla de 
coeficientes en el SPSS (ver Tabla 75). 
 
 
 Tabla 75  
Coeficientes de la recta de regresión, según información de directivos, docentes, 
estudiantes de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau. 
(hipótesis especifica 03 
 
Coefici entes 
a 
Coeficientes no     Coeficientes    
estandarizados estandarizados 
Desviación. 
Modelo B Error                Beta T  Sig. 
 (Constante)      23,518 2,116   11,116 ,000 
1  
Dimensión        1,329 ,230 ,480 5,767 ,000 
Proceso 
Educativo y 
tecnología 
a. Variable dependiente: calidad educativa, I.E.P. José Olaya y Miguel Grau. 
        
               Tabla 75 de acuerdo con los resultados que se muestran, se tienen los 
coeficientes a = 23,518 y b = 1,329, con estos coeficientes se construye la recta de 
regresión:  y = 23,518 + 1,329x (ver figura 29). En la tabla, a se muestra como 
(Constante) y muestra una significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ valor es 
menor que 0,05= 5%, se decide que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la 
hipótesis nula y se concluye que el valor de a = 23,518 es significativo. En la tabla, b se 
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muestra como (dimensión organización del trabajo pedagógico) y muestra una 
significancia, Sig. = P_ valor = 0,000. Como este P _ valor es menor que 0,05= 5%, se 
decide que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipótesis nula y se 
concluye que el valor de b = 1,329 es significativo.  De (Vila et al., 2004). La pendiente 
es distinta de cero, es decir el coeficiente de correlación poblacional es no nulo, el 
modelo tiene sentido. Estos resultados demuestran, que existen evidencias estadísticas 
de que la dimensión proceso educativo y tecnología es una variable relevante. Cabe 
resaltar que lo aplicado sobre el coeficiente b es también aplicable sobre el coeficiente 
a. 
 
 
Figura 29. Gráfico de la recta de regresión de la dimensión proceso educativo y  
tecnología y la calidad educativa de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel 
Grau. Fuente. Elaboración propia, basado en datos del paquete estadístico SPSS. 
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Capítulo 4. Resultados y discusión 
          
              En esta etapa de la investigación se concretó la realización de los objetivos 
propuestos.  
               
              Del objetivo general de la investigación, cuyo propósito fue determinar la relación 
que existe entre la gestión pedagógica y la calidad educativa de los estudiantes del cuarto y 
quinto grado del nivel de secundaria de las instituciones educativa públicas José Olaya 
Balandra y Miguel Grau Seminario, La Perla, Región Callao. Se encontró el coeficiente de 
correlación de Pearson de 0,566 con una significancia bilateral menor a 0,05; aceptándose la 
hipótesis alternativa general, hay correlación, media y significativa entre ambas variables; se 
refuerza el valor hallado,  con la recta de regresión calculada, cuyos valores también son 
significativos e indican que el modelo tiene sentido (Vila et al., 2004) a la vez se demuestra 
que la variable gestión pedagógica es una variable relevante o que influye de manera 
significativa sobre la calidad educativa. En ese sentido hay concordancia con estudios 
realizados por Ávila (2019) muestra que existe relación  directa y alta entre la gestión 
pedagógica y la calidad del servicio educativo, siendo el coeficiente de correlación de Rho de 
Spearmann  0,769 con significancia 0,000 menor a 0,05, además se señala que hay 
trascendencia entre la planificación curricular, monitoreo, acompañamiento, desarrollo de las  
sesiones de aprendizaje con lógica, uso de estrategias correctas, uso de recursos didácticos 
pertinentes, ejecución de proyectos innovadores, el docente recibe constante acompañamiento 
y monitoreo por parte por parte de los directivos quienes evalúan cada actividad desarrollada; 
con respecto a las evaluaciones curriculares, los resultados, cambios, progreso académico, 
deben ser comunicados, explicados, tanto a estudiantes, directivos y padres de familia. 
Chamba (2016) los resultados obtenidos de los docentes, indica que existe correlación y débil 
y negativa entre la gestión pedagógica y la calidad de servicio educativo. En los resultados de 
los estudiantes y padres de familia se muestra que existe correlación positiva débil entre la 
gestión pedagógica y la calidad del servicio. De Ari (2019) los resultados señalan que sí existe 
relación significativa entre la gestión pedagógica y la calidad del servicio educativo, 
obteniéndose un valor alto 0,867 en el coeficiente de correlación de Pearson.  
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              De Bedoya, Palomino, Salinas, y Sánchez, (2021), se muestra la vinculación de la 
dimensión fundamentación académica; cuyos indicadores son: currículo, perfil profesional, 
plan de estudios; la dimensión organización e implementación: los recursos; la dimensión 
desarrollo curricular, la dimensión supervisión y control de calidad: con el factor supervisión 
académica, pertinencia; procesos que intervienen en la gestión pedagógica. Se encontró 
también, relación negativa entre la gestión pedagógica y la calidad educativa debido a que los 
directivos no realizan una adecuada gestión, y porque los docentes durante el desarrollo de la 
enseñanza y aprendizaje no usan los documentos pertinentes. Así mismo, de Ávila (2019) se 
obtuvo un valor de Rho de Spearmann de 0,769, que indica que la gestión pedagógica y la 
calidad del servicio educativo es buena y significativa. Coincide con lo que expresa MINEDU 
(2015) en el manual de compromisos de gestión escolar que, a través de prácticas, acciones 
educativas, se obtiene en cada institución educativa, los aprendizajes esperados. Asimismo, 
coincide con el Proyecto Educativo Nacional, PEN 2036 (2020), en el proceso educativo los 
docentes cumplen el rol principal, ya que, a lo largo de las etapas escolares, mediante 
actividades educativas diarias, guían, forman y educan a las personas. Resultados acordes con 
los que en esta investigación se halla.  
 
 
              En lo que respecta al primer objetivo específico, cuyo propósito fue determinar la 
relación que existe entre la dimensión diversificación curricular y la calidad educativa; se 
encontró una correlación de Pearson 0,462; aceptándose la hipótesis alternativa especifica 
primera, indica la correlación, débil y significativa entre la diversificación curricular y la 
calidad educativa. Se refuerza este resultado con la recta de regresión calculada, cuyos valores 
también son significativos e indican que el modelo tiene sentido, (Vila et al.,2004) a la vez se 
demuestra que la dimensión diversificación curricular influye de manera significativa sobre la 
calidad educativa. Estos resultados guardan relación con lo hallado por Ari (2019) señala que 
se realiza la revisión en equipo de los documentos pedagógicos, permitiendo la diversificación 
del currículo, orientado resolver los problemas del centro educativo y al perfil del estudiante; 
se elaboran los programas de estudio aquí, se encontró el valor de Pearson de 0,816 entre la 
dimensión planificación y organización con la calidad del servicio educativo siendo 
significativa. Los resultados de Ávila (2019) indican que existe una relación buena entre la 
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planificación curricular y la calidad del servicio educativo con Rho de Spearmann de 0,641. 
Resultados acordes con los que en esta investigación se halla.  
 
 
              En lo que respecta al segundo objetivo específico, cuyo propósito fue determinar la 
relación que existe entre la dimensión organización del trabajo pedagógico y la calidad 
educativa; se encontró una relación de Pearson 0,443; aceptándose la hipótesis alternativa 
especifica segunda, este valor indica que existe relación débil y significativa entre la 
organización del trabajo pedagógico y la calidad educativa. Se refuerza este hallazgo con la 
recta de regresión calculada, cuyos valores también son significativos e indican que el modelo 
tiene sentido, (Vila et al., 2004); a la vez se demuestra que la dimensión organización del 
trabajo pedagógico es una variable relevante. Encontrándose en la investigación de Ari (2019) 
que los docentes ejecutan lo planificado en los programas curriculares, hacen uso de recursos 
pedagógicos pertinentes, hay trabajo de monitoreo y reflexión en equipo, se encontró el  
coeficiente de correlación de Pearson de 0,889, la significancia es significativa (p<0.05, 
p<0.01), lo que indica que existe correlación significativa entre la dimensión la ejecución de 
la gestión pedagógica con la calidad del servicio educativo. Por otro lado, de Ávila (2019) los 
resultados muestran que hay una relación buena entre el monitoreo y acompañamiento con la 
calidad del servicio educativo, con Rho de Spearmann de 0,664, y el valor de ρ = 0,000 < 
0,05, donde los docentes trabajan con técnicas y estrategias variadas en sus sesiones, hacen 
uso de recursos didácticos variados, el docente es monitoreado constantemente. Estos 
resultados se asemejan a los encontrados en la investigación. 
 
 
              En lo que respecta al tercer objetivo específico, cuyo propósito fue determinar la 
relación que existe entre la dimensión proceso educativo y tecnología y la calidad educativa; 
se encontró una correlación de Pearson 0,480; aceptándose la hipótesis alternativa específica 
tercera, este valor indica que hay correlación débil y significativa entre el proceso educativo y 
tecnología y la calidad educativa. Se refuerza este hallazgo con la recta de regresión 
calculada, cuyos valores también son significativos e indican que el modelo tiene sentido, 
(Vila, et al., 2004); a la vez se demuestra que la dimensión proceso educativo y tecnología 
156 
 
influye de manera significativa sobre la calidad educativa. Por otro lado, del Proyecto 
Educativo Nacional, PEN 2036 (2020), refiere que las TIC ofrecen la posibilidad de 
desarrollar aprendizajes a través de recursos digitales, pero debe cuidarse la exclusión siendo 
primordial generar políticas públicas que evite esta situación; asimismo se señala    que los 
docentes deben ubicar, procesar, usar, integrar toda la información y aplicar en los propósitos 
educativos trazados. Así mismo, Acosta, Hernández y Martin (2021) en su investigación 
evaluaron la satisfacción de estudiantes y docentes que aplican el aprendizaje colaborativo 
usando las TIC. Destacando la importancia de la orientación, articulación eficientemente de 
las actividades con las necesidades de los estudiantes, los hallazgos muestran un alto nivel 
de satisfacción, en los estudiantes y los docentes. Los estudiantes manifestaron que el uso 
de esta metodología los motivó y mejoró sus competencias sociales. Además, se 
encontraron equipamiento insuficiente, problemas sobre el manejo de equipos y 
aplicaciones, problemas que deben ser resueltos. 
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Conclusiones      
 
1. De la hipótesis general, se comprobó que existe relación significativa entre la gestión 
pedagógica y la calidad educativa de los estudiantes del cuarto y quinto del nivel 
secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau 
Seminario, del distrito La Perla, Región Callao, con correlación de Pearson de 0,566, 
significa una media relación. 
 
2. De la primera hipótesis específica, se comprobó que existe relación significativa entre 
la diversificación curricular y la calidad educativa de los estudiantes del cuarto y quinto 
del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y Miguel Grau 
Seminario, del distrito La Perla, Región Callao, con correlación de Pearson de 0,462, 
significa una débil relación. 
 
3.    De la segunda hipótesis específica, se comprobó que existe relación significativa entre 
la organización del trabajo pedagógico y la calidad educativa de los estudiantes del 
cuarto y quinto del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya 
y Miguel Grau Seminario, del distrito La Perla, Región Callao, con correlación de 
Pearson de 0,443, significa una débil relación. 
 
4.    De la tercera hipótesis específica, se comprobó que existe relación significativa entre el 
proceso educativo - tecnología y la calidad educativa de los estudiantes del cuarto y 
quinto del nivel secundaria de las instituciones educativas públicas José Olaya y 
Miguel Grau Seminario, del distrito La Perla, Región Callao, con correlación de 
Pearson de 0,480, significa una débil relación.    
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Recomendaciones  
 
1.   Se recomienda terminar el año escolar con reuniones de trabajo donde se den a conocer 
los logros alcanzados, los que están en procesos y los no logros, informando la situación 
real en que se encuentran cada una de las instituciones educativas públicas del distrito 
de La Perla, Región Callao; plantear planes de mejora y un sistema de gestión de la 
calidad; este último evaluará constantemente cada proceso educativo detectando el 
problema para una oportuna corrección. 
 
2.   Se recomienda en esa línea, programar reuniones en un período de dos o tres semanas 
previas al inicio del año escolar, informar a todos los actores educativos, los resultados 
de la problemática de su institución, formar equipos de trabajo donde se analice, se 
intercambien punto de vistas, posibles soluciones, se lleguen a consensos, se tomen 
decisiones que apunten en el futuro cercano al desarrollo y logro de la visión, de cada 
institución educativa pública del distrito de la Perla, Región Callao. 
 
3.   Se recomienda realizar en los períodos vacacionales de inicio, mediados y fin de año 
escolar durante semana y media, capacitaciones, talleres, dirigidos a todos los docentes 
en su totalidad de toda las instituciones educativas públicas del distrito la Perla, Región 
Callao, donde trabajen en  equipo las competencias, capacidades, compromisos de 
gestión del docente, planificación curricular, programación anual diversificada y 
pertinente, recursos didácticos innovadores, instrumentos de evaluación de los 
aprendizajes, acorde a su cargo.  
 
4.   Se recomienda a la dirección de cada institución pública del distrito de la Perla, Región 
Callao, buscar alianzas, gestionar eficazmente la infraestructura, equipamiento y la 
conectividad en las aulas, laboratorios, para el desarrollo de los cursos. Debido al 
avance continuo de las TIC, realizar a inicios del año, periodo vacacional cursos teórico 
– práctico, para capacitar y actualizar a los docentes en su totalidad en competencias 
digitales, en uso de metodologías, elaborar material educativo actualizado e innovador, 
usando las tecnologías de la información y comunicación.   
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:  “LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y SU RELACION CON CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES DE  
CUARTO Y QUINTO GRADO DEL NIVEL SECUNDARIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS, JOSÉ OLAYA BALANDRA Y ALMIRANTE 
MIGUEL GRAU SEMINARIO, LA PERLA, REGIÓN CALLAO “ 
     INDICADORES METODO Y POBLACIÓN 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISEÑO DE Y MUESTRA 
INVESTIGACIÓN 
Problema general: Objetivo general: Hipótesis principal: Variable Variable Variable La presente POBLACIÓN:  
¿Qué relación existe entre la Determinar la relación que existe Existe relación significativa entre la Independiente: Independiente: Independiente: 
investigación 04 
gestión pedagógica y la calidad entre la gestión pedagógica y la gestión pedagógica y la calidad Currículo es del tipo 
 directivos Diversificación Descriptiva y 
educativa de los estudiantes de calidad educativa de los estudiantes educativa de los estudiantes de cuarto Institucional  
cuarto y quinto grado del nivel de cuarto y quinto grado de nivel y quinto grado de nivel secundaria de GESTIÓN 
Curricular sigue un 
 
 diseño                    30 docentes 
secundaria de las instituciones secundaria de las instituciones las instituciones educativas públicas PEDAGÓGICA Currículo de correlacional  
educativas públicas José Olaya educativas públicas José Olaya José Olaya Balandra y Miguel Grau  Aprendizaje 
  125 
Balandra y Miguel Grau Seminario, Balandra y Miguel Grau Seminario, La Seminario, La Perla, Región Callao.  
  estudiantes 
La Perla, Región Callao? Perla, Región Callao. Hipótesis específicas:  Programación  de 4to y 5to 
Problemas específicos: Objetivos específicos: Existe relación significativa entre la   curricular del  de 
¿Qué relación existe entre la Determinar la relación que existe diversificación curricular y la calidad aula 
   secundaria 
diversificación curricular y la entre la diversificación curricular   y educativa de los estudiantes de cuarto  Técnica e  
calidad educativa de los la calidad educativa de los y quinto grado de nivel secundaria de  Organización Programación instrumento  
estudiantes de cuarto y quinto estudiantes de cuarto y quinto grado las instituciones educativas públicas  del Trabajo curricular- de 
Población 
grado del nivel secundaria de las del nivel secundaria de las José Olaya Balandra y Miguel Grau Pedagógico docente investigación. 
 
instituciones educativas públicas instituciones educativas públicas José Seminario, La Perla, Región Callao.      total: 159 
   Técnica de la 
José Olaya Balandra y Miguel Grau Olaya Balandra y Miguel Grau   Estrategias  
 encuesta y su 
Seminario, La Perla, Región Callao? Seminario, ubicadas en el distrito de  metodológicas   instrumento: 
 La Perla, Región Callao. Existe relación significativa entre la   
 -Cuestionario  
¿Qué relación existe entre la  organización del trabajo pedagógico  Medios y 
               MUESTRA: 
organización del trabajo Determinar la relación que existe y la calidad educativa de los  material 02 
pedagógico y la calidad educativa entre la organización del trabajo estudiantes de cuarto y quinto grado educativo   
directivos 
de los estudiantes de cuarto y pedagógico y la calidad educativa de de nivel secundaria de las instituciones  
  
quinto grado del nivel secundaria los estudiantes de cuarto y quinto educativas públicas José Olaya Evaluación del (50 %) 
 
de las instituciones educativas grado del nivel secundaria de las Balandra y Miguel Grau Seminario, La  aprendizaje  
 
públicas José Olaya Balandra y instituciones educativas públicas José Perla, Región Callao.   22  Proceso 
Miguel Grau Seminario, La Perla, Olaya Balandra y Miguel Grau  Material 
 Educativo y docentes 
Región Callao? Seminario, La Perla, Región Callao.   educativo -TIC 
Tecnología (73 %) 
  Existe relación significativa entre el   
 
¿Qué relación existe entre el Determinar la relación que existe proceso educativo y tecnología y la Aprendizaje -
 
 
89 
proceso educativo y tecnología y la entre el proceso educativo y calidad educativa de los estudiantes de  TIC 
 
calidad educativa de los tecnología y la calidad educativa de cuarto y quinto grado de nivel  estudiantes 
 
estudiantes de cuarto y quinto los estudiantes de cuarto y quinto secundaria de las instituciones  Estrategias (71 %) 
metodológicas -
grado del nivel secundaria de las grado del nivel secundaria de las educativas públicas José Olaya    
TIC 
instituciones educativas públicas instituciones educativas públicas José Balandra y Miguel Grau Seminario, La 
   Muestra 
José Olaya Balandra y Miguel Grau Olaya Balandra y Miguel Grau Perla, Región Callao. 
 total: 113 
Seminario La Perla, Región Callao? Seminario, La Perla, Región Callao.    
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  Variable Variable Variable  
 Dependiente: Dependiente: Dependiente:  
  
   
  Tamaño y tipo 
  CALIDAD  de Institución  
  EDUCATIVA Contexto  
 Composición de 
 los estudiantes  
  
     Área de 
   
 ubicación 
   
 
 Experiencia 
 
 de docentes 
    
 Insumos Gasto por 
  estudiante 
 
  Infraestructura 
 y        
equipamiento 
   
Trabajo en 
 
equipo del     
 profesorado 
 
Procesos 
Adaptación 
 del   currículo 
 
 
Tiempo 
 dedicado a 
tareas 
 
escolares 
  
Procesos de     
 
enseñanza y            
 Aprendizaje 
 
 
Evaluación y 
 
seguimiento          
 
del 
 
rendimiento 
 
del estudiante 
 
Rendimiento 
Producto 
académico  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE INDEPENDIENTE:    GESTIÓN PEDAGÓGICA 
 
ESCALA DE VALORACION 
DEFINICIÓN DEFINICIÓN 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
CONCEPTUAL OPERACIONAL 
Es el ámbito que La gestión     
define las funciones pedagógica de Currículo institucional 
básicas de la Las instituciones Diversificación 
escuela. Incluye 2 educativas Curricular     
desde la propuesta 
públicas del nivel Currículo de aprendizaje 
pedagógica, 
secundario, 
definición de las     
grandes opciones distrito La Perla- Programación del aula 
educativo- Región Callao se 
metodológicas de la evalúa Programación curricular del     
comunidad escolar; considerando las docente 
pasando por las siguientes Estrategias metodológicas     
Organización del 
estrategias de  dimensiones:   5 trabajo Pedagógico 
GESTIÓN análisis, - Diversificación 
PEDAGÓGICA planificación, la curricular Medios y material educativo     
evaluación y - Trabajo 
certificación a partir 
pedagógico     
de los programas de Evaluación del aprendizaje 
estudio propios o del docente 
del nivel nacional, - Proceso     
Material educativo-TIC 
hasta el desarrollo educativo y 
de las prácticas las     
pedagógicas, las tecnologías Aprendizaje-TIC 
Proceso educativo y 
actividades de los de la 3 tecnología 
estudiantes y sus información y     
procesos de comunicación Estrategias metodológicas-TIC 
aprendizaje.  TIC. 
                                   
 
 
 
Nunca 
Algunas 
veces 
Casi 
siempre 
 
Siempre 
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                                         MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD EDUCATIVA  
ESCALA DE VALORACION 
DEFINICIÓN DEFINICIÓN 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
CONCEPTUAL OPERACIONAL 
Busca a través La calidad Tamaño y tipo de institución     
de procesos, la educativa de las Composición de los     
aportación de instituciones Contexto 3 estudiantes 
cada área, de educativas Área de ubicación     
cada agente, el públicas del nivel 
Experiencia de docentes     
CALIDAD logro exitoso de secundario, 
EDUCATIVA  los planes distrito La Perla- Insumos Gasto por estudiante 3     
 presentados por Región Callao se, Infraestructura y      
la institución evalúa equipamiento 
 educativa, así considerando las Trabajo en equipo del      
 como la siguientes profesorado 
aplicación de los dimensiones:     
 planes de - Contexto Adaptación del currículo 
 mejora continua - Insumos Tiempo dedicado a tareas      
para el logro de - Procesos escolares 
 la calidad y - Productos Procesos Procesos de enseñanza y  5     
 elevar su nivel.  aprendizaje 
    
 Evaluación y seguimiento  
 del rendimiento de los 
estudiantes 
    
Producto Rendimiento académico 1 
 
 
 
 
Nunca 
Algunas 
veces 
Casi 
siempre 
Siempre 
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN PEDAGÓGICA 
DIRECTIVOS – DOCENTES 
ESCALA DE 
VALORACION 
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 
1.- ¿El currículo es enriquecido de acuerdo con las necesidades reales de la 
Currículo institución     
DIVERSIFICACIÓN       institución? 
CURRICULAR Currículo de 
2.- ¿Se adecua el currículo de acuerdo con las necesidades de los aprendizajes?             
Aprendizaje 
Programación 
GESTIÓN 3.- ¿Se realiza la programación curricular a nivel de aula?     curricular del aula 
 
Programación 
PEDAGÓGICA 4.- ¿El docente realiza la programación curricular adecuadamente?     
curricular del docente 
 
5.- ¿El docente conoce y aplica adecuadas estrategias y metodologías en los  
 Estrategias 
ORGANIZACIÓN       aprendizajes?     
metodológicas 
 DEL TRABAJO  
PEDAGÓGICO 
 6.- ¿El docente emplea medios y materiales educativos en las sesiones diarias Medios y material 
      de aprendizaje?     
 educativo  
 7.- ¿Conoce y usa los criterios, procedimientos e instrumentos adecuados para  
Evaluación del 
       la evaluación de aprendizajes?     
 aprendizaje 
 
 8.- ¿Usa Ud. las Tecnologías de la información y comunicación, (¿TIC para  
Material educativo-
       elaborar material educativo?     
TIC 
 
 
PROCESO 9.- ¿Plantea el aprendizaje tomando en cuenta las Tecnologías de la  
EDUCATIVO Y Aprendizaje-TIC        información y comunicación, (TIC)?     
TECNOLOGÍA  
10.- ¿Diseña estrategias metodológicas, haciendo uso de las Tecnologías de la 
Estrategias 
       información y comunicación, (TIC)?     
metodológicas-TIC 
 
 
Nunca 
Algunas 
veces 
Casi 
siempre 
Siempre 
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD EDUCATIVA 
DIRECTIVOS – DOCENTES 
ESCALA DE 
VALORACION 
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 
Tamaño y tipo de     
11.- ¿Conoce el tamaño y tipo de su institución? 
Institución 
Composición de los     
CONTEXTO 12.- ¿Conoce en su totalidad la composición de los estudiantes de la institución??   
estudiantes 
13.- ¿Aprovecha los medios del lugar donde se ubica la Institución para el desarrollo de los      
Área de ubicación 
          aprendizajes? 
Experiencia de     
14.- ¿Todo el personal docente cuenta con experiencia certificada en docencia?  
docentes 
Gasto por     
INSUMOS 15.- ¿El monto de gasto por estudiante cubre todas sus necesidades?   
estudiante 
Infraestructura y 16.- ¿La infraestructura y el equipamiento de la institución cubren las necesidades de toda la      
equipamiento         comunidad educativa? 
CALIDAD 
 Trabajo en equipo     
EDUCATIVA 17.- ¿El trabajo en equipo   es ejecutado semanalmente con la totalidad de los profesores? del profesorado 
Adaptación del     
18.- ¿Se adapta el currículo a las necesidades de los aprendizajes de los alumnos? 
currículo 
Tiempo dedicado a 19.- ¿Tiene Ud. conocimiento de que el tiempo que los estudiantes dedican en la realización de sus     
tareas escolares          tareas es el óptimo? 
PROCESOS 
Procesos de     
20.- ¿En todos los procesos de enseñanza y aprendizaje se cumple frecuentemente: La  
enseñanza y 
        planificación, ejecución, seguimiento, evaluación y mejoramiento de dichos procesos? 
aprendizaje 
Evaluación y     
seguimiento del 
21.- ¿Se realiza periódicamente la evaluación y seguimiento del rendimiento de los estudiantes? 
rendimiento 
académico 
Rendimiento 
PRODUCTOS              22.- ¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la institución?     
académico 
     
 
Nunca 
Algunas 
veces 
Casi siempre 
Siempre 
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN PEDAGÓGICA 
ESTUDIANTES 
ESCALA DE 
VALORACION 
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 
Currículo 1.- ¿El currículo es enriquecido de acuerdo con las necesidades reales de la 
    
DIVERSIFICACIÓN institución       institución? 
CURRICULAR Currículo de 
2.- ¿Se adecua el currículo de acuerdo con las necesidades de los estudiantes?             
Aprendizaje 
Programación 
3.- ¿Se realiza la programación curricular a nivel de aula?     
curricular del aula 
Programación 
curricular del 4.- ¿El docente realiza la programación curricular adecuadamente?     
docente 
ORGANIZACIÓN Estrategias 5.- ¿El docente conoce y aplica adecuadas estrategias y metodologías en los  
DEL TRABAJO     metodológicas        aprendizajes? 
PEDAGÓGICO 
GESTIÓN Medios y material 6.- ¿El docente emplea medios y materiales educativos en las sesiones diarias de      
PEDAGÓGICA educativo        aprendizaje? 
Evaluación del 7.- ¿El docente conoce y usa los criterios, procedimientos e instrumentos  
    
aprendizaje       adecuados para la evaluación de aprendizajes? 
8.- ¿El docente hace uso de las Tecnologías de la información y comunicación,  
Material 
      (TIC) para elaborar material educativo?     
educativo-TIC 
 
PROCESO 9.- ¿El docente plantea el aprendizaje tomando en cuenta las Tecnologías de la 
EDUCATIVO Y Aprendizaje-TIC           información y comunicación, (TIC)? 
TECNOLOGÍA 
10.- ¿El docente diseña estrategias metodológicas, haciendo uso de las 
Estrategias 
        tecnologías de información y comunicación, TIC?     
metodológicas-TIC 
 
 
Nunca 
Algunas 
 veces 
Casi 
siempre 
Siempre 
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD EDUCATIVA 
ESTUDIANTES 
ESCALA DE 
VALORACION 
ITEMS 
   VARIABLE DIMENSION INDICADOR  
CALIDAD Tamaño y tipo de Institución 11.- ¿Conoce el tamaño y tipo de su institución?     
EDUCATIVA 
 12.- ¿Conoce en su totalidad la composición de los estudiantes de la 
CONTEXTO Composición de estudiantes     
         institución? 
 
13.- ¿El docente aprovecha los medios del lugar donde se ubica la Institución  
 Área de ubicación             para el desarrollo de los aprendizajes? 
 
Experiencia de docentes 14.- ¿Todos los docentes cuentan con experiencia certificada en docencia?      
 
 INSUMOS Gasto por estudiante 15.- ¿El monto de gasto por alumno cubre todas sus necesidades?       
 Infraestructura u y 16.- ¿La infraestructura y el equipamiento de la institución cubren las  
    
 equipamiento          necesidades de toda la comunidad educativa? 
 Trabajo en equipo del 17.- ¿Los docentes en su totalidad realizan su trabajo en equipo,      
profesorado          semanalmente? 
 
18.- ¿Se adapta el currículo a las necesidades de los aprendizajes de los 
 Adaptación del currículo             estudiantes? 
 Tiempo dedicado a tareas 19.- ¿Tiene Ud. conocimiento de que el tiempo que dedica en la realización de  
PROCESOS     escolares         sus tareas es el óptimo? 
 
20.- ¿En todos los procesos de enseñanza y aprendizaje se cumple  
 Procesos de enseñanza y         frecuentemente: La planificación, ejecución, seguimiento, evaluación y     
aprendizaje 
         mejoramiento de dichos procesos? 
Evaluación y seguimiento del 21.- ¿Se realiza periódicamente la evaluación y seguimiento del rendimiento de 
     rendimiento académico         los estudiantes? 
 22.- ¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento académico de los  
  PRODUCTOS Rendimiento académico     
        estudiantes de la institución? 
Nunca 
Algunas 
 veces 
Casi 
siempre 
Siempre 
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                                                                   ENCUESTA 
Señores directivos(as); docentes, la presente encuesta tiene la finalidad de evaluar la 
situación de la Gestión Pedagógica y la Calidad educativa para coadyuvar en el mejoramiento 
de la calidad educativa en esta modalidad. 
INSTRUCCIONES: Se solicita que responda con honestidad el siguiente cuestionario, ya que 
su respuesta será de gran importancia en los resultados del presente trabajo. Para responder 
ponga el número que corresponda de acuerdo con la leyenda. 
DATOS INFORMATIVOS: 
 
Institución Educativa:  
José Olaya Balandra (  )                                             Almirante Miguel Grau Seminario (  ) 
 
Señor: Directivo (  )                                 Docente (  )                  
Fecha:……………..                                                  
 
A. GESTIÓN PEDAGÓGICA 
 
 
 1 2 3 4 
DIVERSIFICACIÓN CURRICULAR     
1 ¿El currículo es enriquecido de acuerdo con las     
necesidades reales de la institución? 
2 ¿Se adecua el currículo de acuerdo con las necesidades     
de los aprendizajes? 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PEDAGÓGICO     
3 ¿Se realiza la programación curricular a nivel de aula?     
4 ¿Los docentes realizan la programación curricular     
adecuadamente? 
5 ¿Los docentes conocen y aplican adecuadas estrategias     
y metodologías en los aprendizajes? 
6 ¿Los docentes emplean medios y materiales educativos 
en las sesiones diarias de aprendizaje? 
7 ¿Conoce y usa los criterios, procedimientos e     
instrumentos adecuados para la evaluación de 
 
Nunca 
Algunas veces 
Casi siempre 
Siempre 
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aprendizajes? 
PROCESO EDUCATIVO Y TECNOLOGIA     
8 ¿Usa Ud. las TIC para elaborar material educativo?     
9 ¿Plantea el aprendizaje tomando en cuenta los medios 
TIC? 
10 ¿Diseña estrategias metodológicas, haciendo uso de las     
TIC? 
  
 
 
 
B.      CALIDAD EDUCATIVA 
 
 1 2 3 4 
    CONTEXTO     
11 ¿Conoce el tamaño y tipo de su institución?     
¿Conoce en su totalidad la composición de los  
12 estudiantes de la institución?       
¿Aprovecha los medios del lugar donde se ubica la 
13 Institución para el desarrollo de los aprendizajes?      
   INSUMOS     
¿Todos los docentes cuentan con experiencia certificada 
14 en docencia?     
¿El monto de gasto por estudiante cubre todas sus 
15 necesidades?     
¿La infraestructura y el equipamiento de la institución 
16 cubren las necesidades de toda la comunidad educativa?     
PROCESOS     
17  ¿El trabajo en equipo   es ejecutado semanalmente con     
 
Nunca 
Algunas veces 
Casi siempre 
Siempre 
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 la totalidad de los profesores? 
¿Se adapta el currículo a las necesidades de los 
18 aprendizajes de los alumnos?     
¿Tiene Ud. conocimiento de que el tiempo que los 
estudiantes dedican en la realización de sus tareas es el 
19 óptimo?     
¿En todos los procesos de enseñanza y aprendizaje se 
cumple frecuentemente: La planificación: ejecución, 
seguimiento, evaluación y mejoramiento de dichos 
20 procesos?     
¿Se realiza periódicamente la evaluación y seguimiento 
21 del rendimiento de los estudiantes?     
    PRODUCTO     
¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento 
22 académico de los estudiantes de la institución?     
Muchas gracias por su colaboración. 
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  ENCUESTA 
Señores estudiantes, la presente encuesta tiene la finalidad de evaluar la situación de la 
Gestión Pedagógica y la Calidad educativa para coadyuvar en el mejoramiento de la calidad 
educativa en esta modalidad. 
INSTRUCCIONES: Se solicita que responda con honestidad el siguiente cuestionario, ya que 
su respuesta será de gran importancia en los resultados del presente trabajo. Para responder 
ponga el número que corresponda de acuerdo con la leyenda.   
DATOS INFORMATIVOS:  
      
Institución Educativa: 
José Olaya Balandra (  )                                             Almirante Miguel Grau Seminario (  ) 
Fecha…………….      
 
A. GESTIÓN PEDAGÓGICA 
 
 
 1 2  3 4 
 
DIVERSIFICACIÓN CURRICULAR     
1 ¿El currículo es enriquecido de acuerdo con las     
necesidades reales de la institución? 
2 ¿Se adecua el currículo de acuerdo con las     
necesidades de los estudiantes? 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PEDAGÓGICO     
3  ¿Se realiza la programación curricular a nivel de aula?     
4 ¿El docente realiza la programación curricular     
adecuadamente? 
5 ¿El docente conoce y aplica adecuadas estrategias y     
metodologías en los aprendizajes? 
6 ¿El docente emplea medios y materiales educativos 
en las sesiones diarias de aprendizaje? 
 
Nunca 
Algunas veces 
Casi siempre 
Siempre 
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7 ¿El docente conoce y usa los criterios, procedimientos     
e instrumentos adecuados para la evaluación de 
aprendizajes? 
PROCESO EDUCATIVO Y TECNOLOGIA     
8 ¿El docente hace uso de las Tecnologías de la     
información y la comunicación, (TIC) para elaborar 
material educativo? 
9 ¿El docente plantea el aprendizaje tomando en cuenta 
las Tecnologías de la información y comunicación, 
(TIC)? 
10 ¿El docente diseña estrategias metodológicas,     
haciendo uso de las Tecnologías de la información y 
comunicación, (TIC)? 
  
B. CALIDAD EDUCATIVA 
 
 
 
 
 1 2 3 4 
 
CONTEXTO     
11 ¿Conoce el tamaño y tipo de su institución?      
¿Conoce en su totalidad la composición de los 
12 estudiantes de la institución?       
¿El docente aprovecha los medios del lugar donde se 
ubica la Institución, para el desarrollo de los 
13 aprendizajes?      
INSUMOS     
14 ¿Todos los docentes cuentan con experiencia     
 
Nunca 
 
Algunas veces 
 Casi siempre 
Siempre 
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certificada en docencia? 
¿El monto de gasto por estudiante cubre todas sus 
15 necesidades?     
¿La infraestructura y el equipamiento de la institución 
cubren las necesidades de toda la comunidad 
16 educativa?     
PROCESOS     
 ¿Los docentes en su totalidad realizan su trabajo en 
17 equipo, semanalmente?     
¿Se adapta el currículo de acuerdo con las necesidades 
18 de los aprendizajes de los estudiantes?     
¿Tiene Ud. conocimiento de que el tiempo que dedica a 
19 la realización de sus tareas es el óptimo?     
¿En todos los procesos de enseñanza y aprendizaje se 
cumple frecuentemente: La planificación: ejecución, 
seguimiento, evaluación y mejoramiento de dichos 
20 procesos?     
¿Se realiza periódicamente la evaluación y seguimiento 
21 del rendimiento de los estudiantes?     
PRODUCTO     
¿Existe planes de mejora sobre el rendimiento 
22 académico de los estudiantes de la institución?     
Muchas gracias por su colaboración. 
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                         Evaluación de la confiabilidad lograda por los instrumentos de medición 
 
Confiabilidad de la gestión pedagógica de la institución educativa pública José Olaya.  
   
    
    Fuente. Elaboración propia usando el programa Excel. 
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Confiabilidad de la calidad educativa de la institución educativa pública José Olaya. 
 
 
 Fuente. Elaboración propia usando el programa Excel. 
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Confiabilidad de la gestión pedagógica de la institución educativa pública Miguel 
Grau. 
 
 
Fuente. Elaboración propia usando el programa Excel. 
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Confiabilidad de la calidad educativa de la institución educativa pública Miguel Grau. 
 
 
 
Fuente. Elaboración propia usando el programa Excel. 
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Evaluación de la validez lograda por los instrumentos de medición 
Aspectos de validación - Encuesta para directores/docentes 
 
Indicadores                     Criterios                      Experto    Experto     Experto   Total 
                                                                                   1 (%)      2 (%)          3 (%)       % 
1.Claridad Está formulado con                        80  85                   87         84 
                                    lenguaje apropiado                                
2.Objetividad              Está expresado en                           80                86 89         85 
                                    conductas observables 
3.Actualidad Adecuado al avance de  84                 87  90         87 
                                    la ciencia la tecnología  
4.Organización           Existe una organización  85                90                   88         88 
                                   lógica 
5. Suficiencia             Comprende los aspectos  90                91    86        89 
                                   en cantidad y calidad 
6.Intencionalidad       Adecuado para valorar    91                92  92         92 
                                   aspectos de las estrategias 
7.Consistencia            Entre los indicadores y las              80                93           93         89 
                                   dimensiones 
8.Coherencia              Basado en aspectos                          90               88  87          88 
                                   teórico-científicos 
9. Metodología           La estrategia responde                     88               86    90          88 
                                   al propósito del diagnóstico    
10. Oportunidad         El instrumento ha sido                     80               88        92          87 
                                   aplicado en el momento  
                                   oportuno o más adecuado 
                                                                                                                                Total = 87.7%     
        
 
 
188 
 
Aspectos de validación - Encuesta para estudiantes 
 
Indicadores                     Criterios                        Experto  Experto    Experto    Total 
                                                                                     1(%)    2 (%)        3 (%)         %           
1.Claridad Está formulado con                        80                82                 87          83 
                                    lenguaje apropiado                                
2.Objetividad              Está expresado en                           80                84  89   84 
                                    conductas observables 
3.Actualidad Adecuado al avance de  90                82  90          87 
                                    la ciencia la tecnología  
4.Organización           Existe una organización  92                85                 88          88 
                                    lógica 
5. Suficiencia             Comprende los aspectos  94                90 86          90 
                                   en cantidad y calidad 
6.Intencionalidad       Adecuado para valorar    80                92  92          88 
                                   aspectos de las estrategias 
7.Consistencia            Entre los indicadores y las              90                91         93          91 
                                   dimensiones 
8.Coherencia              Basado en aspectos                         90               90 87         89 
                                   teórico-científicos 
9. Metodología           La estrategia responde                    98               88  90          92 
                                   al propósito del diagnóstico    
10. Oportunidad         El instrumento ha sido                    90               89      92          90 
                                   aplicado en el momento  
                                   oportuno o más adecuado 
                                                                                                                             Total = 88.2 % 
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    La Perla Callao, 13 de junio del 2016 
 Señor (a) 
DIRECTOR DEL COLEGIO JOSÉ OLAYA BALANDRA - LA PERLA-CALLAO 
PRESENTE. - 
Asunto: Aplicación de Instrumentos de 
Recojo de Información. 
YO, SUSANA RUIZ CORTEZ estudiante del Programa Académico de 
Maestría en Educación en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - PERU, con 
DNI NO 08738728; solicito a Usted se me otorgue el permiso respectivo, para realizar el 
recojo de información para la realización del proyecto de investigación de tesis de grado; 
titulado: 
 
INFLUENCIA DE LA GESTIÓN PEDAGÓGICA EN LA CALIDAD 
EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS, 
JOSÉ OLAYA BALANDRA Y MIGUEL GRAU SEMINARIO, DEL 
QUINTO GRADO DEL NIVEL SECUNDARIA, DEL DISTRITO DE LA 
PERLA, CALLAO 2016. 
Para lo cual se solicita a Ud. acceda que se realice el día 14 de junio del 
presente, quienes 'participarán a una encuesta para los directivos, docentes y alumnos del 
quinto grado de secundaria 
Por la atención que la presente merezca le expreso mi agradecimiento personal. 
Atentamente, 
 
 
  
                                                                   Lic.: Susana Ruiz Cortez. 
 
 
                                                                                                        La Perla, Callao, 13 de junio del 2016 
     Señor (a) 
DIRECTOR DEL COLEGIO MIGUEL GRAU SEMINARIO - LA PERLA CALLAO 
PRESENTE- 
        Asunto: Aplicación de Instrumentos de    
Recojo de Información. 
YO, SUSANA RUIZ CORTEZ estudiante del Programa Académico de Maestría 
en Educación en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - PERU, con DNI NO 
08738728; solicito a Usted se me otorgue el permiso respectivo, para realizar el recojo de 
información para la realización del proyecto de investigación de tesis de grado; titulado: 
 
INFLUENCIA DE LA GESTIÓN PEDAGÓGICA EN LA CALIDAD 
EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS, 
JOSÉ OLAYA BALANDRA Y MIGUEL GRAU SEMINARIO, DEL 
QUINTO GRADO DEL NIVEL SECUNDARIA, DEL DISTRITO DE LA 
PERLA, CALLAO 2016. 
Para lo cual se solicita a Ud. acceda que se realice el 21 de junio del presente, 
quienes participarán a una encuesta para los directivos, docentes y alumnos del quinto 
grado de secundaria 
Por la atención que la presente merezca le expreso mi agradecimiento personal. 
Atentamente.  
                                                                             
 
                                                                   Lic.:  Susana Ruiz Cortez 
. 
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