Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Periu. Decana de América
Facultad de Ciencias Matematicas

Escuela Profesional de Computacion Cientifica

Analisis estadistico con Python y mejoras en la
eficiencia de atencion de documentos a través del

Sistema de Gestion Documental (SGD-PCM)

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Computacion
Cientifica

AUTOR
Dayana Erika QUISPE REYES

ASESOR
Dr. Omar Stevenson GUZMAN REA

Lima, Pera

2023



OSSO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Quispe, D. (2023). Andlisis estadistico con Python y mejoras en la eficiencia de
atencion de documentos a través del Sistema de Gestion Documental (SGD-PCM).
[Trabajo de suficiencia profesional de pregrado, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Ciencias Matematicas, Escuela Profesional de Computacion
Cientifica]. Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos

Dayana Erika Quispe Reyes

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

48037330

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3862-1458

Datos de asesor

Nombres y apellidos Omar Stevenson Guzman Rea
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad | 44528250

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2951-2643

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Armando Marcelino Taco Llave

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

23864619

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Joaquin Omar Perez Ortiz
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 10525884
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Omar Stevenson Guzman Rea
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad | 44528250
Datos de investigacion
Linea de investigacion No aplica
Grupo de investigacion No aplica



https://orcid.org/0009-0008-3862-1458
https://orcid.org/0000-0003-2951-2643

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Pais: Pert
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Lima
Latitud: -12.04640
Longitud: -77.03288

Afio o rango de afos en que se
realizé la investigacion

Mayo 2023 - Junio 2023

URL de disciplinas OCDE

Estadisticas, Probabilidad
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.01.03
Ciencias de la computacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.02.01



https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.01.03
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.02.01

&1
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Pert. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS
ESCULLA PROFESIONAL DE COMPUTACION CIENTIFICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO(A) EN
COMPUTACION CIENTIFICA
(PROGRAMA DE TITULACION PROFESIONAL 2023)

En la UNMSM - Ciudad Universitaria — Facultad de Ciencias Matematicas, siendo las 09:30
horas del sdbado 28 de octubre del 2023, se reunieron los docentes designados como Miembros
del Jurado Evaluador (PROGRAMA DE TITULACION PROFESIONAL 2023): Dr. Armando
Marcelino Taco Llave (PRESIDENTE), Mg. Joaquin Omar Perez Ortiz (MIEMBRO) y el Dr.
Omar Stevenson Guzman Rea (MIEMBRO ASESOR), para la sustentacion del Trabajo de
Suficiencia Profesional titulada: “ANALISIS ESTADISTICO CON PYTHON Y MEJORAS
EN LA EFICIENCIA DE ATENCION DE DOCUMENTOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL (SGD-PCM)”, presentado por la sefiorita Bachiller
DAYANA ERIKA QUISPE REYES, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Computacion Cientifica.

Luego de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente invit6 a la expositora
a dar respuesta a las preguntas formuladas.

Realizada la evaluacion correspondle te por los Miembros del Jurado Evaluador, la expositora
merecié la aprobacién .. 5200 esaliente. con un calificativo promedio de . O“WCWQIW Q13

A continuacién, los Miembros del Jurado Evaluador dan manifiesto que la participante Bachiller
DAYANA ERIKA QUISPE REYES, en vista de haber aprobado la sustentacion de su Trabajo
de Suficiencia Profesional, serd propuesta para que se le otorgue el Titulo Profesional de
Licenciada en Computacion Cientifica.

Siendo las 10:15 horas se levanto la sesion firmando para constancia la presente Acta.

Dr. Armando elino Taco Llave HMg. Joaquin Omar Perez Ortiz
PRESIDENTE MIEMBRO

Dr. O nson Guzman Rea
IEMBRO ASESOR

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Calle German Amezaga N° 375 - Lima, Pert/ Central:(511) 6197000
www.unmsm.edu.pe



7. Universidad Nacional Mayor de San Marcos —————
Universidad del Pert. Decana de América /&Nﬁﬂ
VICERRECTORADG DE

Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado WVRSTICATION ¥ POSGRAZO

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Omar Stevenson Guzman Rea en mi condicién de asesor acreditado con la
Resoluciéon Decanal N° 001661-2023-D-FCM/UNMSM del trabajo académico, cuyo
titulo es “ANALISIS ESTADISTICO CON PHYTON Y MEJORAS EN LA EFICIENCIA
DE ATENCION DE DOCUMENTOS A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL (SGD-PCM)", presentado por la bachiller Dayana Erika Quispe Reyes
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Computacién Cientifica. CERTIFICO
que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva de Originalidad y de Similitud de
Trabajos Académicos, de Investigacion y Produccion Intelectual. Segun la revision,
analisis y evaluacion mediante el software de similitud textual, el documento evaluado
cuenta con el porcentaje de 16 % de similitud, nivel PERMITIDO para continuar con

los tramites correspondientes vy para su publicacién en el
repositorio institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas

vigentes, como uno de los requisitos para la obtencién del titulo en la especialidad

correspondiente.

Firma del Asesor _/ &/
DNI: 44528250 |/ ¢

o

L =
Nombres y apellidos del asesor: Omar Stevenson Guzman Rea.




RESUMEN

El andlisis de la eficiencia del Sistema de Gestion Documental de la Presidencia del
Consejo de Ministros (SGD-PCM) es fundamental para cualquier entidad publica,
debido a que es un sistema administrativo que se utiliza a diario para enviar y recibir
documentos. Este andlisis requiere de la base de datos de afios anteriores, aunque el
SGD-PCM tiene una opcion de consulta y exporta la base de datos en formato Excel,
esta informacién no es suficiente, debido a que no muestra el tiempo de emisién y
atencion de un documento, por tal motivo se realiza una tarea automatizada (Bot) en
Python, que extrae la informacion requerida de cada documento, estos datos serdn de
utilidad para el andlisis estadistico y medicion de la eficiencia del SGD-PCM, mediante
célculos, tablas y graficos utilizados en Microsoft Excel y Python. Esto ha permitido
proponer mejoras e implementaciones para el mejor desempefio del SGD-PCM, lo que
permitird el control y mejor manejo del tiempo de atencién de los documentos

administrativos.

Palabras Clave: Andlisis, eficiencia, tarea automatizada, Python, implementacion.



ABSTRACT

The analysis of the efficiency of the Document Management System of the Presidency
of the Council of Ministers (SGD-PCM) is fundamental for any public entity, because it
is an administrative system that is used daily for the issuance and reception of
documents. This analysis requires the database of previous years, although the SGD-
PCM has a query option and exports the database in Excel format, this information is
not enough, because it does not show the time of issuance and attention of a document,
for this reason an automated task (Bot) is carried out in Python, which extracts the
required information from each document, these data will be useful for analysis and
measurement of SGD-PCM’s effectiveness, through calculations, tables and graphs
used in Microsoft Excel and Python. This has allowed proposing improvements and
implementations for the best performance of the SGD-PCM, which will allow the

control and better management of the attention time of the administrative documents.

Keywords: Analysis, efficiency, automated task, python, implementation.
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I. INTRODUCCION

Debido a la emergencia sanitaria mundial relacionado con el Covid-19, en el afo
2020, muchas empresas tuvieron que implementar el trabajo remoto para sus
trabajadores, a fin de no paralizar sus actividades. En el Perd, a diferencia de las
empresas privadas; las entidades publicas se vieron afectadas a gran escala en su
rendimiento, porque no estaban alineados a las normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos declaradas por el Gobierno Digital, por consiguiente, se acelerd la
construccién y/o implementacion de sistemas tecnolégicos que faciliten la atenciéon

de diversos servicios sin requerir la presencia del ciudadano.

En el ambito administrativo la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
difundié la instalacion del Sistema de Gestion Documental (SGD-PCM), creada por
la ONPE, para incluirla en todas las entidades del estado, facilitando la atencién de
los documentos administrativos, el cual implementa la firma digital de los
funcionarios publicos, previa solicitud de certificacion de firma a la RENIEC. Ante
esta disyuntiva, el SAT instalé en su servidor el SGD-PCM, cumpliendo con la
atencion de documentos, pero en algunos casos fuera de plazo, por ende, este
trabajo examina una evaluacién de la eficacia del SGD-PCM, para mejorar y

controlar la atencién de documentos administrativos, con la siguiente estructura:

En la Seccion I, se muestra la introduccion del desarrollo de la actividad. En la
Seccion 11, se muestra la informacion del lugar donde se desarroll6 la actividad. En
la Seccidn III, se muestra la descripcidn de la actividad, indicando la presentacion
de la actividad, el marco tedrico, la metodologia y procedimientos. En la Seccion
IV, se expone los resultados de la actividad, especificamente las causas y sus
propuestas de mejora del SGD-PCM. En la Seccion V, se expone las conclusiones
sobre la eficiencia del SGD-PCM. En la Seccion VI, se expone las
recomendaciones para la implementacion de las mejoras a futuro del SGD-PCM.
En la Seccion VII, se muestra la bibliografia utilizada como referencia en el marco

tedrico, la metodologia y procedimientos del presente trabajo.



II. INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

e Institucion donde se desarrollé la actividad
La actividad fue desarrollada y propuesta por la Gerencia de Informética, como
parte de las innovaciones tecnoldgicas del segundo trimestre de la gestion del
2023 del Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT.

e Periodo de duracion de la actividad
El andlisis y el planteamiento de mejoras en el Sistema Documentario (SGD-
PCM), se realizé en los meses Mayo y Junio del 2023, es decir la duracion del
plan de accion fue de 2 meses.

¢ Finalidad y objetivos de la entidad
Recaudar los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, brindando un servicio eficaz y de calidad a la
ciudadania. (Acerca del SAT - Misién, 2023)

e Razon social
La Razén Social de la entidad es Servicio de Administracion Tributaria, con
Nro. RUC: 20337101276.

e Direccion postal
La Direccion Postal de la entidad es Jr. Camana Nro. 370, distrito de Cercado de
Lima.



III.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1.

Presentacion de la actividad

3.1.1. Antecedentes

En el afio 2017 se desarrollé el Modelo de Gestion Documental (MGD),
aprobado por Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI, en marco del Decreto Legislativo N° 1310, en el cual se
definen los componentes y procesos para su implementacion, lo que permitira
a las entidades ptblicas interconectar adecuadamente sus sistemas de tramite
documentario a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
(Plataforma Digital de Gestion Documental, 2023)

La mayoria de entidades publicas implementaron en sus servidores el
software “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD)” a partir del
afio 2020, a fin de cumplir con los Decretos de Urgencia dispuestos en ese
aflo, por la Emergencia Sanitaria surgida por el COVID-19.

El 15 de Junio de 2021, se aprobd la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD,
“Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales". De
acuerdo al articulo 23 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, donde establece
directrices para el uso de medios electrénicos y tecnologia en los procesos
administrativos, incluidos sus criterios, requisitos y utilizacién, se dispone la
creacion del Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano, que servird
como Organo rector de los servicios digitales. Serd supervisado, evaluado y
dirigido por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria
de Gobierno Digital, que también emitird normas y estdndares técnicos para
uso de las entidades de la Administracion Publica a fin de asegurar el disefio,
seguridad, escalabilidad e interoperabilidad, para optimizar las condiciones y
desarrollar de manera mds eficiente la atencién de los procedimientos
administrativos para atenuar los efectos negativos provocados por la
emergencia sanitaria. (Aprueban la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD,
“Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”, 2021)

Este afio 2023, la PCM ha reafirmado su compromiso de reducir el uso de
papel en las instituciones publicas y la introduccion de sistemas de tramite
documentario digitales (Plataforma Digital de Gestion Documental, 2023),
por esta razon se decidié analizar la eficiencia del SGD-PCM y proponer
mejoras en la estructura del software para la efectiva atencion de los
documentos administrativos entre todas las dreas de una institucion.
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3.2

3.1.2. Formulacion del Problema

Ante el avance de la digitalizacion en la atencion de documentos, se necesita
analizar periddicamente la eficiencia del Sistema de Gestion Documental
(SGD-PCM), para implementar mejoras que ayuden en la produccién de las
entidades publicas.

Para el andlisis del SGD-PCM, se tomard como ejemplo la atencién de
documentos de la entidad Servicio de Administracion Tributaria de Lima
(SAT), especificamente del Area Funcional de Control de Calidad de TI.
Cabe precisar que este sistema se implement6 en el SAT, a partir del 02 de
enero de 2020 (proporcionado por la ONPE y supervisado por la PCM), por
ende, para el andlisis se utilizard la informacién a partir del 2020.

3.1.3. Objetivo General

Analizar estadisticamente el tiempo de procesamiento de atenciéon de los
documentos en cada cierto periodo, identificar las causas y las mejoras que
influyen en la eficiencia del Sistema de Gestion Documental (SGD-PCM).

3.1.4. Objetivo Especifico

e Extraccion de la base de datos, utilizando el lenguaje de programacion
Python, con el entorno Selenium.

e Medir la eficiencia del procesamiento, utilizando cdlculos estadisticos en
Microsoft Excel y Python.

e Generar gréficos, que nos ayudard a interpretar y tomar decisiones para la
mejora del SGD-PCM.

Marco Teédrico
3.2.1. Sistema de Gestion Documental (SGD-PCM)

El SGD, ha sido creado por la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), emplea tecnologias relacionadas con la firma digital y los
certificados para agilizar las comunicaciones internas y dotar de significado
juridico a los documentos creados. Reduce significativamente el uso habitual
de papel, ahorrando dinero y recursos a las instituciones publicas. El SGD-
PCM garantiza la privacidad de los documentos que los funcionarios utilizan
para responder a las consultas publicas, facilitando el seguimiento y
permitiendo la trazabilidad, lo cual fomenta la transparencia de la
comunicacion. (Sistema de Gestion Documental de la ONPE figura como
Buena Practica en Gestion Publica 2019, 2019)



3.2.2. Variables

Es una caracteristica de la poblacién que hay que estudiar y que puede tener
diversos valores. (Barreto Rodriguez, 2007)

a) Variable Cuantitativa: Cuando el valor de la variable es numérico.

a.l) Variable Cuantitativa Discreta: Solo pueden utilizarse nimeros
enteros (positivos) para expresar el valor de la variable.

a.2) Variable Cuantitativa Continua: Esta variable se expresa por un
ndmero real, el cual puede tomar cualquier valor dentro de un rango dado.

b) Variable Cualitativa: Tiene cardcter cualitativo cuando expresa una
caracteristica o atributo. Una palabra sirve para expresar sus datos. No
utiliza nlimeros.

b.1) Variable Cualitativa Nominal: Es la que delimita las diferencias
entre los componentes de las categorias sin asumir una jerarquia.

b.2) Variable Cualitativa Ordinal: Es la que organiza a los objetos,
individuos, en categorias ordenadas para establecer comparaciones.

3.2.3. Términos de Estadistica

a) Poblacion: Es el conjunto de la totalidad de los individuos, objetos u
observaciones que presentan un determinado rasgo observable.

b) Muestra: Es una porcién o subconjunto representativo de la poblacion,
mientras que muestreo es la accidon de tomar muestras. El objetivo de la
seleccion y el andlisis de la muestra es producir resultados aplicables a la
poblacion de la que se ha tomado la muestra. El nimero de observaciones
de la muestra se denota por "n".

3.2.4. Distribucion de Frecuencias para Variables Cuantitativas

Cuando la variable es cuantitativa discreta o continua, estas tablas de trabajo
estadistico muestran coémo se distribuye una coleccion de datos. Una
distribucidn de frecuencias en puntos aislados es el término técnico utilizado
cuando se describe una variable discreta. Se dice que la variable tiene una
distribucion de frecuencias en intervalos de clase cuando es continua. Al
construir este tipo de tablas hay que tener en cuenta los siguientes factores:
(Barreto Rodriguez, 2007)



a) Intervalo de clase: Tiene su origen en la categorizacion o clasificacion de
la variable.

b) Frecuencia Absoluta: Es la cantidad de repeticiones de un determinado
valor de la variable o, en el caso de intervalos, la cantidad de
observaciones incluidas dentro del intervalo. Se simboliza por f;, donde
i =1,2...m;y "m” denota el nlimero de intervalos considerados (m < n).
Ademds, el ndimero total de observaciones es igual a la suma de las
frecuencias absolutas simples, que se representa de la siguiente manera:

fitfot ot fu= ) fi=n

c) Frecuencia Relativa: Se calcula al dividir la frecuencia absoluta de cada
clase por el nimero total de observaciones. El simbolo de esta frecuencia
es h;, donde i = 1,2...m. Siendo:

frecuencia absoluta de cada clase  h;

¢ numero total de observaciones n

La frecuencia relativa simple oscila entre O y 1, por lo que:

0<h <1

Ademds, la suma de estas frecuencias es igual a 1, por lo que:

m
Pt g+t hy = ) b= 1
i=1

d) Frecuencia Relativa Porcentual: Se obtiene de multiplicar la frecuencia
relativa por 100. La proporcion de observaciones relativas a cada clase se
indica mediante el simbolo h;%. La frecuencia porcentual oscila entre 0 y
100, en la que:

h% = h;x100
e) Frecuencia Absoluta Acumulada: Es el resultado de sumar

sucesivamente las frecuencias absolutas. Para simbolizarla se utiliza F; con
i =1,2...m,enlacual:

Fi=fi
F,=f+/f

F=fi+fH+f3



Fn =f1.+f2 tofm=n

f) Determinar el Rango (R): Se produce de la sustraccion del valor maximo
con el valor minimo.
R = Valor Max.— Valor Min.

g) Determinar el Nimero de Intervalos (m): El niimero de intervalos debe
elegirse de forma que tengan normalmente el mismo tamafio y sean a la
vez lo suficientemente pequefio como para lograr la simplificacion prevista
y lo suficientemente grande para minimizar cualquier posible error de
clasificacion. Sin embargo, utilizar muchos intervalos con amplitudes
mindsculas no es deseable, ya que, en el peor de los casos, hacerlo
equivaldria a utilizar los datos originales. Por otro lado, considerar s6lo un
intervalo provocaria una pérdida de informacién debido a la focalizacion
cuando hay un nimero muy pequeiio de intervalos. Se sugiere que:

Utilizar la regla de Sturges para determinar el nimero de intervalos:

log(n)
log(2)

m =1+ 3.322 xlog(n)

m=1+

Donde n es el nimero de observaciones de la muestra.

h) Determinar la Amplitud Intervalica (C): Se calcula dividiendo el rango
R entre el nimero de intervalos m.

i) Determinar los Limites de Clase: Se representa por Ll;) y LS;) con i =

1,2...m, de forma que cada observacion se asigne oportunamente a una
sola clase (intervalo), donde LIy y LSy son los limites inferiores y

superiores respectivamente, de cada intervalo.

Ll — LS
[Ll(l) - LS(l) = Ll(l) + m)
(Ll =1Say = LS =Ll +m)
[Ll(m) = LS(m—l) - LS(m) = Ll(m) + m]




j) Determinar las Marcas de Clases: La semisuma del limite inferior y el
limite superior da como resultado la marca de clase o punto medio de cada
intervalo.

Vi 2

k) Histograma de Frecuencias: Cuando la variable es cuantitativa continua,
se utiliza este grafico para representar los datos, el cual se realiza
construyendo rectdngulos con una base igual a la amplitud del intervalo de
clase y wuna altura proporcional a su frecuencia absoluta relativa
porcentual, sobre el eje de la variable.

1) Poligono de Frecuencias: Cuando la variable es cuantitativa continua,
también se utiliza este gréafico para representar los datos. Para crearlo se
unen los puntos medios superiores de los rectangulos del histograma.

m) Grafico Lineal: En estos graficos se representan series cronoldgicas, es
decir, distribuciones que cambian con el tiempo. En los ejes de
coordenadas cartesianas, s€ muestran como lineas rectas o discontinuas.
El tiempo (afios, meses, dias, etc.) se representa en el eje horizontal,
mientras que el valor de los datos se representa en el eje vertical. Puede
abarcar varios casos o circunstancias. (Barreto Rodriguez, 2007)

3.2.5. Medidas de Tendencia Central

La region central de la distribucién es donde se encuentran estos datos.

La media aritmética, la mediana y la moda son las tres medidas de tendencia

central mds significativas y utilizadas con frecuencia. (Barreto Rodriguez,
2007)

3.2.5.1. La Media Aritmética

También recibe los nombres de media o promedio. Se calcula sumando los
valores de todos los datos observados y dividiéndolos por el nimero total de
observaciones.

Suma de los valores de la variable

Media Aritmética =
Numero total de datos

Donde lo denotaremos por X 6 M[x]
A. Formas de Calculo:

A.1. Para datos no agrupados: Para los datos no agrupados, la media
aritmética se calcula mediante la siguiente férmula:
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_ i=1 Xi
X =—-"
n
A.2. Para datos agrupados: Para los datos agrupados, la media aritmética se

determina mediante la siguiente férmula:

ZiYi*h

y= n

Donde “y;” representa la clase o marca de clase de cada grupo o intervalo.
Las marcas de clase multiplicadas por la frecuencia correspondiente se suman
para obtener la media aritmética, que luego se divide por la cantidad total de
datos.

3.2.5.2. La Mediana

Es una medida de tendencia central que divide la suma de "n" observaciones
en dos porciones iguales, cada una de las cuales contiene el 50% de los datos
observados, donde lo denotaremos por Me.

A. Formas de Calculo:

A.1. Para datos no agrupados: Los "n" datos originales se ordenan de forma
ascendente o descendente para calcular la mediana. A continuacidn, se

descubre la posicion de la mediana (lugar = (712;1)) y se calcula su valor.

(Barreto Rodriguez, 2007)
A.2. Para datos agrupados:

A.2.1. La mediana cuando la variable es continua: Cuando la variable es
continua, se utilizard la siguiente férmula para obtener la mediana:

-
Me = Ll + Cg + 22—

fi
Se debe cumplir la siguiente relacion:
n
Fi_; < 5 < Fi—
“i”: determina el intervalo en
donde se encuentra la Me
Cuando:
F n
i—1 2

La mediana esta dada por:
Me = Ll(l)
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Ademas:

LIy : Limite inferior del intervalo en donde se encuentra la Me.

C; : Amplitud o ancho del intervalo en donde se encuentra la Me.
n: Nimero de observaciones de la muestra.

F;_1 : Frecuencia acumulada inmediata anterior al intervalo en donde se
encuentra la Me.

fi : Frecuencia absoluta del intervalo en donde se encuentra la Me.
3.2.5.3. La Moda

El valor de la variable con mayor frecuencia es al que se refiere esta medida
de tendencia central, la cual la denotaremos por Md.

Una distribuciéon puede ser amodal (sin moda), unimodal (una moda),
bimodal (dos modas) o multimodal (tres 0 mas). Ademas, el intervalo o clase
mds frecuente se conoce como intervalo modal o clase modal. (Probabilidad y
estadistica - Moda, 2023)

A. Formas de Calculo:

A.1. Para datos no agrupados: El valor que aparezca con mds frecuencia
serd la moda.

A.2. Para datos agrupados:

A.2.1. La moda cuando la variable es continua: La férmula siguiente se
utilizard para determinar la moda cuando la variable sea continua:

Md = Ll + C; + ————
O 4, +d,

Se debe cumplir la siguiente relacion:

fier <fi > fina

wn,

i”: determina en intervalo en
donde se encuentra la moda.

Ademas:
d, = fi - fi—1
d, = fl - fi+1
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3.2.6. Medidas de Dispersion o Variabilidad

Las medidas de dispersion son aquellas que expresan lo concentrados o
dispersos que estdn los valores de una variable en torno a un valor central,
normalmente la media aritmética. (Barreto Rodriguez, 2007)

3.2.6.1. Varianza

Es una métrica utilizada para expresar cudnto varian o se dispersan los
valores de una variable cuantitativa respecto a su media aritmética. La
varianza serd minima si los datos estdn centrados en torno a la media. La
varianza serd alta si los resultados tienden a alejarse mucho de la media.

S?2 representa la varianza determinada a partir de una muestra, mientras que
02 o V[X] representa la varianza referida a la poblaci6n.

La definicién de varianza es la media aritmética de los cuadrados de las
desviaciones de los datos respecto a la media aritmética.

A. Formas de Calculo:

A.1. Para datos no agrupados:
Se emplea la siguiente formula:

- Paran = 30:
2 _ Z?:l()/l' _)_/)2 _ {lzlyllz —2
ST = = y
n n

- Paran < 30 (varianza de Cochran) :

s2 = Z?:l()’i - 3_/)2 _ ?:1311-2 - Tl)_lz

N n—1 n—1

A.2. Para datos agrupados:
Se emplea la siguiente formula:

- Paran = 30:
2= YL i =+ fi Xyt fi
n n

- Paran < 30 (varianza de Cochran) :

SR 9 fi _ ERa v+ fi

2
S n—1 n—1
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3.2.6.2. Desviacion Estandar o Tipica:

Se describe como la raiz cuadrada positiva de la varianza:

S =+Vvarianza

Este estadigrafo de dispersion, que es uno de los mds populares, se da en
unidades reales de la variable en lugar de estar elevadas al cuadrado. Dado
que la desviacion tipica es la raiz positiva de la varianza, es no negativa (s =
0), al igual que la varianza. La desviacidn tipica aumenta a medida que crece
la dispersion. (Barreto Rodriguez, 2007)

3.2.6.3. Coeficiente de Variacion

Es una medida de dispersion relativa basada en porcentajes y sin unidades
que puede utilizarse para comparar la varianza entre dos distribuciones
siempre que las variables se midan utilizando las mismas unidades y tengan
aproximadamente el mismo tamafio promedio. Sin embargo, en ocasiones es
necesario comparar dos conjuntos de datos presentados en distintas unidades,
como kilos y soles. En estas circunstancias, deben utilizarse métricas de
dispersion relativa, porque los valores de dispersion absoluta no son
similares.

El coeficiente de variacion de un conjunto de datos se expresa por c.v. y se
escribe de la siguiente manera:

S
c.v.=—=x100
y

Donde:
S: Desviacion estandar.
y: Promedio

- Si c.v.<15%, los datos son homogéneos, es decir tienen una baja
variabilidad.

- Si c.v.>15%,los datos son heterogéneos, es decir tienen una alta
variabilidad.

3.2.7. Medidas de Asimetria

Estas medidas evaldan el grado de distorsiéon horizontal de una distribuciéon
de frecuencias.

Si los intervalos equidistantes del intervalo central tienen frecuencias
idénticas, entonces la distribucion de frecuencias es simétrica. Si la curva de
frecuencias de una distribucion es simétrica con respecto al centro de datos,
también se atribuye que esa distribucion es simétrica.
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La media y la desviacion tipica de dos distribuciones pueden ser idénticas,
pero sus niveles de asimetria pueden variar.

Si la distribucion es simétrica, la media, la mediana y la moda se encuentran
dentro del mismo intervalo. Por el contrario, la distribucidén es asimétrica si
estas tres medidas no coinciden. (Barreto Rodriguez, 2007)

Existen varias formas habituales de cuantificar la asimetria, entre ellas:

3.2.7.1. El Coeficiente de Asimetria de Pearson

Se denota por:

3(-M
1) As=3Me)
S

Cuando la distribucion es unimodal, el coeficiente de asimetria de Pearson,
que se utiliza, también puede expresarse del siguiente modo:

)  As=HD

S

Si:

As = 0— La distribucion es simétrica.

As > 0 — La distribucion es asimétrica positiva (sesgada a la derecha).

As <0 — La distribucion es asimétrica negativa (sesgada a la
izquierda).

As — 0, entonces se dice que la distribucién es aproximadamente
simétrica o ligeramente sesgada. Cuanto As mds se aleje de cero, mds
sesgada estara.

3.2.8. La Estimacion de Densidad del Nucleo (KDE)

KDE, hace referencia a las siglas en inglés (Kernel Density Estimation). Los
datos se extrapolan a una funcién de densidad de probabilidad mediante la
estimacion de la densidad del niicleo (PDF, por sus siglas en inglés) de una
poblacion. Se denomina estimacion de densidad kernel porque cada punto de
datos se sustituye por un kernel, una funcién de ponderacién para estimar el
PDF. La estimacion de la funcidn de densidad resultante puede verse afectada
significativamente por esta funcidn, que establece como se dispersa el efecto
de cada observacion. No obstante, en la gran mayoria de las situaciones se
emplea un kernel gaussiano (distribucion normal), el cual se aplicard en este
analisis. (Estimacion del Nucleo de Densidades, 2022)
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e Definicion matematica

Dado un conjunto de datos x = (x4, X3,...,X,), la funcién de distribuciéon
de densidad f(x) puede aproximarse utilizando una Estimaciéon de
Densidad de Kernel tal que:

o= I 1, (- x)
f(x)=£;Kh(x_xi)=E;KT

e Kernel Gaussiano:

1 _luz
K(u) = \/T_ne 2

Donde:

- n: Es el nimero de datos (observaciones). Cada una de ellas sirve
como centro del nicleo.

- h: es el ancho de banda. Regula la difusion del impacto de cada
observacion. La desviacion tipica es similar a la de un niicleo con una
distribucion normal. Este valor define el grado de sobreajuste, este
nimero es el mds importante a tener en cuenta al ajustar KDE.

- K: es el Kernel, una funciéon que establece la forma y la distribucion
del peso (influencia) correspondiente a cada observacion.

Cada nicleo suma la funcién de densidad de probabilidad que se produce. Es
similar al conocido histograma en muchos aspectos, ya que la regidn situada
debajo de un histograma indica el 100% de la distribucion, y se puede estimar
algo similar siguiendo su contorno. Los histogramas y las densidades de
kernel varfan principalmente en que los histogramas muestran el nimero de
divisiones (o intervalos), mientras que las densidades de kernel se definen por
su amplitud. (;Qué es la estimacion de la densidad del kernel?, 2022)
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3.2.9. Herramientas Informaticas

a) Python: Se utiliza con frecuencia en aprendizaje automatico (ML), ciencia
de datos y aplicaciones en linea. Los desarrolladores utilizan Python
porque es eficaz, ficil de aprender y compatible con una amplia gama de
plataformas. El instalador puede descargarse gratuitamente, se vincula
facilmente con muchos tipos de sistemas y acelera el desarrollo de
cualquier software. (;Qué es Python?, 2023)

a.1) Selenium: Sirve como entorno de pruebas para garantizar que el
programa en desarrollo funciona adecuadamente. Puede utilizar esta
herramienta para crear, modificar y corregir casos de prueba
automatizados. La posibilidad de modificar acciones o crear otras
desde cero hace que Selenium sea la mds atractiva. (;Qué es
Selenium?, 2023)

a.2) Jupyter Notebook: Se trata de una aplicacién web de codigo abierto.
El cédigo puede dividirse en secciones en las que cada desarrollador
puede trabajar en cualquier secuencia, incluyendo la escritura, las
funciones de prueba, la carga de un archivo en la memoria y el
procesamiento de la informacién. Los desarrolladores introducen el
comando deseado en la celda correspondiente si desean visualizar un
grafico o una férmula. (Jupyter Notebook: qué es y cOmo se usa,
2023)

b) Microsoft Excel: Al introducir datos numéricos y alfanuméricos en hojas
de cdlculo Excel, podemos realizar calculos aritméticos basicos o aplicar
funciones matemdticas mas complejas y utilizar funciones estadisticas o de
tipo 16gico en Excel. Una hoja de célculo nos permite manipular datos
numéricos y de texto en tablas formadas por la unién de filas y columnas.
(¢Qué es Excel y para qué sirve?, 2023)

3.3. Metodologia y procedimientos

3.3.1. Extraccion de base de datos

Para analizar la eficiencia del tiempo de procesamiento de documentos a través del
SGD-PCM, se extrajo la base de datos de los documentos emitidos y atendidos en
el afio 2020, 2021 y 2022, perteneciente al Area Funcional Control de Calidad de
TI. Los datos que necesitaremos son: Numero del documento, fecha y hora de la
emision y atencion del documento, para lo cual se desarrolld un programa en el
lenguaje de Python con el entorno Selenium. Este programa se construyd en el
software PyCharm Community Edition 2023.1, utilizando la extensiéon Selenium
Wire, que nos permite configurar el navegador de internet e ingresar
automdticamente a la pagina web del SGD — PCM (instalada en el servidor de la
institucion SAT).

15



Figura 1. Codigo en Python, para el ingreso y logueo automatizado a la pdagina web del SGD-PCM.

Luego hace click en la opcion Documentos, Recepcion de Documentos, filtra el
aflo, selecciona el estado Todos, ingresa a cada documento y extrae la informacion
de las casillas: Numero de expediente (documento), Fecha de emisiéon y Fecha de
atencion. Estos datos se guardan en un archivo Excel, para su posterior andlisis.

).until(EC

Figura 2. Codigo en Python, para la extraccion de informacion de las casillas: nuExpediente,
feEmiCorta, feAteDoc de un documento.
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M Grabar

Expediente
|N\]mevo OPE00020230000091 | Fecha

Proceso:

Emisor
Remite:

Elaboré:

Tipo:

Asunto.

Tramite:

Ape

GERENCIA DE INFORMATICA -

Documento

PROVEIDO

# Atender/Derivar ~

Némero:

Ver Documento

31/03/2023

000180-2023-GIN

& Ver Anexos

Estado recepcion

Afio:

2023

Nro Recepcion: 1

Destinatario
Dependencia: | AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

Personal

! Seguimiento % Anular

ATENDIDO

QUISPE REYES DAYANA ERIKA

Informacion para la evaluacion al cierre del primer trimestre 2023

PREPARAR RESPUESTA

Datos de Recepcion
QUISPE REYES DAYANA ERIKA
Fecha: | 03/04/2023 10:59:00

Prioridad:| NORMAL

MEMORANDO MULTIPLE

|Fecha 03/04/2023 10:32:38 |

Tipo Documento

Indicaciones: | PLAZO 12.04.2023

Atencion/Archivar.

Numero de Documento

000011-2023/0PE

4= Cerrar

G salir

Atender en 0 dias

F. Emision

31/03/2023

Fecha de Atencién

04/04/2023 00:00:00

Fecha de Archivamiento:

Achivo Adjunto;

>
[}

Figura 3. Casillas de la pagina web del SGD-PCM. Extraido de la pdgina SGD (intranet del SAT).

3.3.2. Analisis estadistico de datos obtenidos del SGD-PCM

Para el andlisis se necesita el tiempo transcurrido desde la emisidon hasta la atenciéon
de un documento, con la ayuda del software Microsoft Excel, obtenemos las horas

que se demord en atender cada documento.

Con esta data, realizamos nuestro cuadro de distribuciones de frecuencias absolutas
y relativas, como la variable tiempo de atencidn en horas es cuantitativa continua,
tendremos una distribucion de frecuencias en intervalos de clase.

En el afio 2020, se atendieron 175 documentos, siendo el valor minimo y maximo
de tiempo 0.23 y 3,648.21 horas respectivamente. Aplicando la Regla de Sturges,
calculamos el nimero de intervalos igual a 9 y la amplitud de cada intervalo 405.33

horas.

TABLA DE DISTRIBUCIONES DE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DEL ANO 2020

MARCA FREC. FREC. FREC.
INTERVALOS DE Fgggfg’l?;A ABSOLUTA Fl;%gg%l:\(,: ;A RELATIVA RELATIVA

CLASE ACUMULADA ACUMULADA | PORCENTUAL
LI LS [LIGy; LI +m > Vi fi Fy h; H; h (%)
1 0.23 405.56 [0.23;405.56> 202.89 144 144 0.822857143 0.822857143 82.29%
2| 405.56 810.89 [405.56;810.89> 608.23 3 147 0.017142857 0.84 1.71%
3| 810.89 1216.22 [810.89;1216.22> 1013.56 2 149 0.011428571 0.851428571 1.14%
4| 1216.22 1621.55 [1216.22;1621.55> 1418.89 2 151 0.011428571 0.862857143 1.14%
5| 1621.55 2026.88 [1621.55;2026.88> 1824.22 0 151 0 0.862857143 0.00%
6| 2026.88 2432.22 [2026.88;2432.22> 2229.55 6 157 0.034285714 0.897142857 3.43%
7| 2432.22 2837.55 [2432.22;2837.55> 2634.88 8 165 0.045714286 0.942857143 4.57%
8 | 2837.55 3242.88 [2837.55;3242.88> 3040.21 7 172 0.04 0.982857143 4.00%
9| 3242.88 3648.21 [3242.88;3648.21] 3445.54 3 175 0.017142857 1 1.71%

SUMA 175 1 100.00%

Figura 4. Tabla de distribuciones en intervalos de clase de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2020 (calculado en Excel).
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Con los resultados de la tabla de distribuciones, se obtiene su histograma y
poligono de frecuencias absolutas. En este afo, el 17.71% de documentos fueron
atendidos después de 15 dias, esto debido a que los documentos emitidos
posteriormente al 15 Marzo hasta Junio del 2020, se quedaron en espera de
respuesta por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, siendo un factor
externo que no influye en la eficiencia del SGD-PCM.

Tiempo de atencion del afio 2020
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Figura 5. Histograma y poligono de frecuencias absolutas de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2020 (calculado en Excel).

En el afio 2021, se atendieron 206 documentos, siendo el valor minimo y maximo
de tiempo 0.12 y 743.11 horas respectivamente. Aplicando la Regla de Sturges,
calculamos el nimero de intervalos igual a 9 y la amplitud de cada intervalo 82.55

horas.

TABLA DE DISTRIBUCIONES DE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DEL ANO 2021

MARCA FREC. FREC. FREC.
INTERVALOS DE FII:]E‘SC(I)J[I‘,EII_\]I'I?;A ABSOLUTA FI;EEEXEIF& ;A RELATIVA RELATIVA

CLASE ACUMULADA ACUMULADA | PORCENTUAL
LI LSy | [LIg;LIg+m > Yi fi Fy h; H; h (%)
1 0.12 82.68 [0.12;82.68> 41.40 138 138 0.669902913 0.669902913 66.99%
2| 82.68 165.23 [82.68;165.23> 123.95 33 171 0.160194175 0.830097087 16.02%
3| 165.23 247.79 [165.23;247.79> 206.51 15 186 0.072815534 0.902912621 7.28%
4| 247.79 330.34 [247.79;330.34> 289.06 7 193 0.033980583 0.936893204 3.40%
5| 330.34 412.89 [330.34;412.89> 371.62 9 202 0.04368932 0.980582524 4.37%
6| 412.89 495.45 [412.89;495.45> 454.17 2 204 0.009708738 0.990291262 0.97%
7| 495.45 578.00 [495.45;578.> 536.73 0 204 0 0.990291262 0.00%
8| 578.00 660.56 [578.,660.56> 619.28 0 204 0 0.990291262 0.00%
9| 660.56 743.11 [660.56;743.11] 701.84 2 206 0.009708738 1 0.97%

SUMA 206 1 100.00%

Figura 6. Tabla de distribuciones en intervalos de clase de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2021 (calculado en Excel).
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Con los resultados de la tabla de distribuciones, se obtiene el siguiente histograma y
poligono de las frecuencias absolutas. En este afio, el 1.94% de los documentos
fueron atendidos después de los 17 dias, aqui no influyé ningun factor externo en la
demora de la atencion de los documentos, en la siguiente seccion se identificardn
las causas de la deficiencia del SGD-PCM.

Tiempo de atencion del ano 2021
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Figura 7. Histograma y poligono de frecuencias absolutas de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2021 (calculado en Excel).

En el afio 2022, se atendieron 262 documentos, siendo el valor minimo y maximo
de tiempo 0.31 y 1,247.60 horas respectivamente. Aplicando la Regla de Sturges,
calculamos el nimero de intervalos igual a 9 y la amplitud de cada intervalo 138.59
horas.

TABLA DE DISTRIBUCIONES DE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DEL ANO 2022

FRECUEN FREC. FREC. FREC.
INTERVALOS M?)I;,‘CA CIA ABSOLUTA FRECEENCI RELATIVA | RELATIVA
ABSOLUT | ACUMULAD ACUMULAD | PORCENTU
CLASE RELATIVA
A A A AL
LI LS [LIGy; LIy +m > Vi fi F; h; H; h (%)
1 0.31 138.90 [0.31;138.9> 69.61 216 216 0.824427481 0.824427481 82.44%
2| 13890 277.49 [138.9;277.49> 208.19 30 246 0.114503817 0.938931298 11.45%
3| 27749 416.07 [277.49;:416.07> 346.78 7 253 0.026717557 0.965648855 2.67%
4| 416.07 554.66 [416.07;554.66> 485.37 1 254 0.003816794 | 0.969465649 0.38%
5| 554.66 693.25 [554.66;693.25> 623.95 1 255 0.003816794 | 0.973282443 0.38%
6| 693.25 831.84 [693.25;831.84> 762.54 2 257 0.007633588 0.980916031 0.76%
7| 831.84 970.42 [831.84;970.42> 901.13 3 260 0.011450382 | 0.992366412 1.15%
8| 97042 1109.01 [970.42;1109.01> 1039.72 0 260 0 0.992366412 0.00%
9] 1109.01 1247.60 [1109.01;1247.6] 1178.30 2 262 0.007633588 1 0.76%
SUMA 262 1 100.00%

Figura 8. Tabla de distribuciones en intervalos de clase de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2022 (calculado en Excel).
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Con los resultados de la tabla de distribuciones, se obtiene el siguiente histograma y
poligono de las frecuencias absolutas. En este afio, aumenté a 3.44% los
documentos atendidos después de 17 dias; a pesar que el SGD-PCM fue
implementado mds de 2 afios, todavia existen retrasos en la atencién de los
documentos, lo cual indica la deficiencia en el SGD-PCM.
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Figura 9. Histograma y poligono de frecuencias absolutas de la variable tiempo de atencion de los
documentos en el aiio 2022 (calculado en Excel).

Podemos observar en las tablas, que la cantidad de documentos atendidos ha
aumentado cada afio (del 2020 al 2022) y el 82% (aprox.) de estos, se atendieron en
un promedio de 236.56 horas, superior a 9 dias, de igual manera si nos fijamos en
los histogramas, el pico de los datos ocurre en torno al primer intervalo, que
presenta una alta variabilidad respecto a los demds intervalos, dando una
distribucién de frecuencias asimétrica.

Para un mejor andlisis, se aumentard el numero de intervalos para visualizar con
mayor precision los intervalos de horas de atencion, en consecuencia, se utilizard el
software Jupyter Notebook, donde obtendremos el histograma, la curva de
estimacion de densidad y las medidas de tendencia central: media, mediana,
desviacion estdndar y coeficiente de asimetria de Pearson (no se analizard la moda,
debido que los datos no son repetitivos, cada documento tiene un tiempo de
atencion diferente).

Usando las librerfas pandas, numpy, seaborn y matplotlib.pyplot, cargaremos la
data de los afios 2020 hasta 2022, creando un programa que halle las medidas de
tendencia central e histograma en funcién del nimero de intervalos que se ingrese
para determinar en qué plazo se atendieron la mayor cantidad de documentos.
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In [22]: # Importar Librerias
import pandas as pd
import numpy as np
import seaborn as sns
import matplotlib.pyplot as plt

# Cargar datos
df = pd.read_excel( 'Tabla_2828.xlsx")
df

Figura 10. Librerias y carga de datos (varia el nombre del Excel: Tabla_2020, Tabla_2021 y
Tabla_2022) en Jupyter Notebook.

Qut[22]:
TIEMPO

0 3648.210278
1 3404466944
3377.841944
3189.657500

LT I N ]

3163.307222

170 40.042222
171 35183333
172 35.266667
173 136.675278
174 184.280833

175 rows x 1 columns

Figura 11. Visualizacion del tiempo de atencion para cada aiio (2020, 2021 y 2022) en Jupyter
Notebook.

# Calcular La media, La mediana y la desviacidn estdndar
media = df['TIEMPO'].mean()

mediana = df[ ' TIEMPO'].median()

desviacion_estandar = df['TIEMPO'].std()

# Especificar el ndmero de bins
num_bins = 9@

# Crear los intervalos personalizados

bin_edges = np.linspace(df['TIEMPC'].min(), df[ 'TIEMPO'].max(), num_bins + 1)
# Calcular Las frecuencias para cada intervalo

frecuencias, _ = np.histogram(df[ ' TIEMPO'], bins=bin_edges)

# Crear el histograma con seaborn

sns.set(style="whitegrid’)

plt.figure(figsize=(18, 6))

ax = sns.histplot(data=df, kde=True, bins=num_bins, alpha=8.7)

# Resaltar Los intervalos en el histograma y agregar etiquetas en el eje x
for i in range(num_bins):
intervalo = (bin_edges[i], bin_edges[i+1])
plt.text((intervalo[@] + intervalo[1]) / 2, -16, f'({intervalo[e]:.2f}, {intervalo[1]:.2f})", ha="center', va="top’',
rotation="vertical")

Figura 12. Especificar el intervalo, la densidad del kernel (kde) e histograma del tiempo de atencion de
documentos en Jupyter Notebook.
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# Agregar etiquetas de frecuencia en cada intervalo
plt.annotate(f'{frecuencias[i]}", xy=((intervalo[@] + intervalo[1]) / 2, 3), xytext=(®@, 18), textcoords="offset points’,
ha="center’, va="bottom', rotation="vertical’)

# Sefialar la media, la mediana y la desviacidn estdndar en el grdfico

plt.axvline(media, color="red', linestyle='--", label=f'Media: {media:.2f}")

plt.axvline(mediana, color="purple', linestyle="--', label=f'Mediana: {mediana:.2f}")

plt.axvline(media + desviacion_estandar, color="green', linestyle='--', label=f'Desviacidn Estandar: {desviacion_estandar:.2f}")
plt.axvline(media - desviacion_estandar, color="green', linestyle='--")

# Personalizar el grdfico

plt.legend(loc="upper left')

plt.title( 'Histograma de Tiempo de procesamiento’)
plt.xlabel('Tiempo de procesamiento')
plt.ylabel('Frecuencia absoluta’)

plt.shou()

Figura 13. Hallar la frecuencia, media, mediana y desviacion estdndar del tiempo de atencion de
documentos en Jupyter Notebook.

In [112]: # Comprobar La simetria
from scipy.stats import skew
simetria = skew(df)
print(simetria)

Figura 14. Comprobar la simetria de los datos por cada aiio (2020, 2021 y 2022) en Jupyter Notebook.

Aplicando el programa realizado en Jupyter Notebook, obtenemos para cada afio
(2020, 2021 y 2022), las siguientes graficas:
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Figura 15. Histograma del aiio 2020 con 30 intervalos en Jupyter Notebook. Con una simetria: 2.098.
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Figura 16. Histograma del aiio 2021 con 15 intervalos en Jupyter Notebook. Con una simetria: 2.428.
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Figura 17. Histograma del aiio 2022 con 17 intervalos en Jupyter Notebook. Con una simetria: 4.402.
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Se observa en las graficas anteriores, que cada afio se ingresaron diferentes
intervalos, con la finalidad de visualizar en qué plazos de tiempo se atendieron la
mayor cantidad de documentos y nos damos cuenta que la distribucion es
asimétrica positiva (sesgada a la derecha), el cual lo corroboramos con el
coeficiente de asimetria de Pearson (calculado con el programa realizado en Jupyter
Notebook para cada afio).

Comparamos los histogramas con la curva de estimacion de densidad de kernel
gaussiano (distribucién normal), el cual vemos la cantidad de documentos
atendidos en el primer intervalo de tiempo supera la estimacion, esto nos servird de
referencia para definir un plazo de atencion correcto.

A pesar que el SGD-PCM maneja una clasificaciéon de atencion de documentos
(muy urgente, urgente y normal), el cual los usuarios hacen caso omiso, atendiendo
dichos documentos fuera del plazo de atencion. Esto lo confirmamos con la media y
la desviacion estidndar que es mayor al limite superior del primer intervalo, esto
significa que existe una proporcion significativa de documentos que exceden el
plazo establecido, en el caso de la mediana del afio 2020 y 2022 al ser menores al
limite superior, nos indica que al menos el 50% de los documentos se atendieron en
el plazo establecido, pero en el afio 2021, es lo contrario.

IV.RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

4.1. Causas y propuestas de mejora en la eficiencia del SGD-PCM

Con el andlisis estadistico realizado en la seccién anterior, confirmamos que existe
una deficiencia en el SGD-PCM, generando la demora de la atencién de los
documentos. Por consiguiente, se identificaron las siguientes causas:

1. La deficiencia en la categorizacion de periodo de atencidén. Actualmente las
versiones del SGD-PCM, conforme a lo establecido en el literal j) del numeral
7.3.4., “las siguientes prioridades pueden utilizarse para clasificar los
documentos emitidos por los 6rganos y unidades orgédnicas:

e Muy urgente. Dependiendo de la necesidad, la atencion deberd realizarse
en el mismo dia o en un plazo maximo de tres (03) dias habiles.

e Urgente. Se podran adicionar hasta cinco (05) dias habiles al plazo
asignado para la atencion.

e Normal. De acuerdo con la normatividad administrativa vigente, se debera
atender un derecho de peticion, hasta por un maximo de treinta (30) dias
hébiles”. (DIRECTIVA  N°  009-2022-CG/DOC “GESTION
DOCUMENTAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2022)
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2. El ndmero de dias no sincroniza con el periodo atencién de los documentos. En
la estructura de atencién de un documento en el SGD-PCM existe una casilla
“Atender en: 0 dias”, el cual no estd en funcionamiento, porque no indica
cuanto tiempo queda de atencidn segtn la prioridad clasificada en el punto 1.

Fecha: 13/01/2023 11:568:22 Alender en 0 dias
REFERENCIA
Tipo Documento Numero de Documento F. Emisién
INFORME 000006-2023/03 06/01/2023

Indicaciones:

Figura 18. SGD-PCM — Casilla Atender.

3. La fecha de atencién debe almacenar la hora actual que corresponde a la
atenciéon de un documento. Esta casilla muestra la fecha correcta, pero en la
hora indica 00:00:00, a pesar que se atendi6 en el horario laboral.

Atencion/Archivar

Fecha de Atencion 08/06/2023 00:00:00

Fecha de Archivamiento

Achivo Adjunto :

-

Figura 19. SGD-PCM — Casilla Atencion/Archivar.

4. La columna “Dias” de la tabla JavaScript de la opciéon “Consultas”, no se
encuentra en funcionamiento. La informacién de esta columna debe ser cargada
de acuerdo al nimero de dias de la casilla “Atender en: 0 dias”, pero como esta
casilla no guarda informacion, por ende esta columna sale con el valor “0”.

® CONFIGURACION - DOCUMENTOS | CONSULTAS I

CONSULIAD oo
@ Detalle EVer Documento & VerAnexos & Seguimiento 2 Exportar ~ (¥ Salir

Configuracién Bisquedz Configuracicn Fillro

Neo Documeres QBuscar X | & ANO: 2022 - St TODOS:

Oincwirrn () || Priissd TODOS v TODOS v @
Detalle

ELABORAOPCR §  TRODOC 5 WDODWENTO § FEWL§ CESTNATARID

ASUNTO v RECEPTOR : wonvo W EXPEDIENTE esiano §3 Dasy

k&

(1] 5 ||

Figura 20. SGD-PCM —Opcion Consultas-Consultas de Documentos Recibidos. Columna “Dias”.

5. La opciéon “Exportar”, no genera correctamente las filas de la tabla de consulta
en el formato Excel. Aunque esta opciéon no influye en la eficiencia de la
atencion de los documentos, es muy importante para el control mensual y/o
anual de documentos atendidos por cada Unidad Orgénica.

@ CONFIGURACION DOCUMENTOS = CONSULTAS

‘CONSULTA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

G Detalle E Ver Documento & Ver Anexos & Seguimiento & Exportar ~ [ Salir

Configuracién Basqueda

Nro Documento: Nro Expediente: Q Buscar | %

Asunto: Remitente: Dinctuir Fittro @

Figura 21. SGD-PCM — Casilla Exportar.
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SAT

CONSULTA RECEPCION DE DOCUMENTOS

Dependencia: AREAFUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
Fecha de Impresion 19/07/2023 10:05
Usuario DAQUISPE
NRO [ FECHAREC REMITENTE ELABORADO POR | TIPO DOC NRO DOC DESTINATARIO ASUNTO FECHA EMI RECEPTOR ESTADO MOTVO _[PRIORIDADIAS ATEN. | EXPEDIENTE
12| 03/07/2023 | GERENCIA DE NFORMATICA - ROD[0001G FROVEDD 000389-2023-Gl | QUISPE REVES DAYANA ERIJITormacion para ls evaluacion @l ciere Gell 03/07/2023 | QUISPE REVES DAYANA|ATENDDD |PREPARAR RESPU|NORMAL 0 |OPEOD020230000152
| I o trimecire 20
11| 28/06/2023 | GERENCIA DE NFORMATICA - ROD[0001G FROVEDD 000387.2023-Gl | QUISPE REYES DAYANA ERK] Ganador - Procesos Ge Seleccion CPP 281062023 | QUISPE REVES DAVANA|ARCHIVADO |CONOCMENTO | NORMAL 0 |GRH00020230002172
T | 1910612023 | GERENCIA DE NFORMATCA - [00013, PROVEDD 000370-2023-Gl____|QUISPE REYES DAYANA ERIJCOmUNica 1a publicacion en el diaro ofical El | 19/06/2023 | QUISPE REVES DAYANA|ARCHIVADO |CONDCHIE NORMAL 0 [GAI00020230000232
RODRIGUEZ ROMERD SANDRO VAN Peruanc de la Resolucion Minsterial ERKA [0
N 0214-2023-JUS, que dispone Ia publicacin|
del proyects del Reglamento de la Ley de|
Transparencia y Acceso a b Informacion
Pibica y la Exposicion de Motivos que I
§ | 1910612023 | GERENCIA DE NFORMATICA - ROD[0001E WEWORANDO  [0004072022GN | QUISPE REVES DAYANA ERKCoordnacionss para i ejecucion G Servich| 1910612023 | QUISPE REYES DAYANA|ARCHIVADD |COPIA NORMAL T |GRH00020230002059
de Eximenes Medicos Ocupacionales paral
N doces del €07
T | 1910612023 | GERENCIA DE NFORMATICA - ROD[00013, FROVEDD 000369-2023-Gl | QUISPE REES DAYANA ERI{Comunico la publicacion en el diario ofical El] 19/06/2023 | QUISPE REVES DAYANA|ARCHIVADO |CONOCMIENTO | NORMAL 0 |GAI00020230000233
Peruano de la Ley N* 31733, Ley que modifical
Ia Ley 27806 Ley de Transparencia y Accesol
T | 1910612023 | GERENCIA DE NFORMATICA - ROD[00013, FROVEDD 000366-2023-Gl | QUISPE REVES DAYANA ERIJRemieResolcion Jefatural W 001-004-| 19/06/2023 | QUISPE REVES DAYANA|ARCHIVADO |CONOCMIENTO | NORMAL 0 [GCA0D0Z20230000111
0000062 - Modificacion del Plan  de|
Continuidad Operativa el SAT.
1| 1910812023 | GERENCIA DE NFORMATCA - ROD[00013 PROVEDO 0003632023-G |QUISPE REVES DAYAIUA ERKJReviSion y vaidacion Gel contenido de || 18/08/2023 | QUISPE REYES DAYANAJATENDDO | PREPARAR RESPU[URGENTE 0 [000020230000160
Memria instturinnal 2070

6.

Figura 22. Excel generado desde la Casilla Exportar.

La codificacion utilizada en la programacion del SGD-PCM, estd
desactualizada. Si bien actualmente existe nuevas versiones, desarrolladas por
la ONPE, éstas no estan siendo actualizadas e instaladas en varias entidades
publicas, este es el caso del SAT, que cuenta con la version 1.5, el cual presenta
inconvenientes con la carga de las tablas de visualizacion de los documentos
emitidos y atendidos.

No existe una alerta cuando se asigna un documento a través del SGD-PCM.
Cada usuario responsable, no recibe alguna notificacién que hay documentos
pendientes en la bandeja de su Unidad Organica.

En los siguientes puntos consideraremos factores externos que influyen en el
tiempo de atencion de los documentos a través del SGD-PCM.

8.

10.

11.

El tiempo de derivacién por parte del drea que recepciona inicialmente el
documento, origina la demora de la atencidn final del documento.

Documentos que requieren informacién de afios anteriores, que es necesario
revisar los archivos histdricos digitales y/o fisicos.

Si la persona a cargo de la Unidad Orgénica se encuentra de vacaciones, debe
ser notificado inmediatamente a través del SGD-PCM, para que se asigne a la
persona correcta.

Al momento de atender un documento se debe firmar digitalmente, es necesario
tener el certificado digital renovado anualmente, si bien la RENIEC envia una
notificacion por correo corporativo a través del buzon de Identidad Digital, el
cual especifica al usuario la caducidad de su certificado 15 dias antes, debe ser
responsabilidad del usuario renovar este certificado inmediatamente, ya que este
trdmite demora como maximo 5 dias hébiles, y al no contar con firma digital no
se podrd atender los documentos a través del SGD-PCM, generando un
encolamiento y demora en la atencion.

A continuacion, se menciona las propuestas de mejora para la eficiencia del SGD-

PCM, de acuerdo a las causas mencionadas anteriormente.

1.

Los dias hébiles de atencion de los documentos segin la prioridad, deben
actualizarse, para llevar un mejor control, por ejemplo, los documentos muy
urgente que son derivados al Area Funcional de Control de Calidad de TI,
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especifican en el casillero indicaciones que el plazo es para el mismo dia, a una
cierta hora, entonces la clasificaciéon de maximo de tres (3) dias habiles, es un
tiempo muy prolongado, por ello se plantea realizar el siguiente cambio y
agregar una nueva clasificacion:

e Muy urgente. La atencion debe realizarse maximo un dia (01) dia hébil, es
decir 24 horas después de haber recibido el documento.

e Urgente. El plazo maximo para la atencién méaximo tres (03) dias hébiles,
es decir 72 horas.

e Normal. El plazo maximo para la atencién méaximo cinco (05) dias hébiles,
es decir 120 horas.

e Conocimiento. El plazo mdximo para la atencién méaximo un dia (01) dia
hébil, es decir 24 horas, esta nueva clasificacion, son para los documentos
tipo “Conocimiento”, que no necesitan de atencion, pero que se deben
archivar. Para archivar estos documentos no requieren de tiempo, por ello
se asigna como maximo 24 horas.

Esta clasificacion de prioridad se debe asignar necesariamente a todos los
documentos, realizar correctamente la asignacion, teniendo en cuenta cuanto
tiempo requiere de atencion, como en el SGD-PCM (difundido por la PCM)
solo se atienden documentos administrativos dentro de las unidades orgéanicas
de una misma institucién y otras entidades publicas, no habria riesgo en
cumplir estos nuevos plazos establecidos, esto lo corroboramos con la seccidon
anterior (analizado con un programa realizado en Jupyter Notebook), el cual
la mayor cantidad de documentos atendidos superan la curva de estimacion.

La casilla “Atender en: 0 dias”, deberia almacenar el tiempo que queda para la
atencién del documento, para una mejor precision debe indicar la cantidad de
horas (considerando los minutos y segundos). Esta casilla se debe hacer uso,
porque es muy importante para controlar y medir la atencion de los documentos
de acuerdo a su prioridad. El contador debe detenerse cuando el documento se
dé por atendido o archivado.

La casilla “Fecha de Atencion”, debe almacenar la hora automaticamente,
después de emitir el documento de respuesta a la Unidad Organica
correspondiente (previamente firmado digitalmente), y que tenga conexion con
el contador de tiempo de atencidon mencionado en el punto 2.

La columna “Dias”, deberia decir “Tiempo de Atencion” (senalando horas,
minutos y segundos), el cual se tom6 en atender un documento y que tenga
conexion con el contador de tiempo de atencién mencionado en el punto 2 y 3.
La opcion “Exportar”, no se utiliz6 para la extraccion de datos, debido que el
formato Excel que se genera tiene ciertas deficiencias:

v Una de ellas es respecto a la cantidad de caracteres que almacena en el
“Asunto”, al exceder el limite se crea una fila nueva con el contenido
restante del “Asunto”, en este caso se debe revisar la codificacion y
ampliar la cantidad de caracteres.
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v En la columna “Fecha Rec” y “Fecha Emi”, se debe adicionar la hora.

v En la columna “Prioridad”, se debe tomar en cuenta la nueva
categorizacion (segun la prioridad) “Conocimiento” y eliminar la columna
“Motivo”, ya que la informacion almacenada es irrelevante.

v' La columna “Dias Aten”, deberia decir “Tiempo de Atencidén”, el cual
tendrd la informacién lo mencionado en el punto 4.

v’ La columna “Nro”, debe seguir el correlativo adecuado.

6. Cada entidad requiere de nuevas implementaciones en el sistema documentario
de acuerdo a su necesidad, por ello el SGD que otorga la ONPE, debe ser de
libre codificacién, ya que con el instalador que proporcionan no se puede
acceder al codigo fuente, para realizar mejoras indicadas en el punto 2, 3, 4, 5.

7. La notificacion que el responsable o usuario de una Unidad Orgénica
correspondiente debe recibir es un correo indicando que tiene un documento
asignado en el SGD-PCM, con el asunto, tipo, prioridad y la dependencia que
emite el documento. Con ello, se estaria alertando a responder el documento,
verificar inmediatamente el buzén y reducir el tiempo de atencién.

Para medir la eficiencia del SGD-PCM, es indispensable tener un control en el
tiempo de atencidn, pero que sea visual, sencillo y entendible para cualquier
usuario. Se podria implementar una interfaz grafica compartida (dashboard) en la
portada del SGD-PCM, para su control mensual administrativo.

Las mejoras respecto a los factores externos mencionados en los puntos 8, 9, 10, 11,
se deben estar en constante recordatorio a los responsables de cada area o
dependencia dentro de la institucion, asi evitar retrasos en la atencién de
documentos.

Estar en constante capacitacion a todo el personal, para se actualicen de las
implementaciones, e indicar que la respuesta de cualquier documento
administrativo se debe realizar mediante el SGD-PCM y no se debe responder por
correo, con la finalidad de almacenar el sustento de la respuesta del documento.

Debido que no se cuenta con el cddigo fuente del SGD-PCM, se desarrolld un
prototipo replicando el sistema con las mejoras en la clasificacion de priorizacion,
asignar un color por clasificacion, contador de tiempo de atencidn, actualizacion en
la hora de atencion, almacenamiento del tiempo de atencion en las tablas JavaScript
y un dashboard en la portada que muestra la cantidad de documentos recibidos y no
leidos identificados por color.
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EN PROYECTO

RECIBIDOS (Oficina)
D

cibidos

Documentos pendientes de recibir

RECIBIDOS (Profesional)

Docume

recibido:

(4
NO LEIDOS (Oficina) 0
0
0

NO LEIDOS (Profesional)
o

endsentes de recibi

Equipo; Tramite Documentario

Versitn 1.5

Ruta de Documentos:
CiUsers\daquispeiDocuments\ TDOCUMENTOS

CONFIGURACION  DOCUMENTOS  CONSULTAS

Sistema de Gestién Documental

SA

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Unidad Organica:
AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T1

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
DAYANA ERIKA QUISPE REYES

Salie C..

RECIBIDOS
eve0e0en
NO LEIDOS
00000000

Nivel de atencién:
1. Muy urgente 2. Urgente 3. Normal 4. Conocimiento

SERVICIO DE
o i
TRIBUTARIA DE LIMA

Figura 23. Portada — Color por prioridad de documentos (4) RECIBIDOS y (0) NO LEIDOS.

SAT
©

CONFIGURACION

Sistema de Gestion Documental

DOCUMENTOS = CONSULTAS

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
DAYANA ERIKA QUISPE REYES

saiir (54

1a1 de 10 registros

B Ver Documento

@ Recibir @ Editar

Configuracion Basqueda

Nro

Documento:

Asunto

Detalle

Mostrar| 10 v |registros

§ FECHA o
()~ acciones N phagidl
 [@kle -

0O o 011082023

& Ver Anexos

Nro,

 Seguimiento

+&Vincular Tema

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

EAvance 0 Salir

Configuracion Filtro

Expedente — x Q Buscar
= ANO: 2023 ~ |Estado;| RECIBIDO v
Remitente: @ x
4 Tipo
Prodas |_-Topos v| I [ .ToDOS v (]
[solo Documentos de [scio Documentos de
Oficina Profesionales
N TiPO N N N - - NRO N N TIEMPO DE
T
REMITENTE ° boc. Y pocumento, v| DESTNATARIO el it ¥ eeeoente ¥ SOV vaion
RENCIA FORMATICA - N L o ORA
GERENCIA DE INFORMATICA _ . QUISPE REYES DAYANA RELACION DE PERSONAL CON HORARIO il
RODRIGUEZ ROMERO SANDRO PROVEIDO 000330-2023-GIN DIFERENCIADO. (GRH00020230001807 RECIBIDO 24:00:00

VAN

ERIKA

Antenor - Siguiente

C:\Users'daquispe\Documents\ TDOCUMENTOS

Equipo: Tramite Documentario Unidad Organica
Version 1.5 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
Ruta de Documentos:

»
SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Figura 24. Documento MUY URGENTE RECIBIDO, identificado con el color rojo y con un plazo de
atencion de 24:00:00 horas en la columna TIEMPO DE ATENCION.
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CONFIGURACION =~ DOCUMENTOS = CONSULTAS

Sistema de Gestion Documental

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

DAYANA ERIKA QUISPE REYES

Salir G

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Expediente
Nimero.

GRH00020230001897
Proceso.

Emisor
Remite
Elabord. | AGUILAR CARRIZALES LISETTE
Documento

Tipo: PROVEIDO

Asunto:

Tramite. | PREPARAR RESPUESTA
Datos de Recepcion
Ape. | QUISPE REYES DAYANA ERIKA

Fecha: | 01/06/2023 10:39:00

Atender/Derivar ~

Fecha 31/05/2023

000330-2023-GIN

Niimero:

RELACION DE PERSONAL CON HORARIO DIFERENCIADO

Prioridad:| MUY URGENTE

ler Documento & Ver Anexos

GERENCIA DE INFORMATICA - RODRIGUEZ ROMERO SANDRO IVAN

¥ Anular

Seguimiento

Estado recepcion
2023
Nro Recepcion: 1

Ao
EN PROYECTO

Destinatario

4= Cerrar

G Salir

W Sin Etiqueta ~

Dependencia | AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T

Personal

QUISPE REYES DAYANA ERIKA

Fecha:|  01/06/2023 10:34:48
REFERENCIA

Tipo Documento

Atender en

Nimero de Documento

001

Indicaciones
Atencién/Archivar
Fecha de Atencion
Fecha de Archivamiento:

Achivo Adjunto:

24:00:00

F. Emision

0170672023

REMITIR EL SUSTENTO RESPECTIVO PARA CADA CASO. PLAZO 02

Y

horas

Equipo: Tramite Documentario Unidad Organica:

ga
AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

Version 15 SERVICIO DE
Ruta de Documentos ADMINISTRACION
C It uments\TDOCUMENTOS TRIBUTARIA DE LIMA

Figura 25. Documento MUY URGENTE EN PROYECTO, es decir se encuentra pendiente de atender y
dentro del plazo de 24:00:00 horas.

Sistema de Gestion Documental AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE Tl

SAT -G

DAYANA ERIKA QUISPE REYES
® CONFIGURACION ~ DOCUMENTOS ~ CONSULTAS
RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

rabar . Atender/Derivar ~ & Ver Anexos G Salir

+* Seguimiento

Equipo: Tramite Documentario

Version 15

Ruta de Documentos:
CiUsers\daquispe\Documents\TDOCUMENTOS

Asunto: 00135: R

Tramite: | PREPARAR RESPUESTA Prioridad:| MUY URGENTE

Datos de Recepcion
4pe: | QUISPE REYES DAYANA ERIKA
Fecha: | 01/06/2023 10:39:00

Atencién/Archivar
Fecha de Atencion 01/06/2023 12:06:52
Fecha de Archivamiento:

Achivo Adjunto:

0110672023

Indicaciones: | REMITIR EL SUSTENTO RESPECTIVO PARA CADA CASO. PLAZO 02

1w

Expediente Estado recepcion
N GRH00020230001857 F 3110512023 e 2023
o ez % ATENDI ® Sin Etiqueta ~

Proceso: Nro Recepcion: 1
Emisor Destinatario
Remite.: | GERENCIA DE INFORMATICA - RODRIGUEZ ROMERO SANDRO IVAN Dependencia. | AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T1
Eibors | AGUILAR CARRIZALES LISETTE Pesonst | QUISPE REYES DAYANA ERIKA
Documento
Too PROVEIDO Nimero:| 0003302023.GIN Facna: [ 01/06/2023 1034148 Aondoron: | 22:27:56 | horas

X REFERENCIA

RELACION DE PERSONAL CON HORARIO DIFERENCIADO - - —
Tipo Documento Nimero de Documento F. Emision

Unidad Organica
AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

SA

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Figura 26. Documento MUY URGENTE ATENDIDO, quedando 22:27:56 horas, es decir se atendio
dentro del plazo establecido. El contador se detuvo al momento que se dio por atendido, simultdneamente

la fecha y hora de atencion se genero automdticamente.
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AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

SAT

Sistema de Gestion Documental

SnlirC-o
DAYANA ERIKA QUISPE REYES
@ CONFIGURACION DOCUMENTOS = CONSULTAS
RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
@ Recibir @& Editar B Ver Documento @ Ver Anexos  « Seguimiento 4Vincular Tema EAvance G Salir
Configuracion Biasqueda Configuracion Filtro
Nro Nro|
Documento Expedente — x - Q Buscar
= ANO: 2023 v |Estado| ATENDIDO v
Asunto: Remiente @ x
Priordad TODOS v| D [ .70DOS: v ®
[solo Documentos de [Jsoio Documentos de
Oficna Profesionales
Detalle
Mostrar| 10 v | registros
8 3 FECHA - PO ~ L ~ - ~ NRO ~ - TIEMPO DE
0O ACCIONES N ewsion + | REMITENTE % boc. | pocumewto, ¢| DESTWATARIO  § ASUNTO 8 expepieNTE v ESTADO § Janibolic
7 1 GERENCIA DE INFORMATICA - S nav; RELACION DE PERSONAL CON HORARIO
0O @ ° 01082023 | RODRIGUEZ ROMERO SANDRO | PROVEIDO | 000330-2023-GIN S:E:E REYESOAAMA | ERENCIADO. GRH00020230001807 | ATENDIDO 01:32:04
IVAN

1a1 de 10 registros

Anterior - Siguiente
‘

Equipo: Tramite Documentario Unidad Organica:

Version 1.5 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI SERVICIO DEad
Ruta de Documentos:

C:\Users\daquispe\Documents\ TDOCUMENTOS Amm‘” N

Figura 27. Documento MUY URGENTE ATENDIDO. Se atendio en 01:32:04 horas, esta informacion se

almaceno automdticamente al momento que se detuvo el contador (Figura 26) en la columna TIEMPO
DE ATENCION.

Sistema de Gestion Documental

SAT

CONFIGURACION  DOCUMENTOS

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE Ti
REVES

DAYANA ERIKA QUISPE

""’G‘

@

CONSULTAS

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

@ Recibir @& Editar B Ver Documento & Ver Anexos

# Seguimiento <EVincular Tema

EAvance C*Salir

Configuracion Bisqueda
Nro
Documento:

Configuracion Filtro
Nro|

Epesens = ” Q Buscar
B ANO: 2023 ~ |Estado;| RECIBIDO v
Asunto: Remitents @ x
i
Prondss TODOS v % [ :T0D0S v ®
Usolo Documentos de [isolo Documentos de
Oficina Profesonales
Detalle
Mostrar| 10 v |registros
. FECHA a PO 4| W - - - NRO ~  TIEMPODE
O ACCIONES N Ewsion | REMTENTE Y poc. ° Documenro, v DESTMATARIO  § ASUNTO ¢ exepewre | ESADOS bl
[ B - i mierrez sermero | INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CIERRE AL
. P | 4 GERENCIA DE INFORMATICA GUTIERREZ SERMENO
1} 3! PRI 22-GIN L P
O Q) | OB e eDESMAWALDIR OVEIDO | 000003-2023:GIN | oyt e o epmy CUARTO TRIMESTRE 2022 OPE00020230000008 |  RECIBIDO

1a1 de 10 registros

Anterior n Siguiente
4

>

e Unidad Orgénica

Version 1.5 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI SERVICIO DE

Ruta de Documentos: ‘mm ad”
C:\Users'daquispe\Documents\ TDOCUMENTOS MUTARMADEUM‘

Figura 28. Documento URGENTE RECIBIDO, identificado con el color anaranjado y con un plazo de
atencion de 72:00:00 horas en la columna TIEMPO DE ATENCION.
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@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS

Sistema de Gestion Documental

CONSULTAS

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T
DAYANA ERIKA QUISPE REYES

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS |

rabar # Atender/Derivar ~ %

umento & Ver Anexos

X Anular

4Cerrar (S

Expediente Estado recepcion

Ndmero. 'OPE00020230000008 Fecha 03/01/2023 Aho: 2023 T =

Proceso. Nro Recepcion 1 EN Pmm ‘ SoERen
Emisor Destinatario

Remite: | GERENCIA DE INFORMATICA - TUME LEDESMA WALDIR Dependencia | AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI

Elabord: | AGUILAR CARRIZALES LISETTE Personal GUTIERREZ SERMENO CONSUELO EDITH

Documento

Tipo PROVEIDO Nimeo | 000003-2023-GIN Focha: | 06/01/2023 152323 Alenderon | 72:00:00 | horas

2 REFERENCIA
Informacion para la evaluacion de cierre al cuarto timestre 2022

Tipo Documento Namero de Documento F. Emisién
Asunto. MEMORANDO MULTIPLE 000003-20230PE 05012023
Trimte. (PREPARAR RESPUESTA Prondad | URGENTE Ingcaciones: [ PLAZO 11012023
Datos de Recepcion Atencien/Archivar
Ao (GUTIERREZ SERMENO CONSUELO EDITH Fecna de Atencion
Focha: [09/01/2023 06.55.:00 B - || recnacencmvamento

Achwo Adunto e

Obs

Equipo: Tramite Documentario Unidad Orgdnica

Version 15 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
Ruta de Documentos:

Ci\Users\daquispe\Documents\TDOCUMENTOS

SAT &5
TRIBUTARIA DE LIMA

s-nyC-.

Figura 29. Documento URGENTE EN PROYECTO, es decir se encuentra pendiente de atender y dentro
del plazo de 72:00:00 horas.

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T

Sistema de Gestion Documental NG

SAT

@ CONFIGURACION ~ DOCUMENTOS ~ CONSULTAS

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Ver Documento @ Ver Anexos

rabar Atender/Derivar ~ ® Anular 4= Cerrar (> Salir

 Seguimiento

Expediente Estado recepcion
Namero. ‘OPE00020230000008 Fecha 03/01/2023 Afo: 2023
m % Sin Etiqueta »
Proceso. Nro Recepcion 1
Emisor Destinatario
Remite: | GERENCIA DE INFORMATICA - TUME LEDESMA WALDIR Dependencia | AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
Elabord: | AGUILAR CARRIZALES LISETTE Personal GUTIERREZ SERMENO CONSUELO EDITH
Documento
Tipo: PROVEIDO Nimero 000003-2023-GIN Fecha: 06/01/2023 152323 Atender an 23:0 horas

REFERENCIA
Informacion para la evaluacion de cierre al cuarto timestre 2022

Tipo Documento Namero de Documento F. Emision
Asunto. MEMORANDO MULTIPLE 000003-2023/0PE 0510122023
Trémte | PREPARAR RESPUESTA prioridad | URGENTE Indicaciones: | PLAZO 11.012023
Datos de Recepcion Atencién/Archivar
Ape. | GUTIERREZ SERMENO CONSUELO EDITH Fecha de Atencion 10/01/2023 16:15:03
Focha | 09/01/2023 06:55.00 B . | FechadeAchivamiento
Achivo Adjunto. & '
Obs.
Equipo: Tramite Documentario Unidad Ory

rgénica
Version 15 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T
Ruta de Documentos:

C:\Users\daquispe\DocumentsITDOCUMENTOS

SHVIOODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

sair (G

Figura 30. Documento URGENTE ATENDIDO, quedando 23:08:20 horas, es decir se atendio dentro del
plazo establecido. El contador se detuvo al momento que se dio por atendido, simultdneamente la fecha y
hora de atencion se generé automdticamente.
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DAYANA ERIKA QUISPE REYES

@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS = CONSULTAS

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

@ Recibir & Editar B Ver Documento @ VerAnexos Seguimiento EVincular Tema = Avance C» Salir

Configuracion Busqueda Configuracion Filtro
Nro Nro
Documanto: Expadente = . Q Buscar
= ANO: 2023 ~ |Estado| ATENDIDO W
Asunto: Remtente @ x
i Tipo
Priondas T0DOS v|  Z= | .Topos v (]
{solo Documentos de (ISoio Documentos de
Oficina Profesionales
Detalle
Mostrar| 10 v | registros
FECHA 4 ol PO .| ® - - - NRO ~  TIEMPODE
- X . TINATAR TA
O ACCIONES N Emision v REMITENTE ¥ poc. *| Documento. v| DESTINATARIO  § ASUNTO v expepente v ESTADO & ATENCION
k2 | 4 GERENCIA DE INFORMATICA - GUTIERREZ SERMERO | INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CIERRE AL
) P 2 L P!
] @/ 08012023 | e | EDESMAWALDIR ROVEIDO | 0000032023:GIN | (e oo on CUARTO TRIMESTRE 2022 OPE00020230000008 |  ATENDIDO

1a1 de 10 registros

Anterior - Siguiente
4

»

Equipo: Tramite Documentario jad Orgénica.

Version 1.5 m FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI SERVICIO DE

Ruta de Documentos:

C:\Users'daquispe\Documents TDOCUMENTOS TRHUT‘ D "‘"'Em’ IIAMGGWW

Figura 31. Documento URGENTE ATENDIDO. Se atendio en 48:51:40 horas, esta informacion se
almaceno automdticamente al momento que se detuvo el contador (Figura 30) en la columna TIEMPO
DE ATENCION.

DAYANA ERIKA QUISPE REYES

S AT Sistema de Gestion Documental AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI ""'C"

@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS =~ CONSULTAS

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

@ Recibir & Editar B Ver Documento @ VerAnexos  « Seguimiento EVincular Tema = Avance C* Salir

Configuracion Bisqueda

Configuracion Filtro
Nro Nro|
Documento: Expedente == = Q Buscar
= ANO: 2023 ~ |Estado;| RECIBIDO w
Asunto: Remtente 0 x
Tipo
Prondss TODOS v| I (70008 v ®
LSolo Documentos de [_JSolo Documentos de
Oficina Profesionales
Detalle
Mostrar| 10 v |registros
FECHA - TiPO - N - - ~ NRO - - TIEMPO DE
- I o
[(Ja  acciones N cusions  REMTENTE % poc | pocumewto ¢ DESTWATARD  $ ASUNTO ¢ exenewe ¢| ESADO S e
= i COORDINACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
71 GERENCIA DE INFORMATICA - » Y 4 =3
O k& o 19082023 | RODRIGUEZ ROMERO SANDRO | MEMORANDO | 000407.2022.GIN | CISPEREYES DAYANA | OE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES PARA LOS | GRi00020220002050 |  RECIBIDO 120:00:00
IVAN ERMA SERVIDORES DEL SAT

1a1 de10registros

Anterior n Siguiente
4

»

Equipo: Tramite Documentario 2’“" Orgénica

Version 1.5 REA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI SERVICIO Dt'w

Ruta de Documentos:

C:\Users\daquispe\Documents\TDOCUMENTOS m‘w' "‘m"sm' "‘DEL,IUMA

Figura 32. Documento NORMAL RECIBIDO, identificado con el color verde y con un plazo de atencion
de 120:00:00 horas en la columna TIEMPO DE ATENCION.
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DAYANA ERIKA QUISPE REYES

@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS ~ CONSULTAS

‘CEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Grabar # Atender/Derivar ~ Ver Documento & Ver Anexos ~ +* Seguimi

Expodiente Estado recopcion
Nmero: | GRHO00020230002059 Focha 1610612023 Ao 2023 © Sin Etiqueta
Proceso: Nro Recepcion 8 EN PROYECTO i
Emisor Destinatario
Remite: | GERENCIA DE INFORMATICA - RODRIGUEZ ROMERO SANDRO IVAN Dependencia: | AREAFUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI
Elabors: | AGUILAR CARRIZALES LISETTE Personsl | QUISPE REYES DAYANA ERIKA
Documento
Tipo MEMORANDO Nimero 000407-2023-GIN Focha | 19/08/2023 114205 Aenderen | 120:00:00 | horas
REFERENCIA
Coordinaciones para la ejecucion del Servicio de Examenes Médicos — - —
Ocupacionales para los servidores del SAT Tipo Documento Nimero de Documento F. Emision
Asunto MEMORANDO MULTIPLE 000055-2023/GRH 16/06/2023
Trémite: | COPIA Prionidad: | NORMAL Indicaciones
Datos de Recepeion AtenciéniArchivar
Ape. [ QUISPE REYES DAYANA ERIKA Focha da Atencion
Fecns. | 19/06/2023 14:53.00 B - Fechace Achvamento
Achivo Adlunto £y
Obs.
Equipo: Tramite Documentario Unidad Organica:
Version 1.5 AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T samaoos
Ruta de Documentos: ADMINISTRACION
CiUsers\daquispe\Docyment IMENTOS TRIBUTARIA DE LIMA

Salir G‘

Figura 33. Documento NORMAL EN PROYECTO, es decir se encuentra pendiente de atender y dentro
del plazo de 120:00:00 horas.

SAT Sistema de Gestion Documental AREATUNCHAY O CORTROE CE CALIBADDE I

@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS = CONSULTAS

RES ION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVO!

Grabar #' Atender/Derivai Documento @ VerAnexos * Seguimiento ¥ Anular 4= Cerrar G Salir

Expodionts Estado recopcion

Nimero: | GRH00020230002059 Focha 16/06/2023 Ado 2023 N

Proceso: Nro Recepcion 8 ATENDIDO 3

Emisor Destinatario

Remte: | GERENCIA DE INFORMATICA - RODRIGUEZ ROMERO SANDRO IVAN Dependencia | AREAFUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE Ti

Elabord: | AGUILAR CARRIZALES LISETTE Pesonal | QUISPE REYES DAYANA ERIKA

Documento

Tivo MEMORANDO Nimero | 000407-2023-GIN Fecha | 1910812023 114205 Aenderen | 44:52:02 | horas

REFERENCIA
Coordinaciones para la ejecucion del Servicio de Examenes Médicos - _ —
Ocupacionales para los servidores del SAT Tipo Documento Nimero de Documento F. Emision

Asunto MULTIPLE )055-2023/GRI 16/0622023 &

Tramte | COPIA Prioridad | NORMAL Indicaciones:

Datos de Recepcion Atencion/Archivar

Ape: [ QUISPE REYES DAYANA ERIKA Facha de Atencion 21/06/2023 14:50:03

Fecha | 19/0672023 14:53.00 B - | Fecnade Achivamiento

Actwo Adunto 1w

Obs.
Equipo. Tumlu Documentario Unidad Orgdnic:
Version AREA ruucnom DE CONTROL DE CALIDAD DE TI mVICIODE
Ruta de Dotumemns
Ci\Users! ispe\Documents\TDOCUMENTOS WUT‘HI‘DEUM‘

saiie (o

Figura 34. Documento NORMAL ATENDIDO, quedando 44:52:02 horas, es decir se atendio dentro del
plazo establecido. El contador se detuvo al momento que se dio por atendido, simultdneamente la fecha y
hora de atencion se generé automdticamente.

34



S AT Sistema de Gestion Documental AREA FUNCION%EsE CONTROL DE CALIDAD DE TI ""'C"

DAYANA ERIKA QUISPE

@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS =~ CONSULTAS

RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

@ Recibir @& Editar B Ver Documento @ Ver Anexos  « Seguimiento &Vincular Tema & Avance G Salir

Configuracion Bisqueda

Nro

Configuracion Filtro
Nro|

Documento: Expediente - ” Q Buscar
B ANO: 2023 » |Estado]  ATENDIDO w
Asunto: Remtente @ x
Prioridad TODOS v| % [ .TODOS v ®
Usolo Documentos de [solo Documentos de
Ofcna Profesonaies

Detalle
Mostrar| 10 v | registros

FECHA
[Ja  acciones ' ECHA

a 2 NRO ~  TIEMPODE
REMI $ TINATARY ASUNT! % TA
EMISION ¥ HERH ¥ poc. ¥ pocumewto, ¥ DOES otd o o v|  exepewte v| ESAO v ATENCION
z i COORDINACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
1k GERENCIA DE INFORMATICA - o1 o ¥ r
0 ko o 19062023 | RODRIGUEZ ROMERO SANDRO | MEMORANDO | 000407-2023.GIN | CUISPEREYES DAYANA | OE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES PARA LOS | GRi00020220002059 |  ATENDIDO 75:07:58
) okl ERIKA SERVIDORES DEL SAT
1a1 de10registros Anterior - Siguiente

3

ADMINISTRACION
C:\Users\daquispe\Documents\TDOCUMENTOS

2'“” Organica
Version 1.5 REA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE TI SERVICIO DE
Ruta de Documentos:
TRIBUTARIA DE LIMA

Figura 35. Documento NORMAL ATENDIDO. Se atendié en 75:07:58 horas, esta informacion se
almaceno automdticamente al momento que se detuvo el contador (Figura 34) en la columna TIEMPO

2
AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE T Sal C
Ir
SAT Sistema de Gestion Documental R s e A P
@ CONFIGURACION  DOCUMENTOS ~ CONSULTAS
RECEPCION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVO'S
@ Recibir @ Editar & Ver Documento & Ver Anexos  # Seguimiento  4€Vincular Tema EAvance C* Salir
Configuracion Busqueda Configuracion Filtro
Nro Nro Q B
Documento: Expedients = = uscar
-} ANO: 2023 ~ |Esndo| RECIBIDO v
Asunto Remitente 0 x
Prongsd TODOS v| e [ .TODOS v ®
[Dsoio Documentos de [soio Documentos de
Oficna Profesionales
Detalle
Mostrar| 10 v |registros
. FECHA . - TIPO - N -~ . - NRO N - TIEMPO DE
D~ ACCIONES N Evsion ¢ REMITENTE | e * Documento, v DESTNATARID ASUNTO £ expepienTe | ESTADO S faaaty
7 GERENCIA DE INFORMATICA - N IMPLEMENTACION DEL DECRETO DE ALCALDIA N* 004 -
0 =| @ ’ 18082023 | RODRIGUEZ ROMERO SANDRO | PROVEIDO | 000274-2023-GIN :::f:s REVESOAMANA | ooza o 20230001854 RECIBIDO 24:00:00
IVAN
1a1 de 10registros Anterior . Siguiente
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V. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de suficiencia, se analizé en términos estadisticos con la
ayuda del lenguaje de programacién Python, obteniendo las siguientes

conclusiones:

o En el SAT, se tiene instalado en el servidor la version 1.5 del SGD-PCM, el
cual se desarrollé un plan de mejora, previo andlisis estadistico de los afios

anteriores, que fue de ayuda para identificar la eficiencia respecto al tiempo

de atencion del SGD-PCM.

o Las propuestas de mejora son importantes en la implementacién que se
realizard este afio 2023 en adelante. Tener un SGD-PCM independiente,
eficiente y controlado por la misma instituciéon adecuado a su propia

necesidad.

o La automatizacién en un sistema informatico es esencial y fundamental,
para el rapido acceso de la informacién requerida, reduce tiempo, este es el
caso de los contadores y notificacién por correo que serdn de ayuda a los
usuarios para la rapida atencién. Esto servird para tener un control de los

documentos y que ningtin documento se quede sin atencion.

o Las propuestas indicadas en este trabajo son puntos de partida que
eventualmente se irdn mejorando. La actualizacion de version del SGD-
PCM se debe realizar obligatoriamente en cada institucion publica para que

la interrelacion entre entidades sea mas fluida y tener los mismos beneficios.
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VI. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes sugerencias para llevar a cabo las ideas de mejora:

o Se necesita tener acceso al cédigo fuente del SGD - PCM, para las mejoras

futuras.

o Actualizar la versién 1.5 por la version 4.7 del SGD - PCM, el cual ya se
encuentra instalado en la Municipalidad Metropolitana de Lima, por ende el

SAT tiene como actividad priorizada, solicitar esta version a la ONPE.

o La version 4.7, permitird tener acceso al codigo fuente, a parte que cuenta
con lenguaje de programacion Java, diferente a las versiones anteriores, esto

permitird tener la libertad de realizar cambios en el SGD — PCM.

o Enel caso del cambio de tiempo de atencion para cada nivel de prioridad, se
capacitaria a todas las dreas del SAT, indicando las nuevas normas de

atencion de los documentos administrativos.

o Como la cantidad de documentos que ingresen a través del SGD — PCM, ird
aumentando anualmente, es necesario tener un servidor con una amplia
capacidad para el almacenamiento de los documentos emitidos, atendidos,
archivados y anexos adjuntos (Estos anexos suelen ser en formato Word,

Power Point y/o Excel que suelen consumir capacidad).

o Las mejoras futuras a implementar no deben perjudicar el rendimiento en la
velocidad del sistema, debe ser fluido sin que se paralice al momento que se
esté atendiendo un documento o cuando se requiera consultar sobre la

cantidad de documentos atendidos durante un cierto mes o afio.
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