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Resumen
Una estrategia que tiene como objetivo mejorar el proceso educativo en la
universidad es la tutoria integral. Esta investigacion busca determinar si esta
estrategia tiene un impacto en el desarrollo de las competencias generales de los
estudiantes que asisten a una universidad privada. El trabajo se encuentra dentro del

enfoque cuantitativo y utiliza el método de disefio descriptivo causal.

Las variables utilizadas incluyen la tutoria integral como variable independiente,
que se mide en: adaptacion al contexto universitario, tutoria personal, integracion y
desarrollo interpersonal, tutoria en el desarrollo académico y profesional y
competencias genéricas, cuyas dimensiones son las competencias intrapersonales y
interpersonales. Se tom6 una muestra de 74 estudiantes del tercer al quinto ciclo que

participaron en el programa tutorial integral y se les evaluo a través de cuestionarios.

Los datos se analizaron con estadistica descriptiva e inferencial utilizando Excel y
SPSS-V26. Se utilizo la regresion logistica ordinal para contrastar las hipotesis en
estadistica inferencial. Se confirmo la hipotesis alterna con un Chi cuadrado de
16,057 y un p_valor de 0,00. Por lo tanto, con una incidencia del 37,7%, la tutoria
integral tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias generales.
De esta manera, se puede concluir que la tutoria integral tiene un efecto positivo en

el desarrollo de las competencias intrapersonales e interpersonales.

Palabras claves:

Tutoria integral, competencias generales, intrapersonal, interpersonal.



X1

Abstract
One strategy that aims to improve the educational process at the university is
comprehensive tutoring. This research seeks to determine if this strategy has an
impact on the development of general competencies of students attending a private
university. The work is within the quantitative approach and uses the causal

descriptive design method.

The variables used include integral tutoring as an independent variable, which is
measured in: adaptation to the university context, personal tutoring, integration and
interpersonal development, tutoring in academic and professional development and
generic competencies, whose dimensions are intrapersonal and interpersonal
competencies. A sample of 74 students from the third to the fifth cycle who
participated in the integral tutorial program was taken and evaluated through

questionnaires.

Data were analyzed with descriptive and inferential statistics using Excel and SPSS-
V26. Ordinal logistic regression was used to contrast the hypotheses in inferential
statistics. The alternate hypothesis was confirmed with a Chi-square of 16.057 and a
p_value of 0.00. Therefore, with an incidence of 37.7%, comprehensive tutoring has
a significant impact on the development of general competencies. Thus, it can be
concluded that comprehensive tutoring has a positive effect on the development of

intrapersonal and interpersonal competencies.

Key words:

Comprehensive tutoring, general competencies, intrapersonal, interpersonal.
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Introduccion
Dentro del contexto educativo universitario se ve a la tutoria como una
estrategia en favor del desarrollo de los aprendizajes. En esta investigacion se busco
evaluar el efecto de un programa de tutoria integral en el desarrollo de algunas
competencias generales a nivel interpersonal e intrapersonal, ya que el desarrollo de
las mismas, es necesario para complementar las competencias especificas en toda

profesion y posterior ejercicio de la ciudadania.

La investigacion se divide en cuatro capitulos, exponiendo en el primero la
situacioén problematica, que revela el estado actual de la educacion superior en
nuestro pais con respecto a la aplicacion de programas tutoriales y la necesidad de su
implementacidn, asi como el estado del desarrollo de las competencias generales en
la formacion universitaria. También se plantea el problema general junto con los
especificos, como la justificacion tedrica, metodologica y practica. A su vez, se

expone los objetivos y las hipotesis de la investigacion.

En el segundo capitulo se empieza sustentando el marco filosofico de la
investigacion y seguidamente se trabajan los antecedentes a nivel nacional e
internacional. Después se explican las bases teoricas de cada variable, ofreciendo asi

una basta informacidn que sitiia y contextualiza las variables trabajadas.

En el tercer capitulo se desarrolla la matriz de operacionalizacion de
variables y se presenta el tipo y disefio de investigacion, como también la poblacion,
la muestra y los instrumentos de recoleccion de datos. En el capitulo cuatro se
muestra los resultados estadisticos, considerando la estadistica descriptiva e

inferencial; y también se desarrolla la discusion.
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Finalmente, se trabajan las conclusiones, recomendaciones, referencias y los
anexos respectivamente. Se resalta que todas las ideas trabajadas en la siguiente tesis
son de la entera responsabilidad del autor y se agradece a la universidad por la

educacion brindada a través de sus excelentes docentes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Situacion problematica

El trabajo de investigacion tiene como proposito principal examinar la
influencia de la tutoria dentro del enfoque integral en el desarrollo de las
competencias genéricas de los estudiantes participantes del programa tutorial de una
universidad privada. Se hizo esta investigacion ya que la primera variable tiene el
cometido de abordar la educacion superior de manera integral, entendiéndose esto
como la dimension personal, social y académica del estudiante. Por tanto, se plantea
la interrogante de si esta tutoria estaria ejerciendo influencia en el desarrollo de
algunas competencias generales propuestas en el Proyecto Tuning (Bravo, 2006),

asumidas en el sistema universitario peruano y trabajadas en los estudios generales.

Otra idea que refuerza la pertinencia del sistema tutorial en la universidad es
la confirmacion, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI, de un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se busca el
protagonismo del estudiante y a la vez su orientacion en toda su formacion
universitaria (UNESCO, 1996) La tutoria orientada a la integralidad se define a nivel
internacional por las siguientes dimensiones: “adaptacion, personalizada,

interpersonal, académico y profesional” (Martinez et al. 2019, p. 192)

Respecto a las competencias generales, el Proyecto Tuning propone 27
competencias (Bravo 2006, p. 14 — 15), las que han sido adaptadas segin algunos
autores, entre los que se tiene a Sergio Toboén en el 2013, en México; Angel Solanes
Puchol, Rosa Nufiez Nufiez y Jestis Rodriguez Marin en el 2012 en Espafia y Paula
Crespi y José Manuel Garcia — Ramos en el 2021, también en Espaiia, por citar

algunos ejemplos.



Para esta investigacion se ha tomado en cuenta la propuesta de Crespi y
Garcia — Ramos (2021), quienes plantean una asignatura que trabaje exclusivamente
estas competencias. Los autores se basaron en el proyecto Tuning y adaptaron las
competencias propuestas (sistémicas, instrumentales e interpersonales) en dos

grandes grupos: la dimension intrapersonal y la dimension interpersonal.

La tutoria se posiciona como una de las estrategias didacticas mas efectivas
en el ambito global, brindando un complemento significativo a la educacion
superior. En este escenario, Alvarez y Alvarez (2015) establecen una conexion entre
tutoria y ensefanza de alta calidad. Aguilera (2019) también sefala una de sus
limitaciones actuales: falta de integracion con la metodologia pedagogica y el
desarrollo profesional docente. Para maximizar su eficacia en la intervencion
educativa, la tutoria requiere una dimensién humanistica mas pronunciada, segin

Roig-Vila (2018).

En Espafia, Martinez et al. (2019), llegan a la conclusion de ahondar en un
modelo sistematico y completo de la tutoria segun las demandas reales de los
discentes, es importante resaltar la influencia de partir de un contexto conocido y
estudiado para poder construir un programa o modelo tutorial pertinente. De la
misma manera, Macias et al. (2018), en México, adaptaron una propuesta para la
formacion y evaluacion de docentes universitarios responsables de la tutoria,
resaltando que el tutor necesita competencias en el campo cognitivo, formativo,

evaluativo e investigativo.

En cuanto al &mbito nacional, la tesis de disefio descriptivo — explicativo de
Vilca (2020), concluye que la tutoria a nivel personal y de grupo, influye

positivamente en la nota promedio de los educandos. En la misma linea se encuentra



Vera (2017), quien en su trabajo de investigacion plantea que la tutoria tiene un
impacto positivo en el rendimiento académico y en la calidad de los procesos de
aprendizaje. Finalmente, Casanatan (2017), concluye que gracias a un Programa
Tutorial “Huellas” los estudiantes mejoraron a nivel personal y como consecuencia
también en su desempefio académico. Las investigaciones anteriores se relacionan
con los resultados del aprendizaje, lo que incluiria también la adquisicion de
competencias. Por tanto, estos antecedentes respaldan el efecto que ejerce la tutoria

en el desarrollo de competencias en general.

Con la referencias internacionales y nacionales mencionadas en los parrafos
anteriores, se puede concluir que la tutoria en cualquiera de sus modalidades, es un
aporte valioso para la educacion universitaria. También se puede deducir que esta
estrategia, orientada a la integralidad, tiene cierta influencia en el aprendizaje del
educando. Sin embargo, ;cuanto influird en el desarrollo de competencias
intrapersonales e interpersonales?, es una interrogante que se pretende resolver en

este estudio.

Por ultimo, se tiene a nivel local, la realidad de muchas universidades
nacionales, que si bien es cierto cuentan con un programa de tutoria complementario
a su plan de estudios, esto se reduce a un mero formalismo para adquirir la
acreditacion exigida por el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion) en el estandar 20, seguimiento al desempefio de los
estudiantes y el licenciamiento requerido por la SUNEDU (Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria) que en la Ley Universitaria, articulo
87.5 dice que una de las responsabilidades del docente es “Brindar tutoria a los
estudiantes para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico” (El Peruano,

2014, p. 17).



En este contexto, Galvez y Jiménez (2018), realizaron un trabajo de
investigacion donde el objetivo era analizar el desarrollo del modelo tutorial en una
universidad privada, obteniendo como resultados lo siguiente: La tutoria que se

ejecuta esta orientada al desarrollo integral de los estudiantes.

El sistema de tutorias implementado en esta institucion educativa se
fundamenta en un conjunto de directrices tedricas y procedimentales, entre las cuales
se incluye una resolucion de la direccion que demuestra la adhesion de la
universidad al proceso de acreditacion, un paso que exige una transformacion en las
politicas educativas para alcanzar una educacion de alta calidad. En respuesta a esto,
se introduce el Sistema de Tutoria como un instrumento de gestion orientado a

mejorar los resultados académicos.

Se dispone de un manual que presenta Mapas de Procesos, en los cuales la
tutoria figura como un proceso de Servicio y Apoyo vinculado al Bienestar
Universitario. Este manual detalla las politicas del sistema de tutoria, sus objetivos,
el plan operativo, y recopila informes de distintas categorias, con especial énfasis en

los de auditoria.

El documento mas basico se materializa en forma de acta, donde se detallan
las condiciones para la contratacion de tutores. También se define el perfil del tutor,
que deberia pertenecer a las areas de Psicologia o Educacion y campos relacionados.
Entre los requisitos exigidos a los tutores se incluyen la madurez emocional y
valores asociados a la comprension, la gestion del trabajo con jovenes y el liderazgo.
La carga laboral asignada es de tiempo completo, con 48 horas semanales,
distribuidas en 13 horas para tutoria grupal, 25 para tutoria individual, y 10 horas

destinadas a la tutoria virtual.



Si bien es cierto que la tutoria en la universidad est4 organizada y se
direcciona a la mejora de la calidad educativa, es necesario preguntarse si estas
sesiones grupales e individuales estan desarrollando las competencias generales en el
ambito personal e interpersonal. Ya que estas competencias generales son necesarias
para el logro de un buen perfil de egreso de acuerdo a las demandas actuales de la
sociedad. La tutoria es una herramienta eficaz que puede mejorar este aspecto, razon

por la cual se hace esta investigacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera influye la tutoria integral en las competencias genéricas de

los estudiantes de una universidad privada, Lima 20227

1.2.2 Problemas especificos

(De qué manera influye la tutoria integral en las competencias
intrapersonales de los estudiantes?

(De qué manera influye la tutoria integral en las competencias
interpersonales de los educandos?
1.3 Justificacion tedrica

La base teorica de este estudio se basa en la premisa de que la tutoria debe
incluirse en los espacios académicos de la universidad para mejorar su oferta
educativa. El objetivo de esta investigacion tedrica es aclarar cuestiones importantes
como: ;Es posible considerar la tutoria actual en una universidad privada como
integral o en proceso de alcanzar dicha integralidad? ; Ayuda un modelo de tutoria
integral a los estudiantes universitarios a desarrollar competencias generales
esenciales para su desempeno profesional? Las respuestas obtenidas no solo

confirmaran y fortaleceran la importancia de una tutoria integral en la educacion



profesional, sino que también proporcionaran informacion 1til sobre el &mbito de la

educacion superior.

Los estudiantes y los profesores universitarios seran los principales beneficiarios de
estos hallazgos. Por un lado, los estudiantes descubriran en la tutoria un soporte
inigualable para su desarrollo personal, social, académico y profesional. Por otro
lado, los maestros tendran una comprensién mas clara de su papel actual como

tutores y como este afecta el desarrollo de competencias de los estudiantes.

1.4. Justificacion metodologica

Este trabajo de investigacion busca conocer la influencia de la tutoria,
trabajada desde el enfoque integral, en las competencias generales. Para su posterior
consolidacion en el sistema universitario. La trascendencia de este estudio se
encuentra en el aporte justificado que se daria respecto a la necesidad de establecer
un programa tutorial capaz de atender al estudiante universitario en todas sus

dimensiones y que a su vez desarrolle competencias.

También se estaria aportando la aplicacion del disefio trabajado, como la
adaptacion de los instrumentos utilizados para cada variable. Estos instrumentos

ayudarian a futuros investigadores en el tema.

1.5. Justificacion practica

La justificacion practica de este trabajo se basa en la recoleccion de datos que
evidencien la influencia que ejerce la tutoria en el desarrollo de competencias
generales. Si esta influencia es positiva, se estara contribuyendo a la necesidad real

de trabajar tutoria en la universidad.

También evidenciard las deficiencias actuales del programa tutorial que se

evaluard. A su vez que, este trabajo puede servir de punto de partida para seguir



profundizando en el tema de mejora de la calidad educativa universitaria, desde la

tutoria como estrategia de apoyo.

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Establecer como influye la tutoria integral en las competencias genéricas de

los estudiantes de una universidad privada, Lima 2022

1.6.2 Objetivos especificos

Comprobar la influencia de la tutorial integral en las competencias
intrapersonales de los discentes.

Medir la influencia de la tutorial integral en las competencias intrapersonales

de los estudiantes.
1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipdotesis general

La tutorial integral influye en las competencias genéricas de los estudiantes

de una universidad privada, Lima 2022.

1.7.2 Hipdtesis especificas
La tutorial integral influye en las competencias intrapersonales de los

estudiantes.

La tutorial integral influye en las competencias interpersonales de los

estudiantes.






CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

En la investigacion se desarrollaran los conceptos de tutoria integral en su
dimension personal, académica y profesional; y las competencias genéricas como
resultado del actual enfoque por competencia, y sus componentes intrapersonal e
interpersonal, adaptados de las dimensiones propuestas por el Proyecto Tuning.
Constituyendo ambos conceptos un conjunto de conocimientos eminentemente
practicos que operan como parte de la didactica y se dirigen a una actuacion

intencional y regulada a fin de llegar a un objetivo realizable.

La tutoria como nocién general, tiene sus raices en la filosofia griega, donde
la figura del tutor aparece como maestro que forma y prepara para la vida y a la vez
hace un seguimiento de sus discipulos en los momentos de més necesidad. En la
Edad Media, donde la Iglesia lideraba la educacion, se evidencid una atencion a la
formacion de la persona de los estudiantes, entendida méas como una orientacion y en
el Renacimiento y al inicio de la modernidad esta orientacion se direcciond a una

formacion laboral en los gremios.

Segun Delgado et al. (2005), en nuestro pais se pueden citar cuatro
precedentes relacionados con la accién tutorial, entendida primero, como orientacion
educativa: entre los anos de 1950 — 1960 se crean los departamentos
psicopedagogicos que tenian la funcion de brindar un apoyo focalizado a ciertos
estudiantes que presentaban problemas de conducta o aprendizaje, en 1970 se crea,
OBE (Orientacion y Bienestar del Educando) propuesta que busca integrar la
orientacion al sistema educativo; de 1980 a 1990 se empieza a hablar de tutoria y

surgen estrategias innovadoras alrededor de ella y por ultimo, en el 2001 se crea la



10

Oficina de Tutoria y Prevencion Integral con el propdsito de integrar la tutoria en la

educacion basica regular.

En cuanto al marco legal, la tutoria tuvo una evolucioén que inicia con el DS
N°007 —2001 —ED y el DS N°025 — 2001 — ED, en el Reglamento de la Educacion
Basica Regular (articulo 19, 25 y 34), en el reglamento de la educacion bésica
alternativa y en la educacion especial; en la Resolucion Ministerial N°0048 — 2005 —

ED) y por ultimo en el Disefio Curricular Nacional.

En el ambito universitario, algunas universidades consideraban la tutoria
como el tiempo que dedicaba un docente a sus estudiantes para absolverle dudas
relacionados sobre todo con la dimension académica, seguidamente se paso a la
tutoria focalizada, donde algunos estudiantes eran atendidos por determinados
problemas; después con la ley universitaria articulo 87.5, se adhiere la tutoria a las
funciones propias del docente. Si bien es cierto que la recomendacion esta presente,
la tutoria universitaria en nuestro pais todavia estd en proceso de consolidacion e

integracion formal dentro de los curriculos universitarios.

Por ultimo, siendo la tutoria parte de la pedagogia, ciencia y técnica de la
educacion, es necesario que desarrolle su dimension didactica, entendiéndose asi que
no solo basta contar con los conocimientos necesarios en una materia, sino también
saber como transmitirlos. La tutoria puede entenderse como parte de una didéactica
general que refuerza el método de ensefianza universitario y también como una
estrategia que necesita desarrollar cierta didactica para lograr sus objetivos.
Actualmente se puede reforzar esta didéctica a través de las TICs, como por ejemplo

lo que se entiende como tutoria virtual.
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En cuanto a competencias genéricas, constructo parte de la Pedagogia, tiene
su origen en el enfoque por competencia desarrollado en la educacion a partir de la
década de los sesenta que llega a su apogeo en el 2000, donde se convierte en una
politica educativa de trascendencia mundial. (Tobon, 2013). Las competencias
genéricas, también llamadas generales y transversales, son propuesta del Proyecto
Tuning y se diferencian de las competencias especificas, porque son comunes a todas

las profesiones universitarias y necesarias para el ejercicio de una buena ciudadania.

Como se puede entender los conceptos de tutoria y competencias genéricas
estan intimamente ligados, dado que la tutoria es un complemento de la direccion del
aprendizaje y surge precisamente para alcanzar su mejora, es decir, alcanzar un

mejor desarrollo de competencias en los estudiantes.

Asi, la investigacion se orienta bajo esta perspectiva filosofica y
epistemologica, donde ambas variables se encuentran interrelacionadas, ya que la
tutoria pretende que los actos pedagdgicos se desarrollen de manera mas completa y
plena, haciendo una permanente intervencion cuando se presentan casos diversos que
respondan a una formacion integral y las competencias generales también se
enmarcan en el camino que conduce a la integralidad. Es decir, la tutoria integral
busca elevar la calidad educativa, y las competencias genéricas son parte de esta
intencion. Es importante aclarar que, la competencia en esta investigacion no se esta
enfocando segun el rasgo pragmatico y mecanico, sino, bajo la busqueda de una

formacion completa de la persona humana.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes internacionales, se citan los siguientes:

En primer lugar, Bustos — Gonzales (2018), realiz6 una investigacion donde
se analiza el desarrollo de competencias genéricas en estudiantes que participan
como tutores pares. El trabajo fue de disefio mixto, ya que se uso tanto la
investigacion cuantitativa como la cualitativa. Se dio en dos etapas; en la primera se
elabord el perfil del tutor par a través de una encuesta y en la segunda se hizo una
investigacion cualitativa etnografica en la que se formaron tres grupos focales con

tutores pares y se recogio la percepcion que ellos tenian de la investigacion.

El primer grupo de tutores pares estaba conformado por estudiantes con un
semestre de desempefio en su labor, el segundo con dos semestres y el tercero con
tres semestres respectivamente. La muestra con la que se trabajo el cuestionario fue
de 507 estudiantes del segundo afio de la Universidad de Tarapaca y para los grupos
focales participaron 44 tutores pares. Como conclusion el autor presenta que los
estudiantes que se desenvuelven como tutores pares se perciben a si mismos con
habilidades diferentes a los tutorados e incluso a sus propios compaiieros de grado;
por tanto, su funcion les ha ayudado en el desarrollo de competencias generales de

empatia, liderazgo, personalidad y mediacion.

En la misma linea, Garcia — Ripa (2018), desarroll6 una investigacion donde
evaluo el programa tutorial de una universidad en Argentina, terminando con
propuestas de mejora para el mismo. La investigacion fue de disefio evaluativo, de
caracter mixto ya que usé métodos cuantitativos y cualitativos. Se trabajo con varias
submuestras porque la evaluacion del programa tutorial se dio por procesos, en la

fase de entrada se trabajo con cuatro submuestras informantes, la primera de 1708
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estudiantes que ingresaron en el periodo de 2013 - 2014, la segunda estd compuesta
por 1156 estudiantes de nuevo ingreso, la tercera se conformo por 16 expertos y
finalmente se contd con 6 estudiantes para el grupo de discusion; en la fase proceso
con 1568 estudiantes y con 65 profesores tutores; y por ultimo en la fase producto
con 160 estudiantes, con 20 tutores y 20 estudiantes y 6 estudiantes y tutores para los

grupos de discusion de estudiantes y tutores respectivamente.

Como técnica de recoleccion de datos se uso la encuesta, técnicas de
observacion, autoinforme, grupos de discusion y elaboracion de un DAFO. Como
conclusiones se emitieron las siguientes: los estudiantes universitarios del primer afio
presentan la necesidad de trabajar estrategias de aprendizaje, de control emocional y
de comunicacién; también se evidencidé como los estudiantes de los primeros ciclos
son los que més participacion tienen del programa tutorial vigente en la universidad
a diferencia de los estudiantes de ciclos posteriores, los contenidos mas valorados
son los referidos a la organizacion de los estudios y estrategias de aprendizaje. En
cuanto a la valoracion del programa tutorial es positiva en general. Al concluir con la
evaluacion del programa tutorial que sobre todo estaba orientado a la orientacion
profesional y personal, se termina sugiriendo también trabajar los conceptos de
transicion y adaptacion universitaria, a su vez que la modalidad de participacion

pasara de ser de caracter optativo a un caracter obligatorio.

Asimismo, Aznar et al. (2018), realizaron una investigacion cuantitativa —
descriptiva donde buscaron analizar el potencial de la tutoria entre iguales a través de
la creacion de comunidades de aprendizaje virtuales. La muestra que usaron fue de
698 estudiantes. Los instrumentos usados fueron cuestionarios tipo Likert. Y entre
sus resultados se tiene que 76.6% de los estudiantes encuestados valoran

positivamente las comunidades virtuales de aprendizaje para mejorar la tutoria entre
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iguales. En cuanto al desarrollo del trabajo cooperativo y colaborativo mas del 90%
de estudiantes concluyen que los ha beneficiado positivamente. Finalmente,
confirman la importancia de las comunidades virtuales para favorecer el aprendizaje

y la interaccion a partir de la tutoria entre iguales.

Por otro lado, se tiene a Crespi y Garcia Ramos (2021), quienes desarrollaron
un programa formativo que trabaje las competencias genéricas en los estudiantes
universitarios. El tipo de investigacion fue cuasi experimental, donde la variable
independiente es recibir o no la formacion y la dependiente el desarrollo de
competencias genéricas. El tamafio de la muestra fue de 610 alumnos en el pre test,
de los cuales 223 no llevan el programa formativo y 387 si lo hacen. En el post test
participaron 547 alumnos, donde 193 no cursaron la asignatura y 354 si lo hicieron.
Se uso el cuestionario como instrumento de la investigacion. Entre los resultados, se
obtuvo una diferencia entre los estudiantes participantes del programa y los que no lo
hicieron, reflejandose en el pretest una media de 91.32 y en el post test una media de
78.9 con un tamano de efecto de 31. Finalmente, entre sus conclusiones, los autores
enuncian lo siguiente: la necesidad de trabajar competencias genéricas en la
universidad, la validacion de un programa formativo que desarrolle estas
competencias, el aporte que este programa haria en el nivel personal, académico y

profesional del estudiante.

Como recurso final se tiene a Morales (2020), que como objetivo de su
investigacion analizo algunas estrategias que permitan manejar el estrés y lo
relaciond con la empatia y medidas de tendencia prosocial. El trabajo fue de tipo
correlacional. Se us6 una muestra de 200 estudiantes pertenecientes a los primeros
afos de las carreras de Educacion y Psicologia. Los instrumentos que se usaron

fueron los cuestionarios. Como resultados, se tiene que en general se encuentran
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relaciones positivas entre las variables, ademas de encontrarse relaciones
significativas entre el afrontamiento del estrés y la empatia. Por ultimo, el autor
sefala la necesidad de un programa de orientacion psicoeducativo que contribuya a

la mejora de la calidad de vida, al bienestar psicoldgico y a la prevencion del estrés.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se encuentran los siguientes:

Gutiérrez (2019) realiza una investigacion correlacional donde busca
determinar la influencia de un programa tutorial con soporte emocional en el
rendimiento académico de estudiantes foraneos. La muestra fue de 229. Entre los
resultados del trabajo, el autor explica que mas del 50% de los encuestados afirman
que el sistema tutorial les ayudé a tomar decisiones de manera proactiva, y que el
mismo aproximado de estudiantes consideran la tutoria como buena, tanto en el area
personal (profesional, vocacional) como en el drea social (familiar), finalmente

concluye que existe una relacion positiva entre ambas variables.

De la misma manera, Cubillas (2020), propone un programa de tutoria
integral que mejore las competencias interpersonales en estudiantes que cursan los
estudios generales en una universidad privada de Lima. El objetivo del autor es
fundamentar tedricamente un programa de tutoria integral que desarrolle
competencias interpersonales tanto en docentes como en estudiantes. La
investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental descriptivo con una
muestra de 60 estudiantes, dos profesores y dos psicologos. Se usaron tres
instrumentos dentro de la investigacion, los que son entrevista, observacion y
encuesta. Al realizar la encuesta se recogié que un 70% de estudiantes no habian

recibido tutoria al responder entre nunca y casi nunca. Como conclusion, el autor
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modeld un programa de tutoria integral que trabaje competencias interpersonales

como la empatia, comunicacion asertiva y claridad al expresar sentimientos.

Por otro lado, Turpo — Gebera et al. (2022), investigaron las impresiones de
los estudiantes sobre la importancia y grado de realizacion de las competencias
genéricas. El disefo de la investigacion fue descriptivo comparativo. La muestra de
estudio estuvo conformada por 747 estudiantes. Como instrumento se utilizo el
cuestionario. Los autores encontraron que el desarrollo de estas competencias esta
por debajo del grado de importancia que le asignan los estudiantes, siendo este de
3.58 y el grado de su realizacion es de 2.58. También, se encontr6d que los
estudiantes aprecian mas las competencias relacionadas con el aprendizaje y con las

habilidades interpersonales.

En la misma linea, Figueroa (2019), realiz6 una investigacion con el
proposito de determinar la autopercepcion de las competencias generales en
estudiantes universitarios. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva y se aplico
a una muestra de 60 estudiantes. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
escala tipo Likert. Entre los resultados a los que llego se tiene que en cuanto a la
percepcion del logro de las competencias genéricas de Tuning, un 65% responde que
las autoperciben como bastante logradas y que 60% de estudiantes perciben las
competencias interpersonales como logradas. Obteniéndose como conclusioén general
que mas del 50% de estudiantes autoperciben las competencias generales en si

mismos como bastante logradas.

Por ultimo, Medrano (2021), trabaj6 una investigacion en la que buscod
establecer la influencia de un programa tutorial en la inteligencia emocional de

estudiantes universitarios. Tipo de investigacion aplicativa y disefio de dos grupos no
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equivalentes. La poblacion estuvo constituida por 184 estudiantes de los que se
extrajo una muestra de 48. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
observacion, la entrevista, el analisis documental y la evaluacidon psicométrica.
Como resultados se obtuvo que de 17 estudiantes que se ubicaron en el nivel
promedio en el pretest, 13 quedaron en el mismo nivel después de aplicarse el
postest. Como conclusion general se acepta la hipotesis alterna que afirma la
influencia de las acciones tutoriales en la inteligencia emocional de los estudiantes,
en los componentes intrapersonal (manejo del estrés, estado de &nimo) e

interpersonal (adaptabilidad)

Como conclusion, se puede decir que los antecedentes de la investigacion
mencionados, se enmarcan dentro de la necesidad actual de manejar un programa de
tutoria integral que beneficie el desarrollo de competencias genéricas (referidas al
aprendizaje, lo emocional, metacognitivo, psicosocial) y no se limiten solo a

acciones tutoriales focalizadas y de caracter optativo.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Definicion de tutoria integral

Segun DECEL (Diccionario Etimolégico Castellano en Linea) (2021), la
palabra tutoria proviene de raices latinas y significa “cargo de cuidar a otra persona
que no puede hacerlo por si misma y entre sus componentes 1éxicos se encuentran
los siguientes: tueri que quiere decir, observar, proteger, velar, -tor (sufijo que indica

agente), mas el sufijo -ia (calidad)” (parr. 1)

Del parrafo anterior se desprende que, la palabra tutoria implica el cuidado
personalizado, de en este caso, los estudiantes. Pero, ;qué abarca este cuidado?

Principalmente la orientacion en todas las actividades referentes a la formacion
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universitaria (dimension académica, profesional, social, entre otros), los estudiantes
necesitan de la experiencia y atencion de los tutores para tener una transicion exitosa
de la educacion basica a la educacion universitaria. Es importante acentuar el
significado del lexema fueri que quiere decir observar, proteger y velar, ya que
incluyen un orden de acciones que buscan y conforman lo que se entiende por tutela

0 accion del tutor.

En cuanto al término integral, segun DECEL (2021), proviene del latin
integralis y significa “todo, completo, sin que le falte algo” (parr. 1) y el diccionario
de la RAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola) (2021) plantea la siguiente
definicion “que comprende todos los elementos o aspectos de algo” (parr. 1). En este
sentido la palabra integral alude al efecto de estar completo, manteniendo en armonia
cada una de las partes que forman un todo. Por eso, al hablar de tutoria integral, se
entiende que es una orientacion que abarcard de manera completa cada una de las

dimensiones presentes en los estudiantes.

Continuando con lo que es tutoria, la RAE la define como el actuar del tutor
y remarca la orientacion y cuidado como sus funciones principales, que al momento
de ejercerse se convierten precisamente en lo que se denomina tutoria. La
orientacidn es brindar la informacidn necesaria para llegar a un fin determinado, es
decir, el tutor desde su raiz etimoldgica, es en esencia un orientador educativo que
busca alcanzar los objetivos pedagdgicos asociados al estudiante, a diferencia del
docente universitario, que de manera intrinseca lleva este rol, pero no como tarea
esencial y exclusiva. En esta perspectiva el tutor (a) se ve como un colaborador
académico que comparte con la institucion la tarea de alcanzar el logro del perfil de

egreso en los estudiantes.
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En congruencia con los parrafos anteriores, Lopez - Gomez (2017) concluye
que uno de los principales objetivos de la tutoria es la orientacion hacia una
formacion integral que involucre el acompafiamiento individual de los estudiantes.
Esta premisa también la toma como propuesta de una definicion de la variable,
agregando la necesidad de contar ademas con estructuras definidas y recursos
eficientes. El autor resalta que los beneficios de este proceso se direccionan tanto a
estudiantes como a docentes. Ademas, en su investigacion, identifica los siguientes

subprocesos dentro del acompafiamiento tutorial: apoyar, asesorar, guiar, entre otros.

Al igual que Lopez - Gomez, De la Cruz (2017), asume la idea de proceso de
acompafiamiento, pero, lo define més como una estrategia educativa: “Estrategia de
intervencion orientada a la atencion del estudiantado a lo largo de su formacion
profesional” (p. 35), el autor, en su trabajo de investigacion, busca contribuir desde
la psicologia, marcos referenciales que sirvan de base para la didactica tutorial, es asi
como la tutoria se ha convertido en una herramienta que apoya el logro académico,

personalizando los procesos educativos.

Alvarez y Alvarez (2015) aportan que, en el contexto actual universitario
orientado a la calidad, la tutoria surge como un elemento clave con la capacidad de
aportar valor a la educacion superior, porque enlaza tareas de informacion y
orientacion hacia los estudiantes, profesores y a la Institucion en general. También
distingue que la accion tutorial se debe analizar no solo desde la perspectiva

estudiantil, sino también desde profesorado y de la Institucion.

Por otro lado, Caldera et al. (2015) indican que la definicion especifica de la
tutoria variard segun los propdsitos a alcanzar dentro de un proceso de formacion,

teniendo en cuenta el nivel y el programa. Este se refiere a la necesidad y el sentido
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de contextualizacion propio de esta actividad. A partir de las citas anteriores, se
infiere que la tutoria constituye una estrategia educativa cuyo objetivo es mejorar la
calidad de la ensefanza mediante un proceso de acompafiamiento, tanto personal
como grupal, a los estudiantes. Este acompafnamiento se enfoca en diversas
dimensiones del educando: personales, académicas y profesionales. Es esencial que
la tutoria se contextualice y desarrolle de acuerdo con las particularidades y
necesidades especificas de un grupo de estudiantes, considerando primordialmente

su nivel académico y la carrera elegida.

Se deduce ademas que la tutoria esta dirigida a la formacién integral del
estudiante, un concepto que, segiin Martinez et al. (2019) y refiriéndose a Alvarez
Gonzalez (2017), se caracteriza por promover un desarrollo holistico del estudiante,
integrarse en el curriculo y adaptarse al contexto especifico del estudiantado,
contando ademas con el respaldo de la institucion educativa. Los dominios de accion
de este modelo de tutoria, tal como los describe Martinez et al. (2019), incluyen la
adaptacion del estudiante al entorno universitario, la tutoria personal centrada en el
desarrollo de la identidad, la integracion y el desarrollo interpersonal, la tutoria
académica que apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje, y la tutoria
profesional que fomenta el desarrollo de competencias profesionales y la insercion
en el ambito laboral y social. Ademas, es importante diferenciar la tutoria de otras
estrategias educativas como la mentoria, el coaching educativo, etc., cada una con

sus propias metodologias y objetivos especificos dentro del espectro educativo.

2.3.2. Diferencias entre la tutoria, mentoria, coaching educativo y otras estrategias
similares
Segun Ponce et al. (2017), son diversas las actividades docentes que se han

relacionado con la mejora del proceso de ensefianza en la universidad, entre ellas
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menciona las siguientes: “supervision, asesoria, orientacion educativa, el coaching
educativo y la mentoria” (p. 215). Por lo que se cree importante hacer una breve
diferenciacion de los términos y sus implicancias para delimitar lo que se entiende

por tutoria.

La supervision, es un acompafiamiento estratégico que instruye y orienta al
estudiante en la realizacion de sus practicas profesionales con la finalidad de evaluar
su proceso y ayudarlo a mejorar. Esta actividad docente, a diferencia de la tutoria,
tiene un propdsito enmarcado, es decir, se dirige solo a los estudiantes que estan
cursando los ultimos ciclos donde es necesario el trabajo de campo y la tutoria es una
estrategia educativa que se direcciona a todos los estudiantes sin importar su grado

académico.

Mientras tanto, la asesoria académica es una actividad centrada en los
programas de estudio y demanda atencion no confidencial por parte del docente.
Basicamente es resolver dudas relacionadas a los conocimientos planteados en clase
y es una actividad adherida al trabajo del profesor. Esta funcion también es parte de
la tarea del tutor, pero, en general es realizada por todos los profesionales de la

ensenanza.

En paralelo, la orientacion educativa es una actividad que antecedio a lo que
hoy se conoce como tutoria y lleva consigo una historia que inicia en el siglo XX. Su
conceptualizacidn se relaciona con la orientacion vocacional y atencion individual a
los estudiantes. Primero se aplico una orientacion basada en un modelo clinico, es
decir, una atencion directa y focalizada en ciertos estudiantes que requerian de ayuda
psicolégica principalmente y por tltimo evoluciond a ser una orientacion

psicopedagogica que abarca tanto al estudiante como el impacto de la comunidad
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estudiantil en el mismo. Se basa en un modelo constructivista y dio origen a la
funcion tutorial actual. De esta idea se deduce que la tarea principal que se desarrolla

en la tutoria es la de orientar.

Otra actividad docente, es el coaching educativo que segin Ponce et al.
(2017) citando a Guido, 2011, lo define como estrategia donde un guia, en este caso
el coach, direcciona determinadas actividades que permiten mejorar las capacidades
del dirigido y asi potencializar sus habilidades. Tanto el coaching educativo como la
tutoria buscan desarrollar competencias en los estudiantes, al igual que reforzar su

autonomia.

La diferencia entre el coaching educativo y la tutoria es que el primero se
desarrolla en un determinado periodo de tiempo con un solo objetivo definido, en
cambio la tutoria es una estrategia que se da a lo largo de la formacion universitaria y
no tiene solo objetivos a corto plazo, sino, metas direccionadas a mejorar el

desempetio estudiantil en el plano personal, académico y profesional.

Por ultimo, en la mentoria se tiene a un mentor caracterizado por su
experiencia que guia y ayuda a su mentorado en su desarrollo integral. La mentoria
es equivalente a la tutoria de pares, ya que el mentor viene a ser un estudiante mas
experimentado que guiard y retroalimentara a uno con menos experiencia, buscando

la mejora de sus aprendizajes.

Se pueden distinguir dos tipos de mentoria, la natural y la intencional. La
primera se da entre dos personas que tienen un vinculo de afecto y confianza y no se
establecen propositos ni una ruta a seguir para lograr objetivos, en la segunda si es

necesario seguir un plan y elegir al mentor. En ambos casos el mentor debe cumplir
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con las siguientes caracteristicas: dominio del tema, habilidades de comunicacion e

inteligencia emocional.

La diferencia que existiria entre la tutoria y la mentoria es de forma, la tutoria
es de caracter institucional y la mentoria es mas flexible y se atribuye a un
estudiante. Motivo por el cual, en la mentoria los personajes son ambos estudiantes y
el beneficio de la actividad es para los dos. Ambas estrategias se incluyen, tanto la
tutoria puede trabajar con la mentoria, como la mentoria puede impulsar el desarrollo

de la tutoria.

2.3.3. Competencias del tutor

Para que la tutoria se oriente a la formacion integral y a la vez sea completa,
es necesario identificar las competencias que requieren los que haran de tutores, para
tal caso, se toma como referente a Garcia et al. (2015) quienes construyeron una
matriz dimensionada en tres partes que contenian 6 competencias y 41 indicadores

correspondientes a la funcion de los tutores.

Estas competencias, seglin los autores, son diferentes a las competencias que
se desarrollan en un aula como parte de la practica docente y serian las siguientes:
planificacion y gestion del proceso de tutoria, seguimiento, ajuste y monitoreo de las
acciones tutoriales desarrolladas, uso de estrategias comunicativas para el trabajo
tutorial, valoracion del efecto de los procesos de tutoria individual y grupal y la

evaluacion.

La primera competencia incluye que el tutor presente un plan de tutoria,
realice los ajustes necesarios en el plan seglin el aporte de los que serdn intervenidos,
demuestre conocimiento de la normatividad universitaria; analice la trayectoria

académica del tutorado, reconociendo sus actitudes y expectativas, ademas de su
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desempefio académico, asimismo los aspectos socioecondmicos y personales que

puedan afectar en el mismo.

Con respecto a la segunda competencia, el tutor debe desarrollar el proceso
de tutoria de forma estructurada y clara, atender a los estudiantes de manera grupal o
individual, desarrollar y adaptar estrategias de apoyo, llevar a cabo sesiones de
tutoria, cubrir el tiempo requerido segun las necesidades de los estudiantes,
comunicar la informacion dada por la institucion, orientacion en la toma de
decisiones, saber tomar las medidas adecuadas ante las dificultades que surjan en el
proceso, fomentar la colaboracion entre los tutorados, promover la interaccion de los
mismos con estudiantes de otras disciplinas, promover oportunidades de

participacion en la tutoria grupal y utilizar las TICs. (Garcia et al., 2015, p. 118)

Continuando con la tercera competencia, esta demanda lo siguiente:
promover la reflexioén de los estudiantes que permita identificar las fortalezas y
dificultades surgidas en su proceso de formacion, seguir de manera escrita los
compromisos de los estudiantes, proporcionar retroalimentacion, seguir las
problemadticas (académico, afectivo, social y salud) de los estudiantes, considerar la
informacion de los tutorados para realizar los respectivos ajustes al plan y promover

que los estudiantes participen en los procesos de monitoreo.

Para la competencia que implica utilizar estrategias para una buena
comunicacion, el docente tutor requiere desarrollar los siguientes indicadores: crear
un clima propicio, mostrar respeto y cortesia, inspirar confianza, ser confidencial con
la informacién personal que recibe de sus educandos conocer la situacion académica
de cada estudiante, favorecer la comunicacion asertiva, expresarse de manera

coherente y promover la actitud critica — reflexiva.
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En el desarrollo de la quinta competencia se debe considerar: la orientacion
que brinda el tutor con el cumplimiento de los tramites académico — administrativos,
el impulso a los estudiantes para aprovechar los servicios de apoyo, la orientacion en
actividades extracurriculares y otras que favorezcan el desarrollo integral, el analisis
del logro de las metas planteadas, el seguimiento del cumplimiento de estas metas en

sus estudiantes y el analisis de las fortalezas y oportunidades.

En ultima instancia, la competencia referida a la evaluacion necesita que el
tutor invite al estudiante a expresar sus recomendaciones para mejorar el proceso de

tutoria y favorezca la reflexion sobre estos procesos de evaluacion.

2.3.4. Dimensiones de la Tutoria
Las dimensiones de la tutoria que se usaran para este trabajo de investigacion

son las propuestas por Martinez et al. (2019), las cuales son:

Adaptacion del estudiante al contexto universitario.

La diferencia que existe entre la educacion basica regular y la educacion
superior en nuestro pais es preocupante; y esto se denota en la falta de continuidad
que se da en ambos niveles. Ante esta realidad es necesario que el estudiante

conozca el nuevo contexto de la universidad y sea capaz de adaptarse.

Algunas caracteristicas que hacen necesaria la contextualizacion son: el nivel
de conocimiento, la presencia de estudiantes inclusivos y extranjeros (Martinez et al.
2019, p. 193), ademas de la diversidad cultural que existe en nuestro pais. En ese
sentido, contextualizar significa que los estudiantes sean conscientes de sus
obligaciones, derechos y expectativas, asi como de las oportunidades laborales y

culturales disponibles para su formacion.



26

Por otro lado, Lépez — Goémez (2017) precisa la significacion de la acogida al
centro de estudios, sugiriendo actividades que permitan la insercion personal del
estudiante en la institucion. Debe involucrarlo en el nuevo ambiente, hacerlo sentir
parte del mismo, mostrar el apoyo, preparacion y compromiso de los docentes y por

ultimo ofrecer una convivencia basada en el respeto.

La tutoria personal (desarrollo de la identidad personal)

De acuerdo a Delgado et al. (2005) la tutoria personal se centra en las
necesidades y caracteristicas de cada alumno (considerar al alumno como persona,

independientemente de los resultados de su rendimiento académico).

En uno de los documentos orientados a la tutoria en la educacion basica
regular, sugiere las siguientes estrategias para desarrollarla: Entrevista, observacion,

anecdotario, autoevaluacion y ficha acumulativa personal.

En caso de la entrevista, esta es una oportunidad para establecer una relacion
adecuada con el estudiante, se necesita de una escucha activa por parte del docente
tutor, ¢l debe considerar la opinion del receptor y no ver la entrevista como una clase
unipersonal. También es importante fomentar la autonomia en la busqueda de
soluciones, no es necesario brindarlas abiertamente, sino ayudar al estudiante a
encontrarlas. Otro aspecto a considerar dentro de la entrevista es el respeto a la
privacidad del estudiante, sino se intenta evadir el espacio intimo del educando, este
encontrard la confianza suficiente para conversar con el tutor. El tomar apuntes de lo
que se recoge en la entrevista es necesario, sin embargo, debe hacerse al finalizar el

dialogo, para no causar incomodidades.

El lenguaje no verbal es otro aspecto considerable, un gesto puede dar mas

informacion que muchas palabras. Considerar el tiempo del estudiante y no
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presionarlos para aprovechar el tiempo del docente. Formular preguntas abiertas para
obtener una mejor averiguacion. Escuchar reflexivamente, ofreciendo respuestas
abiertas que demuestren interés por lo que se esta escuchando. Reformular lo que el
joven te explica, mostrar que comprendiste su mensaje. Saber guardar los silencios y
las pausas necesarias y finalmente sugerir formas de expresarse, ya que algunos
estudiantes no saben como manifestar sus emociones o sentimientos (Delgado et al.,

2005, p. 134 -137)

Asimismo, tanto la observacion como el anecdotario favorecen el registro de
ciertos comportamientos que no se ajusten a lo normal y en un futuro necesiten ser
tratados. Por otro lado, la autoevaluacion permite que el estudiante se establezca
metas precisas y puede ayudar en la mejora del desempeiio académico. Finalmente,
la ficha acumulativa es la informacion del estudiante, desde que inicia sus estudios
hasta que los finaliza, es importante tener en cuenta la evolucion y los cambios por

los que ha atravesado el joven, para una continuidad en su acompafiamiento.

Siendo todas estas estrategias propuestas por el MINEDU para la educacion
secundaria de nuestro pais, no se puede excluir la informacion porque la tutoria de la
que se habla sea del nivel universitario. Es mas, todos los aspectos mencionados
anteriormente también se pueden desarrollar con los jovenes universitarios y seria
una muy buena propuesta continuar con las bases que el estado peruano ha colocado

en la educacion basica regular.

Por otro lado, en base a investigaciones sobre la variable, Martinez et al.
(2019) exponen la dificultad que se encuentra al tratar de definir tutoria personal.
Ellos sostienen que existen dos posturas, la primera argumenta que no se puede

hablar de tutoria personal separando el aspecto académico y profesional, y la
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segunda postula que la tutoria universitaria no debe ir mas alla de los temas

académicos (p. 193)

Pero, ;qué incluiria la tutoria personal? Segun el Curriculo Nacional de
Educacion (CNEB) (2017) la tutoria personal consiste en conversar de manera
privada con los estudiantes, atendiendo temas que no se pueden trabajar dentro de la
tutoria grupal (p. 174). En el &mbito universitario europeo, Martinez et al. (2019)
plantean que, dentro de esta tutoria, el principal cometido es el desarrollo de la
identidad personal del estudiante, para lo que proponen lo siguiente, el
acompafiamiento en el paso de la educacion bésica a la educacion superior, el
acompanamiento en el proceso de maduracion, desarrollo de competencias
transversales y una participacion critica de su ciudadania. Extendiendo el tema, la
maduracion del estudiante debe permitirle tomar las decisiones correctas en el
momento indicado, controlar las situaciones de estrés y ansiedad, auto conocerse a
tal medida de ser capaz de identificar sus fortalezas, debilidades, intereses,

expectativas y objetivos personales y profesionales.

Integracion y desarrollo interpersonal

Segun Martinez et al., (2019), esta dimension de la tutoria abarca las
relaciones sociales que el alumno forjara en el entorno universitario, especialmente
las que le permitirdn integrarse en el grupo de clase. El objetivo principal de esta
integracion es promover el desarrollo del aprendizaje y de las habilidades

interpersonales.

Por otro lado, el MINEDU, contextualizando la informacion a nuestra
realidad nacional, entiende por integracion y desarrollo interpersonal a lo que se

conoce como tutoria grupal. La que estd mejor desarrollada dentro de la educacion
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secundaria, ya que existen horas pedagogicas como parte del curriculo que la
trabajan. Esta tutoria grupal promueve la interaccion de los discentes, permite que
expresen con libertad ciertas dudas e intereses, ademas de afianzar las relaciones

entre ellos mismos. (MINEDU 2017, p. 174)

Como en las universidades peruanas, tanto nacionales como particulares
todavia no se ha llegado a establecer de manera completa una tutoria grupal
integrada en los curriculos, todavia no se puede medir esta dimension como aspecto
real. Pero, si se puede tomar referencias de los intentos que existen por llegar a este
tipo de tutoria, algunos talleres o clases extras que buscan alcanzar la interaccion de

los jovenes, e incluso el mismo trabajo de los docentes de area en el salon de clases.

Aclarado esto, los aspectos que se trabajarian dentro de esta tercera
dimension de la tutoria serian: “las habilidades para la comunicacion, para la
comprension de los demas y para el trabajo en equipo”. (Alvarez y Alvarez, 2015, p.
132). Es importante resaltar que estas habilidades también son necesarias para el

campo laboral.

Las habilidades de comunicacidon, comprension y trabajo en equipo se pueden
incluir dentro de lo que se conoce como habilidades sociales, las que hacen
referencia a las capacidades que permiten llevar a cabo una tarea interpersonal. No se
tiene una definicion exacta de habilidades sociales por la variedad de terminologia
equivalente al término, sin embargo, se puede concluir que son capacidades, no
hereditarias, sino que se aprenden, que permiten una relacién adecuada con los

demas (Mendo, 2019, p. 7)

Segun Lazarus (1973) competencias relacionadas con responder

negativamente, saber hacer peticiones, tener claridad al momento de compartir
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sentimientos y saber comunicarte con los demas “, también se le puede anadir la

capacidad de prestar atencion, de organizarse, de dar y recibir cumplidos, entre otros.

Con respecto a las habilidades de trabajo en equipo, que bien pueden incluir a
las habilidades de comunicacion y comprension, Mendo (2019) precisa que permiten
llevar con éxito una tarea encomendada dentro del grupo y solucionar los problemas
que surjan dentro del mismo. Sus indicadores son principalmente la comunicacion
asertiva, que involucra procesos de retroalimentacion, intercambio de informacion y

escucha activa. Otros indicadores claves son la planificacion y coordinacion.

En la misma direccion, como parte de la dimension se abarca el trabajo
cooperativo, que permite maximizar el trabajo propio y el de los miembros del
equipo para lograr objetivos en comun. Este tipo de trabajo incentiva la motivacion,
interés por el area, cohesion y participacion grupal, autonomia, entre otros. Segin
Mendo (2019), también promueve las habilidades sociales como el saber pedir un
cambio de conducta, apoyo en una situacion determinada, saber expresarte con
claridad y no consentir peticiones que no estén de acuerdo con tus intereses,
desarrollar criticas constructivas, aprender a persuadir para el beneficio propio, entre

otros.

En ese mismo contexto, sefiala que es importante diferenciar el trabajo
cooperativo del trabajo grupal, ya que el primero necesita de los siguientes
componentes “interdependencia positiva, interaccion cara a cara, responsabilidad

individual, habilidades interpersonales y procesamiento por el grupo” (p. 30 -31)
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Tutoria en el desarrollo académico (apoyo a los procesos de ensefianza —
aprendizaje)

La tutoria académica es una de las tutorias mas desarrolladas en la educacion
universitaria y para obtener una definicion clara, se puede citar a Martinez et al.
(2019) quienes proponen que este tipo de tutoria implica el acompanamiento y la
orientacion individual que permiten el alcance de objetivos académicos, mejorando

competencias y habilidades que se necesitaran para ello.

Respecto a lo anterior, MINEDU (2007) plantea que la tutoria en el area
académica no solo tiene como funcidn optimizar los procesos de aprendizaje, sino,
también una funcion preventiva y de superacion de dificultades, dentro de los temas
sugeridos a tratar se encuentra las estrategias de pensamiento, autoaprendizaje,

habitos de estudio y administracion del tiempo.

En el contexto universitario, la obra de Martinez et al. (2019) subraya la
importancia de implementar estrategias de aprendizaje que estén alineadas con los
estilos individuales de cada estudiante. Esto incluye no solo la organizacion efectiva
del tiempo de estudio, sino también el enfoque adecuado para abordar las diferentes
materias, como se menciona en su publicacion (p. 132). Este enfoque se centra en
adaptar las técnicas de aprendizaje a las preferencias y habilidades unicas de cada

estudiante, para maximizar su eficacia y relevancia.

Ademas, Alvarez y Alvarez (2015) afiaden a este enfoque la necesidad de
integrar aspectos como la evaluacion y la formacion investigadora (p. 132). Estos
elementos son cruciales para el desarrollo académico y profesional del estudiante, ya

que la evaluacion adecuada puede guiar y mejorar el proceso de aprendizaje,
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mientras que la formacion en investigacion prepara a los estudiantes para el

pensamiento critico y la indagacién cientifica.

Por otro lado, Lopez Gomez (2017) resalta la importancia de abordar temas
adicionales como la transicién académica, los elementos curriculares, el aprendizaje
auténomo, la toma de decisiones y resolucion de problemas, asi como el rendimiento
académico (p. 70). Estos factores son fundamentales para una educacion
universitaria integral, ya que no solo se centran en el contenido curricular, sino
también en el desarrollo de habilidades esenciales para la vida y la carrera
profesional de los estudiantes. La transicion académica, por ejemplo, aborda los
desafios que los estudiantes enfrentan al adaptarse a un entorno universitario,
mientras que el aprendizaje autonomo y las habilidades de toma de decisiones
preparan a los estudiantes para el éxito tanto en sus estudios como en sus futuras

carrcras.

Desarrollo profesional (Ias competencias profesionales y la insercion
sociolaboral)

El desarrollo profesional es uno de los aspectos que vincula a la universidad
con la sociedad, ya que la ultima espera que la universidad forme a sus estudiantes
con las competencias necesarias para satisfacer las demandas del mercado actual de
trabajo. Esperando que no solo se centre en la transmision de conocimientos
compartimentados en areas, sino, que se profundice y mejore cada vez mas el
enfoque por competencia que se ha implantado en la educacion (Martinez et al.,

2019, p. 195)

En el mismo sentido, Alvarez y Alvarez (2015) abordan esta dimension desde

el desarrollo de los procesos de la insercion socio-laboral donde tocan los siguientes
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requieren para conseguir y permanecer en un trabajo, ademas de la informacion de
las diversas modalidades de trabajo que se presentan en nuestro entorno y como

contactarlos.

Como los temas que se propone para trabajar esta dimension son diversos,
para este trabajo se ha tomado como referencia a los autores Martinez et al. (2019)
quienes proponen trabajar los siguientes indicadores: “mercado laboral, proyecto
profesional, busqueda activa de empleo y desarrollo de competencias para la

empleabilidad” (p. 198)

2.3.5. Definicion de competencias genéricas

Segun Lopez (2016), la primera conceptualizacion de 'competencia’ se
entiende como la cualidad de "ser ikanos", es decir, ser capaz, poseer la habilidad
para alcanzar un objetivo, o tener una destreza particular para lograr lo que se

pretende (p. 312). Esta etimologia sugiere que ser competente implica la
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movilizacion de capacidades, habilidades y destrezas en un contexto especifico y con

fines definidos.

En un contexto historico, el trabajo de Mulder et al. (2007) sefiala que el

término 'competencia' ya se utilizaba en el Coédigo de Hammurabi. En este contexto,

la palabra se refiere a la capacidad y eficacia en la toma de decisiones justas y
equitativas, como se refleja en la frase: “Tales son las decisiones y justicia que
Hammurabi, rey competente, establecio para comprometer a los paises de

conformidad con la verdad y el orden” (p. 69).

Para el siglo XVI, la palabra 'competencia' ya era reconocida en varios

idiomas, incluyendo latin, inglés, francés y holandés. Corominas y Pascual (2007)
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En latin, 'competencia' deriva de 'competere', que puede interpretarse de

2 <¢

iversas maneras: “ir al encuentro una cosa de otra”, “respon star de acuerdo
dive eras: “ir al encuentro un de otra”, “re der, estar de acuerd
con”, “aspirar a algo”, o “ser adecuado” (p. 457). Este origen latino ofrece una
perspectiva mas amplia sobre el concepto, sugiriendo que la competencia no solo

implica habilidades y capacidades, sino también la aptitud para responder o

adaptarse a situaciones, aspiraciones o necesidades especificas.

En cuanto a la definicién conceptual la RAE (2022), propone la acepcion de
“pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”
(parr. 2) De acuerdo a Lopez (2016), los referentes de los informes Aprender a ser
(Faure 1973) y el Informe Delors (Delors 1996), definen competencia como la
capacidad para resolver tareas a nivel personal y social combinando conocimientos
practicos, habilidades cognitivas, los principios propios de cada persona, el incentivo
de lograr objetivos y las caracteristicas propias de su conducta. Una competencia se
demuestra en su aplicacion a hechos concretos y es susceptible de medicion.
Finalmente, entre los componentes de una competencia se encuentran cualidades

personales y habilidades que le permitan un proceso y un fin.

En nuestro pais, el MINEDU (2017) entiende competencia como la
combinacion de capacidades con el proposito de alcanzar algo que no daiie los
principios de la dignidad de la persona humana. Ademas, indica que para ser
competente es necesario un diagnostico de la situacion que se quiere resolver, es
decir, identificar las habilidades y conocimientos propios y del entorno, analizar las

posibles combinaciones, terminando con una decision que las ponga en practica.

Muy aparte de identificar habilidades y conocimientos, también es necesario

tener en cuenta las habilidades socioemocionales que facilitara la interrelacion con
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los demas. Esto influird en la toma de decisiones del individuo, quien ademas de
lograr simultdneamente las capacidades que lo haran competente, también debe tener
en cuenta sus propios estados emocionales y el de los demads, para encontrar las

soluciones mas pertinentes.

Por otro lado, Tobon (2013), brinda una definicién de competencia desde el
enfoque complejo; actuacion idonea y ética donde se aplique el pensamiento
complejo y otras como la metacognicion, el didlogo, la metanoia, la
autoorganizacion. Y desde el enfoque socioformativo, como actuacion integral que
soluciona problemas aplicando el saber ser, saber convivir, saber hacer y saber

conocer, de manera constante y ética.

Para concluir con las definiciones, Crespi y Ramos — Garcia (2022), precisan
una definicion basada en el Proyecto Tuning, planteando lo siguiente, “conjunto de

conocimientos, destrezas, habilidades y valores” (p. 299).

A su vez, Crespi (2019), propone una division de las competencias
entendidas desde la perspectiva educativa universitaria, y expone que existen
competencias genéricas y especificas, siendo las primeras comunes a todas las

carreras profesionales y las segundas especificas de cada una de ellas.

Como las competencias se enmarcan dentro de lo que se entiende como el
conjunto de capacidades que permiten alcanzar un objetivo en comun, la division
que surgi6 en el proyecto Tuning es muy acertada, ya que diferencia aquellas
competencias que fomentan un desarrollo mas emocional y autébnomo del estudiante,
incluyendo habilidades instrumentales, habilidades relacionadas con la interaccion
social y habilidades referidas a la comprension del todo a través de sus partes con

aquellas competencias que ya estan mas ligadas propiamente a cada carrera
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profesional y se sitian mas dentro de un enfoque practico. Por tanto, la cita anterior,
coincide con lo expuesto en este parrafo, ya que sistematiza la division propuesta en

Tuning.

En lo que respecta a nuestro pais, las competencias genéricas se desarrollan
en los estudios generales. De esta manera, en la ley universitaria 30220, capitulo V,
organizacion académica, en el articulo 40 que habla del disefio curricular, se
menciona lo que es competencias profesionales necesarias para acceder a un empleo
posterior a la carrera. Estas competencias profesionales se trabajan en dos bloques,
los estudios generales, los que tienen una duraciéon no menor de 35 créditos y los

estudios especificos y de especialidad. (El Peruano, 2014 p. 7)

Tubino et al. (2011), exponen que en estos estudios generales se debe

considerar los siguientes aspectos:

Reforzamiento de la formacion basica con asignaturas elementales

Precision y consolidacion la vocacion profesional

Configuracion de un espacio de aproximacion a las formas de conocimiento

Fortalecimiento de la madurez intelectual, personal y social

Estos dos afios de introduccion implican el desarrollo de cursos de
Humanidades, ciencias sociales, ciencias naturales, ciencias exactas y afianzamiento
de la argumentacion, redaccion e investigacion. Todo ello abocado a la formacion

integral de los estudiantes.

Segun Turbo — Gebera et al. (2022), las competencias genéricas se relacionan
con el futuro y son comunes a todas las profesiones (p. 260) Asimismo, Tobon

(2013), agrega que las competencias genéricas son necesarias para la realizacion
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personal, para aprender a planificar y gestionar proyectos y para la contribucion en el
desarrollo sostenible y deben ser desarrolladas en lo que se refiere a toda la

educacion del ser humano, iniciando desde la familia hasta la educacién superior.

Se caracterizan por permitir la autogestion en la realizacion personal y el
aprendizaje continuo, por tener una base ética que respeta la diversidad y promueve
la convivencia y por ser base para el desarrollo y aplicacion de las competencias
especificas, como, por ejemplo, capacidades relacionadas con el ejercicio de la
empleabilidad que les permita desenvolverse en distintos ambitos de trabajo (Tobon,

2013, p. 113)

Siendo un reto la formacidn en estas competencias, existen diversos
programas que proponen su desarrollo. Tobon (2013) propone, un programa de CIFE
(Ciencia e Innovacion para la Formacion y Emprendimiento) Y finalmente, Crespi y
Garcia — Ramos (2021), basandose en el Proyecto Tuning, proponen una asignatura
obligatoria transversal que trabaje especificamente las competencias genéricas las
que clasifica en “Competencias intrapersonales de superacion personal y mirada

profunda y competencias interpersonales de comunicacion y trabajo en equipo” (p.

298)

2.3.6. Enfoque por competencias

De las diversas maneras como se plantea los logros de los estudiantes, la
forma mas conocida es a través de las competencias, las que son analizadas desde
distintos puntos de vista del conductismo, funcionalismo, constructivismo y

sistémico-complejo.

El Enfoque Conductista se concentra en la identificacion de caracteristicas

humanas fundamentales que son cruciales para el rendimiento competitivo de una
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organizacion. Este enfoque se apoya en una base empirico-analitica y neo-positivista.
Sus metodologias curriculares abarcan desde la realizacion de entrevistas hasta la
observacion y el registro meticuloso de comportamientos, complementado con un

analisis exhaustivo de casos especificos.

Por otro lado, el Enfoque Funcionalista se encarga de definir una serie de
cualidades organizacionales, organizadas en funciones especificas, que son
esenciales para alcanzar los objetivos en los procesos de trabajo. Se orienta por los
principios del funcionalismo y su finalidad es la obtencion de resultados concretos.

En cuanto a su metodologia curricular, se destaca el uso del andlisis funcional.

En cuanto al Enfoque Constructivista, este sostiene que el entorno
organizativo proporciona las habilidades, el conocimiento y las competencias
necesarias para afrontar retos en los &mbitos laborales y profesionales. Se
fundamenta en el constructivismo y utiliza una metodologia curricular centrada en el
ETED (Empleo Tipo Estudiado en su Dinamica), que se enfoca en la evaluacion y el

desarrollo de competencias en contextos especificos de trabajo.

Finalmente, el Enfoque Complejo se especializa en la implementacion de
estrategias de actuacion complejas frente a diversas circunstancias. Este enfoque
pone énfasis en la idoneidad y la ética, fomentando el desarrollo personal, la mejora
de la calidad de vida y un crecimiento social y econdomico sostenible, todo ello en
armonia con el medio ambiente. Se fundamenta en el pensamiento complejo y
emplea metodologias curriculares que incluyen el analisis de procesos y la
investigacion-accion pedagogica, buscando una integracion de la teoria y la préctica

para resolver problemas complejos.
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2.3.7. Proyecto Tuning

Los cambios acelerados de la sociedad y sus consecuencias en la educacion,
fue uno de los motivos que dio surgimiento a este proyecto. Inicia en Europa, en el
proceso de la Sorbona-Bolonia-Praga-Berlin, especificamente, después de la
Declaracion de Bolonia en 1999. La educacion universitaria europea busca tener un
factor en comun y estar a la altura de las demandas sociales actuales. El nombre de
Tuning surge por su objetivo, buscar puntos de referencia, valorando la diversidad de

la educacion europea (Bravo, 2007 p. 1)

La orientacion del proyecto es el desarrollo de competencias genéricas y
especificas en los primeros dos ciclos en la universidad. Tiene su centro en las
estructuras y el contenido de los estudios. Las competencias genéricas pueden

desarrollarse en programas completos de estudio o en unidades de aprendizaje.

En este analisis, se conto con la colaboracion de doce agrupaciones
académicas de campos tan diversos como Gestion Empresarial, Disefio
Arquitectonico, Jurisprudencia, Pedagogia, Cuidados de Salud, Ciencias Fisicas,
Estudios Geologicos, Historiografia, Ingenieria de Construcciones, Analisis
Matematico, Ciencias Médicas y Quimica, con el objetivo de hallar elementos

compartidos entre estas disciplinas.

La fase inicial del proyecto se desarrolld en el continente europeo, donde
se recogid y examino informacion pertinente a la esfera educativa europea. Los
equipos encargados de esta tarea provenian de naciones pertenecientes a la Union

Europea (UE) y la Asociacién Europea de Libre Comercio (EFTA).

En relacion con las asambleas del proyecto Tuning América Latina,

la primera se llevo a cabo en Buenos Aires en marzo de 2005, centrada en la
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determinacion de competencias genéricas para el estudiantado latinoamericano. La
siguiente sesion, celebrada en Belo Horizonte en agosto de 2005, se dedico al
analisis de dichas competencias genéricas y a la formulacion de competencias
especificas para areas como Gestion Empresarial, Pedagogia, Historiografia y
Analisis Matematico. Posteriormente, en San José de Costa Rica en febrero de 2006,
se analizaron las respuestas obtenidas de la consulta previa. La penultima reunion, en
Bruselas, Bélgica, en junio de 2006, se ocup6 de presentar las competencias
especificas de las areas restantes. Finalmente, en la quinta reunion en México en

febrero de 2007, se presentaron las conclusiones de la segunda fase del Proyecto.

De acuerdo con Solanez et al. (2012), se identificaron un total de 27
competencias generales, clasificadas en tres grupos: instrumentales, interpersonales y
sistémicas. Las competencias instrumentales se refieren a las habilidades para aplicar
metodologias y técnicas que favorecen el desarrollo del entendimiento y la capacidad
de andlisis critico, y son aplicables en todas las disciplinas profesionales. Las
competencias interpersonales abordan la habilidad para establecer y mantener
relaciones eficaces y para integrarse efectivamente en equipos. Por tltimo, las
competencias sistémicas integran la comprension, la sensibilidad y el conocimiento,

abarcando también las destrezas personales y la motivacion.

2.3.8. Dimensiones de las competencias genéricas
A continuacion, se trabajard la division de competencias genéricas propuesta

por Crespi y Garcia - Ramos (2021):

Competencias Intrapersonales

Segun Crespi y Garcia — Ramos (2021), las competencias intrapersonales son

las relacionadas con “la mirada profunda, el conocimiento personal, la proactividad,
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la resiliencia y la superacion personal. En conclusion, son las que se refieren a uno

mismo” (p. 303)

Estas competencias se relacionan con lo que se conoce como inteligencia
intrapersonal que segiin Gardner (como citd Aguilar 2020), se relaciona con la
habilidad de construir un conocimiento preciso de si mismo, de organizar, dirigir la
conducta y las emociones (p. 9). De manera similar, Bar — On (1997) reconoce los
siguientes componentes de la inteligencia intrapersonal: “autorealizacion,
autodireccion, autonomia y resiliencia” (p. 153). Finalmente, Goleman (2011) sitia a
las competencias intrapersonales o inteligencia intrapersonal dentro de lo que se
conoce como inteligencia emocional la que abarca los siguientes aspectos

“autoconocimiento, autocontrol, empatia y relacionarse con los demas” (p. 50).

Aunado a lo anterior, Merayo y Sdnchez (2010) indican que las competencias
personales o intrapersonales tienen que ver con la manera en la que nos relacionamos
con nosotros mismos y ubican dos indicadores dentro de ellas: “el reconocimiento,
que es la conciencia de uno mismos, de nuestros propios estados internos, recursos €
intuiciones y la regulacion que es la autogestion, es decir, el control de los propios

estados, impulsos” (p. 135)

Con respecto a las competencias intrapersonales describe como sus
indicadores el reconocimiento y la regulacion; en cuanto al reconocimiento se habla
de una autoconciencia y una identificacion de fortalezas y debilidades, ademas de la
confianza personal. En la regulacion se tiene el autocontrol de emociones, la
fidelidad a los principios, el saber adaptarse y tener iniciativa para lograr objetivos. y

recursos internos
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Competencias Interpersonales

De acuerdo con Crespi y Garcia — Ramos (2021), las competencias
interpersonales son las que se relacionan con “la comunicacion interpersonal, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos y negociacion y liderazgo de servicio. Es decir,

las actitudes que supone un trato con los demas” (p. 303)

Las competencias interpersonales se pueden incluir dentro de lo que se

conoce inteligencia interpersonal, la que segiin Gardner (como cit6 Aguilar 2020)

“se entiende como la habilidad para interactuar con otros y comprender sus
motivos, deseos y emociones; sentir distinciones entre los demas, el
contraste de sus estados de &nimo, temperamento, motivaciones ¢
intenciones. Esta inteligencia lee las intenciones y deseos de los demas,

aunque estén ocultos” (p. 40)

En la misma linea Bar — On (1997), sefiala que las competencias
interpersonales son habilidades que permiten ser compatibles con la realidad, dirigir
los procesos de vivencias muy intensas que son propias del estrés; mantenerse en un

estado positivo ante situaciones complejas. (p. 153)

Por ultimo, Merayo y Sanchez (2010) plantean lo que se conoce como
competencias sociales las cuales son equivalentes a la dimension que se esta
tratando, estas competencias se dividen en reconocimiento, conciencia social que
permite comprender las emociones de los otros y la regulacion que es la capacidad

de manejar e influenciar en las relaciones establecidas.

Las habilidades interpersonales, descritas por Merayo y Sanchez (2010), se
dividen en reconocimiento y regulacion. En reconocimiento, se destacan la

capacidad de entender emocionalmente a los demds (empatia), la prevision y
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respuesta a las necesidades ajenas (orientacion al servicio) y el analisis de dinamicas
sociales y politicas dentro de organizaciones (conciencia organizativa). En cuanto a
la regulacion, esta incluye fomentar el desarrollo personal de otros, influir
persuasivamente, comunicarse de manera clara y efectiva, negociar y solucionar
disputas, guiar con una vision a largo plazo, impulsar cambios, construir conexiones
estratégicas y fomentar la colaboracion y sinergia en equipos para lograr objetivos

colectivos.

2.4. Marco conceptual
Tutor(a): persona encargada de guiar la evolucion del estudiante en el aspecto

cognitivo, personal y profesional, de acuerdo a las competencias propias de su cargo.

Tutoria: estrategia educativa que busca elevar la calidad de la ensefianza a través de
un proceso de acompanamiento personal y grupal a los estudiantes, atendiendo sus
dimensiones personales, académicas y profesionales; y debe ser debidamente
contextualizada y desarrollada segun las caracteristicas y necesidades de un
determinado conjunto de educandos, teniendo en cuenta principalmente su grado

académico y profesion elegida.

Modelo de tutoria integral: Modalidad de tutoria orientada a la formacion integral
de los estudiantes, que atiende cinco dimensiones; la adaptacion al centro de
estudios, la tutoria personal, la integracion y el desarrollo interpersonal, la tutoria

académica y la tutoria en el desarrollo profesional.

Tutoria virtual: Modalidad de la tutoria que es parte de la educacion a distancia y

que hace un uso productivo de la tecnologia.

Competencia: Conjunto de capacidades que buscan la resolucion de problemas en el

contexto a través de su identificacion, interpretacion y argumentacion; desarrollando
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de manera articulada el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer;
todo esto dentro de un marco ético.

Competencias generales: son las competencias que complementan a las
competencias especificas de cada profesion y tienen como caracteristicas la
realizacion personal, el buen ejercicio de la ciudadania, la convivencia armonica, la
influencia positiva en el proceso de busqueda de empleo y su conservacion y la
adaptacion a cualquier contexto social.

Competencias intrapersonales: Reflexion sobre uno mismo, conocimiento personal,
cualidades individuales, la proactividad, la resiliencia y la superacion personal.
Competencias interpersonales: Capacidad para operar en equipos especializados e
interdisciplinarios, asi como habilidades de relacion social e integracion en diversos

grupos (interaccion social y colaboracion).



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de la operacionalizacion de variables

48

debilidades

Variables Dimension Indicador items Escala
Tutoria Integral 1
Conoce la estructura 'y
organizacion del centro 2
Conoce el plan de 4
) ) estudios

Adaptacion del estudiante al

contexto universitario Conoce sus derechos y 5 (1) Nunca
deberes como alumno/a p (2) Casi nunca
Esté informado acerca de (3) A veces
las actividades de interés 7
en las que puedes (4) Siempre
participar
Se conoce a si mismo y al 8
entorno 9

La tutoria personal

Identifica fortalezas y 11
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Tiene claro sus intereses y

expectativas 12
Comprende el proceso de
toma de decisiones 13
personales
Sabe controlar la 14
adversidad (estrés y
ansiedad) 15
16
Conoce su grupo de clase
18
Trabaja en equipo de
manera colaborativa y 19
Integracion y desarrollo | cooperativa
interpersonal
Soluciona conflictos
. 20
surgidos en el grupo-clase
Sabe tomar decisiones de 1
manera grupal
Conoce su estilo de
C 22
aprendizaje
Conoce las diversas
. o 23
estrategias de aprendizaje
Sabe planificar y
, gestionar su tiempo de 24
Tutoria en §l d'esarrollo estudio
académico
Conoce el itinerario
. . 25
formativo y curricular
Cumple con
responsabilidad la 2%

presentacion de trabajos
académicos y cientificos
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Mercado laboral 27
Disefio de tu Proyecto 23
Profesional y de Vida
Desarrollo profesional Proceso de bisqueda
. 29
activa de empleo
Desarrollo de
competencias para la 30
empleabilidad
1
Demuestra conocimiento 2
personal
3
4
. . 5
Evidencia aceptacion
personal 6
7 (1) Nunca
Competencias Manifiesta gestion 8 (2) Casi nunca
Intrapersonales
Generales personal 9 (3) A veces
10 (4) Siempre
Busca el sentido de su
. 11
vida
12
13
Se orienta hacia la 14

excelencia

15
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16
Es proactivo (a) 17
18
19
Trabaja de manera 20
cooperativa
21
22
) 23
Gestiona adecuadamente
el clima del aula de clases
24
25
26
Orienta el trabajo en
Interpersonales equipo a la adquisicion de 27
optimos resultados
28
29
Practica una buena
comunicacion verbal 30
31
Mantiene una adecuada
., 32
comunicacion Paraverbal
33

Ejerce una buena
comunicacion no verbal

34
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Desempefia una buena
comunicacion para el
encuentro (empatia,
asertividad y escucha

35

36

37
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3.2 Tipo y diseiio de investigacion

El enfoque es cuantitativo porque segin Hernandez y Mendoza (2018)” existe la
intencion de estimar magnitudes o cantidades y generalmente de probar hipotesis y
teorias” (p. 20) En cuanto al tipo la investigacion, es basica, ya que no busca la

aplicacion practica, sino el aumento de conocimiento.

El disefio de investigacion hace referencia, segin Hernandez y Mendoza (2018)
“al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el propdsito
de responder al planteamiento del problema” (p. 150). Esta investigacion presenta un
disefio No experimental transversal. Lo no experimental esta relacionado con las
investigaciones donde no se manipula las variables, solo se busca analizarlas en su
contexto natural. Lo transversal quiere decir recolectar datos en un solo momento, se

busca conocer la realidad en un espacio y tiempo determinado.

Dentro de los disefios transversales o también llamados transeccionales, esta el
disefio causal, el cual es util para establecer relaciones de causa — efecto entre dos o més
variables; estas relaciones ya existen en la realidad, el investigador se encarga de

analizarlas.

El esquema que se usara en la investigacion es el siguiente:

X1 Y1

v

Donde:

X es la variable independiente

Y es la variable dependiente
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3.3 Poblacion y muestra

Hernandez y Mendoza (2018) conceptualizan poblacion como el agrupamiento
de todos los individuos que cumplen con ciertas especificaciones establecidas. En el
contexto de esta investigacion especifica, se enfocard en una poblacion constituida por
estudiantes que cursan entre el tercer y quinto ciclo, y que participan en el Programa

Tutorial Integral de una universidad privada.

En cuanto a la muestra, Hernandez y Mendoza (2018) la describen como un
subconjunto del grupo mas amplio (poblacidon) que es de interés para el estudio. Este
subconjunto es el que se sometera a la recopilacion de datos relevantes y debe ser
representativo de la poblacion general. Los datos recogidos de este grupo seran

fundamentales para probar las hipdtesis planteadas en la investigacion.

La muestra seleccionada para este estudio consta de 74 estudiantes. Para su
eleccion, se empled un método no probabilistico de tipo intencional. Segiin Hernandez y
Mendoza (2018), este método implica que la seleccion se guia por las caracteristicas
especificas y el contexto de la investigacion, asi como por las intenciones del
investigador (p. 200). Este enfoque permite centrarse en un segmento de la poblacion

que se considera mas relevante o informativo para los objetivos del estudio.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Significa aplicar uno o varios instrumentos para recoger informacion de las
variables en la muestra seleccionada (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 226). Estos datos
son necesarios para el andlisis estadistico posterior, tanto el descriptivo como el

inferencial, teniendo como objetivo final la contrastacion de hipotesis.
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De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), un instrumento debe cumplir con
las caracteristicas de confiabilidad, validez y objetividad, y lo define como “recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en

mente.” (p. 228).

En la investigacion, se usoé la encuesta como técnica y el instrumento del
cuestionario tipo Likert. La encuesta, se puede entender como instrumento de
recoleccion de datos y como estrategia de investigacion que incluye la formulacion del
problema, objetivos, la seleccion de la muestra, el disefio y el analisis de datos. Entre sus
caracteristicas se tiene que es un método no experimental que recoge informacion
utilizando la observacion o medidas estandarizadas y consistentes. La segunda
caracteristica es que se ve la encuesta como un método selectivo que busca manejar una
parte que represente la poblacion y a partir de ella, hacer extrapolaciones (Alaminos y

Castejon, 2006, p.7)

Asimismo, haciendo referencia a lo que es un cuestionario, se tiene a Hernandez
y Mendoza (2018), quienes lo definen como “un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir” (p. 251). En esta investigacion, se usaron dos cuestionarios,
uno para cada variable, ya que la naturaleza del trabajo es descriptiva causal. El primer
cuestionario tenia la finalidad de recoger la percepcion del desarrollo de la tutoria
integral en los estudiantes y el segundo, medir las competencias generales. Ambos
fueron adaptados de cuestionarios ya existentes en otras investigaciones que nos
anteceden. Se dirigieron a estudiantes participantes del programa tutorial integral de una

universidad privada que estén cursando del I1I hasta el V ciclo de su formacion.
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Por ultimo, se uso el tipo de validez de contenido como aparece adelante (Aiken)

donde 5 expertos revisaron y corrigieron los items de cada cuestionario.

Tabla 2

Validez de contenido del cuestionario de Tutoria Integral

Dimension  Pertinencia Relevancia Claridad
D1 1.00 1.00 1.00
D2 0.97 0.89 1.00
1.00 0.89 1.00
D3 1.00 0.90 1.00
D4 1.00 0.90 1.00
D5 1.00 1.00 1.00
0.96
Tabla 3

Validez de contenido del cuestionario de la variable dependiente

Dimension  Pertinencia Relevancia Claridad
D1 0.99 0.96 0.99
0.99 0.96 0.99
D2 1.00 0.97 0.99
0.98

En las tablas se muestra el resultado de validez de contenido de cada dimension
de ambas variables, los promedios respectivos que permitieron obtener los valores de

0,96 y 0,98, dato que confirma la validez de ambos instrumentos.
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Seguidamente se comprobo la confiabilidad de los instrumentos con un grupo
piloto de 30 participantes que poseian caracteristicas similares al grupo que después nos
serviria de muestra. Ambos cuestionarios mostraron una alta confiabilidad. Esta
informacion se extrajo a través del procesamiento de datos en el programa SPSS -v26
con el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, siendo asi que el cuestionario de
la variable independiente present6 una confiabilidad de 0,955 y el cuestionario de la
variable dependiente una confiablidad de 0,952; como ambos son mayores a 0,7 se

corrobora la alta confiabilidad.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de ambos instrumentos por si se

necesitan mayores precisiones.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de Tutoria Integral

Nombre del instrumento Cuestionario Tutoria Integral

Objetivo Medir la tutoria integral en los estudiantes

de nivel superior

Autores Pilar Martinez Clares, Francisco Javier
Pérez Cus6 y Natalia Gonzalez Morga
(2019)

Adaptado por Bachiller Alejandra Chani Cruz

Administracion Individual



Duracion

Sujetos de aplicacion

Aplicacion

Normas de aplicacion

Puntuacion y escala

calificacion

Dimensiones e items

Niveles y rangos

Tabla 5

de

20 minutos

Estudiantes del III al V ciclo participantes
en el programa tutorial integral.

Directa

Los estudiantes responderan con una sola
opcidn a cada pregunta planteada.

Escala Likert nunca, casi nunca, a veces y
siempre. Puntuacion 1, 2,3.,4
respectivamente.

Presenta cinco dimensiones con 27 items,
en la adaptacion al contexto universitario (7
items), en la tutoria personal (6 items), en la
interaccion y desarrollo personal (5 items),
en la tutoria en el desarrollo académico (5
items) y en el desarrollo personal (4 items)
Presenta 3 niveles: Deficiente (27 — 54),
Buena (55 — 81) y Muy buena (82 — 108)

Ficha técnica del instrumento de Competencias Generales

Nombre del instrumento

Objetivo

Autores

Escala de Competencias Generales

Medir las Competencias Generales en los

estudiantes

Paula Crespi y Jos¢ Manuel Garcia - Ramos

(2021)
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Adaptado por

Administracion

Duracion

Sujetos de aplicacion

Aplicacion

Normas de aplicacion

Puntuacion y escala de

calificacion

Dimensiones e items

Niveles y rangos

Bachiller Alejandra Chani Cruz

Individual

20 minutos

Estudiantes del III al V ciclo participantes
en el programa tutorial integral.

Directa

Los estudiantes responderan con una sola
opcion a cada pregunta planteada.

Escala Likert nunca, casi nunca, a veces y
siempre. Puntuacion 1, 2,3,4
respectivamente.

Presenta dos dimensiones con 37 items, en
las competencias intrapersonales (18 items)
y en las competencias interpersonales (19
items)

Presenta 3 niveles: Inicio (37 — 74), Proceso

(75—-111) y Logro (112 — 148)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la tutoria integral en una universidad privada. Lima
2022

Tutoria Integral

. ] ) Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje -
valido
Buena 22 29,7 29,7
Muy buena 52 70,3 70,3
Total 74 100,0 100,0

Tutoria Integral

Porcentaje

Buena Muy buena

Figura 1. Diagrama porcentual de la variable independiente.
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En la tabla 6 y figura 1, se muestra como perciben los estudiantes a la tutoria
integral, los niveles de percepcion planteados fueron deficiente, bueno y muy bueno.
El tercer nivel alcanzé un 70,27%, lo que indica que mas de la mitad de la muestra
percibe como muy buena a la modalidad de tutoria que recibe. También se observa
como un 29,73% de estudiantes la conciben como buena. Y aqui se debe tomar en
cuenta que ninguno de los estudiantes encuestados responde con la opcion deficiente.
Este dato demuestra la eficiencia del programa que se trabaja en la universidad y su

buena acogida por parte de los estudiantes.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de los niveles de las dimensiones de la tutoria integral

Adaptacion al Integracién y Tutoria en el
. Desarrollo
contexto Tutoria personal desarrollo desarrollo rofesional
Nivel universitario interpersonal académico P
Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent
cia aje cia aje cia aje cia aje cia aje
Deficien 4 5.4 0 0.0 3 41 1 1.4 3 4.1
te
Buena 31 41.9 19 25.7 30 40.5 21 284 22 29.7
Muy 39 52.7 55 74.3 41 55.4 52 70.3 49 66.2

buena
Total 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0
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80.0 74.3 70.3

70.0
60.0 52.7
50.0 41.9 40.5

40.0 2
35 28.4 9.7
30.0

20.0
5.4
10.0 0.0 4.1 1.4

0.0

66.2

55.4

4.1

Adaptacion al Tutoria Integraciony Desarrollo Desarrollo
contexto personal desarrollo académico profesional
universitario interpersonal

H Deficiente M Buena Muy buena

Figura 2. Diagrama de distribucion porcentual de las dimensiones de la variable

independiente.

En la tabla 7 y figura nimero 2, se evidencia como se percibe cada nivel de la
variable independiente. En la primera dimension, el 94.6% de los encuestados
coinciden en que han recibido buena informacidn para integrarse a la universidad, ya
que eligieron las opciones buena y muy buena. Por otro lado, el 74,3% de estudiantes
mostraron su satisfaccion con el desarrollo de la tutoria personal que se viene llevando
a cabo en el centro de estudios, esta es una de las dimensiones que presentd mejor
acogida ya que a diferencia de las demas, no hubo ningtin encuestado que la calificara

como deficiente.

La tercera dimension relacionada con el desarrollo de las relaciones
interpersonales, el 95,9% de los jovenes estan de acuerdo con su aplicacion, lo que

demuestra que los tutores estdn ofreciendo herramientas pertinentes para el trabajo
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cooperativo y colaborativo. Seguidamente la tutoria académica, aspecto que todas las
universidades valoran y trabajan, presentd un porcentaje de 98,7% de estudiantes que

la valoran como buena y muy buena.

De la misma manera, en la dimension de desarrollo profesional un 66,2% de
los encuestados la perciben como buena y un 29% de ellos como muy buena. Posicién
que se comprende por la naturaleza de la muestra, estudiantes que cursan entre el Il y
V ciclo de universidad. Finalmente, se puede decir que la tutoria personal es una de las
dimensiones que mejor acogida presentd por parte de los estudiantes y la primera
dimension relacionada con el recibimiento de los estudiantes present6 el porcentaje
mas bajo, evidenciando que todavia existen detalles que mejorar para que el estudiante

se adapte correctamente al nuevo ambiente de estudios superiores.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de las competencias generales en una universidad
privada. Lima 2022

Competencias Generales

Nivel Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido
Proceso 9 12.2 12.2
Logro 65 87.8 87.8

Total 74 100.0 100.0
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Competencias Generales

Porcentaje

Proceso Logro

Figura 3. Diagrama porcentual de las competencias generales en una universidad

privada. Lima 2022

La tabla 8 y figura 3, muestran los niveles de percepcion de desarrollo de las
competencias generales en los estudiantes encuestados que participan a su vez del
programa tutorial de la universidad. Se observa que un 87,84% de estudiantes tienen
estas competencias en un nivel de logro y el 12,16% las tienen en el nivel proceso. El
porcentaje de estudiantes que presentan estas competencias en el nivel inicio es de 0%,
lo que indica que todos los encuestados poseen competencias generales a nivel
intrapersonal e interpersonal. Esto demuestra como toda la muestra autoperciben en si

mismos las competencias generales logradas.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de los niveles de las dimensiones de las competencias en
los estudiantes participantes

Competencias Competencias
Nivel intrapersonales interpersonales
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Proceso 10 13.5 13 17.6
Logro 64 86.5 61 824
Total 74 100.0 74 100.0
863 82.4
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Competencias intrapersonales Competencias interpersonales

B Proceso M Logro

Figura 4. Diagrama de distribucion porcentual de las dimensiones de las competencias

generales
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La tabla 9 y figura 4, evidencian los niveles de percepcion de desarrollo de las

dimensiones de las competencias generales. Ambas dimensiones muestran un nivel de

logro, destacando las competencias intrapersonales, en las cuales un 86.5% de

estudiantes las presentan como logradas y un 13,5% en el nivel proceso. Por otro lado,

las competencias interpersonales se encuentran desarrolladas en el nivel logro, en un

82,4% y en 17,6% de estudiantes se encuentran en el nivel de proceso.

Como conclusiones se podria decir que las competencias generales estan bien

desarrolladas en mas de un 80% de estudiantes participantes del programa tutorial

integral. No se evidencia estudiantes que posean las competencias en un nivel de inicio.

Tabla 10

Tutoria integral y competencias genéricas

Tutoria Integral

Deficiente Buena Muy buena
Recu % delN Recuent % delNde % del N de
Recuento
ento de fila 0 fila fila
Logro 0 0,0% 14 21,5% 51 78,5%
Competencias
Proceso 0 0,0% 8 88,9% 1 11,1%
Generales
Inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%




67

MUY BUENA

TUTORIA INTEGRAL
BUENA

DEFICIENTE

INICIO PROCESO LOGRO

COMPETENCIAS GENERALES

Figura 5. Diagrama de burbujas de la influencia de la tutoria integral en las

competencias generales

De acuerdo a la tabla 10 y figura 5, se observa que cuando se recibe una tutoria
integral deficiente el desarrollo en las competencias generales no se ubica en ninguno de
los niveles asignados a la variable, es decir, que con una tutoria integral deficiente no
hay porcentaje de desarrollo en las competencias generales. Ahora, cuando se trabaja
una buena tutoria integral, el desarrollo de las competencias generales en el nivel inicio
es de 0,0%, en el nivel proceso es de un 88,9% y en el nivel logro es de un 21,5%; lo
que demuestra que mientras se va mejorando la intervencion de la variable
independiente, también se va mejorando el logro de competencias generales, sobre todo
se hace referencia a la relacion de causalidad entre un buena tutoria integral y

competencias generales en proceso.
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Finalmente, cuando la tutoria es muy buena, es decir, que trabaja eficientemente

las dimensiones de adaptacion al contexto universitario, tutoria personal, para la

integracion, para el desarrollo académico y profesional; entonces las competencias

generales en los estudiantes alcanzan un nivel de logro en un 78,5% y un nivel de

proceso de un 11,1%. Este dato indica que la influencia de la tutoria integral sobre las

competencias generales es significativa, ya que conforme va mejorando su

acompanamiento, los estudiantes también van adquiriendo estas competencias, es

importante resaltar que con una buena y muy buena tutoria ya no se presentan

estudiantes con competencias generale en inicio.

Tabla 11

Tutoria integral y competencias intrapersonales

Tutoria Integral

Deficiente Buena Muy buena
% del N de % del N de % del N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Logro 0 0,0% 13 20,3% 51 79,7%
Intrapersonal Proceso 0 0,0% 9 90,0% 1 10,0%
Inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Figura 6. Diagrama de burbujas de la influencia de la tutoria integral en las

competencias intrapersonales

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 6, se tiene que cuando se recibe una tutoria
integral deficiente no hay desarrollo en las competencias intrapersonales. Ahora, cuando
se trabaja una buena tutoria integral, las competencias intrapersonales se desarrollan de
la siguiente manera, en el nivel inicio es de 0,0%, en el nivel proceso es de un 90,0% y
en el nivel logro es de un 20,3%; esto demuestra que mientras se va mejorando la
intervencion de la variable independiente, también se va mejorando el logro de
competencias intrapersonales, sobre todo se hace referencia a la relacion de causalidad
entre un buena tutoria integral y un 90% de estudiantes que mantienen las competencias

intrapersonales en un nivel de proceso.
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Para terminar, cuando la tutoria es muy buena, es decir, que trabaja
eficientemente el aspecto personal, académico, social y profesional de los estudiantes;
entonces las competencias intrapersonales alcanzan un nivel de logro en un 79,7% y un
nivel de proceso en un 10,0%. Este dato indica que la influencia de la tutoria integral
sobre las competencias intrapersonales es significativa, ya que conforme va mejorando
su acompafnamiento, los estudiantes también van adquiriendo un mejor conocimiento,

aceptacion y gestion personal.

Tabla 12

Tutoria integral y competencias interpersonales en estudiantes

Tutoria Integral

Deficiente Buena Muy buena
% del N de % del N de % del N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Logro 0 0,0% 13 21,3% 48 78,7%
Interpersonal Proceso 0 0,0% 9 69,2% 4 30,8%

Inicio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Figura 7. Diagrama de burbujas de la influencia de la tutoria integral en las

competencias interpersonales

De acuerdo a la tabla 12 y la figura 7, se observa que cuando se la tutoria integral
es deficiente no existe desarrollo en las competencias interpersonales. Ahora, cuando se
trabaja una buena tutoria integral, las competencias interpersonales se desarrollan de la
siguiente manera, en el nivel inicio es de 0,0%, en el nivel proceso es de un 68,2% y en
el nivel logro es de un 21,3%; lo que demuestra que mientras se va mejorando la
intervencion de la variable independiente, también se va mejorando el logro de

competencias interpersonales.
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Como se ha visto, ante una buena tutoria integral hay mas estudiantes con
competencias interpersonales en proceso, no obstante, cuando la tutoria no es solamente
buena, sino muy buna, entonces las competencias interpersonales alcanzan un nivel de
logro en un 78,7% y un nivel de proceso en un 30,8%. Mostrando asi que la influencia
de la tutoria integral sobre las competencias interpersonales es significativa, ya que
conforme va mejorando su acompanamiento, los estudiantes también van adquiriendo

habilidades para el trabajo cooperativo, la gestion en el aula y una buena comunicacion.

4.1.2. Contrastacion de hipotesis

Formulacion de las hipotesis

Hipotesis general y especificas:

Ho La tutorial integral no influye en las competencias genéricas.

Ho La tutorial integral no influye en las competencias intrapersonales

Hpy La tutorial integral no influye en las competencias interpersonales

Bo= 0 (No hay influencia)

Ha La tutorial integral influye en las competencias genéricas

H. La tutorial integral influye en las competencias intrapersonales

H. La tutorial integral influye en las competencias interpersonales

B0 # 0 (Existe influencia)



Regla de decision:

Sip valor < 0,05, rechazar Hy

Sip_valor > 0,05, aceptar Ho

Estadistico de prueba:

Regresion logistica ordinal

Resultados preliminares:

Prueba de ajuste de modelos

Hipotesis general:

Ho Tutoria Integral no se encuentra asociada a las competencias generales

Ha Tutoria Integral se encuentra asociada a las competencias generales

Hipotesis especificas:

Ho Tutoria Integral no se encuentra asociada a las competencias intrapersonales

H. Tutoria Integral se encuentra asociada a las competencias intrapersonales

Ho Tutoria Integral no se encuentra asociada a las competencias interpersonales

H. Tutoria Integral se encuentra asociada a las competencias interpersonales
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Tabla 13

74

Prueba de interdependencia de las variables de estudio

Informacion de ajuste de los modelos

Variables/dimensiones Modelo

La tutoria integral y Sélo
las competencias interseccion
generales Final
La tutoria integraly ~ Solo
las competencias Interseccion
intrapersonales Final
La tutoria integral y ~ SOlo
las competencias Interseccion
interpersonales Final

Logaritmo de la Chi- ]
verosimilitud -2 cuadrado Gl Sig.
21528 16.057 1 000
5.471
24.476
18.963 1 ,000
5.513
17.534
10.816 1 0.001
6.719

En la tabla 13 se presenta los ajustes de los modelos entre la tutoria integral y las

competencias generales, los resultados muestran la significatividad estadistica del Chi

Cuadrado y el valor de significatividad. Ambas variables de estudio muestran asociacion

y dependencia, ya que se evidencia un Chi cuadrado de 16,057 y el valor de

significacion estadistico p_valor 0,000, el cual es menor al nivel de significacion

estadistica a de 0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe

dependencia entre las variables de estudio y al existir dependencia también existe

causalidad.

Asimismo, en cuanto a la tutoria integral en las competencias intrapersonales

muestran un Chi cuadrado de 18, 963 con un p_valor de 0.000 < 0.05, lo que demuestra

que la variable independiente se encuentra asociada y ejerce influencia en la primera



75

dimension de la variable dependiente, que en este caso seria las competencias

intrapersonales; rechazando de esta manera la hipotesis nula y aceptando la alterna. Y

con respecto a la tutoria en las competencias interpersonales existe asociacion por el

estadistico de Chi Cuadrado de 10,816 y un p_valor de 0.000 < 0.05, dato que también

confirma que la tutoria integral ejerce impacto en el desarrollo de la segunda dimension

de la variable dependiente, las competencias interpersonales, rechazando nuevamente la

hipotesis nula y aceptando la alterna.

Estimaciones de los parametros

Tabla 14

Tabla de coeficiente de la regresion logistica entre variables de estudio

Estimaciones de parametro

Variab lj:r;/ ‘(};rlr;znswnes Estimacién Igfrs(:fr Wald Gl Sig.

Competencias  , -3.932 1.010 15.162 1 0.000
Generales

. Buena -3.372 1.103 9.352 1 0.000
Tutoria
Integral Muy buena 0? 0
Competencias o oo -3.932 1.010 15162 1 ,000
Intrapersonales
Tutoria Buena -3.564 1.099 10.519 1 0.001
Integral Muy buena 0* 0
Competencias Proceso 22.485 0.520 22.799 1 0.000
Interpersonales
Tutoria Buena 2117 0677 2769 : 0002
Integral Muy buena 0? 0
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En la tabla 14 se muestra los parametros entre la tutoria integral y las
competencias genéricas en los estudiantes, observandose que el coeficiente Wald
asociado a cada prueba es mayor que 4, demostrando de esta manera asociacion e
interdependencia entre las variables. Con respecto a la tutoria integral en las
competencias generales, se tiene lo siguiente: Wald = 15.162 > 4; sig. =, 000 < 0,05,
esto indica que la variable independiente predice a la dependiente en todas sus
dimensiones, tanto en las competencias intrapersonales (Wald = 15,162; sig. =, 000 <

0,05) como en las competencias interpersonales (Wald = 22,799; sig. =, 000 < 0,05)

Ampliando la interpretacion, se puede decir que la percepcion de la tutoria como
buena es significativa y ademas cuenta con estimadores protectores ya que poseen un
signo negativo, estos son aquellos coeficientes que permiten un abordaje adecuado para
la variable, tales como el conocimiento del centro de estudios, el autoconocimiento,
trabajo colaborativo, estrategias de aprendizaje, disefio de proyecto de vida profesional,
entre otros, , € influye en el nivel proceso de las competencias generales. Esto se debe a
que el p_valor es menor a 0,5, el 1 no se contiene en el intervalo de confianza al 95% y

el Wald es mayor a 4.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, la tutoria integral influye en las
competencias intrapersonales, se tiene la percepcion de la tutoria como buena es
significativa, es protector e influye en el nivel proceso de las competencias
intrapersonales, y lo mismo se observa con respecto a la hipotesis especifica segunda,
relacionada las competencias interpersonales, hay significancia en los mismos niveles de
ambas variables, y tanto el p_valor como el Wald estan dentro del rango correcto,

ademas de no presentar el 1 en el intervalo de confianza al 95%.
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A consecuencia de los resultados, se manifiesta que la variable de la tutoria

integral predice de forma significativa a las dimensiones de las competencias generales.

Prueba Pseudo R cuadrado: Estadistico de prueba
Tabla 15

Indice de regresion del pseudo R de las variables de estudio

Variables/Dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden

La tutoria integral y las

. 0.195 0.373 0.293
competencias generales
La tutoria 1ptegral y las 0226 0413 0.324
competencias intrapersonales
La tutoria integral y las 0136 0225 0.157

competencias interpersonales

La tabla 15 muestra los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para
analizar el grado de variabilidad. De los tres estadisticos se asumio el coeficiente de
Nagelkerke para el proceso de la decision. Los niveles de las Competencias Generales
son influenciados por los niveles de la tutoria integral en un 37.3% y el 62 % se debe a
otros factores como la formacion en las asignaturas propias de la carrera, la educacion
en casa, factores biologicos, entre otros. En cuanto a las dimensiones, el
comportamiento de las competencias intrapersonales se debe al 41.3% de la tutoria
integral y la variabilidad de las competencias interpersonales se debe al 22,5 % de la

tutoria integral.
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4.1.2. Discusion de resultados

Actualmente, se demanda de los profesionales un desarrollo emocional que les
permita un mejor desenvolvimiento en sus campos de trabajo como en la sociedad en
general. Para lograr este objetivo, se propuso trabajar las competencias generales en la
formacion universitaria, siendo estas base y complemento de las competencias
especificas de cada carrera. Se han planteado diversas estrategias que buscan trabajar
estas competencias y entre ellas, se encuentra la tutoria. En ese sentido, se ha realizado
esta investigacion que recoge la influencia de la tutoria en su modalidad integral sobre
las competencias genéricas (intrapersonales e interpersonales) de los estudiantes de una

universidad privada, Lima 2022.

Como resultados se tiene que la tutoria integral se percibe como muy buena en
un 70,27% de estudiantes y las competencias generales se encuentran en un nivel de
logro en un 87,84% de los encuestados. Ambos datos demuestran que la mayoria de
estudiantes que consideran el programa tutorial integral como muy bueno, a su vez

presentan un nivel logrado en el desarrollo de competencias generales.

Ademas, gracias a las tablas cruzadas se obtiene que la tutoria integral influye en
un 78,5% en el logro de las competencias generales, es decir que, si la tutoria integral se
trabaja de manera eficiente, considerando la adaptacion al contexto universitario, la
tutoria personal, la tutoria para la integracion, la tutoria en el desarrollo académico y en
el desarrollo profesional, entonces las competencias generales alcanzardn un nivel de
logro. Por otro lado, respondiendo a los objetivos especificos, se comprueba que la

tutoria integral si influye en el desenvolvimiento de las competencias intrapersonales, en
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un 79,9%. Y con respecto a las competencias interpersonales, la tutoria influye en su

logro en un 78.7%

Finalmente, como conclusion general se enuncia que existe influencia de la
variable independiente, tutoria integral, en la variable dependiente, competencias
generales. Dando como resultado, respecto a la prueba de asociacion, que existe
dependencia entre ambas variables y esto se evidencia por el estadistico chi cuadrado,
con un valor de 16,057 y el valor de significacion estadistico p_valor 0,000, el cual es
menor al nivel de significacion estadistica a de 0,05. Frente a lo mencionado se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alterna, donde se refiere que la tutoria integral si influye

en las competencias genéricas de los estudiantes de una universidad privada.

De esta manera, la investigacion coincide con Bustos y Gonzales (2018), quien
hizo una tesis de caracter mixto, donde se utiliza un cuestionario (investigacion
cuantitativa) para elaborar el perfil del tutor par en una universidad de Colombia y un
analisis etnografico que pertenece a la investigacion cualitativa, con el proposito de
identificar a través de casos particulares, las competencias que los tutores pares
desarrollan por medio del ejercicio de su funcion. Estas competencias generales fueron
la empatia, el liderazgo, la personalidad y la mediacion; y los investigadores
concluyeron que estan mejor desarrolladas gracias al ejercicio de la tutoria. Sin
embargo, en nuestra investigacion, no solo se busco medir el desarrollo de estas
competencias, sino que también se agreg6 lo que es el conocimiento, aceptacion y
gestion personal, la reflexion, la orientacion a la excelencia, la proactividad y las

habilidades de trabajo cooperativo y de comunicacion. Comprobando de esta manera
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que la tutoria integral llevada a cabo por docentes tutores promueve el desenvolvimiento

de mas competencias generales, con respecto a la tutoria entre pares.

Si bien es cierto que el autor anterior comprueba que la tutoria entre iguales
desarrolla competencias generales en las dimensiones intrapersonal e interpersonal, de
manera especial en los que se desenvuelven como tutores pares, también existe
desarrollo de estas competencias en los que reciben la tutoria de parte de ellos, resultado
que coincide con la influencia que se demostrd en nuestra tesis, donde se establece que
la tutoria integral fomenta las competencias generales. Es importante resaltar que la
modalidad de esta tutoria es la misma que se ha investigado en nuestro trabajo, es decir

que los autores trabajan con una tutoria entre pares orientada a la integralidad.

También se encuentra coincidencia con la investigacion de Gutiérrez (2019), la
cual es de tipo correlacional causal, que buscoé establecer la influencia de la tutoria
integral orientada al desarrollo de habilidades emocionales en el desempefio académico
de los estudiantes foraneos de una universidad privada en Arequipa. El investigador
utilizd como instrumento una encuesta con preguntas de opcion dicotémica y
politomica, diferenciandose de nuestra investigacion donde se us6 encuestas de tipo
Lickert politomica, lo que amplia la posibilidad de recoger bien las percepciones de los
estudiantes con respecto a las variables estudiadas. Entre los resultados, se tiene que el
sistema tutorial trabajado en la universidad tiene como objetivos desarrollar habilidades
intrapersonales e interpersonales como la adaptacion, autoconocimiento y habilidades
sociales. Dato que confirma la relacion causa — efecto de la tutoria integral en el logro

de competencias generales.
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La concepcion de integralidad del investigador es semejante a la trabajada en
nuestra tesis, a diferencia de que el autor agrega la dimension familiar. Ademas, se
evidencio altos porcentajes de influencia de la tutoria en la proactividad al tomar
decisiones y en el desarrollo de habilidades de estudio, informacién que es corroborada

por nuestra investigacion que demuestra la misma influencia en términos generales.

Con respecto a la percepcion de la intervencion de la tutoria integral en los
estudiantes, se ha llegado a la conclusion de que un 70,27% de ellos la consideran como
muy buena, es decir, que la tutoria como estrategia esta cubriendo gran parte de las
necesidades presentes en los estudiantes universitarios. Dato que coincide con Garcia —
Ripa (2018) quien elabord una investigacion evaluativa exhaustiva, usando métodos
cuantitativos y cualitativos que permitieron la conclusion de que los estudiantes en el
primer afio de formacion universitaria presentan las siguientes necesidades: estrategias
de estudio, estrategias de control emocional y estrategias comunicativas. Estos
indicadores se consideraron parte de nuestra investigacion y se incluyeron en la
elaboracion de la encuesta para la variable independiente. Quedando confirmado que la
modalidad de tutoria integral responde de manera mas completa las demandas
estudiantiles que surgen en la universidad, sobre todo en los primeros afios. Otro punto
en comun es que la investigadora incluye dentro de la modalidad de tutoria integral lo
que es la facilitacion de estrategias de aprendizaje, dato que coincide con una de las
dimensiones trabajadas en nuestra variable independiente. En referencia a las
diferencias, se tiene que el programa de tutoria estudiado no presenta el indicador

concentracion en el estudio, que en términos generales puede incluirse dentro de lo que
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es la planificacion y gestion del tiempo de estudio, pero que seria importante

desarrollarlo de una manera mas autonoma.

Por otro lado, en relacién con nuestra hipotesis especifica primera, la tutoria
integral influye en las competencias intrapersonales, se tiene a Crespi y Garcia Ramos
(2021) quienes proponen un programa de formacidén en competencias generales,
tomando en cuenta principalmente las competencias intrapersonales e interpersonales.
Ellos quieren comprobar como la intervencion de este programa puede mejorar el
desarrollo de estas capacidades. Las caracteristicas de esta asignatura presentan
similitudes con la estrategia de tutoria integral, entre las cuales se tiene que ambas
buscan una madurez personal y profesional en los estudiantes, ademas de trabajar
aspectos sociales y académicos. Entre sus resultados se tiene que lo estudiantes del
grupo experimental mejoran su nivel de desarrollo de las competencias intrapersonales.
Dato que se comprueba con la diferencia de medias entre el pre test y el post test, siendo
esta de 91.32 a 78.9 con un tamafio de efecto de 31, lo que indica un cambio
significativo en estudiantes que reciben la formacion de esta asignatura. Dicha
conclusion se reafirma con nuestra investigacion, donde el 79.9 % de estudiantes que
participan del programa de tutoria integral y la perciben como muy buena presentan

competencias intrapersonales en los niveles de proceso y logro.

Otro resultado de nuestra tesis es que la tutoria personal ayuda a manejar
situaciones de estrés y ansiedad, y que esto como consecuencia desarrolla competencias
intrapersonales; de la misma manera, Morales (2020) hace una investigacion en la que
encuentra correlaciones positivas entre la variable afrontamiento del estrés cotidiano y la

prosocialidad, la empatia y las medidas de tendencia prosocial. Datos que demuestran,
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en primer lugar, que ciertas acciones tutoriales son capaces de desarrollar competencias

intrapersonales y, estds a su vez competencias interpersonales.

Por ultimo, Medrano (2021) realiz6 una investigacion de tipo aplicada con 48
estudiantes con el objetivo de determinar la influencia de un programa tutorial en la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios. Priorizaron la tutoria personal y
académica. Como resultados se encontrd influencia significativa entre ambas variables,
siendo que la tutoria aplicada ejerce influencia en las competencias intrapersonales e
interpersonales con un valor z de -3,139° y -,767° respectivamente. Estos datos son
corroborados por nuestra investigacion, donde se concluyé que hay influencia de la
variable independiente sobre la dependiente en un 78,5%. Ademas, es importante aclarar
que los sistemas tutoriales son diferentes, siendo el manejado en esta tesis, un sistema

integral, por lo que también se ve una mayor influencia.

Asimismo, en cuanto a la comprobacion de nuestra segunda hipoétesis especifica,
la tutoria integral influye en las competencias interpersonales, se coincide con Cubillas
(2020), quien elabor6 una investigacion aplicada con 77 participantes donde busca
mejorar el desarrollo de estas competencias a través de la propuesta de un programa
tutorial integral. En primer lugar, hace un diagnostico del estado actual de las
competencias interpersonales y la percepcion que se tiene del programa tutorial vigente.
El autor no presenta una interpretacion general del estado de las competencias
interpersonales en los estudiantes, sino que precisa ciertas preguntas del cuestionario,
concluyendo por ejemplo que un 53,3% de estudiantes no han desarrollado
adecuadamente la empatia y un 31,67% tienen problemas para expresar claramente sus

pensamientos y emociones. En nuestra investigacion si se ha obtenido una estadistica
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mas general, que ha ayudado a completar el diagndstico necesario para deducir el nivel
de desarrollo de estas competencias en los educandos, siendo asi que, la muestra
examinada presenta que un 82,4% de ellos tienen las competencias interpersonales en un
nivel de logro, incluyendo tanto la empatia como la capacidad de expresarse claramente.
Es importante recalcar que los estudiantes de nuestra tesis ya llevaron sesiones de tutoria
integral por un afio y los estudiantes de la tesis con la que se esta haciendo la
contrastacion no cuentan con una tutoria integral, sino una tutoria mas focalizada. Esta
idea se refuerza ya que el 70 % de estudiantes responden entre nunca y casi nunca a la
interrogante de si han recibido clases de tutoria y en nuestra investigacion, los
participantes reciben sesiones de tutoria cada semana. Finalmente, el autor concluye con
la necesidad de establecer un programa tutorial integral para desarrollar las
competencias interpersonales de empatia, comunicacion asertiva, expresion de
sentimientos y también desarrollar competencias en los tutores; conclusion que es
corroborada por nuestra tesis, que demuestra el nivel de impacto que una tutoria integral

ejerce en el desarrollo de capacidades interpersonales.

En la misma linea Garcia — Ripa (2018) también concluye que los estudiantes
demandan una formacién en lo que es la integracion grupal, sobre todo aquellos que son
foraneos, dato que coincide con nuestra investigacion, porque la tutoria integral tiene
como una de sus dimensiones la tutoria para la integracion, en la que se desarrolla temas
relacionados con las habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. A su vez, la
investigadora recoge el desacuerdo de los estudiantes con una tutoria focalizada y el

anhelo de una tutoria mas integral.
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Igualmente, Aznar et al (2018) trabajaron una investigacion cuantitativa
descriptiva donde se analizo el potencial de la tutoria entre pares a través de
comunidades de aprendizaje virtuales para el favorecimiento de los procesos de
ensefanza — aprendizaje en los estudiantes. Los autores llegaron a la conclusion de que
76,6% de estudiantes destacan el valor positivo de las comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA) para mejorar el aprendizaje entre iguales, que es lo mismo que
tutoria entre iguales. También aportan que el 80% de estudiantes afirman que la tutoria
entre pares manejada a través de las CVA, mejoran las habilidades de cooperacion y
colaboracion. En contraste, nuestra investigacion afirma que la tutoria en su modalidad
integral influye en un 78,7% para alcanzar el logro de competencias interpersonales
como la cooperacion. Es decir, ambas investigaciones reconocen la influencia de la

tutoria en el logro de capacidades y habilidades referidas al trabajo en equipo.

Del mismo modo, Turpo — Gebera et al. (2022), desarrollan una tesis de tipo
descriptivo donde buscan recoger las percepciones referidas a la importancia y
realizacion de las competencias generales en estudiantes de una universidad nacional en
Arequipa, llegando a la conclusion de que los participantes perciben un mayor logro en
las habilidades interpersonales como la autonomia y la adaptacion a nuevos escenarios,
situacion que se compatibiliza con nuestra tesis, en la que se observa que un 87.4% de
estudiantes presentan estas competencias como logradas. Sin embargo, también se
menciona que no existe coherencia entre las competencias genéricas consideradas mas
importantes y su realizacion; hecho que puede explicarse desde nuestra investigacion,
considerando que para que las competencias interpersonales alcancen niveles de logro,

es pertinente trabajar estrategias de tutoria integral.
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Finalmente, Figueroa (2019) realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo, donde buscd determinar la autopercepcion de competencias
genéricas de Tunnig en estudiantes de enfermeria. El dimension6 las competencias
generales en sistémicas, instrumentales e interpersonales. Para hacer la contrastacion de
conclusiones, tomaremos en cuenta los resultados referidos a las competencias
interpersonales. De lo que se obtiene que el 60% de estudiantes las perciben como muy
logradas, por ejemplo, compromiso ético con un 3.8 y habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo 3.7. Datos que se corroboran con los resultados de nuestra
investigacion, donde un 82.4% de encuestados las presentan como logradas, habiendo
una diferencia de un 20%, debido de seguro. a la intervencion del programa tutorial en

nuestro caso.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y después de analizar los
resultados, se confirma que la tutoria orientada a la integralidad, es decir aquella tutoria
que busca atender todas las dimensiones del estudiante universitario, influye en el
desarrollo de competencias intrapersonales e interpersonales de los que participan de
ella. Tanto las sesiones de clases grupales que se dan una vez a la semana, como las
entrevistas personales, afianzan las habilidades de autoconocimiento y gestion personal

como las capacidades de interaccion y trabajo en equipo.

Finalmente, la investigacion de disefio causal realizada se trabajé en 74
estudiantes participantes del programa tutorial integral de una universidad privada y
puede servir como base para investigaciones de caracter experimental que recojan datos
mas precisos sobre esta influencia, para poder confirmar el apoyo positivo que brinda la

tutoria en el desarrollo profesional de los educandos.
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CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que la tutoria integral influye en las competencias generales ya que
la prueba de asociacién Chi cuadrado es de 16,057 y el p_valor < 0,05, permitiendo asi
rechazar la hipdtesis nula. Otro dato que respalda esta conclusion es la prediccion de la
variable independiente con respecto a la dependiente, que se confirma con el coeficiente
Wald = 15.162 > 4; sig. =, 000 < 0,05, siendo significativa; ademas de presentar
estimadores protectores dentro de las variables. Esta influencia segln el coeficiente de
Nagelkerke es de 37,3%, dato que muestra indudablemente que el nivel de impacto de la
tutoria integral en las competencias generales no es alto, sin embargo, existe y permite

desarrollarlas.

Segunda:

Con respecto a la primera hipdtesis especifica, la tutoria integral influye en las
competencias intrapersonales, se tiene un Chi cuadrado de 18, 963 con un p_valor de
0.000 < 0.05, rechazando asi la hipdtesis nula y aceptando la alterna. Por otro lado, la
variable independiente predice las competencias intrapersonales de manera significativa
ya que se presenta un Wald = 15,162; sig. =, 000 < 0,05. Y finalmente, la influencia
ejercida se midi6 a través del coeficiente de Nagelkerke, obteniendo un nivel e impacto
del 41,3%. De esta manera la influencia de la tutoria integral seria mayor en el

desarrollo de las habilidades y capacidades intrapersonales.
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Tercera:

Por ultimo, en referencia a la hipdtesis especifica segunda, la tutoria integral
influye en las competencias interpersonales, se obtuvo un Chi cuadrado de 10,816 y un
p_valor de 0.000 < 0.05, aceptando nuestra hip6tesis y rechazando la nula. Ademas,
también se evidencid una prediccion significativa de la variable independiente sobre
estas competencias con un Wald = 22,799; sig. =, 000 < 0,05. La influencia que ejerce la
tutoria integral sobre las competencias interpersonales es de un 22,5%, informacion que
nuevamente comprueba que existe un impacto, pero que no es alto; no obstante, permite

el desarrollo de estas capacidades.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda utilizar la variable independiente, es decir programas tutoriales
integrales para el desarrollo de las competencias generales, sobre todo aquellas
relacionadas con las capacidades intrapersonales como interpersonales; seguin lo

estudiado se demuestra que ambas variables tienen relacion de causalidad.

Segunda: Se recomienda utilizar los programas tutoriales integrales para mejorar las
competencias intrapersonales de los estudiantes, aquellas relacionadas con el
conocimiento, aceptacion y gestion personal, como con la busqueda del sentido de la

vida, la busqueda de la excelencia y la proactividad.

Tercera: Se recomienda emplear un programa tutorial integral para fomentar el
desarrollo de competencias interpersonales como el trabajo cooperativo, el
gestionamiento adecuado del clima del aula, la buena comunicacion verbal, paraverbal y

no verbal, la empatia, el asertividad y la capacidad de escucha.

Cuarta: Realizar otras investigaciones en base a la actual, para profundizar las bondades
del sistema tutorial integral en las universidades que ya trabajan con el o que se estan

encaminado a su incorporacion.

Quinta: Fomentar la integracion de programas tutoriales integrales que busquen atender
todas las dimensiones del estudiante universitario, ya que se ha evidenciado como los
educandos valoran y esperan acciones tutoriales que superen la tutoria focalizada y

académica.
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ANEXOS
Matriz de consistencia
VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA | POBLACION

INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente:
(De qué manera influye la | Establecer como influye la | La tutorial integral influye | Tutoria integral
tutoria integral en las | tutoria  integral en las | significativamente en las ) ]

Adaptacion del estudiante
competencias genéricas de | competencias genéricas de los | competencias genéricas de ) o
al contexto universitario .
los estudiantes de wuna | estudiantes de una universidad | los estudiantes de una Paradigma:
universidad piblica, Lima | publica, Lima 2022 universidad pblica, Lima | L@ tutoria personal Cuantitativo Poblacién:
2022? 2022. o .
Objetivos especificos Integracion y desarrollo Tipo: Estudiantes del
Problemas especificos: ) ) Hipétesis especificas: interpersonal [T al'V ciclo
Comprobar la influencia de la Basica

(De qué manera influye la | tutorial integral en las | La tutorial integral influye Tutoria en el desarrollo

L Disefio de

L . . L . académico
tutoria integral en las | competencias intrapersonales | significativamente en las Muestra:
investigacion:
competencias de los estudiantes de la | competencias Desarrollo profesional
Estudiantes

intrapersonales de los

estudiantes de una

Facultad de Educacion de una

intrapersonales de  los

estudiantes de una

Variable Dependiente:

Explicativo

participantes del
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universidad publica, Lima

20227

(De qué manera influye la
tutoria integral en las
competencias

interpersonales de los
estudiantes de una

universidad publica, Lima

20227

universidad publica, Lima

2022.

Medir la influencia de la

tutorial  integral en las
competencias intrapersonales
de los estudiantes de la
Facultad de Educacion de una
universidad publica, Lima

2022.

universidad publica, Lima

2022.

La tutorial integral influye
significativamente en las
competencias

interpersonales de  los
estudiantes de una

universidad publica, Lima

2022.

Competencias genéricas

Competencias

intrapersonales

Competencias

interpersonales

Transversal Causal

Meétodo:

Hipotético

deductivo

Programa

Tutorial

(74

participantes




Confiabilidad de instrumentos

Tabla 16

Confiabilidad del cuestionario de Tutoria Integral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 30

Tabla 17

Confiabilidad del cuestionario de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 37
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Instrumentos

Cuestionario de la variable independiente “Tutoria integral”

121

TUTORIA INTEGRAL
Dimension 1: Adaptacion del Casi A | Siempre
Nunca
estudiante al contexto universitario Nunca | veces

1 Participaste en actividades de acogida por parte del
centro de estudios

2 Participaste en visitas guiadas para conocer los diferentes
servicios que ofrece el campus universitario

3 Te han explicado el organigrama de tu centro de estudios

4 Te explican el plan de estudios

5 Los derechos del estudiante universitario son
promocionados por la universidad

6 Conoces tus deberes como estudiante universitario

7 Recibes  orientacion sobre  las  actividades
extracurriculares en las que puedes participar
Dimension 2: Tutoria personal

8 Realizan capacitaciones sobre el desarrollo del
autoconocimiento

9 En clases te ayudan a identificar tus fortalezas y
debilidades

10 | En clases te ayudan a identificar tus expectativas

11 | Te orientan en la toma de decisiones personales

12 | Te orientan para lidiar con situaciones de estrés

13 | Te ofrecen ayuda para enfrentar la preocupacion por el

futuro
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Dimension 3: Integracion y desarrollo

interpersonal

14

Recibes orientacion acerca de lo que se conoce como

competencias interpersonales

15

La tutoria te ha ayudado a desarrollar habilidades que te

permitan comprender mejor a tus compaiieros de clase

16

Se te guia en la formacion del trabajo colaborativo y

cooperativo

17

Se te brinda estrategias para solucionar conflictos

surgidos en tu grupo de clase

18

Se te orienta en la toma de decisiones grupales

Dimension 4: Tutoria en el desarrollo

académico

19

Conoces tu estilo de aprendizaje (visual, verbal,

auditivo, kinestésico)

20

Te proporcionan diversas estrategias de aprendizaje

para mejorar en tus estudios

21

Te ensefian a planificar tu tiempo de estudio para

optimizar tus resultados académicos

22

Fomentan en ti el desarrollo de la autonomia

23

Recibes orientacion de como se debe presentar los
trabajos académicos — cientificos en las diferentes

asignaturas que llevas en tu formacion académica

Dimension 5: Desarrollo profesional

24

Te informan acerca de las condiciones actuales del
mercado laboral al que te enfrentaras al terminar tus

estudios

25

Te brindan orientacion en la elaboracion de tu proyecto

de vida profesional
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26 | Se te da la informacion necesaria para enfrentar el
proceso de busqueda de empleo al finalizar tu carrera
27 | Entus clases de tutoria te informan acerca de las

competencias necesarias para la empleabilidad en tu

carrera

Cuestionario de la variable dependiente “Competencias Generales”

Competencias Genéricas

Dimension 1: Intrapersonal Casi A
Nunca Siempre
Nunca veces
1 Reconozco mis fortalezas
2 Reconozco mis limitaciones
3 Me doy cuenta de lo que me hace tnico y diferente
4 Me acepto como soy, con mis fortalezas y debilidades
5 Me reconozco como una persona unica y original
6 Entiendo mi vida como un continuo camino de
aprendizaje y desarrollo
7 Soy el protagonista de mi vida, es decir, las
circunstancias me condicionan, pero no me determinan
8 Cuando algo no sale como espero, analizo lo sucedido
buscando posibles causas o razones
9 Me responsabilizo de las consecuencias de mis actos y
decisiones
10 | Me pregunto por el sentido de mi vida, el por qué y el
para qué de mi existencia
11 | Me pregunto por mi vocacidn profesional

12

Reflexiono sobre las metas u objetivos de mi vida
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13 | Me propongo objetivos para mejorar, sean académicos,
personales o profesionales

14 | Los objetivos que me propongo me suponen un gran reto

15 | Tener un tutor me ayuda a establecer objetivos de mejora

16 | Llevo a cabo acciones para alcanzar mis objetivos o
metas

17 | Cuando encuentro obstaculos busco soluciones

18 | Tomo la iniciativa, hago lo posible para que las cosas
sucedan
Dimension 2: interpersonal

19 | Comparto mis ideas, iniciativas o conocimientos con los
demas

2() | Ofrezco ayuda, consejo o apoyo a los demas

21 | Cuando trabajo en equipo promuevo la conexion y el
interés necesarios para alcanzar los objetivos en comun

22 | Cuando trabajo en equipo promuevo la participacion y
escucha entre los miembros del equipo

23 | Trato a los miembros del equipo con el debido respeto

24 | Cuando trabajo en equipo aporto buena actitud y
disposicion ante la tarea encomendada

25 | Cuando trabajo en equipo reconozco los aspectos
positivos y los logros conseguidos

26 | Cuando trabajo en equipo propongo utilizar
herramientas de gestion como acta de reunion o
cronograma

27 | Cuando trabajo en equipo asumo las funciones y roles
establecidos

28 | Cuando trabajo en equipo entrego las tareas en el
tiempo y formatos acordados

29 | Expreso las ideas principales del tema tratado en mis

trabajos escritos y exposiciones orales académicas
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3() | Mis trabajos escritos y exposiciones orales académicas
siguen la estructura: introduccion, desarrollo y
conclusion

31 | Me expreso con claridad en mis trabajos escritos y
exposiciones orales académicas

32 | En mis exposiciones orales académicas establezco
contacto visual con el publico

33 | En mis exposiciones orales académicas, el movimiento
de mis manos y de mi cuerpo es acorde a mi discurso

34 | Enmis exposiciones académicas mi entonacion y
velocidad de voz favorecen la comprension de mi
mensaje

35 | Me pongo en el lugar del otro, de modo que puedo
comprenderlo

36 | Expreso lo que pienso y siento sin ofender a los demas

37 | Presto atencion para comprender el mensaje que me

estan transmitiendo




