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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo plantear un modelo de supervision
online de los examenes virtuales de admision en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM), es una investigacion aplicada con enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo — disefio no experimental). Se toma como base
para desarrollo los documentos de la Oficina Central de Admision (OCA-
UNMSM). Se presenta la gestion y modelo de documentos para la supervision
de un examen virtual, se elaboro la matriz Supplier—Inputs-Process-Outputs—
Customers (SIPOC) de los procesos para la supervision del examen, los
protocolos y manuales de procedimientos, los riesgos que conlleva la
supervision del examen, la matriz de riesgos y se presenta una comparacion
de los aplicativos eProctoring usados en la aplicacion de los examenes
tomados en la UNMSM. Se concluye que la supervisidn online de los
examenes virtuales contribuira a que los postulantes seleccionados sean los

que respondieron mejor al examen propuesto, dentro de las normas éticas.

Palabras clave: Examen de admisién, gestion de riesgos, sistema de

informacion de gestion, sistema de supervision de examenes.
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ABSTRACT

The present study aims to propose an online supervision model for virtual
admission exams at the Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), it is an applied research with a mixed approach (quantitative and
qualitative - non-experimental design). The documents of the Central
Admission Office (OCA-UNMSM) are taken as the basis for development of
the study. The management and document model for the supervision of a
virtual exam are presented, Supplier—Inputs-Process-Outputs—Customers
(SIPOC) matrix of the processes for the supervision of the exam, the protocols
and procedure manuals were developed, the risks involved in the supervision
of the exam were determined, the risk matrix, and comparison is presented
with the results of the eProctoring applications used in the exams taken at the
UNMSM. It is concluded that the online supervision of the virtual exams will
contribute to the selected applicants being the ones who responded best to

the proposed exam, within the ethical standards.

Key words: Admission Test, Risk management, Management information

system, Exam supervision system



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

La humanidad se ha enfrentado a diversas pandemias a lo largo de su
existencia cada una de ellas ha tenido una influencia en la historia y ha
transformado radicalmente las sociedades que la experimentaron en cada
momento histérico (Huguet, 2021). Entre los principales cambios ocasionados
por la pandemia del COVID-19 se puede nombrar la adaptacion de muchas
actividades desarrolladas tradicionalmente de forma presencial a la forma
virtual, e incluso se proyecta la continuidad de algunas de ellas en la

modalidad virtual una vez se supere el estado de emergencia.

A pesar de conocer las posibilidades del surgimiento de una nueva pandemia,
la sociedad actual no se encontraba preparada para enfrentarla. En el caso
de las universidades (centros del conocimiento), tampoco fueron capaces de
avizorar y enfrentar los retos de la educacion en circunstancias especiales y
de forma descentralizada. Las tecnologias educativas virtuales representan
una oportunidad para repensar, lo que implica comprender el mundo actual y
su proyeccion; estas tecnologias estan en constante evolucién y por motivo

de la pandemia se han acelerado.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), en la
educacion representan una influencia con mayores transformaciones. En este

escenario surge el concepto de E-learning (educacion virtual), los centros



educativos estan adoptando modelos semipresenciales o virtuales. A pesar
de ser nuevas metodologias y de tener muchos aspectos por innovar, la
evaluacion de los conocimientos adquiridos es un tema especial. Los Learning
Management System (LMS) han sido capaces de satisfacer el requerimiento
de la evaluacion a través de las multiples herramientas, tales como foros,

talleres y examenes (Edu Labs, 2020).

Dentro de los principales riesgos en un examen de admision virtual online se
encuentra la posibilidad de fraude. La cultura del fraude, en determinadas
circunstancias, esta presente en varias actividades humanas, y los sistemas
de evaluacion no son la excepcion (Blau, Eshet-Alkalai & Rotem, 2014). En
muchos casos, el fraude en los examenes resulta ser mas alto y preocupante
de lo que parece ser o incluso del que realmente se reconoce, frecuentemente
las instituciones prefieren resolverlo de una manera discreta, en aras de
salvaguardar su prestigio institucional (Friedman, Blau & Eshet-Alkalai, 2016).
Una de las principales debilidades de las evaluaciones en linea es la
seguridad y la confiabilidad de las pruebas, la dificultad esta en asegurar que

los estudiantes no puedan faltar a la ética (Edu Labs, 2020).

En el Perd, después de declararse el estado de emergencia sanitaria en marzo
del 2020, varias universidades han recurrido a los examenes de admision
virtual. En el caso de la UNMSM, la institucién cuenta con un organismo
especializado para todo lo relacionado con los examenes de admision, es la
Oficina Central de Admision (OCA). Dicho érgano es el encargado de
planificar, disefiar y administrar los diversos procesos de los examenes:
examen general de admisién para el ingreso a pregrado a la UNMSM,
examenes del Centro Pre Universitario y también los exdmenes a diferentes
instituciones publicas y privadas. Desde el mes de marzo del afio 2020 hasta
la fecha de publicacién de este trabajo, la OCA ha llevado a cabo varios
procesos de examenes virtuales, en cada proceso se ha ido mejorando e

innovando la gestion de los exdmenes (mejora continua).



El estado de emergencia fue declarado dias antes de la fecha programada
para el desarrollo del examen presencial de la UNMSM correspondiente al
periodo 2020-II (marzo 2021), motivo por el cual el Consejo Universitario
suspende el examen. Al agravarse la crisis sanitaria, se evalu6 la posibilidad
de realizar bajo la modalidad virtual, paralelamente ingres6 un requerimiento
externo (ENAFB) para tomar un examen virtual con una poblaciéon de 362
postulantes, ello obligd a prepararse para el examen de admision virtual de la
UNMSM. Dado que seria una nueva modalidad, se investigoé antecedentes de
evaluaciones virtuales en el pais, sin embargo, no se encontré experiencias
similares, por lo que procedio a disefar un sistema de examen de admision
virtual online. Uno de los principales problemas de esta nueva modalidad es
la supervision del examen, para lo cual se tuvieron que disefiar procesos,
protocolos, identificar riesgos y capacitar a los docentes universitarios en 4
aspectos: (i) protocolos para el desarrollo del examen, (ii) manejo del software,
(iii) riesgos que conlleva los examenes, y (iv) manejo de habilidades blandas.
En el caso de los examenes virtuales de los postulantes a la UNMSM, existen
un conjunto de variables que los hacen peculiares, tales como la
competitividad por ocupar las plazas, la cantidad de postulantes, las cinco
areas académicas (cada una de ellas con diferente examen), la situacién
socioecondémica de los postulantes (calidad de sus equipos), sistema de
interconexién de internet (ancho de banda y zona de residencia) y la

idiosincrasia de cada estrato social.

En el mes de agosto de 2020, el Consejo Universitario aprobé el examen de
admision virtual, por lo que la OCA procedié a implementar dicho examen. El
sistema de supervision de examenes a la UNMSM, desde su primera
aplicacién, ha ido constantemente mejorando en base a la experiencia, pero
también existe propuestas de nuevas mejoras, por o que en la presente
investigacion se plantea un modelo de supervision online para examenes de
admision virtual en base a la experiencia vivida, se evalué su seguridad y

confiabilidad y se proponga mejoras al sistema.

La UNMSM en determinados casos utilizara el examen de admisiéon virtual

online, por lo que sera necesario contar con un sistema de supervision de



examenes que cumpla con las caracteristicas particulares de cada examen y

que sean seguras y confiables.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Coémo desarrollar la supervision de los examenes de admision virtual
online que garantice seguridad, confiabilidad y cumpla con las

caracteristicas solicitadas por la UNMSM?

1.2.2. Problemas especificos
e ,;Cudles son las caracteristicas del sistema de supervisidon
online en los examenes de admision virtuales tomados por la
UNMSM?
e ,;Cuadles son los riesgos de la aplicacion de un examen virtual
online de admision en la UNMSM?
e ;Qué software de supervision de examenes virtuales utilizados

por la UNMSM se adapta mejor a los examenes de admision?

1.3. Justificacion teodrica

Con la experiencia de haber tomado varios examenes virtuales online, donde
la gestién se ha ido perfeccionando después de cada experiencia (ciclo
Deming PHVA), se puede plantear las siguientes justificaciones teoricas: (i)
adaptacion de la matriz de gestion de riesgos empresarial (ISO 31000) a una
educacional, donde se han asignado valores en funcién a la experiencia de
los examenes tomados, (ii) factores de comparacion de los aplicativos
eProctoring usados en los exdmenes de la UNMSM, (iii) el diagrama SIPOC
de gestion de calidad (ISO 9001) se ha adaptado al entorno educacional en lo

referente a la supervision de examenes.



1.4. Justificacion practica

Los examenes de admision virtuales online tomados por la UNMSM se
caracterizan por ser competitivos, histéricamente se desarrollaron bajo la
modalidad presencial, sin embargo, la coyuntura de la pandemia ha forzado a
migrar a la modalidad online. Esta modalidad permite desarrollar examen de
admision sin comprometer la salud y la seguridad ni de los postulantes ni del
personal que supervisa el examen, asi como permitir que los postulantes
puedan dar exdmenes desde cualquier parte geografica (la unica limitante es
la conexion de internet). El uso de los examenes virtuales se podria aplicar: a
los examenes del Centro Pre Universitario de la UNMSM (cada ciclo se toman
4 examenes), la universidad en sus diferentes unidades académicas dicta
cursos virtuales a nivel nacional, y también hay varias instituciones publicas y
privadas que toman examenes de seleccidn a nivel nacional y han contratado

a la UNMSM para la aplicacion de sus examenes.

La modalidad online obliga a contar con una buena supervision de los
examenes, de manera que garantice que los postulantes seleccionados sean
los que tuvieron el mejor rendimiento en la prueba aplicada. Es en esta linea
que se plantea la utilidad del presente estudio al ser un referente en la

aplicacion de examenes virtuales.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Plantear un modelo de supervision online de los examenes virtuales de
admisién que cumplan con las caracteristicas de la UNMSM, que sean

seguras y confiables.

1.5.2. Objetivos especificos
e Desarrollar el procedimiento y los documentos de gestion para
la supervision online de los examenes de admision virtual que

cumpla con las caracteristicas de la UNMSM.



e Determinar y analizar los riesgos que conlleva la aplicacion de
un examen virtual de admisién en la UNMSM.

e Realizar una comparacion de los softwares de supervisién de
examenes virtuales online usados en los examenes de admision
de la UNMSM que se adapte mejor a las caracteristicas de los

examenes de admision.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco epistemoldgico de la investigacion

La filosofia critica, reflexiona y problematiza sobre la naturaleza, la sociedad,
la naturaliza y el comportamiento de los humanos. La epistemologia es una
disciplina de la filosofia que trata sobre el conocimiento cientifico, es decir, la
ciencia (Esteban, 2015). Las evidencias empiricas desarrolladas desde la
investigaciéon experimental han planteado como problema central la
confiabilidad, debido a que la variabilidad se presenta en forma diferente
segun las culturas y coyuntura, ya que pueden ser no contrastables

(inicialmente) empiricamente (Miranda, 2020).

Bunge (2012), representante del paradigma realismo cientifico, indica que aun
esta pendiente la constitucidon de una filosofia de la tecnologia. Respecto a las
tecnologias, las presenta en 3 categorias: (i) fisica (ingenierias), (ii) bioldgica
(areas médicas), y (iii) social (derecho, la pedagogia, etc.). Analizando
metodoldgicamente, existe una relacion relevante entre la ciencia y la
tecnologia contemporanea, por un lado, la ciencia busca la verdad (los
cientificos y fildsofos buscar conocer o saber mas), mientras que la tecnologia

se centra en la eficacia (los técnicos y tecnélogos son mas de accién).

El tema de la tesis implica desarrollar el marco filoséfico y epistemoldgico
considerando tres dimensiones: el educativo, el tecnoldgico y el ético. A

continuacion, cada dimension sera desarrollada en acapites separados.



2.1.1. Marco epistemoldgico de la educacion (evaluacién educativa)

La conceptualizacion de la evaluacion dependera de cémo la politica
educativa de un pais o institucion responda a los principios ontolégicos: qué,
por qué, como, para qué, donde, cuando, quién, a quién y como esto se refleja
en la evaluacién de los aprendizajes. Una evaluacidon puede ser diagndstica,
formativa o sumativa, para el caso del examen de admisién se puede
considerar como sumativa. Las corrientes filoséficas representativas
relacionadas con la evaluacion de un examen de admision se presentan en la
Tabla 1, donde se detalla las corrientes del racionalismo, empirismo y
escepticismo. La teoria del sociocultural del desarrollo cognitivo de Vygotsky
no se ha considerado debido a que la evaluacion que se propugna es la

formativa.

Tabla 1
Sistemas filosoficos

Corrientes Adquisicion del . .
o L. Relacién con la evaluacion
filoséficas conocimiento

La evaluacion proviene de la reflexion interna,

Racionalismo L .
implica entender los procesos valorativos y

(Descartes y Através delarazon  ,.4ar racionalmente.
Leibniz)
Frase: la evaluacién es entendimiento
La evaluacion es un proceso de contrastar las
metas, objetivos con los logros obtenidos, La
Empirismo Por la experiencia observacioén y los instrumentos permite obtener

(Locke y Hume)  sensible “a posteriori” los resultados de la actividad

evaluativa.

Frase: la evaluacidén es experiencia

Escepticismo Niega que exista la Un proceso evaluativo implica una constante
(Hume, Mackie)  verdad objetiva (todo busqueda. Se considera que la valoracion es el
es subjetivo) efecto que causa (resultado).

Fuente: Rodriguez (2016) & Escorcia (2008)



Las distintas perspectivas tedricas de la evaluacion y sus implicaciones desde
un punto de vista tedrico epistemologico se presenta en la Tabla 2 En la
realidad estas perspectivas se presentan simultaneamente de forma

interrelacionada.

Tabla 2

Perspectivas tedricas de la evaluacién y sus implicaciones

La tecnologia facilita soluciones predecibles, pueden ser transferidas de

La evaluacion 3 situacion a otra, requiere sistemas de medicion fiables y validos. Es

como una desarrollada por técnicos en medicién con el fin de que otros tomen

tecnologia

decisiones, es eficiente, codificada y estandarizada. Es vista como una

evaluacion externa y separada de la ensefanza y el aprendizaje.

La evaluacién
como practica

cultural

Desde la parte cultural analiza como las innovaciones son integradas en
lo social y cultural de una institucién, implica la interaccién de varios
puntos de vista, creencias y valores. Una evaluacion es multidireccional,

transparente, su uso debe producir una retroalimentacion.

La evaluacion
como practica

politica

Es el ejercicio y la negociacion del poder de intereses entre diferentes
grupos, pretende ser transformadora de la realidad y se enfoca en lo que
el curriculum hace y no en cémo se hace, la evaluacién es concebida
como un proceso democratico, participativo y liberador, es importante la

participacion del estudiante.

La evaluacion
como practica

social

La sociedad tiene interés sobre: los tipos de habilidades basicas que
deberian tener los estudiantes, la organizacién de la ensefianza y
aprendizaje, como integra los avances tecnoldgicos con los aprendizajes

y la evaluacion.

Fuente: Rodriguez (2016); Moreno (2014); Hargreaves et al. (2002) & Mateo (2000)

2.1.2. Marco epistemoldgico de la ética educativa

La ética es parte de la filosofia que trabaja con la determinacion de lo que es
lo malo y lo bueno, con el deber y obligacion moral, con la responsabilidad y
los estandares del comportamiento; se orienta hacia el estudio de los juicios
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de valor referidos a las conductas humanas, que puede ser determinado por
las necesidades, intereses y deseos de los individuos y la sociedad que
conforma. El objeto de estudio de la ética (como fuente y parte componente
de la filosofia) es la teoria y el conocimiento, pero estos son para ser aplicados

en la practica y en el saber vivir (Ramirez, 2010).

Moratalla (2015) elabora una tabla de los niveles de la practica educativa de
la ética (ética hermenéutica), toma como base un cuadro similar elaborado
para bioética por Ricoeur (2008). En su publicacion se presenta una red
conceptual aplicada a la educacion con explicacidon desarrollada de cada item.
En la Tabla 3 se presenta los niveles de la practica educativa, desde el punto
de vista epistémico se centra en la dimension de saberes, de ciencias o de

tradiciones que hay que llevar al aula.



Tabla 3
Niveles de la practica educativa
Nivel prudencial

Dominio de aplicacion

Nivel deontolégico

Etica normativa

11

Nivel Reflexivo

Etica fundamental

Atencion a las circunstancias

(situaciones particulares)

Funcion critica

Funcion de legitimacion

Pacto de cuidados del acto

educativo

e Basado en la confianza

Contrato educacional

e Universalizacion

Fundamentacion

metafisica y/o

eConexion antropoldgica de la
e Relacion entre estudiante y educacion
e Arbitraje de conflictos
maestro
Preceptos

e Caracter no sustituible de un

estudiante
e Individualidad (integralidad)

e Estima de si

Normas

e Secreto profesional
e Derecho del alumno al
conocimiento

e Consentimiento informado

Concepciones de
educacion, de la

formacion, del saber, etc.

Fragilidad

Sospechalconfianza (del

estudiante hacia el maestro/del

maestro hacia el estudiante)

Conflicto entre los proyectos
epistémico, pedagodgico y

politico.

Pluralismo de
convicciones (consensos/

desacuerdos razonables)

Fuente: Moratalla (2015) & Ricoeur (2008)

2.1.3. Marco epistemoldgico de la tecnologia educativa

Las TIC juegan un papel importante, ha permitido que se construyan

comunidades virtuales que permite nuevas formas de comunicacién y

participacion, nuevos valores y creencias, normas de comportamiento

particulares, libertad en espacio y tiempo, la creacion de identidades virtuales.

La Web 2.0 ha permitido la integracion potencial de texto, imagenes y sonido

interactuando desde multiples lugares, se caracteriza por la produccion vy el

consumo de signos (Hershman, 2000; Pefa, 2010).
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Una concepcion constructivista el aprendizaje se conceptualiza como un
proceso activo de elaboracidén del conocimiento de los estudiantes y la labor
del profesor es la de mediador (todo aquello que pueda hacer el estudiante no
lo haga el profesor), en un disefo instruccional (proceso integral, creativo y
flexible) las aulas virtuales deben adoptar un modelo mixto, ecléctico, que
combine lo mejor de varias teorias: teoria de los aprendizajes significativos de
Ausubel, enfoques: constructivistas, conductistas, cognitivistas, sistémicos,
entre otros. El disefio instruccional que hace uso de las TIC busca tener
actividades colaborativas, abiertas e interactivas, el aplicativo Moodle es un

ejemplo de esta tecnologia (Davila, 2011; Mora, 2012).

2.2. Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se presenta algunas investigaciones previas relacionadas con
el presente trabajo. Se presenta un resumen de cada una de ellas,
mencionando los datos mas relevantes, tales como el objetivo, la metodologia,
los resultados, y las conclusiones principales. Se han subdivido en 3 grandes
temas: (i) evaluaciones en linea, (ii) deshonestidad académica, y (iii) sistemas

e-proctoring.

Respecto a las evaluaciones en linea, se consultaron las siguientes

investigaciones:

e En la publicacién de International Baccalaureate Organization (2018), se ha
identificado un periodo de rapidos cambios tecnolégicos y el gran impacto
de la tecnologia en la educacion.

Existe una variedad de técnicas y enfoques de evaluacion, cada uno de
ellos tienen sus puntos fuertes y débiles (técnica, recursos, tiempo y
sistema educativo). Las decisiones que se toman al concebir un sistema de
evaluacion reflejan inevitablemente los valores y las prioridades del
contexto social mas amplio en el que se adoptan, la evaluacion debe servir
para aportar pruebas de que los estudiantes han alcanzado los objetivos

educativos propuestos.
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La evaluacién consiste en realizar el examen en una computadora
(opcionalmente con conexion a internet), el software del examen “bloquea”
a otros softwares no permitidos mientras se ejecuta el examen y se registra
los momentos en que sufre alguna interrupcion. Una de las principales
ventajas es la posibilidad de evaluar lo que realmente se quiere evaluar
(uso de video, mover o rotar diagramas, uso de herramientas de
procesamiento de textos).

La correccion electronica de las evaluaciones, se da en formato electronico,
lo que permite correccion automatica, se puede anonimizarse, preguntas

aleatorias, etc.

e El documento elaborado por Abella, Grande-de-Prado, Garcia-Pefalvo &
Corell en el ano 2020, fue publicado con la finalidad de plantear diversas
opciones para afrontar la situacidén excepcional de la pandemia COVID-19.
El principal objetivo es poder “virtualizar” todas las actividades que no

requieran de actividades presenciales.

Uno de los procesos mas retadores en la modalidad virtual son las
evaluaciones, segun Adkinds, Kenkel & Lim (2005, citado por Abella et al.,
2020), el sistema de control biométrico (o de proctoring), hasta el momento
de la redaccion del articulo, solo las universidades de Burgos y de Leon
contaban con un sistema e-Proctoring. En el caso de Espania, el principal
problema con el e-Proctoring es la cantidad de requerimientos técnicos, alto
costo de implementacion y la severidad legislativa en relacién al uso de
datos biométricos (Martinez, Arenas & Gumbau, 2020, citado por Abella et
al., 2020).

e En la publicacion de Garcia-Penalvo, Correl, Abella-Garcia & Grande
(2020), ha sufrido una transformacion a un formato online, donde las
acciones se han tomado en funcién a la urgencia sin planificacion para

afrontar una evaluacion online masiva donde haya seguridad y equidad.

En la
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Figura 1 se presenta los escenarios de evaluacion online, detallandose los

examenes sincronicos.

Figura 1

Escenarios de evaluacion online

Evaluaciéon online sincrénica de las partes tedricas y practicas de las asignaturas

Nivel basico:
ID y contrasefia

Establecer grupos
de estudiantes

Cuestionario con
temporizador
Preguntas
aleatorias de un
banco de
preguntas
Preguntas en
orden aleatorio

Nivel medio:
Video del entorno,
mostrar ID a la camara

Debailb
estudiantes

Video conferencia
de examen oral
Defensa
expositiva
Debate de tareas

estudiantes

De15a40

Nivel alto:
E-proctoring

Pruebas
importantes
De 40 a mas
estudiantes

Video conferencia
individual de

examen aral con
temporizador

Cuestionario con
control biométrico

defendidasy

debatidas por
videoconferencia

Tareas en equipo,

Cuestionarios c/s

supervision a
través de video

Fuente: Garcia-Pefialvo et al. (2020)

La evaluacioén online ha puesto de manifiesto la existencia de brechas: (i)

disponibilidad de dispositivos electrénicos y/o a conexién a Internet, (ii) su

calidad y tiempo de uso y (iii) una brecha de competencias (profesores y

estudiantes). Los programas educativos online han evolucionado segun

los modelos pedagdgicos y en las tecnologias del aprendizaje. La

evaluacion es uno de sus puntos débiles y es mayor cuando el numero de

estudiantes es considerable, por lo que es necesario recurrir a soluciones

disruptivas.

e En la publicacion del Ministerio de Universidades de Espafia (2020), se

presenta un informe de iniciativas y herramientas de evaluacion online
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universitaria en el contexto del Covid-19. El texto presenta la siguiente
estructura: (i) presentacion de algunas iniciativas del contexto internacional;
(i) pruebas y evaluacion compatibles con la modalidad virtual y el
confinamiento, junto con una guia de procedimientos para la supervisién de

los mismos; vy (iii) conclusiones.

Los autores advierten la presencia de dos diferentes creencias: (i) el
“solucionismo tecnolégico”, definido como la creencia casi dogmatica en
que la tecnologia puede resolver los problemas vy (ii) la simplificacion del
traslado de lo fisico a lo virtual como una mera transposicion (una fiel

replicacion con cierta simplificacion).

Kharbat & Abu Daabes (2021) presentan un estudios cualitativos respecto
a la percepcion de los estudiantes al realizar evaluaciones en linea. Se
emplearon métodos mixtos para examinar fuentes heterogéneas de datos,
la data fue analizada mediante métodos cualitativos, grupos focales, y
analisis cuantitativos, preguntas de encuesta e intentos de examen.

El requerimiento mas critico para el sistema de aprendizaje a distancia fue
la herramienta de supervision en linea. Las universidades han estado
compitiendo para obtener una buena herramienta de supervision en linea,
con la finalidad de mantener la integridad de su sistema educativo. La
pandemia forz6 a las instituciones a modificar sus evaluaciones y

herramientas de comunicacion para contrarrestar la crisis.

Respecto a los antecedentes relacionados con la deshonestidad

académica, principalmente comparaciones entre las evaluaciones

tradicionales y las evaluaciones en linea:

e Vaamonde & Omar (2008) menciona que la deshonestidad académica,

representa un aspecto perjudicial del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Al igual que Sayed & Lento (2017), afirman que las incidencias se han

incrementado, alrededor del 80% de los estudiantes reconocen haber
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participado en dichos actos a lo largo de su carrera (Marsden, Carroll &
Neill, 2005, citado por Vaamonde & Omar, 2008).

Desde 1982, Singhal (citado por Vaamonde & Omar, 2008) reconocio un
aumento dramatico en los actos de deshonestidad en las universidades de
Estados Unidos. Posteriormente, en 1997, McCabe & Trevifio (citado por
Vaamonde & Omar, 2008) afirmaron que, si bien el porcentaje de
estudiantes que admitia su participacion en actividades cuestionables
habia aumentado ligeramente, el registro de incidencias de eventos como

trampa, plagio y/o facilitacion habia aumentado considerablemente.

En la publicacién de Friedman, Blau & Eshet-Alkalai (2016), Hacer trampa
y sentirse honesto: trata sobre el comprometerse y castigar las conductas
de deshonestidad académica analogicas versus las digitales en la
educacion superior. Se toma como base el marco metodoldgico planteado
por Pavela en 1997, en el cual se listan los tipos de deshonestidad
académica, el estudio analizO casos de deshonestidad académica
cometidos por estudiantes, asi como las motivaciones de las conductas de
deshonestidad académica y la severidad de las sanciones. ElI marco
motivacional para cometer un acto de deshonestidad académica (Murdock
& Anderman, 2006, citado por Friedman et al., 2016) y el modelo de
Mantenimiento del Autoconcepto (Mazar, Amir & Ariely, 2008, citado por
Friedman et al., 2016) se emplearon para analizar las razones de las
conductas deshonestas de los estudiantes.

Se analiz6 315 protocolos del Comité Disciplinario de la Universidad Abierta
de Israel durante los afios 2012 y 2013, los cuales representan todos los
delitos examinados por el Comité durante un afio y medio. Los hallazgos
mostraron que la deshonestidad analdgica prevalecia mas que la
deshonestidad digital. Segun los estudiantes, la razén mas frecuente de su
deshonestidad académica fue la necesidad de mantener una vision positiva
de si mismo como una persona honesta a pesar de violar los cddigos éticos.
Se descubridé que las sanciones por deshonestidad analdgica eran mas
severas que las impuestas por deshonestidad digital, En Israel un 95% de
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los estudiantes manifestaron haber cometido fraude (presencial o virtual),
el 60% bajo la modalidad de plagio y el resto bajo fraude. En Korea, el 69%
de los estudiantes admitieron lo mismo, y segun Bretag (2016), esta misma
tendencia se puede encontrar en todos los sistemas académicos alrededor

del mundo, tanto en modalidad virtual como presencial.

En el trabajo presentado por Sayed & Lento (2017) se discuten las nuevas
oportunidades que brinda la tecnologia en la educacion superior y como
facilita la participacion de los estudiantes en comportamientos
deshonestos.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los miembros de los
programas de la facultad de contabilidad, con un enfoque particular en los
impactos de la tecnologia. La muestra estuvo compuesta por 375
respuestas (facultades de Canada y de Estados Unidos). Los resultados
revelaron que se ha registrado un aumento en las incidencias de
deshonestidad en los ultimos afnos. Los principales tipos de deshonestidad
académica se clasificaron en 3 categorias; (i) el uso de informacion sin el
citado correspondiente, (ii) el empleo de materiales no autorizados durante
una evaluacién, y (iii) la presentacién de asignaciones de semestres

anteriores como propia.

Chirumamilla, Sindre & Nguyen-Duc (2020), en el articulo titulado “Hacer
trampa en examenes electronicos y en examenes escritos: las
percepciones de estudiantes y profesores de ingenieria en Noruega”,
comparan los examenes escritos y los electronicos para determinar si
existen diferencias significativas respecto a la facilidad o dificultad de hacer
trampa en dichas modalidades de evaluacion. Se analiza tanto desde la
perspectiva de los estudiantes como de los profesores, y se clasifica las
evaluaciones en 3 categorias: (i) exdmenes escritos, (i) examenes
electronicos con dispositivos de cada alumno, y (iii) examenes electrénicos
con dispositivos de la universidad.

También se mencionan formas de hacer trampas: suplantacién, ayudas no

permitidas, ojear otras evaluaciones, ayuda de pares, ayuda externa, y
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colusion; y contramedidas aplicadas: supervisores, biometria, mezclar
asientos, orden aleatorio de preguntas y opciones de respuesta, preguntas
aleatorias de una base de datos, secuencia unilateral (no se permite
navegar entre preguntas), y preguntas abiertas (no se permite consultas

particulares entre algun alumno y el profesor).

La metodologia empleada fue la recoleccién de data a través de encuestas
a estudiantes y profesores, la mayoria fue respondida via online. Ambos
tipos de muestras reportaron haber tenido una experiencia directa con
hacer trampa, ojear otras evaluaciones y las ayudas no permitidas fueron
los tipos mas comunes tanto para estudiantes como para profesores. Entre
las conclusiones destaca que la gran mayoria de estudiantes acepta haber
cometido al menos una vez actos deshonestos, pero lo consideran de poca

gravedad y con una baja posibilidad de ser atrapados.

Respecto a los antecedentes relacionados con los sistemas e-Proctoring

(sistemas de supervision para las evaluaciones en linea):

e “Implementacién de un sistema e-proctoring en la ensefianza online: un
estudio sobre factores motivacionales”, escrito por Gonzalez-Gonzalez,
Infante-Moro & Infante-Moro en el afio 2020, presenta un estudio de los
factores motivacionales para la adopcion de un sistema e-proctoring. Los
autores afirman que, si bien la ensefianza virtual se encuentra extendida a
nivel global, esta favorecida por el surgimiento de los cursos en linea
masivos y abiertos (MOOC). Entre los principales sistemas existentes se
menciona Remote Proctor NOW (RPNOW), eProctoring, Proctor Exams or
SMOWL, entre otros.

La metodologia empleada fueron los mapas difusos cognitivos', los cuales
facilitaron con construccién de la red de conceptos y relaciones, tanto de

naturaleza causa-efecto o de naturaleza semantica. La muestra estuvo

TEn ingles, fuzzy cognitive maps (FCMs)
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constituida por la opinion de 8 expertos, los cuales fueron elegidos por su
experiencia en la ensefianza online y con las TICs. Los principales factores
motivacionales identificados son: (i) gestion de la calidad, (ii) informacion
disponible, (iii) condicionamiento externo, (iv) confianza, (v) compatibilidad

percibida, (vi) utilidad percibida, (vii) actitud, e (viii) intencion.

El articulo concluye que, si bien existe una oferta de programas remotos,
aun prefieren realizar las evaluaciones de manera online. El e-Proctoring
representa una gran oportunidad para virtualizar los programas educativos

al 100%, sin sacrificar la seguridad de las evaluaciones.

e En la tesis de maestria de Beraun (2021) plantea una estrategia de control
biométrico usando reconocimiento facial para el control de los examenes
en modalidad virtual. La muestra agrupa un total de 1 252 postulantes del
examen de admision del afno 2020 en la Universidad de Huanuco. El
sistema de reconocimiento tiene un funcionamiento similar al de un entorno
web, empleando las plataformas Net Core y Angular. Los resultados
indicaron una alta tasa de reconocimiento, alrededor del 90%, mientras que

el porcentaje restante si requiere de apoyo de personal humano.

e En el portal de Innovacién Educativa (2021) de la UPC?, se implementd un
sistema de reconocimiento facial y supervisibn empleado para las
evaluaciones online llamado SUMADI. Fue desarrollado por el equipo de
Learning Management System IT de Laureate. Este sistema se viene
aplicando en el proceso de Prueba de Definicion de Niveles (PDN) de inglés
para la modalidad de “Seleccion preferente”, dando como resultado 100%
de examenes validos y 0 casos de suplantacién por parte de los
postulantes. Durante la temporada de verano y en el actual semestre
académico, se aplico esta solucion en cursos de Ciencias, Humanidades y
Economia; teniendo un total de 2,283 estudiantes evaluados. La

herramienta supervisa al alumno durante todo el examen y genera alertas

2 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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al supervisor o docente para que éste pueda tener las evidencias y tomar
las medidas correctivas necesarias. Hasta el momento de la publicacion se
habido podido monitorear a 75 mil estudiantes con un 95% de confiabilidad.
En la elaboracién del software se presentaron diversos retos como: la
brecha digital, la conectividad, la adaptabilidad, la proteccion de datos.
También se manifiesta que a la fecha se han realizado 80,000 examenes
con supervision inteligente y que los resultados que brinda la herramienta
en la educacién son: el tiempo que ahorra el docente en la calificacion, el
cual puede invertirse en entregar un mejor feedback a los estudiantes. Se

identificd 14 casos de suplantacion.

2.3. Bases teoricas

En este acapite se desarrolla las bases tedricas que sustenta el trabajo
realizado, se debe indicar que hay dos tipos de informacién: las bases teodricas
que normalmente vienen del siglo pasado y las aplicaciones que se esta

desarrollando continuamente y cuya informacién es actualizada.

Etica académica

La disciplina de la ética esta relacionados con la descripcion y reflexion de la
moral y de los actos humanos (cumpliendo la funcion de satisfacer
necesidades que solo tiene sentido en su dimension colectiva), basadas en la
moralidad, y en la discriminaciéon de lo malo/bueno, lo injusto/ justo, lo
incorrecto/correcto, lo rechazable/aceptable y el error/verdad; estas son
condiciones basicas para el comportamiento ético y correcto de la conducta
humana, junto con la capacidad de transformarlas en normas para valorar
éticamente las situaciones. A la ética le corresponde examinar los actos
humanos como susceptibles de una recta ordenacién moral, por lo tanto, tiene
una funcién normativa. La ética tiene un componente individual al formar parte
del itinerario de crecimiento en autonomia y libertad, comunicacion, y en la
afirmaciéon de la conciencia critica; la persona se va identificandose con
aquellos valores éticos y morales que van orientando su formacion dentro de

la sociedad, por lo que la formacion ética se debe enfocar desde la formacion
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de la conciencia y el desarrollo de la fuerza moral. Las actitudes y los habitos
condicionan la accion humana y se originan de forma incidental, se fortalecen
a través de la experiencia continua desde el nacimiento de una persona, por
lo que pueden ser objeto de educacion, la practica de los valores requiere de
una adecuada instruccion. En el mundo actual en que vivimos donde las
comunicaciones, la abundancia de la informacién, la premura de obtener
resultados, la intensidad de las tareas laborales, hacen que se actué por "lo
que se dice" y por "lo que se ve", por lo que es posible que la informacion
pueda manipular a las personas, las noticias son de violencia cotidiana donde
se presenta la pérdida de valores (vacio ético), la corrupcién, las mentiras, las
injusticias, la discriminacion, es el comun de las noticias estas situaciones se
dan en el ambito nacional como internacional, por lo que la crisis de valoracidn
en todo el mundo (Zanafria, 2020; Bolivar, 2005; Gémez, 2017; Brisefio et al.,
2011).

La educacion es el proceso por el cual se orienta, se asiste, y se estimula
hacia la perfeccion las cualidades intelectuales y morales de la persona; por
lo que el aprendizaje debe reunir dos condiciones: ser aceptable en su
contenido y ser verdaderamente asimilado. La condicion ética de la actividad
educativa se explica por su contenido (transmitir valores), por su método
(modo de proceder, no se educa sino se acompana) y por su intencionalidad
(fin humanizador). Dificilmente puede haber un aprendizaje ético si no hay un

desarrollo de valores en la propia institucion (Tueros, Diaz & Sime, 2002).

La necesidad de refundar la ética sobre el principio de la busqueda del bien
comun, y el papel de la ética en la produccion del conocimiento dentro el
ambito de la investigacion universitaria y la necesidad de transformar la ética
para enfrentar los retos del devenir, bajo esta premisa se aborda el concepto
de “Buenas practicas en la universidad”. En Duran (2015) se indica que la Red
Telescopi (2015) define la buena practica en la universidad como un programa
que tiene significancia en la pertinencia social de las instituciones de
educacion superior, promoviendo una sociedad justa y sostenible. El mismo
autor menciona los criterios de buenas practicas acordados por la UNESCO
(Programa MOST - Management of Social Transformations — Gestion de las
Transformaciones Sociales): (i) fiabilidad (probabilidad del buen
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funcionamiento de algo que ofrece seguridad para obtener resultados); (ii)
innovacion (cambio y modificacion de la situacion existente); (iii) efectividad
(capacidad de producir el resultado que se desea); (iv) sostenibilidad; (v)
contrastabilidad y transferibilidad (ejecutar un proceso de manera 6ptima en
otro contexto con el fin de constatar los resultados y analizar las coincidencias

y discrepancias).

Evaluacion y analisis de riesgos

El riesgo se encuentra presente en todas las actividades que se realiza, cada
campo ha ido desarrollando una definicion segun sus particularidades. En el
caso de la presente investigacion, la definicion de riesgo se extrae
principalmente de las normas ISO, dada su vigencia a nivel internacional,
varias normas ISO tratan sobre el riesgo desde diferentes aspectos

(identificacion, la evaluacion y la mitigacion de los mismos).

La norma que engloba todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST) es ISO 45001, la cual define el riesgo como la probabilidad de
ocurrencia de algun suceso peligroso, esta definicion se suele expresar de la
siguiente manera Riesgo = Probabilidad x Severidad (R =P x S). (NQA, 2021,
IsoTools, 2018).

Gestion por procesos

La “Gestidon por procesos” se orienta a la busqueda de una mejora continua
de las distintas actividades de una organizacion (identificacion/seleccion/
descripcién/documentacion y mejora de los procesos). Toda secuencia de
actividades constituye un proceso por lo que se tiene que gestionarlo, una
definicion aceptada universalmente se encuentra en la ISO 9000:2000 (citado
por Pérez, 2004), la cual define un proceso como un conjunto de actividades
que se encuentran interrelacionadas de multiples formas, el total de
actividades tiene la capacidad de transformar los elementos de entrada en
resultados. Los principios de la gestion de procesos se sustentan: (i) la mision
de una organizacion (crear valor), (ii) existencia de puestos de trabajo, (iii) los

procesos orientados a la satisfaccion de los clientes, (iv) el valor agregado es
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creado por los empleados, (v) los empleados son el mayor activo de una
organizacion, (vi) la mejora del proceso permitira mayor valor suministrado, y
(vi) la eficiencia de una empresa esta en funcion de sus procesos (Pepper,
2011).

Este sistema de gestion por procesos se relaciona ampliamente con el
“‘Enfoque a procesos”. Dentro de la norma ISO 9001:2015 se promueve la
adopcién de este enfoque, con la finalidad de mejorar la eficiencia de un

sistema de gestion de la calidad (SGC).

Para poder visualizar graficamente cada proceso se utiliza la técnica de “mapa
de procesos”. No existen normas ni reglas universales sobre la clasificacion
y/o la forma de graficar los procesos de una organizacion (Pérez, 2004). Los
procesos se suelen representar en 3 grandes grupos: procesos estratégicos,
procesos operativos o claves, y procesos de soporte o apoyo. En la Figura 2

se muestra el mapa de procesos de la OCA.

Figura 2

Esquema de un mapa de procesos de la OCA
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El SIPOC (S: Suppliers — Proveedores, |: Inputs — Ingresos, P: Process —
Procesos, O: Outputs, y C: Customers — Clientes), permite visualizar los
procesos (Figura 3) de una empresa de forma esquematica y resumida
(Asociacion Espanola para la Calidad, 2019). Es ampliamente utilizada para
los procesos de modelamiento, diagndstico y mejora del planeamiento
empresarial, la reingenieria, y la mejora continua (Hussain, Ajmal,

Gunasekaran & Khan).

Figura 3
Diagrama SIPOC

> Supplier > Input > Process > Output > Customer >

eProveedor eIngreso *Proceso eSalida e Consumidor

Fuente: Asociacion para la Calidad (2019)

El sistema Kaizen que consiste en un conjunto de principios y valores que
ejercen como la base de un sistema de gestion de una organizacion. Agrupan
las practicas, técnicas y las herramientas orientadas a la gestion total de la

empresa. En la

Figura 4 se presenta el circulo concéntrico del tipo 1, representa la filosofia
gerencial del Kaizen (dentro de la esfera se encuentran todas las practicas,

técnicas y herramientas de gestion).



Figura 4

Circulo concéntrico del tipo 1: El Kaizen como filosofia gerencial
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Principios
er y Compromiso
de la Direccion

Técnicas
Mantenimiento Productivo Total
Estandarizacion

e Cero defectos y eliminacion de
problemas

Equipos de mejora

Control Total de la Calidad
Despliegue de politicas (Hoshin Kanri)
5'S y control visual
Entrenamiento y sugerencias
Comunicacion y disciplina
Justo a tiempo

Gestion inter-funcional

Fuente: Suarez (2009)

La cadena de valor permite visualizar la ventaja competitiva de la empresa

permitiendo examinar y dividir la companiia en sus actividades estratégicas a

fin de entender los costos, las fuentes actuales y en qué radica la

diferenciacién (Diaz, 2017). Segun el enfoque de Porter (citado por Diaz,
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2017) se puede caracterizar la cadena de valor como un analisis interno,
enfocada en la propia organizacién, asumiendo relaciones horizontales entre
los sectores y representa las interrelaciones de la empresa con sus

proveedores y clientes.

En la

Figura 5 se presenta la cadena de valor de la educacion superior. Se puede
observar los diferentes eslabones dentro de la cadena y la descripcion de su
participacion en el proceso. Desde los proveedores de insumos, quienes dan
al eslabon de educacion superior los estudiantes que se formaran
profesionalmente y seran devueltos a la sociedad que los demanda, para

ubicarlos en el mercado laboral.

Figura 5

Cadena de valor de la educacion superior
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Fuente: Diaz (2017)

Inteligencia artificial (IA)

La inteligencia artificial es una de las ramas de las ciencias de la computacion
gue constantemente se esta desarrollando en forma irregular e impredecible,
tiene como objetivo la obtencién de maquinas que logren hacer cosas que
requeririan inteligencia si las hiciesen los humanos (automatizacion de la
conducta inteligente). Para el desarrollo de aplicaciones en |A es necesario el

trabajo interdisciplinario para discretizar la gama de relaciones humanas
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donde se tiene que aplicar: busqueda y planificacion, representacién del
conocimiento, razonamiento probabilistico, aprendizaje automatico, robdtica,
etc. El desarrollo de una aplicacion puede demorar afos, es importante indicar
que estos sistemas por ahora no son capaces de entender lo que hacen.
(Ocafna-Fernandez, Valenzuela-Fernandez & Garro-Aburto, 2019; Eaton et
al., 2018; Stone et al., 2016)

Los modelos de inteligencia artificial se pueden clasificar de diferentes formas,
en funcibn como: complejidad y capacidad de aprendizaje, tipo de
aprendizaje, estructura del modelo y segun sus aplicaciones. Una clasificacion
general que se basa en el objetivo y la forma en que trabaja el sistema se
presenta en la

Figura 6, estos sistemas en muchos aspectos se cruzan de diferentes formas,
en general los sistemas pueden ser: los que actuan como un humano, los que
piensan como humanos, los que piensan racionalmente y los sistemas que

actuan racionalmente.

Figura 6

Modelos de inteligencia artificial

Agente inteligente, actua de forma auténoma, se
adapta y busca resultados

ACTUAN RACIONALMENTE
Toma de decisiones, Realizacién de funciones
solucién de PIENSAN COMO ACTUAN COMO que requieren
problemas, HUMANOS HUMANOS inteligencia cuando las
aprendizaje, etc. realizan las personas
PIENSAN RACIONALMENTE

Seguir las leyes de la l6gica con limitaciones

Fuente: Ponce et al. (2014)

En la actualidad existe una gran cantidad de areas especiadas en la

inteligencia artificial, cada una de ellas cuentan con herramientas y/o técnicas
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propias para lograr sus objetivos, en la Tabla 4 se presenta las mas
significativas.

Tabla 4

Tépicos de la inteligencia artificial

Mineria de Datos Computacion Evolutiva Algoritmos Bio-inspirados

IA distribuida y sistemas

Reconocimiento de Reconocimiento de
imagenes. Patrones. multiagentes.
Sistemas expertos y Representacion y Procesamiento del lenguaje
sistemas administracion del natural.
- conocimiento.
basados en conocimiento. Redes neuronales
Ontologi Interfaces inteligentes o .
ntologias. Aprendizaje maquina
- . Algoritmos genéticos
Légica difusa. Sistemas hibridos
Vida artificial. Programacion logica inteligentes
Sisternas Tutores Razonamiento basado en Realidad aumentada.
. casos.
Inteligentes. Arboles de decision
. . Optimizacién multiobjetivo
Programacion evolutiva Teoria de autématas

Fuente: Ponce et al. (2014)

El area de la educacion (que es sensible a los cambios en la sociedad ya que
avanza a la par de la misma) se encuentra con la tendencia de adaptacion a
las comunidades de interaccion tecnoldgica. Las aplicaciones educativas
tienden al aprendizaje de tipo individualizado amigable, independiente del
tiempo y el espacio, ludico y de interaccion virtual (tutoriales en texto y video,
simuladores interactivos y retroalimentadores, juegos educativos, etc.).
(Pajares & Santos, 2006; Ocafia et al., 2019).

Sistema e-Proctoring

A los sistemas de supervision de examenes en forma remota se denominan
sistemas e-Proctoring, tienen como objetivo disminuir la incidencia de la
deshonestidad académica, de manera que se tenga que para los profesores,
y las agencias externas una determinada ayuda (comprobacion de la autoria
de los contenidos: control sobre el ordenador y el ambiente en el que se
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encuentran los estudiantes en el momento de hacer el examen), se debe
mencionar que los método de supervision virtual no son perfectos. En estos
sistemas se tiene dos formas generales de supervision: (i) uso de programas
que permiten la certificacion de la autoria y la vigilancia durante los examenes
(online proctored exams), y (ii) la supervision online en vivo (streaming) donde
hay un humano que realiza la supervision de los estudiantes mientras
desarrollan el examen. Este sistema permite la vigilancia en video y audio de
los estudiante. Los requisitos que se le pueden pedir a un sistema e-Proctoring
pueden ser: deteccion de suplantacidén del postulante al inicio y durante el
examen (analisis biométrico), bloqueo del navegador (no uso de otras
aplicaciones), deteccién de elementos no permitidos (celulares, audifonos y
otros), deteccion de terceras personas, deteccién de distintos sonidos,
continuidad de energia eléctrica y de internet, inclusion de visién 360°, permite
tener evidencias del desarrollo del examen (fotos, video, audio, reportes y
base de datos). Estas aplicaciones incorporan la recoleccion de datos
biométricos (reconocimiento facial) que con la aplicacion de algoritmos

permite la identificacién del estudiante.

Para tomar decisiones institucionales en un sistema e-Proctoring se deben
tener en cuenta las siguientes variables: necesidad y proporcionalidad de su
implementacion, interoperabilidad y compatibilidad con la plataforma
elLearning, configuracion horaria de examenes, escalabilidad segun el numero
de usuarios y precio, implementacion de pruebas de entrenamiento, facilidad
de instalacion y uso, capacitacion del personal, actualizacién constante,
respeto de la parte legal vigente y una evaluacion de los riesgos (analisis,

intervencién y solucion legal).

Entre las recomendaciones se plantea lo siguiente: (i) se debe realizar
evaluacién continua con una diversificar de métodos de evaluacion; (ii) usar
tecnologias disponibles de la universidad (acercandose a la forma presencial);
(iii) en los trabajos que los estudiantes entregan se podria utilizar alguna
herramienta e-Proctoring; (iv) se considerar la casuistica del estudiantado y

ser flexible en su aplicacion; (v) en casos especiales recurrir a las soluciones
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de e-Proctoring segun sea necesario; (vi) la institucién debe comunicar a los

estudiantes detalladamente su alcance e implementacion.

En el planteamiento de los riesgos se debe contemplar y definir la estrategia
integral de evaluacion online: (i) conocer la infraestructura necesaria con que
cuentas los estudiantes; (ii) los estudiantes especiales deben tener planes
especificos; (iii) normativas que contemplen los distintos métodos de
evaluacion online; (iv) tener en cuenta las medidas para preservar la
integridad académica asi como sus reglamentos; (v) si el grupo de clase es
chico, se puede omitir a las herramientas de proctoring con otras medidas de

control directo.

La vigilancia online tiene cuestiones éticas implicitas, ya que es un sistema
que desde su creacion asume que los alumnos son posibles tramposos, los
reglamentos de protecciéon de datos establece que el consentimiento del
afectado debe ser libre. Es necesario contar con una norma con rango de ley
que lo habilitase y estableciera garantias especificas para dichos tratamientos
(Garcia-Penalvo, 2020, Gonzalo, 2021; UNESCO, 2020).

Supervision de evaluaciones online

Los programas educativos online se han desarrollado rapidamente teniendo
como base los modelos pedagdgicos y segun los avances tecnoldgico, pero
la evaluacion de los aprendizajes todavia esta en desarrollo. Existe una
demanda para la aplicacion de soluciones tecnologicas para la evaluacion
online, algunas herramientas y recursos que se estan empleando en varios
paises para la supervisiéon de examenes online son: (i) Examinity, controla
todo el proceso de los examenes supervisando a los estudiantes por webcam;
(i) Test Online, permite disefar examenes tipo test, asegurando que cada
estudiante realice un examen distinto de manera aleatoria, los estudiantes
pueden estar bajo la supervision directa del docente; (iii) uso de Moodle, esta
plataforma e-learning permite disefiar distintos tipos de cuestionarios, definir

duracion y califica. (iv) aplicativos que, permitan un sistema de autenticacién
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de la identidad del estudiante (reconocimiento biométrico y facial); (v) uso de
videoconferencias en la supervision de los estudiantes con distintas

posibilidades de control anti plagio.

Con el avance de las tecnologias las pruebas online presentan nuevas
amenazas de conductas ético, hay pocos estudios que comparan las
conductas deshonestas presencial vs online, lo que no permite desarrollar
conclusiones categoricas. Los reglamentos de proteccion de datos establecen
que el consentimiento del afectado debe ser libre y debe hacerse teniendo en
consideracion el principio de proporcionalidad y que los datos personales que
se obtengan deben ser los adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario
para los fines para los que sean tratados. Es necesario contar con una norma
con rango de ley que lo habilitase y estableciera garantias especificas para
dichos tratamientos (Proctorizer, 2021; Universia, 2020; Garcia-Penalvo,
2020; Chirumamilla, Sindre & Nguyen-Duc, 2020; Rivas, 2020).

En los examenes de admision online se requieren un nivel de seguridad
restrictivo, debido al numero de estudiantes y que hay mas posibilidad de
fraude. Estas caracteristicas obligan a que tanto la supervisibn como la
asistencia requieran de una mayor atencion por parte de los supervisores que
vigilan el proceso. Es bajo esta premisa que se recurre al uso del Proctoring,
la utilizacion de este tipo de sistemas permite obtener evidencias de la falta a
la ética, pudiendo ser estas en formato fotografico, videografico y/o audio
grafico. Ademas, la mayoria de estas plataformas incluyen la realizacion de
informes de incidencias sobre las distintas personas examinadas (Giddens,
2016; Infante, 2018).

En el caso del presente estudio, la entidad encargada de la supervision del
examen virtual de admisién a la UNMSM es la “Oficina Central de Admision
(OCA). Dicha entidad es una dependencia del Vicerrectorado Académico?.
Tiene la mision de planificar, investigar, disefiar, reglamentar, orientar,

construir, ejecutar, controlar, evaluar y certificar los procesos de admision en

3 Articulo 16 del Estatuto de la UNMSM
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sus diferentes modalidades del Pregrado; asi mismo supervisa y coordina los
procesos de admisién del Centro Pre universitario y Escuela de Postgrado e
instancias sobre Programas Especiales y brindar servicios de su competencia
a otras universidades e instituciones externas” (Estatuto de la UNMSM, 2016;
OCA, 2021).

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Las TIC es el resultado de la interaccion la informatica (representacion de la
informacion), las telecomunicaciones (capacidad de interconexion,
hiperconectividad) y la electronica (desarrollo de aplicaciones analdgicas), con
el objetivo de mejorar el procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacion, consiguiendo una comunicacion rapida, de mayor calidad, se
reducen costos y tiempo. Esta definicion estda asociada a conceptos
explicativos transdisciplinares como: interaccion, conectividad, red, ludico,
relacion, sinergia, integracion, convergencia, fusion, reciprocidad, conciliacion
y horizontalidad. Las TIC estan integradas por tres conceptos: (i) La tecnologia
vinculada a la aplicacion de los conocimientos cientificos en las actividades
humanas. (ii) La informacién (datos que adquieren significados para las
personas). (iii) La comunicaciéon (transmisién de mensajes entre personas)
(Gabelas & Lazo, 2020; Jiménez, 2013; Martinez, Infante, Infante, Garcia &
Gallardo, 2008).

Las TIC en el sector de la educacion se ha tenido avances al ser empleadas
para generar conocimiento, para desarrollar la investigacion y facilitar el
aprendizaje. Los programas informaticos que sirven para evaluar el
rendimiento de los alumnos a través de Internet se pueden clasificar en tres
categorias basicas: (i) Entornos virtuales de formacién (web-based trining),
que ayudan al profesor a gestionar un médulo o curso (distribucion de
contenidos, uso del correo electronico, foros de discusion o chats y evaluacion
de los estudiantes). (ii) Creacién de aplicativos para cursos (ejercicios, tareas
y material didactico). (iii) Software especifico complejo (requiere manejo de

servidor), que permite poner en la red a varios aplicativos relacionados
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(matriculas, examenes, manejo de notas). Entre las ventajas mas importantes
de las TIC en la educacion estan: acceso a la informacion, integracion de
aplicaciones, automatizacion de la data, clases y examenes online, cursos
virtuales, interactuar en redes, desarrollar trabajo colaborativo, nuevas formas
de lectura, comunidades de aprendizaje y de alfabetizacion digital, mejora en
la capacidad de creacién e innovacion etc. (Gabelas & Lazo, 2020; Jiménez,
2013; Martinez et al., 2008; Arista, 2009).

Entre las principales herramientas que utiliza el sector educacion se
encuentran las plataformas para videoconferencias. Dicha tecnologia esta
conformada por hardware y software que proporciona un sistema de
comunicacion interactiva en tiempo real de varios participantes, disefiado para
el intercambio de informacion mediante el video, audio y texto via internet, con
personas que se encuentran geograficamente distantes. Las preocupaciones
que se tiene con estos aplicativos es su seguridad y su accesibilidad (Torres,
2022; Adame, 2013; Chacén, 2003).

Actualmente las TIC utilizan la plataforma World Wide Web 2.0 (Web 2.0), es
una aplicacion web de plataforma abierta con comunicacion bidireccional,
enfocada en el usuario final (tiene el control de los datos), con una actitud de
colaboracién y participacion de los usuarios para proporcionar datos, servicios
y aplicaciones on-line, permitiendo formar parte de una sociedad de la
informacion, comunicacion y/o del conocimiento. Las redes sociales permiten
la réplica de informacién y en muchos casos en efecto viral (un contenido
recorre la Red de forma rapida y exitosa). (Corino, 2017; Flores, 2007). Dentro
de las principales propiedades de los Sistemas Web estan: (i) compatibilidad
multiplataforma; (ii) actualizacion; (iii) inmediatez de acceso; (iv) menor
requerimiento de memoria; (v) menos problemas técnicos (Bugs); y (vi)

multiples usuarios concurrentes.
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Tecnologia educativa virtual (TEV)

El concepto de TEV se desarrolla casi en paralelo con el concepto de
educacion virtual, el cual se refiere a la estrategia educativa que permite el
manejo de la informacién y la aplicacion de métodos pedagdgicos de
aprendizajes significativos que estan centrado en el estudiante (horario y
velocidad de aprendizaje) y en su participacion interactiva activa. Tiene una
capacidad de comunicacion integrada y continua entre comparieros y tutor

mediante sistemas audiovisuales (EcuRed, 2021; Duran, 2015).

El espacio intelectual pedagogico (TEV) cuyo objeto son los medios y las TIC
en sus niveles y modalidades educativas, con su aparicion los métodos de
ensefianza constantemente se vienen actualizando, por lo que proporciona al
docente nuevas herramientas de planificacién y aplicacion para el dictado de
sus clases, lo que permite que se pueda adquirir conocimientos, competencias
y capacidades de manera deslocalizada y en la parte de evaluaciones con las
aplicaciones proctoring se estan modificando los formatos, sin embargo, la
forma de evaluar estos conocimientos, competencias y capacidades no ha
evolucionado de la misma manera por diferentes motivos (costos, riesgos,
etc.), lo cual ha llevado a plantearse cual es la mejor forma de evaluar
virtualmente, especialmente si los estudiantes se encuentran en distintas
ciudades, paises e incluso continentes. La TEV ha dado paso al surgimiento
de nuevos conceptos, tal es el caso del aula virtual, la cual hace referencia a
un ambiente digital sobre una plataforma interactiva via internet. Se
recomienda crear una atmosfera creativa, con la finalidad de promover el
aprendizaje independiente del estudiante en un contexto social de
interactividad con sus companieros, profesores, pares y otros actores del
proceso (Bilbao, 2018; Davila, 2011).

El desarrollo las aulas virtuales y de otras herramientas se ha ido dando en
plataformas como Learning Management System (LMS). Estos espacios
virtuales permiten la creacion y gestion de entornos de aprendizaje en linea,

pudiendo ser combinados con el aprendizaje presencial. Dependiendo de su
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campo de aplicacion pueden ser corporativa y educativas, y atendiendo a su
tipo de pago se tiene bajo licencia (SaaS) y como recurso educativo abierto
(Open Source: Moodle, Chamilo, Atutor, Eliademy). Los LMS incluyen
herramientas y funciones para distintos fines, las caracteristicas generales
que debe tener un LMS estan: personalizable, interactiva, simple e intuitiva,
responsiva, cuenta con herramientas necesarias, escalabilidad de usuarios,
omnipresencia de ubicacién, integracion con otras aplicaciones,
funcionabilidad, inclusion de usuarios con discapacidad, soporta varios
formatos de contenido. Entre sus ventajas de su uso en capacitacién se tiene:
reduce los costos, no es necesario muchos conocimientos, facilita el acceso
a la informacién, se puede aprender en cualquier momento y lugar (Muente,
2019; Hotmart, 2018; Gonzales, 2015; Colle, 2013).

En linea con la plataforma LMS, se ha desarrollado el Moodle LMS, un sistema
de gestion de aprendizaje virtual de software libre (codigo abierto
personalizable), gratuito, seguro y con privacidad de los usuarios. Esta
disefado por una comunidad de colaboradores que buscan una plataforma
eficiente para ensefiar, aprender y colaborar en linea, Esta orientado al disefio
y desarrollo de experiencias de aprendizaje en linea siguiendo lineamientos
de educacioén social constructivista. Entre las actividades interactivas en sus
aulas virtuales se tiene foros, cuestionarios, salas de chat, wikis, diarios,

consultas, lecciones, tareas, entre otros (Moodle 2021; Davila, 2011).

Los Electronic learning (E-learning), orientados a la ensefianza y el
aprendizaje online a través de la web, utilizando tecnologias multimedia y
entre otras potencialidades que brindan las TIC. Es una modalidad formativa
que aportar flexibilidad y personalizacién en los procesos de aprendizaje. Los
beneficios que propicia el e-learning son: (i) la eliminacion de las barreras
fisicas, de espacio y tiempo, (ii) la oportunidad de contar con el aprendizaje
permanente a lo largo de nuestras vidas (lifelong learning), adaptado a
nuestras necesidades personales (puede ser sincronica y asincronica). (iii) el

estudiante debe autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y
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compafieros, (iv) el estudiante debe desarrollar habilidades computacionales
(Ganduxé, 2018; Vergara, 2014).

Segun la UNESCO (2002), en recursos educativos abiertos se encuentran
todos aquellos formatos digitales que se ofrecen de forma gratuita y abierta
para la ensefanza, el aprendizaje y la investigacion. Las herramientas web
2.0 entre sus caracteristicas se enfatizan la importancia de la gratuidad, como
un valor social agregado, considerando que el acceso al conocimiento debe
ser garantia de estados democraticos de formacion. Al hablar de éste tipo de
recursos, se enfatiza no sélo en la construccion de software de libre
distribucion sino en la usabilidad de las herramientas que actualmente circulan

de forma libre en internet (Gonzales, 2015; Mora, 2012).

Dentro de los recursos abiertos mas populares se puede mencionar los
MOOCs (Massive open online courses), los cuales han transformando la
ensefianza a nivel mundial; siendo Espaia, Reino Unido y Estados Unidos los
paises que lideran en la presentacion de cursos virtuales, en Latinoamérica
las universidades lideres son las Universidad de S&o Paulo, la Universidad
Nacional Auténoma de México y la Pontificia Universidad Catodlica de Chile,
se espera que en los proximos anos esta modalidad se presente en todos los
paises, dependera de que los actores del sistema de instituciones de
educacion superior (gestores, académicos, investigadores, reguladores, etc)

se decidan a dar un salto tecnolégico (Sanagustin, et al. 2016).

2.4. Marco conceptual

Dada las circunstancias de la pandemia COVID 19 (marzo 2020) y habiendo
transcurrido 5 meses sin dar solucién al examen de admision de la UNMSM,
con la pandemia no controlada y las vacunas con una proyeccion a diciembre
del 2021, la decision de las autoridades (Consejo Universitario) fue a optar por

un examen de admision virtual online.
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Para comenzar a desarrollar el sistema de examen virtual se realizé6 un
benchmarking a nivel nacional, determinandose que en el Peru no hay una
compafia que haya desarrollado un sistema e-Proctoring, por lo que se tuvo
que recurrir a empresas internacionales. Estos sistemas se han utilizado a
nivel nacional y mundial en las universidades para tomar sus examenes
virtuales, pero al no estar disefiados para examenes de admision online
competitivos para una cantidad considerable de postulantes, se ha tenido que
ir adaptando y después de cada examen se ha perfeccionado los procesos.
Para trabajar con estos sistemas es conveniente la compatibilidad con el LMS
y la capacidad de los servidores de la institucion, los equipos de cémputo y la
interconectividad de los postulantes y docentes, uno de los factores en contra

es su costo y falta de seguridad extrema.

En una comparacién entre examen presencial y virtual online, los examenes
virtuales presentan mas riesgos de que los postulantes realicen actividades
prohibidas durante el examen, debido a las propias limitaciones de los
sistemas e-Proctoring, la tecnologia esta disponible en el mercado y también
la cultura de algunos peruanos en el sentido sacar ventaja al tratar incurrir en
faltas al reglamento de admisién. Estos riesgos se deben identificar y llevar a

una matriz de riesgos para luego determinar la forma de mitigarlos.

La supervisidon de los exdmenes de admision de la UNMSM esta a cargo de
la oficina de Control y Calidad que depende de la Oficina de Procesos
Académicos y Desarrollo. En la Figura 7 se presenta el organigrama de la
Oficina Central de Admision (OCA).

Figura 7

Organigrama de la Oficina Central de Admision (OCA)
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Fuente: Manual de organizacion y funciones OCA

En la Figura 8 se presenta el diagrama de flujo general de un proceso de
examen de admision virtual online de la UNMSM, los procesos marcados con
el color naranja son aquellos donde el area de control y calidad tiene

participacion directa.
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Diagrama de flujo del proceso de examen de admision virtual online
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Para planificar el examen de admision online es necesario realizar un

diagndstico de todos los recursos, se debe elaborar y desarrollar el

mapa de procesos al detalle para poder elaborar los manuales y

protocolos de trabajo, ademas se debe identificar los indicadores para

posteriormente seleccionar y capacitar en forma continua al personal

docente que participa en los examenes, esto es importante debido a

que ellos realizaran la supervision en linea de los postulantes; para

poder encaminar las mejoras es importante la decision y participacion
de las autoridades de la UNMSM y de la OCA.

Glosario de términos usados en el proceso del examen

Docente de reemplazo: docente con capacitacion especial que

reemplaza a otro docente durante el examen.

Evaluacion

de expertos:

docentes

universitarios con amplia

capacitacion y experiencia en el manejo de aplicativos, procedimientos,

riesgos y habilidades blandas.

Formulario:

documento desarrollado en el

aplicativo Google

Formularios, usado para solicitar informacion.
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Grupo redes: grupo formado para el seguimiento de las redes sociales
en lo concerniente al examen de admision.

Incidencias: accidon que podria ocasionar algun percance con el
desarrollo normal del examen.

Piloto: es una reunion de ensayo del examen virtual.

Plataforma soporte especializado: grupo formado por los responsables
de areas y se encargan de solucionar las diferentes incidencias que se
producen durante el examen virtual.

Reportes post examen: son documentos de trabajo que se reportan
terminado el examen y sirven para realizar la revision del
comportamiento del postulante.

Sondeos de opinion: medicion de opinion que no tiene la rigurosidad
de una encuesta en cuanto al tamafio de la poblacién y su validacion.
Supervision directa: monitoreo del docente del aula virtual en vivo y
comunica en linea alguna anormalidad cometida por los postulantes.
Tablero de control: es un visualizador grafico que permite ingresar
directamente a cualquier aula virtual.

Videoconferencia: medio de comunicacion virtual en linea para trabajo
de supervision a postulantes y la coordinacién del desarrollo del

examen.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla las metodologias y estrategias a utilizar para
el logro de los objetivos, estas se adaptan a las necesidades, contexto,

circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del problema.

3.1. Tipo, nivel y disefio de Investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

Los investigadores cientificos dividen la investigacion en dos grandes partes:
(i) investigacién basica o pura, es la que busca descubrir nuevos
conocimientos y/o modificar las existentes, (ii) investigacion aplicada o
tecnolégica, busca resolver problemas de aplicaciéon inmediata sobre una
realidad circunstancial de la sociedad, tomando como base las ciencias faticas
y se formulan problemas e hipotesis de trabajo, su producto no es un
conocimiento puro (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Naupas, 2018;
Sanchez & Reyes, 2015).

Las investigaciones pueden ser de dos tipos (i) experimentales, implica
mantener bajo control las variables de la investigacion, se pueden manipular
una o mas variables. (ii) no experimentales, no se tiene control y no se pueden

manipular las variables. En la Figura 9 se presenta una de las clasificaciones.



Figura 9
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Fuente: Hernandez et al. (2014)

Para el caso del presente trabajo la investigacion es de tipo aplicada porque

se plantea un modelo de supervision online de examenes de admision en base

a la experiencia vivida, sera no experimental transversal debido a que la data

es recogida en un periodo de tiempo y su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion, su esquema es el siguiente:

M1 o1
M2 T 02

Mn On

En donde:
M1, M2, Mn: son las muestras
T: Es el tiempo

01, 02, On: Son las mediciones
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3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion no experimental, se divide en: (i) descriptiva simple (trabaja
con una sola variable), (ii) descriptiva — comparativa (diferencias y o
semejanzas entre dos situaciones), (iii) causal o explicativa (explica las
causas o factores de un problema), (iv) causal comparativa (compara
situaciones), (v) correlacional (establecer correlacion o asociacion entre
variables independientes) (vi) longitudinal (seguimiento historico — largo
tiempo), (vi) transversal (seguimiento de una variable en corto tiempo)
(Naupas, 2018). Atendiendo el estado del conocimiento y del enfoque de la
investigacion, el presente trabajo es no experimental, transeccional de tipo
descriptivo—comparativo debido a que se describe los procesos de supervision
de los examenes online de la UNMSM en forma independiente, se identifica

los riesgos de un examen online y se compara los softwares aplicados.

3.1.3. Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacion es el plan de estrategias que se llevara a cabo
para lograr los objetivos de la tesis, comprende las técnicas y método que se
escoge para describir el tema de estudio. El disefio sirve para recolectar la

informacion que se necesita para probar la hipotesis.

Los métodos de los enfoques de la investigacion emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos, son de tres tipos: (i) cuantitativo (miden
con precision las variables del estudio, se basa en investigaciones previas),
(i) cualitativo (ve la dispersién de los datos e informacion de un proceso
particular), (iii) mixto (utilizan datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbodlicos y otros) (Naupas, 2018; Hernandez et al., 2014).

Muchas investigaciones estan constituidas por realidades objetivas y
subjetivas y para poder ser desarrollados necesitan utilizar los métodos

mixtos, donde se mezclan los enfoques cuantitativos y cualitativos. En la
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Figura 10 se presenta los tipos del método mixto.

Figura 10

Meétodos mixtos cualitativos/cuantitativos

I METODOS MIXTOS EN GENERAL
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v B v v
| Preponderancia cualitativa l [ Mismo estatus I I Preponderancia cuantitativa l

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Para el caso del presente trabajo la investigacion es cualitativo mixto debido
a que se describe mediante diagramas, protocolos, manuales el proceso del
examen de admision virtual pero también para los analisis se usan informacion
cuantitativa. La recopilacion de la informacion se ha basado en la observacion
directa y en la recopilacién de datos fue en base a la data disponible de la
OCA y entrevistas y encuestas a los docentes supervisores. En la Figura Il se

presenta el disefio de investigacion en forma grafica.

Figura 11
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Diagrama del disefio de investigacion no experimental del modelo del examen de admisién

de la UNMSM
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La unidad de analisis es el postulante que rinde el examen de admision virtual

online tomados por la UNMSM, debido a que la supervision se da antes,

durante y después de haber tomado un examen.

3.3.

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio son todos los postulantes que dan examenes online

de admision desarrollados desde marzo 2020 hasta setiembre de 2021, en la

Tabla 5 se presenta los examenes de admision virtual online tomados por la

OCA — UNMSM.
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Tabla 5

Lista de examenes virtuales tomados por la OCA — UNMSM

N #de Fecha
. Solicitante postulante Software
s (dd/mm/aaaa)
1 | Simulacro UNMSM 1 ABD 9794 09/08/2020 | Smowl
2 | Simulacro UNMSM 2 CE 9113 16/08/2020 | Smowl
3 | Centro Pre UNMSM 1° Ex 2020 1 800 16/08/2020 | Smowl
4 | ENAFB 2020-I1 362 30/08/2020 | Smowl
5 | Centro Pre UNMSM 2° Ex 2020 1 800 06/09/2020 | Smowl
6 | General UNMSM 1 ABD 8 167 02/10/2020 | Smowl
7 | General UNMSM 2 CE 7 262 03/10/2020 | Smowl
8 | Centro Pre UNMSM 3° Ex 2020 1 800 11/10/2020 | Smowl
9 | Centro Pre UNMSM 4° Ex 2020 1800 08/11/2020 | Smowl
10 | Centro Pre UNMSM 1° Ex 3700 31/01/2021 Smowl
11 | Centro Pre UNMSM 2° Ex 3700 21/02/2021 Smowl
12 | Centro Pre UNMSM 3° Ex 3700 18/04/2021 Mettl
13 | Centro Pre UNMSM 4° Ex 3700 16/05/2021 Mettl
14 | ENAO 2021 3 000 16/05/2021 Smowl
15 | Examen Farmacia Residentado 50 29/08/2021 Meet
16 | ASPEFO (Farmacia) 500 05/09/2021 Meet
17 | Centro Pre UNMSM 1° Ex 2021 2700 19/09/2021 Meet

Fuente: Oficina Oprad - OCA

Para algunos casos de estudio la poblacion sera un examen de admision
determinado. Para el analisis de reclamos sera el examen general, para la
comparacion del uso de software la poblacion sera el 2do, y 4to. examen que
se tomo al Centro Pre Universitario el afio 2020 debido a que participaron los
mismos postulantes, pero con diferente software y para ver el comportamiento

del estudiante se tomara el 1er. examen del Centro Pre Universitario 2021.
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3.4. Tamano de muestra

Las muestras que se tomara dependeran del tema a desarrollar, en algunos

casos se toma toda la poblacién.

Para las muestras a tomar en el desarrollo de temas especificos se hara uso

de la formula de muestra para tamano finito (Martinez, 2012, p306)

_ (Z*xpxqxN)
_(N—l)*€2+22*p*q

n

Donde:

n: Tamano de muestra a calcular

N: Tamano de la poblacion

p: Nivel de aceptacion (p = q)

q: Nivelderechazo(p+ g =1)

z: Coeficiente estandar del nivel de confianza (95% 1 1.96)
e: Error estimado maximo permisible (5 %)

Si las muestras son pequenas se debe hacer la correccion aplicando la

siguiente formula:

n
nr=_———
1+ (n/N)

nr. Tamano de muestra corregida
n: Tamafo muestra formula para poblacion finita.

(Abad y Servin, 1978)

3.5. Seleccion de muestra

La poblacion de postulantes que rinde examen es finita y todos tienen las
mismas caracteristicas por lo que la técnica de seleccion de la muestra
representativa es probabilistica sin reemplazo, se uso la funcion aleatoria de

la aplicacion Microsoft Excel en una base de datos asociado a la relacion de
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los postulantes. en los que no interesa el puntaje u orden se aplicé la funcién
=ALEATORIO.ENTRE(xxx), se verifica duplicados y se obtiene la seleccion
deseada. En la mayoria del analisis de data segun la variable y el tamafo de
la poblacién a analizar se ha tomado toda la poblacion o toda la informacion

disponible.

Como ejemplo para la tabla 23, reporte Mettl la poblacién 2 689, tamafio de
muestra 649 (24%), para este caso la seleccion de los que seran muestreados
es en funciéon del tamafio minimo de muestra, de la cantidad de vacantes

ofertadas (10%) y de la diferencia significativa de puntaje obtenido.
Los muestreos representativos consideradas son:

e Respuesta encuesta docente (poblacion 130, muestra minima 56, se
tomé 57), (poblacion 30, muestra minima 15, se tomé 15), tabla 18.

e Para andlisis de los postulantes en total (poblacién 2 689, muestra
minima 336, se tomd 649), tabla 23.

e Reporte Mettl postulantes baja calificacion (poblaciéon 648, muestra

minima 176, se tomd 176), tabla 30.

Para el analisis de acciones de los postulantes no sujetos al reglamento se
hace uso de una muestra no probabilistica de un porcentaje de los postulantes
que alcanzaron los mas altos puntajes (varia segun la cantidad de vacantes,

vacantes adicionales para casos especiales y puntaje acumulativo).

3.6. Técnica de recoleccion de datos

Para que las investigaciones se acerquen a la perfeccién se debe contar con
buenos instrumentos de medicidon que representen a las variables, si los datos
son cuantitativos deben tener los siguientes requisitos: confiabilidad, validez
y objetividad. El planteamiento cualitativo es inductivo, se sabe dénde es el
comienzo, pero no se sabe donde exactamente se terminara (es como
ingresar a un laberinto), por lo que se debe mantener la mente abierta,

conforme avance el estudio es probable que se identifiquen y analicen
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relaciones entre varios conceptos (Hernandez, 2014). En la Tabla 6 se

presenta la recoleccion de datos del trabajo.

Tabla 6

Recoleccion de datos

Actividad Tipo Base de datos En base

Cantidad de o Inscripcién de ) o
Cuantitativo Numero inscripciones

postulantes postulante plataforma

Encuesta a docentes o Cantidad de
Cuantitativo Encuestas

expertos encuestados

Reportes software Cuantitativo Reporte software Reportes emitidos

Capacitacion

Cualitativo ~ Encuesta postulantes  Encuesta y entrevista
postulantes

Capacitacién docente Cualitativo ~ Encuesta docentes Encuesta y observacién

Revision faltas

) Cualitativo ~ Control y Calidad Revision documentaria
cometidas postulante
Incidencias durante el o Observacion y revision
Cualitativo ~ Plataforma ayuda )
examen documentaria
Reclamos Cualitativo =~ Reclamos Revisién documentaria
Satisfaccion Cuantitativo  Satisfaccién Encuesta

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en la investigacion: (i)
revision de literatura, se consultaron diversas fuentes bibliograficas con la
finalidad de clarificar los conceptos bases de la investigacion, ademas de
trabajos previos relacionados; (ii) revision documentaria, revision de informes
y reportes elaborados por los docentes supervisores y/o informacion generada
por el software eProctoring; (iii) observacion, se realizaron durante el

desarrollo de los diversos examenes virtuales de admision y consistio ver el
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comportamiento andomalos del postulante ; y (iv) encuesta o cuestionario, se
aplicd a postulantes y docentes que participaron en los examenes de
admision. Las encuestas fueron realizadas a través de la herramienta Google
Formularios, y fueron distribuidas a los docentes a través del correo
institucional UNMSM vy a los postulantes a través del correo que brindaron al
momento de su inscripcion al examen. Dentro de encuestas se esta
considerando los sondeos telefénicos que no son aleatorios y obedecen a
individuos que preguntan telefénicamente o porque se les entrevista por

determinada relacion con el trabajo.

La fiabilidad (probabilidad de funcionamiento), confiabilidad (nivel de exactitud
y precision) y validez (mida lo que tiene que medir) estadistica de los
instrumentos de recoleccion de datos es buena debido a que la toma de datos
es realizada por personal capacitado (docentes), las bases de datos son
generadas en forma automatica por eProctoring o por reportes de los

docentes y que los protocolos de trabajo se detalla el procedimiento a seguir.

3.7. Analisis e interpretacion de la informacion

Al analizar la informacion se debe tener presente que los resultados siempre
se deben interpretar dentro de un contexto y que los modelos estadisticos son

representaciones de la realidad (Hernandez et al., 2014).

Para el logro de los objetivos las técnicas y procedimientos usados fueron:

e Objetivo 1: desarrollar el procedimiento y los documentos de gestidn
para la supervision online de los examenes de admision virtual que
cumpla con las caracteristicas de la UNMSM. Para este objetivo la
observacion directa del proceso, la revision de los informes de los
docentes participantes y los reclamos presentados por los postulantes
sirvieron para cumplir este objetivo, en los anexos 4,5 y 6 se presentan

los procedimientos y documentos desarrollados.
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e Objetivo 2: determinar y analizar los riesgos que conlleva la aplicacion
de un examen virtual de admisién en la UNMSM. Para este objetivo se
realizd una revision de informacion de antecedentes bibliograficos, se
visitd las redes sociales, patrones de supervision de los softwares
utilizados y se llevd a cabo reuniones de lluvia de ideas de los
supervisores y se presentd a los docentes participantes en las
capacitaciones quienes fueron aportando ideas y se fue perfeccionando
con los informes vy cuestionarios presentados de los docentes
supervisores y la data de fatas reportados por los aplicativos usados. En
el anexo 6 se presenta el anadlisis del riesgo de identificacion del
postulante.

e Objetivo 3: realizar una comparacion de los softwares de supervision de
examenes virtuales online usados en los exdmenes de admision de la
UNMSM que se adapte mejor a las caracteristicas de los examenes de
admision. Para este objetivo se trabajo con encuesta a los docentes
supervisores y el analisis comparativo desarrollado por el equipo de
control y calidad de la OCA. En la tabla 26 se presentan los resultados

de comparacion.

Una vez que el examen ha sido aplicado a los postulantes, se procede a
generar la estadistica de intentos de vulneraciéon de la seguridad y la
credibilidad en el desarrollo de la prueba. A través de las estadisticas se
pretende demostrar que el sistema propuesto con la ayuda del software Meet
permite una identificacion mas rapida y eficiente de los intentos de vulneracion

de la seguridad.

La UNMSM programa los examenes de admision dos veces al afio, para el
ano 2020 el segundo examen estaba programado los examenes presenciales
para el 14 y 15 de marzo de 2020, el estado de emergencia fue declarado dias
antes de la fecha motivo por el cual el examen fue suspendido. En el mes de
julio ingresé un requerimiento externo para tomar un examen virtual con una
poblacion de 362 postulantes, dado el pedido externo la universidad aprobd

tomar examen de admision general en forma virtual, para ello se programé
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dos simulacros para los postulantes. Se disefio el plan general de trabajo que

se presenta en la Figura 12.

Figura 12

Plan general de trabajo para iniciar el disefio del examen virtual

Direccion OCA

Coordinaciones generales con la institucion que solicita el examen, instituciones que apoyan
en el examen, otras areas de la UNMSM

!

Jefatura Oprad

Coordinacién con todas las areas OCA, definir software, procesos, protocolos y manuales

Y A 4 A 4 A J L J

Informatica Acreditacion Prueba Docentes y Control y

Definir LMS Elaborar Elaborar la TIECEC e

y eProctoting protocolo y prueba Seleccionar Analizar

a utilizar manuales docentes, riesgos,

Desamollar para elaborar protocolos,

aplicativos inscrpcion manuales vy manuales y
de coordinar capacitacion
postulantes capacitacion docente

La Jefatura de la Oficina de Procesos de Admision (OPRAD) de la OCA tiene
5 oficinas, la supervision de los examenes online esta bajo la responsabilidad

del Area de Control y Calidad (organigrama Figura 7).

El eProctoring seleccionado por la Direccion fue el Smowl por cuestiones de
costo, forma de pago, experiencia internacional y se ajustaba a la plataforma
LMS de la Oca. Conociendo el software se disefd: (i) el analisis FODA del
area de Control y Calidad para un examen virtual; (ii) el diagrama SIPOC de
los procesos tomando como base la norma ISO 9001:2015 y los diagramas
de flujo de los examenes presenciales; (ii) se elaboré la tabla de identificacion
de riesgos en base a informacion de internet; (iii) se elaboro la matriz de
riesgos tomando como base la norma ISO 31000:2018 y el Analisis del Modo

y Efecto de Fallas (AMEF); (iv) Se elaboré los protocolos de trabajo para cada
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proceso; (v) se elaboraron los manuales de manejo del software; (vi) se
capacitd a los docentes universitarios en 4 aspectos: protocolos para el
desarrollo del examen, manejo de los software, riesgos que conlleva los

examenes, y el manejo de habilidades blandas.

El sistema de supervision de examenes a la UNMSM, desde su primera
aplicacién, ha sido constantemente mejorado en base a la experiencia (mejora
continua, ciclo de Deming). En la Figura 13 se muestra el proceso de mejora

continua que se aplicé en los examenes tomados.
Figura 13
Mejora continua del proceso de supervision de examenes virtuales

- Coordinacion
- Recursos \!
- Objetivos (\eﬁ

- Capacitacion
- Protocolos
- Manuales

- Riesgos 0 - Procesos
- FODA Q - Examen
- Acciones .
correctivas - Indicadores
- Mejoras: procesos, - Analisis de
manuales y capacitacion procesos y resultados

Los indicadores de gestion de una organizacion, indican el comportamiento
de los procesos, que al ser comparados con un referente permite detectar
desviaciones, por lo que su monitoreo permite identificar el estado de
desarrollo de las actividades de una institucion (efectividad, eficacia y
eficiencia), en la Figura 14 se presenta el mapa de factores clave de éxito de
la gestion. Toda actividad se puede medir, por lo que se puede controlar (lo

gue no se mide, no se puede controlar) (Mora, 2012).



Figura 14

Mapa de factores clave de éxito de la gestion
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Eficacia

(Hacer las
cosas
correctas)

Ejecucién con
calidad

Satisfaccion cliente

Efectividad
(Hacer bien
las cosas
correctas)

y

Resultado éptimo

Productividad

T

Eficiencia
(Hacer bien
las cosas)

Recursos empleados

Cumplir programacion

Buena ejecucion

Fuente: Mora (2012)
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Para desarrollar el modelo de supervision online para examenes de admision
virtual en la UNMSM se tomara como base de desarrollo el proceso
implementado por la OCA a lo largo de la pandemia del COVID 19, el modelo
que tiene tres variables dependientes: procedimientos y documentos a utilizar
en la supervision del examen de admision virtual online (V1), los riesgos
relacionados a un examen virtual (V2) y la comparacion de los aplicativos
eProctoring usados en los examenes (V3). En la Figura 15 se presenta el

diagrama de desarrollo de las variables.

Figura 15

Desarrollo de las variables dependientes

Variable 1 Variable 2 Variable 1 Variable 3
Reﬂ':”‘?’_‘f" de Idenficacion ephr':)ac:;l:ln
Admision riesgos 4
(Anexo 3) (Anexa 7)
4
4 4
Analisis eProctoring a Analisis Manual d?' Aplicativos
EODA e riesgo Coord Unid eProctoring
(Anexo 6) (Anexo 8)
v v l v
Procedimientos Matriz Elaboracion Comparacion
» SIPOC » Riesgos »| Manuales » aplicativos
(Anexo 4) {Anexo 5) (Anexo 7y 8) eProctoring

! ' l .

Conclusiones y Recomendaciones

Dada la posibilidad de que la universidad pudiera tomar el examen virtual, lo
primero que se realizo fue el analisis FODA de todas las areas que conforman
la OCA, el analisis del area de Control y Calidad (area encargada del control
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de los examenes), se presenta en la Tabla 7. En funcion a este analisis se
desarrollaron un conjunto de actividades que permitieron mejorar

considerablemente las debilidades presentadas.
Tabla 7

Anélisis FODA del Area de Control de Calidad

FACTORES INTERNOSDELA | A -ToRES EXTERNOS DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los docentes de CyC no tienen
experiencia en supervision de
examenes virtuales

Protocolos y medidas de bioseguridad dadas
por el Estado que imposibilitan el ingreso a las
instalaciones de la OCA.

Docentes Asistentes CyC con
pocas habilidades en el manejo
de herramientas virtuales.

Cortes recurrentes programados de energia
eléctrica asi como oscilaciones de energia en
la capital ocasionan problemas de reclamos.

Docentes Asistentes CyC con
limitada disponibilidad horaria
(se cumple en paralelo con
carga académica lectiva).

Problemas de equipos y conectividad de los
postulantes y docentes dificultan el normal
desarrollo del trabajo virtual.

El area de CyC carece de un
sistema informatizado, no se
cuenta con aplicativos para los
diferentes procesos.

Existencia de organizaciones orientadas al
trafico de examenes de admision.

Los equipos de computo del
area de CyC no cuenta con los
requerimientos técnicos
necesarios (algunos son
obsoletos).

Riesgo de que el examen pueda ser
reproducido y colocado en las redes y/o
posibilidad de que los postulantes puedan
cometer actos no éticos.

Remuneracion percibida no
acorde con la responsabilidad y
trabajo técnico que se realiza en
el area de CyC.

Ausencia de legislacion para examenes
virtuales en casos de pandemia
(autorizaciones, sanciones, proteccién de
datos y reclamos).

No se cuenta con personal
especializado para realizar las
capacitaciones a los docentes
que supervisaran los examenes.

Institucién con poca experiencia en procesos
de examenes virtuales, por lo que la mayoria
de los docentes no maneja adecuadamente
las herramientas de computo.

El area de CyC cuenta con un
Unico Auditor Externo (no
aceptan el cargo por cuestiones
econdémicas).

Un bueno porcentaje de docentes de la
organizacién carecen de equipos informaticos
con especificaciones para examen virtual.

La mayoria de docentes que
apoyaran al area de CyC no
conocen los aplicativos
eProctoring.

Plataforma tecnolégica de la OCA no esta
preparada para examen virtual y no se cuenta
con personal para desarrollar aplicativos de
supervision.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Docentes de la UNMSM
identificados con la institucion,
comprometidos y de probada
honestidad en su participacion
en diferentes examenes.

Uso de nuevas tecnologias para supervision
de examenes virtuales (reconocimiento facial,
bloqueo pantalla y utilizacion del sonido).

La Oficina Central de Admision
(OCA) cuenta con certificacion
ISO 9001:2015 y 37001 (sistema
de gestién anti soborno).

Demanda creciente de instituciones publicas y
privadas requiriendo el servicio de examenes
virtuales.
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La OCA cuenta con el apoyo
permanente de la alta direccién
de la UNMSM para los procesos
de examenes virtuales y
presenciales.

Organismos internacionales con experiencia
en examenes virtuales con disposicién de
trabajar con la UNMSM.

Reconocido prestigio y liderazgo
en Examenes de admisién de la
UNMSM (premio calidad).

No hay universidades en nuestro pais con
experiencia en examenes de admision
virtuales.

Los docentes del area de CyC

estan en constante capacitacion
en diferentes actividades lo que
permite una capacitacion futura.

Disponibilidad de representantes de la
DIRINCRI y Fiscalia de la Nacién para apoyar
en los examenes virtuales.

Se cuenta con los protocoles y
manuales del examen
presencial, lo que facilitara la
elaboracién de los documentos
virtuales.

Cooperacién de universidades a nivel
internacional con experiencia en lo relacionado
a asesoria técnica en procesos de examenes
virtuales.

El personal docente que trabaja
en CyC ha sido seleccionado en
funcion a sus actitudes y
aptitudes, y esta en constante
evaluacion después de cada
examen.

Posicionamiento de la institucion como lider a
nivel nacional en lo relacionado a procesos de
examenes de admision virtuales por la escasa
oferta de universidades preparadas en la
realizacion de este tipo de examenes.

Formacion de equipos
multidisciplinarios para abordar
la problematica del plagio en
examenes virtuales y
presenciales.

Alianzas con Universidades publicas para
desarrollar un sistema de seguridad y sinergia
integral.

Al desarrollar el andlisis cruzado se escogio la estrategia debilidades -

oportunidades para superar las debilidades y aprovechar las oportunidades.

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

El modelo de supervisidn online para examenes de admisién virtual en la

UNMSM esta compuesto por los siguientes rubros:

a. Contrato para examen (se define los términos de referencia y es visto
por la direccién OCA).

Programacién de actividades

Software a usar (decision de la direccidn y el area de Informatica).
Desarrollo de los procesos (elaboracién del SIPOC).

Modelo de supervisién del examen de admision virtual

-~ 0 oo T

Definicién de riesgos (matriz de riesgos).
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g. Elaboracion de manuales e instructivos (coordinador de unidad,
docente de aula y postulante).

h. Capacitacion del personal docente (videoconferencia).

i. Supervision durante el examen (monitoreo al examen).

j- Resultados de la supervision (evaluacién de informes).

k. Retroalimentacion (analisis de deficiencias y sugerencias).
En los siguientes acapites se desarrolla los rubros del modelo propuesto.

4.1.1. Aprobacion y/o contrato para un examen de admisiéon
La UNMSM presenta tres modalidades generales de examenes de
admision (Tabla 8), donde cada uno de ellos tienen sus caracteristicas
particulares. EI Comité Directivo de la OCA define los reglamentos y/o

contratos (términos de referencia).

Tabla 8

Aprobacién y/o contrato para un examen de admision

Examen de admision general UNMSM | Examen Centro Pre Universitario UNMSM Examenes a otras instituciones
Consejo Universitario Consejo Universitario Oficina Central de Admision
Reglamento de admision Reglamento CEPRE Términos de referencia

Calendario - Presupuesto - Caracteristicas del examen - Tipo de supervision - Forma de pago - Otros

4.1.2. Programacion de actividades

El desarrollo de examenes de admision para la UNMSM o para otras
instituciones tiene procedimientos similares, variando en la programacién y en
caracteristicas particulares del tipo de examen. El tiempo minimo para
preparar un examen general es de un mes. En la Tabla 9 se presenta un
modelo de programacion de actividades para la supervision de un examen

virtual online para una institucién distinta a la UNMSM.



Tabla 9

Programacioén de actividades de supervision para un examen virtual para una institucion

distinta a la UNMSM

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
(EXAMEN VIRTUAL - TERCEROS)
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1 111 11
Actividades 0 2|3 6| 7
1 | Términos de referencia
Coordinacion
2 | informatica
Calendario de
3 | actividades
4 | Seleccién eProctoring

Coordinacion Asesoria
Legal

Coordinacioén Fiscalia

Coordinacioén Policia

Desarrollo procesos

Control de riesgos

Elaboracion Manuales

Convocatoria docentes

Total de postulantes

Rangeo postulantes

Asignacion docentes

Creacion
videoconferencia

Capacitacién expositiva
general

Capacitacion asistida

Supervision biométrico

Creacion
videoconferencia

Coordinacion Auditoria

Verificacion
videoconferencia

Piloto

Coordinacién Redes
sociales

Verificacion plataforma
examen

Desarrollo Examen

Entrega informes
docentes

NNODNOAONPBEADNOWONDNN=_2NONO_L2A O N=_2A0,0N=_2RA=2f =23 20200 NG

Revisién CyC
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Publicacion resultados

ONOON

Informe final

4.1.3. Desarrollo de los procesos utilizados en la supervision de
examenes de admision virtual online

El SIPOC (Suppliers - proveedores, Inputs - entradas, Process - proceso,
Outputs - salidas y Customers - clientes), permite visualizar graficamente los
procesos de gestién, en el mes de mayo del 2020 se elabord la primera
version del SIPOC, tomando como base el SIPOC para examen presencial,
los distintos examenes han permitido tener un mayor conocimiento de los
procesos, en la Tabla 10 se presenta la propuesta de los procesos generales
del SIPOC del area de Control de Calidad, en ella se encuentran los nueve
procesos de supervision de examenes, cada uno de ellos tiene un conjunto
de subprocesos (solo se presenta los 3 primeros subprocesos). En el Anexo
4 (SIPOC) se presenta la tabla completa con todos los subprocesos. Como
ejemplo de desarrollo del SIPOC por rubro se presenta en el Anexo 6 (Analisis
del riesgo de identificacion del postulante), el desarrollado el proceso para
verificar la identificacion del postulante en el proceso de examen de admisién

virtual (proceso 0.7.6).
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Procesos generales del SIPOC para examenes de admision virtual (3 primeros subprocesos)

RESUMEN SIPOC PARCIAL - AREA CYC - EXAMEN DE ADMISION VIRTUAL

Cod
PROCESO SUB PROCESO 1 SUB PROCESO 2 | SUB PROCESO 3
Reglamento del | Revision del borrador Revision del .
0'17' examen admision del REAV en borrador del REAV Re;:zl?:fgrenlq;igv
virtual (REAV). documento texto diagramado P
0.7. R(lawsu.)n proceso R_ewsmq del Revision de la IdP ReV|S|on_ ’de Ig_IdP
2 inscripcion de expediente virtual del general a educacion fisica 'y
postulantes (IdP) | postulante exonerado danza
Revision e, L
g Verificacién de la Supervision Y
elaboracion de la . " L Verificacion de la
0.7. - informacion del cumplimiento . .
prueba virtual y o - prueba virtual sin
3 personal que digitara | protocolo digitado
cargaala . errores de forma
el examen de la prueba virtual
plataforma
Verificacion de la | Verificacidon enlaces Verificacion del e,
. . . ! . Verificacion de la
0.7 informacion de videoconferencia rangeo de aulas y ; C
asignacion
4 desarrollo del creado por los postulantes docente/aula
EAV docentes EAV asignados EAV
Supervision de Revision de Verificacion de Venﬂcacpq por CU
0.7. manuales e : ) de la actividad de
5 postulante . . de: JU asistencia de |
durante el EAV instructivos de: JU, postulantes . postulantes .
CUyDA videoconferencia
- e DA verifica
_Verificar la Verificacion del Verificacion del identidad del
0.7. | identificacion del | registro biométrico de :
DNI subido por el postulante que
6 postulante en el los postulantes )
: . postulante. ingresa a la
proceso de EAV inscritos. . .
videoconferencia
CU revisa las
Identificar CU revisa posibles posibles faltas de JU verifica informe
0.7 postulantes con faltas de postulantes las postulantes de CU faltas graves
7 faltas graves en usando eProctoring reportadas por el de los postulantes
el EAV durante EAV DA usando usando eProctoring
eProctoring
. Verificacion de Verificacion
Supervisar el ; - g
correspondencia recepcion Calificacion de
0.7 proceso de ) . L .
i L entre asistentes y informacion para examenes por el
8 calificacién del . ; :
numero de uso del auditor auditor
EAV PR
respuestas calificacion
.Verllflcar la Verificacion identidad Verificacion de Verificacion de la
identidad del : .
de los postulantes documentos identidad del
0.7 postulante que
9 recibira la que alcanzarc_)n carpeta de postullante que
. vacantes con lista postulantes que alcanzé vacante a
constancia de . )
. . observados alcanzaron vacante | través eProctoring
ingreso virtual.

Nota: Siglas utilizadas. DA: docente de aula, CU: coordinador de unidad, JU: jefe de
unidad, REAV: reglamento de examen de admision virtual, EAV: examen de admision
virtual, IdP: identificacién de postulante.
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4.1.4. Modelo de supervision del examen de admision

Después de realizar el analisis FODA se determin6 la plataforma LMS
(Moodle) y el software de supervisién eProctoring a usar (SMOWL). En base
a la plataforma y el eProctoring a utilizar se disefd la supervision a usar
combinando la inteligencia artificial con la supervision humana directa (Figura
16). La participacion directa de los docentes en la supervision sera como
coordinadores (manejo del software eProctoring) y docentes de aula

(supervision directa mediante videoconferencia grabada).

Figura 16

Modelo de supervisién a usar en los examenes de admision virtual online

UNMSM-Cy(

SUPERVISION AL POSTULANTE DURANTE EL EXAMEN Lot

DOCENTE DE AULA

v .
Supervision visual en pantalla Grabsdo cantinuo de lo
{grupo e individual) sucedido #n aula
Captura de pantalla de | [

incidencias graves . Archivo de video
POSTULANTE

L 4 L )

Viseal - esporsdico

wProctocing OM - Faporadica

COORDINADOR DE
UNIDAD

La videoconferencia usada es el Google Meet debido a que la universidad
cuenta con un convenio especifico con Google sobre uso de su G Suite y es

usado por muchos profesores.

La estructura de la gestion del examen para el aplicativo SMOWL (Figura 17)
se disend de forma piramidal teniendo como cabeza al Coordinador General
(Jefe OPRAD), los Jefes de Unidad, Coordinadores de Unidad y a los
Docentes de Aula.
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Figura 17

Piramide de gestion del examen de admision virtual online - Aplicativo SMOWL

PIRAMIDE EXAMEN VIRTUAL

INFORMATICA OCA

»
» TERCEROS SMOWL

JEFE | CONTROL Y CALIDAD |
UNIDAD

COORDINADOR
DE UNIDAD

| MESA DE AYUDA |

DOCENTE DE AULA

En la Figura 18 se presenta los cargos y las cantidades a supervisar, cada jefe
de unidad esta a cargo de 5 coordinadores de unidad, cada coordinador de
unidad esta a cargo de 12 docentes de aula y un docente de aula supervisa
entre 16 a 25 postulantes (dependiendo el tipo de examen). Los examenes se
toman por areas académicas (A: ciencias de la salud, B: ciencias basicas, C:
Ingenieria, D: ciencias economicas y de la gestion y E: Humanidades y
ciencias juridicas y sociales).

Figura 18

Cargos y cantidades a supervisar en un examen de admision virtual online
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Para el control del personal docente que supervisa el examen se disefidé un
tablero de control (Figura 19) que permite directamente ingresar a la

videoconferencia de cualquier aula con un clic en el icono del aula respectivo.
Figura 19

Tablero de control de supervision de docentes en un examen virtual online

Staff OCA Suoervision Gral SN SN CEEND D CEER EEEN G
e Jefes de Unidad |9 2] 3| ['a| 8] &) | 7
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¥, JPereyra
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Para el manejo de informacion durante el examen se realizé por medio de un
grupo de trabajo virtual denominados plataforma de asistencia técnica, en la

Figura 20 se presenta el flujo de informacion.

Figura 20

Flujo de informacion por medio de la plataforma de asistencia técnica en un examen
admision virtual online
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4.1.5. Riesgos en un examen de admision - matriz de riesgos

Los riesgos que conlleva tomar un examen virtual online en la parte de
supervision del examen son de diferente indole, para fines de supervision se
han dividido en tres tipos: suplantacion del postulante (9 tipos), acciones de
posible trampa (41 tipos) y manipulacion del examen (11 tipos). En la Tabla
12 se presenta la relacion de los distintos riesgos que conlleva tomar un
examen de admision, la valoracion de riesgos (probabilidad e impactos) se ha
desarrollado tomando como base el cuadro elaborado por la oficina de
planificacion de la OCA, esta valoracion se presenta en la Tabla 11. El
desarrollo de la valoracién completa se presenta en la primera parte del Anexo

5: Matriz de riesgos y oportunidades.

Tabla 11

Parametros usados para realizar la calificacion de riesgos

Nivel de riesgo
Casi Importan Importan Extremo Extremo
certeza 55 (10) Alto (15) (20) (25)
Muy Tolerado Tolerado Importan Extremo
Pro | frecuente | 4| (4 ®8) (12) Alto (16) (20)
bab
; Frecuente 3| Bajo (3) Tolerado Importan Importan Alto (15)
lida (6) (9) (12)
d Ocasional ol Baio (2 Tolerado Tolerado Tolerado Importan
@ 1 (6) ®) (10)
. . . Tolerado Importan
Rara vez 1| Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3)
(4) (5)
1 2 3 4 5
Insignifi- | 0 rado Medio Alto Muy alto
cante

Fuente: Oficina de Planificacion OCA




Tabla 12

Casos de riesgo de fraude en examenes de admisién virtual online
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Acciones del postulante Nivel
Proba | Impa
Descripcién b c Riesgo
CLAV
E Suplantaciones
S1 Inscripciéon con datos falsos 2 4 Tolerado (8)
S2 Otra persona en identificacion biométrica 1 4 Tolerado (4)
S3 Dia del examen otra persona 2 4 Tolerado (8)
S4 Ingresa al sistema con nombre diferente 2 4 Tolerado (8)
S5 En el examen persona diferente al DNI 2 4 Tolerado (8)
S6 lluminacién deficiente no permite identificar 2 4 Tolerado (8)
s7 _Camp!arsglcon ptra persona después de la y 4 Tolerado (4)
identificacion (dia del examen)
S8 En entrega de constancia de ingreso otra ° Tolerado (8)
persona
S9 En toma de datos presencial es otra persona 2 4 Tolerado (8)
CLAV Proba | Impa
E Acciones de posible trampa b C Riesgo
T1 3 4 Importante
No ingresa a la videoconferencia (12)
T2 | Antes de entrar al sistema deja activado algin 3 4 Importante
aplicativo (12)
T3 | Conexion de su computador a una salida 1 4 Tolerado (8)
externa
T4 Se mueva constantemente en su mesa de 5 3 Tolerado (6)
trabajo
T5 Estar con ropas no apropiadas 2 2 Tolerado (4)
T6 | Tiene el cabello no recogido 2 2 Tolerado (4)
Importante
7 Tiene audifonos al inicio examen 3 4 (12)
T8 | Tiene alhajas y otros objetos sospechosos 2 3 Tolerado (6)
T9 Mira constantemente fuera de la pantalla 2 4 Tolerado (8)
T10 | Aparece en pantalla solo parte de su cabeza 3 2 Tolerado (6)
T11 | Se nota nerviosismo en su rostro 1 3 Bajo (3)
T12 En el ambiente hay.ob_Jetos que confunden al 3 > Tolerado (6)
sistema de reconocimiento facial
T13 | Se retira un minuto de su mesa de trabajo 4 2 Tolerado (8)
T14 | Usa calculadora de escritorio 1 2 Bajo (2)
T15 E§cribe en preguntas que no necesitan 1 4 Tolerado (4)
calculos
T16 | Conversa con otra persona 2 4 Tolerado (8)
Importante
7 Tiene otra persona al costado 2 5 (10)
Durante el examen se retira de la Importante
T18 . . 2 5
videoconferencia (10)




Partir pantalla en dos partes durante el
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T19 1 5 Importante (5)
examen
T20 | Capturar pantalla durante el examen 1 5 Importante (5)
T21 | Ingresar durante el examen a algin aplicativo 3 4 Importante
no autorizado (12)
Importante
122 Hace uso del celular en pleno examen 2 ° (10)
T23 | Apaga y prende pantalla 2 4 Tolerado (8)
T24 Mueve su webcam 2 4 Tolerado (8)
Importante
T25 Apaga su webcam 2 5 (10)
Importante
726 Desconecta el audio 2 5 (10)
T27 | Envia mensajes no apropiados en el sistema 2 4 Tolerado (8)
T28 | Graba el examen con su celular u otro 1 5 Importante (5)
T29 | Estar sin lentes al inicio, luego con lentes 1 4 Tolerado (4)
T30 | Cambiarse de ropa en pleno examen 2 4 Tolerado (8)
T31 | Postulante se pone audifono durante examen 1 5 Importante (5)
T32 | Abrir un libro o similar 2 4 Tolerado (8)
T33 Tener musica de fondo u otro ruido 3 ° Tolerado (6)
perturbador
T34 | Manifiesta estar enfermo 1 4 Tolerado (4)
T35 | Se retira al servicio higiénico 3 2 Tolerado (6)
Importante
736 Lee las preguntas en voz alta 2 S (10)
T37 | Consume alimentos en pleno examen 2 3 Tolerado (6)
T38 | Pregunta constantemente sobre el examen 1 3 Bajo (3)
T39 Male_z |Iur_n’|na0|on no puede arreglar ° 4 Tolerado (8)
iluminacion
T40 Hermgpos dando examen en un mismo 5 5 Importante
domicilio (10)
T41 2 5 Importante
No obedece instrucciones del docente de aula (10)
CLAV Proba | Impa
E Manipulacién del examen b c Riesgo
2 5 Importante
M1 Terminar répido la prueba (1/4 tiempo) (10)
3 5 Importante
M2 No acepta la supervisién del examen (12)
M3 | Presionar la tecla funcion F5 2 4 Tolerado (8)
Regresar a preguntas anteriores con ° 4 Tolerado (8)
M4 frecuencia
M5 No marcar la respuesta en muchas preguntas 2 4 Tolerado (8)
M6 | Iniciado el examen apaga el computador 2 4 Tolerado (8)
Apagar pantalla y después de algunos minutos Importante
M7 2 5
prende pantalla (10)
Se retira por varios minutos de la Importante
M8 . X 2 5
videoconferencia (10)
M9 Apagar el computador y volver ingresar al 2 4 Tolerado (8)
sistema
M10 . 2 5 Importante
Ingresar al sistema con retraso (10)
M11 | Desconectarse de la red en pleno examen 2 4 Tolerado (8)
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La matriz de riesgo/oportunidad permite analizar los distintos riesgos claves
que se pueden presentar en el proceso del examen de admision, de los 61
riesgos identificados se han agrupado en 12 riesgos representativos (Tabla
13). El desarrollo de la matriz completa se presenta en el Anexo 5: Matriz de

riesgos y oportunidades.

Tabla 13

Matriz de riesgos y oportunidades para la supervisiéon de examenes de admision

Descripcion del

Item Riesgo /

Fortaleza (F) /

Oportunidad (O)/

Oportunidad Debilidad (D) Amenaza (A)
(F) Docentes identificadosy  (O) Demanda creciente de
comprometidos con la instituciones publicas y
institucién, con probada privadas requiriendo el
Permitir la salida honestidad en sus servicio de examenes
RO total o parcial del diferentes participaciones virtuales.
EAV desde su en OCA.
publicacion en la (A) Existencia de
plataforma virtual (D) No contar con una organizaciones orientadas
aplicacién propia para los al trafico de examenes de
examenes virtuales. admision.
(F) Se cuenta con docentes  (O) Existencia de nuevas
: . capacitados y entrenados tecnologias para
Postulante interactue S .
. en el uso de sofware de supervision de examenes
con algun software, A X .
roarama o supervision de examenes virtuales.
Ro2 Progra . virtuales. (A) Falta de ética en los
periférico mediante ; .
(D) No se cuenta con un postulantes, existencia en el
su computadora .
software de supervision de mercado software que
durante el EAV. X g .
examenes desarrollado a permiten intervenir un
medida. computador.
(F) Docentes capacitados y  (O) Participacion de la
Postulante use uso de aplicativos de Policia y Fiscalia y uso de
equipos electronicos  supervisidn de examenes. eProctoring.
RO3 de comunicacién u (D) No contar con (A) Existencia de

otros prohibidos en
el EAV.

aplicativos que permitan
detectar oportunamente el

uso de equipos electrénicos.

organizaciones orientadas
al trafico de examenes de
admision.




Suplantadores
puedan dar el

(F) Docentes capacitados y
uso de aplicativos de
supervision de examenes.
Se cuenta con grupo redes
sociales.
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(O) Uso de nuevas
tecnologias para
supervision de examenes
virtuales. Participacion de la
Policia y Fiscalia.
Desarrollar un sistema de

R04 Examen de (D) La identificacion del sequridad v sineraia intearal
Admision Virtual por  postulante via virtual 9 d y sinerg 9
X entre universidades.
otros postulantes. requiere una alta ! ;
T . (A) Existencia de
especializacion. Cantidad o .
organizaciones orientadas
de postulantes debe ser la g .
al tréfico de examenes de
adecuada. i
admisién.
(F) Comunicacion oportuna
a los postulantes sobre (O) Uso de aplicativos
faltas, capacitaciones especializados en el trabajo
docentes, grupo vigilancia de redes.
Preguntas del EAV redes sociales, grupo (A) Captura fotografica de
puedan ser Policia-Fiscalia, vigilancia preguntas del EAV durante
R0O5 : . C
publicadas enredes  personalizada. su desarrollo con el objetivo
sociales y otros (A) No contar con de difundirlo a través de
durante el examen. aplicativos especializados redes sociales. Equipos y
en el trabajo con redes dispositivos disponibles en
sociales. Menor cantidad de el mercado.
postulantes mejor control.
(F) Docentes capacitados y (0) Uso Eje nuevas
N tecnologias para
uso de aplicativos de isi6n d .
supervision de examenes SUupervision de examenes
El postulante cometa ' virtuales. Participacion de la
Se cuenta con grupo redes Iy ; .
R06 fraude durante el ) Policia y Fiscalia. (A)
EAV sociales.(D) No se cuenta Existencia de
' con un software de e .
e ) organizaciones orientadas
supervision de examenes o .
. al trafico de examenes de
desarrollado a medida. .
admision.
(F) Docentes identificados (O) Organismos
con la institucion, internacionales con
Los Docentes que comprometidos y de experiencia en examenes
participan en el EAV  probada honestidad en su virtuales con buena
no cumplan con el participacion en diferentes disposicion de capacitacion.
RO7 protocolo de examenes virtuales.
supervision al (A) Problemas de equipos y
postulante el dia del (D) Algunos docentes conectividad de los
EAV. mayores no dominan postulantes y docentes
algunas herramientas dificultan el normal
virtuales. desarrollo del trabajo virtual.
(O) Relaciones con
(F) Protocolos de entidades (ministerio) para
emergencia para ser facilidades que puedan
implementados en EAV. Se  brindar el dia del EAV.
Cortes de energia cuenta con grupo
eléctrica y/o baja electrégeno. (A) Cortes recurrentes
RO8 conectividad de programados de energia

internet en docentes
y postulantes el dia
del EAV.

(D) Falta de coordinacion
con entidades relacionadas
a la energia eléctrica e
internet. No se cuenta con
equipos de respaldo (UPS)
para casos de emergencia.

eléctrica, asi como
oscilaciones de energia y
deficiencias en la
conectividad de internet.
Problemas de equipos y
conectividad de los
postulantes y docentes.




Imprevistos de salud
y otros en el dia del
EAV, que

(F) Docentes de reemplazo
especialmente capacitados,
comunicacion efectiva.

Docentes - Coordinadores.
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(O) Adecuar la legislacion
para EAV

R9 imposibilite la (A) Reclamos de los
participacion del (D) Promedio de edad de Postulantes por ausencia
personal docente. los docentes sobre 50 afios, de docentes.

enfermedades.
F) Se cuenta con un plan N .
E)p)cional sino funciong (O) Aplicativos eProctoring
No esté operativo o sistema eProctoring gglr%ia ddoor:sn lasgtué?i?ezon
no funcione (vigilancia directa y backu y

R10 correctamente el grabacion). P-
sistema supervision .
e-Proctoring del (D) No se cuenta con un (A) Reclamo de entidades y

. de los postulantes por mal
EAV. software de supervision de funci : )
examenes alternativo de unmonamlento de sistema
emergencia e-Proctoring.
(F) Docentes capacitados y .
la valoracion es realizada en (Q) En el mercado existen
) : diferentes empresas que
. tres etapas: Coordinadores o
Mala valoracién de . ofrecen aplicativos
los postulantes que de Unidad, Control de eProctoring. (A) Reclamo
R11 P q Calidad y Jefatura Oprad. 9.

se anularon su
examen

(D) Demora en la entrega
de reportes de la empresa
eProctoring.

de entidades y de los
postulantes por mala
valoracion y anulacion de
su examen.

R12 Alteracion de los
resultados del EAV.

(F) La OCA cuenta con
certificacion 1SO 9001:2015
y 37001, se cuenta con
auditor externo que
supervisa y realiza
calificacién paralela. Se
realiza control de calidad a
los resultados publicados..

(D) El area de CyC no
cuenta con equipos de
auditores. Falta un
aplicativo de CyC que
compare resultados
informatica vs auditor.

(O) Participacioén de
distintas instituciones como
observadores (SUNEDU,
MINEDU, Defensoria,
Fiscalia, representantes de
universidades).

(A) Posibilidad de ser
hackeado el servidor de la
OCA.

En el Anexo 6: Andlisis del riesgo de identificacion del postulante, se presenta

como modelo de desarrollo el proceso R04: analisis de la identificacion del

postulante, los pasos generales considerados son:

- Antecedentes (breve analisis bibliografico).

- Analisis FODA.

- Diagrama causa-efecto (diagrama Ishikawa).

- Relacion de los casos que se pueden presentar.
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- Acciones para la prevencién de riesgos.

- Matriz de riesgos.

- Diagramas de flujo de las etapas generales del proceso de
identificacion.

- Protocolo para la identificacion del postulante

En la norma ISO 27001 (estandar para la seguridad de la informaciéon que
permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacion, asi como de los sistemas que la procesan) la vulnerabilidad es
definida como la debilidad de un activo que puede ser explotada por una
amenaza para materializar una agresion sobre el activo. Las vulnerabilidades
pueden encontrase asociadas al aspecto fisico, organizacional,
procedimental, personal, de gestion, de administracion, equipos, software o
informacion. Para el examen de admision la vulnerabilidad es la falta de
resistencia cuando se presenta un evento amenazante. En la Tabla 14 se
presenta algunas vulnerabilidades y la capacidad con que cuenta la OCA para

afrontar esas vulnerabilidades.

Tabla 14

Vulnerabilidades y capacidad de respuesta de la OCA — Examen de admision

VULNERABILIDAD

RESPUESTA

No tener un sistema contra ataques
cibernéticos al sistema de gestion de la

informacion de la OCA (hackeo).

No tener coordinacion con las empresas
prestadoras de los servicios para las
interrupciones de la energia eléctrica o

del internet y su rapida respuesta.

No contar con un plan practicado para

un evento telurico.

No contar con un sistema de inteligencia
para seguridad del examen (antes,
durante y después).

Se han Identificado y se tiene un

sistema de control de riesgos.

Resiliencia de la  organizacion

(adaptarse a la adversidad).
Homeostasis de la organizaciéon para

los examenes (mantener una condicion

estable).
Sistema de gestién en mejora continua.

Banco de preguntas y presentacion de

preguntas aleatorias.

Personal capacitado, con experiencia e
identificado con la institucion.
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4.1.6. Elaboracion de manuales e instructivos

Los manuales son documentos virtuales extensos donde se detalla los
procedimientos a seguir antes, durante y después del examen. Son de cuatro
tipos: coordinador de unidad, docente de aula, postulante y manual del
aplicativo eProctoring a usar. En el Anexo 7 se presenta el manual del manejo
del aplicativo eProctoring SMOWL y en el Anexo 8 se presenta el manual de

coordinador de unidad para el aplicativo Mettl.
Los manuales tienen la siguiente estructura:

e Objetivos

e Alcance

¢ Declaracion de confidencialidad de la informacion y anti soborno
e Descripcion general del aplicativo eProctoring
e Abreviaturas usadas

e Documentos usados

e Enlaces a usar

¢ Requerimiento de equipos

¢ Manejo del aplicativo eProctoring

e Acciones antes del examen de admision

e Acciones durante el examen de admisién

e Acciones después de terminado el examen

e Relacion de faltas graves

e Informe del DA/CU

Los instructivos son documentos simples que tienen como objetivo guiar al
docente durante el examen en las acciones importantes, cuentan con cédigo
QR que permiten visualizar directamente el manual con el detalle respectivo y
también estan todos los macro enlaces para poder acceder a los documentos
de trabajo a usar durante el examen. En la Tabla 15 se presenta un modelo

de instructivo.



Tabla 15

Modelo de instructivo para coordinadores y docentes
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
EXAMEN CENTRO PREUNIVERSITARIO

19 de Setiembre 2021

OCA-OPRAD
14/09/21

Versién 01

INSTRUCTIVO COORDINADORES Y DOCENTES

Hora Actividades el dia del examen Responsable
Recibir al Coordinador de Unidad (CU)
08:00 Reunién de 10 minutos para ultimas indicaciones cG
' GRUPOS ASIGNADOS: AREAS (A,B.C.DYE)
110 docentes con 25 participantes cada uno
Entregar la Asistencia al CU CG EP&';@
. ‘,w? =
08:00 https://forms.gle/ceWeMaamUzFDnFN9 Gl
08:10 CU ingresa a la plataforma del Mettl desde la cu
computadora 2
. CU recibe a sus Docentes de Aula (DA) a su
08:11 . i Cu
videoconferencia , computadora 1
08:11 Docentes ingresan a la Videoconferencia de su CU DA
CU entregan el formulario de asistencia a CU @@
08:12 los Docentes de Aula NS
https://forms.gle/ceWeMaamUzFDnFN9 O
08:13 Los DA ingresan a la Plataforma Mettl DA
. DA después de confirmar que ya estan como Docentes
08:15 ; o , . : DA
listos para recibir alumnos, envian su asistencia
08:20 CU Confirma la asignacién del Area Principal a cada DA Cu
08:20 - | CU Brinda las ultimas indicaciones para poder recibir a
) CA
08:30 los alumnos
08:30 - | CU realiza un pequefo break de 25 minutos
08:55 CA
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DA empieza a recibir a los alumnos de acuerdo al Area DA

9:00 A
asignada

DA verifica si el postulante es el mismo que se ha
identificado para confirmar que no existe suplantacion
Cuando tenga a sus postulantes reunidos envia un solo
9:00- mensaje: DA
12:00 Muy buenos dias

Una vez concluida Ila prueba, debe dar clic al botén
TERMINAR para finalizar su examen, saliendo
definitivamente de la prueba.

DA Registra la asistencia indicando numero de DNI en
el formulario (uno por cada alumno) BT E
9:00-9:30 | https://forms.gle/MfgiugPHGsyThLf9 4

DA Supervision constante , comunicar incidencias en

9:30- i . : .

- formulario y acciones realizadas, comunicar DA
12:30 .

constantemente a su Coordinador
12:00 CU indica el término del examen Cu
_ DA emplea el formulario de incidencias cuando sea DA .

9-0_0 R necesario e informa a su CU BLanE
12:30 | https://forms.gle/L6N7LjAoezCLHDU9 oy

DA indican por texto a los alumnos que el examen se
comenzard a cerrar a partir de las 12:00 segun su hora
de inicio. “El examen se cerrara como maximo a las
12:30 horas”

12:30 DA

Fuente: Oficina OPRAD (OCA)

4.1.7. Capacitacion del personal docente que participa en los
examenes de admision virtual

Considerando que en el analisis FODA una de las debilidades era la

capacitacién de los docentes y teniendo en cuenta las condiciones de los

docentes universitarios (equipo de coémputo, edad y conocimientos de

software), se programé un conjunto de capacitaciones para todo el personal

docente que participaria en los examenes de admisién, estas capacitaciones

se dieron en cuatro dimensiones (

Figura 21). Las capacitaciones fueron de dos tipos, la primera fue expositiva
en forma general para todos los docentes (estuvo a cargo de las areas de

Control y Calidad y de Docentes) y la segunda fueron capacitaciones
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personalizadas desarrollada por los jefes de unidad y coordinadores de unidad

para sus docentes asignados.

Figura 21

Dimensiones de las capacitaciones a los docentes que participan en la supervision de
examenes de admision virtual online

Conoce Maneja los softwares
procedimiento y necesarios para
protocolos para o desarrollar el puesto

desarrollo examen 1 asignado

:
DOCENTE

CAPACITADO

} Y
‘ Conoce los riesgos que

Maneja las " conlleva determinadas
habilidades blandas b acciones de
para la conduccion de incumplimiento de las

un aula virtual normas

Para la comunicacion de las capacitaciones y otros se crea en el Google
Classroom la clase correspondiente en ella se publican toda la informacion
necesaria para todo el personal que participara en un determinado examen.
Las capacitaciones desarrolladas a los docentes de aula fueron en promedio
de 15 horas y a coordinadores de unidad 20 horas. Para la seleccion de
coordinadores de unidad fue en funcién a su conocimiento en informatica
(50%), manejo de habilidades blandas (30%) y conocimiento y experiencia en
control y calidad (20%).

La edad de los docentes participantes fue un papel importante en la
capacitacion debido a que se tuvo mayor dificultad en los docentes de mayor

edad, en la
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Figura 22 se presenta la distribucion de los docenes participantes por intervalos
de edad.

Figura 22

Participacion de docentes en el examen virtual por intervalos de edad

140 127

120
103

100 89 g2
80
60 55

40

Edad de los docentes

20 18
20

0
29-36 36-43 43-50 50-57 57-64 64-71 T1-78

Intervalos de edad

Fuente: Oficina OPRAD (OCA)

e La capacitacion en el manejo de los softwares necesarios para
desempenarse satisfactoriamente en la supervision de los examenes
virtuales segun los cargos asignados se presenta en la Tabla 16, en ella
estan separados por el tipo de aplicativo eProctoring a usar y la

profundidad en el tema.

Tabla 16

Capacitacion en aplicativos a los docentes supervisores de examenes
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Aplicativo SMOWL Aplicativo Mettl
Capacitaciones
Coordinadores | Docentes | Coordinadores | Docentes
Videoconferencias 5% 5 4 4
Plugins videoconferencia 3 1 1 1
Formularios 3 1 2 1
Hoja de Calculo 3 1 4 2
Classroom 4 3 4 3
Manejo Drive 3 2 3 2
eProctoring 5 1 5 4
Plataforma Moodle 2 1 2 1

*(1) menos profundidad, (5) mayor profundidad

e Conocimientos de los procedimientos y protocolos para el desarrollo del

examen.

Para el desarrollo de la supervision de los examenes se contd con los

siguientes documentos:

Manuales: del postulante. del docente de unidad, del coordinador de
unidad (Anexo 8: manual del docente coordinador eProctoring Mettl).
Manual del uso del aplicativo a usar, para coordinadores y jefes de
unidad, (Anexo 7: manual de uso del aplicativo eProctoring SMOWL).
Instructivos: del docente de unidad, del coordinador de unidad y del
jefe de unidad.

Formularios: asistencia de docentes, asistencia de postulantes y
reporte de incidencias.

Videos: diagnéstico de la computadora, creacion y grabacién de
videoconferencia, compartir pantalla, registro de asistencia,
capacitaciones a docentes y uso del aplicativo eProctoring.

Informe de los docentes de aula y coordinadores de unidad (son

subidos directamente a un Google Drive).

En las capacitaciones se puntualizaron los topicos que se presenta en la llevar

a problemas y/o reclamos.

Tabla 17 donde el error de los docentes puede conllevar a problemas y/o

reclamos.
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Consecuencias e impactos que pueden conllevar los errores cometidos por los docentes de

aula

Descripcion de la actividad

Consecuencia para

el proceso

Impacto en el

postulante

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Creacion videoconferencia (invitacion y
transferencia)

Participacion en el piloto

Registrar asistencia del docente y de los
postulantes mediante formulario

Reemplazo de docente de aula en el
ingreso de los postulantes.

Ingreso del postulante a la plataforma
del examen

Identificacion del postulante

Monitoreo del postulante (tipos de faltas,
reporte de incidencias)

Uso del aplicativo eProctoring

Mal uso del chat

Grabacion videoconferencia

Retiro involuntario del postulante de la
plataforma virtual

Elaboracion de informes del docente de
aula

Control y revisiébn de reportes del
aplicativo eProctoring

e Riesgo que conlleva el incumplimiento de las normas

En las capacitaciones se explica los distintos riesgos que se presenta en el

examen de admision y se detalla las modalidades que normalmente usan los

postulantes para cometer fraude y la importancia de su control, el Anexo 5 se

presenta la matriz de riesgos y oportunidades para la supervision de

examenes de admision.

e Manejo de habilidades blandas para el proceso de examen de admision

En el proceso de capacitaciones interactuan docentes que tienen diferentes

cargos, edades y pertenecen a distintas disciplinas profesionales, por lo que

es importante el trabajo en equipo y el apoyo colaborativo entre docentes.
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Como politica de la capacitacion fue crear una cultura de constante
actualizacion y una resiliencia a los distintos contratiempos que se pudieran

presentar.

En el desarrollo del examen los coordinadores de unidad y los docentes de
aula interactuan con los postulantes, por lo que es conveniente que los

docentes estén preparados para un conjunto de acontecimientos.

Las capacitaciones en habilidades blandas se toco los temas indicados en la
Figura 23.

Figura 23

Manejo de habilidades blandas para la supervisién de examen de admisién virtual online

Toma de Comunicacion Conﬁanza_y Creatividad en
L . complementanedad
decisiones asertiva las respuestas
entre docentes
Lt'ri‘;r:?og;ny Flexibilidad en
) i . las normas
equipo Manejo de habilidades

blandas para la supervision
del examen virtual

Productividad,

Tolerancia a la

motvacion y L.
- presién
empatia
Negmm_acmn de Gestion Confidencialidad Compromiso con
conflictos y : - . o
del tiempo de la informacidén la institucion
autocontrol

4.1.8. Software a emplear

La UNMSM en sus procesos de examenes virtuales ha trabajado con dos
softwares eProctoring, inicialmente se comenzé a trabajar con el software
SMOWL debido a que es el software mas conocido en el habla hispana,
ofrecia buenas condiciones de pago y facilmente se podia integrar a la
plataforma LMS que usaba la OCA. Posteriormente se contactdé con la
empresa Mettl (la Universidad Catolica del Peru toma sus examenes con este

software) y se comenzo a usar este software.

Para comparar los dos aplicativos eProctoring se dividié en 6 rubros, en la

Figura 24 se presenta los rubros.
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Figura 24

Rubros de comparacién entre los aplicativos eProctoring utilizados

_| Formato preparado para la elaboracion del
o examen
smouwul = Capacitacion y facilidad de manejo de los
aplicativos por docentes supervisores
F24
Rubros de. 2 Facilidad operativa para los postulantes
comparacion I
entre los
aphcatlvps — Identificacién del postulante
eProctoring
usados
— Supervision durante el examen

-4 Reporte de faltas cometidad por los postulantes

Fuente: Control de Calidad OCA

En la Tabla 25 se presenta en detalle la comparacion de los dos eProctoring

utilizados.

4.2. Encuestas

La OCA a través de los diferentes examenes tomados ha perfeccionado sus
procedimientos, los resultados del modelo se pueden apreciar en tres
dimensiones: (i) apreciacion de los docentes supervisores; (ii) evolucion de los
errores cometidos por los docentes y (iii) reclamos presentados. Para las
encuestas se utilizé la escala Likert de 5 puntos (muy seguro, seguro, regular,

indiferente y no es seguro).

(i). Apreciacion de los docentes supervisores coordinadores de unidad, se
realizd6 mediante una encuesta que tuvo 6 preguntas centrales: seguridad del
examen admision, facilidad en el manejo del aplicativo, gestion administrativa
para el examen, capacitacion docente en el manejo de videoconferencia,

manuales de instruccidn e instructivos y se aplico a los docentes supervisores
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que usan los aplicativos eProctoring, el tamafio de muestra fue en base a las
féormulas presentadas en el acapite 3.4.

Como ejemplo de desarrollo, en la Tabla 18 se presenta los resultados de la
encuesta a la pregunta ¢El aplicativo eProctoring ofrece seguridad en el

examen?

Tabla 18

Respuesta encuesta a supervisores, pregunta ¢ El aplicativo eProctoring ofrece seguridad en
el examen?

Suma
MS s R | NS | Total | P | MS+S
2020 SMOWL
% | 88 | 439 | 208 | 158 | 1.7 | 1000 52.63
ExPre12020-1 | N | 1 15 4 3 0 23 | 30
SMOWL -
% | 44 | 652 | 174 | 130 | 00 | 1000 69.57
ExPre22020-1 | N | 16120 2 |3
SMOWL - 1
% | 45 | 591|273 | 91 | oo | 1000 63.64
ExPre32020-1 | N | 7o 4 | 0022 130
SMOWL
% | 45 | 773|182 | 00 | 00 | 1000 81.82
£y Pro 4 20201 | N 1 10 | 11 1 0 23 | 30
Mettl o
% | a5 | 435 | 478 | 43 | 00 | 100.0 47.83
Expre1 2021 | N 0 11 1 1 1 14 | 15
Mettl o
| 00 |785| 75 | 71 | 7.4 | 1000 78.57
612 | 246
Promedio %s | 4.43 5 1 | 824 | 1.48 | 100.00

Tamafo minimo de muestra 56 docentes (poblacién =130 docentes)
Tamano minimo de muestra 15 docentes (poblacion = 30 docentes)
Tamafio minimo de muestra 8 docentes (poblacion = 15 docentes)

4 N: Cantidad de encuestados; MS: Muy seguro; S: Seguro; R: Regular; I: Indiferente; NS: No
es seguro; P: Poblacion
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El aplicativo del formulario del Google nos permite visualizar graficamente las
respuestas, en la Figura 25 se presenta el grafico de las respuestas de la

primera pregunta, correspondiente al primer examen del Centro Pre 1-21.

Figura 25

Respuesta a la pregunta del cuestionario ;Cuan seguro cree usted que es el aplicativo
eProctoring Mettl? Examen Centro Pre 2021

¢Cuan seguro cree usted que es el aplicativo eProctoring Mettl?

14 respuestas

® Muy sequro

® Seguro

© Regular

@ Indiferente

@ No ofrece ninguna seguridad

Fuente: Elaboracion propia (aplicativo Formulario Google)

Para poder presentar los resultados totales de las encuestas y poder
analizarlas, se ha juntado las respuestas muy buenas (MB) y buenas (B),

estas respuestas se presentan en la Tabla 19.
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Tabla 19

Resultados de las encuestas a docentes supervisores

Resultados suma de muy bueno y bueno

Ex Pre
Examen Examen Centro Pre 2021 - 1 1
General Ex Pre
2020 Ex Pre 1 2 ExPre 3 | ExPre 4 | 2021-2
30/09/2 | 28/01/2 | 18/02/2 22/04/2 | 16/09/2
0 1 1 15/04/21 1 1
SMOW
SMOWL | SMOWL L SMOWL Mettl Mettl
SEl aplicativo
eProctoring offece | 563 | 6957 | 6364 | 81.82 4783 | 7857
seguridad en el
examen?

;,Con respecto a la
facilidad en el manejo | 50.88 73.91 81.82 100.00 73.91 85.71
aplicativo eProctoring?

,Con respecto a la

gestién del examen? 43.86 73.91 86.36 100.00 89.47 85.71

iLas capacitaciones

realizadas  mediante | 5553 | 957 | 90091 | 100.00 | 86.96 | 92.86
videoconferencias

fueron?

¢En general los

manuales de instruccion 33.33 73.91 81.82 81.82 30.43 57.14
son?

¢En general los

instructivos son? 31.58 73.91 90.00 81.82 26.09 85.71

Como se puede observar en las encuestas en todos los rubros considerados
los resultados han mejorado (analisis de filas) y en general todos los
resultados son muy favorables, lo que demuestra que el modelo ha mejorado

en el tiempo y que ademas funciona.

(if). Evolucién de los errores cometidos por los docentes en el desarrollo del
examen, en la Tabla 20 se presenta la cantidad de errores cometidos por los

docentes en los diferentes examenes (errores de todo tipo).



Tabla 20

Errores cometidos por los docentes en los examenes virtuales

Docentes de aula

Fecha Total docentes Cometieron error Error (%)
2/10/2020 597 153 25.63
3/10/2020 434 102 23.50
8/11/2020 120 17 14.17
31/01/2021 263 43 16.35
21/02/2021 254 25 9.84
8/05/2021 64 3 4.69
17/07/2021 246 38 15.45
19/09/2021 119 24 20.17

Jefe de unidad y coordinador de unidad

2/10/2020

53

1

1.89

3/10/2020

51

1

1.96

84

Fuente: Oficina OPRAD (OCA)

Como se puede apreciar porcentualmente fue disminuyendo la cantidad de

errores cometidos por los docentes supervisores, en el examen del dia

19/09/21 se introdujo nuevos docentes y el porcentaje de error aumento.

(iii). En la Tabla 21 se presenta los reclamos presentados por los postulantes

en el examen general de admision a la UNMSM (se especifica el motivo del

reclamo).



Tabla 21

Reclamos presentados — Examen General UNMSM

Reclamos presentados — Examen General UNMSM

Devolucion

No ingreso

Total

H 4 0,

Motivo dinero Ingreso universidad general % Pareto
Conectividad 8 13 119 140 41.79
Sin . 36 13 53 102 3045
videoconferencia
Preguntas 2 5 21 28 836 B
incompletas
Anulacion 17 1 18 537 B
biométrica
Corte de luz 17 17 5.07
Preguntas 1 15 16 478
aleatorias
Puntaje errado 3 3 0.90
Duda de ingreso 2 2 0.60
Enfermedad 2 2 0.60
Sin registro 1 1 0.30
biométrico
Solicita anulacién 1 1 0.30
Empez6 tarde 1 1 0.30
Verificar 1 1 0.30
Discapacidad 1 1 0.30
Sin examen 1 1 0.30
Ruidos 1 1 0.30
Total general 68 36 231 335 100.00

Fuente: Oficina OPRAD de la OCA

El respectivo analisis Pareto de los reclamos presentado por los postulantes

se presenta en la Figura 26.
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Figura 26

Analisis Pareto de los reclamos presentados en el examen general virtual online

DIAGRAM PARETO 80/20 RECLAMOS

120.00%
91,040 100.00%
.04%

100.00% =0
72.24%

80.00%

60.00%

40.00%

18.81%

20.00% 8.96%

0.00%

mm ) MOTIVO ~ ==@=0,ACUMULADO

La cantidad total de postulantes que presentaron reclamos es de 335 de un
total de 15,429 postulantes, lo que viene a ser el 2.17%. Los motivos de
problemas de conectividad 41.79% y problemas con la videoconferencia
30.45% hacen un 72.24% (grupo A Pareto), estos reclamos no tienen que ver
directamente la universidad. De los reclamos que podrian ser atribuibles a la
universidad son 74 que viene a ser el 0.48% del total de postulantes, dicha

cantidad esta dentro de los margenes normales de reclamos.

e ,Los riesgos de la aplicacion de un examen virtual pueden ser
controlados?
El numero de riesgos identificados y valorados fueron 61 tipos, en la Tabla 12
estos se presentan clasificados en tres tipos: suplantacién del postulante (9
tipos), acciones de posible trampa (41 tipos) y manipulacion del examen (11
tipos). La matriz de riesgos/oportunidades se trabajé sobre 12 riesgos (Tabla
13).
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Con respecto a las incidencias reportadas por los docentes de aula durante el
examen, se tomara para el desarrollo el 1er examen del Centro Pre
Universitario 2021, en la Tabla 22 se presenta la cantidad de incidencias
reportadas por los docentes de aula (informacién recopilada de los informes
de los docentes de aula). En el examen tuvo 11 coordinadores de unidad y en

promedio cada coordinador monitoreo a 10 docentes.

Tabla 22

Reporte de incidencias registradas por los docentes de aula — 1° Examen del Centro Pre
Universitario 2021

Docente de Aula

Coordinador
Unidad

w
N

29
14
23
30
24

33
34
38
36

gl =~ (7= 3 T T ENT [ N S, T NI FOURN | R
wih|lo|lo|r|d|w|a|a]|a|w]|=~
w [ oo b |w|w|w NN (w N
gl |(d[IRINIV|e AN |lo|s]|w
oljlo|dhlolmla|d|w (=N |o|s
olr|d|lm|r|dIV| oW |~ |~ ]|o
A lwid|w|dlwlo|N |~ NN o
olm|hlaNvIN| W lojlo|Nd |-~
S~ lw v IN|w [~ N |w = o |e
oo~ b |h o |w N |w

o |lw|w|o N o= [w o

Total 329

Se presentd 329 incidencias reportadas por los docentes de aula de un total
de 2 689 postulantes, siendo el 12.24%, en este mismo examen que se
desarroll6 con el aplicativo Mettl, en su reporte de los postulantes por areas
académicas (A, B, C, D y E) que obtuvieron alto puntaje (revision que se
realiza al detalle) segun el indice de credibilidad del aplicativo (indica el
comportamiento del postulante durante el examen: alto, medio y bajo — poca
credibilidad) se presenta en la Tabla 23
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Tabla 23

Comportamiento de los postulantes de mas alto puntaje segun el indice de credibilidad del
aplicativo Mettl

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Area | Cantid | % | Cantid | % | Cantd| % | Cantid| %
A 59 16 80 22 233 63 372 100
B 2 13 6 38 8 50 16 100
C 22 17 25 20 80 63 127 100
D 8 21 6 15 25 64 39 100
E 22 23 26 27 47 49 95 100
Total 113 143 393 649
Promedio % 18 24 58 100

Fuente: Elaboracion propia — informacién del primer examen del Centro Pre Universitario
UNMSM 2021.

Como promedio el 58% de los postulantes fueron calificados con posibles

intentos de fraude en varias oportunidades.

Después de evaluar los resultados de los informes de los docentes y los
reportes de los aplicativos, los coordinadores de unidad en sus informes
detallan que solo se presenté un caso que puede conllevar a anulacién de
examen. Con relacion al total de los reclamos de este ultimo examen fueron 3

de 2 689 postulantes lo que representa el 0.11%.

En el caso de que a los postulantes se les tenga que tomar varios examenes
como es el caso del Centro Pre Universitario de la UNMSM (4 exdmenes), es
conveniente hacer un seguimiento, por o que es necesario desarrollar un

perfil del postulante, en la Tabla 24 se presenta un modelo de perfil.

Tabla 24

Perfil del postulante para las evaluaciones del Centro Pre Universitario

PERFIL DEL POSTULANTE DEL CEPRE  (AREA C - Postulantes de alto puntaje)

Datos del postulante | Indice de credibilidad Mett! | Reporte de incidencias Comporta-| Puesto que ocupa [de 400  Puestosi
miento estudio en Pre |
| Mombre | Codigo | Ex1|Ex2 Ex3 Exd4 | Ex1 | Ex2 | Ex3  Ex4 | CEPRE | Exl Ex2 |Ex3 Exd antes
Rojastaro 0 | 245030 | Low | low | low | Hih "Al,.iihr-ni Otra Pers | Parte rostro| DN Regular | 220 | 250 | 2/ | 3%
More Santos L] 281174 | Low | Med | Med | High | Obseto Bueno 200 | 230 | 300 | 30 230/400

Uanos Ruiz M| 294130 | Med | Low | High = High Soaida Muy bueno| 280 | 300 | 320 | 380 270/400
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¢El software Mettl es el mas adecuado para la supervision de examenes

virtuales?

En la Tabla 25 se presenta la comparacién de ambos aplicativos eProctoring
tomando en cuenta los rubros especificados en la Figura 24 Los dos
aplicativos usado en los examenes virtuales tomados por la OCA son el
SMOWL vy el Mettl, cada aplicativo tiene sus propias peculiaridades. Este
cuadro fue elaborado por el equipo de trabajo del Area de Control y Calidad
de la OCA después de haber trabajado con ambos aplicativos y se desarrolld

aplicando la técnica del brainstorming.

Tabla 25

Comparacioén entre los dos aplicativos eProctoring utilizados en los examenes de admisién

Actividad Smowl Mettl
1| FORMATO PREPARADO PARA LA ELABORACION DEL EXAMEN
Formato preparado Poca variedad Varias posibilidades
Division del examen Todo el examen una unidad Se puede dividir en partes

Subir examen a la
plataforma

CAPACITACION Y FACILIDAD DE MANEJO DE LOS APLICATIVOS POR
DOCENTES SUPERVISORES

Minima en el uso del
Capacitacion de los aplicativo eProctoring y
docentes de aula buena capacitacion en
manejo videoconferencia

Cierta dificultad Sencillo

Buena capacitacion, ellos
visualizan en linea el
trabajo de los postulantes

Buena capacitacion

Buena capacitacién debido a debido a que ellos

Capacitacion de los que ellos verifican el

docentes coordinadores comportamiento del verifican el .
comportamiento del
postulante
postulante
Facilidad en su manejo Intermedio Facil
Necesidad de recurso Requiere el uso del docente Docente de aula 1
computadora e internet de aula 2 computadoras computadora

Es necesario crear
Docente supervisor crea | videoconferencia para el
videoconferencia y graba | modelo de supervision
desarrollado

Trae incorporado
videoconferencia entre
postulante y docente

3| FACILIDAD OPERATIVA PARA LOS POSTULANTES

Necesidad de
computadora

Bajos recursos Medianos recursos

Conexion internet Bajos recursos Medianos recursos




Capacitacion a los
postulantes

Mediana capacitacion para la

identificacion biométrica
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Minima capacitacion

Permite hacer
entrenamiento

Si, en momento definido

Si, en un intervalo de
tiempo

Facilidad de ingresar al
examen

Mediana dificultad

Baja dificultad

Facilidad de reingresar a
la plataforma del examen

Autorizacién ingreso

Automatico

Solicitud de autorizacion
continua

Solita para cada etapa

Solicita una sola vez

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Tecnologia usada

inteligencia artificial

reconocimiento humano
(docente)

Algoritmo reconocimiento

Define una poligonal

Cajas rectangulares
(objetos)

Identificacion postulante
impostor durante todo el
examen

con alta probabilidad de

identificacién de un impostor

No identifica
automaticamente a un
impostor

Medio de identificacion

, Fotogramas Video
visual
SUPERVISION DURANTE EL EXAMEN
Comunicacion con Chat grupal Chat personalizado

postulante

Duracion del examen

Fijo para todos

Personalizado en un
periodo

Videoconferencia y
examen

Plataformas separadas

Plataforma unica

Videoconferencia

No tiene incorporado

Tiene incorporado

Situacién postulantes

so6lo los que estan en
plataforma

en espera, dando examen

Pantalla de supervision
del docente de aula

Solo visual directa

Visual y con ayuda de
software

Advertencias faltas

Se tiene que buscar

Directo en pantalla en
detalle

Supervision en linea

solo trabajo en el computador

Terminado el examen

Supervisor puede
interrumpir
temporalmente el
examen

No se puede

Si se puede

Coordinador interactia
con el docente de aula

Mediante videoconferencia
separada del eProctoring

En forma directa, dentro
de la plataforma
eProctoring

Control en el retroceso
de preguntas

Se puede controlar

No se puede controlar

Posibilidad de abrir
aplicativo no permitido

Si se puede

No se puede

Control terminaron
examen

Se conoce en forma directa

Se tiene que entrar al
sistema

REPORTE DE FALTAS COMETIDAS POR LOS POSTULANTES

Vigilancia imagen de
faltas

Terminados el examen

Terminado el examen

Vigilancia trabajo
computadora

Se tiene en linea

Al final del examen




Reporte de sonidos
postulante

No tiene
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Si tiene

Filmaciones se entrega

Al dia siguiente

Terminado examen

Seguridad salga examen

Menor posibilidad

Mayor posibilidad

Reporte de aplicativos
usados

Se precisa aplicativo usado

No permite su uso

Resultados del examen

Terminado el examen

Después de verificacion

Permite realizar auditoria

Si permite

Si permite, con mayor
detalle

Entrega de resultados

Al dia siguiente

Podria ser el mismo dia

Presenta estadisticas

Poco detalle

Mayor detalle

Fuente: Control de Calidad OCA

Los resultados de una encuesta a los coordinadores de unidad sobre una

comparacion de los dos aplicativos usados se presenta en la Tabla 26, se

aplicé el método de ranking de factores y la ponderacion fue dada en reunién

de expertos.

Tabla 26

Encuesta comparativa de los dos aplicativos SMOWL y Mettl

Resultado encuesta Ponderacién
SMOW | Met | Indiferent | Tot | Val | SMOW | Met
L e al or L tl

;, Cual de los aplicativos
é
eProctoring es mas facil de 0 18 2 15 1 0 13
manejar?
¢, Cual de los aplicativos
permite una mejor 1 4 0 15 3 33 12
identificacion del postulante?
¢, Cual de los aplicativos
permite una mejor supervision 0 14 1 15 | 3 0 42
durante el examen?
¢, Cual de los aplicativos tiene
mejores reporte para evaluar el 3 9 3 15 > 6 18
comportamiento del
postulante?

Tot 1 39 | 85

al

Se puede observar la ventaja del aplicativo Mettl sobre el SMOWL.

En la reunion de capacitacion de docentes para un examen (13/05/21) a los

asistentes se les pregunto sobre la dificultad en el manejo del aplicativo Mettl

(dificil o facil) el 80% manifestoé que era facil.
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4.3. Cumplimiento de objetivos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Objetivo 1: desarrollar el procedimiento y los documentos de
gestion para la supervision online de los examenes de admisiéon

virtual que cumpla con las caracteristicas de la UNMSM.

Como se puede observar en las tablas 9 (modelo programacion) tabla
10 y anexo 4 (desarrollo del SIPOC), Figura 16 (modelo supervision
postulante), anexo 3 (reglamento examen) y anexo 7 (manual de uso
del aplicativo eProctoring). El objetivo se logré ya que con los
documentos presentados que se fueron perfeccionando después de la
evaluacion de cada examen, se pudo desarrollar satisfactoriamente los

examenes virtuales.

Objetivo 2: determinar y analizar los riesgos que conlleva la

aplicacion de un examen virtual de admision en la UNMSM.

Como se puede observar en las tablas 12 (casos de riesgos), tabla 13
y anexo 5 (matriz de riesgos y oportunidades) y anexo 6 (analisis del
riesgo de identificacion del postulante). el objetivo se logré ya que con
la colaboracion de la policia (DIROVE- Divisién de Investigacion de
delitos de alta complejidad) los examenes desarrollados (en presencia
de observadores; del ministerio de Educacion, Sunedu, Fiscalia,
comision educacion del Congreso y representantes de universidades),
no se presentd problemas significativos ni quejas de parte de las

autoridades y postulantes.

Objetivo 3: realizar una comparacion de los softwares de
supervision de examenes virtuales online usados en los examenes
de admision de la UNMSM que se adapte mejor a las

caracteristicas de los examenes de admision.

Como se puede observar en la tabla 25 (comparacion de aplicativos),
tabla 26 (encuesta comparativa), el objetivo se logré ya que se



93

después del analisis se definié trabajar con el aplicativo Meetl por tener

en ese momento los mejores recursos de analisis y seguridad.

4.4 Discusion de resultados

En la publicacién de International Baccalaureate Organization (2018), se
indica que la correccion electronica de las evaluaciones, se da en formato
electrénico, lo que permite correccion automatica, se puede anonimizarse,
preguntas aleatorias, etc. La seguridad de los examenes debe reforzarse
constantemente debido los continuos avances informaticos, motivo por el cual
los examenes estan cifrados, protegidos por contrasena, y se bloquean el
resto de funcionalidades de la computadora. Para los examenes de la
UNMSM, se cumple todo lo indicado en la publicacion al trabajar con el
aplicativo Meet, la plataforma Moodle LMS de la OCA y protocolos de area de
Control y Calidad.

En Martinez, Arenas & Gumbau (2020) indica que uno de los problemas de
aplicar eProctoring es la gran cantidad de requerimientos técnicos necesarios,
alto costo de implementacion, ademas de la severidad legislativa en relacion
al uso de datos biométricos. En relacién a la severidad legislativa, en el Peru
no existe una ley sobre facilidades que permitan usar la informacion del

postulante en una identificacién adecuada.

Kharbat & Abu Daabes (2021), indica que la aplicacién de métodos mixtos en
los examenes. En las recomendaciones se sugiere la posibilidad de usar
métodos mixtos (virtual general y presencial a los de alto puntaje).

Singhal (citado por Vaamonde & Omar, 2008) y Friedman, Blau & Eshet-
Alkalai (2016), se refieren a la deshonestidad académica las acciones a tener
en cuenta, al respecto en el Peru la legislacion protege a los menores de edad,
ademas a nivel nacional no hay una norma que sancione dicho proceso a los

postulantes menores de edad.
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Gonzalez-Gonzalez, Infante-Moro & Infante-Moro (2020), indica que el uso de
mapas difusos cognitivos permitiria realizar un buen seguimiento de los
estudiantes. Para el caso del examen de admision de la UNMSM, se podria

aplicar para los estudiantes del Centro Pre Universitario.

En la tesis de maestria de Beraun (2021), plantea el control biométrico usando
reconocimiento facial para el control de los examenes en modalidad virtual. El
reconocimiento facial comparativo ayudaria a una mejor identificacion del
postulante. A la fecha del estudio, en el mercado nacional/internacional no

existia una empresa que pudiera realizar dicho trabajo a costos razonables.

Debido a la pandemia del COVID 19, los sistemas educativos universitarios
en poco tiempo tuvieron que adaptarse a sistemas virtuales, para el caso de
la OCA en lo referente al proceso de admision los problemas centrales y las

soluciones se presentan en la

Tabla 27.
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Tabla 27

Problemas centrales y respuesta que se presentd en la OCA en la supervisiéon de los
examenes

Problema Respuesta

Diagnostico base para iniciar proceso | Se desarroll6 el analisis FODA de la oficina de
virtual Control y Calidad

La universidad entreg6 a los docentes equipo de

Conexion a internet a los docentes . L .
internet inalambrico

Se trabajé con los aplicativos SMOWL y Mettl
Seleccién de aplicativo eProctoring (costos, forma de pago, idioma, experiencia
examenes)

Se elaboré el SIPOC (9 procesos y 54

Desarrollo de procesos

subprocesos)
Disefio modelo de supervision Se desarrollé el modelo de supervision
Identificacion riesgos Se identifico 61 riesgos

Se desarrollaron los riesgos criticos

Andlisis de riesgos (identificacion del postulante)

Se elabord la matriz de riesgos en base a 12

Desarrollo de riesgos . e
riesgos criticos.

Se elaboré los manuales para docentes de aula,

Manuales e instructivos ; :
coordinadores de unidad y postulantes
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Se capacitd a 600 docentes de aula y a 60
Capacitacion de los docentes coordinadores (docentes que participaron el
examen de admisién general).

Comparacion de aplicativos Se elaboré cuadro comparativo de los dos
eProctoring aplicativos usados (42 actividades)

Fuente: Elaboracion propia

El examen general de admision de la UNMSM estda normado por el
Reglamentado de Admisién que mantiene su estructura desde el afio 2016
con variantes segun las modalidades particulares, para el caso del examen de
admision virtual se realizo algunas modificaciones (Anexo 3). Con relacion a
las caracteristicas particulares de los postulantes se puede manifestar que
para el examen de admision presencial 2020-2 se inscribieron 28 375
postulantes y los que aceptaron dar el examen virtual fue de 14 700 que
representa el 50.81%; las respuestas de un sondeo telefénico realizado a los
postulantes en el mes de setiembre de 2020 sobre el porqué no se

presentaban al examen virtual se presenta en la Tabla 28.

Tabla 28

Sondeo telefonico a postulantes - Motivo por el que no participa en el examen virtual

Motivo Cantidad %
No cuento con computador 35 13%
Mi computador no es apropiado 72 26%
No cuento con cdmara 22 8%
No tengo conexién a internet 37 14%
Mi internet es deficiente 91 33%
No me da confianza el examen virtual 6 2%
Otros 11 4%
Total 274 100%

Fuente: Control y Calidad - OCA

Como informacion referencial se puede apreciar que el 98% expresa que no
puede participar en el examen virtual por tener inconvenientes en problemas
de computadora y/o internet, esta informacion es dinamica y es necesario

estudiarla. En los examenes que se toma al Centro Pre Universitario y a otras
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instituciones uno de los requisitos para participar es tener las condiciones
técnicas determinadas, por lo que no se tiene problemas ni de computadora

ni de internet.

En lo concerniente a docentes de la UNMSM se realiz6 la convocatoria
general para participar en las capacitaciones, se exigia tener conocimientos
basicos de Windows y de Google Suite, y se necesitaba contar con 2
computadoras con ciertas caracteristicas técnicas, conexién a internet y
contar con una impresora, aceptaron la convocatoria alrededor de 600
docentes, cuando en un sondeo telefonico se consultd a los docentes sobre
el motivo por el cual no se presentaron a la convocatoria se obtuvieron los

resultados presentados en la Tabla 29.
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Tabla 29
Sondeo telefénico a docentes sobre el motivo por el cual no participa en el examen virtual

MOTIVO POR QUE NO PARTICIPA EXAMEN VIRTUAL

Motivo Cantidad %
No cuenta con 2 computadoras 25 27%
No cuenta con impresora 11 12%
No domina los software solicitados 20 22%
No dispone de tiempo para las capacitaciones 12 13%
No se enter6 de la convocatoria 11 12%
Participara mas adelante 5 5%
No tiene interés en participar 3 3%
Otros 4 4%
Total 91 100%

Fuente: Control y Calidad - OCA

El no contar con los equipos (39%) y no dominar el software solicitados (22%)

son los motivos mas resaltantes.

e ,Los riesgos de la aplicacion de un examen virtual pueden ser

controlados?

En todos los examenes tomados por la OCA no ha existido algun indicio de
que los examenes tomados hayan sido publicados en las redes o que haya
denuncias en organismos de fiscalizacion, redes y periodismo, lo que

demuestra que en los examenes no se presentaron anomalias de ese tipo.

Con respecto a las incidencias reportadas por los docentes de aula durante el
examen del Centro Pre Universitario 2021 que se aplicé con el eProctoring
Mettl (Tabla 22), se presento 329 incidencias de un total de 2 689 postulantes
siendo el 12.24%, y en su reporte de los postulantes (Tabla 23) que obtuvieron
alto puntaje y que segun el indice de credibilidad los que obtuvieron baja
calificacion (el sistema detecté mayor cantidad de anormalidades) fue del 58%
al detallar esta informacién por muestreo se obtuvieron los resultados que

aparece en la Tabla 30.
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Tabla 30

Detalle por motivo - Reporte Mettl postulantes que obtuvieron baja calificacion

REPORTE METTL - BAJA CALIFICACION

Motivo Cantidad %
Altavoces detectado (un ruido) 35 19.9%
Altavoces detectado (mas de un ruido) 11 6.3%
Candidato mirando a otro sitio 40 22.7%
Cara del candidato parcialmente visible 71 40.3%
Cara del candidato no visible 6 3.4%
Persona adicional alli 8 4.5%
Candidato no esta presente 1 0.6%
Prueba pausada 1 0.6%
Celular detectado 1 0.6%
Otros 2 1.1%
Total 176 100.0%

Poblacion = 648
Tamano muestra = 176

Del total de casos determinados en incidencias (informe de los docentes de
aula) asi como los emitidos por el aplicativo eProctoring Meet, los
coordinadores de unidad solo determinaron un caso observado como posible
fraude. Por el analisis se puede deducir que los riesgos han sido controlados

satisfactoriamente.

e , El software Mettl es el mas adecuado para la supervision de

examenes virtuales?

La UNMSM en los distintos examenes para la supervision ha trabajado con
los aplicativos SMOWL y Mettl, ambos aplicativos tienen sus propias
caracteristicas y constantemente estan mejorando su aplicacion, por lo que
esta comparacion es un espacio tiempo determinado, en la Tabla 22 se
presenta la comparaciéon de ambos aplicativos eProctoring tomando en cuenta
los rubros especificados en la Figura 24. La encuesta aplicada a los
coordinadores de unidad que son los expertos en el manejo de ambos
aplicativos y el equipo de trabajo del Area de Control y Calidad de la OCA se

presenta la comparacion de los dos aplicativos usados (Tabla 25), dando
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como resultado que por el momento el aplicativo Mettl tiene ventaja sobre el
aplicativo SMOWL (Rankin de factores: 89 Mettl y 39 SMOWL).

Los errores y/o dificultades mas representativas al trabajar con los aplicativos
e-Proctoring fueron: i) SMOWL - creacion y transferencia de la
videoconferencia, acceso de los postulantes a la plataforma, reemplazo de un
docente y la demora en la entrega de reportes. ii) Mettl - identificacion del

postulante, salida del docente del aplicativo y demora en los reportes de audio.

También en la reunidén de capacitacion de docentes del 13 de mayo de 2021
a los asistentes se les pregunto sobre la dificultad en el manejo del software

(dificil o facil) el 80% manifestd que era facil el manejo del aplicativo Mettl.

En la supervision de examenes virtuales no se puede afirmar que la
supervision es 100% segura debido a factores como los que se presenta en
la Tabla 31, donde se coloca la apreciacion discutida por el area de control y
calidad de la OCA.

Tabla 31

Apreciacion de los factores directamente relacionados con el fraude en examenes virtuales
de admision modalidad online

Factor Apreciacion
Cultura en valores de los postulantes Regular
Sofisticacion de equipos electrénicos Avanzado
Disponibilidad de equipos en el mercado Disponible
Difusion seguridad en el examen Regular
Difusién de las sanciones a infractores Regular
Trabajo inteligencia en redes Minimo
Presencia del docente durante el examen Buena
Advertencia al postulante durante el examen Buena
Preguntas y respuestas aleatorias Buena
Banco de preguntas Bueno
Examen desarrollado por secciones independientes Bueno
Aplicativo eProctoring usado Bueno
Publicidad de las sanciones realizadas Regular

Fuente: Control y Calidad - OCA
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Con relacién a los reclamos de los postulantes presentados en el examen
general de admision (Tabla 21) el 2.17% presentd reclamos y los motivos de
problemas de conectividad 41.79% y problemas con la videoconferencia
30.45% hacen un 72.24% (grupo A en la distribucion de Pareto) estos
problemas se presentan por dos motivos fundamentales equipos y ancho de
banda de los postulantes, y el ancho de banda segun la zona de Lima
Metropolitana, estas variables no son controlables por la UNMSM. De los
reclamos que podrian ser atribuibles a la universidad es del 0.48% del total de
postulantes, dicha cantidad esta dentro de los margenes normales de
reclamos. Se debe considerar que los reclamos nhormalmente son canalizados
por la Defensoria de Pueblo, Comisién de Educacion del Congreso, Ministerio
de Educacion (MINEDU), Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (Sunedu) y el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace), motivo por el cual los

reclamos tienen que ser contestados a estas instituciones.

La OCA cuenta con la certificacion ISO 9001:2015 obtenida en el afio 2020 y
en la convencidén de Latin American Quality Institute del 2019 realizada en

Brasil se recibié el premio “Quality Educational — Institutional Leader”.

Por lo expuesto se puede afirmar que el modelo de supervision propuesto
contribuira a que los postulantes seleccionados sean los que respondieron

mejor al examen propuesto, dentro de las normas éticas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a)

El modelo de supervisién del examen de admision virtual online que se
viene aplicando en los distintos examenes de admisiéon administrados
por la OCA-UNMSM se ha ido perfeccionando a lo largo de los
diferentes examenes y se puede observar en los siguientes
indicadores: los reclamos del examen general fueron del 0.48%
atribuibles a la universidad han disminuido a 0.1% en el ultimo examen
del Centro Pre 2021, el porcentaje de errores que cometen los
docentes durante los examenes (Tabla 20) han disminuido a través del
tiempo y en la Tabla 25 segun la encuesta a los expertos el 81.82%
(SMOWL) y el 78.57% (Mettl) manifiestan que el aplicativo eProctoring
ofrece seguridad, por lo que se puede afirmar que el examen de
admision virtual planteado garantiza sostenibilidad, equidad vy
contribuye a que los postulantes seleccionados sean los que

respondan mejor al examen propuesto, dentro de las normas éticas.

Para poder tomar un examen de admisién general virtual online hay
que tener en cuenta con los equipos e Internet de los postulantes (el
54.37% de los postulantes inscritos para dar examen presencial, dieron
examen virtual), como informacion referencial se puede apreciar que el
98% expresa que no puedo participar en el examen virtual por tener
inconvenientes en problemas de computadora y/o internet, esta
informacion es dinamica y es necesario estudiarla. En los exdmenes
que se toma al Centro Pre Universitario y a otras instituciones uno de
los requisitos para participar es tener las condiciones técnicas
determinadas, por lo que no se tiene mayores problemas ni de

computadora ni de internet.

En un examen virtual los riesgos de fraude son mayores a uno

presencial, pero es posible controlarlos con los siguientes: (i)
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eProctoring adecuado que certifique la autoria, vigilancia online,
seguridad de su sistema y confidencialidad de la informacion; (ii)
ademas del eProctoring vigilancia videoconferencia directa docente
(capacitado)/postulante (entrenado); (iii) con preguntas aleatorias por
secciones de un gran banco de preguntas; (iv) dia y hora del examen
apropiados con baja conectividad en internet y (v) aplicacion de
inteligencia en las redes sociales con apoyo de la Divisidon de
Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia (Divindat). En el examen al
Centro Pre 2021 la falta detectada por el eProctoring Mettl con mayor
incidencia en su modalidad baja credibilidad fue la cara del candidato
parcialmente visible siendo un 40.3%. Para poder anular un examen es
necesario contar con las evidencias necesarias y categoricas para

elaborar el acta de anulacion.

Con relacion a los aplicativos eProctoring usados, las bondades mas
significativas son: en el caso del SMOWL su reconocimiento facial en
la identificacién de postulantes y no es exigente con equipos de
coémputo, y para el caso de Mettl es su plataforma de control online con
videoconferencia incorporada, bloqueo de pantalla, el chat
personalizado y la supervision del audio. En la comparacion de los dos
aplicativos eProctoring usados (Tabla 25), dan como resultado que el
aplicativo Mettl tiene ventaja sobre el aplicativo SMOWL (Rankin de
factores: 89 Mettl y 39 SMOWL), esta relativa ventaja puede variar por
la constante mejora de los aplicativos.
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Recomendaciones

a)

f)

Los aplicativos eProctoring estan en constante mejora, tanto en su
sistema anti plagio como en su gestion y presentacion, por lo que es
aconsejable tenerlo en vigilancia tecnoldgica y aplicarlos cuando sean
pertinentes. La seguridad de LMS y la supervision en tiempo real
directa (identificacion facial del postulante, bloqueo de pantalla, vision
directa del postulante y audio directos) son factores importantes a tener
en cuenta. Varios reportes de estos aplicativos pueden ser usados para
otros tipos de estudios psicométricos (tiempo de demora en resolver
cada pregunta, orden de respuesta de las preguntas, dificultad de cada
pregunta, comportamiento del estudiante durante el examen, etc.).

La autenticacién del postulante en el registro biométrico como en la
recepcion del postulante y el cruce de estos datos con la Reniec de los
postulantes que ingresaron es importante para garantizar la
identificacion de los postulantes.

La implementacién de un examen de admisién mixto (virtual general y
presencial a los de alto puntaje), puede ayudar a una mejor seleccion,
El examen con preguntas aleatorias, examen con secciones definidas
en tiempo y en determinados temas sin retroceso con tiempo
controlado pueden reducir la posibilidad de falta a la ética.

En cuanto al personal docente supervisor de examen, es conveniente
tenerlos actualizados en aspectos tecnoldgicos, comportamiento de los
postulantes durante el examen, asi como en habilidades blandas para
el mejor trato a los postulantes (deben estar contenidos en un plan de
mejora continua).

La UNMSM cuenta con una escuela de informatica, por lo que se
deberia contar con un aplicativo eProctoring a la medida de manera
que no se tenga que contratar a terceros. La universidad después de
la evaluacién de los resultados del examen deberia emitir un reporte
publico del nivel académico de los postulantes.

Para los examenes del Centro Pre Universitario el 70% de postulantes
pertenecen a las areas A (medicina) y C (ingenieria) que son areas

competitivas, por lo que se deberia tener mayor cuidado y para el caso
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de examenes que se toma en varias etapas, es conveniente elaborar
un perfil del postulante en base a sus antecedentes.

Antes de tomar examen virtual a postulantes que dan por primera vez
es conveniente familiarizarlos con un pequefio examen de ensayo de
manera que puedan probar sus equipos y conocer la plataforma del
examen, estas pruebas deben estar supervisados por docentes, de
manera que puedan ir corrigiendo algunas deficiencias como

iluminacion, objetos detras de postulantes, posicion de camara, etc.

Cuanto menor sea la cantidad de postulantes supervisados por el

docente, se tendra un mejor control.

La disposicion de la pantalla del postulante, la utilizacion de dispositivos

auxiliares como espejos, pueden ayudar a una mejor supervision.

En la verificacidon de la identificacion de los postulantes que alcanzaron
vacante es conveniente cruzar la informacion con la Reniec, realizar
una breve entrevista personal con preguntas relacionadas al examen y
su comportamiento registrado por el aplicativo usado y hacer el

seguimiento después de un ciclo académico.

Después del examen virtual en la revisibn de los reportes de
ingresantes facilitados por el sistema supervision va existir casos de
duda sobre el comportamiento del estudiante, por lo que se deberia
implementar una entrevista virtual con esos postulantes de manera que

pueda ayudar a despejar dudas.

m) Las coordinaciones con la policia y la fiscalia deben ser periédicas de

manera que la faciliten la reaccion oportuna ante un hecho doloso

durante el examen.

Es conveniente que el poder legislativo regule las aplicaciones en el
trabajo virtual (en especial a la proteccién de los datos personales del

postulante), la universidad podria plantear una iniciativa legislativa.

Cuando la pandemia del COVID 19 se haya controlados, la virtualidad
seguira desarrollandose y sus aplicaciones se generalizaran, por lo que

es conveniente tener un plan de aplicacién semipresencial.
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p) Los resultados paramétricos de los examenes de admision deben ser
presentados a las autoridades relacionadas con el sector educativo de
manera que se conozca distintos indicadores referentes a los

postulantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

¢,Como Objetivo La tesis al V. Independiente | El estudio es de
desarrollar en la | general desarrollar Sistema de tipo experimental,
UNMSM la | Plantear un procesos en supervision online | descriptivo y de
supervision de los | modelo de base a de los examenes enfoque
examenes de | supervisiéon informacién virtuales de cuantitativo.
admisién  virtual | online de los retroalimentada admision.
online que | examenes no necesita una | V. Dependiente: Es de tipo
cumplan con las | virtuales de hipotesis. Procedimientos y | experimental
caracteristicas admision de la documentos a porque se
particulares y que | UNMSM que utilizar en la realizaron diversas

sean seguras y

cumplan con las

supervision del

pruebas con

confiables? caracteristicas examen virtual. diferentes
particulares que aplicativos y
sean segura y Riesgos en un examenes.
confiables. examen virtual.
Es de tipo
Comparacion de descriptivo porque
los aplicativos se presenta la
eProctoring informacion del
usados en los proceso
examenes. desarrollado.
Problemas Objetivos Indicadores
especificos especificos Es de enfoque
¢ Cudles son las Desarrollar el SIPOC terminado | cuantitativo
caracteristicas procedimiento y porque la

del sistema de los documentos Manuales e informacién es
supervision de gestidén para instructivos registrada y
online en los la supervision terminados analizada en base
examenes de online de los a criterios
admision examenes de Docentes numericos.
virtuales tomados | admision virtual capacitados
por la UNMSM? que cumpla con

las Cantidad de

caracteristicas reclamos

de la UNMSM.

¢ Cuales son los

Determinary

Identificacion de

riesgos de la analizar los los riesgos.
aplicacion de un riesgos que Clasificacién y
examen virtual conlleva la valoracion de los

online de aplicacion de un riesgos.
admision en la examen virtual
UNMSM? de admisién en Matriz de riesgos

la UNMSM.

¢ Qué software de
supervision de

Comparacion de
los softwares de

Tabla
comparativa de

examenes supervision de los eProctoring,
virtuales examenes

utilizados por la virtuales online Apreciacion de
UNMSM se usados en los expertos sobre

adapta mejor a
los examenes de
admision?

examenes de
admision de la
UNMSM que se
adapten mejor a
las
caracteristicas

los aplicativos
usados.
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Modelo de supervisidén online para examenes de admision virtual en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Variable Definicion . ‘. . Técnicas e
. - Dimensién Indicador .
nominal variable instrumentos

Caracteristicas | Caracteristicas Estructura Caracteristicas | Entrevista,

de la gestion particulares de organica del identificadas y encuesta,

del examen de | la gestidon de los | sistema. controladas, Matriz DAFO

admision de la | examenes cantidad de reclamos y

UNMSM. virtuales online Primera reclamos, matriz Sipoc.
de admision de | propuesta mejora de los
la UNMSM. aplicada para | procesos.

(Competitividad, | el primer
cantidad de examen.
postulantes,

variedad de Sucesivas
examenes, mejoras en los
combinacion siguientes
supervision). examenes.

Control riesgos | Control de Analisis Riesgos Diagrama
riesgos que riesgos identificados y causal/efecto.
conlleva un controlados. Brainstorming
examen virtual. Matriz de

riesgos

Software Software Medio Errores Entrevistas a

utilizado utilizado en el utilizado cometidos por expertos,
examen. los docentes y informe de

referencias de docentes.

los aplicativos

Brainstorming

Procedimiento Procedimientos | Procedimiento | Procesos, Matriz de
supervision utilizados en la estructura manuales y procesos y
supervision del organica protocolos cuestionario
examen. desarrollados
Capacitacion Capacitacion de | Capacitacién Cantidad de Cuestionario,
supervisores los supervisores | en diferentes docentes resultado
del examen de temas de capacitados evaluacion y
admision. forma adecuadamente | errores
personalizada cometidos.
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Anexo 3: Reglamento del examen de Admision Virtual

En este anexo se presenta las partes que normalmente tiene un reglamento
de admisién y se indica los textos relacionadas a la supervision del examen

que deben estar presente en el reglamento.

Partes del Reglamento de Admision de la UNMSM.

1. Saludo institucional.

2. Finalidad, base legal, glosario de términos, disposiciones generales.
3. Modalidades de admision.

4. De la pérdida del derecho de ingreso.

5. De las sanciones.

6. Disposiciones complementarias y transitorias.

7. Anexos:

a. Cuadro de vacantes del proceso de admision.

b. Cronograma del proceso de admision.

c. Procedimiento de inscripcion.

d. Compromiso de consentimiento de bases de datos OCA

e. Estructura de la prueba general.

f. Estructura del examen especial para graduados, titulados y
traslado interno y externo.

g. Estructura del examen especial para deportistas calificados de
alto nivel y deportistas calificados.

h. Instrucciones para el dia del examen (seccion identificacion,
seccion respuestas, recomendaciones para comportarse durante
el examen.

i. Modelo de formulario de identificacion y respuestas.

j- Instrucciones para recibir la constancia de ingreso virtual.

k. Certificado de estudios originales.

. Mapa de la ciudad universitaria UNMSM.

m. Red de agencias del Banco de la Nacion.

n. Cadigos de pago en el Banco de la Nacion.

0. Reglas de ética del postulante

p. Protocolo de bioseguridad como medida preventiva contra
COVID-19

8. Asignaturas y contenidos de la prueba general.

9. Asignaturas y contenidos de la prueba especial para graduados,
titulados, traslado interno y externo (conocimientos).

Partes relacionadas con la supervision del examen de admisién virtual.
Articulos relacionados al examen general

Para el examen virtual se califican como faltas, lo siguiente:
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La suplantacion del postulante

El retiro de su ubicacion durante el desarrollo de la evaluacion de
conocimientos.

La utilizacion de un celular para comunicarse, realizar calculos u otra
funcién.

El acompafiamiento o la conversacidn con otra persona

La interaccion con algun software, programa o periférico a su
computadora.

El plagio utilizando libros, apuntes u otro medio de ayuda no permitido
La habilitacién de una pantalla adicional en su computadora

La conexién de su equipo de computo a otra computadora, celular o
dispositivo periférico.

El envio de mensajes a través de WhatsApp o de cualquier aplicacion
Manipular la camara web, el audio y la pantalla, conectandolos o
desconectandolos.

La conexién y conversacion por el micréfono

El empleo de audifonos

La interrupcion del funcionamiento del computador y el reingreso al
sistema.

El ingreso a Google desde su celular

La captura de pantalla durante la evaluacion.

La grabacion o el empleo de un sistema remoto de asistencia no autorizado
La desconexion del computador o del internet durante el desarrollo la
evaluacion.

La musica de fondo o de cualquier otro sonido que genere interrupcion o
distraccion.

No habilitar el software de seguridad SMOWL, quien debe realizar el
monitoreo.

No ingresar a la video conferencia

Ingresar sin cabello recogido, gorro o capucha o cualquier objeto que
perturbe la identificacion

Portar alguno de los siguientes equipos electronicos: smartphone, iPad,
iPod, celular, radio, MP4, MP3, USB, micro camara, smartwatch,
audifonos o cualquier material de transmision y recepcion de datos en el
aula donde rinde el examen.

Otras acciones que constituyen falta al presente reglamento

e Articulos relacionados a las sanciones

El postulante que contravenga las normas establecidas en el presente
reglamento o las instrucciones oficiales de la OCA, sera objeto de las
sanciones correspondientes por parte de la Universidad,
independientemente de las acciones legales, civiles o penales a que
hubiere lugar.
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El postulante que incurre en las faltas establecidas para el proceso de
examen virtual en el articulo 40 sera anulado su examen virtual.
Después de un proceso administrativo, la OCA anulara el ingreso del
postulante que fomente el desorden y atente contra el normal
desenvolvimiento de las actividades académicas y administrativas de la
UNMSM, independientemente de las acciones legales, civiles o penales a
que hubiere lugar.

Para ingresar a la plataforma el dia del examen, el postulante debe portar
solamente el material indicado en el articulo 39 del presente reglamento.
Los postulantes referidos a los suplantadores seran derivados al
Ministerio Publico para la denuncia legal y las acciones legales
correspondientes y seran inhabilitados de postular a la UNMSM.

La Universidad sancionara a los postulantes suplantados y suplantadores
con la inhabilitacion definitiva de postular a la UNMSM.

La Universidad derivara al suplantador al Ministerio Publico para la
denuncia legal correspondiente; si fuera estudiante de la UNMSM,
simultaneamente se informara a la facultad a la que pertenece para la
apertura de un proceso disciplinario en conformidad con el Reglamento
de Proceso Disciplinario para Estudiantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

La Universidad sancionara al postulante con la anulacion del ingreso si,
durante el momento de recabar su constancia de ingreso, se le detecta en
alguna de las siguientes situaciones:

Haber sido suplantado (ademas de lo senalado en el articulo 79).
Haber sido suplantador

Haber registrado informacion falsa, deliberadamente, en su inscripcion.
Haber entregado documentacion falsa.

Haber detectado fraude en nuestro sistema de seguridad

La OCA anulara la constancia de ingreso del ingresante si, en cualquier
momento, la facultad a la que ingresé informa sobre la suplantacion o
falsificacion de documentos; en este caso, el ingresante perdera su
condicion de estudiante.

La Universidad, de acuerdo con la gravedad de la falta, informara los
nombres de las personas sancionadas a la entidad correspondiente para
los fines pertinentes, y se reservara el derecho de informar sobre estos
casos en medios de comunicacion masiva.

Dependiendo de las faltas referidas entre los articulos 78 y 84, se
redactara un acta, donde se describira los hechos para las acciones de
ley correspondientes. Asimismo, se iniciara un proceso sumario
administrativo contra el implicado en los hechos denunciados, respetando
las reglas del debido proceso, en el que actuara como primera instancia
el jefe de la Oficina de Procesos de Admision y, como segunda instancia,
el director general de la OCA.
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Disposiciones complementarias y transitorias

La OCA verificara la documentacion y la identidad personal del postulante
durante el momento en que lo considere necesario. Para el proceso de
verificacién, por ningun motivo se aceptara documentacién incompleta. El
proceso de verificacién de la documentacion completa se realizara dentro de
los plazos establecidos para la emision via virtual de la constancia de ingreso.

Reglas de ética del Postulante
Principios de la UNMSM-OCA

Constituye normas de comportamiento que los postulantes deben cumplir

durante la evaluacion

e Honestidad: El postulante debe demostrar la integridad en sus actos.
Este principio es transgredido cuando incurre en trampas u obtiene
respuestas del examen con fraude mediante suplantacion,
comunicacion con celular o en cualquier otra infraccion de las reglas
establecidas con el fin del provecho propio.

e Responsabilidad: El postulante debe poner cuidado y atencion en lo
que hace o decide. Este compromiso ético debe asumirlo durante el
desarrollo de la evaluacion de conocimientos en la modalidad virtual y
segun las reglas establecidas.

e Transparencia: El postulante debe mostrar un comportamiento que
descarte dudas o ambiguedades. Esto demuestra que el examen es
obra de sus capacidades desarrolladas y no resultado de algun
ocultamiento o procedimiento deshonesto.

Sanciones

La vulneracion durante el normal desarrollo de la evaluacion de cualquier
principio ético que rifia con los valores humanos, transparencia y con la
equidad, conduce a la exclusion del postulante del examen de admisién.



Anexo 4: SIPOC

Cuadro resumen del SIPOC del Area de Control y Calidad para el examen de admisién virtual

RESUMEN SIPOC - AREA CONTROL Y CALIDAD - EXAMEN DE ADMISION VIRTUAL (agosto 2020)
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Anexo 5: Matriz de riesgos y oportunidades

PARAMETROS PARA CALIFICAR LOS RIESGOS

NIVEL DE RIESGO

CASI CERTEZA IMPORTANTE (5) IMPORTANTE (10) ALTO (15)
MUY FRECUENTE TOLERADO (4) TOLERADO (8) IMPORTANTE (12) ALTO (16)
PROBA
BILIDAD FRECUENTE TOLERADO (6) IMPORTANTE (9) IMPORTANTE (12) ALTO (15)
OCASIONAL TOLERADO (4) TOLERADO (6) TOLERADO (8) IMPORTANTE (10)
RARA VEZ TOLERADO (4) IMPORTANTE (5)
1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE| TOLERADO MEDIO ALTO MUY ALTO
IMPACTO
PROBABILIDAD
CRITERIO NIVEL CONCEPTO
CASI CERTEZA 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta.
MUY FRECUENTE 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.
FRECUENTE 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media.
OCASIONAL 2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.
RARA VEZ 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja.
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IMPACTO
CRITERIO NIVEL IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO
Si el evento llegara a presentarse, Si el evento llegara a presentarse,
tendria un tragico impacto, tendria un impacto positivo en el
comprometiendo los objetivos de la desempefio de los procesos
MUY ALTO 5 . I o o
organizacién o la continuidad de las principales de la organizacion,
operaciones por paralizacion de los permitiendo el logro de los objetivos
principales procesos. de la organizacién.
Si el evento llegara a presentarse, Si el evento llegara a presentarse,
tendria un alto impacto, tendria un impacto positivo en el
comprometiendo los objetivos de la desempeio de los procesos de los
ALTO 4 . e
organizacion o la continuidad de las procesos de soporte de la
operaciones por paralizacion de los organizacién, permitiendo el logro
procesos de soporte. de los objetivos de la organizacion.
. Si el evento llegara a presentarse,
Si el evento llegara a presentarse, . ; o
. ; tendria un impacto positivo de
tendria un moderado impacto o efecto o
MEDIO 3 o o menor prioridad ya que el efecto de
sobre los objetivos de la organizacion, X e
. . 2 la oportunidad es sobre actividades
comprometiendo varias actividades. o o
criticas de la organizacion.
. Si el evento llegara a presentarse,
Si el evento llegara a presentarse, dri ; itivo d
tendria un bajo impacto o efecto tendria un |mpacto positivo de
TOLERADO 2 L menor prioridad ya que el efecto de
sobre algunas actividades de la X
2 la oportunidad es sobre algunas
organizacion. . R
actividades de la organizacién.
Si el evento llegara a presentarse, no | Si el evento llegara a presentarse,
INSIGNIFIC ; . | "
ANTE 1 representa un impacto importante no representa un impacto positivo

para la organizacion.

para la organizacion.
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NIVEL DE RIESGO Y OPORTUNIDAD

CRITERIO

DESCRIPCION (NEGATIVO)

DESCRIPCION (POSITIVO)

Genera un alto impacto (legal, imagen, econémico, operativo) a la organizacion y
es muy probable que ocurran. Si el riesgo se materializa puede afectar
directamente a la estrategia de la organizacion, no se debe continuar con las
actividades hasta que se realicen acciones que aporten a la mitigacién del riesgo.
NIVEL DE RIESGO NO ACEPTABLE REQUIERE LA IMPLEMENTACION DE
CONTROLES

Es aquel riesgo que al presentarse puede
generar grandes beneficios para la
organizacién para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Genera un impacto (legal, imagen, econémico, operativo) a la organizacion y es

mas probable que ocurran. Si el riesgo se materializa puede afectar a los procesos | Es aquel riesgo que al presentarse

de negocio, se debe realizar acciones correctivas a corto o mediano plazo a fin de | potenciaria los procesos de negocio, se debe
ALTO mitigar el nivel de riesgo e iniciar acciones preventivas con el fin que el riesgo no se | analizar el costo del aprovechamiento y el

manifieste. beneficio que daria a la institucion

NIVEL DE RIESGO NO ACEPTABLE REQUIERE LA IMPLEMENTACION DE aprovecharlo.

CONTROLES

Genera un impacto (legal, imagen, econémico, operativo) a la organizacion y es Es aquel riesgo que al presentarse

probable que ocurran ocasionalmente. Si el riesgo se materializa puede afectar a potenciaria los procesos de soporte, se debe
IMPORTANTE | los procesos de soporte, se debe tomar acciones a mediano o largo plazo a fin de | analizar el costo de aprovechamiento y el

que el riesgo no se manifieste.  NIVEL DE RIESGO NO ACEPTABLE beneficio que daria a la institucién

REQUIERE LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES aprovecharlo.

Genera un moderado impacto a la organizacién y es poco probable que ocurran. Si | Es aquel riesgo que al presentarse genera

el riesgo se materializa puede afectar moderadamente en la prestacién de servicios | oportunidades en la prestacion del servicio
TOLERADO | de la organizacion. Se recomienda actividades de retencion del riesgo. de la organizacién, las cuales no impacta

NIVEL DE RIESGO NO ACEPTABLE REQUIERE LA IMPLEMENTACION DE sustancialmente en los requisitos de las

CONTROLES partes interesadas.

No genera impacto a la organizacion y es improbable que ocurran. Si el riesgo se
materializa no afecta al funcionar de la organizacioén, se pueden continuar con las
actividades sin llevar a cabo controles adicionales.

Es aquel riesgos que al presentarse, su
aprovechamiento no afecta sustancialmente
los objetivos institucionales.




Codigo: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (1/2)
FSGAS 05
|
ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO
Descﬂpcmn Fortaleza (F) / Oportunidad (O)/ partes Proceso F'uestps afectados o} .
[tem del Riesgo / " Involucrad Causas sensibles a riesgos Controles Existentes
; Debilidad (D) Amenaza (A) Interesadas
Oportunidad o de soborno
. . Demanda creciente de
Docentes identificados y | .~ . - ) .
. instituciones pablicas y -La subida del examen es
comprometidos con la ) L . . . .
- T, privadas requiriendo el | Direccion - realizada por las area de
Permitir la institucion, con probada - . . Jefe de Informatica .
] : sevicio de examenes OCA Subir Prueba e Informatica con |1a
salida total o |honestidad en sus : -Jefe de Prueba T
. . N virtuales. -Control y prueba |Intereses participacion directa de las
parcial del diferentes participaciones i ) -Jefe de OPRAD X
RO1 Calidad EAV en |propios o de . jefaturas.
EAV desde su |en OCA. . . . -Coordinador(a) de - .
o Existencia de - Informatica | plataforma |terceros : -El area de Control y Calidad
publicacion en o . Control y Calidad. . 7
organizaciones - Prueba virtual. supervisa el cumplimiento de
la plataforma |Mo contar con una ; . o
- S . orientadas al tréfico de |- Postulantes las actividades programadas en
virtual aplicacion propia para los|_ . . !
. i examenes de admision. el protocolo de seguridad.
examenes virtuales.
Postulante Se cuenta con docentes |Existencia de nuevas A -
interactle con |capacitados tecnologias para -Utilizacion de aplicativos &-
N p Y .g. . P Jefe de OPRAD Proctering.
algun entrenados en el uso de [supervision de i . i oL )
S . . Direccidn . . -Coordinador de -Supervision directa mediante
software, sofware de supervision [examenes virtuales. Ejecucion : X ;
- ) OCA Intereses Control y Calidad la videoconferencia.
programa o |de examenes virtuales. del - - ) -
RO2 . - -Control y propios o de |-Asistente de CyC  [-Videoconferencia grabada
periférico Falta de &tica en los i Proceso de ) =
. . . Calidad . |terceros -Coordinadores de  |-Personal que participa
mediante su  [No se cuenta con un postulantes, existencia Admision B :
. -Docentes unidad capacitado.
computadora |software de supervision |en el mercado software . . -
. B ; — | -Postulantes -Docentes de aula. |-Participacion de la Policia y
durante el de examenes que permiten intervenir Fiscalia
EAV. desarrollado a medida.  (un computador.
Docentes capacitados y  [Participacion de la -Utilizacion de aplicativos e-
Postulante uso de aplicativos de Policia y Fiscalia y uso . . Proctering.
. . p Y . Y -Direccion -Jefe de OPRAD g . .
use equipos  [supervision de de eProctoring ) . i -Supervision directa mediante
R . OCA Ejecucion -Coordinador de : ;
electronico de [examenes. . Intereses i la videoconferencia.
o ) ) -Control y del ) Control y Calidad ) -
RO3 |comunicacion Existencia de . propios o de } -Videoconferencia grabada
R o Calidad |Proceso de -Coordinadores de =
u otfros Mo contar con aplicativos (organizaciones - . |terceros - -Personal que participa
-Docentes | Admision unidad

prohibidos en
el EAV.

que permitan detectar
oporiunamente el uso de
equipos electronicos..

orientadas al trafico de
examenes de admision.

-Postulantes

-Docentes de aula.

capacitado.
-Participacion de la Policia y
Fiscalia
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Suplantadores

Docentes capacitados y
uso de aplicativos de
supervision de
examenes. Se cuenta

Uso de nuevas
tecnologias para
supervision de
eéxamenes virtuales.
Participacion de la

-Jefe de OPRAD

-ldentificacion biométrica facial.
-Listado de suplantadores

o ) . -Direccion -Coordinador de
puedan dar el |con grupo redes Policia y Fiscalia. ] . ; detectados en procesos
; . OCA Ejecucion Control y Calidad A
Examen de sociales. Desarrollar un sistema Intereses ; anteriores.
. ) - - -Control y del ) -Coordinador h
RO4 |Admision de seguridad y sinergia ) propios o de -Listado de postulantes con
) - ! . ) Calidad Proceso de General ; )
Virtual por La identificacion del integral entre . |terceros ) deficiente imagen cargada.
Co ) : -Docentes | Admision - Coordinadores de ; ; A
ofros postulante via virtual universidades. ] -Videoconferencia en directo y
) -Postulantes Unidad
postulantes.  |requiere una alta grabada.
. . ! ] -Docentes de Aula
especializacion. Cantidad |Existencia de
de postulantes debe ser |organizaciones
la adecuada. orientadas al trafico de
examenes de admision.
Comunicacion oportuna a|Uso de aplicativos -Uso de aplicativos eProctoring
los postulantes sobre especializados en el y videoconferencia en directo y
faltas, capacitacion trabajo de redes. grabada.
docentes, grupo -Grupo de monitoreo en redes
vigilancia redes sociales, | Captura fotografica de | -Direccion -Jefe de OPRAD sociales
Preguntas del |grupo Policia-Fiscalia, preguntas del EAV OCA Ejecucidn -Coordinador de -Firma de Declaracion Jurada
- ) ) Intereses ) .
ROS EAV puedan |vigilancia personalizada. |durante su desarrollo -Control y del ropios o de Control y Calidad de postulantes de cumplimiento
ser publicadas con el objetivo de Calidad Proceso de fercpéros -Coordinador de de la Reglas de Etica del
en redes Mo contar con aplicativos |difundirlo a través de -Docentes | Admision Unidad postulante.
sociales y especializados en el redes sociales. -Postulantes -Docente de Aula - Personal que participa
otros durante |trabajo con redes Equipos y dispositivos capacitado.
el examen. sociales. Menor cantidad |disponibles en €l Participacion de la Policia y
de postulantes mejor mercado. Fiscalia
control.
. Uso de nuevas
Docentes capacitados v .
o tecnologias para I -
uso de aplicativos de = -Utilizacion de aplicativos e-
supervision de supervision de Proctering
- éxamenes virtuales. -Direccion -Jefe de OPRAD L )
examenes. Se cuenta - . ’ . ) -Supervision directa mediante
El postulante Participacion de la QCA Ejecucion -Coordinador de : ;
con grupo redes e - " Intereses ) la videoconferencia.
cometa fraude : Policia y Fiscalia. -Control y del ) Control y Calidad ) )
ROB sociales. h propios o de ; -Videoconferencia grabada
durante el Calidad Proceso de terceros -Coordinadores de Personal que particina
EAV. Existencia de -Docentes | Admision unidad. quep P

Mo se cuenta con un
software de supervision
de examenes
desarrollado a medida.

organizaciones
orientadas al trafico de
examenes de admision.

-Postulantes

-Docentes de aula.

capacitado.
-Participacion de la Policia y
Fiscalia
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Los Docentes
que participan

Docentes identificados
con la institucion,
comprometidos y de

Organismos

internacionales con

experiencia en

examenes virtuales con

-Falta

-Jefe de OPRAD

probada honestidad en ; o -Direccion S -Coordinador de -Docentes capacitados B15de
en el EAV no o buena disposicion de i . capacitacion i [P -
su participacion en L OCA Ejecucion . Control y Calidad acuerdo a funcion diferenciada.
cumplan con | . capacitacion. personalizada ; ) e
diferentes examenes -Controly |del -Coordinador -Firma de declaracion jurada de
RO7 el protocolo | ) docente .
- |virtuales. . Calidad |Proceso de . Docentes y Locales |antisoborno.
de supervision Problemas de equipos o -Promedio de ; . .
o -Docentes  |Admision -Coordinadores de  |-Mecanismo de supervision en
al postulante y conectividad de los edad de los i i
. Algunos cocentes -Postulantes unidad casacada desde el CG, CU; DA
el dia del : postulantes y docentes docentes
mayores no dominan . -Docentes de aula.
EAV. i dificultan el normal
algunas herramientas )
. desarrollo del trabajo
virtuales. A
virtual.
Relaciones con
entidades (ministerior
Protocolos de - ( )
; para facilidades que o
emergencia para ser . . . -Coordinacion con empresas
. puedan brindar el dia -Mantenimien -
Cortes de implementados en EAV. que prestan servicio de
. del EAV.. to de las - .
energia Se cuenta con grupo ) . -Jefe de OPRAD electricidad en la capital con el
P ; -Direccion redes - -
electrica y/o |electrogeno. i . P -Coordinador de objetivo de programar o repara
- Cortes recurrentes OCA Ejecucion |eléctricas. i o .
baja o Control y Calidad en forma rapida el servicio
- . programados de -Controly |del -Conectividad ; P
R0O& |conectividad |Falta de coordinacion . s . . . -Coordinadores de  |eléctrico.
. - energia eléctrica asi Calidad |Proceso de|internet . ]
de internet en |con entidades S . . unidad -Comunicados OCA sobre
. ._|como oscilaciones de -Docentes |Admision  |diferente en L
docentes y relacionadas a la energia . L o -Docentes de aula. |cortes elétricos programados.
- ! energia y deficiencias | -Postulantes distritos. k :
postulantes el |eléctrica & internet. No se o ; . -Postulantes -Prueba de equipos e internet
. ) en la conectividad de -Situacion ; .
dia del EAV. |cuenta con equipos de | L al momento de la instalacion de
internet.. Problemas de economica. .
respaldo (UPS) para i - software eProctoring.
. equipos y conectividad
casos de emergencia.
de los postulantes y
docentes.
Docentes de reemplazo
Imprevistos de|especialmente -El protocolo establece que el
salud y otros  |capacitados, Adecuar la legislacion |Direccion de -Jefe de OPRAD docente debe comunicar de
en el diadel |comunicacion efectiva para EAV OCA Ejecucion -Coordinador de inmediato si no puede
RO EAV, que Docentes - -Control y del Imprevistos Control y Calidad participar.
imposibilite la |Coordinadores. Reclamos de los Calidad Proceso de|personales -Coordinadores de |-Docentes de reemplazo
participacion Postulantes por Docentes Admision unidad capacitados especialmente
del personal |Promedio de edad de los |ausencia de docentes. |Postulantes -Docentes de aula. |-Coordinacion efectiva y en
docente. docentes sobre 50 afnos, cascada de CG, CU, DA,

enfermedades.
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Se cuenta con un plan

Mo esté opcional si no funciona  |Aplicativos eProctoring | -Direccidn _Examen de admision disefiado
operativo o no [sistema eProctoring colgado en la nube con OCA Fenomenos |-Jefe de OPRAD ara un doble control
funcione (vigilancia directa y servidores y satelites -Control y | Ejecucion |naturales, -Coordinador de P i . N
" ) - ! eProctoring y vigilancia directa
correctamente |grabacion). backup. Calidad del mantenimiento| Control y Calidad
R10 ; X ) grabada.
el sistema -Docentes Proceso de|de equipos de |-Coordinadores de |~ Empresa e-proctoring con
supervision e- |No se cuenta con un Reclamo de entidades |-Postulantes | Admision |empresa unidad P - P i g )
. . - ! reconocimietno internacional y
Proctoring del |software de supervision |y de los postulantes - Entidades eProctoring.  |-Docentes de aula. arantia de sus equipos
EAV. de examenes alternativo |por mal funcionamiento| del estado. g quipos.
de emergencia. de sistema eProctoring.
-La valoracion de Ia lista de
Docentes capacitados y  |[En el mercado postulantes observadc-s.por los
. - . . . . docentes de aula es verificado
la valoracion es realizada |existenten diferentes -Direccion .
Mala _ por los Coordinadores de
- en tres etapas: empresas que ofrecen OCA -Jefe de OPRAD ; )
valoracion de . ) - i ) . . Unidad su informe es
Coordinadores de Unidad |aplicativos eProctoring. | -Controly | Ejecucidn |Mala -Coordinador de .
los - ) . ! nuevamente verificado por el
R11 ostulantes | Control de Calidad y Calidad del capacitacion |Control y Calidad ersonal de Control v Calidad
P Jefatura Oprad. Reclamo de entidades | -Docentes |Proceso de|de los -Coordinadores de P i Y. !
que se . - el informe final es revisado por
y de los postulantes -Postulantes [ Admision |docentes. unidad. .
anularon su e - el Jefe de OPRAD, Director
Demora en la entrega de [por mala valoracion y -Entidades .
examen . OCA vy Aseroria Legal de la
reportes de la empresa  |anulacion de su del estado. universidad
eProctoring. examen.
- La anulacion en proceso del
examen es visto por la Fiscalia.
La OCA cuenta con
certificacion 1SO
9001:2015 y 37001, se
cuenta con auditor Participacion de .
externo que supervisay |distintas instituciones ;L‘?“:r':{?;aemfé;ﬁ’z: Laaﬁjg:cﬁ;"ne
realiza calificacion como observadores -Direccion -lefe de OPRAD aEaIeIa Y
paralela. Se realiza (SUNEDU, MINEDU, OCA Proceso -Coordinador de P - .
. . ; . . Intereses ! - Se realiza la comparacion de
Alteracion de (control de calidad alos |Defensoria, Fiscalia. -Confrol y de . Control y Calidad . I )
R12 - ) . . _|propios o de i calificacion Informatica vs
los resultados |resultados publicados..  |representantes de Calidad |Calificacion -Auditor .
. i o terceros - Auditor.
del EAV. universidades). -Informatica [de Examen -Informatica

El area de CyC no
cuenta con equipos de
auditores. Falta un
aplicativo de CyC que
compare resultados
informatica vs auditor.

Posibilidad de ser
hackeado el servidor
de la OCA.

-Postulantes

-Se realiza contro de calidad a
los resultados publicados.
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ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
Descripcion del Calificacion Valor | Evaluacié | - Calificacion °:::::° Evaluacién
Riesgo/Oportunid nivel n del 1 donto Acciones tratamiento del riesgo riesgo Riesgo
= Probabi- | Valor | valor |fesgo | nesgo Probabi- | Valor | valor de |resigual| <ooaudl
lidad Probab. Impacto lidad Probab. impacto
ir 12 salida -Autongﬂzar controles de calidad en €l manepo

total o parcial det e Seniiones:
EAV S RARA VEZ 1 MUY 5 s IMPORTAN-| MANTE- [-Declaracidn de cumpimiento anfisobomo. RARA 1 MUY 5 5 INPORTAN-

blicacion en 12 ALTO TE (5) NER -Difusion del canal de denuncias VEZ ALTO TE (5}
e ; virtual -Evaluacion del perfil profesional del personal

directamente impicado.
Postuiante
interactie con -Difusion del canal de denuncias
algun software. VCASIC LES -Capacitacion sobre el uso del sistema e- NCAS ER
programa o N 2 ALTO 4 8 Too ) ) M'::;;E Proctering. . No- 2 ALTO 4 3 Too s
periférico mediante -Vigiiancia tecnologica eProctoring
su computadora -Indicaciones especificas a postulantes sobre su
durante el EAV. comprotamiento en el examen.
Postuiant -Difusion del canal de denuncias
equipos e?eli;eémco -Capacitacion sobre el uso del sistema e-
e tominicaciia OCASIO- > ALTO 4 8 TOLERA- | MANTE- |Proctering. OCASIO- 5 ALTO 4 8 TOLERA-
easpmesasiel iR DO (8) NER  |-vigiancia tecnoldgica eProcioning NAL DO (8)
- EA\‘!) -Indicaciones especificas a postulantes sobre su
comprotamiento en ef examen.

Supiantadores -Realizar trabajo preventivo con I3 Poicia en
puedan dar el identificacion y control de mafias. OCASIO SLERE
Examen de oaw&o 2 ALTO 4 8 T%’Z‘:" "’:"E'FTQE' -Ahondar publicidad en sanciones por este ipo. | 1, 2 ALTO 4 5 Too ©
Admesion Virtual por -Conirol de redes en forma continua.
otros postulantes. -Adquirir aplicafivos especiales para redes
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-Disminuir caniidad de postuiandes en
F;P{r:eguntzzr del EAV - &
ros [PUbicadas en R MUY MPORTAN-| mManTE. [FEAZ2 ':nba"c’ p'e"egg‘“’ °°"S'a POICEER RARA MUY IMPORTAN-
redes sociales y ALTO TE(5) NER identificacion y _Oﬂﬁd mai_ia ; _ VEZ ALTO =5
otros duranie & -Ahondar publicidad en sanciones por este fipo.
examen -Control de redes en forma continua.
—indicaciones especificas a posiulanies sobre
El posiufanie su comprotamiento en el examen.
RO |cometa frauce OCASIO- ALTO TOLERA- [ MANTE- |-Difusion dei canal de denuncias. OCASIO- ALTO TOLERA-
duranie &l EAV - DO (8) NER  |-Capaciacion sobre & uso def sisiema e- NAL DO (8)
Procterng
-\Vigilancia tecnoldgica eProctonng
L:Zr[::icpan enqaue -Capac#acion a docenies en ia imporiancia de
EAV no cumplan [a supervision de examenes.
OCASIO- TOLERA- | MANTE- |—Capacitacion sobre el uso def sistema e- RARA
RO7 |conel pm:c(;\x; de NAL ALTO DO (8) NER Procterng. VEZ MEDIO BAJO
swemeeldia - Evaluacion del docente antes de comenzar el
del EAV examen viriual
i -Coordinacion preventiva con empresas de
‘m:?gn:a?;a energia eléctrica e intemet.
conectividad de -Protocoio de respuesta anie ia eventuaiidad de
ROB |internet en OCASIO- ALTO TOLERA- | MANTE- |corte de fluido eléctrico duranie el desarrolio del| RARA ALTO TOLERA-
docentes y . DO (8) NER  |examen VEZ 0 @)
posiulantes el dia -Comunicacion a posiulanies sobre cortes de
del EAV. energia programadas.
g,d,mdzne. -Capacitacion a docenies en la imporiancia de
i OCASIO OLERA MANTE la comunicacion en caso de imprevistos.
RS m,au NAL i D0 BAJO (2) NER " |~Comunicacion efectiva Coordinador - Docente: OmSLIO- TO’(‘)EORA' BAJO (2)
participacion dei - Personal médico a disposicion de fos
personal docente. docentes.
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. : -Capacitar a los docenies en ¢aso no funcione
No este operativo o sistoma eP ing.
be Sincione -Tener apikativo de emergencia para casos que|
R10 Zf’"em'su"e'“e ?iiﬁn RARA VEZ ALTO TED’OLE( :‘)‘ M:'éTRE' no funcione sistema eProctorng ALTO TSOLE'( :’)‘
5 _pedaus -Si falla apiicativo eProctoring dar importancia a
EAV 9 vigilancia directa por videoconferencia y
: grabacién.
o -Capacitacion ai personal de Conirol y Calidad
Maia valoracion de ) - oz
los postuiantes que O] T |DU\TAoREEES co R Mo dc TOLERA-
R11 e - RARAVEZ ALTO DO (4) NER repories eProctoring. ALTO DO (4)
-Coordinacion y capacitacion 2 la Policia en &
s uso de aplicativos eProcioring.
-Declaracion de cumplimiento antiscbomo.
-Capacitacion sobre el sistema de Gestion
VPOR antisobomo. WPOR
R12 |Alteracionde los | RARAVEZ A'ﬁ:) TE (;)AN~ Ma’éLE' -Difusion del canal de denuncias. ::_% e (?;N'
resuitados del EAV -Evaluacion dei perfil profesional del personai
directamente impiicado en la manipuiacion
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Anexo 6: Analisis del riesgo de identificacion del postulante

En este anexo se presenta un modelo de desarrollo de uno de los riesgos

generales.

Antecedentes

En la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), el estudiante verifica su
identidad en la plataforma por medio de su DNI y sus credenciales de acceso,
ademas de la toma aleatoria de fotografias en el transcurso de la prueba, las
cuales sirven para evitar posibles irregularidades. No se emplean los sistemas
de reconocimiento facial debido a que se ha llegado a la conclusién de que
esas tecnologias no estan ni mucho menos maduras, y no sabemos si lo van
a estar algun dia, también se puede presentar problemas juridicos, técnicos y
éticos. La Agencia Esparola de Proteccion de Datos (AEPD) ha llegado a la
conclusion de que, para procesar automaticamente las caras de la gente,
necesitas su consentimiento, en el caso de un examen el consentimiento no
esta muy bien definido, porque no les ofreces ninguna otra alternativa, por lo
que se podria estar imponiendo. El problema es también de indole juridica, ya
que ni la ni el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGDP), ni la ley
europea equivalente, mencionan explicitamente a las tecnologias de
reconocimiento facial, lo que provoca que haya un cierto vacio legislativo.

Stephanie Reese Masson, profesora de inglés online en Northwestern State
University of Louisiana NSU-LA (39 programas virtuales), aporta algunas
ideas en torno a la suplantacion en Mooc’s. Uno de los problemas de la
relacion profesor—estudiante de la educacién en linea, es confirmar la
identidad del alumno. Algunas de las soluciones fueron examenes vigilados,
encuentros via online sincronizados y servicios de deteccion de plagio como
Turnitin (recurso que confirma la originalidad del trabajo). Son muchas las
posibles alternativas que cada profesor puede optar frente a la suplantacion
en la educacion virtual, sin embargo, es preciso recalcar que siempre es mejor
escuchar y conocer al alumnado antes que sancionar (experiencias vy
opciones de cada alumno detras de las pantallas son diferentes). Prevenir
antes que corregir. También menciona que fue muy dificil coordinar con cada
alumno, siempre hubo algun problema de conectividad en la red y uno que
otro problema de iluminacion (PUCP, 2017).

La Ley de Oportunidades de Educacién Superior norteamericana de 2008
(HEOA) requiere que las instituciones que reciben fondos del Titulo 1V
verifiquen las identidades de los estudiantes de educacion a distancia
matriculados en una institucién utilizando al menos uno de tres métodos: (1)
un nombre de usuario y una contrasefia seguros (por ejemplo, a través de un
Sistema para el manejo del emprendimiento); (2) examenes supervisados; (3)
otras tecnologias y practicas que son efectivas para verificar la identificacién
del estudiante.

La distincion entre verificacidon de identidad y autenticacion es un factor
importante a considerar. La verificacion de identidad confirma que la misma
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persona se ha presentado continuamente para tomar un examen o ha iniciado
sesion. Sin embargo, la autenticacién de identidad ayuda a demostrar que la
persona correcta inscrita en el curso es la que completa el trabajo o la que
deberia recibir ayuda financiera federal. La relacién de una supervision debe
contar con : (i) confiar en el analisis biométrico o en las preguntas de desafio
basadas en registros, la supervision en vivo requiere un hardware o software
minimo; (ii) satisfaccion del profesorado en la autenticacion de estudiantes,
asi como proporcionar un entorno seguro que defienda la integridad
académica del estudiante, el profesorado y la institucion; (iii) un examen en
linea con supervision en vivo y herramientas de autenticacion confiables es
un método mas efectivo para medir el aprendizaje de los estudiantes. Estas
herramientas ayudan a combatir la deshonestidad académica y mantienen la
integridad del examen; (iv) el proceso de autenticacion depende de la
interaccidn del estudiante con un sistema automatizado, casi no hay limites
para la escalabilidad; (v) satisfaccion del estudiante debido a que el proceso
de autenticacién es un proceso simple y requiere poco tiempo (Termini y
Hayes, 2013).

La compafiia espafnola FacePhi ha desarrollado un algoritmo que es capaz de
reconocer con mas de un 99 % de fiabilidad el rostro de una persona pese a
que lleve la mascarilla puesta, segun el profesor Jordi Serra, las
investigaciones apuntan al analisis por computador del estado de animo (se
podria tener interesantes repercusiones en el ambito de la salud, entre otros).
Segun la consultoria de investigacidn de mercado Harris Interactive, tres de
cada cuatro espanoles se sienten «muy emocionados y comodos» utilizando
las nuevas tecnologias (reconocimiento facial, control por voz, tecnologia 5G
o la inteligencia artificial). En Europa se tiene el sistema mas garantista del
mundo de proteccion de datos y, dentro de la legislacién nacional, la actividad
de las camaras de reconocimiento facial afectaria tanto a los derechos de
imagen como a la proteccion de datos. Las camaras de reconocimiento facial
tienen sobre todo un limite en la normativa de proteccidén de datos, porque lo
que utilizan es un dato biométrico para reconocer a la persona, que es la
fisionomia de la cara. Este tipo de datos se consideran sensibles y tienen una
proteccion reforzada; por lo tanto, para el uso de camaras que los analizan,
necesitas el consentimiento libre o bien que exista un interés publico esencial
previsto en una norma con rango de ley que lo haya reconocido, entre otras
bases legales», explica De Juan-Creix (Guerrero, 2020).

El Smowl proporciona herramientas de apoyo: (i) aseguramiento de la
identidad; (ii) reportes con evidencias de toda la actividad (informaciéon minuta
a minuto del desempefo de los alumnos); (iii) evaluacibn mas objetiva
(reportes de facil interpretacion); (iv) personaliza los criterios de
monitorizacion (personaliza los filtros para adaptar las medidas de seguridad
de acuerdo a los requisitos de tu actividad). Una de las modalidades que usa
es la monitorizacion de la actividad del ordenador combinada con supervision
de la webcam, a través de la aplicacion de escritorio se dispone de las
evidencias de la actividad del ordenador durante la realizacion de la actividad
en linea, asi como de poder visualizar las imagenes capturada, podras saber
si el usuario hizo uso de otros programas o apps durante su evaluacién
ofreciendo asi una mejor trazabilidad.



141

Dependiendo del tipo de solucidn que se elija, se puede detectar: si el usuario
es la persona correcta, si hay dos o mas personas realizando la actividad, si
no hay nadie frente a la camara, si se esta haciendo uso de otros recursos no
permitidos como: auriculares, apuntes, libros, calculadora, teléfono mouvil,
etc..., si hay mas de dos usuarios realizando la actividad en la misma
ubicacion, si hay algun ruido extrafio de fondo, como otras voces, si el usuario
esta ingresando a otros sitios web, si el usuario esta haciendo copy-paste o
capturas de pantalla, si el usuario tiene abiertos otros programas o
documentos, si hay otra pantalla, teclado, mouse o camara conectados al
ordenador, etc. (Smowl, 2020).

Analisis FODA de la identificacion del postulante

Siendo necesario realizar un diagndéstico con relacion a la identificacion del
postulante se ha desarrollado un analisis FODA de manera que permita
visualizar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. En la
siguiente tabla se presenta el analisis FODA.

FACTORES INTERNOS DE LA
ORGANIZACION

FACTORES EXTERNOS DE LA
ORGANIZACION

DEBILIDADES

AMENAZAS

La UNMSM no cuenta con software para
la identificacion virtual de postulantes

Desprestigio de la UNMSM por un
deficiente control

Docentes de la universidad con poco
conocimiento y  preparacion  sobre
reconocimiento facial

Universidades cuyos examenes no son
competitivos no necesitan
identificacion postulante rigurosa

La OCA no cuenta con personal calificado
para desarrollar aplicativos de
identificacion facial

Problemas de equipo y conectividad de
los postulantes

Falta de legislacion sobre identificacion
virtual

Derechos de proteccién del postulante

Organizaciones de suplantadores

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con la EP de Sistemas que
podria desarrollar los softwares de
identificacién virtual

Las universidades en el Perd no
cuentan con una tecnologia para
identificacion virtual

Personal de CyC con buena preparacién
en identificacién facial

La UNMSM podria desarrollar
softwares de identificacion  del
postulante

La capacitacion de docentes de la
universidad con buena aceptacion

Posibilidad de tomar examenes a otras
instituciones

El area de informatica de la OCA estan
desarrollando aplicativos que ayuden a la
identificacién del postulante

En el mercado hay varias aplicaciones
sobre identificacion virtual

Apoyo de las autoridades en el proceso
de virtualizacion de los examenes

La virtualidad en el Peru necesitara de
aplicativos sobre identificacion virtual

Mayor visibilidad de la UNMSM

Fuente: Control y Calidad OCA
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Diagrama causa - efecto (Ishikawa) del riesgo en la identificacién del
postulante

Para la elaboracion del diagrama causa-efecto se han tomado 6 dimensiones:
las relacionadas a la Oficina Central de Admisién, al apoyo que brinda la
Policia Nacional del Peru (Division de Investigaciones de Delitos de Alta
Tecnologia (DIVINTAD) de la DIRINCRI), del Ministerio Publico Fiscalia de la
Nacién, el software de supervision eProctoring, el postulante, y las mafias
relacionadas al ingreso a las universidades. En la siguiente figura se presenta
el diagrama causa-efecto respectivo.

DIAGRAMA CAUSA EFECTO DEL RIESGO EN LA IDEN TIFICACION DEL
POSTULANTE

Docentes mal Detecadn de Publicidad
capactados mafias preventiva

Procesos Sanoones a
nadecuados Rapida reaccion responsables

Participaadn dia Participacion dia
examen examen

Falta de aplicaciones
complementanas

RIESGO EN LA
IDENTIFICACION
Aplicatvos no Sistema virtual Equipes trampa DEL POSTULANTE
eficientes facita plago disponibles metcado

Captura postulantes
por intemet

Mala
capactacion

Falta de ébca

Equipos
Inadecuados

Mejor
organizadas

EPROCTORING POSTULANTE MAFIAS

Fuente: Control y Calidad OCA

Conectividad

Relacion de los casos que se pueden presentar en la identificacion del
postulante

A continuacion, se presenta en la tabla la relacion de casos que se pueden
presentar en el proceso de identificacion del postulante.

CLAVE Descripcion de las acciones del postulante
S1 Documentos subidos a plataforma no legibles
S2 Ingreso plataforma con correo diferente al de inscripcion
S3 Ingreso plataforma foto reporte no concuerda con VC
S4 Ingreso plataforma postulante diferente al DNI
S5 Ingreso plataforma no cuenta con DNI
S6 Ingreso plataforma mala iluminacién
S7 Cambiarse con otra persona después de identificacion
S8 Software eProctoring detecta imagen alterada
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el examen

S9 En entrega de constancia de ingreso se detecta que no es el postulante que dio

S10 En la autenticacion presencial del postulante es diferente al que dio el examen

Para mitigar las acciones de riesgos, en la siguiente figura se presenta las
acciones de prevencién de riesgos en lo que concierne a la identificacion de

postulantes.

Seleccién del aProctoring
adecuado

.

Capacitacion a todo el
personal docentes que =
participara

v

Coordinacion con Ia
oficina de Asesoria Legal,
Organo de Control
Interno

Matriz de riesgos

Elnboracion de Informacion postulantes
manuales, instructivos, sobre riesgos y sanciones

protocolos e informes (vid: , comunicados)

? -

ACCIONES DE PREVENCION
DE RIESGO EN LA
IDENTIFICACION DE
POSTULANTES

l -
Coordinacién con »l

Ministerio Puablico
Fiscalia

Capacitacién grupo que
» trabajars con las redes
sociales

Coordinacion con la
Policla (DIVINTAD)

En la tabla inferior se presenta la matriz de riesgos para la identificacion del

postulante.
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Codig
o: PLAN DE TRATAMIENTO
ﬂ::::::::d‘:d Suplantadores puedan dar ¢l Examen de Admisicn Yirtwal por otros postulantes.
Pr-u-_cts-u- o Parte Ejecucion del Proceso de Admizion irel de Riezgo u Oportasida TOLERADO
inmteresada [d]
Planes de Accidn
N Acciom Responsable Ervidencia Recurso= l:t.c!‘ Facha Estado
micio Fim
Fiealizar trabajo . Oficios de comunicacion
. Oirector OCA, B .
preventive con la Coordinador | &etas de reuniones de i Enero Enero .
1 Folicia en . coordinacian. Tiempo 208
. e s CyC, Azeoria - . 2021 2022
identificacion y control legal UMRMSHA Firma de conuenio de
de mafias. | cooperacidn.
Aumentar publicidad Director OCA, aspr?::bgapdrggar;rdiigsmfa
en las zanciones OFicina LE alde la LIPNMSM Tiempo Mouiembr
2 administrativas y Imagen QuSI'E- medios de diFus.ic'm Econdmic | Enero o 30m
penales alos In=titucional, ze utilizarsn =} 2021 2021 b
suplantado=y OFicina A rnbacic'm-de- Ferzonal
suplantadores. Economia P
presupuesto.
Manitoreo y control
de las redes sgmaleg Coaordinador Easze de d-atn?s c!e- las .
en forma continua cuc redes a monitoriar. Tiempo [T ——
ara detectar . o Fersonal capacitada para| Econdmic | Enero aEmir
3 P " Aureditacidn . e 20
mensajes del el monitoreo. o 2021 021
relacionados ala Flan de azcion ¢on Fersonal
" - Fostulante. -
suplantacion en los mensaje detectados.
EHAMEnEs.
. Seleccidn del aplicativo
A.dquirir o conkratar E::rnenﬁ::l?r:;?clg;ﬁ" apropiado. Tiempo
aplizativos especiales CuC. Ofici Cotizacian del aplicativo. E e E Moviembr
4 para el monitoreo d gEl 1cina Capacitacion del Canamie 2n|§g1j e 20
automatizado en las DEF .GD':':IDm'a' personal. B 2 | 2021
redes sociales. Infgrl::l:étieca Compra o alquiler del ErEana
. aplicativa.
Etapa de seguimiento
Responsable de OFicial de Cumplimicnts pfo Coordinador de Fecha de WsiE0e
Werificacion EGAS Werificacion
Observaciones en la etapa de seguimiento
M- Descripcitn
1 La Ofizina de Control y Calidad de la OCA debe presentar su plan de mejora de riesgos=s al Director General de la
acA
2 El plan de mejora debe ser aprabada por el Comité Directivo de la OCA y ser considerado dentra del presupussto
3 La incertidumbre de los ciclos de la pandemia del Cowid 13 y el cambio de autoridades no permite definir plazos
definitorios

En las siguientes secciones se presenta las etapas generales en la
identificacion del postulante, desde la inscripcion del postulante hasta la
confirmacion cada etapa deber tener sus respectivos protocolos de trabajo.
Etapas generales en la identificacion del postulante.
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DF ETAPAS EN LA IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Informatica verifica Postulante realizo Postulante ingresa a la
informacion de los identificacion plataforma en ol dia del
documentos de biométrica examen. Docente de suls
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Protocolo para la identificacion del postulante

1. Objetivo principal

Normar el procedimiento para la identificacion del postulante para
rendir el examen virtual.

2. Objetivos especificos
2.1.Normar las actividades del Docente de Aula, Coordinadores de

Docentes y Jefe de Unidad.

2.2.Normar las acciones necesarias en caso de faltas al reglamento de

examen.

2.3.Normar las acciones obligatorias que los postulantes deberan realizar.
3. Procedimiento

POSTULANTES
Acciones antes del dia del examen virtual

Asistir a las capacitaciones virtuales sobre la modalidad del examen
virtual.

Segun programacioén dada por la OCA, los postulantes con la asistencia
del personal de informatica de OCA verificaran el funcionamiento de su
sistema que usara para rendir el examen (equipos, red y aplicativo
eProctoring).

Todos los postulantes deberan realizar la identificacion biométrica,
ingresado al sistema (su autorizacion le llegara a su correo que declard)
seguir las instrucciones dadas por el aplicativo, leer las instrucciones
declaracion jurada para el examen (consentimiento para el examen
virtual y uso de informacion) y hace clic en ACEPTA CONDICIONES.
Cuando sale el aviso de fotografia colocarse derecho (cumpliendo las
recomendaciones dadas en el manual del postulante) cuando esté listo
clic en aceptar. Cuando le solicite que presente su DNI colocar a una
distancia de 10 cm paralelo a la webcam y clic en aceptar. Clic en
conformidad.

Si tiene problemas de instalacién debera comunicarse con el Area de
Informatica de la OCA. El postulante no debera modificar ninguna
configuracion de su computador hasta el dia del examen.

Los postulantes deben avisar a sus familiares que no pueden
interrumpir por ningun motivo durante el desarrollo del examen, deben
mantener la confidencialidad y seguridad del examen.

Acciones en el dia del examen virtual

7:20 h El postulante, antes de ingresar al ambiente donde rendira el examen

debera asegurarse no ser interrumpido durante el examen virtual,
verificar el funcionamiento de su sistema (computador, camara y
audio). arreglarse para la toma de la identificacion biométrica (si tiene
cabello largo, debera estar recogido). No debe tener: reloj, celular,
calculadora, collares, aretes y otros similares. Solo lapiz, tajador y
borrador con cinco hojas en blanco, las mismas que mostrara al
momento que sean solicitadas.
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7:30 h Entrar al sistema del examen virtual con el codigo de acceso personal,

inicio de la identificacion del postulante (seguir las instrucciones).
Ingresar a la videoconferencia (docente — postulante), seguir las
instrucciones del Docente de Aula.

7:55 h Lee las instrucciones del examen virtual que aparecen en la pantalla

8:00 h Inicio del examen virtual

11:00h Finalizaciéon del examen virtual

DOCENTE
Acciones antes del dia del examen virtual

Asiste a las capacitaciones programadas

Revisa la informacién del examen colocada en el classroom respectivo
(Manuales y videos de; Postulante, Docente de Unidad, Coordinador
de Unidad), instructivo, formatos de informe.

Responde el cuestionario de preguntas-capacitacion

Crea videoconferencia Docente Unidad — Postulante (revisar las
nomenclaturas y caracteristicas en el manual del docente de aula),
comparte con el area de Informatica y Jefatura OPRAD

Asiste al piloto del examen virtual

El dia anterior al examen el docente recibira virtualmente la lista de los
participantes con fotografias, los formatos de informe y las
instrucciones finales (listado postulantes hermanos y postulantes
sospechosos). La lista de postulantes e instructivo se imprimen.

Acciones en el dia del examen

7:00 h Antes de ingresar al ambiente donde rendira el examen debera

asegurarse no ser interrumpido durante el examen virtual

El Docente de Aula prende sus computadores y verifica la instalacion
del sistema de control del examen virtual, camara y audio.

Verifica la carga de su celular.

7:10 h Mediante videoconferencia se reporta al Coordinador presentando su

pantalla con el aplicativos a usar y dando la conformidad de sus
equipos. Mediante formulario registra su asistencia.

7:30 h Inicio del ingreso del postulante

Inicia grabacion de la videoconferencia Docente de Aula - Postulante
Aceptar la solicitud de ingreso, verifica identificacion (foto de la toma
biométrica con la imagen de la videoconferencia) en caso de duda de
nombre y/o imagen solicitar su DNI (si sigue la duda tomar captura de
pantalla para el informe, llenar formato de incidencia y comunicar al
coordinador) aceptar el ingreso del postulante.

Verifica el cumplimiento de vestimenta y otros indicados en el manual
del postulante (audifonos, cabello recogido, sin chalina, iluminacion,
posicion del postulante, etc.).

Informa al Coordinador alguna anomalia

7:55 h Supervisa la lectura de las instrucciones del examen virtual
8:00 h Inicio del examen virtual
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Reporta la cantidad de postulantes asistentes

Supervisa durante el examen la identidad del postulante especialmente
en casos donde: el postulante por algun motivo sale de la pantalla, tuvo
problemas de identificacion al ingreso a la videoconferencia, relacion
de postulantes hermanos y postulantes sospechosos). Cualquier
actividad sospechosa comunicar al Coordinador de Unidad.

11:00 h Finalizacion del examen
11:05 h Envia grabacion videoconferencia
11:30 h Entrega de informe virtual al Coordinador de Unidad y al area de

Docentes y Locales.

COORDINADOR DE UNIDAD
Acciones antes del dia del examen virtual

Asiste a las capacitaciones programadas

Revisa la informacién del examen colocada en el classroom respectivo
(Manuales y videos de; Postulante, Docente de Unidad, Coordinador
de Unidad), instructivo, formatos de informe.

Responde el cuestionario de preguntas-capacitacion.

Crea videoconferencia Coordinador Unidad — Docente de Aula y
comparte con sus docentes y autoridades.

Capacita a los docentes de unidad asignados dando importancia a la
confidencialidad de la informacion.

Instala el sistema de control del examen virtual eProctoring

Asiste al piloto del examen virtual y verifica informacion de los docentes
asignados.

El dia anterior al examen el Coordinador de Unidad recibira
virtualmente la lista de los participantes y las instrucciones finales
(listado postulantes hermanos y postulantes sospechosos).

Acciones en el dia del examen
6:50 h Antes de ingresar al ambiente donde rendira el examen debera

asegurarse no ser interrumpido durante el examen virtual

El Coordinador de Unidad prende sus computadores y verifica la
instalacion del sistema de control del examen virtual, camara y audio
(videoconferencias y aplicativo eProctoring).

Verifica la carga de su celular.

Mediante videoconferencia se reporta al Jefe de Unidad y mediante
formulario registra su asistencia.

Coordinador presentando su pantalla con el aplicativos a usar y dando
la conformidad de sus equipos y recibe las ultimas instrucciones.

7:00 h Mediante la videoconferencia se comunica con sus Docentes de

Unidad y verifica conformidad de equipos y aplicativos.

7:30 h Inicio del ingreso del postulante

Supervisar el ingreso de postulantes y estar atento a las consultas de
los Docentes de Aula.
Informa al Coordinador General alguna anomalia.

7:55 h Supervisa la lectura de las instrucciones del examen virtual
8:00 h Inicio del examen virtual

Verifica el reporte de la cantidad de postulantes asistentes.
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Haciendo uso del aplicativo eProctoring supervisa durante el examen
la identidad del postulante especialmente en casos donde: el
postulante por algun motivo sale de la pantalla, tuvo problemas de
identificacion al ingreso a la videoconferencia, relacion de postulantes
hermanos y postulantes sospechosos). Cualquier actividad de
importancia comunicar al Coordinador General.

11:00 h Finalizacion del examen

11:30 h Recepcionar virtualmente informes de los Docentes de Aula, verificar
informacion y dar conformidad.

Acciones después del examen virtual

14:30 h Recepcionar virtualmente documentos de trabajo para realizar la
revision en el aplicativo eProctoring (listado de postulantes a revisar y
listado de incidencias)

14:40 h Con el aplicativo eProctoring revisa el comportamiento en trabajo
comportamiento en pantalla e imagenes.
Entrega su informe con evidencias sustentada al area de Control y
Calidad y al area de Docentes y Locales.

Area de CONTROL DE CALIDAD - OCA
Acciones antes del dia del examen virtual
e Asiste a las capacitaciones programadas
e \Verifica la publicacién del material para la capacitacién en el classroom
(Manuales y videos de; Postulante, Docente de Unidad, Coordinador
de Unidad), instructivo, formatos de informe.
e Verifica la publicacién en el classroom del cuestionario de preguntas-
capacitacion.
e Verifica los enlaces generados por los Docentes de Aula
Crea videoconferencia para plataforma Policia — Fiscalia y comparte
con autoridades.
Supervisa las distintas capacitaciones.
Instala el sistema de control del examen virtual eProctoring
Supervisa el piloto del examen virtual y elabora informe de deficiencias.
Verifica que los documentos de trabajo hayan recibidos los Docentes
de Aula y los Coordinadores de Unidad.

Acciones en el dia del examen

6:50 h Se reune mediante videoconferencia en la plataforma de asistencia
técnica con los responsables de otras areas y el Coordinador General,
se reciben las ultimas instrucciones.

7:00 h Supervisa el ingreso de docentes y esta listo para el reemplazo de
docentes que no asistieron o tuvieron algun percance, revisar enlaces
de videoconferencias asignados a profesores que reemplazaran,
control de la asistencia de Docentes de Aula y Coordinadores.
Soluciona junto a los demas integrantes de la plataforma los incidentes
que se puedan presentar.

7:25 h Supervisa la instalacién del grupo Policia - Fiscalia y del grupo Redes
Sociales.

7:30 h Inicio del ingreso del postulante
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Supervisar el ingreso de postulantes y resuelve el reporte de
incidencias.
Se comunica con el grupo Policia — Fiscalia cuando haya algun caso
con identificacién de postulantes.
Informa al Coordinador General alguna anomalia.
7:55 h Supervisa la lectura de las instrucciones del examen virtual
8:00 h Inicio del examen virtual
Supervisa la comparacion de la asistencia de postulantes del reporte
de la cantidad de postulantes asistentes enviado por los Docentes y la
informacion del aplicativo eProctoring. Soluciona las inconformidades.
Haciendo uso de los aplicativos eProctoring y visualizador de
videoconferencias supervisa el desarrollo del examen vy verifica
informacion de algun problema de identificacién del postulante.
Se comunica constantemente con el grupo Policia - Fiscalia.
Cualquier actividad de importancia comunica al Coordinador General.
11:00 h Finalizacion del examen
11:30 h Supervisar la entrega de informes virtuales de los Docentes de Aula.
11:30 h Recibe informe del grupo Policia — Fiscalia
11:30 h Recibe informe del grupo de Redes Sociales.

Acciones después del examen virtual

12:00 h Elabora el consolidado del listado de incidencias concerniente a las
posibles faltas cometidas por los postulantes.

14:20 h Recepciona del area de Informatica la relacion de los postulantes que
alcanzaron vacante, separa segun Coordinador de Unidad.

14:25 h Envia a los Coordinadores de Unidad el consolidado de incidencias y
la relacion de postulantes que alcanzaron vacante

14:40 h Asiste a los Coordinadores de Unidad en el uso del aplicativo
eProctoring y casos especiales que se puedan presentar.
Recepciona los informes de los Coordinadores de Unidad y verifica la
informacion de los casos especiales de postulantes que alcanzaron
vacante y que cometieron faltas graves durante el examen virtual
(aplicativo eProctoring, informes de: los Docentes de Aula, Policia—
Fiscalia, Redes sociales, Video videoconferencia)
Entrega al Jefe OPRAD la relacién sustentada de los postulantes que
alcanzaron vacante y que cometieron faltas graves durante el examen
virtual.
Responde las solicitudes enviadas por el Jefe OPRAD sobre reclamos
presentados.

Grupo Policia - Fiscalia
Acciones antes del dia del examen virtual

e La oficina de Asesoria Legal de la UNMSM coordina con la Policia
(DIRINCRI - DIVINTAD) y el Ministerio Publico Fiscalia sobre el actuar
en el dia del examen.

e El area de Control y Calidad asigna a un asistente para trabajar en el
grupo Policia — Fiscalia, coordina con la Oficina de Asesoria Legal las
acciones para el dia del examen y crea la videoconferencia del grupo.

e El asistente de Control y Calidad asignado al grupo Policia y Fiscalia
debe preparar los documentos de trabajo (base de datos de todos los
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postulantes y docentes, listados de postulantes especiales, enlaces a
las videoconferencias, reglamento de admision), tener instalado los
aplicativos (eProctoring y visualizador de aulas).

Acciones en el dia del examen
7:00 h Se reune mediante videoconferencia en el grupo Policia — Fiscalia con

los integrantes (Policia, Fiscalia, Asesoria Legal de UNMSM,
Representante del Rector y asistente del area de Control y Calidad)
para compartir informacion y coordinar las acciones de trabajo. Se
elabora el acta de instalacién y se informa al Coordinador de Control y
Calidad de su instalacion.

7:15 h Supervisa el desarrollo del ingreso de docentes.
7:30 h Inicio del ingreso del postulante

Supervisar el ingreso de postulantes.

Recibe comunicaciones sobre casos de identificacion del postulante y
el grupo en coordinacion analiza el caso y emite un resultado, segun el
cual se procede a tomar las acciones del caso.

Informa al Coordinador General alguna anomalia.

8:00 h Inicio del examen virtual

Estar atento con las comunicaciones que envian los Docentes de Aula
sobre las incidencias que ocurren en las aulas (informacion compartida
mediante la plataforma de asistencia técnica), actuar si la comunicacion
esta relacionada con algun caso que lleve a anulacion del examen.
Haciendo uso de los aplicativos eProctoring y visualizador de
videoconferencias supervisa el desarrollo del examen y verifica
informacion de algun problema de identificacion del postulante.
Cualquier actividad de importancia comunica al Coordinador General.

11:00 h Finalizacién del examen
11:30 h Se entrega el informe del grupo Policia — Fiscalia al Coordinador de

Control y Calidad.

Grupo Redes Sociales
Acciones antes del dia del examen virtual

Coordinar con el area de Acreditacion del Postulante sobre su trabajo.
Preparar la base de datos de los enlaces de las redes sociales en las
cuales se monitorizara.

Tener los documentos de trabajo (reglamento de admisién, manual del
postulante, instructivo de los Docentes de Aula, teléfonos y correos de
los coordinadores General y de Control y Calidad).

Crear videoconferencia para el grupo redes sociales y compartirla con
el Coordinador de Control y Calidad.

Estar pendiente de informacion en las redes que puedan perjudicar el
proceso de admision.

Acciones en el dia del examen
7:00 h Se reune mediante videoconferencia el grupo Redes Sociales para

compartir informacion, coordinar las acciones de trabajo y distribucion
de las redes a las cuales se va a monitorizar.

7:15 h Informa al Coordinador de Control y Calidad sobre su instalacion
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7:20 h Monitoriza las redes asignadas
Informacién de importancia: facilidades para el ingreso, preguntas de
examen, claves de respuesta, concentracion de postulantes,
observaciones al proceso, etc. En caso de informacién de importancia
comunicarse con el Coordinador.
Informa al Coordinador de Control y Calidad alguna de informacion de
importancia.

11:00 h Finalizacion del examen

11:30 h Se entrega el informe del grupo Redes Sociales a las areas de
Acreditacion del Postulante y Control y Calidad.
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Anexo 7: Manual de uso del aplicativo e-Proctoring SMOWL

INTRODUCCION

Las capacitaciones a todo el personal docente que participara en los
examenes de admision virtual (EAV) online es en 4 dimensiones, en este
manual se desarrollara la parte que corresponde al manejo del aplicativo
eProctoring SMOWL.

DIMENSIONES DE LA CAPACITACION

Conoce Maneja los softwares
procedimiento y Al necesarios para
protocolos para desarrollar el puesto =

desarrollo examen asignado

N

DOCENTE
CAPACITADO

|
|
\i
Conoce los riesgos que
conlieva determinadas ~
acciones de :
incumplimiento de las

normas — ! !

Maneja las
habilidades blandas
para la conduccion de .
un aula virtual

El sistema de supervision de examenes online utilizado por la universidad con
el aplicativo eProctoring se presenta en la figura adjunta. Se usara el método
combinado eProctoring mas supervision directa.

e

SUPERVISION AL POSTULANTE DURANTE EL EXAMEN

DOCENTE DE
AULA

VISUAL GRABADO

POSTULANTE

VESUAL - ESPORADICD

EMOWL O - EIPORADICO

COORDINADOR
DE UNIDAD

Aplicativo e-Proctoring SMOWL

El SMOWL es un sistema de eProctoring y autenticacion de usuarios online,
utiliza tecnologia de computacion en la nube, esta disefiado para cumplir con
las necesidades especificas de la formacion online. SMOWL es un sistema
continuo de autenticacion de la identidad del estudiante online que utiliza un
algoritmo con inteligencia artificial para verificar la identidad del usuario
(imagenes tomadas desde la camara del postulante) y monitorizar la actividad
durante la evaluacioén, es pasiva y los rasgos biométricos no pueden ser
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perdidos, robados o recreados porque de manera continua se autentica a los
postulantes durante todo el proceso. Se combinan la validaciéon automatica y
la supervision manual para garantizar todos los resultados.

Las caracteristicas importantes del aplicativo SMOWL se encuentran en su
pagina web y son:

e Funcionamiento desde el comienzo hasta el final de la actividad del
usuario.

e Totalmente pasivo para el usuario sin necesidad de ningun tipo de
interaccion.

e Los resultados se generan de manera automatica y se muestran en un
periodo maximo de 24 horas desde el final de la actividad.

e Flexible, facil de adaptar el seguimiento y la autenticacion

e Algoritmo con inteligencia artificial se combina con supervisién manual
humana para garantizar resultados precisos y fiables.

e La arquitectura cloud computing del sistema posibilita la escalabilidad
requerida para alcanzar cualquier volumen de estudiantes.

e El aplicativo se integra a distintas plataformas.

e Bajos requisitos de ancho de banda, posibilidad de trabajar con
conexiones lentas.

e Tecnologias de seguridad para evitar cualquier acceso no autorizado.

e Estructura por capas para garantizar la privacidad de los usuarios
separando datos de imagenes.

e Cumple totalmente con los requisitos de la Ley de Proteccion de Datos.

Los requisitos solicitados para los postulantes es la siguiente:

e Dispositivo: A través del cual se realizara el examen. Puede ser un
ordenador portatil o de escritorio.

e Navegador compatible: Se recomienda el uso de los navegadores
Google Chrome o Mozilla Firefox.

e Conexion ainternet: Se recomienda el uso de internet a través de cable.

e Solucidn integrada a la plataforma: El examen se lanzara de manera
automatica en el horario definido.

e Registro del usuario: Para registrarse primero se tiene que leer y
aceptar los términos y condiciones para posteriormente hacer la
captura de imagenes. Si la institucion lo requiere puede que te solicite
mostrar un documento de identidad.

El aplicativo SMOWL esta conformado por dos modulos independientes:

SMOWL CM que trabaja en linea durante el examen y permite monitorizar
todo el trabajo que el postulante desarrolla en su pantalla (se realiza con una
aplicacién que el postulante previamente debe instalar en su computadora).

SMOWL-Imagenes que trabaja a través de fotogramas de captura de las
imagenes del postulante (trabaja como una capa web independiente
eliminando tareas complejas de integracion e instalacion) mostrando posibles
faltas cometidas por los postulantes, estos fotogramas son entregados
después de 24 horas terminado el examen.
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NIVELES DE SEGURIDAD SMOWL CM (reporta informacion en linea)

Deteccion de programas abiertos.

Periféricos abiertos (pantallas, teclados, etc.).

Paginas Web visitadas.

Realizacion de copear y pegar (copy paste).

Realizacion de capturas de pantalla (Screenshots).

Activar el Windows en cambio de ventanas (Active Windows).

NIVELES DE SEGURIDAD SMOWL IMAGEN (al dia siguiente del examen)

e Nadie delante de la pantalla, postulante no se encuentra frente a la
webcam.

e Usuario incorrecto, postulante no es el mismo del registrado en la
identificacion biométrica.

e Varias personas, frente a la webcam se encuentra mas de una persona
o algun objeto perturbador.

e lluminacion o pose incorrectas (iluminacion deficiente en la habitaciéon
del postulante o se encuentra en una posicion que la webcam capta
parte del cuerpo.

e Elementos no permitidos, el postulante tiene algun objeto frente a la

webcam.

Sospechoso, actitud sospechosa del postulante (movimientos, habla).

Webcam no se encuentra activada.

Webcam tapada.

Webcam bloqueada por otra aplicacion.

Webcam rechazada.

Navegador no soportado.

Problema de configuracion.

Las evidencias recopiladas de las herramientas SMOWL-imagenes y
SMOWL-CM, son utilizadas por los Jefes de Unidad (JU) y los Coordinadores
de Unidad (CU) en el proceso de determinacion de faltas graves, cometidas
durante el desarrollo del examen virtual para su posible descalificacion,
siguiendo un protocolo de trabajo establecido. El CU es el responsable del
manejo del sistema de supervision de los postulantes utilizando el sistema
SMOWL, para ello debe de poner en practica todos los conocimientos
aprendidos durante las capacitaciones previas.

El CU debe de elaborar un informe detallado consolidando las faltas graves y
adjuntando las evidencias categoricas de modo que el JU pueda definir la
anulaciéon del examen del postulante.

Se debe tener confidencialidad de la informacion que se estd usando (sélo
personal autorizado puede acceder a dicha informacion y responde por ella).
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OBJETIVO DEL MANUAL
Utilizar correctamente la herramienta informatica e-proctoring SMOWL en los
procesos de EAV.

ALCANCE
Este documento es administrado por la OCA y es fuente de aplicacion para
todos los docentes que participen en los procesos de EAV.

USO DEL SISTEMA SMOWL

Ingreso al sistema

a. Recibira en su correo institucional el link de ingreso y las claves de Usuario
y Contrasefa para ingresar al enlace.

Oficina Central de Admisién - mar., 05 ago. 9:12
OCA <soporte.oca@unmsm.edu.pe>

Estimado(a) docente:

Se remite sus credenciales para acceder a la plataforma del Examen, segun se
indica:

+USUARIO : 01234567
+ CONTRASENA: dcc6797102d3d3
« Enlace: https://virtualadmision.unmsm.edu. pe/

IMPORTANTE: ante cualquier otro problema que no puede reportario
mediante el enlace: https://forms.dle/d83eEQK4YMbWSEWoX9 llame a
los siguientes teléfonos: TR

b. Ingresar a la plataforma, digitar Usuario y Contrasena

©

_@

c. En la pantalla, aparecera las aulas. Para visualizar una determinada aula

proceda a seleccionarla.
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B> smowi

Gesticn de alumnos
Gesticn de acthidades
Informe de actridades

e. En el lado derecho se encuentra el menu de opciones de SMOWL

BY smowL

Gestion de alumnos
Gestion de actividades
Informe de actividades

Gestion de alumnos
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Clic en pestana “Gestion de alumnos”, clic en “Ver Todos”. Presenta la relacion

de postulantes que realizaron identificacion biométrica.
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Gestién de actividades
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Clic en pestana “Gestion de actividades”. Presenta la relacion de actividades

programadas por el Area de Informatica.

smoull

Geastiton de actividades

Prustas
Renchr Examer

Informe de actividades

a. Clic en la pestafia “Informe de actividades”. Presentan cuatro pestarias: (i)

Tabla Resumen, (ii) Filtros, (iii) Resultados por Alumno, y (iv) Analisis de

Incidencias.

Aula 50 Sunafil
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b. Pulsar el boton deseado en funcion del tipo de resultados, presenta dos

opciones: “Imagenes” y “Smowl CM”.

Imdgenes ¥|

Imiganas

Pulsar el botdn deseado en funcién del tipo de resultados

c. Al seleccionar “Imagenes”. Presenta 4 pestafias: (i) Tabla Resumen, (ii)

Filtros, (iii) Resultados por Alumno, y (iv) Analisis de Incidencias

smouli

nforme de actividadas

A de sharn AN A arh Informe o actiadacd
o Auda 50 Sanaf ’
Selecoone modahided () i s
Pulear o botdn decsady on funcidn el bipo de resu ador migena v

d. Clic en pestafa Tabla Resumen. Presenta resultados de toda actividad de

todos los alumnos en el aula. Se usa un cddigo de colores para indicar el

tipo de falta.
- Color rojo para indicar falta grave (revision obligada)

- Color naranja para indicar falta intermedia

- Color verde indica que el examen se desarrolla con normalidad

RESUMEN RESULTADOS

Medis Resuttados Cirso

Mutdbed 09 reniltadng conwiioe 2 Intonwiios de 1000 W oo Hearn Fstady
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LEVENDA ©

e. Para visualizar el comportamiento de un determinado postulante, se

selecciona la fila correspondiente y en la columna opciéon Acciones (lado
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k6
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derecho) hacer clic en pestafa “i”, aparece la barra “Detalles” del postulante

seleccionado:

Detalles *

Nombow 3205 GINA PALTA MELLADD DEEGADO ngharon: 37 Estado . Alertn

EAPUCACKCN DILRESATADO © AARICODETALE © RAFICOTEMPORAL O

f. Clic en pestafia GRAFICO DETALLE. Aparece Grafico: Datos absolutos por
alumno. En la barra de colores se indica las diferentes faltas que podria

haber cometido el postulante. Se presenta graficas de dos postulantes.

Detal'es %
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Correctas Incareeceas

g. Clic en pestafia VER FOTOS. Aparecen imagenes de registro del usuario
durante la identificacion biométrica (2 fotos del postulante y 1 foto del DNI)
y en la parte inferior se presenta los fotogramas del comportamiento del
postulante durante el desarrollo del examen. Las imagenes estan en
recuadro de colores que indica su comportamiento.
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h. Clic en opcion "Smowl CM".

Pulsar el botdn deseado en funcién del tipo de resultados

i. Presenta la siguiente ventana, clic en pestafia Tabla Resumen

Aula 50 Sunafil

Pagina principal / Mis cursos / EXAMEN SUNAFIL / Aula 50 Sunafil / SMOWL / Informe de actividades

s

Imiganas

NCIDENCIAS

smouwll

Informe de actividades

Gestion de alumnos Gestion de actividades Informe de actividades Gestion de grupos

Curso 124 Aula 50 Sunafil =

Seleccionar modalidad Curso =

Puisar el botdn deseado en funcidn del tipo de resuftados

j- Enla TABLA RESUMEN se presenta el resultado de la monitorizacién con

| Smowl CM v |

SMOWL-CM de cada alumno del Aula, asi como el niumero de cada
incidencia.
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En codigo de colores indica: R

“Verde”: sin incidencias.
Resumen Estado

Rojo”: con incidencias. . 6 (0% . 11 185%) @ 2 (15%
“Vacio”: Smowl-CM desactivado.

Se presenta 7 columnas:

Nombre: Nombres y apellidos del alumno.

Resultados: verde, rojo, vacio.

Programas Abiertos: numero de programas abiertos.
Cambio de programa: numero de cambio de programa.
Webs: numero de veces de uso de web.

Comandos: numero de veces de comandos ejecutados.

N o o bk~ 0w D=

Detalles: ver informacion detallada del alumno.

. Para visualizar el comportamiento detallado de un postulante, seleccionar

la fila del alumno a analizar en detalle, clic en la columna pestana "i".
Presenta un resumen de los resultados de la actividad del alumno. Esta
informacion detallada de cada alumno sirve en la busqueda de evidencias
de falta grave. En el lado izquierdo se ve los datos del postulante, resumen

de incidencias
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# Quix173
0 Incidencias Detactadn @

En la siguiente figura se presenta
algunas anomalias, el aplicativo esta
indicando que el postulante esta
haciendo uso de softwares.

Al hacer clic sobre estos iconos
aparecera la captura de pantalla
realizada por el aplicativo SMOWL.

En la siguiente figura se presenta un
modelo de captura de pantalla que

presenta el aplicativo.

Pregunta 1

4Quien realizd las primeras anotaciones sobre enfermedades labs

Selecciona la altermativa correcta

roror wane (@

«*

\ e

q"o Microsoft Teams

a;.w Microsoft FowerfFolnt

n,i Microsoft Excel

ordles?

Para mayor informacion sobre el andlisis de faltas ver el Documento de

SMOWL PRESENTACION DE CASOS.
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Listado de faltas graves mas usuales que se presentan en un examen de

admision virtual online
LISTADO DE FALTAS GRAVES SMOWL-CM

N° | Palabra clave Descripcion de la falta grave del postulante
1 | Sin SMOWL Postulante no activdo SMOWL (simbolo vacio)
2 | Manipula SMOWL Activa/desactiva SMOWL varias veces
Documento de consulta abierto (DOC, Powerpoint, PDF
3 |Usa documentos o
y similares)

Software de acceso remoto como TeamViewer,

4 | Usa Software acceso remoto AnyDesk, UltraViewer, Exchange y similares, abierto.

5 Usa Software Software de videoconferencia como Skype, Meet, Zoom
videoconferencia diferente y similares, abierto.

6 |[Comandos Como opciones de copiar y pegar

LISTADO DE FALTAS GRAVES SMOWL IMAGENES

N° | Palabra clave Descripcion de la falta grave del postulante

1 Nadie delante de la Postulante no se encuentra ubicado frente a la camara del
pantalla computador

2 | Usuario incorrecto Postulante diferente al de la identificacion biométrica

3 lluminacién o pose Postulante con iluminacion deficiente o pose incorrecta
incorrecta frente a la camara.

4 |Webcam rechazada Webcam de la computadora del postulante rechazada

5 | Webcam tapada Webcam del postulante no _registr'?\ fotogramas del

postulante, fondo oscuro, sin subtitulo

6 |Otra ventana Postulante esta usando otra ventana

7 | Intento de trampa Postulante con material extrafio al examen

8 | Error de camara Imagen deficiente u otro

9 |No hay camara La camara del postulante no esta funcionando

10 | Otra aplicacion Otra aplicacion bloquea la camara

11 [ Navegador no soportado | Postulante utiliza navegador diferente al recomendado

Flujogramas del proceso de supervision

En el siguiente flujograma se presenta el procedimiento que se debe seguir
cuando en pleno examen se presenta posibles casos de faltas graves. Esta

labor es desarrollada por el Coordinador de Unidad.
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PROCEDIMIENTO DETECCION FALTA GRAVE POR CU (SMOWL CM)

CU detecta en CM: |Plataformar Policia-

+  impostor, no acepta :CU::;:if:er:\(;x:no_ + Fiscalla evalua el
supervision o uso aplicativo caso
no permitido
. \J .
CyC seguimiento
del caso .

i 5]
|
. ] v v
Acta a Informatica Acta a CyC y OPRAD Fiscalia elabora ;
. 3 2 Verifica
para anulacién <« para aprobacion <+ acta de anulacién . .
informacién

examene anulacién examen de examen

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el procedimiento de revisién de

parte de

los Coordinadores de Unidad una vez que se ha terminado el examen

y se dispone de los fotogramas que nos proporciona los reportes del software
SMOWL-Imagen.

REVISION CON SOFTWARE DE SUPERVISION - IMAGEN DEL POSTULANTE

Verifica informacidn en

k Reporte ) S¥
Informe DA — informe, incidencias y
DOCENTE N ————Pp J—
/ {documento) ks raves en el software
3
—— Reporte de Coordinador B W b4
st —» faltasgraves —» de Unidad R
— {hojacékulo) | —> revisa —p
— informacidn — )
postulante
‘ Reporte
e aos  —»  incidencias : v
g 5 (hoja cilaulo) Verifica -
v —» informacién — + ( Erowmo
o de Resto software — ——%
bitesa postulantes CU prepara
= | postu antes 3 = Rin] Sdoriad con
i observacién evidencias

Phoja clloulo) del software.
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Anexo 8: Manual del Coordinador de Unidad — Aplicativo Mettl

El aplicativo eProctoring Mettl trabaja con supervision automatica basada en
inteligencia artificial, supervision en linea y supervision de registros. Entre sus
caracteristicas mas importantes se tiene:

e Cuenta con un navegador que impide que el postulante durante el
examen pueda acceder a otras aplicaciones.
e El docente de aula usa el aplicativo y supervisa directamente al

postulante.

e La asignacién de postulantes es aleatoria por grupos académicos
asignados.

e No es necesario la presencia del docente para realizar el trabajo de
vigilancia.

e Para el reconocimiento de imagen del postulantes y objetos es a través

de cajones rectangulares.

Tiene un chat personalizado docente/postulante.

Tiene videoconferencia incorporada.

Cuenta con una plataforma de vigilancia para coordinadores.

Su pantalla de control se visualiza a los postulantes con un marco de

colores que permite saber que postulante esta en posible falta.

Permite tomar fotos del postulante cuando esta en actitud sospechosa.

e En sus reportes post examen (trabajo de los coordinadores de unidad)
tiene la evaluaciéon de cada postulante, su comportamiento en audio e
imagen y cuenta con un indicador del comportamiento general del
postulante (alto, medio y bajo).

Consideraciones generales

El Coordinador de Unidad (CU) es el responsable de capacitar, brindar apoyo
y supervisar a los Docentes de Aula (DA) asignados, asi como elaborar los
informes de faltas graves. Para su trabajo, hace uso de dos computadoras
(Desktop o laptop) con acceso a internet, la primera para comunicarse
mediante videoconferencia con los DA y el uso del aplicativo Mettl, y la
segunda computadora para comunicarse con el Coordinador General.

El CU debe estar familiarizado con G Suite (conjunto de aplicaciones de
colaboracion y productividad de Google). Hace uso de su cuenta de correo
electronico institucional Gmail (Cl), de Google Meet para realizar reuniones en
videoconferencias (VC). Asimismo, debe conocer el aplicativo eProctoring
Mettl, para capacitar a sus DA y analizar las evidencias de faltas durante y
después del examen.

Abreviaturas utilizadas

a) DA : Docente de Aula

b) CU : Coordinador de Unidad

c) CG : Coordinador General

d) Staff : Rectorado, Jefatura OCA y otras autoridades.
e) OPRAD : Oficina de Procesos de Admision

(oprad.virtuales@unmsm.edu.pe)
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CyC : Area de Control y Calidad
(controlycalic}ad.oca@unmsm.edu.pe)
DyL : Area de Docentes y Locales

(docentes.oca@unmsm.edu.pe)

Inforatica : Area de Informatica (informatica.oca@unmsm.edu.pe)
VC : Videoconferencia (Google Meet)

Cl : Correo institucional de la UNMSM

Documentos a utilizar en el examen

Formulario CyC F1: Cuestionario de autoevaluacion.
Formulario CG F2: Enlace de videoconferencia CU/DA.
Formulario CG F3: Reporte asistencia de los CU y DA.
Formulario CG F4: Reporte de incidencias.

Formulario CG F5: Reporte de postulantes presentes
Informe de los DA (hoja de calculo - Informe DA apellidos).
Listado en hoja de calculo de las incidencias reportadas en F4
Listado en hoja de calculo con enlaces de postulantes que
obtuvieron alto puntaje.

e Instructivo Coordinador de Unidad (cronograma con horarios y

enlaces).

e Manuales de: Coordinador de Unidad, Docente de Aula y

Postulantes.

e Informe CU (documento).

Enlaces utilizados (cambian para cada examen)

Enlace para reunirse a la videoconferencia CG/CU:
https://meet.google.com/z

Enlace para ingresar al aplicativo Mettl : https://mettl.com/es-m/
Asistencia de docentes: https://forms.gle/y1retrtURUNtEC
Incidencias. https://forms.gle/fgMzrWrgocclLH

Asistencia de los postulantes registrados por los

Docentes de Aula: https://forms.gle/ZfuUgAig8mPD

Entregar informe de CU:
https://drive.google.com/drive/folders/1igkbdKK7

Dias antes del examen

Preparacion del equipamiento requerido

El DA debe disponer de dos computadoras, segun especificaciones
indicadas en el documento Equipamiento Requerido.

La computadora sera de uso exclusivo el dia del examen.

En su domicilio debe disponer de un ambiente exclusivo, que le permita
trabajar el dia del examen sin interrupciones, ruidos y distracciones.
Para minimizar los problemas de ancho de banda, comunique a otras
personas de su vivienda, que no utilicen Internet el dia del examen.
Imprimir el instructivo (obligatorio) y si fuera necesario algun manual de
importancia.


mailto:docentes.oca@unmsm.edu.pe
about:blank
https://meet.google.com/z
https://mettl.com/es-m/
https://forms.gle/ZfuUqAiq8mPD
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Capacitacion
Registrarse en el curso virtual en Google Classroom EXAMEN XXX (cédigo:

xxxx), donde dispone de los manuales y otros materiales de capacitacion.
El CU debe conocer el proceso de examen virtual a través de los manuales
e instructivos del CU, DA y Postulante.

Participar en las capacitaciones programadas por el CG, que se llevan a
cabo dias antes del examen, sobre el proceso y uso del software Mettl.
Antes de la capacitacion, imprimir los instructivos CU y DA. Terminada las
capacitaciones se le enviara a su correo, el Formulario CyC F1: Cuestionario
de autoevaluacion. Resolver y enviarlo de inmediato.

Dias antes del examen, el CU debe coordinar y capacitar a los DA, utilizando
el enlace de videoconferencia creado por el CU para el dia del examen.

Asistir al ensayo piloto del examen con todos sus DA

Requisitos para la evaluacion en Mettl

RED: Los docentes deben tener una conexion a Internet estable en su
terminar con una velocidad mayor a 15 Mbps. Comprobar su velocidad en
www.speedtest.net/es

NAVEGADORES WEB PERMITIDOS:

e Chrome: Version 63 o superior.
e Firefox: Version 52 o superior.

EQUIPO: Dos laptop o PC, con micréfono habilitado y camara web con una
resolucion mayor a 800 x 600 px. Comprobar su resolucién en
https://es.webcamtests.com. Celular y audifonos (si hay interferencia entre las
2 computadoras).

Crear una sesion de videoconferencia
Para comunicarse con sus DA en las capacitaciones, prueba piloto y en el dia
del examen se debe crear una videoconferencia desde el Google Calendar

e Fecha: dia del examen

e Titulo: CUxx Apellido Nombre (ejemplo: CU08 Rojas Oswaldo)

e Hora: desde las 06:30 hrs. hasta la 13:00 hrs.

e Invitacion: oprad.virtuales@unmsm.edu.pe,

docentes.oca@unmsm.edu.pe

Invitacion a videoconferencia del CG

En su correo institucional recibira una invitacion del CG para participar en una
videoconferencia para el piloto y para el dia del examen. Verificar en su
Google Calendar.

Verificacion de enlaces videoconferencia de sus DA
Sus DA crean una videoconferencia para fines de supervision y control,
verificar los enlaces en su Google Calendar (el DA invita a su CU).



http://www.speedtest.net/es
https://es.webcamtests.com/
mailto:oprad.virtuales@unmsm.edu.pe
mailto:docentes.oca@unmsm.edu.pe
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Ingreso a la plataforma
Informatica envia una invitacion al correo institucional del CU

= M Gmail

SOPORTE UIE-OCA SOPORTE UIE-OCA invites you as a collabotatot in Mettl - Dear ROJAS LAZO OSWALDO JOSE,

Al ingresar se presentara la siguiente ventana. clic en Verify Email

Dear ROJAS LAZO OSWALDO JOSE,

You are invited to join UNMSM (Informatica.oca@unmesm.edu.pe) as a collaborator on
Mettl

Your username is projas@unmsm,edu.pe

Please click on the link below to validate your email id and set your password , the link

would expire in 7 days./
Verify Email

Clic en Verify Email, aparecera la ventana del aplicativo Mercer Mettl, le
solicitara crear un password (debe anotarlo, le solicitara en varias
actividades).
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I ARCER  memmn

Create Password Digitar un

4
/ Password

e ) b ]

Better Talent Measurements

Clic en Create My Password, aparecera una nueva ventana donde debe
confirmar su password

TP MERCER  mBtn

Create Password

= Repetir el
Better Talent Measurements e / Password

Clic en Create My Password, aparecera la ventana para comenzar a trabajar
con el aplicativo, clic en X para cerrar el aplicativo.

L e L I - o -
4 C e - ——— -~ 8 0 .o
e M D el @
Cerrar el

Login to your Mettl afcount aplicativo

Better Taleent Measuroments
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Verificacion de postulantes con baja credibilidad

Recibira del CG una lista de postulantes que en el momento de inscribirse el
aplicativo Mettl les dio baja credibilidad. Revisar ingresando al respectivo
enlace de la hoja de calculo.

Participacion en el piloto del examen virtual

Asistir a la hora programada y seguir las indicaciones del instructivo del piloto.
Tomar asistencia de sus DA, verificar el cumplimiento de las instrucciones y
comprobar la grabacién de las videoconferencias de sus DA (5 minutos).

Uso de los equipos de computo

El CU dispondra de sus equipos de la siguiente forma:

Computadora 1: Aplicativo Mettl, Videoconferencia CU/DA, Google Calendar
y un archivo documento para ir anotando las ocurrencias y capturas de
pantalla de eventos importantes.

Computadora 2: Videoconferencia CG/CU.

Dia del examen

Ingreso al aplicativo Mettl
Con este link https://mettl.com/es-mx/

Clic en Iniciar Sesion

MERCER metil CUAMIMES OV UWEA + SOUNCOMES DS MRe CLENTEE « PECIOS RECUSSOS =

No permitas que las interrupciones obstaculicen Ia continuidad de tu negocio

Pisate 810 virtual y cres continuidad (e negocio usando nuestras soluciones (hgitales

MAS INFORMACION

Rojas Lazo Oawaido

Confirm Emaidl Address

S ¢ S SR E e

_ e

El cddigo lo recibira en linea en su correo electronico

Mettl Admin One-Time Password for login - Hi, The One Time Password for your
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Hi,
The One Time Password for your Username orojasi@unmsm.edu.pe is

302100

This OTP is valid for one time use only, a new OTP would be created for a new login or
regeneration request.

Digitar el codigo digito por digito y aparecera la siguiente ventana (las distintas
areas académicas y casos especiales).

Seleccionar la pestafa del area a supervisar

Hv A 154 Acelemiasiu | B Desariy el iru > Pelcula | | Movasta D
CcCa
TATNANE - ormoNt - i L CLEWT GA WEOARD
Primat Cxamen Copunm Primes Cramen Coguam Primes Cxamen Copunme Primar Exasen Copusm
~Area € Ares D Area C ~Area B
Primat Examen Coputom Crrusaa) CErUMEOIII
~Area A RECISTRO RECISTRO
TEST TARRRS uuj*

Reportar asistencia e ingreso videoconferencia con el CG
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Enviar su asistencia mediante el
formulario de asistencia.

Ingresar a la videoconferencia del
CG 'y recibir las dltimas
instrucciones

Recibir listados de casos Asistencia CA/CU/DA 21/03/21
especiales (hermanos, perfil Esta direccion de corteo Quedard egisrads cusndo enves este form
postulante, informe redes, etc.).

L
Q
£
Q

|-

12

|@
q

NO o6 tuya la direccion orojasi@unmem. edu pe

=

Recepcion de sus Docentes de Aula y asistencia

Ingresar a la videoconferencia con sus DA, verificar mediante presentacion de
pantalla que todos estén preparados para recibir postulantes en el aplicativo
Mettl segun el area académico asignada (A, B, C, Dy E), tengan a la mano su
hoja de calculo de informe y que los DA registren su asistencia en el formulario
correspondiente (el CU debe facilitar informacion en el chat de su
videoconferencia).

Captura de pantalla de asistencia de los Docentes de Aula
Realizar una captura de pantalla (foto activada y con nombres) de los DA, esta
captura es para el informe del CU.

Recepcion de ingresantes

Faltando 10 minutos para comenzar el examen los DA deben activar su
videoconferencia en pantalla completa, audio y video encendido y comenzar
a grabar (indicar, fecha, examen y su nombre completo). Indicar a los DA que
minimizar su pantalla de videoconferencia, trabajar con 3 documentos: Meet
para la recepcion de postulantes, hoja de calculo de

asistencia de postulantes, y formulario de asistencia de

postulantes (es conveniente dividir la pantalla). Indicar a
los docentes que hagan clic en START ALLOCATION

para comenzar a recepcionar a los postulantes.
El CU también comienza a grabar en su videoconferencia.

Supervisién del examen

En el aplicativo Mettl una vez seleccionado el area, se selecciona los DA a
supervisar en Select Proctor, clic en el DA (el sistema acepta hasta 6 DA) y
clic en Apply.
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AT > SIMULACRO-Area A MY CANDIDATES  UNALLOCATID CANDIDATE §

Sevet PIocs - o

7 Procions \
0

SAZAN RODRIGUEZ VICTO

Oine 0 Paused « 0 Disconnected

SLAS RDORIGUEZ FANNY No Proctor Selectad

To Viow Candates (aase seloct A procior
BRAVD AYALA MARTA MAR

L

Aparecera los postulantes (para el ejemplo se ha seleccionado 2 DA,;
LANDEO y GUZMAN)

m Live Feed £3 More Apps v

4 Tests > SIMULACRO-Area A.. MYCANDIDATES ~ UNALLOCATED CANDIDATES
Select Proctar e vl 0@ ¢ | LANDEQ TORRES WALTER ADRIAN GUZMAN DUXTAN ALDO
51 6 Candidates () 6 Online % 0 Pausad 2+ 0 Disconnacted
™ View only flagged candidates {0) Mame or Email

Juan Miguel Roc Dara Alicia Per Jorge Fernando ¢ Carles Pedro Gur Tania Luz Car
SIMULACRO-Are SIMULACRO-Arz,. SIMULACRO-Are, . SIMULACRO-Are SIMULACRO-Are,

[Eozianouxia] [Guzvanouxia] |ianoeoToree... | |ouzmanouxta..| |fLanoeoTomse.. |

El uso de inspeccién de postulante se encuentra desarrollado en el Manual
del Docente de Aula.
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Cancsdate Name Marin Tello Juana Luz
POCR o Rojas Lazo Oswaldo

20 Mar 2021 (COT ™)

Ot Pause Test Eod Tes

También se debe supervisar el trabajo del DA entrando a su videoconferencia
mediante el Google Calendar.

Consultas de los Docentes de Aula

Durante el desarrollo del examen el CU debe absolver las consultas de sus
DA, las mas comunes son:

e Se puede salir a los servicios higiénicos: si. EI DA debe ingresar a
Su examen y ver en que pregunta se encuentra y cuando el
postulante regrese hacer el seguimiento.

e No obedece las reiteradas indicaciones del DA: se procedera a
Pausar el examen del postulante, intervienen el DAy el CU,
verificar el levantamiento de la Pausa.

e Si el postulante se desconecta del sistema antes de la mitad del
tiempo para terminar el examen: registrar en el formulario como
incidencia.

e El postulante habla durante el examen: enviarle por chat que no
puede hablar durante el examen.

e El postulante mira hacia otro lado constantemente: preguntarle por
el chat el motivo de sus constantes movimientos.

Recordar a los Docentes de Aula lo siquiente

e Registrar asistencia en el formulario.
e |Inicio de la grabacion de su videoconferencia.
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e Registrar los nombres de los postulantes en la hoja de calculo
informe y enviar el formulario de

asistencia de postulantes. SRR R
Pk Ne RUIZ LIRA JUANA
e |dentificar detenidamente al = ‘ -
postulante (imagen del Mettl ey 2 —
Registration Details vs imagen i s W S
del momento que se esta
rindiendo el examen.

Protie Picture Snapshat Ioantny Cacd Stapehot

e Realizar capturas de pantalla de
los postulantes durante el

examen (minimo 3).

e Comunicado: Muy buenos dias
Una vez concluida la prueba, debe dar clic al boton TERMINAR
para finalizar su examen, saliendo definitivamente de la prueba.

e La realizacion de Pausa es con el consentimiento del CU.

e EI CU indicara a los DA cuando presionar el STOP PROCTORING
(salir del programa Mettl).

e El uso del celular es en caso de emergencia para comunicarse
entre el CG, CU y DA.

e Si el DA necesita retirarse unos minutos de la videoconferencia
con los postulantes, sera reemplazado por el CU.

e Indicar al DA, que finalice la grabacion de la videoconferencia y
cierre la sesién

Finalizado el examen verificacion de informes de los DA

Terminado el examen los DA deben terminar su informe (hoja de calculo),
cuando esté terminado comunicar al CU y presentar en pantalla, el CU
revisara el informe, dara conformidad e indicara al DA que suba el archivo al
Drive correspondiente. ElI CU verificara que el DA subi6 su informe y dara el
agradecimiento correspondiente e indicara que se puede retirar.
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UNMSM-OCA-PRIMER EXAMEN DEL CICLO ORDINARIO FECHA

INFORME DEL DOCENTE DE AULA

Coordimador CUME; OSWALDO JOSE ROIAS LAZO [DA. JORGE LUIS PEREZ ROQUE
NI | HORA DE i
ot IO sommntesbioesesn Postulante | Ingreso| Sebda Descripcion Hora | Accion tomad
I_|ARELLANO ROBLES ANA LUZ Ta213827 | 0vid 12:03
No 3¢ meesira en pamtails w rostre Se le comunca por chat 3 veces
2 |TINOCO FARIAS JOSHEP VALERIO T2439062 0502 12:08 compléto, 10.15 |y ks postulsnte reaizd
) |ESPINGZA LAM LUIGI 72742418 | 0%0¢ 1149
NO TIENE DN SOLO UNAFOTO DE
4 |FLORES YAR DOUGLAS ADA T1942213 05:0% 12:02  |SUCELUAR CON OTRO DOCUMENTO | $.32  [Se indoema como iecidencia
CARMELO MILLA ALEXANDRA JUANA 73241869 0303 12:04  [Fae servicios hgidincos demoro S mis | Se realed segurmento
6 |CALDERON SARDON LAURA CAMILA T5345471 e 12:01 ADATECE (oMo desconeclade | 3035
TIENE DI AMARILLO CON FOTO O |
7 |MOLINA REJADA MACIEL VALERIA 74843372 | O30¢ | 12:05 INRO —
Se pawso y 2e solicto que
8 |RAMIREZ DAVILA ALE SSANDRA KELY 72454506 0504 12:08  |ONINO LEGIBLE 09:38 |presents= su OW

1. PEGAR CAPTURA DE PANTALLA DE LA ASISTENCIA DE LOS POSTULANTES

HORA: 300 (16 POSTIRANTLS)
ey i~ - = | s
3 -
i ® ‘ .
L e D | | 10 Powrer taave { re Care £ o D £ e Cuare § e Caare

I "rwe trorw |
E | : P '-.
!l A, ; ‘
i - e . . | T =

o Caaw |

Revision de los reportes del Mettl de los postulantes de mas alto puntaje
Terminado el examen el CU debera realizar la revision del comportamiento de
los postulantes de la lista que se le alcanzard, para lo cual debera trabajar con
los siguientes documentos:

e Reporte de enlaces Mettl

A o
First Name B ction 41 (308 Report Link v
'CORTEZ GODOS JOSE ANTONIO 261.98) httos//mettl com/carparate/analytics/report/6 7979605 LOW D
(CHAN APAZA KARINA LUZ 252.48] hitos/imett com/corporate/analytics/renort/57979627 LOW D
RUIZ ALDA PEDRO 239.31' < //mattl com/car te/analytes/report/6 79767, LOW D

e Reporte de incidencias

viamasifunmeam 74670844 [sin dni co0 sudifonos. S8 aCU lMsal DNt RDNI |LAMAS LARA FERIADO AOUAS
EL ESTUDIANTE LLORA EN

rojsssd@unmam, 74400000 | PLEND EXAMEN Remisar Dt RDMNI [ROJAS ROJAS  |IORGE LUS ROAS
ESTUDIANTE LLORANDO EN SE COMUNICO AL

rogsrdg@unmsm)_ T4400000 | EVALUACION COORDINADOR Reavisar g RONI |ROJAS ROVAS  JORGE LUS ROMS

woie

Mamasiffunmsn| 74901 106|E<ta con audifonos |Rawsar (9 RONI | LAMAS LARA FERKANDO ROMS
Con ddculades con ks conexdn
da Inemet, Apareca como

ropscd@) 6406092 | dasconactad, Rewisar D RD&I |ROSAS ROJAS  [IoRcE Lus ROMAS
Constantemente ¢ con  (Se d4cy

fozanocghunmsn 14192156 ore persona 10.30. 10 51, Rewisar D RONI | LOZANG CASTRO [FELPE ENRIGLE A0S
AlUIMND 50 AED, parece fener DE LA TORRE
305 dispositves yio asstencia PARRA LEQ NEERTD

1 [MAURICIO £ INAPANVERA lesmwco  jaows

e Informes de sus Docentes de Aula
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UNMSM-OCA-PRIMER EXAMEN DEL CICLO ORDINARIO FECHA

INFORME DEL DOCENTE DE AULA

Coordinsdor CUGE: OSWALDO JOSE ROJAS LAZO [DA: JORGE LIS PEREZ ROQUE
Neo o8 del Postulante DNI HORA DE - Incidencia -
o e e Postulante |Ingreso| Salida Descripcion | Hora Accidn tomada
1_|ARELLANO ROBLES ANA LUZ TAZISE2T | ceid 1203 )
NU se muestra en pantalls w rostro Se le comunico por chat 3 vetes
TINOCO FARIAS JOSHEP VALERIO 72438062 0504 1:05 _ |completo, 10.15 |y postulante reafind

e Informes de la Fiscalia/Policia y Control de redes

Revision en el aplicativo Mettl

° Ingresar al aplicativo Mettl con el enlace para
cada postulante (hoja de calculo Reporte de
enlaces Mettl). Comparte con Yodce

Configurar que tipo de reportes se desea ver | - oee o pea
(engranaje), en la figura de la izquierda se ve el A
cuadro de opciones. B R 6o

° Abril la ventana de
identificacion del postulante
(estas imagenes se tomaron | s s
dias antes del examen) y e
compararlas con las
imagenes del dia del
examen.

° Verificar si el postulante esta en la lista de incidencias o en el informe
del DA.

° Visualizar el grafico de audio
especialmente cuando hay dos o
mas audios (identificar los
audios). Buscar posibles patrones
de alguna anomalia, anotar la
hora.

QO swecrsema -

Altavoces

& Atavoces detectados: 2




° Visualizar la ventana donde se
muestra las imagenes, debajo de la
imagen se observa las advertencias del
aplicativo, entrar a cada advertencia
(clic en la camara e identificar la

anomalia).

Si en grafico audio se identifico alguna

anomalia verificar el comp
del postulante.
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° En algunos casos
es necesario ingresar a
ver el examen, clic en
icono pantalla

D
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Informe del Coordinador de Unidad

El informe del CU es un archivo documento y comprende las siguientes partes:

Enlace de videoconfe
Enlace de videoconfe

PN =

respectiva evaluacion

®NOo O

y CG.

Datos del Coordinador General

rencia para reunion de CU con DA
rencia CU con CG.

ANEXOS DEL INFORME DEL COORDINADOR DE UNIDAD

Apellidos y nombres de los Docentes de Aula asignados y su

Resumen de la cantidad de postulantes monitoreado por cada DA.
Accidn dolosa de los Postulante que amerite anulacion de examen.
Acciones de incumplimiento en la labor de los DA.
Hora de cierre de reuniones de videoconferencia del CU con los DA

a) Captura de pantalla completa de la asistencia de Docentes de

Aula.

b) Captura de pantalla de la hoja de calculo con el reporte de
incidencias de su coordinacion.

c) Captura de pantalla de la hoja de calculo con el listado de los
postulantes con los mejores puntajes que le corresponde revisar.
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d) Listado de posibles faltas graves pero que no hay prueba
concluyente.

e) 5. Evidencias categdricas que amerita anulacion del examen de
algun postulante.

Infracciones y causas de anulacion del examen

e Retirarse de su ubicacion de trabajo con la computadora, durante el
examen.

e Utilizar materiales de consulta, calculadora, paginas web o aplicaciones

de la computadora empleando algun tipo de tecnologia.

Compartir el espacio de evaluacion con otra persona.

Usar y/o manipular: celulares, tablet o cualquier dispositivo de

comunicacion que no sea la computadora o laptop que empleas para

realizar la evaluacion.

Usar auriculares o audifonos.

Escanear o hacer impresiones.

Usar alguna forma de copiar y pegar durante dure el examen.

Hacer capturas o tomar fotos a la pantalla.

Ingerir alimentos o bebidas.

Realizar actos obscenos o faltar el respeto mediante gestos o palabras

La aparicion de una o varias personas en tu espacio de evaluacion.

Tener una iluminacién deficiente (fondo luminoso, falta de iluminacion)

que dificulte el reconocimiento de la persona evaluada.

Apagar, bloquear y/o manipular de alguna forma la camara de video

durante el examen.

No obedecer las indicaciones del docente supervisor.

Apagar y/o manipular el micréfono durante el examen.

Hablar o hacer ruidos durante el examen.

No contestar el chat del docente evaluador.

La imagen del postulante fuera de campo visual de la camara y/o

posicion incorrecta.
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Anexo 9: Encuesta y validacién

Se presenta las preguntas de una encuesta y como se realizé su

validacion.
Titulo: aplicativos eProctoring

Objetivo de la encuesta: determinar cual de los dos aplicativos que se
vienen usando (Smowl y Mettl) es el mas apropiado para el examen de

admision virtual online.

Publico objetivo: Coordinadores de Unidad que trabajaron con los dos

softwares.

Tamafio de la muestra: para este caso es toda la poblacion (15 docentes

Coordinadores de Unidad)

Forma de aplicarla: Formularios Google, difundido a través de
WhatsApp

Preguntas formuladas en el cuestionario:

¢ Usted participé como Coordinador en los examenes virtuales y uso los

aplicativos Smowl y Mettl?
¢ Usted recibié capacitacidén en el uso de los aplicativos Smowl y Mettl?

¢ Usted cree que los examenes virtuales online garantizan una seleccién

adecuada de los postulantes?

¢ En las capacitaciones que usted dictd, cual de los dos aplicativos le

demord mas tiempo en su explicacion?

¢ Durante el desarrollo del examen con cual de los dos aplicativos tuvo

mas consultad de sus docentes supervisados?
¢, Cual de los aplicativos eProctoring es mas facil de manejar?

¢,Con cual de los dos aplicativos segun sus docentes es mas facil la

identificacion del postulante?

¢, Cual de los aplicativos permite una mejor identificacién del postulante?
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¢ Cual de los dos aplicativos tiene mas herramientas de supervision?

¢ Cual de los aplicativos permite una mejor supervision durante el

examen?

¢, Con relacidon a los reportes emitidos por los aplicativos, cual de los

aplicativos es mas completo y ayuda en la verificacion de anomalias?

¢ Cual de los aplicativos tiene mejores reportes para evaluar el

comportamiento del postulante?

La validacién de la encuesta fue de la siguiente manera:

Definir el objetivo de la encuesta, publico objetivo, tamafio de muestra y

la forma de aplicarla.

Lluvia de ideas para elaborar la lista de preguntas relacionadas con el

objetivo.

Definir las variables independientes y dependientes relacionadas con el
objetivo de la encuesta y definir si las respuestas seran cuantitativas o

cualitativas.

En reunidn con los asistentes del area de Control de Calidad se depuré
el cuestionario en la cantidad y calidad de las preguntas, asi como su

redaccion. Se determino la correlacion de las preguntas.

La prueba del instrumento se desarrollé en dos etapas, la primera con 5
docentes que participaban en el proceso del examen virtual, la segunda

con la revision de un corrector de estilo.

La prueba piloto se aplicdé a 10 docentes que participaron en el examen

virtual.
Analisis de los resultados de la prueba piloto.

Ajustes de las preguntas si fuera necesario.
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Los resultados mas significativos de esta encuesta se presentan en la
Tabla 26.
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