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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo investigar la relacion entre carga mental y satisfaccion
laboral en docentes de colegios nacionales que brindan clases presenciales en Lima en
el afio 2022. El disefio del estudio fue de tipo basico, descriptivo, con disefio no
experimental y correlacional que comprobaron las relaciones entre las variables
estudiadas y sus dimensiones. Se ejecutd en una poblacion de 103 docentes de nivel
primario que cumplieron con los criterios de inclusion y dieron su consentimiento,
para ello se utilizaron los cuestionarios Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo
y Escala General de Satisfaccion Laboral presentando confiabilidad de 0.8 y 0.9
respectivamente. Los resultados de la relacion entre carga mental y satisfaccion laboral
fue de -0.2 de Rho, asi mismo las satisfaccion laboral con la dimension demandas
cognitivas y complejidad de la tarea fue de Rho -0.0; con la dimension caracteristicas
de la tarea fue de Rho -0.3; con la dimension organizacion temporal fue de Rho 0.3;
con ritmo de trabajo fue de Rho -0.0; y con consecuencias para la salud fue de Rho -
0,4. Finalmente se concluyd que hay relacion negativa baja entre carga mental y
satisfaccion laboral, y las relaciones halladas entre las dimensiones de carga mental y
satisfaccion laboral fueron: negativa muy baja con demandas cognitivas y complejidad
de la tarea, negativa baja con caracteristicas de la tarea, positiva baja con organizacion
temporal, negativa muy baja con ritmo de trabajo y negativa moderada con

consecuencias para la salud.

Palabras clave: Carga mental, satisfaccion laboral, docentes
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ABSTRACT

The objective of the study was to investigate the relationship between mental load and
job satisfaction in teachers from national schools that offer face-to-face classes in Lima
in the year 2022. The study design was basic, descriptive, with a non-experimental and
correlational design that verified the relationships between the variables studied and
their dimensions. It was carried out in a population of 103 primary level teachers who
met the inclusion criteria and gave their consent, for which the Subjective Mental
Workload Scale and General Job Satisfaction Scale questionnaires were used,
presenting reliability of 0.8 and 0.9 respectively. The results of the relationship
between mental load and job satisfaction was Rho -0.2, likewise job satisfaction with
the dimension of cognitive demands and complexity of the task was Rho -0.0; with the
characteristic dimension of the task it was Rho -0.3; with the temporal organization
dimension it was Rho 0.3; with work rate it was Rho -0.0; and with health
consequences was Rho -0.4. Finally, it was concluded that there is a low negative
relationship between mental load and job satisfaction, and the relationships found
between the dimensions of mental load and job satisfaction were: very low negative
with cognitive demands and task complexity, low negative with task characteristics,
low positive with temporary organization, very low negative with work rate and

moderate negative with consequences for health.

Keywords: Mental load, job satisfaction, teachers



CAPITULO 1
INTRODUCCION



Han pasado mas de dos afios desde la aparicion de la enfermedad por coronavirus, que fue
expuesta como una emergencia de salud desde enero del 2020, y luego de eso, solo pasaron
unos pocos meses para que la Organizacién Mundial de la Salud se manifestara, y anunciara
a todo el mundo que nos encontrdbamos en medio de una enfermedad pandémica, la cual
puso pendiente a todo el mundo debido a que se hablaba de una enfermedad muy contagiosa.
Es asi como los gobiernos de varios paises en todo el mundo dictaron la principal medida
para afrontar la pandemia, evitar reunirse con otras personas y quedarse la mayor parte del
tiempo en casa. Medida que solo fue el inicio del inesperado crecimiento de restricciones
que impactaron en el area de trabajo en general, afectando tanto a trabajadores formales

como informales en todo el mundo V.

Entre los trabajadores afectados estuvieron los docentes, ya que la Organizacion
Internacional del Trabajo inform6 en abril del 2020 que en 192 paises se suspenderia la labor
tanto de colegios como de universidades, y se pondria un alto a la formaciéon de un
aproximado de 1.580 millones de alumnos. Los docentes se encontraron en una posicion de
desventaja, pues la necesidad de reactivar sus labores y que los estudiantes no pierdan clases,
los dejo con poco tiempo para aprender y adaptarse a las nuevas alternativas de ensefianza
y comunicacion con sus estudiantes. Incluso algunos docentes tuvieron que enfrentar nuevos
retos para ejercer su labor adecuadamente, ya que, dependiendo del entorno, existieron casos
donde el profesional tenia poco conocimiento de acceso a equipos tecnoldgicos y
plataformas donde se realizaban las ponencias virtuales, y lo que causé mayor preocupacion
fueron los problemas de mala conexién a internet y el dinero invertido en compras de

equipos, materiales y servicios, que antes no estaban obligados a adquirir .

La situacion del sector educativo en el Perti fue muy parecida a la del resto del mundo, pues
tras declararse el estado de emergencia, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura expuso su preocupacion por el repentino anuncio de la
suspension de clases presenciales en colegios, institutos técnicos y universidades, y ante
ello, dicha organizacion realizé un plan para afrontar los cambios en la educacion, y los
objetivos mas relevantes estuvieron orientados a fortalecer las capacidades de los docentes
mediante la difusion de espacios virtuales, ademas de brindarles las herramientas necesarias
para poder realizar adecuadamente su trabajo. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo, a pesar de que se realizaron capacitaciones y se brindaron otras formas de apoyo,

muchos docentes no pudieron adaptarse completamente a la ensefianza virtual. ® En el libro



“Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond”® se describe que en esa época
hubo varias investigaciones en todo el mundo, que demostraron aumento de carga mental en
muchos docentes, y es por ello que distintas organizaciones realizaron orientaciones de
apoyo principalmente psicologico destinados a docentes con el objetivo de disminuir la
tensiéon y agotamiento que provocaba estar pendiente de las necesidades de todos sus
alumnos en forma virtual, como los problemas econémicos que impedian el acceso a
internet, el desconocimiento en el uso de salas virtuales de ensefanza, y el poco apoyo de
los padres de familia, fuente de disciplina en el hogar, quienes en varias ocasiones fallaron

al inculcar responsabilidad a sus hijos que no presentaban las tareas virtuales ).

Por otro lado, la satisfaccion laboral también fue un aspecto importante, pues segin un
estudio publicado en la Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia
(2022) muchos docentes estuvieron desmotivados por la falta de interés de los estudiantes
y el poco apoyo de los padres de familia, y no solo eso, sino también, se presumio la
afectacion a la vida privada de cada uno, como los cambios en sus horarios de alimentacion,
suefio y diversion, ademas de otras preocupaciones personales. Sin embargo, los valores
propios del docente les permitieron mantenerse en el servicio a pesar de todas las
limitaciones a las que se enfrentaron. Es asi como se produjo una cadena de reacciones

cambiantes en muchos docentes, que incluyeron efectos negativos en su salud mental .

En 2022 las clases presenciales regresaron en su totalidad después de dos afios de ensefianza
virtual, pues el Ministerio de Educacion del Peru sefial6 que era obligatorio que tanto
alumnos como docentes debian retornar a las aulas. Ademas, gracias a la resolucion
ministerial N°048-2022 ©), aseguraron un retorno seguro al ambiente escolar, con las
medidas necesarias que ayudarian a prevenir el aumento de casos de COVID 19,
implementando lavados de manos, uso adecuado de aforo y mascarilla, incluyendo que los
docentes tengan las dosis de vacunacion completa como lo estableci6 el estado para el
retorno a clases . Estas responsabilidades fueron asignadas al docente, que estuvo a cargo
del cumplimiento de reglas sanitarias en el aula, sumandose asi nuevas obligaciones y
preocupaciones en su labor, ya que tuvieron el deber de mantener segura la salud de sus
estudiantes y la de ellos mismos . Ademas, la reciente preocupacion de esa época fue la

“viruela del mono”, que también pudo significar un riesgo 7.

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, se presumid6 que el aumento de

responsabilidades del docente en el afio 2022 ocasion6 aumento de carga mental percibida,



pues segun la informacion hallada en el articulo “ESCAM: Escala Subjetiva de Carga
Mental de Trabajo” ! se supuso que las demandas mentales del trabajo, las caracteristicas
de la tarea, la organizacion, ritmo de trabajo y posibles consecuencias en la salud se
relacionaron con la satisfaccion del docente hacia su trabajo, siendo ello un aspecto de
preocupacion, por lo que la presente investigacion evalud a docentes de colegios nacionales
de Lima Norte en 2022, con la finalidad de conocer los niveles y relacion entre carga mental
y satisfaccion laboral, donde se analiz6 las consecuencias del trabajo realizado en modalidad

presencial nuevamente.

1.1 DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES

Nacionales

Lovon, Jorge (2022) ® “Carga mental de trabajo y sindrome de burnout en docentes
universitarios de la Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin, en un contexto de ensefianza
virtual, Arequipa — 2021” Este estudio tuvo como objetivo investigar la relacion entre
carga mental de trabajo y el sindrome de Burnout en docentes universitarios. Fue de tipo
descriptivo, correlacional y de enfoque cualitativo no experimental, valorando a 92 docentes
con los instrumentos Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) y el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI). En los resultados, la relacion entre carga mental de trabajo y
sindrome de Burnout obtuvo un Rho= 0.3, p<0.001, y las dimensiones “demandas cognitivas
y complejidad de la tarea”, “caracteristicas de la tarea” y “consecuencias para la salud”
relacionadas con la dimension “agotamiento emocional de Burnout” obtuvieron un Rho=0.3,
p<0.001, Rho=0.4, <0.001, y Rho= 0.4, p<0.001, respectivamente. Se concluyd que las
variables del estudio se relacionan positivamente, y que las dimensiones ‘“demandas

cognitivas y complejidad de la tarea”, “caracteristicas de la tarea” y “consecuencias para la

salud” se relacionan positivamente con la dimension “agotamiento emocional de Burnout™.

Estrada, Sufelia (2021) ® “Liderazgo del director y la satisfaccién laboral docente en
la institucion educativa JEC Ricardo Palma Soriano, Chupan 2021” El estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo del director y la satisfaccion laboral
en los docentes. Fue de tipo cuantitativo, de disefio correlacional y de corte transversal. Uso
el “Cuestionario de Liderazgo del director” y el “Cuestionario de Satisfaccion laboral”,
donde valor6 a 26 docentes en total. Los resultados explicaron que la relacion entre las

variables de estudio obtuvieron un Rho=0.9, y la variable satisfaccion laboral con las

4
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dimensiones “establecimiento de metas y expectativas”, “gestion estratégica del director” y

“monitoreo de la ensefianza del curriculo” y “promocion y participacion en el desarrollo

profesional” obtuvieron un Rho=0.8, Rho=0.9, Rho=0.8 y Rho=0.7, respectivamente.

Concluy6 que las variables de estudio se relacionan positivamente. Ademads, la variable

satisfaccion laboral se relaciona significativamente con las dimensiones “establecimiento de
» o« »

metas y expectativas”, “gestion estratégica del director”, “monitoreo de la ensefanza del

curriculo” y “promocion y participacion en el desarrollo profesional”.

Bellido, Sara (2020) 1 “Autoeficacia docente y satisfaccién laboral en docentes de IE
publicas y privadas” Realiz6 este estudio en Lima-Peru, tuvo como objetivo investigar la
relacion entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral en docentes que laboran en colegios
privados y estatales. Estudio de tipo correlacional, evaluando a 120 docentes usando las
escalas TSES y ESLA-Educacion, ademas de un instrumento sociodemografico. Al obtener
los resultados de la muestra total, demostrd que las variables de estudio no tienen relacion
de importancia (p > .05) en docentes de colegios particulares (p > 0.05), sin embargo, si hay
items de las escalas usadas que tuvieron relacion significativa con las variables, concluy6
que la “eficacia percibida para el manejo de aula” y la “motivacion” se relacionan

positivamente (p > .05).

Bendezii, Karen (2020) !V “Gestion del talento humano y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa Privada “Mave School” San Juan de
Lurigancho - Lima, 2019” Investigacion cuyo objetivo fue encontrar la relacion entre la
gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un colegio privado
Fue de tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal, donde utiliz6 el “Cuestionario
de Satisfaccion Laboral” (SLSPC), y necesitd validar el instrumento “Gestion del Talento
Humano” por juicio de expertos, valorando asi a 24 directivos y administrativos de un
colegio privado. El resultado reveld que si existe relacion de importancia entre las variables,

por lo que concluyd que hay una correlacion alta de 0.9-Rho de Spearman.
Internacionales

Malla, Myrian (2021) !» “Carga mental subjetiva y su relaciéon con la satisfaccién
laboral del personal de enfermeria en un hospital de Quito, 2021” De tipo descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre las

variables mencionadas en el titulo de su estudio, usando los instrumentos: Escala de



informacion sociodemografica y laboral”, “Escala de Carga Mental Subjetiva revisada
(ESCAM-Rev)”, “El cuestionario de satisfaccion laboral S10”, “Escala de satisfaccion con
la vida (SWLS)” y el "Plan de Afectos Positivos y Negativos (PANAS)”, valorando un total
de 129 participantes, entre auxiliares y licenciados en Enfermeria. Encontraron que las
variables investigadas tienen relacion de importancia. Ademas, la “satisfaccion laboral” la
relaciond de forma directa e intensa con la dimension “demandas cognitivas” (Rho=0.7), y

de forma aceptable baja con “ritmo de trabajo”.

Ayala, C., Hernandez, A. y Paez, L. (2019) 1 “Efecto en carga mental para los docentes
por implementacion del esquema de educacion del siglo XXI”. Plantearon como objetivo
general investigar sobre el nuevo esquema de ensefianza en el Siglo XXI, y como este puede
aumentar la carga mental del trabajo afectando su bienestar y su calidad de vida. La
investigacion fue de tipo académico con enfoque cuantitativo, valorando a 30 docentes
universitarios en Colombia, usando el método de “Evaluacion de Factores Psicosociales” y
el “Cuestionario sobre la Satisfaccion del Profesorado Universitario”, los cuales finalmente
brindaron resultados donde la relacion docente - alumno logra el mayor nivel de satisfaccion
(92%), seguido de la labor docente (72%), de la misma forma encontraron factores que
aumentan el nivel de carga mental como tiempo insuficiente (72%) con demasiadas
exigencias (96%) y con la imposicion de trabajo que deben de realizarlo con demasiada
rapidez (60%), el cual podria incurrir en errores (80%) que generen problemas menores.
Por ultimo, concluyen que la satisfaccion laboral de los docentes sigue siendo alta respecto

al nuevo esquema de trabajo.

Garcia, Dulce (2019) ¥ “Relacién de la carga mental de trabajo con satisfaccién
laboral y bienestar subjetivo” El objetivo expuesto por la investigadora fue hacer una
analisis sobre la relacion entre las tres variables redactadas en el titulo, siendo este estudio
de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, donde valoré una
muestra de 99 funcionarios para lo cual usé las escalas: ESCAM Rev, el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S10/12, la “Escala de Satisfaccion Vital SWLS” y la “Escala PANAS
de Afecto Positivo y Negativo”. Lo concluido expresé que si hubo correlacion entre las
variables carga mental y satisfaccion laboral, ademds también encontr6 relacion entre
satisfaccion laboral y bienestar subjetivo, explicando que las dimensiones “Demandas
cognitivas”, “demandas emocionales” y “caracteristicas de la tarea” si alteraron el nivel de

satisfaccion laboral que presentaron los evaluados.



Cladellas, R. Castelld, A. Parrado, E. (2018) ! “Satisfaccion, salud y estrés laboral del
profesorado universitario segiin su situacion contractual” Este estudio de tipo
descriptivo cuasi-experimental, analizo la relacion entre las variables satisfaccion, estrés
laboral y salud evaluando 145 docentes universitarios en Bogotd, para ello uso el
“Cuestionario ISTAS21” y el “Cuestionario Psicosocial de Copenhaguen, de los cuales
obtuvo como resultados que profesores con contratos de trabajo temporal presentan mas
problemas de salud tanto fisica como mental a diferencia de los profesores que tienen
contrato estable de trabajo, concluyendo asi que las condiciones de trabajo estable es lo mas

adecuado para que el docente no sufra consecuencias graves en su salud.

Vallellano M. y Rubio S. (2018) ¢ “Carga mental y satisfaccién laboral: un estudio
comparativo entre trabajadoras sociales, educadoras sociales y profesoras de
ensefianza primaria” Suscitaron como objetivo hacer una comparacion del nivel de carga
mental y satisfaccion laboral en funcionarios publicos, de los cuales obtuvo una muestra de
88 mujeres entre trabajadoras sociales, educadoras sociales y maestras de nivel primario.
Fue de tipo correlacional, aplicando dos cuestionarios (sociodemografico y CarMen-Q) y
una “Escala de Satisfaccion Laboral (JSS)”. Los resultados arrojaron correlacion de
importancia en las variables de estudio para profesoras de primaria, pues a comparacion de
las trabajadoras y educadoras sociales, hallaron mayor nivel de satisfaccion en las
mencionadas, concluyendo que debian ahondar mas en su investigacion para reconocer

aquellos factores que mejorarian los puestos de trabajo en el sector publico.

Flores, J. y Rovalino, P. (2018) ” “Carga mental y sintomas en la salud de los docentes
en un colegio de la ciudad de Quito del periodo 2017 — 2018” EI estudio tuvo como
objetivo valorar la sobrecarga mental en un grupo de docentes de un colegio y los posibles
sintomas asociados a la salud. Fue de tipo cuantitativo y correlacional, y la cantidad de
personas que evaluaron fueron 35. Usaron el instrumento F-PSICO 3.1 y también obtuvieron
los diagnosticos médicos de los participantes. Los resultados concluyeron que el 77%
estaban en situacion no adecuada en el factor de “participacion y supervision”, el 51% en el
factor “contenido de trabajo” y el 38% en el factor referente a “demandas psicoldgicas”, que
fueron los factores mas criticos, y finalmente demostraron que hay una relacion directa con

las cefaleas.



1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion buscd ampliar el conocimiento sobre las variables de estudio y su
relacion entre ambas en el nuevo contexto de retorno a clases presenciales en 2022, puesto
que pas6 poco tiempo desde que los docentes regresaron a ensefiar de manera presencial. Ya
existen investigaciones que demostraron que, durante la pandemia, algunos docentes de
colegios nacionales aumentaron su nivel de carga mental siendo alta, debido a que les afecto
la nueva forma de trabajo, y aunque pasaron los meses, no se acostumbraron. Por otro lado,
también disminuyeron su nivel de satisfaccion laboral siendo baja, ya que el estado de &nimo
estuvo afectado, y la interaccion social con alumnos y colegas ya no fue la misma de antes.
Ademas, en tales estudios también demostraron que ambas variables se relacionaron de
forma inversa y significativa, por lo que se tuvo interés en conocer el nivel y relacion actual
de dichas variables. Ahora, este estudio encontrd el nivel y relacion actual de ambas
variables en docentes de colegios nacionales, y se analizd y comentd respecto a ello,
brotando recomendaciones viables que podrian favorecer y mantener un adecuado nivel de
las variables carga mental (medio) y satisfaccion laboral (neutral o satisfecho), esperando
mostrar interés en otros investigadores que puedan brindar muchos mas aportes respecto a
este tema. De igual manera, el interés de estudiar estas variables siempre estuvo presente,
pues las responsabilidades de los docentes aumentaron, dado que actualmente siguen
haciendo cumplir las reglas de bioseguridad en las aulas, y a su vez protegen su salud al

estar expuestos a mayor riesgo de contagio por Covid 19.

El terapeuta ocupacional al incursionar en la educacion regular también se interesa por la
identificacion de diferentes factores que pueden interferir en la labor docente, tal como es
favorecer un nivel de carga mental adecuado, brindando recomendaciones dentro de las
cuales estan los programas de orientacion dirigidos a docentes en favor de mejorar las
dificultades detectadas en el medio escolar. En estudios anteriores el apoyo a los docentes
fue principalmente psicologico por lo que se realiz6 la presente investigacion para mostrar
la importancia de seguir recomendaciones también desde el punto de vista de un profesional

Tecndlogo Médico en el area de Terapia Ocupacional.

Dicho todo ello, son muy importantes las recomendaciones que se obtuvieron del estudio,
ya que fue necesario saber cuéles y como ofrecer condiciones seguras y agradables que le
permitan al docente trabajar comodamente, teniendo en cuenta que su labor es indispensable

para la sociedad. No solo la poblacién de estudio fue beneficiada, sino también otros



docentes y sus alumnos, promoviendo que los objetivos del sistema educativo mejoren a

largo plazo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
- Determinar la relacion entre carga mental y satisfaccion laboral en docentes de

colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y las demandas cognitivas y
complejidad de la tarea en docentes de colegios nacionales que brindan clases
presenciales, Lima - 2022.

- Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y caracteristicas de la tarea en
docentes de colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

- Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y organizacion temporal en docentes
de colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

- Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el ritmo de trabajo en docentes de
colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

- Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y consecuencias para la salud en

docentes de colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

1.4BASES TEORICAS
1.4.1 BASE TEORICA
1.4.1.1 CARGA MENTAL

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2004) describe a la carga mental
como un punto importante en relacion a las condiciones del puesto de trabajo y los posibles
riesgos al ejercerlo, ya que ello incluye esforzarse a nivel fisico y mental. Ademas, dicha
organizacion indica que la mayoria de trabajos requieren de ambos tipos de esfuerzo, pero
si el tipo de actividad requiere mucha méas habilidad cognitiva, se estaria hablando de la
carga mental. Sin embargo, también explica que el tipo de esfuerzo que destaque es de
acuerdo a la percepcion personal de cada trabajador sobre el manejo de sus labores, es decir,

algunos podrian pensar que su trabajo requiere mayor esfuerzo mental, y otros, fisico ¥,

De acuerdo con Young y Stanton (2001) la carga mental es el nivel de requisitos que se

necesita para cumplir las condiciones del trabajo solicitado, y que varia segun el tipo de

10



tarea, experiencia del trabajador y apoyo brindado. Lo que significa que estan involucrados
tanto factores internos como es las capacidades del trabajador y los externos que vienen a
ser las demandas del trabajo !®. Ademas, Cremer (2001) relaciona la carga mental con la
capacidad de procesamiento, que es muy importante cuando se realiza una tarea, por todos

los elementos cognitivos a usarse %),

Segun Garcia y del Hoyo (2002), la carga mental agrupa todos los medios cognitivos que
utiliza el trabajador cuando estd cumpliendo sus horas de trabajo. De modo que el nivel de
exigencia estd establecido segin las apreciaciones personales de cada trabajador. Y
siguiendo esa definicion, entraria el concepto carga mental inadecuada, cuando las
exigencias mentales de la actividad no concuerdan con el nivel de aptitudes del trabajador.
Ahora bien, también explican que esas exigencias seran establecidas por el tipo de actividad
que se realice en el trabajo, que a su vez dependera de la cantidad de informacion que el

trabajador debe manejar (¥

A su vez, la carga mental estd directamente relacionada con la ergonomia cognitiva, pues
segtin la norma UNE-EN ISO 10075 @?, este dominio de la ergonomia en general aborda el
analisis de métodos para evaluar las capacidades mentales del trabajador, que incluyen
aspectos atencionales, memoristicos y toma de decisiones en el trabajador, manifestando la
importancia de los procesos cognitivos centrales para la adecuacion al realizar una tarea, asi

como brindar orientaciones al disefiar el puesto de trabajo ¥,

Asimismo, en el articulo informativo de Diaz y col (2018) se conceptualiza la carga mental
como tension a nivel cognitivo y emocional al enfrentamiento que tiene el trabajador hacia
las reglas que sigue en el trabajo, el cual se obtiene de muchas teorias a lo largo de los afios,
que finalmente aportarian como antecedentes para explicar y reconocer las habilidades de
procesamiento de los trabajadores. Mencionan principalmente las caracteristicas personales
que el trabajador debe tener, ejemplificando aptitudes cognitivas como rapidez perceptiva,
conocimientos, experiencia; y actitudes como tener autoconfianza y motivacion, asi como
mantener una adecuada situacion de salud, variable seglin el estilo de vida y edad de cada
uno. También describen factores que influencian de manera positiva o negativa el nivel de
carga mental, por ejemplo el estado fisico y ambiental del puesto de trabajo que en
circunstancias adecuadas seria un espacio con iluminacion favorable, ruidos que no resulten
distractores y sensacion agradable en cuanto a temperatura y calidad de aire. Sumando a ello

aparecen factores sociales que influyen de forma directa o indirecta en la carga mental tales
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como el clima social que es sostenida en base a relaciones interpersonales adecuadas entre
colegas, ademas del trabajo en equipo y la soluciéon de conflictos que es fundamental para

construir un entorno laboral organizado V.
Dimensiones de carga mental segiin la escala de carga mental subjetiva
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea

Las demandas cognitivas son aquellas habilidades que el trabajador debe tener para poder
realizar adecuadamente su trabajo. Tales habilidades son sumamente importantes para poder
comprender como hacer las tareas solicitadas, y asi no tener dificultades en el futuro. Se
requiere que el trabajador cumpla altos niveles en funciones cognitivas como la atencion y
concentracion, que son necesarias para mantenerse responsable de las tareas, ademas, estar
alerta a factores externos de forma continua. También es importante poder procesar la
informacion correctamente, pues el trabajador debe tener la capacidad de analizar la
informacion recibida, escoger entre varias opciones, tomar una decision, y finalmente, dar
una respuesta. Ademas, la memoria tambi€én cumple un rol importante, ya que se relaciona

a la rapidez de brindar una respuesta @,
Caracteristicas de la tarea

Se trata de las particularidades del puesto de trabajo, las cuales son muy importantes
conocer, ya que de eso depende el nivel de competencia (habilidades cognitivas) y libertad
del trabajador (tomas de decisiones). Se refiere especificamente a aspectos que aparecen
cuando el trabajador realiza una tarea, por ejemplo interrupciones como llamadas telefonicas
y atencion al publico. Por otro lado, se debe tener en cuenta que cuando se ejecuta una tarea
apareceran factores externos que puedan causar distracciones como nivel de ruido,

simultanear tareas, dificultad en la aplicacion de nuevos procedimientos o programas @,
Organizacion temporal

Organizar el tiempo se refiere a cuando el trabajador debe estructurar el turno que dispone
para poder realizar las tareas que se le piden, centrandose en el nivel de dificultad que
representan dichas tareas. Este punto también interfiere en la carga mental, ya que es
necesario que el trabajador tenga el tiempo suficiente para desempeiiar sus labores, es decir,

no sobre exija sus capacidades @Y.
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Ritmo de trabajo

En cuanto al ritmo de trabajo, es cuando el trabajador tiene la libertad de organizar su tiempo,
es decir, puede decidir sus horarios y el tiempo de descanso, con la condicién de terminar

sus labores a tiempo @V,
Consecuencias para la salud

Trabajar demasiado puede traer consecuencias negativas en la salud, lo que evidencia la
importancia de preservar un nivel adecuado de carga mental, ya que de eso depende la
vitalidad y motivacion del trabajador. Es por ello que, de manejarse correctamente, no habria
sefiales de cansancio durante el dia de trabajo, y no habria dificultades para relajarse al

terminar la jornada laboral V.
TIPOS DE CARGA MENTAL

Por otro lado, también debe tenerse en cuenta los tipos de carga mental, donde se explica
que debe tomarse importancia tanto puntos de vista cualitativos, como la cantidad de
informacion, y los cuantitativos, referidos a la dificultad de la actividad que desempefia el
trabajador. Ademas, se debe tener en cuenta que la carga puede ser excesiva o escasa, lo que
da lugar a la subcarga y sobrecarga mental. En base a ello podemos encontrar cuatro tipos

de carga mental ¥,

TIPOS DE CARGA MENTAL

Sobrecarga mental cuantitativa | Se produce cuando el trabajador debe ejecutar
muchas acciones y completar varias actividades en
un corto tiempo, ya sea a causa de aspecto internos
como el bajo nivel de experiencia, conocimientos y
atencion, o externos como la dificultad de la tarea y

el alto ritmo de trabajo.

Sobrecarga cualitativa Sucede cuando las tareas que deben realizarse son
muy dificiles, es decir, las habilidades mentales del

trabajador no son suficientes para poder llevar a cabo

la tarea. Ademas, el ritmo y la cantidad de trabajo
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tienen poco o casi nada que ver con las posibles

dificultades que se presenten para realizarlo.

Subcarga mental cuantitativa Este tipo de carga mental sucede cuando se debe
trabajar menos de lo esperado, y usualmente las
tareas requieren de muy poco tiempo para realizarse,
provocando que desaparezca el incentivo que tiene
todo  trabajador.  También, las  posibles
consecuencias podrian ser disminuir el nivel de
desempefio cognitivo como la memoria y atencion,

e incluso afectar el estado de animo.

Subcarga mental cualitativa En este caso la postura del trabajador también es
dafiina, ya que las tareas son demasiado simples y
aburridas. No se fomenta los impulsos necesarios
para que las habilidades intelectuales y la energia del

trabajador no decaigan.

Fuente: Garcia OS, Del Hoyo A. (2004) (%),
1.4.1.2 EDUCACION

Como lo indica El Ministerio de Educacion del Peru, la “Ley General de Educacion™ N°
28044 hace referencia de como la educacion transforma a la persona en todos los aspectos
de su vida, teniendo en cuenta que, el aprendizaje obtenido, aporta en el desarrollo de
habilidades y capacidades que son necesarias para desenvolverse en diferentes espacios
personales y de la comunidad. Por otra parte, estos conocimientos usualmente se desarrollan
en los colegios, que son instituciones que representan a una comunidad educativa compuesta
principalmente por los estudiantes y docentes, ademas de padres de familia, personal

administrativo y directivo %),
DOCENTE

La ley N° 29062 “Ley que modifica la ley del profesorado en lo referido a la carrera publica
magisterial” explica que el docente es un profesional del sector educativo, con titulo de

licenciado en Educacion. Para formar parte del equipo educativo, debe tener las aptitudes
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necesarias, pues la labor que desempena sera determinante en la formacion de sus
estudiantes. Las funciones que realiza conducirdn hacia la mejora de la sociedad, donde se
empieza por influir positivamente en el desenvolvimiento del estudiante. Por tanto, su
comportamiento debe ser honesto, y asi, le permitird educar a todas las personas sin importar
la edad, fortaleciendo los derechos, capacidades y valores, que los ayudaran a consolidar su

identidad peruana 4.

En lo que respecta a las funciones que desempenia el docente, tales implican procedimientos
usuales de aprendizaje para el alumno como la planificacion y desarrollo de clases, por lo
que deben ejecutar procedimientos educativos dentro del plano escolar, sin embargo no solo
comprenden actividades curriculares, de apoyo estudiantil y atencidn comunitaria, sino
también actividades culturales como el desarrollo de proyectos deportivos, y actividades de

actualizacion formativa asi como capacitaciones para favorecer experiencia pedagogica ?>.
EDUCACION NIVEL PRIMARIO

Dentro de la educacion basica regular estd el “Nivel Primario”, y segun el “Curriculo
Nacional” del 2017 se define como el segundo nivel educativo conformado por seis grados.
Para cursar este segundo nivel, el estudiante debe haber aprobado el nivel anterior, que es el
“Nivel Inicial’. De modo que, el estudiante estara apto para desarrollar nuevos

conocimientos, tal como la diversidad del lenguaje y cultura 9.

Los objetivos estaran dirigidos a fomentar el aprendizaje, de manera que los estudiantes
mejoren sus habilidades cognitivas y sociales. Ello se lograra mediante los tres ciclos que
conformar este nivel, siendo el tercero muy importante para desarrollar habilidades de
comunicacion, lenguaje y matematicas. En ese ciclo, el estudiante también aprenderd a
diferenciar las buenas y malas acciones, es decir, seguir las reglas. En segundo lugar, esté el
cuarto ciclo, donde se ensefiard a mejorar las relaciones sociales con el entorno, pues eso
favorecera el trabajo en equipo y crecimiento de valores personales. Por ultimo, en el quinto
ciclo se cumple el proceso para consolidar todo lo aprendido, como la busqueda de
informacion por decisidon propia, elaboracion de tareas mas complejas y ampliacion de

valores 9,

1.4.1.3 SATISFACCION LABORAL
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Antiguamente, Kalleberg (1977) relacion¢ la satisfaccion laboral con la dignidad, teniendo
en cuenta que el trabajo serd mas productivo si el trabajador esta feliz, a diferencia de lo que
seria si estuviera triste o incomodo. Por consiguiente, definié satisfaccion laboral como un

conjunto de actitudes positivas que la persona tiene hacia el trabajo que desempefia 7).

Para conocer si una persona esté satisfecha con su trabajo, debe conocerse los factores que
rodean su area laboral, pero también debemos saber la perspectiva del trabajador, ya que
habra diferentes puntos de vista. Morillo (2006) relaciona la satisfaccion laboral con las
ganancias obtenidas, el tipo de administracion y el trato con los compafieros de trabajo @®.
Por otro lado, Kumari (2011) realizé un estudio donde expresa qué factores influyen en la
satisfaccion laboral, por ejemplo: la comunicacion, elemento importante a nivel personal y
profesional, ya que permite relacionarse con compafieros de trabajo de forma dindmica,
noble y colaborativa; la cultura, que forma los valores necesarios para tener conciencia sobre
la planificacion, organizacion e incluso el trato adecuado con los colegas; la seguridad, que
brinda un ambiente serio y honesto dentro del lugar de trabajo; el liderazgo, que estd
orientado a incrementar la motivacion del trabajador, asegurando la comodidad al
comunicarse con otros trabajadores o al realizar las tareas solicitadas; las oportunidades, que
conducen al crecimiento personal; las condiciones de trabajo, que hacen referencia al
entorno y trabajo en equipo; la personalidad del trabajador, que tiene mucha relacion con el
nivel de satisfaccion laboral. Ademas, también se refiere al pago y reconocimiento como
elementos importantes **). Mas adelante, Patricia Medina (2012) explicd en su investigacion
que la satisfaccion laboral también se relaciona con el tipo de trabajo, haciendo énfasis en
que es un factor de mucha importancia para los docentes jovenes quienes desean labores

mas dindmicas y creativas G0,
Satisfaccion laboral docente

Conceptualizando, Gonzales, N. (2018) hace alusion a la perspectiva del docente sobre su
trabajo, es decir, son un grupo de emociones, sean buenas o malas, que afectan la actitud del
docente hacia sus labores. Ademas, en relacion a eso, estan los principales factores
contribuyentes del nivel de satisfaccion, tales como el contexto, la remuneracion, las tareas

realizadas, la jefatura y el proceso de adecuacion al ambiente de trabajo ¢,
DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

Factores intrinsecos
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Incluye aspectos internos respecto a las labores del trabajador, como las facilidades que
tenga al momento de realizar su trabajo, ser reconocido por un desempefio adecuado,
responsabilidades justas, usar sin impedimentos sus capacidades, oportunidad de

promocionar, atender recomendaciones y el tipo de tareas que debe cumplir ©2),
Factores extrinsecos

Trata puntos relacionados a la salud fisica del trabajador, colegas, superiores, remuneracion,

las relaciones laborales, gestion, horarios y la seguridad de conservar el empleo ©?).
1.4.1.4 TERAPIA OCUPACIONAL EN EL AREA EDUCATIVA

El terapeuta ocupacional incursiono en el ambito educativo a partir de la practica profesional
en educacion especial, enfocandose en la intervencion a nifios con bajo rendimiento escolar
y problemas de comportamiento. Actualmente, el profesional puede desempenarse tanto en
educacion especial como regular, identificacion dificultades y planteando soluciones que el
equipo pedagodgico de las instituciones escolares no puede tratar. Principalmente,
proporcionando programas de orientacion y correccion a docentes sobre los problemas

encontrados en el medio escolar G,

1.4.2 DEFINICION DE TERMINOS

Carga mental

Nivel de esfuerzo intelectual que utiliza el trabajador, y que esta determinado por
factores como el lugar de trabajo, las relaciones laborales, la organizacion, los tipos de

tareas a realizar, etc !¥.

Educacién

La “Ley General de Educacion” N°28044 % explica que la educacion es el ambito que
aporta en el desarrollo de habilidades y capacidades del estudiante que son necesarias
para desenvolverse en diferentes espacios personales y de la comunidad .

Docente de nivel primaria

La ley N° 29062 ¥ “Ley que modifica la ley del profesorado en lo referido a la carrera
publica magisterial” explica que es un profesional del sector educativo que cuenta con
las aptitudes necesarias para ensefiar en el “Nivel Primario” de un colegio de educacion
basica regular @9,

Satisfaccion laboral
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Conjunto de actitudes positivas que tiene la persona hacia su trabajo, y que contribuye
a la productividad en su area laboral @73,

Ergonomia

En la actualidad, segin la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos cientificos que son aplicados en el trabajo y ambientes
donde se analizan las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona ©%).
Terapia Ocupacional

La terapia ocupacional es la profesion del dmbito de la salud, donde se brindan
actividades de uso terapéutico para aumentar la independencia funcional, desarrollo y
prevenir la incapacidad, incluyendo adaptacion de tareas o de entorno para lograr la

maxima independencia y la calidad de vida de la persona ©%.

1.4.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

1.4.3.1 HIPOTESIS GENERAL

- Existe relacion significativa entre carga mental y satisfaccion laboral.
1.4.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las demandas
cognitivas y complejidad de la tarea.

- Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las caracteristicas de la
tarea.

- Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y organizacion temporal.

- Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el ritmo de trabajo.

- Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y consecuencias para la

salud.
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CAPITULO II
METODOS
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2.1 DISENO METODOLOGICO

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue basico, dado que se realiz6 en base a datos tedricos y objetivos, los cuales
favorecieron conocimientos del tema, aportando recomendaciones importantes que, a corto
y largo plazo, podrian aplicarse. También es descriptivo porque se encargd de describir la

poblacion y situacion de la cual trata el estudio ¢,

2.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio fue no experimental debido a que no se adulteraron las variables de estudio y el
entorno donde fue aplicado, asi mismo fue de corte transversal porque fue utilizado en un
momento determinado. También fue correlacional, pues midid6 dos variables donde
comprobaron y evaluaron qué relacion existe entre ambas. Ademas, fue cuantitativa porque

recogi6 y analizo datos cuantitativos sobre las variables 9.

2.1.3 POBLACION
Todos los docentes del nivel de educacion primaria que laboran en colegios nacionales que

brindan clases presenciales, Lima - 2022.

2.1.4 MUESTRA Y MUESTREO

La muestra fue intencional, ya que el investigador eligié la poblacion de estudio. ¢*

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, refiriéndose a la participacion de todos
los docentes que cumplieron los criterios de inclusion firmaron el consentimiento

informado, siendo un total de 103 docentes. 2

2.1.4.1 CRITERIOS DE INCLUSION

- Docentes que laboraron en el nivel de educacion primaria en un colegio nacional ubicado
en Lima Norte.

- Docentes que laboraron solo en un colegio.

- Docentes que aceptaron participar del estudio y firmaron el consentimiento informado.

2.1.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSION
- Docentes con alguna enfermedad de salud mental y que hayan sido medicados.

- Docentes que no pertenecieron a las instituciones educativas en estudio.
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2.1.5 VARIABLES

2.1.5.1 Variable 1: Carga Mental
Definiciéon Conceptual:

Nivel de esfuerzo intelectual que utiliza el trabajador, y que estd determinado por
factores como el lugar de trabajo, las relaciones laborales, la organizacion y los tipos de

tareas a realizar.
Definiciéon Operacional:

Segtn el instrumento Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo esta comprendida
por las demandas cognitivas y complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea,

organizacion temporal, ritmo de trabajo, consecuencias para la salud.
Indicadores:

La primera dimensioén esta comprendida por: demandas cognitivas y complejidad de las
tareas, que hace referencia a las funciones cognitivas superiores; caracteristicas de la
tarea, que explica sobre las particularidades del trabajo; organizacion temporal,
considerando que el docente debe estructurar adecuadamente su tiempo; ritmo de
trabajo, que denota la libertad del trabajador; consecuencias para la salud, que revela la

importancia de la calidad de vida.
2.1.5.2 Variable 2: Satisfacciéon Laboral
Definicion Conceptual:

Es un conjunto de actitudes positivas que tiene la persona hacia su trabajo, y que

contribuye a la productividad en su area laboral.
Definicion Operacional:

Segun el instrumento Escala General de Satisfaccion laboral valora dos dimensiones

siendo estas la satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca.
Indicadores:

La segunda dimension esta comprendida por: factores intrinsecos, que aborda aspectos

internos del puesto de trabajo, y factores extrinsecos, que aborda los externos.
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2.1.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica usada fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios siendo estos
la “Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo” y la “Escala General de Satisfaccion
Laboral”, en los cuales se recopil6 la informacion de los docentes de colegios nacionales
que brindan clases presenciales, Lima - 2022.

2.1.6.1 Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta, en las cuales se recabo la informacion necesaria
para la investigacion G7),

2.1.6.2 Instrumentos

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM)

Es una escala multidimensional que mide la carga mental percibida en el puesto de
trabajo, creada por los docentes Rolo, Diaz y Hernandez (2009). Conformada por 20
preguntas en cinco dimensiones que son: A) Demandas cognitivas y complejidad de la
tarea (6 preguntas), B) Caracteristica de la tarea (4 preguntas), C) Organizacion
temporales (3 preguntas), D) Ritmo de trabajo (3 preguntas), E) Consecuencias para la
salud (4 preguntas). Las respuestas obtenidas varian desde un puntaje minimo de 1 a un
maximo de 5, con valores finales: “muy bajo”, “bajo”, “medio”, “alto” y “muy alto”. La
administracion de la prueba sera en 15 a 20 minutos, y la valoracion de los resultados se
realizard mediante los baremos realizados por cada dimension y por el total de la escala
@n

Escala General de Satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction)

Es una escala elaborada por Cook, Warr y Wall (1979). El objetivo de este instrumento
es evaluar la percepcion de la persona en relacion a su puesto de trabajo. Conformada por
15 preguntas en dos dimensiones: A) Satisfaccion intrinseca (7 preguntas), B)
Satisfaccion extrinseca (8 preguntas). Las respuestas obtenidas varian desde un puntaje

29 ¢¢

minimo de 1 a un maximo de 7, con valores finales: “muy insatisfecho”, “insatisfecho”,

(13

“moderadamente insatisfecho”, “ni satisfecho, ni insatisfecho”, “moderadamente

9% ¢¢

satisfecho”, “satisfecho”, y “muy satisfecho” La administracion de la prueba serd en 10 a
15 minutos, y la valoracion de los resultados se realizara mediante los baremos realizados

por cada dimensién y por el total de la escala ©¢?).

22



2.1.6.3 Validez

Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)

En 2016 se publico el articulo de Ceballos Paula y col. Realizado en Chile donde
comprobaron la validez de la escala con una poblacion de estudiantes en una
universidad chilena. Obtuvieron un coeficiente de adecuacion muestral KMO de

0,8 y un valor de prueba en la esfericidad de Bartlett de y* (190)= 1846.6, p<0.001
(38).

Escala General de Satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction)

Alicia Boluarte (2014) hizo un estudio que comprobo la validez del instrumento
con un coeficiente de KMO de 0.8 y una prueba de esfericidad de Barttlett (c2,
[gl: 105] = 506,94, p < 0,01) ®?,

2.1.6.4 Confiabilidad

1.

Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)

Ceballos Paula y col. (2016) comprobaron la confiabilidad del instrumento, ya que

obtuvieron un alfa de Cronbach de 0.8, que es el nivel de consistencia interna %),
Escala General de Satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction)

Alicia Boluarte (2014) demostro la confiabilidad del estudio, teniendo con el item
15 un alfa de Cronbach de 0.8, y sin el item 15 uno de 0.9, obteniendo un resultado

confiable en ambas formas ¢,

Para la presente investigacion se realizo una prueba piloto con 20 docentes en una
institucion educativa con las mismas caracteristicas de la poblacion en estudio, se
uso el alfa de Cronbach, considerando que los instrumentos poseen variables
politdmicas, dando como resultados en la “Escala Subjetiva de Carga Mental” 0.8
y en la “Escala general de satisfaccion laboral” 0.9, que confirm¢ su confiabilidad

para este estudio. (ANEXO7)
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2.1.6.5 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman %)
Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 2-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.1.7 PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

2.1.7.1 Pasos del desarrollo de la tesis

- Se entreg6 el proyecto de investigacion a la escuela de Tecnologia Médica para
su revision y aprobacion.

- Una vez obtenido el RD, se acerco a los colegios nacionales para solicitar una
reunion con los directores y poder explicar los objetivos del proyecto de
investigacion donde se solicitaron los permisos para poder realizar la de toma de
datos a los docentes, permiso que posteriormente se adjuntd al proyecto.

- Al obtener la aceptacion se procedio a solicitar los datos de los docentes que
laboran en el nivel de educacion primaria.

- Se coordind con los docentes sus horarios de tutoria o tiempo libre en donde se
les explico sobre los objetivos de la investigacion, bridando toda la informacion
que requirieron para participar en el estudio.

- Luego de ello se les entregd el consentimiento informado a los docentes para que

autoricen su participacion y se proceda con la toma de datos de los docentes.
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Seguidamente se les explico el medio de evaluacion a los docentes.
Dependiendo la disponibilidad de cada docente, se les pidi6 un tiempo de 20 a 30
minutos para la aplicacion de los instrumentos “Escala Subjetiva de Carga
Mental” y “Escala General de Satisfaccion Laboral”.

Posteriormente se realizd la calificacion de la prueba utilizando los baremos de
las pruebas.

Se analizaron los resultados y se realizo el procesamiento estadistico de los datos.

Se le entreg6 los resultados a cada docente de forma virtual.

2.1.7.2 Analisis estadistico

El analisis estadistico se desarrolld usando el programa Microsoft Excel, IBM SPSS

Statistics y la prueba Rho de Spearman que mide el grado de asociacion entre dos

variables, asi como graficos de barra para una mejor visualizacion de los resultados

obtenidos.

2.1.8 CONSIDERACIONES ETICAS

La informacion obtenida de los docentes que participaron en el proyecto de investigacion,

se dio a través del consentimiento informado, siguiendo los lineamientos de “La

Declaracion de Helsinki”. Ademads, se hizo hincapié en los cuatro principios éticos

fundamentales, que son la autonomia, justicia, beneficencia y no- maleficencia.

El principio de autonomia se expresdé como respeto a la capacidad de decision de
ellos, que significd optar voluntariamente a participar en la obtencion de los datos
relacionados al estudio.

El principio de justicia resalté la necesidad de que todos los docentes involucrados
en el estudio tengan las mismas condiciones de trato, brinddndoles
confidencialidad en los resultados.

El principio de beneficencia consistid en la busqueda del bienestar del docente,
informandole la importancia de la ejecucion de este proyecto, ya que se esperd
obtener recomendaciones que favorezcan el adecuado nivel de carga mental y

satisfaccion laboral.
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El principio de no maleficencia garantizé que ningin docente sufra algin mal o
dafio, sea fisico o emocional, ya que siendo el estudio de disefio no experimental
no se adulteraron ni las variables de estudio ni el entorno donde fue aplicado.

Se hizo énfasis en el respeto por los derechos de autor, citando correctamente y

agregando las referencias en la bibliografia.
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RESULTADOS

Descripcion de resultados

Tabla N° 1

Niveles de Carga mental y sus dimensiones

Variable Dimensiones
Demandas  Caracteristicas Organizacion Ritmo de Consecuencias
Niveles Carga Mental
cognitivas de la tarea temporal trabajo para la salud
F % F % F % F % F % F %
BAJO 1 1.0 3 2.9 4 3.9 14 13.6 13 12.6 17 16.5

MEDIO 83 80.6 76 73.8 75 72.8 61 59.2 42 40.8 50 48.5
ALTO 19 18.4 24 233 24 233 28 27.2 48 46.6 36 35.0
Total 103 1000 103  100.0 103 100.0 103 100.0 103 100.0 103 100.0

F: Frecuencia %: Porcentaje
Se puede observar que en la tabla N°1 el 80.6% de los profesores presentan un nivel
medio de carga mental, y 18.4% un nivel alto. De la misma forma, se aprecia que en las
dimensiones demandas cognitivas (73.8%), caracteristicas de la tarea (72.8%),
organizacion temporal (59.2%) y consecuencias para la salud (48.5%), el mayor
porcentaje presenta un nivel medio, y respecto a la dimension ritmo de trabajo (46.6%),

un nivel alto.
Tabla N° 2

Niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones

Variable Dimensiones
Niveles Satisfaccion Factores intrinsecos Factores extrinsecos

Laboral

F % F %0 F %0

INSATISFECHO 1 1.0 1 1.0 1 1.0
NEUTRAL 31 30.1 32 31.1 36 35.0
SATISFECHO 71 68.9 70 68.0 66 64.1
Total 103 100.0 103 100.0 103 100.0

F: Frecuencia %: Porcentaje

Se puede observar que en la tabla N°2 el 68.9% de los docentes presentan un nivel de

satisfaccion laboral que alcanza la categoria “satisfecho”. De la misma forma, se aprecia
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que en la dimension factores intrinsecos el 68.0% presenta nivel satisfecho, mientras que

en la dimension factores extrinsecos el 64.1% tiene un nivel satisfecho.

Estadistica Inferencial

Tabla N° 3
Prueba de Normalidad
Pruebas de Normalidad
Kolmogoérov-Smirnov
Estadistico
Carga Mental 0.5
Demandas Cognitivas 0.4
Caracteristicas de la tarea 0.4
Organizacion temporal 0.3
Ritmo de trabajo 0.3
Consecuencias para la salud 0.3
Satisfaccion Laboral 0.4
Factores Intrinsecos 0.4
Factores Extrinsecos 0.4

Sig: significancia = 0.0

Se realizaron mas de 50 pruebas en docentes que brindan clases presenciales, por lo que
se usd la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, donde se demostré6 una
significancia <0.05 en ambas variables y sus respectivas dimensiones, demostrando que
la informacidén no tuvo una distribucién normal, y por tal motivo se utiliza un test de

correlacion no paramétrica, el Rho de Spearman.

29



Tabla N° 4

Correlacion entre carga mental y satisfaccion laboral

Correlaciones
Satisfaccion
Laboral Carga Mental
Rho de Satisfaccion Cocficiente de 1.0 -2
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103
Carga Mental Coeficiente de -2° 1.0
correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103

En la tabla N° 4 muestran los resultados entre correlacion de carga mental y satisfaccion
laboral obteniéndose un valor de significancia de P=0.0 (p < 0.05) estableciéndose que
la relacion fue significativa con un coeficiente de correlacion negativa de -0.2,

concluyendo que el nivel de correlacion es baja.

Tabla N° 5

Correlacion entre satisfaccion laboral y demandas cognitivas y complejidad de la tarea

Correlaciones
Demandas
Cognitivas
Satisfaccion Y complejidad
Laboral de la tarea
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1.0 -0.0
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.9
N 103 103
Demandas Coeficiente de -0.0 1.0
Cognitivas correlacion
Sig. (bilateral) 0.9
N 103 103

En la tabla N° 5 muestran los resultados de la correlacion entre la variable satisfaccion
laboral y la dimension demandas cognitivas y complejidad obteniéndose un valor de
significancia de P=0.9 (p >0.05) estableciéndose que la relacion no fue significativa y
presentd un coeficiente de correlacion negativa de -0.0, concluyendo que el nivel de

correlacion es muy baja.

30



Tabla N° 6

Correlacion entre satisfaccion laboral y caracteristicas de la tarea

Correlaciones
Satisfaccion Caracteristicas de la
Laboral tarea
Rho de Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de 1.0 -3
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103
Caracteristicasde la ~ Coeficiente de -3 1.0
tarea correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103

En la tabla N° 6 muestran los resultados de la correlacion entre la variable satisfaccion
laboral y la dimension caracteristicas de la tarea obteniéndose un valor de significancia
de P=0.0 (p <0.05) estableciéndose que la relacion fue significativa con un coeficiente de

correlacion negativa de -0.3, concluyendo que el nivel de correlacion es baja.

Tabla N° 7

Correlacion entre satisfaccion laboral y organizacion temporal

Correlaciones
Satisfaccion Organizacion
Laboral temporal
Rho de Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de 1.0 37
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103
Organizacion Coeficiente de 3" 1.0
temporal correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103

En la tabla N° 7 muestran los resultados de la correlacion entre la variable satisfaccion
laboral y la dimension organizacion temporal obteniéndose un valor de significancia de
P=0.0 (p <0.05) estableciéndose que la relacion fue significativa con un coeficiente de

correlacion positiva de 0.3, concluyendo que el nivel de correlacion es baja.
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Tabla N° 8

Correlacion entre satisfaccion laboral y ritmo de trabajo

Correlaciones
Satisfaccion
Laboral Ritmo de trabajo
Rho de Satisfaccion Cocficiente de 1.0 -0.0
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.9
N 103 103
Ritmo de trabajo Coeficiente de -0.0 1.0
correlacion
Sig. (bilateral) 0.9
N 103 103

En la tabla N° 8 muestran los resultados de la correlacion entre la variable satisfaccion
laboral y la dimension ritmo de trabajo obteniéndose un valor de significancia de P=0.9
(p >0.05) estableciéndose que la relacion no fue significativa y presento un coeficiente de

correlacion negativa de -0.0, concluyendo que el nivel de correlacion es muy baja.

Tabla N° 9

Correlacion entre satisfaccion laboral y consecuencias para la salud

Correlaciones
Satisfaccion Consecuencias para la
Laboral salud
Rho de Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de 1.0 -47
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103
Consecuencias parala  Coeficiente de -4" 1.0
salud correlacion
Sig. (bilateral) 0.0
N 103 103

En la tabla N° 9 muestran los resultados de la correlacion entre la variable satisfaccion
laboral y la dimension consecuencias para la salud un valor de significancia de P=0.0 (p
< 0.05) estableciéndose que la relacion fue significativa con un coeficiente de correlacion

negativa de -0.4, concluyendo que el nivel de correlacion es moderada.
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DISCUSION

Respecto a la presente investigacion el 80.6% de docentes que laboran en estas
instituciones educativas del estado a nivel primario presentan niveles medios de carga
mental, continuando con un 18.4% con niveles altos y dejando el 1% representando nivel
bajo, demostrando que el esfuerzo que realiza la mayoria de educadores durante sus horas
laborales corresponde a sus capacidades mentales y la informacion que utilizan es
tolerable a sus aptitudes individuales. Estos resultados van de acuerdo al estudio de Lovon
(2022)® que hallé puntajes medios en los niveles de carga mental presentes en la mayoria
de docentes evaluados de una universidad en Arequipa, deduciendo que el nivel de
exigencia en las tareas y el manejo de informacién que imparte el educando concuerda
con sus caracteristicas personales, lo que da a entender que en el presente estudio los
evaluados poseen aptitudes que les permiten mantener rapidez perceptiva, buen manejo
de conocimientos y constancia para aumentar experiencia; al mismo tiempo se infiere que
conservan actitudes importantes en su labor como la seguridad en uno mismo y la
busqueda constante de motivacion, ademas de posiblemente preservar un estilo de vida
saludable, razon por la cual los niveles de carga mental presentes son adecuados ?V. A
diferencia de tal estudio, Ayala y col (2019) ! encontraron niveles altos en la mayoria
de docentes evaluados en su investigacion ejecutada en un colegio privado en Colombia,
identificando que tenian escaso tiempo para cumplir las actividades asignadas, lo cual
ocasionaba que se sintieran excesivamente agotados, pues debian potenciar su nivel de
atencion al requerido para el cumplimiento de sus labores, dado que segun la teoria
explicada por Garcia y del Hoyo (2004) ® es de suma relevancia la cantidad de
informacidon manejada por el trabajador y la relacion con las capacidades individuales de
este, por lo que se deduce los docentes no toleraban adecuadamente las demandas
exigidas, que incluyen no solo adaptarse a factores cognitivos principalmente ligados a la
carga mental como son las funciones cognitivas superiores, sino también posiblemente a
condiciones fisicas, ambientales y sociales a las cuales se ve sometido el docente cuando
realiza las tareas. Cabe destacar que Flores y Rovalino (2018) U7 hallaron la existencia
de carga mental alta en el mayor porcentaje de participantes de su estudio en Quito, y los
resultados finales demostraron que la salud de los educadores escolares se ve afectada
ante una elevada exigencia de sus funciones cognitivas superiores, especulando que las
condiciones del puesto de trabajo no iban acorde a sus competencias personales, y por tal

hubo repercusiones en la calidad de vida de los evaluados.
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En cuanto a los niveles de satisfaccion laboral, el menor porcentaje (1%) de los docentes
del presente estudio se muestra insatisfecho, siguiendo con el 30.1% que es neutral y el
68.9% que esta satisfecho con la forma de realizar su trabajo, deduciendo de ello que la
mayoria se sienten complacidos con las ensefianzas que imparten a sus educandos, y
aunque probablemente hubo inconvenientes a nivel interno ya sea mucha o poca libertad,
reconocimiento y atencion en el trabajo, o incomodidades en cuanto a factores externos
como la estabilidad, horario y remuneracion del puesto, esto no ha sido impedimento para
que estos niveles de satisfaccion sean altos. Estos valores contradicen los reflejados en el
estudio realizado por Estrada, Sufelia (2021) © en Huanuco, el cual brinda como
resultados que el 38.5% de los profesores de una escuela en Chupan obtuvieron puntajes
bajos en sus niveles de satisfaccion laboral, seguido de un 26.9% de puntajes regulares, y
solo el 11.5% puntajes altos, mostrando una notable diferencia con los resultados de la

presente investigacion.

En relacion a la hipotesis general se evidencia un Rho de Spearman = -0.2, indicando el
rechazo de la hipotesis nula, con una correlacion negativa baja, por lo cual se traduce que
existe relacion entre ambas variables, siendo esta correlacion de forma inversa y
significativa, por lo cual a menor carga mental existira una mayor satisfaccion laboral en
docentes de colegios nacionales en Lima, deduciendo que mientras los docentes presenten
un nivel de carga mental acorde a sus capacidades cognitivas entonces se sentiran
satisfechos en los diversos aspectos implicados en su area de trabajo, refiriéndose
probablemente no solo a condiciones de nivel cognitivo como modular atencion,
memoria, concentracion, y sumado a ello rendir eficazmente en cuanto a razonamiento,
manejo de informaciéon y control de errores, sino ademds a condiciones del lugar de
trabajo sintiéndose comodos con el ambiente, estado fisico y facilidad de comunicacion
entre colegas. Todo ello parece confirmarse en el estudio de Vallellano y Rubio (2018)
(16 donde su andlisis demostro una correlacion de importancia entre ambas variables para
un grupo de profesoras que ensefian en el nivel primario en Espafia, explicando
especialmente un factor que pudo haber influido en tal estudio, que es la experiencia
laboral. Por otra parte, Garcia (2019) ¥ que también realizé un estudio usando tales
variables en un grupo de trabajadores de diferentes cargos, afirma que existe correlacion
negativa entre ambas, y aunque no resultd significativo para su estudio, si recalca la

importancia de contratar un trabajador que posea las aptitudes adecuadas, controlando
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que no llegue a un extremo de monotonia al ser las tareas sumamente simples de realizar,

o por el contrario se estresen al ser dificiles.

Respecto a la primera hipotesis especifica, el presente estudio encontrd que existe
correlacion inversa y negativa muy baja (Rho= -0.0) entre la variable satisfaccion laboral
y la dimension demandas cognitivas y complejidad de la tarea, ademas se sefiala un p=0.9
rechazando la nombrada hipotesis, determinando que las demandas cognitivas no
influyen significativamente en la satisfaccion laboral del docente, por lo que se deduce
los evaluados podrian estar acostumbrados al nivel de exigencia cognitiva que les
demandan las tareas propias de su labor, por ejemplo al planificar clases, talleres, entre
otras actividades curriculares, siendo ocupaciones rutinarias que realizan con comodidad,
concluyendo que su ejecucion no son un factor de relevancia para que mantengan un
estado de animo adecuado para finalmente sentirse satisfechos con su trabajo. Ello
contradice el estudio de Malla (2021) %, que encontrd correlacion negativa y de
importancia en las mismas variables aplicandolas en el personal de Enfermeria de un
hospital en Quito, explicando que debido a factores como falta de personal capacitado y
arduas horas laborales, la tension mental que manejan los enfermeros evaluados es alta y
por tanto se les dificulta sentirse satisfechos con su trabajo, es decir, a mayor demanda
cognitiva menor satisfaccion laboral, lo que el investigador refiere como riesgo
considerable, puesto que en el futuro podrian haber graves consecuencias en la atencion

que brindan.

En lo concerniente a la segunda hipotesis, en esta investigacion se encontrd correlacion
significativa e inversa entre caracteristicas de la tarea y satisfaccion laboral (Rho= -0.3),
siendo una correlacion negativa baja con un p= 0.0, por lo que se acept6 la hipdtesis del
presente estudio, infiriendo que la aparicion de interrupciones durante la ejecucion de
tareas, en particular cuando el docente responde llamadas telefonicas y atiende solicitudes
de colegas o padres de familia; las posibles distracciones como exceso de ruido; la
preocupacion al enfrentarse a procedimientos o programas completamente nuevos, si
afecta el nivel de complacencia, concluyendo que a menor presencia de dificultades en
las caracteristicas de la tarea habra mayor satisfaccion laboral. Lo analizado es compatible
con la explicacion tedrica de Patricia Medina (2012) ), quien concluyé que el personal
de una entidad educativa esta satisfecho cuando la complejidad de las caracteristicas de
sus deberes es menor, resaltando que los docentes de mayor edad tienen mayor nivel de

satisfaccion en comparacion al de los trabajadores jovenes, pues, aunque el resultado sea
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el mismo, comentd que los mas jovenes tienen preferencia por tareas mds creativas y

novedosas.

En la tercera hipotesis, el presente estudio comprobd correlacion significativa y directa
entre la dimension organizacion temporal y la variable satisfaccion laboral, teniendo un
Rho de 0.2 y un p=0.0 rechazando la hip6tesis nula. Con ello se entiende que mientras el
docente se organice adecuadamente wusando el tiempo del que dispone e
independientemente de los métodos que utilice como establecer horarios u otros de su
preferencia, se mantendrd satisfecho con la realizacion de sus labores. El analisis de
Vallellano y Rubio (2018) ® coincide con lo concluido, ya que el estudio realizo en
Espafia muestra que el factor temporal es relevante en el nivel de satisfaccion que
perciben los profesores de primaria evaluados, puesto que perciben mayor satisfaccion si

dividen de manera apropiada sus tareas en el tiempo disponible.

Tocando la cuarta hipotesis se hallé una correlacion negativa e inversa muy baja entre la
dimension ritmo de trabajo y la variable satisfaccion laboral (Rho=-0.0), siendo no
significativa, debido a que estima un p= 0.2 que acepta la hip6tesis nula. De todo ello se
desprende que el ritmo de trabajo no es un factor de preocupacion para los docentes
evaluados siéndoles posible sentirse satisfechos aun cuando posiblemente aparezcan
disturbios en su trabajo o comentan algun error que implique solucion inmediata,
deduciendo a la vez la probabilidad de que tengan la suficiente experiencia laboral para
mantenerlos capaces de enfrentar dificultades rapidamente, siendo notablemente
diferente de lo expresado por Diaz, Hernandez y Rolo (2018) @V en su teoria donde
afirman que si los funcionarios disponen de facilidades para variar ritmo de tareas y
descanso, presentando minimos errores, habrdn logrado con éxito mayor comodidad en

su ambiente de trabajo.

Lo resuelto sobre la ultima hipdtesis especifica del actual estudio refiere que si hay
correlacion significativa e inversa entre la dimension consecuencias para la salud y la
variable satisfaccion laboral (Rho=-0.4), simultdneamente siendo el p < 0.05 se rechazé
la hipotesis nula, por lo que se concluye total acuerdo con la hipotesis planteada,
evidenciando que el trabajo de los docentes evaluados les ocasiona demasiada fatiga
afectando negativamente su satisfaccion laboral, es decir, se entiende que si el docente se
siente excesivamente agotado antes, durante o después del turno de trabajo, ya sea

provocado por exigencias altas a nivel mental, fisico o social, sentirse satisfechos sera
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dificil. En efecto, ello es similar a lo comprobado por Cladellas y col (2018) U en su
investigacion hecha en Bogotd, dado que también hallaron correlaciéon de importancia
moderada entre las mismas variables, enfatizando el hecho de que el aumento en el
deterioro de la salud del docente equivale a menor satisfaccion laboral, agregando al
mismo tiempo que aquellos que cuentan con un trabajo a tiempo parcial tienen mayor
consecuencias en su salud, a diferencia de los trabajadores a tiempo completo, por tal se
deduce que el profesional que no dispone de un trabajo estable es probable que tenga otro
trabajo exterior, ocasionando un desmedido desgaste de energia que en ultima instancia

provoca que no se sientan satisfechos con su empleo.

En el articulo “Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo” (2018) ?Dexplican aspectos
por cada dimension de carga mental que hace posible deducir ejemplos de actividades
que podrian interferir en el nivel de satisfaccion laboral percibido por el docente, sin
embargo no es especifico por lo que en el presente estudio se resalta principalmente las
dimensiones que tienen o no relacion de significativa, siendo tales criterios de importancia

para estudiarse mas a fondo en futuras investigaciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En lo que respecta al objetivo general, hay presencia de relacidn negativa y
significativa entre las variables carga mental y satisfaccion laboral en docentes de
colegios nacionales en Puente Piedra, por consiguiente, se manifiesta que cuando
el educador se siente sobrecargado de trabajo disminuye la capacidad de disfrutar
su labor.

En relacion con el primer objetivo especifico, se determind que hay relacion
negativa muy baja entre la variable satisfaccion laboral con la dimension
demandas cognitivas y complejidad de la tarea, por ello se deduce que el docente
se mantendra complacido en su jornada laboral cuando las habilidades cognitivas
solicitadas van acorde a sus capacidades en cuanto a rapidez perceptiva, nivel de
conocimiento y experiencia.

Respecto al segundo objetivo especifico, entre caracteristicas de la tarea y
satisfaccion laboral se encontrd relacion negativa baja y significativa, lo que
comprueba que el docente puede mantener una actitud positiva y de agrado en sus
obligaciones cuando el procedimiento de tareas no sea dificil y al realizarlas se
presenten pocas interrupciones y distracciones.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico, la relaciéon hallada entre
organizacion temporal y satisfaccion laboral es directa y significativa, de esta
manera se asume que mientras el docente distribuya adecuadamente su tiempo
para completar las tareas requeridas, tendra mayor complacencia al realizarlo.

Lo resuelto en el cuarto objetivo especifico, indica que ritmo de trabajo y
satisfaccion laboral presentan relacion negativa muy baja, lo cual significa que
aun asi haya presencia de variaciones en el ritmo de ejecucion de tareas y posibles
tiempos de descanso del docente, este no sera un factor de relevancia para que se
sienta complacido en manejar sus responsabilidades.

En lo que corresponde al ultimo objetivo especifico se muestra una relacion
significativa moderada e inversa entre satisfaccion laboral y consecuencias para
la salud, lo que quiere decir que el cansancio al que esta sometido el docente luego
de largas horas de trabajo ocasiona dificultades para poder estar a gusto y

conforme en su dia a dia pudiendo generar a la larga problemas en su salud.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros investigadores realicen mas estudios enfocados a
analizar objetivos iguales o parecidos al de la presente investigacion, afiadiendo
mas poblacion docente con el fin de obtener evidencias mas s6lidas y aumentar
mas informacion a los resultados buscando relaciones entre las variables también
en base a otros componentes como edad y género.

Se informa a los directores la importancia de ofrecer capacitaciones regulares a
toda la plana docente, incluso a docentes que presenten niveles medios de carga
mental, ofreciendo oportunidades y estrategias para instruirse adecuadamente,
priorizando el aumento de funciones cognitivas, mejora en la organizacion y
ejecucion de tareas, haciendo factible un apropiado disfrute del cumplimiento de
sus deberes.

Se aconseja a los directores de las instituciones educativas la importancia de la
contratacion de un terapeuta ocupacional que labore en conjunto con todo el
equipo directivo, realizando talleres mensuales con actividades de esparcimiento
dirigidas a docentes tomando en cuenta la elaboracion de encuestas para conocer
preferencias entre actividades deportivas o sedentarias de los mencionados,
favoreciendo socializacion, integracion y comunicacion adecuada entre colegas,
dotandolos de implementos necesarios para mantener un nivel de carga mental y
satisfaccion laboral adecuada frente a las condiciones actuales de trabajo.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas solicitar la presencia
de un terapeuta ocupacional que forme parte del equipo educativo y pueda brindar
pautas dirigidas a docentes para ayudar a mejorar organizacion a través de
horarios en la planificacion de sus actividades diarias, lo cual les facilitaria tiempo
extra para desarrollar habitos de cultura fisica como pausas activas en horas
laborales, ejercicios de activacion corporal dentro o fuera de casa, distraerse con
pasatiempos segin intereses individuales y propiciar que mantengan rutinas
saludables en alimentacion y suefio.

Se solicita a los directores de los colegios considerar los beneficios que traeria la
labor de un terapeuta ocupacional en conjunto con el equipo escolar, debido a que
los criterios de evaluacion del mencionado profesional beneficiarian al docente en
todos los aspectos de su puesto de trabajo, brindando estrategias que mejoren las

condiciones ambientales, fisicas y sociales, usando los recursos disponibles,

41



aumentando no solo el nivel de satisfaccion sino también mejorando el desempefio
laboral.

Se recomienda a profesionales especializados en el éarea educativa, tanto
terapeutas ocupacionales ejecutando programas dirigidos a docentes que le
permitan mejorar habilidades productivas, recreativas y sociales, asi como a
psicologos realizando talleres de desarrollo personal, promoviendo el aumento de
estado de animo, seguridad y autoestima, con la finalidad de mantener un nivel
medio de carga mental en el docente y aumentar su satisfaccion laboral,
explorando situaciones estresantes y ofreciéndoles alternativas para identificar
acontecimientos en su vida laboral y personal que les impiden sentirse plenamente

satisfechos.
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ANEXO 1

ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABAJO

Nro.

MUY BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY ALTO

El grado de complejidad de la informacion que debo
utilizar en mi trabajo es

La cantidad de memorizacion de informacion y material
que requiere mi trabajo es

El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere
mi trabajo es

Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de
decisiones que debo tomar es

El nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar en mi
trabajo es

El numero de interrupciones (llamadas telefonicas, atender
al publico, otros compaiieros solicitando informacion, etc.)
durante la realizacion de mi trabajo es

La cantidad de dificultades que se producen cuando se
introducen nuevos procedimientos de trabajo o programas
informaticos es

El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los
errores en mi trabajo es

El cansancio que me produce mi trabajo es

TOTAL
DESACUERDO

ALGO EN
DESACUERDO

INDIFERENTE

ALGO DE
ACUERDO

TOTAL
ACUERDO

10

Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta
concentracion debido a la cantidad de distraccion o ruido
de fondo

11

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el
trabajo de mi seccion

12

Ademas de las pausas reglamentarias el trabajo me
permite hacer alguna pausa cuando lo necesito

13

En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez

14

En mi trabajo puedo cometer algin error sin que incida en
forma critica sobre los resultados de mi trabajo

15

Al final de la jornada de trabajo me siento agotado

16

Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

17

Tengo dificultades para relajarme después del trabajo

MUY
INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

PRECISO

SUFICIENTE

MUY
SUFICIENTE

18

El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones
exigidas por mi trabajo es

19

El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es

20

El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es
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ANEXO 2

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL GENERICA

. Muy Insatisfecho M.oderz.idamente N% satisfecho ni Modeyadamente Satisfecho Muy

insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
2 3 4 5 6 7

Nro. 12345 |6]7

1 Condiciones fisicas del trabajo

2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo

3 Tus compaifieros de trabajo

4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

> Tu superior inmediato

6 Responsabilidad que se te ha asignado

: Tu salario

8 La posibilidad de utilizar tus capacidades

9 Relaciones entre direccion y trabajadores de tu empresa

10 Tus posibilidades de promocionar

11 El modo en que tu empresa estd gestionada

12 La atencion que se presta a las sugerencias que haces

13 Tu horario de trabajo

14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

15

Tu estabilidad en el empleo
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le hace entrega del consentimiento informado al docente, para que pueda decidir de

forma voluntaria participar de la investigacion.

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios

nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022
Investigadora: Negrete Miranda Julissa Kiara
Propésito:

La investigadora, bachiller de la Escuela de Tecnologia Médica en el Area de Terapia
Ocupacional de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se encuentra realizando
un estudio acerca de la relacion entre la carga mental y la satisfaccion laboral en docentes

de colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.
Participacion:

Este estudio pretende conocer la relacion entre la carga mental y la satisfaccion laboral
del docente. Si usted participa, unicamente se le se le va a pedir que responda dos

cuestionarios, que no le tomaran mucho tiempo responder.
Riesgos del estudio

Este estudio no presenta ninglin riesgo fisico ni mental para el participante, debido a que
no es un estudio experimental. Para su participacion solo es necesaria su autorizacion y
responder de forma breve y clara a las preguntas que se le realizaran; este procedimiento

sera realizado en solo una fecha.
Costo de la participacion

Su participacion en el presente estudio NO tiene costo alguno.
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Beneficios del estudio

Es muy importante sefialar que, con su participacion en el presente estudio, usted
contribuye a poder conocer la relacion existente entre la carga mental y la satisfaccion

laboral como docente, en este contexto de retorno a clases presenciales.

La participante de este estudio NO recibird ningun tipo de incentivo econdémico. Solo

recibira los resultados de su evaluacidon en forma confidencial.
Confidencialidad

Toda informacion obtenida en el estudio es completamente confidencial. Se le asignara
un numero (cddigo) a cada una de las participantes, y este nimero se usara para el andlisis,
presentacion de resultados, publicaciones, etc. de manera que el nombre del participante
permanecera en total confidencialidad. Con esto ninguna persona ajena a la investigacion

podra conocer el nombre de los participantes.
Requisitos de participacion

Al aceptar la participacion deberd firmar este documento llamado consentimiento, con lo
cual autoriza y acepta su participacion en el estudio voluntariamente, Sin embargo, si
usted no desea participar en el estudio por cualquier razén, puede retirarse con toda
libertad en el momento que usted lo decida, sin que esto represente algin gasto, pago o

consecuencia negativa por hacerlo.
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ANEXO 4
DECLARACION VOLUNTARIA

YO:

He sido informado del objetivo del estudio, he conocido los riesgos, beneficios y la
confidencialidad de la informacion obtenida. Entiendo que la participacion en el estudio
es gratuita. He sido informado de la forma como se realizara el estudio. Estoy enterado
también que puedo participar o suspender mi participacion en el momento en que lo
considere oportuno, o por alguna razdn especifica, sin que eso represente que tenga que
pagar, o recibir alguna represalia de parte del investigador o de la Universidad nacional

Mayor de San Marcos.
Por lo anterior, acepto voluntariamente participar en la investigacion presente.

Firma:

DNI: Fecha:

Firma de Tesista:
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022.
AUTORA: Julissa Kiara Negrete Miranda

Problema Objetivos Hipotesis Variable 1: Carga Mental
gre(;ll;l:ga Objetivo general: Hipotesis general: Dimensiones Indicadores ftems nlf:(cisiti?éille l\lilgﬁfge:sy

Determinar la relacion | Existe relacion -Nivel de esfuerzo o concentracion mental.
(Cual es la| entrecarga mental y significativa entre -Cantidad de memorizacion de informacion y
relacion entre | satisfaccion laboral en | carga mental y D d material.
el nivel de| docentes de colegios satisfaccion laboral en emf‘tl_l as -Grado de complejidad de la informacion. 1,2, Al
carga mental | nacionales que brindan | docentes de colegios COgml“ff‘s d dy -Nivel de esfuerzo mental. 3,4, 3;0
y satisfaccion | clases presenciales, nacionales que compreeacd ae | Nivel de ambigiiedad de las decisiones a 5,8 (39 -
laboral  en| Lima - 2022. brindan clases la tarea. tomar. . 100)
docentes  de presenciales, Lima - -Ntumero de decisiones que debo tomar Muy b;JO & .
colegios Objetivos especificos: | 2022. habitualmente. 1]\3/?3'( )3 é\gedgé
nacionales  |e Determinar la relacion -Nimero de interrupciones durante la Ale IZ( ) (3769
que brindan| entre el nivel de | Hipdtesis realizacion de mi trabajo. Mto ( 12 5 Bai
clases satisfaccion laboral y | especificas: -La cantidad de dificultades que se producen uy alto (5) 5 a%%
presenciales, | las demandas (e Existe relacion cuando se introducen nuevos procedimientos 6.7 (5-36)
Lima - 20227 cognitivas sigpifica‘Filva entre la | Caracteristicas | de trabajo o programas informaticos. 10,

complejidad de la tarea | satisfaccion laboral y | de Ia tarea. -En mi trabajo tengo que hacer mas de una 13’

en docentes de | las demandas tarea a la vez.

colegios . nacionales | cognitivas en -Las tareas que realizo en mi trabajo requieren

que brindan clases | docentes de colegios una alta concentracion debido a la cantidad

presenciales, Lima -

nacionales

que

de distraccion o ruido.
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2022.

e Determinar la relacion
entre el nivel de
satisfaccion laboral y
caracteristicas de la
tarea en docentes de
colegios  nacionales
que brindan clases
presenciales, Lima -
2022.

e Determinar la relacion
entre el nivel de
satisfaccion laboral y
organizacion temporal
en docentes de
colegios  nacionales
que brindan clases
presenciales, Lima -
2022.

e Determinar la relacion
entre el nivel de
satisfaccion laboral y
el ritmo de trabajo en
docentes de colegios
nacionales que brindan
clases  presenciales,
Lima - 2022.

e Determinar la relacion
entre el nivel de
satisfaccion laboral y
consecuencias para la
salud en docentes de

brindan clases
presenciales, Lima -
2022.

o Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion laboral y
las caracteristicas de
la tarea en docentes

de colegios
nacionales que
brindan clases

presenciales, Lima -
2022.

e Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion laboral y
organizacion
temporal en docentes
de colegios
nacionales que
brindan clases
presenciales, Lima -
2022.

e Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion laboral y
el ritmo de trabajo en
docentes de dos
colegios nacionales
que brindan clases
presenciales, Lima -
2022.

-Tiempo asignado a cada una de las tareas.

. -Tiempo del que dispongo para realizar mi 13,
Organizacion . 19,
temporal. trabajo. 20
-Tiempo del que dispongo para tomar las
decisiones exigidas por mi trabajo.
-Es posible variar mi ritmo de trabajo sin
perturbar el trabajo de mi seccion.
-Ademas de las pausas reglamentarias el 1
Ritmo de | trabajo me permite hacer alguna pausa 12’
trabajo. cuando lo necesito. 1 4’
-En mi trabajo puedo cometer alglin error sin
que incida en forma critica sobre los
resultados de mi trabajo.
-Al final de la jornada de trabajo me siento
agotado.
-Me siento agotado cuando me levanto por la | 9,
Consecuencias | manana y tengo que enfrentarme a otro diade | 15,
para la salud. trabajo. 16,
-El cansancio que me produce mi trabajo. 17
-Tengo dificultades para relajarme después
del trabajo.
Variable 2: Satisfacciéon Laboral
) ) Indicadores i Escala de Niveles y
Dimensiones Items medicién Rangos
- Libertad para elegir tu método de trabajo. Muy insatisfecho| Alto
- Reconocimiento obtenido por un buen (1) (73 -
trabajo. 2, 4,| Insatisfecho (2) 105)
Factores - Responsabilidades asignadas. 6, 8,| Moderadamente
intrinsecos - Posibilidad de hacer uso de tus capacidades. |10, | insatisfecho (3) Medio
- Posibilidades de promocion. 12, | Ni satisfecho ni| (40 -72)
- Atencion a tus recomendaciones. 14 insatisfecho  (4)
- Variedad de tareas. Moderadamente Bajo
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colegios  nacionales |e Existe relacion satisfecho 3) (7-39)
que brindan clases | significativa entre la - Condiciones fisicas. Satisfecho (6)
presenciales, Lima - | satisfaccion laboral y - Compaiieros de trabajo. Muy satisfecho
2022. consecuencias para - Superior inmediato 1.3.1 D
la salud en docentes | Factores - Salario. s 7
de colegios | extrinsecos - Relacion entre colegas y superiores. 9 ’1 1’
nacionales que - Gestion en la empresa lé 1;
brindan clases - Horario de trabajo ’
presenciales, Lima - - Estabilidad de trabajo
2022,
N¥Vel - (.hsel.l? de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Tipo: Basico Técnicas:
po: Poblacion: para ambas variables: encuestas
oo Todos los docentes del nivel de educacion
Nivel: L . . e L ,
explicativa primaria que laboran en colegios nacionales Instrumentos: El analisis estadistico se desarrollara usando el
P ‘ que brindan clases presenciales, Lima - 2022. programa Microsoft Excel y la prueba Chi
Disefio: Escala subjetiva de Carga Mental Cuadrado, asi como graficos para mejor
. Muestra y muestreo Escala General de Satisfaccion Laboral visualizacion de los resultados obtenidos.
No experimental, .
. Docentes que cumplan los criterios de
correlacional y de

corte transversal

inclusion y hayan firmado el consentimiento
informado.

La escala de valoracion sera mediante la escala de
Likert.
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ANEXO 6

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A 4 ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION ¢ 4
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
- Nivel de esfuerzo o concentracion mental
Demandas - Cantidad de memorizacion de informacion y material
cognitivas y - Grado de complejidad de la informacion 1,2, 3,4,
complejidad de |- Nivel de esfuerzo mental 5,8
la tarea - Nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar
- Nimero de decisiones que debo tomar habitualmente.
Nivel de esfuerzo - Numero de interrupciones durante la realizacion de mi
intelectual que | Esta comprendida trabajo.
utiliza el | por las demandas -La cantidad de dificultades que se producen cuando se
tral?ajador, Yy que | cognitivas Y| Caracteristicas introducen _ huevos procedimientos de trabajo o 6.7, 10,
estd determinado | complejidad de la programas informaticos. .
Vi de la tarea. . . . 13 muy bajo (1)
por factores como | tarea, - En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez. bajo (2)
el lugar de trabajo, | caracteristicas de la - Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta Jo.
Carga . . 2 . . . o, medio (3)
las relaciones | tarea, organizacion concentraciéon debido a la cantidad de distraccion o
Mental . . alto (4)
laborales, la | temporal, ritmo de ruido de fondo.
., ) ; - muy alto (5)
organizacion y los | trabajo, - Tiempo asignado a cada una de las tareas.
tipos de tareas a | consecuencias para | Organizacion |- Tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo. 18. 19.20
realizar. la salud. temporal. -Tiempo del que dispongo para tomar las decisiones T
exigidas por mi trabajo.
-Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el
trabajo de mi seccion.
Ritmo de -Ademas de las pausas reglamentarias el trabajo me
. . : 11,12, 14
trabajo. permite hacer alguna pausa cuando lo necesito.

- En mi trabajo puedo cometer algtn error sin que incida
en forma critica sobre los resultados de mi trabajo
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- Al final de la jornada de trabajo me siento agotado.
- Me siento agotado cuando me levanto por la mafana y

Consecuencias , . 9,15, 16,
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
para la salud. . . . 17
- El cansancio que me produce mi trabajo.
- Tengo dificultades para relajarme después del trabajo.
- Libertad para elegir tu método de trabajo.
- Reconocimiento obtenido por un buen trabajo.
-Responsabilidades asignadas. muy.
Factores pon & . 2,4,6,8, | insatisfecho (1)
. . . - Posibilidad de hacer uso de tus capacidades. .
Es un conjunto de intrinsecos o . 10, 12, 14 | insatisfecho (2)
. .\ - Posibilidades de promocion.
V2 actitudes positivas | Valora dos oy . moderadamente
. . . . - Atencion a tus recomendaciones. . .
que tiene la | dimensiones siendo . insatisfecho (3)
. .. . . . - Variedad de tareas. R ;
Satisfaccion | persona hacia su | estas la satisfaccion — — ni satisfecho ni
. o - Condiciones fisicas. I
Laboral trabajo, y que | intrinseca y - . insatisfecho (4)
4 . -, - Compaiieros de trabajo.
contribuye a la | satisfaccion S or inmediat moderadamente
productividad en | extrinseca. Fact i Su%)er.mr fnmediato 1,3,5,7, | satisfecho (5)
su area laboral. atc ores ) Ra larl.o,. ¢ | . 9,11, 13, | satisfecho (6)
extrinsecos -Relacion entre colegas y superiores. 15 muy satisfecho

- Gestion en la empresa
- Horario de trabajo
- Estabilidad de trabajo

(7
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ANEXO 7
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

1. Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
754 20

2. Escala General de Satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.890 15




ANEXO 8

BAREMOS

Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)

D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
BAJA 6-13 4-9 3-7 3-7 4-9 20 - 46
MEDIA 14 - 22 10 - 14 8-11 8-11 10 - 14 47-173
ALTA 23 -30 15-20 12-15 12 -15 15-20 74 - 100

Escala General de Satisfaccion laboral (Overall Job Satisfaction)

D1 D2 TOTAL

INSATISFECHO 7-20 8-23 15 - 44
NEUTRAL 21-35 24 - 40 45-75
SATISFECHO 36 -49 41 - 56 76 - 105
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ANEXO 9

Afio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Lima, 1 de noviembre del 2022

Mg. Gilmer Antonio Melendez Tuesta
DIRECTOR
LE. N° 3071 MANUEL T. GARCIA CERRON

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, presentandome, soy la bachiller Julissa Kiara Negrete
Miranda, identificada con DNI N° 73247843, quien en su marco de tesis conducente a la
obtenciéon de mi grado de licenciada, me encuentro desarrollando el trabajo de

investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfacciéon Laboral en docentes de colegios nacionales que

brindan clases presenciales, Lima - 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgarme permiso, a
fin de que pueda obtener la informacion que necesito en la institucion educativa que usted
representa y me permita desarrollar mi trabajo de investigacién. Yo, asumo el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber

finalizado el mismo.

Agradeciendo la cortesia de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente. j 'g\

Julissa Kiara Negrete Miranda

DNI N°7324784
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Ao de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Lima 10 de Setiembre de 2022

Mg. Samuel Anibal Encinas Zavaleta
DIRECTOR
LE. N° 2065 JOSE ANTONIO ENCINAS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, presentandome, soy la bachiller Julissa Kiara Negrete
Miranda, identificada con DNI N° 73247843, quien en su marco de tesis conducente a la
obtenciéon de mi grado de licenciada, me encuentro desarrollando el trabajo de

investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios nacionales que

brindan clases presenciales, Lima - 2022

Con fines de investigacién academica, solicito a su digna persona otorgarme permiso, a
fin de que pueda obtener informacién, en la institucién educativa que usted representa,
que me permita desarrollar mi trabajo de investigacién. Yo, Julissa Kiara Negrete
Miranda asumo el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,

luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, ahago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimiento de mi mayor consideracion.

Atentamente. j 2

Julissa Kiara Negrete Miranda

DNI N°73247843
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Aiio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Lima 10 de Setiembre de 2022

Mg. Carlos Antonio Negrete Cérdova
DIRECTOR
LE. N°° 6617 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, presentandome, soy la bachiller Julissa Kiara Negrete
Miranda, identificada con DNI N° 73247843, quien en su marco de tesis conducente a la
obtencion de mi grado de licenciada, me encuentro desarrollando el trabajo de

investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios nacionales que

brindan clases presenciales, Lima - 2022

Con fines de investigacién academica, solicito a su digna persona otorgarme permiso, a
fin de que pueda obtener informacién, en la institucién educativa que usted representa,
que me permita desarrollar mi trabajo de investigacién. Yo, Julissa Kiara Negrete
Miranda asumo el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,

luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, ahago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimiento de mi mayor consideracion.

Atentamente. j ?

Julissa Kiara Negrete Miranda

DNI N°73247843
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ANEXO 10

“Aifio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 3071 MANUEL T. GARCIA
CERRON - UGEL 4

HACE CONSTAR:

Que a la bachiller, NEGRETE MIRANDA, JULISSA KIARA identificada con DNI
N° 73247843, se le otorga el permiso para obtener la informacion en el desarrollo de su

trabajo de investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios

nacionales que brindan clases presenciales, Lima — 2022

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente

Puente Piedra 2 de noviembre del 2022

Y

ilmer Melendez Tuesta
DRECTOR
C.M. 1010357586
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“Aino de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania nacional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 2065 JOSE ANTONIO
ENCINAS - UGEL 4

HACE CONSTAR:

Que a la bachiller, NEGRETE MIRANDA, JULISSA KIARA identificada con DNI N°
73247843, se le otorga el permiso para obtener la informacion en el desarrollo de su

trabajo de investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios

nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente

Puente Piedra 2 de noviembre del 2022

Mg. Samuel Anibal Encinas Zavaleta
DIRECTOR
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“Ano de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 5167 VICTOR RAULHAYA
DE LA TORRE - UGEL 4

HACE CONSTAR:

Que a la bachiller, NEGRETE MIRANDA, JULISSA KIARA identificada con DNI N°
73247843, se le otorga el permiso para obtener la informacion en el desarrollo de su

trabajo de investigacion titulado:

Carga Mental y Satisfaccion Laboral en docentes de colegios

nacionales que brindan clases presenciales, Lima - 2022

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente

Puente Piedra 2 de noviembre del 2022

3
RECTOR GEMERAL
M, 1007988697
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