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RESUMEN
El propésito de la investigacién, es describir de qué manera las redes sociales
complementan o dificultan el aprendizaje en los estudiantes del segundo ciclo-2019 del
Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico Loreto del distrito de lquitos provincia
de Maynas. La investigacion es de tipo interpretativo y el enfoque cualitativo educacional y
disefio fenomenologico hermenéutico. La muestra estuvo constituida por 2 directivos, 3
docentes formadores y 3 estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y
Secundaria. Para recoger la informacion se aplicaron los instrumentos: guia de entrevista 'y
cuestionario, que fueron sometidas alproceso de validacion por criterios de expertos. Los
resultados obtenidos indican que los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Loreto utilizanlas redes sociales Facebook y WhatsApp al menos una
hora diaria. Ellos manifiestan que es un distractor y el Instituto no cuenta con lineamientos
que orienten el uso didactico. También manifiestan que las redes sociales tienen ventajas en
el aprendizajede los estudiantes porque se utiliza como medio de comunicacién, para
compartir informaciéon, como recursos en las estrategias de aprendizaje, para promover
exposiciones, investigaciones, trabajos corporativos y didlogos anénimos, para comunicarse
entre sus pares y los docentes. Ante estos resultados se considerd pertinente proponer
lineamientos para el uso didactico de las redes sociales (Facebook,y WhatsApp) que se
fundamentan en los aspectos de: plataformas virtuales, capacitacién a docentes vy
estudiantes, gestion pedagdgica, gestion docente y gestién estudiantes, considerando que

son herramientas utiles en el aprendizaje.

Palabras claves: Redes sociales, aprendizaje.
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ABSTRACT
The purpose of the research is to describe how social networks complement or hinder
learning in students of the second cycle of the Loreto Public Pedagogical HigherEducation
Institute of the district of Iquitos, province of Maynas 2019. The research is of an
interpretive type and the qualitative educational approach and hermeneutical
phenomenological design. The sample consisted of 2 directors, 3 teacher trainers and 3
students from the professional careers of Initial, Primary and Secondary. To collectthe
information, the instruments were applied: questionnaire, interview guide and observation
sheet, which were subjected to the validation process by expert criteria. The results
obtained indicate that the students of the Loreto Public Pedagogical HigherEducation
Institute use the social networks Facebook and WhatsApp at least one houra day. They
state that it is a distraction and the Institute does not have guidelines to guide its didactic
use. They also state that social networks have advantages in studentlearning because
they are used as a means of communication, to share information, asresources in learning
strategies, to promote exhibitions, research, corporate work and anonymous dialogues, to
communicate between their students. peers and teachers. Given these results, it was
considered pertinent to propose guidelines for the educational use of social networks
(Facebook and WhatsApp), which are based on thefollowing aspects: virtual platforms,
teacher and student training, pedagogical management, teacher management and student

management, considering that They areuseful tools in learning.

Keywords: Social media, learning.



1.

CAPITULO |

INTRODUCCION
APROXIMACION TEMATICA
Hoy en dia, es imposible no escuchar la palabra red social a nuestro
alrededor. Segun un estudio de la consultora CCR Bus, presentada en el diario El
Comercio “las categorias de aplicaciones mdviles y redes sociales mas descargadas y
utilizadas entre los peruanos son Facebook, Twittery WhatsApp” (EI Comercio, 2014,

parr. 1).

“Segun Royero (2007)

A medida que los anos van pasando se ha visto como el internet ha
cambiado la forma de ver el mundo, y como este ha permitido que la gente tenga
mejores posibilidades de comunicacion en los diferentes lugares sin importar lo lejos o

cerca que estén. (p.39)

En el mundo, la educacién también ha cambiado drasticamente. Algunos
actores del aprendizaje lo han venido aprovechando, y para muchos el aprendizaje
presencial utilizando recursos TIC, es una gran mejora para la formacion integral de los
estudiantes y la actualizacion continua de los formadores, ademas hoy también
podemos hablar de aprendizaje ubicuo, para esta propuesta quien quiera aprender

debe ser necesariamente un individuo responsable.

Al respecto, el articulo 2° numeral 8 de la Constitucién Politica del Peru
(1993) dice: “El Estado promueve la adquisicion de la cultura y fomenta su desarrollo y
difusion” (p. 2) Asimismo, la Ley General de Educacion No. 28044 (2003), en el art. 27°
establece “La Educacion a distancia es una modalidad del Sistema Educativo
caracterizada por la interaccién simultanea o diferida entre los actores del proceso
educativo, facilitada por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo”
(p. 36) Ademas, la Rutas del aprendizaje (2015) en el volumen Comunicacién en

entornos virtuales garantiza la educacién y la formacién en TIC, integrando el



aprendizaje y la tecnologia en las estrategias de formacion. Una de las propuestas
mas desafiantes de este trabajo es el uso de dispositivos mdviles para el aprendizaje

como aplicacién de las TIC en un entorno virtual.

Se puede observar que en el Curriculo Nacional (2017) esta incluido en el
perfil de egreso de educacion basica “El estudiante aprovecha responsablemente las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) para interactuar con la
informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje” (p.16) Ante esto, es importante
recalcar que la funcién académica se considera una de las tareas mas relevantes en el
trabajo docente, y este debe ser competente en la planificacion curricular, en la
programacion de contenidos, en evaluacion formativa y certificadora, y habilidades
docentes referente a la didactica para la organizacion de actividades, tareas efc.,
convirtiéndose en un facilitador que aporte con el aprendiz para que él mismo gestione

su propio aprendizaje y haga uso responsable de las tecnologias.

El constructivismo se ha consolidado en la cultura pedagdgica de los
docentes y los sistemas educativos en las ultimas dos décadas. Esta tendencia se
basa en la idea de construir aprendizajes; y el aprendiz es quien construye su propio
aprendizaje sobre los aprendizajes previos, para lo cual los estudiantes deben
participar activamente a diferencia con la actitud pasiva que el aprendiz mantenia en
una educacién tradicional. Pero mas que eso, en los ultimos anos, las TIC también
han marcado la diferencia en los grupos de estudiantes de todos los niveles. Frente
a esta realidad, los docentes de hoy tienen otros roles. Es claro que la ensenanza ha
cambiado, sin embargo, aun existen docentes que siguen ensefiando como les

ensenaron.

Puede parecer increible, pero todavia hay profesores en las instituciones de
educacién superior que buscan "poner limites". Expresiones como "saquemos el moévil",
"apaguemos el moévil", "no permitamos el uso del movil" se escuchan a menudo en las

reuniones de formadores de docentes. Pocos son los docentes que buscan involucrarse



en las TIC, ser capacitados para realizar actividades en areas de su responsabilidad
para motivar a los estudiantes a seguir aprendiendo dentro y fuera del aula. Estas
actividades podrian realizarse, por ejemplo, compartir material en un grupo de
estudiantes en WhatsApp, expresando sus pensamientos u opiniones en una pagina
den Facebook, participando en foros, wikis, etc. Los teléfonos celulares deben ser
usados como una herramienta y pueden mantenerse en silencio o apagados durante las

reuniones de trabajo para evitar distracciones.

Asimismo, podemos estar seguros que la educacion ha ido evolucionando con
docentes migrantes y estudiantes nativos digitales, con evidentes dificultades por ambos
lados, docentes que no estan aprovechando al maximo estas herramientas y
estudiantes, en su mayoria, que buscan distraerse, alejarse de lo real por un momento y
encerrarse en un mundo virtual, conocera mucha gente, hacer amigos, pasar horas en
aplicaciones dedicadas a juegos, videos y mas. Ahora, los desafios del maestro han
cambiado, también son otros los desafios para los estudiantes. Por lo tanto, dependera
en gran medida de los maestros y estudiantes mejorar la educacion de estos tiempos,
ya que los maestros deben estar capacitados para enfrentar los desafios que plantea la

educacion actual.

Vivimos en una sociedad de la informacién y la comunicacién tecnolégicamente
avanzada, hoy se utilizan los nuevos sistemas de comunicacion, sincronica y
asincrénica para comunicarnos a través de chats, correos electrdnicos, foros y
videoconferencias que nos permiten compartir informacion. Los estudiantes conocen el

uso, sin embargo, ni ellos ni los docentes hacen uso de él.

En una sociedad de la informacién y la comunicacién como la nuestra, la
educacién basada en las TIC es una oportunidad para todos. En cualquier modalidad,
nivel, grado de aprendizaje, es bueno tanto para el alumno como para el docente porque

le permite desarrollar el curso de una manera amena, diferente e interesante.

La educacion a distancia impartida a través de dispositivos moviles



(computadoras portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes) se conoce como aprendizaje
ubicuo. En los ultimos anos, el aprendizaje ubicuo o mévil que ocurre en cualquier lugar
0 en cualquier momento ha ganado mas espacio. Este tipo de aprendizaje que se da en
un lugar diferente a espacios donde estan los aprendices, suele tener éxito si hay
compromiso y esfuerzo, también se requiere de conocimiento de herramientas
tecnolégicas que puedan ser usadas de manera creativa y diversa para ensefar. Nos
damos cuenta que esta forma de educacién no es diferente a la educacion presencial,
pues ambas ofrecen: planificacion, uso de estrategias, asesoria, seguimiento y

acompanamiento en las actividades o retos propuestos.

Por lo tanto, los esfuerzos de ensefianza de educacion presencial como virtual
deben desarrollar estrategias que se centren en el aprendizaje de los estudiantes desde
el principio. De esta forma,los docentes tienen el desafio de orientar, acompanar y
asesorar. En esta linea el docente debe estar preparado para tomar las acciones
correspondientes al desempefio mostrado e ir retroalimentando para que todos los

estudiantes puedan desarrollar sus capacidades.

En el mundo existen registros de que los estudiantes estdn mejorando su
aprendizaje y su desempeno es bueno usando las tecnologias. Sin embargo, en nuestro
pais, ya sea en educacién secundaria o superior, el tiempo que los estudiantes pasan en
las redes sociales, es una preocupacion, pues usan sus teléfonos moviles en muchos
casos, solo para socializar, y pueden no ser conscientes de los enormes beneficios y

riesgos que conllevan las redes sociales.

En la ciudad de Iquitos, especificamente en el IESPP “Loreto”, el dominio de las
redes sociales en los estudiantes de las diferentes carreras profesionales se ha
convertido en un gran problema,esto viene afectando el aprendizaje y las relaciones

interpersonales.

La presente investigacion tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de

los alumnos en la educacién superior, de modo que, se pueda mejorar la calidad de los



aprendizajes y por ende contar con estudiantes mas preparados que hagan uso de la
tecnologia para ser profesionales de éxito, ya que las redes no solo sirvan para realizar

vida social. Frente a lo expuesto planteo las siguientes interrogantes:

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. Problema general

¢, De qué manera las redes sociales complementan o dificultan el aprendizaje de los
estudiantes del segundo ciclo del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico

Loreto del distrito de Iquitos provincia de Maynas?

2.2. Problemas especificos
1. ¢, Gon qué frecuencia utilizan las redes sociales en beneficio de su aprendizaje
los estudiantes del segundo ciclo del Instituto de Educacién Superior Pedagdégico

Publico Loreto?

2. ¢, Cuadles son los habitos del uso de las redes sociales y libros impresos de los
estudiantes del segundo ciclo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico

Loreto?

3. ¢, Cuadles son las ventajas y desventajas de las redes sociales en el
aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de educacién en el

Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico Loreto?

4, ¢, Cémo usar de forma adecuada las redes sociales en el aprendizaje de los
estudiantes del segundo ciclo de la carrera de educacion en el Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Publico Loreto?

5. ¢,Cuales son los lineamientos para el uso didactico de las redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp) de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de

educacién en el Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico Loreto?



3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
3.1. Tedrica

El aprendizaje de la mayoria de los estudiantes de las universidades e Institutos
de EducaciénSuperior suelen estar entre los mas bajos de toda la escala de
universidades e Institutos de laregién, asi lo manifiestan los representantes de los

procesos de evaluacion y acreditacion de nuestro pais.

Esto es dificil de admitir, pero uno es consciente de esta gran problematica por la
cual atraviesa la educacion de nuestra nacién donde se observa la proliferacion de
universidades e institutos privados que no cuentan con las condiciones basicas, pero

que si cuentan con un buen nimero de estudiantes.

Anadimos a esto la falta de compromiso de los futuros profesionales con
respecto a su profesion y la poca eficiencia, preparacion y compromiso de la gran
mayoria de los maestros de instituciones de educacién superior con respecto a su
desempeno en el uso de las tecnologias como herramientas que permitan mejorar la
educacién. Por esta situacién realizamos el presente trabajo de investigacion con el
proposito de contribuir a la educacion dela region. Asimismo, el estudio permitira
profundizar los conocimientos para establecer la relacion entre las redes sociales y el

aprendizaje.

3.2. Metodoldgica

Se ha utilizado los métodos como el analisis la comprension la interpretacion y la
hermenéutica,asi también las técnicas utilizadas como la entrevista semiestructurada,
observacién. Los métodos y las técnicas serviran para quienes deseen realizar similar

investigacion en universidades e institutos de formacion inicial docente.

3.3. Practica
Respecto al lado practico, permitira que los resultados obtenidos motiven a
realizar mas investigaciones cualitativas y de este modo las instituciones competentes

puedan intervenir para la mejora de las competencias digitales de los estudiantes de



formacion inicial docente, pero cono responsabilidad.

3.4. Relevancia

En nuestro pais el acceso a los teléfonos moviles e internet ha cambiado en
relacién a anos anteriores. Actualmente nuestros estudiantes cuentan con estos
beneficios, por ello los factores que se relacionan con estos aspectos pueden influir en su
aprendizaje y por ende en el logro desus objetivos y metas, por lo tanto, su estudio e
investigacion es relevante. Por eso se analizard el uso que le dan los estudiantes a las

redes sociales en el ambito académico y si esta afecta o beneficia el aprendizaje.

3.5. Contribucion

Esta investigacion se justifica por el hecho de que se observa que los
estudiantes del nivel superior del IESPP “LORETO” presentan conductas inadecuadas
en clase: uso de celulares de manera oculta, manipulacién de los mismos de forma
mecanica e irreflexiva, sin preocupacion alguna.

Pese a realizar acuerdos de convivencia y tenerlos siempre en constante
orientacion vienen utilizando sus celulares de manera disimulada y encubierta siendo el
principal problema: la distraccion.

Por un lado, esta actitud genera que el maestro le llame la atencion y, en el
peor de los casos le deje usar el celular en clase haciéndose del que no ve. Obviamente
es el estudiante el perjudicado, por ello este trabajo tiene como fin, dar a conocer los
aspectos generales y especificos sobre el uso que los estudiantes de educacién

superior hacen de las redes sociales y el impacto en el aprendizaje de estos.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Describir de qué manera las redes sociales complementan o dificultan el aprendizaje en
los estudiantes del segundo ciclo-2019 del Instituto de Educacién Superior Pedagégico

Publico Loreto.



4.2. Objetivos Especificos:

1.

Interpretar la frecuencia de uso de las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp)
en beneficio de su aprendizaje los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de

educacion en el Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico Loreto.

. Identificar los habitos de uso de las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) y

libros impresos de los estudiantes del segundo ciclo del Instituto de Educacion

Superior Pedagégico Publico Loreto.

. Describir las ventajas y desventajas de las redes sociales (Facebook, Twitter,

WhatsApp) en el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de

educacion en el Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico Loreto.

. Describir el uso adecuado de las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) en el

aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de educacion en el

Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Loreto.

. Describir lineamientos para el uso didactico de las redes sociales (Facebook, Twitter,

WhatsApp) en el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo de la carrera de

educacién en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico Loreto.



CAPITULOII
MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de estudios similares
Antecedentes Nacionales:

Luego de revisar la literatura existente en el campo de las redes sociales, se
puede decir que existen muy pocos estudios recientes sobre redes sociales en el pais.

Solano (2019) en “Las redes sociales en la economia linguistica de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Gamaniel Blanco
Murillo — Pasco, 2017”. El objetivo era investigar el efecto de las redes sociales en la
competencia linguistica de los alumnos. La muestra estuvo conformada por estudiantes
de secundaria, de los cuales se reclutd una muestra aleatoria de 50 estudiantes a
quienes se les aplicd un cuestionario de 30 items para lograr las siguientes
conclusiones: Educacién Publica del Instituto de Educacion Superior "Gamaniel Blanco
Murillo" - Pasco, 2017, utiliza con mucha frecuencia cédigos o cortes de palabras en
menor cantidad de tiempo, escribe mas palabras dentro, para que sus contactos les
expliquen de manera natural y participen en la comunicacién a través de las redes
sociales.

Seclen (2018) en la investigacién titulada “Uso de las redes sociales y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de sociologia -2018”, realiz6
un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, utilizando el método fenomenolégico. Se
aplicé una encuesta con 11 preguntas cerradas, que se aplico a estudiantes de la carrera
de sociologia del 6° a 10° ciclo,de ambos géneros en edades de 20 a 24 afios. Para esta
investigacion se utilizaron los aportes de las teorias: Fundamentos Epistemoldgicos, la
teoria de la complejidad; fundamentos socioldgicos, la teoria de la Construccién social
de la realidad; investigaciones relacionadas a la dependencia del celular, teoria de la
modernidad liquida y nativos digitales. Obtuvo el resultado que, los estudiantes perciben

que el uso del Smartphone, si bien no afecta su promedio académico, si afecta el tiempo



10

que dedican para estudiar o hacer actividades académicas.

Cabanillas (2018) “Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes de
la escuela profesional de derecho, universidad nacional Pedro Ruiz Gallo”. El estudio
tuvo como objetivo general examinar el vinculo entre el teléfono inteligente y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo durante el afio académico 2017. Se trata de una investigacion
descriptiva correlacional, ya que se determin6 como practica la implementacion de una
Investigacion de Tipo Descriptiva, un diseno No Experimental - Transversal. Con el fin de
evaluar criticamente las teorias que analizan el uso de dispositivos méviles de
comunicacién durante las etapas de interaccion social de los jovenes de hoy, el presente
estudio describe los problemas generados por el uso de dispositivos mdviles inteligentes
durante el desarrollo de las clases en las aulas universitarias. Para materializar el objetivo
de nuestra investigacion, recurrimos a la aplicacién de una encuesta para conocer las
perspectivas de los estudiantes universitarios. Del mismo modo, utilizamos las
calificaciones proporcionadas por la oficina de registros de la universidad para evaluar el
rendimiento académico de los alumnos. Los resultados de este estudio nos permitieron
inferir que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el uso del teléfono
movil y el rendimiento académico, ya que el 47,83% de los estudiantes utiliza casi siempre
el teléfono movil en el aula para realizar tareas académicas.

Hoyos (2021) “El Facebook y el aprendizaje cooperativo significativo en
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021”. Las redes sociales son hoy en
dia un medio por el cual millones de personas se comunican e intercambian
informacion; en el sector educativo, este uso se ha incrementado debido a la crisis
mundial de salud; sin embargo, muchos estudiantes universitarios lo utilizan como
medio de comunicacion virtual y permanente; diversos estudios indican que pocos
conocen los beneficios del uso de una red social como Facebook para el aprendizaje
cooperativo, que fortalece y promueve la autonomia del estudiante. Por lo tanto, la

investigacion fue aplicada, no experimental y cuantitativa; Se tom6é como muestra a 80
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estudiantes universitarios de la carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion; la técnica
utilizada para la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios adaptados de Zubieta
(2013); y como resultado se descubri6é una relacion significativa entre el uso de
Facebook y el aprendizaje cooperativo. Segun el valor de significacién de p = 0,000
0,05 y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,669, existe una asociacion
positiva entre el uso de Facebook y el aprendizaje cooperativo.

Antecedentes internacionales

Salas (2021) “Ensefianza remota y redes sociales: estrategias y desafios para
conformar comunidades de aprendizaje”. La actual epidemia de coronavirus
revoluciono los procedimientos de formacion, conduciendo a su virtualizacion y
obligando a las instituciones educativas a crear vias para el aprendizaje a distancia. La
Web Social posibilitd la transformacion tecnoldgica y, junto con el desarrollo de
comunidades virtuales de aprendizaje, hizo mas adaptables los entornos de
aprendizaje y genero nuevos tipos de compromiso para alcanzar los objetivos
académicos. A través de un estudio de la bibliografia pertinente, este articulo presenta
principios para transformar las Redes Sociales en comunidades de aprendizaje y
constata tres beneficios principales: (1) posibilitar el acceso al conocimiento; (2)
interconexion omnipresente; y (3) difusién rapida, gratuita y generalizada de
contenidos.

Cervantes (2019) “Las redes sociales y el aprendizaje de la lengua extranjera”
El objetivo de este articulo es investigar la influencia del uso de las redes sociales en la
adquisicién del francés como lengua extranjera. Para lograr este objetivo, se ha llevado
a cabo una evaluacién documental de una coleccién de publicaciones elegidas al azary
de forma inadvertida, con el fin de ofrecer una imagen razonablemente clara del uso de
las redes sociales en el aula de lenguas extranjeras. Si bien es cierto que nos hemos
centrado en trabajos sobre el francés como segunda lengua, también lo es que hemos
tenido en cuenta investigaciones sobre la adquisicién e instruccion de otras lenguas

extranjeras, como el inglés. Rico, Ramirez y Montiel (2016); Ramirez (2012); Nunan y
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Richards (2015), entre otros, estudiaron los multiples usos, beneficios y ventajas del uso
de las redes sociales en el aula de lenguas extranjeras. Este estudio cualitativo es una
revisiéon de la literatura, y una de sus hipotesis es que el uso de las redes sociales tiene
un efecto en la adquisicién de lenguas extranjeras; sin embargo, la complejidad de este
tema requiere, sin duda, un enfoque mas profundo por parte de la academia.
Rodriguez et al. (2017) En el articulo “Percepciones de los estudiantes de
Ciencias de la Educacion sobre las redes sociales como metodologia didactica”. El
objetivo fue que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla comprendan el uso de las redes sociales como método de
ensefanza. El disefio del método fue descriptivo, donde describe una muestra de 222
estudiantes de educacion infantil y primaria, el proceso de recoleccion de informacion
lo realizd a través de un cuestionario elaborado y verificado por un programa de
método Delphi modificado. En conclusion, esta investigacion muestra que las redes
sociales mas valiosas son Facebook y Twitter, en este orden. Creen que las redes
sociales son un buen método de ensefanza, a pesar de las desventajas de la distraccién

y la pérdida de privacidad.

Pavon (2015) En “El uso de las redes sociales y sus efectos en el rendimiento
académico de los alumnos del Instituto San José, El Progreso, Yoro-Honduras” busc6
vincular el tiempo de los estudiantes en las redes sociales con el desempefio
académico de los estudiantes de secundaria de San Jose College en El Progreso, Yoro,
25 estudiantes hombres fueron parte dela muestra, y 25 estudiantes mujeres fueron
seleccionadas aleatoriamente Hubo 50 estudiantesen los grados 7 a 11 entre 12y 17
anos. La investigacion es cuantitativa y utiliza un disefio descriptivo de correlacién. El
cuestionario tuvo 30 preguntas, la mayoria de las cuales fueron respuestas cerradas. El
rendimiento académico del estudiante y la informacion de calificacionesse recopilan a
través del sistema de calificaciones de la secretaria de la universidad. El estudio

concluye en que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el tiempo
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que los estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento académico, por lo que
se concluye que las redes sociales no afectaran el rendimiento académico de los

estudiantes.

2.2. Marco Teorico-referencial
Redes sociales

En estos ultimos anos, las redes sociales han revolucionado la forma de vivir
de miles de personas; se utiliza redes sociales para realizar consultas, informar,
realizar trabajos en equipo, generar, generar ingresos a traves de proyectos, etc. El
acceso rapido, sencillo y sobre todo gratuito ha permitido que muchos pueden acceder
a estos servicios y hacer uso de ellas.

Orihuela, J. (2008) dice: Las redes sociales son nuevos espacios virtuales
donde interactuamos y establecemos identidades, pero también pueden actuar como
filtros y sistemas de alerta, permitir ajustar el flujo de informacién que recibimos
segun nuestros intereses y necesidades. Los intereses de las personas en las que

confiamos (p. 59).

En concordancia con el autor las redes sociales son nuevos sitios digitales
donde las personas interactian y reciben informacion segun sus gustos, preferencias

e intereses. La personalizacion que cada uno realice es fundamental para ello.

Por su lado, Schwarz-Diaz, M. (2018) sefala que:

Las redes sociales parecen haberse convertido e impuesto como el canal de
comunicacion multidireccional y multidisciplinario que, para efectos personales,
profesionales, sociales y empresariales parece primar en nuestros tiempos. Se trata de
un medio de comunicacion al cual los seres humanos nos hemos tratado adaptar
semantica y sintacticamente con fines de insertarnos en el nuevo ecosistema que

interactua con nuestros semejantes a través de ellos (p. 11)

En relacion a lo expresado por Schwarz-Diaz, podemos mencionar que hoy

contamos con un nuevo canal de comunicacion, el cual permite expresar conocimientos,
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emociones, ideas, etc en diferentes ambitos y con diversos fines. Parece mentira, pero
los seres humanos estamos adaptandonos para formar parte de una comunidad digital
que ha llegado para quedarse y va formando parte de un medio de comunicacién muy
importante en nuestros dias, tanto asi que hasta va imponiendo una nueva forma de

vida en un espacio real y virtual el cual admite interactuar e interrelacionarse.

Las redes sociales en la educacion superior.

En la actualidad, los estudiantes universitarios y de institutos superiores utilizan
tanto las redes sociales que afirman que en realidad son parte de su vida y trabajo
diario, con ellos estan conectados casi todo el dia. Sin embargo, a pesar de esto, tiene

muy poco uso académico (Gémez et al., 2012, p. 136).

En consecuencia, la mayoria de los estudiantes no los utilizan con frecuencia
en el trabajo académico y, por otro lado, el docente tampoco las utiliza de forma
frecuente, en esa linea Gonzalez et al. (2016) menciona “mas de la mitad del alumnado
afirma que nunca han visto que sus profesores utilicen las redes sociales en la actividad

académica” (p.35)

En este sentido, se infiere que las redes sociales aun no son una herramienta
educativa de uso comun en la educacion superior, algunas de las razones de este
diagnéstico pueden ser la faltade formacién de los mediadores y la falta de modelos de
aplicacién de la ensefianza en redes sociales, asi como el hecho de que la ensefanza
del sistema formal tradicional todavia esta profundamente arraigada (Gémez et al, 2012,

p.35).

Nuestros estudiantes desde que amanece se sumergen en las redes sociales,
sobre todo las nuevas generaciones. Los jévenes, hoy en dia, ven a las redes sociales
como algo necesario para poder estar bien ya que le dedican gran parte de su tiempo, en
ellos se busca generar interéspara usar las herramientas en la educacion y puedan
aprender de manera amena, interesante y divertida mientras interactdan con otros

intercambiando experiencias, ideas, opiniones, etc.
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Tipos de redes sociales

Segun Celaya (2008), hay tres categorias basicas de redes sociales: redes
profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo); redes generales (por ejemplo,
MySpace, Facebook, Twitter, Whatsapp, Tuenti, Hi5) y redes especializadas (por

ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870).

Segun los registros oficiales, estas siguen agrupaciones mas generales y son
las redes mas visitadas, aunque es probable que queden muchos otros tipos de redes.
Por ejemplo, segun la fuente global de inteligencia de mercado “ComScore”, Facebook,
Twitter y WhatsApp lograron superar a My Space en visitas. Estas redes sociales son

materia de investigacion de este trabajo, a continuacion, se definiran cada uno ellos.

Facebook

Es una red social creada por Mark Zuckerberg para disefiar un espacio donde
las personas puedan intercambiar conversaciones fluidas y compartir contenido de una
manera facil, actualmente cuenta con una plataforma empresarial que sirve como
plataforma para la educacion en todos los niveles, cuenta con una herramienta de

aprendizaje llamada Fan page (Perez y Gardey, 2021, parr. 1).

Facebook permite una comunicacion fluida y compartir mensajes, imagenes,
videos, etc. demanera facil y rapida. Ademas, cuenta con un espacio para desarrollar
aprendizajes en todos los niveles de la educacion. La actualizacion de manera constante
de las herramientas que brinda la hacen atractiva y novedosa. Esta red es una excelente
plataforma para docentes y estudiantes.

Twitter

“Es una herramienta que establece posibilidades de conexion entre los actores

formando una red de usuarios que favorece la interaccion, la comunicacion y por lo

tanto la formacidén de comunidades de aprendizaje virtuales” (Lopez, 2012, p. 36)

Twitter es una red socializadora y en gran medida una poderosa herramienta

educativa con gran impacto, la rapida interaccion entre los que forman parte de esta
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comunidad permite una comunicacion fluida.

WhatsApp

WhatsApp es una aplicacién informatica de mensajeria instantanea muy
popular utilizada en varias plataformas de software y sistemas operativos comerciales
en los que se soportan los segmentos comerciales de hardware: computadoras fijas,
portétiles, tabletas y teléfonos inteligentes en Windows, iOS de Apple y Android, como
los mas utilizados; y BlackBerry y Nokia en menor escala, permitiendo interaccién entre
ellos a pesar de ser distintas companias y plataformas de software (Universidad de
Guadalajara, 2019, p. 12)

Esta red es una de las més populares y a la vez la méas utilizada en diferentes
sistemas operativos. Permite que los usuarios estén en comunicacién de manera
sencilla y rapida. Cuenta con actualizaciones permanentes que hace que su utilizacion
sea mas interesante, permitiendo no solo la comunicacién individual sino grupal, es asi
que muchos usuarios formanparte de grupos segun su interés y necesidad.

Los beneficios de las redes sociales en la educacion superior

Las nuevas tecnologias y comunicaciones también han alcanzado a la formacién
superior, estasnuevas formas de interaccion se han convertido en parte indispensable,
tanto que hoy no se puede prescindir de ellas. En este sentido, Mufioz et al. (2013)
senalan “Através del buen uso de este tipo de herramientas podemos avanzary
apostar por una educacién que resulte competitiva y que ademas trate de potenciar

un aprendizaje y una ensefianza permanente, tan necesaria en nuestros dias”.

Entonces, utilizando correctamente este tipo de herramientas podemos avanzar
y apostar por una educacion competitiva, y luchar por promover la ensenanza para un

aprendizaje para la vida, tan fundamental en nuestro tiempo.

Durante muchos anos, la educacién superior se ha apoyado en un modelo de
ensefianza con enfoque tradicional donde el docente jugaba un rol fundamental,

creando estudiantes pasivos,donde su funcion era tomar apuntes de manera manual. Al
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respecto Mufoz et al., (2013) mencionan que “los alumnos estaban supeditados a los
apuntes y/o a un manual o manuales dereferencia, en donde la memorizacién era

basicamente lo mas importante” (p. 93).

Este modelo no se ha erradicado en las aulas donde aun los estudiantes que
son migrantes estan acostumbrados a recibir mas que crear o construir, esta manera de
ensefar, aunque ya en pocas aulas crea aun estudiantes pasivos que pierden tiempo en

transcribir.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias, la educacion ha comenzado a
experimentar profundas innovaciones y los métodos y técnicas de ensefianza utiles

comenzaron a ser cuestionados.

Hoy en dia la educacién superior afronta la llegada de estudiantes
universitarios que necesitan la ensefianza de nuevas tecnologias. En ese sentido,
Carnoy (2004) senala que contar con las nuevas tecnologias en centros universitarios
resulta mas necesaria que en otros niveles educativos, aunque afirma que el uso mas

destacable es para las tareas investigativas.

También es muy conveniente sefalar la importancia del aprendizaje a distancia
a través de las plataformas en linea que ya vienen dandose en muchas universidades e

institutos superiores (Mufioz et al., 2013).

El modelo presencial requiere una superposicion de tiempo y espacio entre los
estudiantes y los maestros, pero a través del espacio de procesamiento de informacion
remota, esta relacionno presencial permite a los estudiantes organizar el tiempo y

planificar con mayor libertad.

Por otro lado, Echevarria (2000) sostiene que las nuevas tecnologias de la
informacion pueden crear un nuevo espacio social para la interaccion humana, al que
llamo el tercer entorno. Por muchas razones, este llamado tercer entorno se ha vuelto

importante:
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v' Habilitaciéon de nuevos procesos de aprendizaje y difusion del
conocimiento.

v Para ser activo en este nuevo espacio se requiere una serie de
conocimientos y habilidades, y estos conocimientos y habilidades deben aprenderse en
el proceso educativo.

v' Adaptar escuelas, universidades y formacion a nuevos espacios sociales

requieren nuevos métodos educativos.

Sin embargo, es conveniente, también tomar en cuenta que el uso de nuevas
tecnologias no siempre significa un proceso innovador. El docente realiza una tarea
basica, porque si es creativo, si le gusta presentar a los alumnos tareas que involucran
descubrimiento, investigacion e interés en temas que surgen en el aula, entonces se

pondran en practica métodos innovadores, aunque no lo sean.

Habitos de uso de las redes sociales en la educacion superior

Una de las principales razones por las que el uso de las redes sociales no esta
relacionado conel ambito académico; por parte de los estudiantes, es
fundamentalmente porque las instituciones educativas no les han otorgado un rol basico
en la vida diaria de los escolares. En general, las universidades y escuelas de educacion
superior siguen utilizando las llamadas aplicaciones y herramientas Web 1.0, aunque se
han implementado servicios Web 2.0, su uso no es significativo. Con base en los
resultados obtenidos, es evidente que la mayoria de los estudiantes utilizan las redes

sociales (Roblizo y Cézar, 2015).

En un articulo, Flores (2009) menciona que una de las principales desventajas
de las redes sociales es que las universidades no asumen que se estan produciendo
cambios en la red y los usuarios pueden seleccionar, modificar y comentar la
informacién casi de inmediato. Internet ha jugado y esta jugando un papel importante en
el desarrollo de las redes sociales en diferentes contextos, por lo que desde la

perspectiva de la educacién no podemos rechazar este fenémeno.
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Los docentes son el motor de cambio, si utilizan las tecnologias se originara un
aprendizaje diferente, es imposible que en estos tiempos los formadores se nieguen a
utilizar las redes sociales de manera activa en la planificacién escolar para el

aprendizaje.

De esta forma, podemos argumentar que debido a que el valor agregado de las
redes sociales se basa en el atractivo de los métodos de aprendizaje formales e
informales, en el aumento de la comunicacién entre estudiantes, y en los cambios en los
roles de docentes y estudiantes, se apoya nuevos escenarios educativos A través de la
practica y actividades diarias, se debe ser capaz de implementar el enfoque activo y
participativo ampliamente discutido. En este sentido,el papel que deben jugar las redes
sociales es clave, porque nos permitirdn construir nuevas y mas atractivas formas de

trabajo colaborativo. (Rodriguez, Ruiz & Rivas, 2014).

Podemos concluir que el uso de las redes sociales aun no se ha integrado
plenamente en la institucion, y los estudiantes no pueden utilizarlo como herramienta
béasica para la resolucion de problemas académicos. La mayoria de ellos se utilizan
como herramientas de comunicacién y ocio, y los entrevistados muestran muy buenas
tendencias en el manejo, por lo que su correctaintegracion en el entorno educativo

favorece la consecucion de los objetivos marcados.

Ventajas y desventajas de las redes sociales en la educacion
Incorporar aplicaciones Web 2.0 en el proceso de formacién supone sumar
nuevos métodos de comunicacion, roles, formas de intervencion, escenarios y un amplio
abanico de actividades, lo que a su vez requiere de una serie de retos educativos, por lo
que es necesario que la educacion superior se enfrente a estas herramientas en un
enfoque integral. Este es el verdadero desafio que representa la busqueda de crear un
mejor espacio educativo para las actividades decomunicacion y formacion, y aprovechar

las potencialidades de la red. (Garcia, 2009, p. 18).

El uso de las redes sociales en las universidades del mundo promueve la
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comunicacion y el aprendizaje colaborativo e introduce nuevas formas de trabajo para

los participantes en el proceso de formacion.

Meso (2010) aporta datos relevantes de un estudio realizado en Espania, en el
que el éxito de las redes sociales ha sido objeto de debate en la academia por sus
consecuencias para la poblacién; se dice que en los dos ultimos afios internet se ha

convertido en el medio mas exitoso en la sociedad de la informacién.

En América Latina, las universidades que estan involucradas en el uso de la
Web 2.0 como herramienta de formacién no se quedan atras; un ejemplo de ello es la
Universidad Técnica Privada de Loja, Ecuador, que ha lanzado una campana Web 2.0
para formar docentes y conseguir que participen en internet y puedan utilizar estas
herramientas para generar y difundir conocimiento. A través de este proyecto, los
profesores pueden abrir cuentas en diferentes redes sociales, a través de estas

cuentas, pueden practicar un trabajo colaborativo real (Jiménez,2009).

Una ventaja obvia es que en el modelo Web 2.0, se convierte en una
plataforma para ejecutar software y es gratuita; es decir, puede ser utilizado por quienes
quieran utilizarla sin tener que instalar un programa en la computadora y deban pagar
un costo. Por lo tanto, no existen restricciones de compra y venta para la creacion de

contenido nuevo que se pueda alojar en Internet. (Garcia P. F., 2009).

Otra ventaja es la inteligencia colectiva, cuyo principio basico es que la
informacion relevante siempre esta disponible para que otros la utilicen, fomentando asi
la colaboracién y la coautoriade contenidos; ademas, la inteligencia colectiva genera
comunidades virtuales en torno a redes participativas para huevos negocios y
educacion.

La Web 2.0 y su uso muestra una actitud que vuelve a enfatizar la interconexién
entre sociedade igualdad, y reconoce la contribucién de todos al conjunto (Garcia P. F.,

2009).
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Meso (2010) sefnala que, como parte de la educacion, una de las areas donde
podemos desarrollar el potencial de las redes sociales es Facebook, porque representa
un espacio colaborativo. Ademas de brindar una gran cantidad de recursos para
explicar, proponer ejercicios de aplicacion, y optimizar la dindmica del aula, entre ellos,

esto brinda la posibilidad de conectar a los estudiantes entre si en la red de aprendizaje.

Acerca de las deficiencias que estas herramientas traen a los estudiantes,
incluida la distracciéon causada por diversa informacién irrelevante y la falta de enfoque
en las tareas; como mencioné anteriormente Sandoval (2010).

La distraccion proviene de muchos enlaces o enlaces a otro texto
complementario, datos o informacién adicional. Otras deficiencias son la informacién
irrelevante, la baja calidad académica y el contenido saturado.

En este sentido, es necesario reflexionar sobre el espacio educativo actual,
principalmente para reformar los roles de estudiantes y docentes para construir la forma
en que utilizan la tecnologia.

Uso adecuado de las redes sociales en el aprendizaje

Si bien las redes sociales son ahora una de las herramientas fundamentales de
internet, su surgimiento no se remonta a muchos anos atras. La primera red social en
internet apareci6 en 1997. Randy Conrads es el pionero de este servicio, habiendo
creado un sitio web llamado Classmates, una red social que hace posible que personas
de todo el mundo se mantengan en contacto con viejos amigos.

En 2008, Facebook se convirti6 en la red social mas utilizada del mundo, con
mas de 200 millones de usuarios, y hoy supera los 800 millones. Todo ello se convierte
en nuevas formas de comunicar, compartir opiniones e incluso emociones. Por tanto,
podemos estar seguros de que las redes sociales estan contenidas en una nueva
estructura relacional, entre personas que se conectan a través del uso de internet.

Durante muchos afos, la educacidn superior se ha basado en un modelo de

ensefanza presencial. En este modelo de ensefnanza, el docente juega un papel
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fundamental, y se requiere que los estudiantes tomen apuntes y/o manuales de
referencia, donde la memoria es basicamente lo mas importante.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias, se han comenzado a producir
profundas innovaciones en la educacién y se han cuestionado métodos y técnicas de
ensefanza que habia sido utiles anteriormente.

Con las plataformas en linea que ya utilizan muchas universidades y colegios,
es facil sefnalar la importancia del aprendizaje a distancia. El modelo presencial requiere
contar con tiempo y espacio entre alumnos y profesores, pero con los espacios virtuales,
esta relacion no presencialpermite a los alumnos mas libertad para organizar su tiempo y
sus planes siempre en cuando el uso sea de manera responsable.

La integracion de las nuevas tecnologias de la informacion en la educacion
superior significa una educacién superior competitiva dedicada a promover el
aprendizaje a lo largo de toda la vida (Bausela, 2009). Por eso es importante que estas
tecnologias lleguen a todos para ningun estudiante pierda la oportunidad de tener una
educacién de calidad. Esta posibilidad abre una gran ventana a la inmensa creatividad
de nuestros jévenes al alcance de nuestra mano.

Lineamientos para el uso didactico de las redes sociales en la educacion superior

De una forma u otra, somos testigos de la implementacion y uso de
herramientas Web 2.0 en entornos de educacion superior. Abad (2012) plante6 que es
necesario repensar la construcciondel espacio de ensefianza en internet. También
menciond que en esta sociedad donde la ensefanza y el aprendizaje se realizan
constantemente en diferentes campos, se ha establecido y definido un nuevo entorno
para desarrollar la educacion superior a través del uso de las herramientas de la Web
2.0.

Asimismo, Freire, (2009) considera que los centros tradicionales estdn mas o
menos tratando de implementar la tecnologia en el proceso de ensefianza, cuando
comprendamos que nos enfrentamos a enormes desafios técnicos y cambios culturales

tecnolégicos, y asumamos la verdadera transformacion la educacion cambiara.
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Incorporar la Web 2.0 en la educacién superior significa que el proceso de
aprendizaje del desarrollo del estudiante tiene caracteristicas méas sociales, dindmicas y
personales, el conocimiento generado sera claro e interactuara con otros en el proceso
continuo, y la educacion sera mas creativa, participativa y social (Shang, 2011).

Las redes sociales nos brindan una variedad de formatos como textos,
audiovisuales, hipertexto y gréaficos, incluidas plataformas de comunicacion donde los
estudiantes pueden compartir informacién, formar grupos de trabajo, orientar
investigaciones o tutorias, e incluso promoveractividades y potenciar el trabajo
colaborativo.

En este sentido, estas herramientas permiten que los alumnos desempenen un
papel mas importante, lo que les facilita la creacion y publicacion de contenido. También
apoya el autoestudio, la retroalimentacion, el acceso a otras fuentes de informacién que
promueven el aprendizaje constructivista, estas herramientas potencian la comunicacion
y el aprendizaje colaborativo, e introducen nuevas formas de trabajo entre los
participantes en el proceso de formacién. (Meso, 2010).

Una encuesta realizada en Espana mostré que estas herramientas se han
convertido en las aplicaciones de mayor éxito de la sociedad de la informacién, con un
83% de los jovenes espanoles utilizando al menos una red social, lo que también
demuestra que muchas universidades han tomado como tema las redes sociales y
mencionan la importancia de estas redes en las universidades y el impacto de la
experiencia en el aula.

Los estudiantes podran realizar contenidos de forma individual y en grupos, y
compartirlos liboremente en la comunidad o en linea, es decir, un espacio abierto para
lograr un aprendizaje flexible y abierto. Las redes sociales han abierto una variedad de
opciones, agregando nuevas dimensiones al proceso de aprendizaje y conocimiento
(Salinas, 2013, p.53).

En América Latina, es importante promover los logros de la Universidad

Politécnica Loja del Ecuador, que a través de un proyecto permite a los docentes abrir
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cuentas en diferentes redes sociales, para que se puedan poner en practica obras
reales. Colaborar con estas herramientas para generar y difundir conocimiento.

A través de las redes sociales se puede enriquecer, mejorar y perfeccionar el
proceso de ensefianza. También implica el uso de estas herramientas no solo para
compartir conocimientos, sino también para compartir experiencias. Los docentes
pueden ayudar a los estudiantes a encontrar informacion relevante sobre un
determinado tema en el momento, de modo que ellos pueden aprender mientras hacen
(Abuin, 2009).

Por su parte, Meso (2010), sefala que una de las areas donde podemos
desarrollar el potencialde las redes sociales es el ambito educativo. Recomienda
Facebook porque representa un espacio colaborativo. Ademas de brindar una gran
cantidad de recursos para explicar aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion,
optimizar dinamica de clase, etc., proporcionala posibilidad de conectar a los
estudiantes entre si en la red de aprendizaje.

Y como senala Cabero (2011), el uso de las redes sociales en el &mbito de la
educacién formales una tecnologia que promueve el intercambio de conocimiento,
siendo posible lograr la construccion del conocimiento a través de los diferentes aportes
de las personas que lo constituyen, y mediante la revisién de las contribuciones.

Estas herramientas se utilizan en las actividades académicas. El docente ya no
es la fuente de difusion del conocimiento del alumno, porque todo el conocimiento
requerido existe en la red,debe ser consciente de ello y legitimar su posicion en el aula
como instructor de aprendizaje, mentor, facilitador y mediador.

Estas herramientas también son consideradas como una herramienta de
método para los docentes, ya que ademas de ser observadores, seguidores y
facilitadores del trabajo de los estudiantes, también brindan su propia formacion a través
de la practica y participacion en proyectos.

Asimismo, Arce (2012) nos muestra algunos datos importantes relacionados

con el uso de las redes sociales en Costa Rica. Por ejemplo, muestra que la mayoria de
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los usuarios tienen entre18 y 24 afos. Facebook fue la red mas consultada (76 %),
seguida de Twitter (19 %) y Hi5 (2%). Los investigadores sefialan que es importante
desarrollar politicas educativas que promuevan el uso de las redes sociales en la
docencia universitaria, ya que estos recursos pueden ser aliados en el desarrollo de las
actividades docentes. Considera que los formadores de profesores son los encargados
de planificar el tipo de aprendizaje que quieren promover.

Dentro de esta linea entendemos pertinente, lo planteado por Colas y Pablos
(2013), cuando mencionaron que las redes sociales ademas de ser una fuente
importante de capital social, pueden ser utilizadas por los sujetos para satisfacer
necesidades sociales y de comunicacion, también son un importante recurso educativo
que promueve la equidad y la tolerancia de diversas formas.

Cabe mencionar el estudio realizado por Herrera (2015), en el 2012 en la
Universidad Auténoma Urbana de Azcapotzalco, México, las redes sociales
identificadas, desde una perspectiva constructivista, promovieron el desarrollo de
nuevos entornos educativos. Segun los informes, estos entornos virtuales deben
aprovechar el alto potencial de la tecnologia. Por otro lado, se refiere a Mas del 95% de
los estudiantes participantes en algunas redes sociales, Facebook es la mas utilizada y

la mas popular entre los estudiantes.

También Cruz (2016), relaté experiencias exitosas en campos abstractos como
las matematicas,mostrando que se ha fortalecido el trabajo colaborativo, sefialando que
la red social utilizada en su investigacién es efectiva en la asignatura, y que los

estudiantes estan altamente satisfechos con esta estrategia de ensenanza.

En otra investigacién realizada en México, los investigadores Chavez y
Gutiérrez (2015) de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua reportaron que la red social mas utilizada fue WhatsApp con
casi un 100%, seguida de Facebook con mas del 80%; la tercera es YouTube, que es

utilizado por mas del 70% de los estudiantes.
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En el aula, WhatsApp es la principal red social, y fuera del aula, se comparte
principalmente através de Facebook. Es importante sefialar cémo los estudiantes
observan cambios en las preferencias al utilizar las redes sociales en el entorno
educativo actual. Cabe destacar que la tendencia actual es el uso de WhatsApp en el
aula, muchos docentes han formado grupos utilizando esta herramienta con sus
alumnos.

Contar con un grupo de WhatsApp, puede servir para plantear dudas en lo
relativo a las tareas pendientes. En una encuesta a estudiantes de posgrado en
odontologia, Pessoa et al. (2016), sefalan que, se reportaron buenos resultados en el
uso del WhatsApp, informaron que esta es una red social muy popular y de muy bajo
costo entre los estudiantes.

Por tanto, se puede considerar que estas herramientas nos han traido tantas
oportunidades como grandes retos en el campo de la educacién, esto significa
desarrollar modelos de ensefianza, permitir la actualizaciéon del proceso de formacion
docente y promover la innovacion educativa. Un aspecto relacionado es que los
alumnos tienen la oportunidad de participar activamente en su proceso educativo y
desempenar un papel de liderazgo en la red.

Lo que se debe enfatizar es que los estudiantes asumen el rol de
administradores de su propio aprendizaje a través de las redes sociales y cultiven las
habilidades de buscar, administrar, seleccionar, procesar y transformar la informacién de
la red para lograr un aprendizaje efectivo.

La red social es una herramienta clave para promover la creatividad y la
gestién del conocimiento. Es popular entre los estudiantes y apoya el proceso de
ensefanza fortaleciendo la autonomia, el trabajo cooperativo y el aprendizaje
colaborativo.

Aprendizaje
Definicion

Rico et al. (2013) definen aprendizaje como, el proceso de apropiacion por el
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nifo de la cultura, bajo condiciones de orientacién e interaccion social. Hacer suya esa
cultura, requiere de un proceso activo, reflexivo, regulado, mediante el cual aprende de
forma gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de actuar, las formas de
interaccion social, de pensar, del contexto histérico social en que se desarrolla y de cuyo
proceso dependera su propio desarrollo (p. 13)

Para el autor el aprendizaje se da poco a poco y se necesita de alguien mas
capaz que pueda ayudar al aprendiz. En las escuelas el término aprendizaje ha ido
cambiando debido a los enfoques que con el tiempo hemos ido incorporando y
asimilando, es asi que, si el aprendizaje estaba relacionado a cambios conductuales en
el conductismo, ahora en el constructivismo el aprendizaje esta asociado a la
adquisiciéon de conocimientos y habilidades mediante la construccién, y que para
aprender es necesario relacionar los nuevos aprendizajes con los conocimientos
previos.

Calero (2014) define aprendizaje como “el proceso mediante el cual el individuo,
por su propia actividad, cambia su conducta, su manera de pensar, de hacer y de sentir.
Es la actividad por lacual la persona modifica su manera de ser” (p.63)

Segun el autor el aprendizaje es un proceso interno del individuo que aprende.
En ese sentido, la estructura cognitiva interna es la que funciona ante una situacion
problematica.

Planificacion

Robins y Coulter, (2005) sostienen que la planificacion consiste en definir las
metas de la organizacién, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar
planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. Se ocupa
tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios (c6mo hay que hacerlo) (p.
89).

Los docentes de todos los niveles planifican sus actividades para alcanzar sus
metas teniendo en cuenta en EBR el perfil de egreso, y en Instituciones de formacién

inicial docente, como esel centro de nuestra investigacion, el perfil de egreso de la FID
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que deben alcanzar los estudiantes al término de su formacién. En ambos casos, el perfil
describe los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes donde es necesario la
organizacion que todo docente debe realizar para llegar al altimo nivel de concreciéon de
la planificacion, ahi se establecen los medios, secuencia de actividades, determinan el
tiempo y los recursos.

Rodriguez, (2004) manifiesta que la planificacion constituye un factor
fundamental de calidad de la accién docente del profesor universitario y es necesario
entenderla como una competencia altamente especializada que tiene que poseer el
profesor y que exige un esfuerzo notable. Efectivamente, la planificacion es una accion
compleja e indispensable para alcanzar el objetivo. La organizacion de las actividades
es un instrumento que facilita el logro de las metasy es una accién que todo docente
debe realizar. De esta forma la planificacion representa un verdadero reto para el
docente porque tiene que planear para cada grupo de clase ya que cada uno presenta
sus propias caracteristicas, necesidades, dificultades y potencialidades.

Segun Garcia Sanz et al (2011) la planificacion trata de una tarea de reflexién
que no solamentese centra en el como, sino, lo que es mas importante, en el por qué y
el para qué. La reflexion sobre el proceso permite revisar las acciones realizadas para
analizarlas, en funcién a ello tomardecisiones para reajustar el proceso, solo si fuera
necesario.

Plan de estudio

Se refiere a la organizacién de las areas en relacién al tiempo de estudio
determinado en elcurriculo de un nivel educativo para el desarrollo de aprendizajes.

SEP, (2009) establece que un plan de estudio es un documento que define los
lineamientos del propdsito educativo, la metodologia, la planificacién y los criterios de
evaluacion, expresando los aprendizajes que los estudiantes esperan alcanzar,
ademas de lo que se abordara. Por lo tanto, el plan de estudios no debe ser
considerado ni utilizado como un simple programa de estudios porque, como sefala

Pansza (2009), el programa de estudios no puede ser una herramienta de trabajo para
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docentes y estudiantes porque ignora las razones de su trabajo en el proceso de

ensefanza aprendizaje.

Asimismo, Gaceta (2016) sostiene que los planes de estudio “constituyen la
planeacion del acto educativo y tienen como finalidad sistematizar el proceso de

aprendizaje, a través de la organizacién légica del contenido” (p. 2)

La institucidn en el cual se llevo acabo esta investigacién cuenta con un Plan de
estudios actual,el MINEDU después de aproximadamente 10 afos entregé el DCBN
para la formacién inicial docente donde se evidencia grandes cambios en el plan de
estudios que resulta de la organizacion y distribucién de las competencias del perfil
donde se promueve una formacion basada en competencias. Cada Programa establece
un plan de estudios organizados en cursos y modulos ademas se brinda la posibilidad
de destinar un porcentaje determinado de los créditos del programa de estudios para su

utilizaciéon en cursos electivos.

Estrategias de ensefianza

Segun Schmeck & Schunk, (1991) Las estrategias de aprendizaje son
secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucion de metas de
aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de esa secuencia se
denominan tacticas de aprendizaje. En este caso,las estrategias serian procedimientos
de nivel superior que incluirian diferentes tacticaso técnicas de aprendizaje (p.89).

Asimismo, Diaz y Hernandez, (2010) sostienen que las estrategias de
ensefianza son procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento) utilizados
por el docente, a fin de promover aprendizajes significativos que a su vez pueden ser
desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias cognitivas
(habilidades cognitivas), partiendo de la idea fundamental de que el docente (mediador
del aprendizaje), ademas de ensenar los contenidos de su especialidad, asume ensefar
a aprender.

Las estrategias son una guia flexible trazada por el formador sobre la realidad
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particular de los mismos para que sigan los pasos para el logro de aprendizajes que le
sirvan para la vida.
Competencias digitales

Como senalan Marza y Cruz (2018), la capacidad de comprender desde una
perspectiva educativa se considera a las habilidades digitales como una herramienta muy
util para movilizar actitudes, conocimientos y procesos; a través de estas habilidades los
estudiantes adquieren competencias que facilitan la transferencia de conocimientos y
generan innovacion. Lordache,et al. (2017) recomiendan ver las habilidades digitales
como el resultado mas practico y medible del proceso de formacién asociado a la nueva
alfabetizacion digital.

La competencia digital requiere no solo poseer estas habilidades,
conocimientos y actitudes, sino también la capacidad de ponerlos en accién, movilizarlos,
combinarlos y transferirlos para actuar de manera consciente y eficaz para alcanzar los
objetivos. ¢ Y la profesion docente? Como afirman Hall et al. (2014), los docentes
digitalmente competentes deben tener las habilidades, actitudes y conocimientos
necesarios para facilitar un aprendizaje genuino en un entorno rico en tecnologia. Para
ello, deben ser capaces de utilizar la tecnologia para mejorar y transformar la practica
en el aula y enriquecer su desarrollo profesional e identidad (Hall et al., 2014).

Cuando los docentes comparten recursos a través de herramientas digitales,
conectan y colaboran con sus semejantes, interactian y participan en comunidades y
redes, ademas logran acompanar a sus estudiantes haciendo uso de herramientas
digitales decimos que son docentes competentes digitalmente.

Aprendizaje significativo

Saravia (2014) menciona que para que un aprendizaje se haga significativo el
aprendiz debe hacer uso de ese contenido de manera que le permita solucionar
problemas. Entonces para queel aprendizaje tenga significatividad el define la
evaluacion formativa como una “practica centrada en el aprendizaje del estudiante, que

lo retroalimenta oportunamente con respecto a sus progresos durante todo el proceso
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de ensefanza y aprendizaje (p.177). La evaluacion, entonces, diagnostica,

retroalimenta y posibilita acciones para el progreso del aprendizaje de los estudiantes.

En educacién superior, basicamente en las escuelas de formacion inicial
docente, la evaluacion formativa tiene como referencia los niveles de desarrollo de cada
competencia, para realizar una buena evaluacién el docente debe comprender la
competencia, capacidades, estandares y desempefos propuestos; asimismo, los
resultados de la evaluacion permiten al docente formador reflexionar sobre su préactica y

tomar decisiones, con base en evidencias, para mejorarla.

Conceptos de las categorias

Aprendizaje significativo

Segun (Diaz y Hernandez, 1998). “El aprendizaje significativo implica un
procesamiento muy activo de la informacion por aprender” (p. 27). Entonces, para que el
aprendizaje sea significativo debemos de partir de situaciones reales o verosimiles,

situaciones de interés y hasta de las necesidades que los estudiantes tengan.

Facebook.

La red social mas popular, es completamente gratuita y permite una
comunicacion fluida entrelas personas; ayudan a mantener un contacto cercano entre
amigos y familiares. Cabe mencionar que la red también brinda servicios para que la
empresa brinde productos o serviciosy mantenga el contacto entre la empresa y sus
clientes.

Por el contrario, existen versiones gratuitas y de pago en la cuenta de la empresa,
esta ultima brinda mas funcionalidades y permite que las empresas relacionadas tengan

mayor visibilidad.
Las Redes Sociales

Por su lado, (Schwarz, 2018) senala que las redes sociales parecen haberse

convertido e imponerse como un canal de comunicacién multidireccional y
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multidisciplinar. Para fines personales, profesionales, sociales y empresariales, este

canal parece prevalecer en nuestro tiempo.

Se trata de una nueva forma de comunicacion, y los humanos intentamos
adaptarnos semantica y sintacticamente a ella para insertarnos en un nuevo ecosistema

que interactia con nuestros pares a través de él (Schwarz, 2018).

WhatsApp.
Es actualmente una red social que permite el intercambio de mensajeria

instantanea, iconos, fotografias, videos y mensajes de voz a través de internet. Pertenece

a la empresa Facebook Inc. desde febrero de 2014.

Twitter.
Forma parte de una de las redes sociales mas populares que existen en la
actualidad. Muchas personas alrededor del mundo comparten informacién a través de

mensajeria instantanea.



33

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO
La presente investigacion es de tipo explicativo, se realiza desde un método

cualitativo porque trata de comprender la naturaleza del objeto de investigacion.

La investigacion interpretativa como lo sefiala Mejia (2007) consiste en analizar
los fenébmenos sociales descubiertos en el campo de esta accion investigadora, es decir,
se analiza el objeto de investigacion en el medio natural que descubre, y desde alli se

genera la teoria.

Mejia (2007) sostiene que: Este tipo de investigacion cualitativa desarrolla una
visién holistica de la realidad y se convierte en un todo dindmico, haciendo que el
conocimiento pase de todo a parte en un proceso llamado ciclo hermenéutico, y
viceversa, es decir, asume un nivel de comprensién mas profundo. Fenémeno

descubierto y estudiado (p.156).

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefo de la investigacion es fenomenoldgico, puesto que esta referida o
centrado como los individuos comprenden las experiencias vividas respecto al objeto
de estudio procurando explicar los significados de las experiencias vividas. Segun
Patton (citado en Latorre, 1996). San Martin (1986) considerd que “la fenomenologia

radica en comprender y hablar de la realidad desde la experiencia de la realidad” (p. 9)

La fenomenologia se aborda desde los diferentes enfoques, la presente
investigacion se desarrolld en base a la fenomenologia hermenéutica, lo cual implica
definir de forma tedrica el objeto de estudio, de acuerdo a un marco tedérico y los
antecedentes de la variable de investigacién, luego se estudiaron y disefaron las
categorias y temas fundamentales del fendmeno a partir de la evidencia empirica,

posteriormente se describié e interpretd elfendmeno en lo que se refiere a este disefo.



Ayala (2008) afirma que la fenomenologia de la hermenéutica es un proceso

que guia a los agentes educativos a reflexionar sobre su experiencia personal y el
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trabajo profesional que realizan, y de esta manera analizar los aspectos basicos de esta

experiencia, y dar sentido e importancia a estos fendmenos. Aguirre y Jaramillo (2012)
sefialaron que “la fenomenologia conduce a la comprensién de la realidad escolar,

enfatizando la experiencia que representa el proceso educativo” (p.51).

3.3. METODOS DE MUESTREO

El escenario de estudio fue el ISPP Loreto. Se consideroé realizar el trabajo de
investigacion en el Instituto Superior Pedagogico Loreto, porque es una institucién que
viene implementando en sus aulas los recursos tecnolégicos. Ademas, cuenta con un
aula de innovacién bien implementada y docentes que buscan mejorar su practica

pedagdgica.

En nuestra regién, es una institucién lider en formaciéon de maestros ya que el
2017 fue acreditada por el Ministerio de Educacion y hoy busca su licenciamiento que le

permitira seguir funcionando.

La formacion inicial docente tiene que ser atendida con un Disefio Curricular
pertinente, la vigente data del afio 2010, este presenta algunos vacios en relacion a la
formacion de los estudiantes de EBR ya que el afo 2016 fue implementado con un
Curriculo Nacional con el cual los maestros en servicio vienen planificando las

programaciones, unidades y sesiones de aprendizajes donde se evidencian 29

competencias, siendo la competencia 28 Interactia en entornos virtuales generados por

las TIC con responsabilidad y ética, la cual permite el uso delas herramientas
tecnolégicas en las aulas por las distintas areas. Los futuros maestros, los que estan en
formacion, tienen que llegar a las aulas de EBR capacitados para el trabajo con las TIC

y usando responsablemente y con ética estas herramientas.

Se cuenta con una biblioteca con aire acondicionado y esté equipado con

mobiliario, alberga aproximadamente 16 mil volumenes de textos; aforo para 50
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personas, ahi se ofrecen iniciativas y actividades para la promocioén de la lectura.
También cuenta con el centro de recursos donde se recogen materiales didacticos de
todo tipo, los presenta ordenados y en perfecto estado de conservacién. Este
ambiente cuenta con un catalogo de los recursos que dispone el Centro, clasificado

por areas y por especialidades.

Presta recursos al profesorado y a los alumnos, quienes deben regresarlos
en perfecto estado después de su uso, en el plazo de tiempo pactado con el
responsable del servicio. Su deterioro o extravio exige la reposicion. Tiene un horario
de atencién y promueve reuniones y visitas de docentes y alumnos para dar aconocer
los materiales y su uso. También cuenta con laboratorios, como, por ejemplo, el
laboratorio de ciencias, es un espacio con aire acondicionado, implementado con
infraestructura pertinente, equipos y materiales necesarios para la investigacién en el
campo dela biologia, fisica y quimica. Brindar un servicio de atencién a los

estudiantes en el desarrollo de las practicas en los cursos de ciencias.

Otro espacio es la sala de computo e innovacion Cuenta con 55
Computadoras personales distribuidas en dos ambientes con aire acondicionado
destinadas al uso de sesiones del area deTIC y otras areas que requieran de la
utilizacién de los equipos para su desarrollo, igualmente para la realizaciéon de
talleres con estudiantes y docentes. Brinda un servicio de calidad a los docentes y
estudiantes en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje de los diferentes
programas de estudio. La sala de grados, es un ambiente con aire acondicionado
destinado parael desarrollo de actividades académicas protocolares: sustentaciéon de
tesis, seminarios, graduaciones y otros. Tiene un aforo para 80 personas. Brindar un
servicio de calidad a la comunidad educativa y publico en general. El auditorio es
Ambiente abierto con techado de calaminas y un amplio escenario para actividades

culturales y recreativas; aforo para 200 personas.

Brinda un servicio de calidad a la comunidad educativa y publico en general.



36

Topico espacio implementado con equipos pertinentes para brindar primeros auxilios a
estudiantes, docentes y administrativos que lo requieran. La atencion esta a cargo de
una Técnica en Enfermeria. dar un servicio de primeros auxilios a la comunidad
educativa. Cuenta, ademas, con 2 Canchas deportivas multiples, pavimentadas a
campo abierto, una de ellas con iluminacion y tribuna techada para 150 personas. Sala
de profesores es un ambiente con aire acondicionado, implementado con mobiliario
adecuado y equipos multimedia para el uso de los docentes durante la permanencia en
la institucién. Ofrecer a los docentes un ambiente adecuado para realizar la planificacion
del trabajo técnico pedagogico, investigaciones y otros.Departamento de pastoral, cuenta
con un ambiente amplio para la atencién a grupos de jévenesde la institucion con
compromiso pastoral y para la planificacion de las actividades pastoralesque se realizan

en la institucién Fortalecer el compromiso pastoral de la comunidad educativa.

El tipo de muestreo fue por conveniencia o muestreo por voluntarios, este
procedimiento consiste en la autoseleccion de las unidades de acuerdo a su facil

disponibilidad o preferenciasdel investigador (Mejia Navarrete, 2007).

Los informantes fueron:

- 02 directivos

- 03 formadores (docentes)
- 03 estudiantes

Los instrumentos se aplicaron a los directivos, docentes y estudiantes de los
tres niveles de educacion (Inicial — primaria- secundaria) del Il semestre académico
IESP Loreto. Se filtra el universo de posibles casos, se escogié un subgrupo con
caracteristicas heterogéneas por encontrarse en el Il semestre académico.
3.4. RIGOR CIENTIFICO

Para evaluar las herramientas disenadas para recolectar informacion, se
adopta el método estandar de evaluacién experta, es decir, el estandar se mide

mediante la seleccion de herramientas. Este método tiene diferentes requisitos para su
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aplicacion, por lo que se aplicé fichas de evaluacion, y para la seleccion de expertos se
consideran los siguientes criterios:un profesor de ciencias de la educacién o un
doctorado.

Los expertos seleccionados para evaluar el instrumento son dos expertos con
los titulos académicos y cientificos requeridos, experiencia profesional y autoridad para
evaluar los resultados cientificos del instrumento.

Desde un punto de vista cuantitativo, el verificador evalta cada uno de los
criterios considerados en la hoja de verificacion: claridad, objetividad, oportunidad,
organizacion, adecuacion, intencionalidad, consistencia, continuidad, método y
relevancia. En circunstancias normales, la puntuacion méaxima de cada hoja de

verificacién es de 86 puntos, que se expresa en la hoja de evaluacién de la siguiente

manera:
Tabla 1.
Valoracion
TABLA DE
VALORACION

0-20 DEFICIENTE
21-40 REGULAR
41-60 BUENA
61-80 MUY BUENA
81-100 EXCELENTE

Para analizar un punto de vista cualitativo, se requiere una evaluacion critica,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: suficiencia, claridad, coherencia y
pertinencia.

Al evaluar las sugerencias, y luego de corregir las opiniones y mejorar el equipo,
la conclusiénes que los resultados cientificos son factibles y pueden generalizarse a
otras situaciones.

3.5. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

Técnicas de recoleccion de datos:
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Los instrumentos utilizados fueron la entrevista a los directivos, focus group a
docentes formadores; entrevistas y encuestas a los estudiantes para tener una
aproximacion real al problema.

La entrevista: que vincula de manera directa a los investigadores con el objeto
de estudio y de esta manera obtener informacién importante y especifica, en este caso
los entrevistados fueron los directivos y algunos estudiantes.

Através del focus group, aplicado a los formadores también se obtuvo
informacién importante.

La encuesta: Es un proceso a través del cual se consigui6 datos. Para el
desarrollo del presente trabajo se utilizé el cuestionario de encuesta dirigido a los

estudiantes con la finalidad de obtener informacion sobre los aspectos trabajados.



CAPITULO IV

DESARROLLO

4.1. Presentacion de resultados de las entrevistas

A continuacién, presentamos el analisis de los resultados de 3 estudiantes (1

del nivel inicial, 1 del nivel primaria y 1 del nivel secundaria), 3 docentes formadores y

2 directivos:

Tabla 2.

Matriz de reduccion de datos: Entrevista semiestructurada a estudiante del Nivel
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Inicial.
N . Categorias ,
R Preguntas y respuestas Frases codificadas 9 ’y Cod.
subcategorias
Entrevista a Estudiante nivel inicial Es la capacidad que | Conocimiento
E: ¢Sabe usted qué es una red social | tiene el estudiante de | total delared | EDO1
y para que se utiliza? usar una red social. social
E1: La estudiante menciono que si sabe T
1 que es una red social y también para qué El uso de las redes Conocimiento
se utiliza, mencioné que cuenta con redes| sociales tal como el | del uso de las EDO2
sociales (Facebook, WhatsApp) y que | \WhatsApp de manera | cuentas de
utiliza con mayor frecuencia el WhatsApp, diaria. redes sociales
por mas de una hora diaria.
E: ¢(Cual es !a red soc'ial que utiligg? Uso con mayor
» E}h LtaAestudlante cons:dgra que utiliza el frecuencia el Uso del £D03
icar: n
arsApp para comunicarse con Sus WhatsApp para WhatsApp
familiares y amigos, utiliza menos de una ,
hora diaria. comunicarse
. En la vida profesional
E: ¢Si usted se encuentra en clases y ten f ) Adecuado uso EDO4
recibe un mensaje de su red social que | V@ @'€nerqueusar 4 <ocial
accion realiza? las redes sociales
3 | E1:Cuando recibe un mensaje en hora de | Respeta la hora de su | pesarrolio del
clase no responde hasta que termine la| clase para aprender valor desu | gpos
hora 'd,e su C/ase, dando pl‘lorldad ala la asignatura que proceso de
atencion de las clases que recibe. recibe. aprendizaje
E: ¢{Cree que es urgente aprender usar | Considera importante Uso de las EDO06
las redes sociales en beneficio del que los docentes redes soclales
aEr;renLdlzaJe-e;senanza? o utilicen las redes on a clases | EDO7
=1. La estudiante menciono  que es| ., .iales en las clases
importante que los docentes utilicen como
4 ; Consid .
recurso para su clase las redes sociales, onsidera que es Mejora el EDO08
considera que es necesario e| Necesaro aprender a aprendizaje con
indispensable que aprendan a utilizar las|  Ultilizar las redes las redes
redes sociales como recurso para mejorar| Sociales para mejorar sociales EDO9
su aprendizaje. su aprendizaje
. i ial .
E ¢,Con§|deras que las redes sociales . Conocimiento
que mas usa han afectado su| Considera que las | d
desempefio? . que las redes
peno: B redes sociales no son | sociales no son | ED10
5 | E1: Considera, ademds, que las redes

sociales si le dan un uso adecuado enlas
clases no seria un distractor para su
aprendizaje

distractor para su
aprendizaje

distractores en
el proceso de
Aprendizaje




Tabla 3.

Matriz de reduccion de datos: Entrevista semiestructurada a estudiante del Nivel

Primaria.

- Categorias y ,

N° Preguntas y respuestas Frases codificadas . Cod.

subcategorias
Entrevista a Estudiante nivel Es la capacidad que tiene el | Conocimiento
Primaria estudiante de usar unared | totaldelared |EDO1
E: ¢{Sabe usted qué es una red social. social
social y para que se utiliza? o

1| E+: Bl estudiante menciond que, Si| E| uso de las redes sociales Conocimiento
conoce las redes soc:‘/algs y sa't?e tal como el WhatsApp de deluso de las EDO2
coémo usarlos, mencioné también . cuentas de
que tiene Facebook y WhatsApp y manera diaria. redes sociales
los utiliza menos de 1 hora diaria.

E: ¢Cual es la red social que

utiliza?

Ei: La estudiante considera que|Uso con mayor frecuencia el
. ! Uso del

2 |utiliza el con mayor frecuencia| WhatsApp y Facebook para EDO3

. . WhatsApp

utiliza el WhatsApp y Facebook comunicarse

para comunicarse con familiares y

amigos.

E: ¢Si usted se encuentra en

clases y recibe un mensaje de su

red social que accion realiza?

E1: El estudiante menciondé que

cuando esta en clases y recibe un| Prioriza la atencién de sus Prioriza su EDO4

3 | mensaje en las redes sociales da clases, para proceso de
prioridad a laatencion de su clase y aprender. aprendizaje
revisa el mensaje al finalizar la hora
de sus clases, demostrando mayor
importancia por las clases que por
las redes sociales.

E: ¢Cree que es urg_ente Considera importante usar Uso de | EDO5
ereggr?;flil:iir Izzlre:es soqlal_es- correctamente las redes e d: ssoiilses

) prendizaje sociales EDO6
ensefianza?

4 | E1: Considera que es de suma . Afianza el EDO7
importancia aprender a usar Considera que es un aprendizaje con
correctamente las redes sociales| recursos para afianzar su las redes
como un recurso para afianzar su aprendizaje sociales EDO8
aprendizaje.

E: ¢Consideras que las redes
sociales que mas usa han Conocimiento
afectado su desempeio? Consiente que las redes que las redes

5 E1: Es consciente de que las redes sociales no afectan su socialesno | EDQO9
sociales no afectan en su| aprendizaje es un recurso afectan en el
aprendizaje, al contrario, considera de ayuda. proceso de
qQuees un recurso que le ayuda a Aprendizaje

aprender.




Tabla 4.

Matriz de reduccion de datos: Entrevista semiestructurada a estudiante del Nivel

Secundaria.
Categorias y
N° Preguntas y respuestas Frases codificadas subcategoria | Cod.
S
Entrevista a Estudiante nivel Es la capacidad que tiene el | Conocimiento
Secundaria estudiante de usar unared | totaldelared | EDO1
E: ¢Sabe usted qué es una red social. social
1 | social y para que se utiliza? £ | q i Conocimiento
E1: La estudiante menciond que si ulso de aISVr\(/ah es;omeclj €S | del uso de las ED02
sabe que es una red social y| '@ comoe datg pp e cuentas de
también para qué se utiliza, manera daaria. redes sociales
E: ¢Cual es la red social que
utiliza?
E1: La estudiante tiene Facebook y .
5 WhatsApp y la red social que mas Uso co\?wr]r; :g:r frecaur(;nma el Uso del EDO3
utiliza es el Facebook. Utiliza comun?c?a?se WhatsApp
menos de una hora para
comunicarse con sus familiares y
amigos.
E: ¢Si usted se encuentra en
clases y recibe un mensaje de su
red social que accidn realiza? Desarrollo del
. X DA Respeta la hora de su clase
3 Ei1:La estqdlante /nd/cp Si estan en para aprender la asignatura valor de su ED04
clase y reciben mensajes, no revisa ue recibe proceso de
y espera que termine su clase para a ' aprendizaje
poder responder el mensaje, dando
prioridad a su aprendizaje.
E: ¢Cree que es urgente
aprender usar las redes sociales Mei
. g . . ejora el
en beneficio del aprendizaje-| Considera importante que o
9 o aprendizaje EDO05
4 | ensefianza? se utilice correctamente las
" ) . . con las redes
E1: Considera que es importante | redes sociales en las clases sociales
aprender a usar correctamente las
redes sociales como un recurso.
E: g,ConS|deras que las redes Conocimiento
sociales que mas usa han Considera que debe darse ue las redes
afectado su desempeio? a que 1 EDO06
5 . ; un buen uso las redes sociales no
E1: Considera que darle un buen . S
) sociales para su aprendizaje afecta su
uso adecuado a las redes sociales e
o Aprendizaje
no afecta su aprendizaje.
FOCUS GROUP FORMADORES

participantes de una entrevista en la que se exponen opiniones sobre las redes

El Focus Group es un método de investigacion cualitativa que redine

sociales.

ElI ISPP LORETO cuenta con 18 formadores, entre ellos, la jefa de area de
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la especialidad Educacién Inicial, la jefa de area de Educacion Primaria y la jefa de

area de Secundaria (Comunicacion y CTA), Ademas son docentes que ensefian en el

Il semestre académico. En cuanto al tiempo de experiencia laboral las docentes

entrevistadas tienen un promedio de 25 afnos de experiencia como formadoras.

A continuacion, presentamos el analisis de los resultados a 3 docentes

formadoras, que a la vez tienen el cargo de las jefaturas (1 docente del nivel inicial =

Docente 1, 1 docente del nivel primaria = Docente 2 y 1 docente del nivel secundaria

= Docente 3):

Tabla 5.

Focus Group Formadores

Analisis cualitativo de las entrevistas a los Formadores

TECNICA: Entrevista Semiestructurada

INSTRUMENTO: Guia de entrevista

CATEGORIAS: El uso de las Redes Sociales y el Aprendizaje

familiares; aunque también,
a veces, me comunico con
mis estudiantes.

D3: Las redes sociales son
medios para comunicarnos
y, actualmente las mas
utilizadas son el WhatsApp y
el Facebook. Yo uso solo el
WhatsApp para
comunicarme.

PREGUNTA RESPUESTA/CITAS FRASES CATEGORIAS ANALISIS
TEXTUALES CODIFICADAS ALTERNATIVAS/E| CUALITATIVO
MERGENTES

1. ¢Qué sonD1. Las redes sociales son/1. Medios de | * Medios deDe los tres

las redesmedios de comunicacion, escomunicacion. comunicacién  docentes

sociales |interesante hablar de lasp. Medios e£lEz| para comunicarseformadores

para usted?redes ahora, ya que poco adelgil¥ialler=1galefs. a través de lasentrevistados,
poco veo que mas gente las@. medios parg redes sociales. dos docenteg
utiliza. No importa la edad, nicomunicarnos y,) * Capacidad dedieron los
la condicion social. Ahora,actualmente las mas utilizar las redesargumentos de
mucha gente tiene un celularutilizadas  son el sociales. las redes
conectado a redes sociales.WhatsApp y el * Las redessociales. Que no
Nuestros alumnos utilizanFacebook sociales masimportaba la
las redes para comunicarse. usadas son elcondicién social
DRl as redes son medios Whats App y elhoy en dia, ya
para comunicarnoS{e Facebook. que hacen uso de
utilizo las redes sociales las redes
principalmente para cuentan con
comunicarme con amigos Yy, celular. Uno de

ellos sefalo que
el que mas usa
es el Whats
APPs.
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2.¢,Cuales
son
ventajas
desventajas

redes
sociales
como
nerramienta
de

aprendizaje?

D1: Hay varias ventajas. Por1.
lasejemplo, podemos enviar las

yactividades y

cuanto a
podria sefalar
Gltimamente muchos nifos y
adolescentes usan las redes
sociales por muchas horas,
también se ha visto que hay,
adultos asi.

3

sociales
comunicada a mucha
gente, los docentes le
sacan provecho a las

D2: Entre las ventajas de las

redes.

, aunque estos estén
lejos, también podemos
hacer videos...

n

ualquier

mundo. La desventaja
es que quita tiempo,
distrae.

D3: Si hablamos de ventajas
podria sefialar que gracias a
las redes sociales mucha

ctividades y brindar
brindarretroalimentacién por
retroalimentacion por mediomedio de las redes.
de utilizar lasde las redes. Claro que hay| 2. S ell[=le[SM=1a\ET]
mas, pero desconozco. Enlelif=lefs
las desventajas,[#ellUlaller=1{alefelo] g [of5
queelZnEl

Enviar las

Las redes
mantienen

Comunicacid
inmediata desde
lugar de

*Envio de
actividades.
*Retroalimentacio
n por medio de lag
redes sociales.
*Comunicacion
efectiva y muchos
*Quita tiempo
distrae

Los docentes
hacen uso de las
redes  sociales
porque tieng
muchas ventajas
en vista que
hacen F
busqueda de
videos,
comparten
textos, buscan
informacion,
hacen uso de
estos recursos
para la
planificacion de lg
sesion de
aprendizaje, no

todos hacen uso
de ella, pero la
gran mayoria,
‘Las desventajq
que se ha podido

docentes delnivel superior,lineamientos

gente se mantiene notar con los

comunicada, he visto que los estudiantes  es

docentes le sacan provecho que no tienen

a las redes. Por ejemplo, dominio parg

envian videos, comparten controlar sus

textos, buscan impulsos para

informacioén... Los docentes, hacer uso de

en su mayoria, quizas no estas redes

planifican aln, pero ya las sociales en e

vienen usando como proceso de

recursos. Pero, la ventaja aprendizaje-

mas grande es mantener ensefianza.

comunicacién inmediata

desde cualquier lugar del

mundo con los seres que

uno quiere contactar, y lo

mas importante es que

permite la actualizacién

docente. La desventaja es

que quita tiempo, distrae.

Muchos docentes y

estudiantes no tienen

dominio para controlar sus

impulsos, a veces hacen uso

para cosas inapropiadas,

sobre todo el Facebook.
3. ¢Cual D1: AUdn no se haf. no se ha ["Nose utilizaenlasEs  necesario
es el rol establecido utilizarlas en lasestablecido planificaciones deque el
del planificaciones, tampocoutilizarlas en las [las sesiones deMINDEDU debe
Instituto  existe capacitacion para losplanificaciones, aprendizaje. de realizar las
frente a docentes de formacién inicialtampoco existe [ Faltacapacitaciones
lasredes [sobre el uso de estoscapacitacion para los ccapacitacion a los docentes
sociales? [recursos. El MINEDUse hadocentes de |docente en el usode la EBR, en el

enfocado basicamente aformacion inicial de las  redesuso de este

capacitar a maestros dejsobre el uso de estos [sociales. recurso de las

EBR. Pero tenemos, comorecursos. no hay [* Desconocimientoredes sociales

del uso adecuado

ara el proceso
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que ir implementandonos ya
que en Basica los docentes
trabajan con estos recursos,
no podemos quedarnos a
esperar, tenemos que
empezar a autocapacitarnos
sobre lasTIC.

Frente al rol del instituto
sobre las redes sociales aun
no hay lineamientos
precisos de cémo utilizar
estas redes a nivel
institucional, a nivel interno
lo usan generalmente para
informar, sedebe mejorar las
estrategias de ensefianza
con la conectividad y para
ello el instituto debe
capacitar a todos los
docentes.

D2:

pero
nosotros estamos
capacitandonos por

nuestra cuenta.

D3: Todos los afios antes
del inicio de las clases hay
capacitaciones sobre temas
deinterés de los docentes.
Pero el Pedagégico aun no
ha implementado
capacitaciones sobre este
punto  tan  importante.
Nosotros contamos con un
auladeinnovaciéon. Comoya
mencioné quizas no
estamos planificando las
clases con el uso de las
redes sociales, pero las
estamos usando enclases.

Dada la condicién
econémica de los
estudiantes, muchos de
ellos no tienen para tener un
Servicio de internet
permanente, la institucion
deberia brindarles el acceso
mediante  wifi. Nuestros
estudiantes usan datos,
pero limitados, entonces,
este...creo que la institucion
de alguna manera podria
facilitarles el acceso, la
conectividad para que ellos
busquen informaciény para
que fortalezcan sus
aprendizajes y, Si pues,
estar en comunicacién con
sus familiares, compafieros,
etc. Si pues, yo entiendo

precisos de coémo
utilizar estas redes a
nivel institucional, a
nivel interno.

no le estamos dando
el uso adecuado,

hasta donde
conocemos no es
mucho, pero

desconocemos su
uso, por esta razon
creo que nos falta
mucho para utilizar
estos recursos
eficazmente como
una herramienta en el
proceso ensenanza-
aprendizaje

2.

3. no haimplementado
capacitaciones sobre
este punto tan
importante.
que la institucién de
alguna manera podria
facilitarles el acceso, la
conectividad para que
ellos busquen
informaciény para que
fortalezcan sus
aprendizajes 'y, Si
pues, estar en
comunicacién con sus
familiares,

compafneros, etc.
gran rol, espero que
los demas docentes

se sumen a
capacitarse... la autg
capacitacion es

importante cada ung
es ¢ consciente de su
formacion.

En formacién inicial
docente es importante
planificar sesiones
teniendo en cuenta las
redes sociales porque

los estudiantes
trabajaran con ello.
Muchos alumnos

estan con el celular
toda la clase, en EBR
encontraran también
esta situacion,
tenemos que

fortalecerlos. En la

redesde ensefanza

aprendizaje.

akEs fundamental
herramienta en el
proceso de E-A.

que se use las
redes sociales

para que
puedan

fortalecer los
docentes y

estudiantes sus
aprendizajes, Yy
los docentes
recibir
capacitaciones
con respecto al
uso de este
recurso  como
estrategia para
el aprendizaje.
Los estudiantes
hacen uso de
las redes
sociales  para
enriquecer sus
aprendizaje.
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que la red social es para
eso. Lo otro es que, como
institucién, de  alguna
manera... Bueno, tenemos
dos salas de computo, con
el fin de contribuir al
aprendizaje, nosotros los
docentes tenemos que
trabajar en ello. Por eso,
pienso que la Institucién
tiene un gran rol, espero
que los demas docentes se
sumen a capacitarse... la
autocapacitacion es
importante...cada uno es
consciente de su formacion
y del rol que asume” finaliza.

formacién inicia
docente se debe
atender esta nueva
forma de ensefanza —
aprendizaje, aunque
aun hay maestros que
piensan que no es

necesario  planificarn
sesiones de
aprendizaje

incorporando las

redes sociales.

4. ¢Usted
ha
incorpora
do las
redes
sociales
en sus
clases?
¢De qué
manera?

D1: Como jefa del nivel
inicial, yo puedo responder
sobre mis colegas, porque
en las funciones que hoy
estoy desempefiando tengo
la opcion, de alguna
manera, de acercarme aun
docente  cuando  esta
desarrollando su sesion de
aprendizaje, pero si,
considero que no le
estamos dando el uso
adecuado, hasta donde
conocemos no es mucho, sé
que hay mas opciones

L mas  redes, pero
desconocemos su uso, por
esta razén creo que nos
falta mucho para utilizar
estos recursos eficazmente
como unA herramienta en el
proceso ensefanza-
aprendizaje...No sési, y de
repente uno mismo no lo

donde conocemos no
es mucho, sé que hay

creo que nos falta
mucho para utilizar
estos recursos
eficazmente como
una herramienta en el
proceso ensefanza-
aprendizaje.

2.

%

3. Algunos maestros
utilizan las TIC,
buscan informacion vy

D3: Mirando las clases de
los colegas, puedo decir que
algunos maestros utilizan las
TIC, buscan informacion vy
leen, nada mas. En los
monitoreos realizados no he
visto que alguien haya
usado o planificado sesiones
con alguna red social.... Los
estudiantes tienen acceso,

se comunican y buscan

estamos usando  bien. |een, nada mas. En los
Bueno, es lo que he monitoreos realizados
observado sobre eso... no he visto que
D2: Iguien haya usado o
: lanificado  sesiones
on alguna red

ocial.... Los

estudiantes tienen

acceso, se comunican
y buscan comunicarse
con sus maestros en
grupos de WhatsApp,
creo que le dan buen
UsSoO en ese aspecto
para varias acciones
en la parte educativa.

1. no le estamos|* Desconocimiento
dando el uso |[de su uso y otrag
adecuado, hasta [redes.

* Herramienta en el
proceso de E-A.

mas opciones, mas[* Uso inapropiado
redes, pero de las redeg
desconocemos  su [sociales.

uso, por esta razon [*Docentes hacen

uso de las redes
sociales para
planificacién.
Estudiantes se
comunican con sus
docentes a través
del Whats App.

I3

Lo importante
es que los
docentes de las
diversas
asignaturas
hacen uso del
recurso de las
redes sociales
para el proceso
de ensefianza
aprendizaje en
la planificacion
de las sesiones
de aprendizaje.

Asimismo, es
fundamental
que los
estudiantes
utilicen sus
celulares para la
blasqueda  de
informacion,
para la mejora
de su
aprendizaje.
El buen uso de
las redes

sociales ayuda
que no sea un
distractor para
el aprendizaje,
es fundamental
que se motive y
recomiende del
buen uso de la
red social para
que puedan
sacar todo lo
positivo de las
redes ya que
enriquece  su
aprendizaje y
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comunicarse con sus
maestros en grupos de
WhatsApp, creo que le dan
buen uso en ese aspecto.
Pero, como ya dije, el uso de
la cualquier red social sera
siempre un reto y con las
normas de convivencia
podemos hacer que los
estudiantes y formadores los
utilicen adecuadamente.

De las docentes que
planifican  sesiones  de
aprendizaje con el uso de
recursos TIC, como jefa del
nivel secundario puedo decir
que gracias a las ello los
estudiantes en el aula
utilizan sus celulares para
buscar informacién, si asi lo
desean, pero siento que no
son responsables con eluso.
A pesar de las indicaciones
dadas siento que, por ahi se
desvian, a veces les
encuentro distraidos pese a
las orientaciones, quizas
ingresen al WhatsApp o
Facebook, por eso, pienso
que de alguna manera esto
esta perturbando el
aprendizaje que uno tiene
planificado para ellosy més
que ventaja, es una
desventaja...

A veces se distraen, claro
que es una desventaja, pero
tenemos que insistir... aun
en superior, claro insistir con
las normas de convivencia.
No podemos, de ninguna
manera, prohibir el uso de
las redes, hay que sacarle lo
positivo. En formacion inicial
docente es importante
planificar sesiones teniendo
en cuenta las redes sociales
porque los estudiantes
trabajaran con ello. Muchos
alumnos estan con el celular
toda la clase, en EBR
encontraran también esta
situacion, tenemos que
fortalecerlos. En la
formacion inicial docente se
debe atender esta nueva
forma de ensefianza -—
aprendizaje, aunqueaun hay
maestros que piensan que

no es necesario planificar

formacion
profesional.




47

sesiones de aprendizaje
incorporando  las  redes
sociales. Nosotros debemos
ensefnarles las desventajas
del uso cuando estamos en
clase, agrega.

5.
son

¢ Cuales
las

redes
sociales

jue
permiten
desarrollar
un
aprendizaje
significativo

?

D1: Adn desconozco todas
las potencialidades y los
beneficios de algunas
redes sociales, pero
considero que aportan a un
aprendizaje significativo
porque los estudiantes, de
alguna manera, usan las
redes sociales en beneficio
de su aprendizaje. Las
clases podrian ser mas

interesantes y dinamicas.

1. AUn desconozco
todas las
potencialidades y los
beneficios de algunas
redes sociales, perg
considero que aportan
a un aprendizaje
significativo  porque
los estudiantes, de
alguna manera, usan
las redes sociales en
beneficio de su

*Uso de las redes
sociales como
beneficio de su
aprendizaje
significativo.
* Materiales
educativos que
ayudan a los
estudiantes en su
aprendizaje
significativo.
*La globalizacién

aprendizaje.

paginas y ellos podrian leer
en sus domicilios. Hay
lecturas muy interesantes
sobre  diversos temas,
videos reflexivos que bien
las podriamos utilizar para
motivar a los chicos y esto
ayudaria a que el
aprendizaje sea
significativo. Estamos
viviendo la globalizacion no
podemos mantenernos al
margen, tenemos que
incorporar a  nuestras
actividades el uso de redes,
hacer dinamicas nuestras
clases 'y lograr asi
aprendizajes significativos
para la vida.

Estamos en  tiempos |

distintos.

D3: Hay varias redes 3. Hay varias redes
sociales y creo que estas sociales y creo que
permiten desarrollar estas permiten
aprendizajes significativos. desarrollar

Antes teniamos que sacar @prendizajes

copias para entregarles a gignificativos.

los estudiantes, pero ahora Hay lecturas muy
las podemos compartir jnteresantes sobre
textos de pocos y muchas diversos temas,

videos reflexivos que
bien las podriamos
utilizar para motivar a
los chicos y esto
ayudaria a que el
aprendizaje.

ha ayudado hacer

uso de las redes
sociales en las
diversas clases
para que puedan
lograr e
aprendizaje

significativo de

cada materia.

Se puede
apreciar que las
redes sociales se
han convertido en
una herramienta
que les permite g
los estudiantes
que su
aprendizaje sea
mas significativo,

colaborativo Y
que incluye un
espacio parg
compartir
informacion Y
fomenta la)
colaboracion
entre log
companeros de
clases. Las redes
sociales han
posibilitado la
comunicacién
entre los|
estudiantes y

docentes para el
logro del
aprendizaje  de
las diversas
asignaturas.

6. ¢Usted
siente que
les da un
uso
adecuado
a las redes
sociales?

D1: Solo me conecto de dos
a tres veces al dia y utilizo
menos de una hora diaria.
También puedo estar
conectada todo el dia vy
revisar las redes cada cierto

cada instante.
D2:

tiempo, pero que nouso aB. Quizas no del todo

1. Solo me conecto de
dos a tres veces al dia
y utilizo menos de una
hora diaria.
24 Si, lo utilizo solo
cuando es necesario

porque aun

*

Conexion
moderada.

* Uso de una
hora diaria de
las redes
sociales.

desconozco todas las

Es fundamental
para el buen uso
de las redes
sociales, que los
estudiantes
hagan buen uso
de ella bajo g
supervision  del

docente en el
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redes sociales.

para que

interactuar con el docente.
D2:

toda la sesion se va a
No dejan de ser algo frio yfrealizar a través de las

. funciones que tienen, aula.

D3: Quizds no del todopero le sacé provecho

porque aun desconozco

odas las funciones que

ienen, pero le sacé provecho

para varias acciones en la

parte educativa.
7. Ante laD1: Los estudiantes se eNo existe |Las redes
dregunta distraen, pero orientandolos prohibicion del sociales
;Las redesmejora la situacion. No creo uso de las redes permiten Y
sociales hangue sea un gran problema. sociales. ademas
sido 0o es unTenernos que conversar con *Mantiene la [favorecen en
oroblema enlos alumnos siempre. comunicacion. publicar y
a formacio compartir
de lo informacién, el
astudiantes? autoaprendizaje,
Si sunopuede ser un problema. el trabajo en
respuesta esD3: Para algunos docentes equipo,  sobre
5i ¢cOmo haes un problema, algunos todo la
anfrentado |comentan que los comunicacién
>sta estudiantes deben apagar entre el
broblematica |os celulares en clase; otros estudiante Y
? que no deberiamos docente, para un

permitirles el uso, aunque aprendizaje

también hay docentes que constructivo.

estan de acuerdo con el uso.

Considero que no tendria

que ser un problema ymenos

en estos tiempos que

necesitamos mantenernos

en comunicacion.
: Las TIC D1:No op?na No se cuenta con * o El ,MINEDU, a
. como v D2:No opina _ DCBN |Desactualizacion traves de lag
\sted que e D3: En superior no contamos| actualizado. del uso de las TICdirecciones de la
Ministerio lasc®" I?CBN actualizado, ya en el DCN. EBR debe
:nfoca? endriamos que tener uno .Cons'derar la

nuevo donde se pueda importancia de

esarrollar esa las TIC para la

ompetencia, asi como en mejora de |la

educacion  basica que practica docente

uenta con el CN del 2016 o y actualizar el

017 si no me equivoco. DCBN.
). Desde suD1: Debemos utilizar lasi. Debemos utilizar| *Utilizar el Conocedores
vision, comaredes sociales, pero cuandolas redes sociales, WhatsApp que las redes
docente delel caso lo amerite. Ademas,pero cuando el caso lo| como material sociales es una
ESP Loreto.podriamos  utilizar,  porjamerite. Ademas,| para la plataforma
5 se debegejemplo, el WhatsApp comojpodriamos utilizar, por| construcciéon digital que
atilizar  lasun  material para laejemplo, el WhatsApp| de conecta a los
redes construccion delicomo un material para| Aprendizaje. docentes y
sociales paraaprendizaje, no podemosfa construccion del * docentes, a gstudiantes, ha
aprender?  pensar que toda la sesién sejaprendizaje, no| través de esta servido para

va a realizar a través de laspodemos pensar que| red comparten gue los

informacion
* Las redes

estatico, por eso pienso quefredes sociales.

los estudiantes2. Bz ERAVIEE (o368 (o}
adquieren aprendizajes defs[elel=Igi=ENONIEEN oI
calidad, ellos tienen quelEH
con sus estudiantes,

para realizar,

coordinaciones

permiten
utilizar como
maestros y
maestras
mucha

estudiantes y
compaferos del
aula puedan
compartir
investigaciones,
experiencias
para aprender

informacién de

una asignatura




sugerencias y sienten
que

los estudiantes

aprenden también

, por]

manejamos

tienen esta red
estamos conectados.
Sé que otros docentes, a

social,

través de esta red
comparten informacion.
También si hay articulos
cientificos, articulos de
interés aprovechan para
compartir con los
estudiantes estos temas

interesantes, generalmente

utilizamos el
WhatsApp...Las redes nos
permiten  utilizar como

maestros y maestras mucha

informacion de calidad.
Tenemos  que sacarle
provecho para  ampliar

nuestros conocimientos.

Sobra las redes sociales en
las clases he ido
incorporando en la
planificacion y desarrollo de
mis sesiones de aprendizaje,
pero solo en algunas aulas.
Algunos docentes no han
incorporado  las redes
sociales a sus sesiones de
aprendizajes, solo lo usan

para mantener
comunicacién en grupos,
para indicarles algunas

tareas. Asimismo, de los que
planifican y  desarrollan
sesionesdicen que lo usan
para las  exposiciones,
buscar informacién, etc. “...
durante las exposiciones,
cuando los estudiantes
exponen y no tienen clara la
idea que estan sustentando
...Yo, por ejemplo: Busco
informacion con mis
estudiantes sobre un tema,

Practica, se utiliza el
lo tanto, considero que seWhatsApp.

debe utilizar las redesjalgunas situaciones lo
sociales para aprender. manejamos
D3: En el area de Practica,generalmente via

se utiliza el WhatsApp. SiWhatsApp, los chicos
hay algunas situaciones lotienen acceso, Bueno,
generalmentela mayoria de mis
via WhatsApp, los chicosestudiantes
tienen acceso, Bueno, laesta red
mayoria de mis estudiantesiestamos conectados.

area de

Si  hay

tienen
social,
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calidad.

nueva.
Ademas, las
redes sociales
favorecen el
desarrollo y
mejoramiento

de las

potencialidades
personales e
institucionales

en el tema
educativo.
Asimismo, ha
generado y
dinamizado un
espacio de
comunicacion e
intercambio
entre los
docentes y
porque no

decirlo con los
estudiantes
también.
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debatimos, para las
referencias  bibliograficas,
para comunicar algo mas
rapido, y a todos. En algunas
oportunidades he hecho un
enlace con una persona
para dar alcances sobre un
tema en particular. Lo uso

para el intercambio de
informacién,  trabajo vy
videos. Establezco una
conectividad para la
investigacion de
conocimientos en los

trabajos corporativos...

La docente, comenta que es
necesario darles el uso
adecuado a las redes
sociales.

10. Ante la
nterrogante:
; Si usted se
ancuentra en
clasesy
recibe un
mensaje de
su red social
‘avorita, qué
accion
realiza?

mensaje y respondo

importante,respondo.

mis estudiantes, debemos
ser ejemplo para ellos.

D1: Doy prioridad a misi.

estudiantes y no respondo.estudiantes y nog
A veces, reviso, pero norespondo. A veces,
respondo. Solo a vecesreviso, pero no
reviso inmediatamente elrespondo.

3. Prioridad a mis
estudiantes, debemos
D3: También doy prioridad aser ejemplo para ellos.

Prioridad a mis

*Prioridad a los
estudiantes.

importante

al
aprender

importante

para
formacion

rofesional.

Priorizo que eg

prioridad a lo que
realizan, ademas
con el ejemplo el
docente ensenq
estudiante 4

priorizar lo mas|

es su aprendizaje

dar

a
que

SuU

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS

Se consiguid entrevistar a dos directivos, al director general del Pedagdégico

Loreto, y a la jefade la Unidad Académica, ambos han sido docentes formadores

antes de ocupar el cargo.

Sobre el tiempo de experiencia laboral el director general, manifiesta tener

un ano, aclara que son 11 meses de experiencia en esta casa de estudios y la jefa de

la Unidad Académica tiene un promedio de cuatro afos en el cargo, pero como

docente formador ya casi 16 afos.
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Anaélisis cualitativo de las entrevistas a los Directivos.
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CATEGORIAS/
CODIGOS
TEMATICOS

CODIGOS/
PREGUNTAS/
INTERROGANTES

“LO EXPRESADO” —
TEXTUAL
ENTREVISTADOS

ANALISIS DE LO EXPRESADO

Utilizacion
de redes
sociales

Utiliza una o mas
redes sociales
cuales son las redes
sociales que
prefiere.

D1: Ante la pregunta
tiene y utiliza una o mas
redes sociales y cuales
son las redes sociales
que prefieren. Tengo y
utilizo las redes sociales
y de mayor uso vy
preferencia en el campo
laboral, es el WhatsApp.
D2: Tengo y utilizo las
redes sociales:
WhatsApp y Facebook.

Las redes sociales se han convertido
en una herramienta que permite el
aprendizajeen grupo Yy cuenta
con espacios cooperativos de
intercambio  de informacién.  El
WhatsApp ha evolucionado de ser
una herramienta de comunicacion
informal y amigable aun
recurso para la continuidad
educativay el Facebook es la red
social donde se puede
desarrollar los procesos
pedagdgicos, estas ofrecen una
variedad de recursos para lag
actividades y dinamicas en clase o
fuera de la clase.

¢ Considera que las
redes sociales han
favorecido 0
afectado las
relaciones
interpersonales
entre los miembros
de la Institucion?

D1: Las redes sociales
han favorecido la
comunicaciéon, en el
WhatsApp, por ejemplo,
las personas se escriben
en todo momento, se
comentan actividades, se
comentan hechos del
aula. Asimismo, algunas
veces lo utilizan mal
(algunas personas se
envian fotos, cadenas y
pierden tiempo, pero en
su  mayoria utilizan
positivamente el
WhatsApp), responde.
D2: En cuanto a
relaciones

interpersonales las redes
sociales permiten una
comunicacion rapida y
eficaz, pero que estas de
alguna manera hacen

las

que se pierda la
posibilidad de
interactuar.

Las redes sociales digitales han
creado vinculo entre  sus
comparneros de estudios,
docentes, ya que suelen realizar
videoconferencias e intercambio
de materiales.

Las redes sociales han marcado

un punto importante en las
relaciones interpersonales, ya
que estdn han necesitado,
siempre socializar para

relacionarse entre si.

¢En el IESP
“Loreto”, las redes
sociales en algun
momento han sido
0 siguen siendo
un problema para
el desarrollo de
sesiones de
aprendizaje de los
docentes?

D1: Ante la pregunta, Las
redes sociales veo que

son medios de
comunicaciéon no formal,
son medios de
informacién poco

coloquial, que digamos,
pero que al final informan
lo que va aconteciendo
entre dos 0 mas personas

0 en grupo. Y en ese

Las redes sociales ayudan a que log
estudiantes tomen conciencia de Ig
importancia de socializar y trabajal
en equipo. Si se hace el usq
adecuado de estas plataformas
incentivaran el aprendizaje mediante
diversas estrategias que ofrecer
estas plataformas y favorece e
aprendizaje cooperativo asi como e
autoaprendizaje.
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sentido, pues, yo he visto
mas bien la oportunidad
de informarme de
algunos acontecimientos
que se van dando en el
aula o que se van dando
entre  estudiantes y
docentes, caso de
algunos problemas. pero
si he visto que se ha

utiizado el WhatsApp

sobre todo para

relacionarse entre

personas.

D2: En realidad el

problema son los

profesores, por el poco

control 'y un uso

inadecuado de  sus

méviles. Los docentes

tienen la responsabilidad

de fomentar el uso

adecuado.
¢Cual es el rol D1: El rol, dices t0,| Por las redes sociales, los
del Instituto supongo a la| docentes pueden compartir
frente a las responsabilidad que | diferentes recursos educativos,

redes sociales?

tenemos frente al uso. En
realidad, en ese sentido
no podemos nosotros
inmiscuirnos mucho que
digamos, porque son
personas mayores,
adultas, las que estudian
aqui y, en ese sentido, el
control no lo podemos
ejercer con normas sino
mas bien con principios,
practica de  valores
porque de eso depende y
es decision de cada
persona si lo va utilizar o
no y es responsabilidad
de cada uno. Yo creo que
aqui no podemos estar
como policias,
controlando si lo usan o
no lo usan eh... eso es
decisibn  personal vy
aprovechar el tiempo que
se les da también para la
parte académica también
es decision personal y el
tener que utilizarlo para el
bien, es mejor.

D2: En  educacién
superior falta asumir el
tema de capacitacion a
los  formadores. Es
indispensable capacitar

a los docentes para el

ideas de diversas actividades,
proyectos materiales y otros, estas
herramientas son un recurso
fundamental para la ensenanza y
aprendizaje.

El rol que cumple las redes
sociales han permitido al docente
dirigirse a sus estudiantes en su
propio espacio y lenguaje.
Asimismo ha servido promover la
interaccion entre ellos, asi como
observar la relacion entre ellos y
aportandoles informacién (il
méds de las aulas de las
instituciones educativas.
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uso de estas
herramientas. Hay
sesiones de
aprendizajes

interesantes, algunos

docentes planifican vy
ejecutan sus sesiones
teniendo en cuenta las
herramientas
tecnoldgicas.

i D1: Si, he ido
¢ Usted ha, do | d
incorporado laghcorporando las redes
redes sociales ensomales como medio de
las activida descomunicacién entre los
docentes. Por ejemplo, el
dentro  del IESPWh A ite |
“Loreto” Si su atsApp nos permite la
res uesfa es i cOMunicacion en grupos.
'cépmo ha ido’Asimismo, tenemos una
idr‘1cor orando Iaspélgina en Facebook que
redes en beneficiol®S permite informar a
de la instituciéon uetOdOS nuestros
diriqe? 9 seguidores sobre las
ges actividades que
realizamos.

D2: Si, tenemos grupos
de docentes formados,
grupos  de  tutores,
también hay grupos de
delegados, y  como
menciona el director
tenemos la pagina oficial
en Facebook, estamos
avanzando.

Es importante recalcar que e
docente tiene un papel fundamenta
e importante, ya que participa de
manera constructiva y solidaria cor
los estudiantes en el proceso dg
generacion de conocimiento. E
docente necesita tiempo pare
actualizarse a las nuevas tendenciag
y hacer un uso de las nuevas
tecnologias como herramienta en
clase.

Usted piensa que se
uede usar las redes

D1: Creo que si, pero no
para todas las sesiones

bciales para elde aprendizajes. Habra
esarrollo dealgunas actividades
esiones dedonde si se pueden

prendizaje? ; De quéutilizar, por ejemplo, si

nanera?

quieres compartir una
lectura, una foto, etc. lo
puedes compartir con los
estudiantes del aula.
Dejas de sacar copias y
lo compartes por el
celular, se puede utilizar
también, por ejemplo,
cuando se quiere realizar
didlogos andénimos en
grupos se puede hacer.
Hay muchas formas
creativas donde se
puede utilizar las redes
sociales sobre todo el
WhatsApp. Yo creo que
si, sin ningun problema.
D2: Definitivamente en
estos tiempos tenemos
que ser creativos para
lanificar. Todos deben

Las redes sociales, no deben se
obviadas, ya que su arraigo Y
fascinacion en los estudiantes sor]
una posibilidad didactica enorme.

Las redes sociales se han convertidg
en una herramienta que puede
desarrollar habilidadeg
co9municativas y que log
estudiantes pueden utilizar comd
estrategia de estudio, ya que Ig
mayoria casi siempre las utiliza y lag
incluye en sus  actividadeg
académicas.
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realizar sesiones
teniendo en cuenta estas
capacidades. En estos
Gltimos anos la
tecnologia ha cambiado
nuestra forma de vivir, de

estudiar. No podemos
ser ajenos a esta
realidad.

éLos docentes d
esta
tienen

adecuado de la

redes sociales en

el
ensefianza
aprendizaje?

D1: Desconozco la forma

institucioncomo utilizan las redes,
manejohe visto en su mayoria

ue utilizan
comunicarse,

para
por

procesogejemplo: esta tarde tengo

una parrillada o para
darse animo, para
compartir  propaganda,
he visto también que han
usado para felicitarse,
para comunicarse cosas
que van ocurriendo en el
aula, o cosas que van
ocurriendo en el instituto.
Para compartir
comunicados sobre
huelgas, pero para hacer
uso en sesiones de
aprendizaje, no mucho
que digamos.

D2: No todos tienen
manejo adecuado de las
redes sociales. Esto se
verifica en el monitoreo
que  realizamos, en
realidad, no he podido
observar sesiones de
aprendizajes donde se
evidencie el uso de las
redes sociales.

Es fundamental reconocer que
gracias a las redes sociales que los
docentes pueden compartir diferentes
recursos educativos, proyectos, ideas
de actividades, materiales
pedagdgicos, sabemos que estas
herramientas de la plataforma son ur]
recurso necesario para la ensefianza
aprendizaje, solo que algunog
docentes no hacen uso de estag
redes para la planificacion de sy
clases que facilitan mejor e
aprendizaje de los estudiantes.

¢Las redes
sociales han sido
0 es un problema
en la Formacion
Inicial Docente?
Si su respuesta
es si, ¢como ha
enfrentado esta
problematica?

D1: En realidad depende
mucho del docente. En
algunas oportunidades
se han observado a
algunos estudiantes
distraidos en pleno
desarrollo de clases.
Asimismo, se sabe que
hay  docentes que
utilizan las redes como
herramientas, aunque
muy pocos planifiquen
sesiones de
aprendizajes con estas
herramientas.

D2: He observado que
algunos docentes, como
también estudiantes
utilizan sus celulares en
horas de clase. Se ha

Los docentes pueden instruir a los
estudiantes para que aprendan dg
forma independiente utilizando las
redes sociales educativas, que solq
sirven como guia para el aprendizaje
Los sitios de redes sociales comg
Facebook, twitter e Instagram, Whatg
App, se pueden usar como recursog
didacticos, pero el problemg
generalmente surge cuando se usar
de manera incorrecta en el aula.




55

conversado con aquellos
docentes, necesitamos
mayor compromiso en el
uso.

Desde su vision,
como director del

D1: Se puede utilizar,
claro. Hay  muchas

IESP Loreto, ¢s
debe utilizar

futuros maestros?
¢Por qué?

ormas en las que se

laspueden utilizar sinningln
redes sociales enproblema.
la formacion de losdocentes

Pero, los
de la
institucion aun no lo
usan, bueno, no lo he
visto. Solo lo usan para
compartir propaganda.
He sentido que los
docentes han utilizado
para comunicarse, para
compartir. Pero en
cuanto al uso para
sesiones, aun no...

El uso del celular para
las redes  sociales
depende de la calidad de
megas, del celular que
digamos, o de la
menoria que tengas
para compartir archivos,
para compartir, este, si
pues, documentos que
pesen, ¢no  cierto?
dependen de la calidad.
Pero, no podemos exigir
a los docentes que
tengan un solo tipo de
celular. Hay algunos que
tienen celulares muy
sofisticadosy otros que
los tienen muy basicos
que no podrian usar con
archivos pesados.
Entonces, yo creo, en
ese sentido decirles que
si pueden utilizar para
ensefar o para gestionar
aprendizajes
bienvenidos. Sino pues
tranquilos, hay otros
medios que se pueden
utilizar como la pizarra,
los televisores,
proyectores en las aulas
hay muchas formas de
llegar a los estudiantes
de manera sofisticada y
de manera creativa. El
celular si esta siendo una
herramienta que esté
ingresando a nuestras
vidas y considero que y
todavia debemos de

Se considera que el uso de las
redes sociales va mas alla del
entretenimiento o la socializacion,
porque cuando se controla y utiliza
adecuadamente, es un método de
ensefianza efectivo con el beneficio
adicional de involucrar a los
estudiantes nativos digitales.

Estas redes sociales se hacen uso
en el proceso de ensefianza
aprendizaje  tales como el
Facebook, puedan crear un grupo
privado para organizar debates,
asumir  diferentes roles para
aprender a respetar opiniones,
compartir los trabajos y proyectos
hechos en clase.

El uso del celular en el aula tiene
ventajas  porque permite el
seguimiento de los métodos de
aprendizaje y al igual que con
cualquier tarea, la tecnologia mévil
permite a los estudiantes registrar
sus actividades diaria, planificar sus
estudias por tiempo y calendario,
asi como también registrar sus
pensamientos. Las desventajas que
ocasiona el uso del celular en el
aula puede causar posibles efectos
fisicos y psicologicos, tales como el

dano cervical, estrés visual,
insomnio, sedentarismo,
dependencia.

El aprendizaje se dificulta con el uso
del celular en el salén de clases
porque es necesario entender que
cada uso del dispositivo debe estar
e linea con los objetivos del curso y
servir a un propoésito académico
especifico.
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aprender el buen uso de
este instrumento que
tenemos a la mano no
solo los grandes sino
también los mas
pequenos.

D2: No podemos cerrar
las puertas a las
innovaciones
tecnologicas. Los
docentes deberiamos
potenciar el uso de estas
tecnologias como
herramientas para el
aprendizaje. Considero
que si tenemos que ir
involucrando a los futuros
docentes en el buen uso
de estas herramientas,
culmina.

4.2. Presentacion de resultados del cuestionario

Ademas, se aplicaron 81 encuestas a estudiantes del Instituto Superior
Pedagdgico de Loreto sobre LAS REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITER,
WHATSAPP) EN RELACION AL APRENDIZAJE. Respondieron 27 estudiantes del
nivel Inicial, 20 estudiantes del NivelPrimario y 34 estudiantes del Nivel Secundaria
(Comunicacion y Ciencia y Tecnologia). De ello se obtuvo informaciéon muy interesante

que permitié conocer mas sobre la investigacion realizada.

Cuadro de porcentajes y frecuencias de los items del cuestionario

Tabla7

Género de los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, primaria ysecundaria

del ISPP de Loreto.
fi hi%
M 13 16
F 68 84
Total 81 100

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.




Figura 1
Género de los estudiantes de la carrera profesional de Inicial, primaria ysecundaria

ciclo Il y Il del ISPP de Loreto
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Nota: Al observar los datos obtenidos se aprecia que el 84% de los
estudiantes encuestados de la carrera profesional de Inicial, primaria y secundaria
ciclo Il y Ill del ISPP de Loreto, son de género femenino y el 16% son de género

masculino.

Tabla 8.

Tabulacion cruzada:

19,00 - 26,00 30 37
27,00 - 34,00 20 25
35,00 - 42,00 11 13
43,00 - 50,00 1 1

Total 81 100

57



Figura 2.

Edad agrupada de los estudiantes de la carrera profesional de Inicial,primaria y

secundaria.
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Nota: De acuerdo a los datos obtenidos se aprecia que, de acuerdo a la
edad agrupada de los estudiantes de la carrera profesional de Inicial, primaria y
secundaria ciclo Il y 11l del ISPP de Loreto, son entre 19 y 26 afos, con mayor
frecuencia la edad de ambos géneros.
Tabla 9.

Relacion entre el género y la carrera profesional del estudiante del ISPP deLoreto.

Carrera profesional del ~ Género del estudiante

tudiant Total

estudiante M F

Educacion Inicial 0 27 27

Educacion Primaria 3 17 20

Educacion Secundaria 10 24 34
Total 13 68 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,
Primaria y Secundaria del ISPP de Loreto.
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Figura 3.

Relacion entre el género y la carrera profesional del estudiante del IESPPde Loreto
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que el 13% de los estudiantes
encuestados de la carrera profesional de primaria y secundaria ciclo 1l 'y lll del ISPP de
Loreto, son del nivel de educacion primaria y secundaria de género masculino y el

68% son de género femenino los niveles de educacién inicial, primaria, secundaria.

Tabla 10.

¢ Sabe usted que es una red social y para que se utiliza?

Carrera profesional del  |¢Sabe usted que es una
estudiante redsocial y para que se Total
utiliza?
No Si

Educacion Inicial 0 27 27
Educacion Primaria 1 19 20
Educacién Secundaria 0 34 34

80 81
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Figura 4.

¢ Sabe usted que es una red social ypara que se utiliza?
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que 27 estudiantes encuestados de
la carrera profesional de educacion inicial del ciclo Il y Il del ISPP de Loreto, saben
que es una red social y para que se utiliza, un total de 20 estudiantes de educacion
primaria sefialan lo mismo y un total de 34 estudiantes del nivel secundaria afirman

que conocen que es una red social y su utilidad.

Tabla 11.

¢ Tiene y utiliza una o mas redes sociales cuando esta en el pedagdgico?

60

Carrera profesional del Si tengo pero

estudiante No tengo Sitengo y lo |no lo utilizo Total
utilizo

Educacion Inicial 1 13 13 27

Educacién Primaria 1 18 1 20

Educaciéon Secundaria 5 25 4 34

Total 7 56 18 81
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que 7 estudiantes encuestados de la
carrera profesional de educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y 11l del ISPP
de Loreto, sefialan que no tienen, un total de 56 estudiantes de los tres niveles
educativos sefialan que, si tieneny lo utilizan, un total de 18 estudiantes afirman que si

tienen y no lo utilizan.

Tabla 12.

i Tiene y utiliza una o
mas redes sociales
cuando esta en el
pedagogico?

M Mo tenago
Il si tengo v lo wtilizo
20— 1 sitengo pero no lo utilizo

25

15=

10—

5

o
Educacion Inicial Ecucacion Primaria Educacion Secundaria

¢;Cual es la red(es) social(es) que mas utiliza en la actualidad?

¢, Cual es la red(es) social(es) que mas

Carrera profesional del  ytiliza en la actualidad? Total
estudiante
Facebook Twitter WhatsApp
Educacion Inicial 4 0 23 27
Educacién Primaria 10 1 9 20
Educacion Secundaria 26 0 8 34
Total 40 1 40 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.



Figura 6.

¢Cual es la red(es) social(es) que mas utiliza en la actualidad?
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Nota: De acuerdo a lo que se aprecia que 40 estudiantes encuestados de la carrera

profesional de educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y 11l del ISPP de

Loreto, sefalan que utilizan mas el Facebook en la actualidad, un total de 01

estudiante de los tres niveles educativos sefialan que utilizan el twitter, un total de 40

estudiantes afirman que utilizan el WhatsApp.

Tabla 13.

¢ Cada cuanto tiempo se conecta a su(s)red(es) social(es) antes mencionado?
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Cada cuanto tiempo se conecta a su(s)

Carrera profesional del red(es) social(es) antes mencionado? Total
estudiante
Nunca A veces Siempre
Educacion Inicial 0 16 11 27
Educacién Primaria 1 12 7 20
Educacion Secundaria 1 29 4 34
Total 2 57 22 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,Primaria y Secundaria

del ISPP de Loreto.



Figura 7.
¢ Cada cuanto tiempo se conecta a su(s)red(es) social(es) antes mencionado?
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que 02 estudiantes encuestados de
la carrera profesional de educacion inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y 1l del
ISPP de Loreto, sefalan que nunca se conectan a sus redes sociales, un total de 57
estudiantes de los tres niveles educativos sefalan que a veces y un total de 22
estudiantes afirman que siempre se conectan a sus redes sociales.

Tabla 14.

¢Cuanto tiempo usted se conecta einteractua en su(s) red(es) social(es) antes

mencionada?

¢, Cuanto tiempo usted se

. conecta e interactla en su(s)

Carrera profesional del red(es) social(es) antes Total
estudiante mencionada?

<1 h diaria >1 h diaria
Educacién Inicial 12 15 27
Educacién Primaria 8 12 20
Educacion Secundaria 13 21 34

Total 33 48 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.
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Figura 8.
¢ Cuanto usted se conecta e interactuaen su(s) red(es) social(es) antes mencionada?
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que 33 estudiantes encuestados de
la carrera profesional de educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo 1l y Ill del
ISPP de Loreto, sefalan que se conectan a sus redes sociales menos de 01 hora
diaria, un total de 48 estudiantes de los tres niveles educativos sefialan que a veces se

conectan e interactlan mas de 1 hora diaria.

Tabla 15.

¢ El uso que mayormente usted le da a una red social es para?

c ¢ El uso que mayormente usted le da a una red social es para?
arrera

profesional del Comunicarse c i Ensen p I Total
estudiante con familiaresy ompartir nsenanza asare

Informacion  aprendizaje tiempo

amigos

Educagion 15 10 0 2 07
Inicial
Educacién
Primaria 8 0 4 20
Educacién
Secundaria 23 3 4 4 34

Total 46 21 4 10 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,Primaria y Secundaria
del ISPP de Loreto.



Figura 9.
¢ El uso que mayormente usted le da auna red social es para?
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Nota: Se aprecia que 46 estudiantes encuestados de la carrera profesional de
educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y 1l del ISPP de Loreto, senalan
que se el uso que le dan a una red social es para comunicarse con familiares y
amigos, un total de 21 estudiantes de los tres niveles educativos sefialan que
comparten informacion, 04 estudiantes utilizan para la ensefianza-aprendizaje y 10 de
ellos usan para pasar el tiempo.

Tabla 16.
¢ Si usted se encuentra en clases y recibe un mensaje de su red social favorita,

que accion realiza?

¢, Si usted se encuentra en clases
y recibe un mensaje de su red
social favorita, que accion

i Total
Carrera profesional del realiza? ota
estudiante Reviso Doy prioridad a
inmediatamentey mis estudios y
respondo no respondo
Educacion Inicial 6 21 27
Educacioén Primaria 7 13 20
Educaciéon Secundaria 4 30 34
Total 17 64 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.



Figura 10
¢Si usted se encuentra en clases yrecibe un mensaje de su red social favorita,
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Nota: De los datos obtenidos se aprecia que 17 estudiantes encuestados de
la carrera profesional de educacion inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y Ill del
ISPP de Loreto, sefialan que cuando se encuentran en clases y reciben un mensaje de
su red social favorita revisan inmediatamente y responden, un total de 64 estudiantes

de los tres niveles educativos sefalan que dan prioridad a sus estudios y no

responden.
Tabla 17.
¢ Cree usted que es urgente aprender ausar las redes sociales en beneficio de tu
aprendizaje?

¢,Cree usted que es urgente

. aprender a usar las redes

Carrera profesional del sociales en beneficiode tu ~ Total
estudiante aprendizaje?

No Si
Educacioén Inicial 8 19 27
Educacién Primaria 3 17 20
Educacién Secundaria 4 30 34

Total 15 66 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.
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Figura 11.

¢ Cree usted que es urgente aprender a usar las redes sociales en beneficio de
tu aprendizaje?
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Nota: Se aprecia que 15 estudiantes encuestados de la carrera profesional de
educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo Il 'y lll del ISPP de Loreto, sefalan
que es urgente aprender a usar las redes sociales en beneficio de su aprendizaje, un

total de 66 estudiantes de los tres niveles educativos sefalan que si es urgente.

Tabla 18.

¢ Crees que las redes sociales que mas usas han afectado su aprendizaje?

¢ Crees que las redes

Carrera profesional del socialesque mas usas han Total
estudiante afectado tu aprendizaje? ota
No Si
Educacién Inicial 21 6 27
Educacién Primaria 14 6 20
Educaciéon Secundaria 22 12 34
Total 57 24 81

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial,Primaria y
Secundaria del ISPP de Loreto.



Figura 12.
¢ Cree que las redes sociales que mas usas han afectado tu aprendizaje?
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Nota: Se puede apreciar que 57 estudiantes encuestados de la carrera
profesional de educacién inicial, primaria y secundaria del ciclo Il y Il del ISPP de
Loreto, sefalan que las redes sociales que mas usan no han afectado su aprendizaje,
un total de 24 estudiantes de los tres niveles educativos sefialan que si ha afectado a

su aprendizaje.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1.

Los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y Secundaria del
InstitutoSuperior Pedagdgico Loreto en su mayoria utilizan con mayor frecuencia
el WhatsApp y el Facebook y estan conectados todo el dia y revisan sus redes

sociales cada cierto tiempo.

Los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y Secundaria del
InstitutoSuperior Pedagédgico Loreto en su mayoria tienen habitos de uso de las

redes sociales menos de una hora al dia.

Las ventajas de las redes sociales (Facebook y WhatsApp) en el aprendizaje de
los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y Secundaria
son: medios decomunicacion, sirven para compartir informacién, sirven como
recursos en las estrategiasde aprendizaje. Las desventajas son: un distractor, no
se cuenta con lineamientos para su uso didactico, los docentes tienen dificultades

en cuanto a su uso.

Los estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y Secundaria del
Instituto Superior Pedagogico Loreto utilizan las redes sociales (Facebook y
WhatsApp) para promover exposiciones, investigaciones, trabajos corporativos y
dialogos anénimos, paracomunicarse entre sus pares y los docentes el WhatsApp
€S un recurso que contribuye a laconstruccion del aprendizaje en los estudiantes.
Por otro lado, el Facebook permite informar las actividades a la comunidad en su

conjunto.

Los lineamientos como propuesta para el uso didactico de las redes sociales
(Facebook, yWhatsApp) en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Publico Loreto, se fundamentan en los
aspectos de: plataformas virtuales, capacitacion a docentes y estudiantes,

gestién pedagodgica, gestion docente y gestién estudiantes.
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RECOMENDACIONES
Es importante que se informe sobre los beneficios que traen las redes sociales
en la formacion inicial docente. El docente debe sugerir paginas web de calidad
para el apoyo ala formacién del fututo docente. Asimismo, dar a conocer ventajas

y desventajas.

Es necesario que los estudiantes cambien su estilo de usar las redes sociales,

ser responsable es importante para no andar divagando en un mundo virtual.

El docente de formacién inicial debe estar actualizado y capacitado en el uso y

planificacién de sesiones con redes sociales.

Docentes y estudiantes si tienen una cuenta o mas en algunas redes sociales

pueden tenerlasactivas, pero no volverse adictos a las mismas.

Los grupos en WhatsApp deben tener en claro el enfoque y el objetivo de cada

grupo, paradejar de enviar cadenas, informacion irrelevante, etc.

El estudiante debe saber invertir su tiempo, planificar sus actividades, los horarios

de estudio, de pasar en familia, de diversion, etc.

Se sugiere la pronta capacitacion sobre las TIC, uso de las redes sociales y el
desarrollo de la competencia transversal Interactta en Entornos virtuales,
competencia 28 del CurriculoNacional, para los docentes formadores, directivos,

entre otros, encargados de la formaciéninicial docente.
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ANEXOS:

ANEXO 1. CUADRO DE COHERENCIA

DEL SEGUNDO CICLO-2019 DE LA CARRERA DE EDUCACION EN EL IESP LORETO

Problema: ;De qué manera las redes sociales complementan o dificultan el aprendizaje de los estudiantes del segundo ciclo del Instituto
deEducacion Superior Pedagégico Publico Loreto del distrito de Iquitos provincia de Maynas?

Objetivo general: Describir de qué manera las redes sociales complementan o dificultan el aprendizaje en los estudiantes del segundo ciclo-
2019del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Loreto.

Tipo: Interpretativo

Disefno: Fenomenoldgico.

Técnicas e
Objetivos especificos Categorias Sub categorias instrumentos Fuente
derecojo de
informacion
1. Interpretar la frecuencia de uso de las redes Las redes - Facebook. Técnicas: Abad (2012)
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) en sociales - Twitter. - La encuesta Abuin (2009)
beneficio de su aprendizaje los estudiantes del - WhatsApp. - La entrevista. Ayme (2018)

segundo ciclo de la carrera de educacién en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Loreto del distrito de Iquitos provincia
de Maynas.

Instrumentos:
- El cuestionario

Bausela (2009)
Cabero (2011)

Carnoy (2004)
Duart (2009)




79

Identificar los habitos de uso de las redes
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) ylibros
impresos de los estudiantes del segundo ciclo
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Loreto del distrito de Iquitos provincia
de Maynas.

Describir las ventajas y desventajas de las
redessociales (Facebook, Twitter, WhatsApp)
en el aprendizaje de los estudiantes del
segundo ciclode la carrera de educacién en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Loreto.

Describir el uso adecuado de las redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp) en el
aprendizaje de los estudiantes del segundo
ciclode la carrera de educaciéon en el Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico Publico
Loreto.

Describir lineamientos para el uso didactico de
las redes sociales (Facebook, Twitter,
WhatsApp) en el aprendizaje de los estudiantes
del segundo ciclo de la carrera de educacion en
el Instituto de Educacién Superior Pedagégico
Publico Loreto.

Aprendizaje

- Planificacién.

Plan de estudio.
Estrategias de
ensefianzaaprendizaje.
Competencias digitales.

- Aprendizaje significativo.

- Evaluacion.

- La guia de entrevista

Echevarria
(2000)
Flores (2009)
Freire (2009)
Garcia (2009)
Gomez (2012)
Gonzales (2016)
Jiménez (2009)
Lépez (2019)
Meso (2010)
Mufioz (2013)
Pavén
(2015)
Rodriguez
(2017)
Solano (2019)
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Categorias Conceptualizacion Sub o items items items
Problemas Obj etivos categorias Conceptualizacion , r: :trr i2nds(: I::,:esrt
PROBLEMA GENARAL OBJETIVO GENERAL Canal de La red social mas
;De qué manera las redes |Describir de qué manera las comunicacion popular, es
sociales  complementan o |redes sociales complementan multidireccional y completamente gratuita
dificultan el aprendizaje de los |0 dificultan el aprendizaje en | Redes |multidisciplinar, que y permite una
estudiantes del segundo ciclo |los estudiantes del segundo |sociales| se  utiliza para comunicacién fluida | 1:2:3;
del Instituto de Educacion |ciclo-2019 del Instituto de fines personales, | Facebook | entre las personas; | 4,56, - 2,3
Superior Pedagégico Publico |[Educacion Superior profesionales, ayudan a mantener un 7
Loreto del distrito de Iquitos |Pedagodgico Publico Loreto. sociales y contacto cercano entre
provincia de Maynas 20197 OBJETIVOS ESPECIFICOS empresariales y que amigos y
PROBLEMAS ESPECIFICOS |1.Interpretar la frecuencia de intentamos familiares. También las
1.¢,Con qué uso de las redes sociales adaptarnos utilizan las empresas.
frecuencia utilizan las redes |(Facebook, Twitter, semantica vy Forma parte de unade
sociales en beneficio de su |WhatsApp) en beneficio de su sintdcticamente  a las redes sociales mas
aprendizaje los estudiantes del |aprendizaje losestudiantes del ella parainsertarnos populares queexisten en | 1,2,3,
segundo ciclo del Instituto de |segundociclo de la carrera de en un nuevo la actualidad. Muchas 456
Educacion  Superior educacién en el Instituto de ecosistema que _ personas alrededor del | 7’
Pedagodgico Publico Loreto? Educacion Superior interactta con Twitter  |mundo comparten 7 i 2,3
Pedagogico Publico nuestros pares a informacion a través de
2.;,Cudles son los habitos del |Loreto. través de él. mensajeria instantanea.
uso de las redes sociales y |2.ldentificar los héabitos de Es actualmente unared 123
libros  impresos de los luso de las redes sociales social que permite el
estudiantes del segundo ciclo |(Facebook,Twitter, WhatsApp) WhatsApp |intercambio  de 4,5,6, - 2,3
del Instituto de Educacion |y libros impresos de los mensajeria instantanea, 7
Superior Pedagoégico Publico |estudiantes del segundo ciclo iconos, fotografias,
Loreto? del Instituto de Educacién videos y mensajes de
3.;Cudles son las ventajas y Superior Pedagogico Publico - oz a'trav.é,s de internet.
desventajas de las redes Loreto.. ' . EI ”apr.end|zgje ' Planificacion Organlzguon de las
sociales en el aprendizaje de los 3.Descr|b_|r las ventajas y A_prgn significativo  implica estrat_eglas, _recursos,
estudiantesdel segundo ciclo de desyentajas de las redes |dizaje un- m_atepales, tiempo vy 5,6,7 4
la carrera de educacion en el |sociales procesamiento  muy criterios de 8 |ys 6
Instituto de Educacién Superior (Facebook, Tw'|tte.r, _actlvo 5 de la eva!uamon en
Pedagégico Publico Loreto? WhatsApp) en el aprendizaje informacién por sesiones de
de los estudiantes del segundo aprender, debe de aprendizajes
4.;,Como usar deforma ciclo de la carrera de partir de situaciones [Plan de Organizacién de los
adecuada las redes sociales en |educacion en el Instituto de reales, de interés y festudio cursos y modulos en
el aprendizaje de los Educacion Superior hasta de las cada uno
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estudiantes del segundo ciclo
de la carrera de educacion en
el Instituto deEducacion

Superior Pedagégico Publico
Loreto?

5.¢Cuales son los lineamientos
para el usodidactico de las
redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp)
de los estudiantesdel segundo
ciclo de la carrerade educacion
en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico
Loreto?

Pedagdgico Publico
Loreto.
4.Describir el uso adecuado de
las redes sociales (Facebook,
Twitter, WhatsApp) en el
aprendizaje de los estudiantes
del Segundo ciclo de la
carrera de educacion en el
Institutode Educacion Superior
Pedagdgico Publico
Loreto.
Describir lineamientos para el
uso didactico de las redes
sociales (Facebook, Twitter,
WhatsApp) en el aprendizaje
de los estudiantes del segundo

ciclo de la carrera de
educacion en el Instituto de
Educacion Superior
Pedagdgico Publico
Loreto.

necesidades que los
estudiantes
tengan.

de los
componentes
curriculares, lo cual
garantiza el logro delos
resultadosprevistos en
lascompetencias
sefialando sus horas y
créditos

Ensenanza/
aprendizaje

Proceso complejo de
ensefiar y aprender,
haciendo uso de
situaciones  didacticas
que permitan enfrentar
directamente a los
estudiantes a lastareas
gue se espera resuelvan
en la realidad.

10

1,2

Competenc
ias
digitales

Facultad que tiene la
persona de actuar en
situaciones complejas,
movilizando y
combinando
reflexivamente distintas
capacidades digitales.

6.8

7,8

Aprendizaje
Significativo

Aprendizaje consentido.

Evaluacion

Proceso integral,
permanente y
sistematico que
recopila evidencias e
interpreta  informacion
vélidapara identificar los
niveles de desarrollode
las competenciasque se
espera en el
estudiante.




ANEXO 3. CUESTIONARIO

Uso de las redes sociales en la comunidad educativa

Esta es una encuesta anénima para conocer cOmo usa las redes sociales en su vida

diaria. Las respuestas seran tratadas de forma confidencial. Sé sincero (a) al

contestar.Muchas gracias por participar.

Sexo:M__F Edad: cargo:

Fecha:

Debes marcar el recuadro con x

1.

¢ Sabe usted que es una red social y para qué se

utiliza?Si ] no

¢ Tiene y utiliza una o mas redes sociales cuando esté en el
Pedagogico?Np;mo tengo

Siylo utilizo []

Si, pero no lo utilizo [

¢ Cuantas redes sociales son las que utiliza usted para comunicarse con
susamigos(as)?

1 [ ] 2 ] 3 amas

¢ Cudl es la red(es) social(es) que mas utiliza en la actualidad?

Facebook [] T Itter otrc:|

especifique

¢ Cada cuanto tiempo se conecta a su(s) red(es) social(es) mas

utilizada(s)?€agla hora  cada dos h[ s otro tiempo 1

(especifique)

¢ Cuando usted se conecta e interactia en su(s) red(es) social(s)
antesmencionada(s), cuanto tiempo le dedica?

Menos de una hora diaria [ Mas de una hora ]
diariamas de dos horas diarigs—

¢ El uso que mayormente usted le da a una red social es para?
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10.
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Comunicarse con familiares y ]

amigosCompartir informacipn

Ensefanza- ]

aprendizajePasar gt ]

tiempo

¢, Si usted se encuentra en clases y recibe un mensaje de su red social
favorita,que accion realiza?

Reviso, pero no respondo ]

Reviso inmediatamente el mensaje y —J
respondoDoy prioridad a mis estudiantes y no ]
respondo

¢ Cree que es urgente aprender usar las redes sociales en beneficio
delaprendizaje-ensefanza?

No [ Si ]

¢ Cree que las redes sociales que mas usa han afectado su
desdmpefo?No Si ]
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ANEXO 4: Entrevista dirigida al personal docente

Tema:

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Vamos a realizar esta entrevista acerca de las redes sociales y su incidencia en

laforma en que los docentes se comunican y utilizan las mismas. Es importante

mencionar que los hombres de los entrevistados seran sustituidos por una

letra con el fin de guardar la confidencialidad de los relatos.

10.
11.

¢ Cuantos afnos lleva ejerciendo, como docente?

¢ Qué son las redes sociales para usted?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de utilizar las redes sociales
comoherramienta de aprendizaje?

¢ Cudl es el rol del Instituto frente a las redes sociales?

¢ Usted ha incorporado las redes sociales en sus clases? ;De qué manera?
¢ Cuales son las redes sociales que permiten desarrollar un aprendizaje
significativo?

¢, Cuales son las redes sociales que prefiere para el trabajo?

¢ Usted siente que les da un uso adecuado a las redes sociales?

¢Las redes sociales han sido o es un problema en la formacion de los
estudiantes? Si su respuesta es si como ha enfrentado esta problematica?
Las TIC, ¢como ve usted que el Ministerio las enfoca?

Desde su vision, como docente del IESP Loreto. ¢se debe utilizar las

redessociales para aprender? ;Contribuyen a un aprendizaje significativo?



Anexo 5: Entrevista dirigida al personal directivo

Tema:

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Vamos a realizar esta entrevista acerca de las redes sociales y su incidencia en

laforma en que los directivos se comunican y utilizan las mismas. Agradezco

su colaboracidn. Le garantizo que se respetara el anonimato de la misma.

10.

¢, Cuantos anos lleva trabajando como autoridad en esta casa de estudios?
¢, Tiene y utiliza una o més redes sociales? ;Cuales son las redes sociales
queprefiere?

¢, Considera que las redes sociales han favorecido o afectado las relaciones
interpersonales entre los miembros de la Institucién?

¢(En el IESP “Loreto”, las redes sociales en algin momento han sido o siguen
siendo un problema para el desarrollo de sesiones de aprendizaje de los
docentes?

¢,Cual es el rol del Instituto frente a las redes sociales?

¢, Usted ha incorporado las redes sociales en las actividades dentro del IESP
“Loreto”? Si su respuesta es si, cémo ha ido incorporando las redes en
beneficio de la institucion que dirige?

¢ Usted piensa que se puede usar las redes sociales para el desarrollo de
sesiones de aprendizaje? ;De qué manera?

¢, Los docentes de esta institucién tienen manejo adecuado de las redes
socialesen el proceso ensefanza —aprendizaje?

¢Las redes sociales han sido o es un problema en la Formacién Inicial
Docente? Si su respuesta es si, ¢como ha enfrentado esta problematica?
Desde su visién, como director del IESP Loreto, ¢se debe utilizar las redes

sociales en la formacién de los futuros maestros? ¢ Por que?
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ANEXO 8: Instrumento de Valoracion Guia de Entrevista

Aho de la Lucha Contra [ Cormupeitn y [a Impunidad”

PLANTILLA DE VALORACION - GUIA PARA ENTREVISTA - DOCENTE
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Al de fa Lucka Contra B Corupeitn y o inpowdad™

PLANTILLA DE VALORACION - GUIA PARA ENTREVISTA - DOCENTE
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ANEXO 9: Autorizacion para aplicar los instrumentos

Afo de la Lucha Contra la Corrupeidn y la impunidod™

Iquitos, 25 de setiembre del 2019

Sefor (a):

Lic. Tony Richard Ruiz Arevalo Mgr.

Jefe de Laboratorio de la IEP N* 61004 Juan Pablo li-iquitos
Presente. -

Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigeme a Ud. Para saludario cordialmente y al mismo
tiempo hacer de su conocimento que me encuentro realizando la investigacion
dentifica-pedagodgica sobre el tema:

“Las redes soclales (Facebook, Twitter, WhatsApp) en relacion al
aprendizaje en los estudiantes del segundo ciclo-2019 de la carrera de
educacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
Loreto™.

Como especiaista en Investigacion centifico-pedagdégica con amplia experiencia
en & tema. Solicito su colaboracion para que emita su opinkdn sobre los
Instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores
subjetivos de vabdez, calificando elemento por elemento & partik de sus
puntuaciones con i respectiva escala de respuesta.

Mucho apreciare pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
sigulente:

1. El Informe de valdacidn, cuyo aspecto se servird absolver.

2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca meds), y otros
aspectos que puedan llustrar el senthdo de la Investigacidn

3. Instrumentos de recojo de informacion.

Agradezco a Ud. |a atencién a Ia presente, como también deseo expresarie a

consideracdn mas dstinguida.
B
l— ~ -

Lili Gualasca Camones Parlamachi
Investigadora

Atentamente
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Afo de b Lucha Contra ks Corrupcitn y la impunided™

Iquitos, 25 de setiembre del 2019

Sefor (a):

Lic. Roger Aquituari Manuyama Mgr.
Jefe de Laboratorio de la IEP N* 61004 Juan Pablo li-ilquitos
Presente. -

Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigfme a Ud. Para saludario cordialmente y al mismo
tlempo hacer de su conociméento que me encuentro realzando la investigacion

clentifica-pedagogica sobre el tema:

“Las redes soclales (Facebook, Twitter, WhatsApp) en relacion al
aprendizaje en los estudiantes del segundo ciclo-2019 de la carrera de
educacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
Loreto™.

Como especialista en investigacion centifico-pedagogica con amplia experiencia
en el tema. Solicito su colaboracion para que emita su opinidn sobre los
instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de caicular indicadores
subjetivos de valdez, calificando elemento por elemento a partk de sus
puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Mucho apreciare pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
sigulente:

1. El Informe de valldacidn, cuyo aspecto se servira absolver.
2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca medr), y otros

aspectos que puedan llustrar el sentido de la investigacion.
3. Instrumentos de recojo de infformacion.

Agradezco a Ud. la atencidn a la presente, como también deseo expresarie la
consideracxdn mas dstinguida.

i

Atentamente
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