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RESUMEN
Las redes sociales han traido nuevos desafios en nuestra profesién, por lo que
es importante saber gestionar y comportarnos de manera ética dentro de ellas,
logrando asi evitar problemas morales, administrativos y hasta legales.
Objetivo: Describir la gestion y el comportamiento ético en redes sociales de
los estudiantes de Odontologia de la UNMSM durante el ano 2022.
Metodologia: Estudio basico de nivel descriptivo, no experimental,
observacional y transversal que evalué 190 estudiantes, utilizando un
cuestionario elaborado por Andrade et al, dividido en dos partes, una contestada
por los estudiantes y otra por el investigador. Resultados: El 98,9% de
estudiantes usa redes sociales, de las cuales las mas utilizadas fueron
WhatsApp (98,9%), Facebook (88,8%) e Instagram (85%), se determiné que el
principal uso que le dan a las redes es el social (77,79%), se hallé que la
frecuencia con mayor preponderancia para subir contenido a las redes sociales
es de cada tres o seis meses (46,5%) y que la publicacién de contenido de
profesional es bajo (3,4%). Se encontré que el 10,1% nunca solicita permiso para
subir una foto o video donde estan otras personas, que el 13% no protege la
identidad de los pacientes y que el 75,6% no adule la autorizacion del paciente
al subir contenido. Conclusiones: La mayoria de estudiantes utiliza redes
sociales, publican contenido cada 3 o 6 meses, del cual predominantemente no
es contenido profesional. También se concluyé que la actividad mas frecuente
en redes sociales es el informarse sobre novedades en el mundo. Ademas, se
encontraron faltas éticas en estudiantes que nunca piden permiso para subir

contenido de otras personas y que no protegen la identidad de sus pacientes.

Palabras clave: ética, gestidn, redes sociales, estudiantes.



SUMMARY
Social networks have brought new challenges in our profession, so it is important
to know how to manage and behave ethically within them, thus avoiding moral,
administrative and even legal problems. Objective: To describe the
management and ethical behavior in social networks of UNMSM Odontology
students during the year 2022. Methodology: Basic study of descriptive, non-
experimental, observational and transversal level that evaluated 190 students,
using a questionnaire prepared by Andrade et al, divided into two parts, one
completed by the students and the other by the researcher. Results: 98.9% of
students use social networks, of which the most used were WhatsApp (98.9%),
Facebook (88.8%) and Instagram (85%), it was determined that the main use
they give to social networks is social (77.79%), it was found that the frequency
with greater preponderance to upload content to social networks is every three
or six months (46.5%) and that the publication of professional content is low
(3.4%). It was found that 10.1% never ask permission to upload a photo or video
involving other people, that 13% do not protect the identity of patients and that
75.6% do not mention the patient's authorization when uploading content.
Conclusions: Most students use social networks, publish content every three or
six months, of which it is predominantly not professional content. It was also
concluded that the most frequent activity on social networks is to be informed
about news in the world. On the other hand, ethical flaws were found in students
who never ask permission to upload other people's content and who do not

protect the identity of their patients.

Keywords: ethics, management, social networks, students.
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INTRODUCCION

La ética refiere al estudio del comportamiento moral del ser humano en la
sociedad, proveyendo un conjunto de principios morales, las cuales se
aplican en distintas areas de nuestra vida, como en la que es el ejercicio
de nuestra profesion '. Sin embargo, la ética profesional ha sido ignorada
por mucho tiempo en la formacion del odontdlogo por haberse
principalmente concentrado en la ensefianza de los aspectos técnicos y

cientificos del abordaje de las enfermedades bucodentales 23,

La ética profesional debido al actual mayor uso de las redes sociales en
la odontologia ha dado paso a nuevos conceptos como el profesionalismo
virtual o electronico, el cual analiza diversos peligros en la gestion de
redes sociales del odontélogo como lo son la falta de limites profesionales,
comprometiendo la confidencialidad y privacidad de la consulta médica, y
la publicacién de contenido no profesional con mensajes irrespetuosos e

indecorosos 4.

Estos problemas éticos han sido hallados en distintos estudios recientes,
como lo son en el de Bahabri y Zaidan °, donde encontraron que el 86%
de odontdlogos encuestados que habian publicado fotografias de sus
pacientes lo habian hecho sin el consentimiento de los mismos,
recurriendo en una falta ética hacia la confidencialidad y privacidad de sus
pacientes. Siendo estos comportamientos muy comunes en el gjercicio de
la profesion, por lo que es necesario elaborar estudios donde se
encuentren los posibles motivos que conllevan al profesional a realizar

estas actitudes, como lo realizaron Aboalshamat y col 6 quienes



determinaron que el 31,74% de estudiantes de odontologia y odontdlogos
no tenian ninguna pauta aprendida de ética profesional en la gestion de

sus redes sociales.

Es por ello que es fundamental que se tenga una nocién de las
competencias éticas de los estudiantes en la gestion de sus redes
sociales, para correccion de malos comportamientos éticos e incentivo de
buenos comportamientos éticos, ademas de poder observar y propiciar la
correcta gestiéon de sus redes sociales por los multiples beneficios
economicos, sociales y académicos que trae a toda la comunidad

odontoldgica.

Por lo que la presente investigacion describid la gestion y el
comportamiento ético en redes sociales de los estudiantes de Odontologia

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2022.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Area problema

La ética es una disciplina fundamental en la formacién de toda persona,
debido al caracter reflexivo que otorga en cuanto a los valores colectivos
y personales del ser humano ‘. Valores tales como la dignidad,
solidaridad y responsabilidad, que fomentan en la sociedad una
busqueda del bien comun, pensamiento que no esta en la prioridad del
ser humano en tiempos donde éste es cada vez mas individualista y

menos empatico a los problemas del projimo.

Dichos valores y normas de conducta éticas se ponen a prueba también
al momento de ejercer una profesion, debido a la inversion de la escala
de valores, que ha superpuesto el dinero por encima de la dignidad del
profesional y de la persona que recibe su servicio 8. Es por eso
importante la existencia de una disciplina llamada deontologia, la cual
estd enfocada en tratar los comportamientos y dilemas éticos que

discurren dentro del area de una profesion.

Asimismo, debido a los grandes avances biotecnoldgicos en las ciencias
meédicas y la investigacion cientifica, ha sido necesario el origen de una
nueva disciplina denominada bioética, la cual se encarga del estudio de
la ética y la moral en las ciencias de la salud °. A través de la cual, las
profesiones de la salud tales como la medicina, odontologia, enfermeria,
biologia y muchas otras mas, van a enfrentarse ante distintos escenarios

complicados de manejar éticamente.



Sin embargo, en el caso de la odontologia, segiin Montenegro ° el
espacio para reflexionar sobre la ética es reducido en el estudio de la
carrera, debido al fuerte enfoque en el desarrollo de conocimientos y
habilidades practicas. Tal es el caso de un estudio en Corea donde se
menciona que solo el 32,1 % de estudiantes de higiene dental indicaban
haber tomado un curso de ética profesional en su plan de estudio

universitario 1.

Sin embargo, a pesar de que el desarrollo técnico y practico es crucial
en el desenvolvimiento del odontdlogo dentro de su profesion, no debe
dejarse de lado la formacion ética, ya que ésta permite comprender las
necesidades del paciente y poder ser responsables en procurar la
calidad de la salud de las personas '3, Ademas de que si no llegara a
interiorizarse principios éticos en el quehacer diario del odontélogo
traeria como consecuencia un trato poco profesional y ético con sus
pacientes y colegas, pudiendo vulnerar asi los derechos fundamentales
del ser humano, tales como lo son; los derechos a la vida, a la dignidad,

a la salud, a la igualdad, a la intimidad, etc.

Es asi que, en busqueda de guiar, normar y fiscalizar el comportamiento
del odontdlogo, el Colegio Odontolégico del Perd, ha presentado su
Cédigo de Etica y Deontologia, donde expone las guias para un
desempeno ético del ejercicio profesional y establece los
correspondientes procesos disciplinarios en caso de que se incurra en
actos contra la ética y la conducta profesional 4. Sin embargo, el hecho
de que exista esta normativa no tendra como consecuencia directa el

actuar ético de la comunidad de profesionales en su totalidad, mas aun,



2.2,

en un contexto donde es dificil la fiscalizacion del comportamiento ético
del odontdlogo, por ser de practica comun la privacidad de la consulta y,
ademas, de ser la ética, un campo poco inculcado y desarrollado en la

ciudadania en general.

Delimitacién del problema

La ética como disciplina ha tenido que enfrentarse a nuevos conceptos
y problemas éticos que ha traido el avance de la humanidad. Estos
problemas son, el uso de las redes sociales, que ha permitido conectar
a distintas personas alrededor del mundo, incrementandose mas aun su
uso, en la coyuntura actual por la pandemia del COVID-19 '5. Pero que
también ha traido graves problemas éticos como campanas de
desinformacion, manejo de datos personales sin consentimiento,
violacion de la intimidad y demas dilemas a los que estan expuestos
también los odontdlogos y sus pacientes al momento de interactuar

directa o indirectamente por las redes sociales.

Estas nuevas plataformas de comunicacion han hecho mas sencillo
estar en contacto con los pacientes, lo cual ha servido para que el
odontologo pueda mas rapidamente realizar actividades de prevencion,
motivacion, seguimiento, coordinacion de citas e incluso promocién de
sus servicios odontoldgicos en la red social que decida '6. Empero, se
toma el riesgo de poder cometer faltas éticas en su comportamiento

profesional dentro del manejo de sus redes sociales, al transgredir



2.3.

principios basicos de la ética como lo son, la privacidad, la intimidad, la

confidencialidad y el secreto profesional '".

Por lo cual, como menciona Henry y Molnar '8, al usarse cada vez la
tecnologia de forma masiva, se hace necesario ensefar en la carrera
odontoldégica como aplicar conceptos de ética y profesionalismo en la
incursion del odontdélogo a las redes sociales. Evitando asi que los
futuros odontdlogos desde estudiantes cometan un comportamiento
poco ético en la gestion de sus redes sociales, lo cual en un estudio se
demostré que se debia a que ni si quiera los estudiantes eran
conscientes de las faltas éticas que cometian y a su vez, tampoco de los
riesgos potenciales que éstas podrian traer en la vida del paciente y de

su propia vida 19,

Por lo tanto, esta investigacién describi6 la gestion y el comportamiento
ético en el manejo de redes sociales de los estudiantes de odontologia,
con la finalidad de dar una nocién de las competencias éticas de los
estudiantes en el manejo de sus redes sociales, para correccion de
malos comportamientos éticos e incentivo de buenos comportamientos

éticos que se evidenciaran en el presente estudio.

Formulaciéon del problema

¢, Como es la gestion y el comportamiento ético en redes sociales de los
estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos durante el afio 20227



2.4. Objetivos

241

24.2

Objetivo General

Describir la gestion y el comportamiento ético en redes sociales de los
estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos durante el afno 2022.

Objetivos Especificos

Describir el uso de redes sociales de los estudiantes de Odontologia

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2022.

Describir el desempefio en redes sociales de los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

durante el afio 2022.

Tipificar la actitud hacia la confidencialidad de la informacion en redes
sociales de los estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos durante el afio 2022.

Describir 'y verificar el cumplimiento de las normas del
comportamiento ético de los estudiantes de Odontologia de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2022.



2.5. Justificacion

Las redes sociales son de las herramientas tecnoldgicas mas usadas en
la actualidad, lo que ha motivado que éstas sean empleadas no solo con
el fin de comunicarse o de entretenimiento, sino también que tengan
como objetivos introducirse en la educacion, los negocios y asuntos
profesionales. A lo que el odontdlogo recientemente también ha
respondido involucrandose dentro de ellas, y haciendo necesario, por lo
tanto, que se realicen estudios como el presente, donde se describira el
uso y desempefio en las redes sociales por parte de estudiantes de dicha

profesion.

Ademas, cabe resaltar que el ejercicio de la profesion odontolégica
requiere de comportamientos éticos en el uso de las redes sociales que
no atenten contra la dignidad de la profesion, ni contra los valores y
derechos del odontélogo y paciente. Por lo cual este estudio buscara
contribuir en la ética de la comunidad odontoldgica identificando aquellos
comportamientos beneficiosos y también aquellos negativos que
realizan los estudiantes de odontologia en el manejo de sus redes

sociales.

Por otro lado, es importante también dar a conocer a los pacientes el
trato profesional y ético que se merecen, ya que muchas veces ellos no
conocen aquellos derechos que deben ser respetados no solo en la
atencion odontologica propiamente dicha, sino también en el manejo de

su privacidad, intimidad y confidencialidad en las redes sociales, por lo



2.6.

que el presente estudio también identificara actitudes que trasgredan sus

derechos antes ya mencionados.

Finalmente, el presente estudio al ser de tipo descriptivo, busco
contribuir con conocimientos sobre esta linea de investigacion que no es
muy estudiada en nuestra area académica. Dando paso a futuros
estudios de nivel relacional o explicativos. Ademas, permitié conocer la
situacion actual de la formacion ética de los estudiantes en la gestion de
redes sociales, para asi continuar con las practicas educativas que
beneficien la ética del estudiante, repensando también aquellas que no
contribuyan en este objetivo e involucrando nuevos conceptos a las
asignaturas y curriculos universitarios, debido a los cambios que trae una

reciente forma de interaccidon social como lo son las redes sociales.

Factibilidad de ejecucion

El presente estudio fue viable debido a que se dispuso de los recursos
humanos y materiales para la ejecucion del mismo. Ademas de haber

sido cuantiosos, ni tampoco de dificil acceso y/o elevado costo.

También fue factible debido a que no se necesitdé una infraestructura
especial para el estudio y se dio siempre con el consentimiento

informado de los participantes del estudio.



2.7. Limitaciones

El poco acceso directo a los alumnos participantes del estudio por el

contexto de clases semipresenciales.

La reserva y negacién por parte de los alumnos encuestados para que

sus redes sociales sean revisadas.

10



MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Henry et al. (2013) '8 determinaron la accesibilidad, la cantidad y el tipo
de contenido no profesional en perfiles de Facebook de estudiantes de
odontologia y de higiene dental. Se evaluaron los perfiles en linea de
499 estudiantes de higiene dental y odontologia de la Universidad Estatal
de Ohio utilizando la observacion y recoleccion de datos directamente
de los perfiles, datos tales como la configuracion de la privacidad, acceso
a la informacion de datos personales y contenido no profesional. Los
datos se analizaron con estadistica descriptiva y las comparaciones se
realizaron mediante una prueba de chi-cuadrado. Hallaron que el 61%
tenia perfiles de Facebook, que solo el 4% tenia completamente abierto
al publico la privacidad de su perfil y registraron que el 5,8% de perfiles
contenian casos de falta de profesionalismo, el contenido no profesional
mas comun involucraba el abuso de sustancias. Llegaron a la conclusién
que las instituciones académicas deben considerar la implementacion de
politicas que concienticen y aborden el uso de redes sociales en el

entorno profesional.

Arnett et al. (2014) 20 determinaron en alumnos de la Universidad de
Loma Linda, de la Facultad de Odontologia, el manejo de redes sociales,
los tipos de cuentas que prefieren, su interés en incorporar las redes
sociales en los cursos y sus percepciones de la utilidad de las redes
sociales en su practica privada. Realizaron una encuesta de opcién

multiple de 18 items a un total de 351 personas. Hallaron que Facebook
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fue utilizado por el 91% de los alumnos de la Facultad de Odontologia, y
menos de la mitad utilizo Google+, Twitter y LinkedIn. De los
encuestados, el 68 % de los estudiantes informaron que se comunicaban
a diario en las redes sociales y el 80 % vio el valor de que los dentistas
practicantes operaran las cuentas. Las preocupaciones por el tiempo y
la privacidad fueron las mayores barreras para el uso con un 16 % y un
12 % respectivamente. Concluyeron que los estudiantes consideran
valioso que los dentistas tengan perfiles profesionales en sus redes
sociales y que deberia aprovecharse la tecnologia para servir también

de facilitador para la pedagogia de los maestros.

Garbin et al. (2016) 2" evaluaron los aspectos éticos de la publicidad,
anuncios y propagandas de las paginas de clinicas dentales presentes
en la red social Facebook. Realizaron un estudio transversal
exploratorio, con recoleccion de datos durante un periodo de dos
semanas, y utilizando la herramienta de busqueda de la propia red social
seleccionada con el término “clinica dental”. Analizando en total 102
paginas de clinicas dentales en Facebook. Obtuvieron como resultado
que el 76,5% de las paginas de Facebook de las clinicas no contenian
items obligatorios en la comunicacién y divulgacién, que, en el caso de
personas juridicas, incluyen el nombre y numero de registro del
profesional responsable. Ademas, encontraron que el anuncio de oferta
de servicio gratuito y descuentos se encontraron, respectivamente, en

7,8% y 5,9% de los casos. Concluyeron que es necesaria una mayor
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vigilancia por parte de los 6rganos competentes para que estas

irregularidades sean investigadas y sancionadas.

Kenny y Johnson (2016) 22 examinaron las actitudes de los estudiantes
de odontologia hacia el comportamiento profesional en las redes
sociales. Se llevé a cabo un estudio transversal en 155 estudiantes de
una escuela de odontologia. Los datos se recopilaron mediante
cuestionarios para examinar el manejo de las redes sociales, las
percepciones y las actitudes hacia las redes sociales y los
comportamientos profesionales en linea. Hallaron que al menos una vez
por semana usaron redes sociales; que la mayoria utiliza mas de una
plataforma y consideraban que publicar fotografias en estado de
ebriedad e interactuar con el personal y los pacientes en linea era poco
profesional. Concluyeron que existe un uso generalizado de las redes
sociales por parte de los alumnos y que al no comportarse
adecuadamente en redes sociales como se pudo evidenciar, ponian en
riesgo su profesionalismo. Sugiriendo que se debe implementar

capacitacién para ayudar a los estudiantes a manejar estos riesgos.

Villamizar et al. (2016) 2% determinaron en estudiantes de medicina el uso
de las redes sociales, respecto a la publicacion de fotos con sus
pacientes. Realizaron un estudio descriptivo y transversal en 423
estudiantes matriculados en enero de 2013. Ademas, se formé un grupo
focal de 20 alumnos escogidos aleatoriamente para que se discuta sobre

la publicacion de contenido fotografico en redes sociales. Encontraron
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que el 97,6 % aceptd ser usuario activo de las mas conocidas redes
sociales (96,2 % de Facebook, 70,5 % de Instagram y 44,1 % de Twitter).
El 17,6 % (52) conté haber subido en una ocasion o mas veces una
fotografia de los pacientes durante su atencion. Concluyeron que la
mayoria de los estudiantes contaba con teléfonos inteligentes y habian
publicado contenido fotografico de los pacientes durante la atencion, asi
como durante otras actividades, lo que podria conllevar a tener
problemas de sentido ético y legal, yendo en contra de su

profesionalismo como médico.

De Melo et al. (2019) 2* investigaron las irregularidades éticas de la
publicidad en las redes sociales (Facebook® e Instagram®) en la
Odontologia. Realizaron un estudio observacional transversal y
exploratorio. Cuyos datos fueron recolectados a través de un formulario
elaborado a partir del Cédigo de Etica Odontoldgico. La evaluacién conté
con una muestra de 133 perfiles, de los cuales 52 estaban ubicados en
la red social Facebook® y 81 estaban presentes en la red social
Instagram® de mayo a junio de 2019. Los datos fueron analizados
descriptivamente en SPSS 21.0. Hallaron entre las faltas éticas mas
frecuentes la falta de exhibicion del numero de registro de la persona
natural o juridica para 101 perfiles y la no identificacion del responsable
técnico para 130 perfiles. Por otro lado, encontraron 48 paginas ilegales
que no eran pertenecientes a profesionales de la odontologia, que
realizaban ventas y/o publicidad de productos dentales. Concluyeron

que la mayor parte de la publicidad no siguen los estandares exigidos
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por el Cédigo de Etica Odontoldgico y que existe la necesidad de una

inspeccion de las redes sociales.

Aboalshamat et al. (2019) © investigaron el uso, las actitudes y el
profesionalismo en las redes sociales de 779 estudiantes de odontologia
y odontologos de Arabia Saudita. Realizaron cuestionarios a los
participantes sobre su uso, las actitudes, el profesionalismo y el uso de
redes sociales con fines de marketing. Encontraron que la plataforma de
redes sociales mas utilizadas semanalmente fue Whatsapp (m=6,13
dias/semana). LinkedIn fue la plataforma menos utilizada. Los usos
profesionales mas comunes fueron observar procedimientos clinicos
(80,49 %) y encontrar nueva informacion (79,59 %). Solo el 47,75%
siguié las pautas de profesionalismo de su universidad en el lugar de
trabajo, y el 31,74% no tiene ninguna pauta de profesionalismo para usar
las redes sociales. Hubo un 28,75% de los participantes que habian
considerado publicar informacion/fotos sobre un paciente sin el permiso
del paciente. Concluyeron que deben implementarse pautas mas
estrictas con respecto a la conducta adecuada en linea e incluirlas en

material de educacion continua.

Hwang et al. (2020) " evaluaron el nivel de conocimiento y competencia
ética profesional en higienistas dentales y estudiantes de higiene dental.
Teniendo una muestra de 358 personas, quienes completaron un
cuestionario estructurado para evaluar el nivel de conocimiento y

competencia ética, ademas de evaluar sus relaciones con los pacientes,
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relaciones médicas y sociales. Utilizaron la estadistica descriptiva y el
calculo de porcentajes para las caracteristicas de los higienistas
dentales y estudiantes de higiene dental, asi mismo se realizo la prueba
t independiente y el analisis de varianza para comparar entre los sujetos
que habian tomado un curso de ética profesional y los que no lo habian
hecho. Encontraron que solo el 32,1% de los participantes indicaron
haber tomado un curso de ética profesional en la universidad y que el
nivel de conciencia sobre la ética profesional fue mayor entre los
participantes que habian tomado un curso de ética profesional que entre
los que no lo habian tomado. Concluyeron que la ética médica deberia
tratarse como una asignatura obligatoria en el plan de estudios

universitario.

Andrade et al. (2020) " identificaron en estudiantes de odontologia los
comportamientos éticos y legales que se evidenciaban en el uso de sus
redes sociales. Evaluaron a 179 estudiantes de la Universidad Santo
Tomas mediante encuestas disefadas en Google Forms, ademas de
una lista de chequeo para verificar si existia un comportamiento ético en
los perfiles de sus redes sociales. Se realizé un analisis univariado para
determinar porcentajes y frecuencias absolutas para las variables
sociodemogréficas, ademas de un analisis bivariado con la prueba de
chi-cuadrado o Fisher para las variables cualitativas tales como
contenido relacionado con los procedimientos que realizaban.
Obteniendo, como resultados principales que el 10, 58% publica en sus

redes contenido profesional y que el 32% no alude la autorizacion del
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paciente al subir sus fotos. Concluyeron que los comportamientos de
mayor riesgo ético y legal, fueron publicar fotos de pacientes sin proteger
la identidad y de menores de edad sin mencionar la autorizacion de sus

padres.

Costa et al. (2020) 25 estudiaron el comportamiento de los odontélogos
en el uso de las imagenes de sus pacientes. Entrevistaron a cincuenta y
dos odontdlogos mediante un guion semiestructurado. Las respuestas
fueron analizadas utilizando un método cualitativo-cuantitativo del
discurso del sujeto colectivo. Tuvieron como resultado el hallazgo de
cinco ideas centrales sobre el uso de imagenes de pacientes. Entre las
cuales resaltan que los odontdlogos consideran beneficioso el uso de
imagenes de pacientes con fines didacticos o cientificos, que solicitan el
consentimiento informado de forma verbal para compartir imagenes que
revelen la identidad y no les agradaria que sus imagenes personales
fueran compartidas sin consentimiento. Concluyeron que existe la
necesidad de una mejor formacion bioética en la educacién superior para
que los odontdlogos estén mejor preparados frente a situaciones

emergentes en la sociedad moderna, como lo son las redes sociales.

Bahabri y Zaidan (2021) ° evaluaron en odontdlogos generales vy
especialistas el grado de profesionalismo y los patrones de uso de sus
redes sociales. Realizaron un cuestionario electrénico a todos los
dentistas y especialistas registrados en Arabia Saudita a través de la

plataforma de la Asociacion Dental Saudita, obteniendo la respuesta de
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238 de ellos. El cuestionario constaba de items sobre la demografia, las
razones para usar las redes sociales y las formas en que las redes
sociales podrian afectar el profesionalismo. Encontraron que Instagram
fue la plataforma de redes sociales mas utilizada para la promocion de
la practica dental. Ademas, hallaron que el 86 % de los encuestados que
publicaron fotografias de los pacientes lo hicieron sin el consentimiento
informado verbal o escrito de los pacientes, y el 65 % de ellos asumid
que los pacientes no se reconocerian en las fotografias. Concluyeron
que el uso inadecuado de las redes sociales puede generar problemas
éticos relacionados con la confidencialidad del paciente y la proteccién
de datos por lo que se deben establecer pautas y politicas para regular

el uso de las redes sociales por parte de los odontélogos.

Justen et al. (2021) 3 relacionaron en estudiantes de odontologia sus
concepciones sobre ética con la capacidad de toma de decisiones. La
muestra fue compuesta por estudiantes de la Universidad Federal de Rio
Grande del Sur. Realizaron una investigacion cualitativa donde,
encuestaron en una primera etapa a 62 participantes mediante un
formulario con dos preguntas sobre concepciones éticas; y en una
segunda etapa, invitaron a deliberar a 59 participantes sobre dos
situaciones que implicaban conflictos éticos. Se sometieron las
respuestas a un analisis textual discursivo. Constataron asi, que la
mayoria de los estudiantes comprende que la ética es una orientacion
individual en las conductas sociales y profesionales. Ademas de

comprender su importancia en la formacion profesional, sin embargo, no
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lograban aplicar conceptos éticos en situaciones practicas del trabajo en
salud, manejandolos solo en un ambito tedrico. Concluyeron que la
bioética deberia ensefarse contemplando la toma de decisiones, con un
enfoque en el respeto por la vida, y no solo en la terapia de

enfermedades.

19



3.2. Bases teoricas

3.2.1 Etica

3.2.1.1 Etica y bioética
La ética en la vida del hombre esta presente desde el inicio de las
civilizaciones, teniendo  grandes representantes  que
reflexionaban acerca del modo de actuar del ser humano dentro
de la sociedad. Tales como Sécrates, Platon, Cicerdn, Epicuro,

entre otros. 26

El término ética deriva de la palabra griega éthos, que refiere a las

costumbres, habitos y conductas. 2’

Siendo definida, la ética; como la ciencia que estudia la conducta
humana tratando de encontrar explicacién a las reglas morales de
manera tedrica y cientifica. Proveyendo asi, la base tedrica para
poder realizar un juicio de valor para discernir si algo es bueno o
malo. Teniendo como objeto de estudio la moral, concepto
referido al conjunto de principios, normas y valores de una

persona o sociedad. 282°

La ética también va a relacionarse con muchas otras disciplinas,
dando luz a otras nuevas como lo es, la bioética, término acunado
por Van Rensssealer Potter 30 en el afio 1970, quien busco unir
los hechos biolégicos y los valores éticos, debido a su
preocupacion por los problemas del mundo y el hombre

contemporaneo. 3132
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La bioética se define como el estudio de la conducta humana en

el ambito del cuidado de la salud y las ciencias de la vida,

originado como respuesta a la necesidad de hallar soluciones

para los nuevos dilemas éticos que surgian a raiz de los avances

tecnoldégicos. Aplicando en su practica cuatro principios

fundamentales que desarrollaremos en los siguientes capitulos,

tales como son: autonomia, no maleficencia, beneficencia y

justicia. 3334

3.2.1.2 Principios fundamentales de la bioética

3.2.1.21

3.2.1.2.2

Beneficencia

Este principio plantea la obligacion moral de actuar en
beneficio de la sociedad, proporcionandole un bienestar y
previniendo los dafios que podrian afectar a terceros. Son
acciones positivas que, a diferencia del principio de no
maleficencia, no siempre exigen una obediencia imparcial y
muy pocas veces sus desacatos traen como consecuencia

el establecimiento de sanciones legales. 3°

No maleficencia

Es el principio que presenta la obligacion de no dafar
intencionalmente a ningun ser vivo. Cabe afadir que este
principio no prohibe totalmente el posible dafo, sino sélo el
que determina un agravio, es decir cuando existe un
perjuicio malintencionado e injusto a los intereses y
derechos de las personas. En la aplicacion practica de la no

maleficencia se debe sopesar los beneficios de las
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3.21.2.3

3.21.24

intervenciones frente a las cargas del mismo, evitando

aquellos tratamientos indebidamente onerosos. 3536

Autonomia

Este principio es definido como el deber de respetar las
decisiones y valores de cada individuo. Recalca Ia
importancia de la libertad y la eleccidn individual, incluso si
las decisiones que se tomaran pudieran causar dafno. En
este principio se fundamenta el concepto del consentimiento
informado, en el que una persona con suficiente
comprension e informacion decide libremente sobre su

propio bien, sin ser impuesto algun acto sobre su voluntad.

37-39

Justicia

El principio de justicia reclama una distribucion equitativa,
imparcial y apropiada de los recursos sanitarios en la
sociedad. Se considera que este principio tiene dos
componentes importantes: la equidad; que significa que las
personas en circunstancias similares deben ser tratados con
la misma calidad de atencién, independientemente de los
aspectos no médicos, como la riqueza o la posicién social y
la justicia distributiva; que significa que en vista de que
tenemos recursos limitados para dedicar a la salud, aun asi,
estamos obligados moralmente a distribuir los recursos de

manera equitativa. 40-42
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3.2.1.3 Etica profesional en Odontologia
La reflexion ética dentro del ejercicio profesional es de vital
importancia, es por eso que surge una disciplina dentro de la ética
que implica el ordenamiento de los deberes de los profesionales
en el ejercicio de su actividad, llamada deontologia o ética

profesional. 4344

En los odontélogos cada momento de su vida profesional, deben
tomar decisiones donde se enfrentan a conflictos de valores
éticos, donde la decision final afectara de manera importante el
bienestar del paciente, por lo que incluso se han elaborado
codigos éticos y deontoldgicos, los cuales son un instrumento

valioso de regulacién de las conductas de los profesionales. 4546

A continuacion, se presentara conceptos fundamentales dentro de

la ética profesional en odontologia.

3.2.1.3.1 Responsabilidad profesional
Es la obligacién de responder, reparar y resarcir los dafios
que se hayan causado durante el ejercicio de la profesion
odontolégica como consecuencia de actos u omisiones, ya
sean voluntarias o involuntarias. Ademas, distintas
jurisdicciones legales tienen competencia en el juzgamiento
de la responsabilidad profesional del odontélogo, pudiendo
dividir asi a la responsabilidad profesional en diversas
clases: responsabilidad civil, responsabilidad penal,

responsabilidad administrativa y responsabilidad colegial. 4’
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3.2.1.3.2

3.21.3.3

3.21.34

Secreto profesional

Este concepto consiste en el deber del odontdlogo de
guardar reserva de los hechos que conozca en ejercicio de
su profesion, ya que éste accede al conocimiento de datos y
circunstancias que son de caracter confidencial, por lo que
no debe revelarlos sin previo consentimiento o sin una orden

legal. 48

Veracidad en el ejercicio profesional
Este valor determina que el profesional debe actuar con
apego a la verdad. Es un principio importante en la

interrelacion con las demas personas. 4950

Debe guardarse el odontélogo de brindar datos imprecisos o
falsos a cerca de su formacion profesional, de igual forma,
los estudiantes de la carrera no pueden mostrarse como ya
profesionales y de ninguna forma ejercer ilegalmente la

profesion.

Consentimiento informado

Este procedimiento consiste en el acuerdo de voluntades
entre el paciente y el profesional de la salud, tomando una
decision ante distintas alternativas propuestas bajo términos
de conocimiento, capacidad y autonomia del paciente. La
decision usualmente es plasmada por escrito, sin embargo,
el documento es meramente una formalidad para conocer
que el proceso se llevd a acabo y saber los términos en los

que se realizd.5’
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3.2.1.3.5 Cdbdigo de ética profesional
Conjunto de normas éticas que guian al profesional
odontologico en su relacion con los pacientes, personal

auxiliar, colegas, comunidad y sociedad en conjunto. %2

Permite, ademas, resolver los distintos dilemas éticos que
se presentan diariamente en el ejercicio de su actividad

profesional. 53

En nuestro pais contamos con el Cdédigo de Etica y
Deontologia elaborado por el Colegio Odontoldgico del Peru
en el aino 2016, el cual consta de 96 articulos, divididos en 2
areas: Parte general y Parte especifica. Esta ultima,
abordando como temas pilares en 9 capitulos los siguientes
topicos: Del ejercicio profesional, de la expedicion de
certificados, odontograma e historia clinica, de las relaciones
profesionales, del secreto profesional, del funcionario
publico, del magisterio, de la investigacion y publicaciones
cientificas, de la promocién y publicidad de la actividad

profesional, de los honorarios profesionales. 4

3.2.2 Redes sociales

3.2.2.1 Redes sociales: Definicion, historia y uso
Las redes sociales pueden ser definidas como comunidades
virtuales en las cuales se puede interactuar entre amigos y a la
vez conocer nuevas personas con las cuales se comparten

algunos intereses. Ademas, son escenarios virtuales donde se
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establecen comunicaciones mediante el compartir de imagenes,

videos, mensajes de texto y cédigos. °+°

El fendmeno de las redes sociales aparece un poco antes del
nacimiento de la Web 2.0 con la aparicion de la web
SixDegrees.com. en el afo 1997, la cual consistia en la creacién
de perfiles, lista de amigos, navegacion en la lista de amigos de
terceros y mensajeria. Luego aparecerian otras aplicaciones
similares como AsianAve (1997), BlacPlanet (1999) y otras como
CyWorld (2001) que agregarian la funcion de crear paginas
personales. Mas tarde surgirian Rize.com (2001), Friendster
(2002) y LinkedIn (2003), siendo esta ultima la que logré6 mayor
popularidad, consolidandose como referencia de red social

profesional. 56

Posteriormente, con el surgimiento de la Web 2.0, paginas como
Youtube y Flicker, implementarian funciones de redes sociales,
las cuales en un inicio habian surgido solo con el fin de compartir
material audiovisual. También naceria después la red social
MySpace en el afio 2003, la cual ofrecia la funcion de personalizar
las paginas personales teniendo gran impacto en adolescentes.
Finalmente, en el afio 2004 surgiria la red social Facebook la cual
en un inicio fue disefiada solo para un uso privado en la
Universidad Harvard, pero que luego llegaria a ser abierta al
publico en general, terminando por catapultar y dando a conocer

a todo el mundo las redes sociales. %
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3.2.2.2

Actualmente, las redes sociales son usadas por la mayoria de los
adultos jévenes, solo en el Peru segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica el 86,5 % de adultos jévenes son

usuarios de alguna red social existente. 7

Principalmente teniendo como razones de su gran uso, la
interaccién entre miembros de su comunidad, la facilidad para
entablar relaciones, la rapidez para mantenerse informados y
ademas el encuentro de un espacio para permitirse expresar sus

pensamientos y sentimientos. %8

Facebook

Es una red social donde las personas pueden compartir todo tipo
de imagenes, videos y crear un perfil personal, ademas de poder
contactarse con personas conocidas y desconocidas a través de
mensajes de texto y audio. Asimismo, es una herramienta
fundamental para las empresas, ya que es utilizado con éxito para
la publicidad de las mismas, mediante promocién de ofertas y

anuncios. %

Inicialmente fue disefada por Mark Zuckerberg en el afio 2004
con la intencion de crear una red que conectara a los estudiantes
de la Universidad de Harvard. Sin embargo, en el afo 2006 se
abrié para todos los usuarios de internet, alcanzando mas de 900

millones de usuarios. ©°
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3.2.2.3

3.2.24

Instagram

Es una red social en la cual los usuarios comparten videos cortos
y fotografias, que pueden ir junto a textos de hasta 2200
caracteres. Ademas, también permite el envio de mensajes y
nuevas formas de interacciones como las historias, que
desaparecen después de 24 horas si no se guardan en “historias

destacadas”. 162

Esta red social fue lanzada por Kevin Systrom y Mike Krieger en
el ano 2010, obteniendo mas de 12 millones de usuarios en su
primer afo, pero alcanzando su mayor éxito luego de ser
adquirida por Facebook en el afio 2012, superando los 1200
millones de usuario, siendo principalmente usado por adultos
jovenes. Instagram es una red social que promueve la interaccion
y participacion de los usuarios, donde las principales motivaciones
para su uso se encuentran en el mostrar sus momentos
importantes de la vida, mostrar sus relaciones personales,

expresion de sus auto-conceptos, entre otros motivos. 63-65

Twitter

Es una red social donde los usuarios leen y comparten mensajes
cortos denominados tweets, en un inicio limitado a 140 caracteres,
pero a partir del aino 2017, elevado a un numero de 280
caracteres. Los usuarios van creando una red de contactos a
través de seguir y ser seguidos por otros usuarios. También se
pueden subir imagenes, videos y enlaces para sitios externos.

Ademas, se utilizan hashtags los cuales se utilizan para
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3.2.2.5

categorizar el contenido y permitir que los usuarios alcancen otros

tweets sobre el mismo tema. ©6:67

Fue creado por Jack Dorsey en San Francisco, Estados Unidos
en el afno 2006, alcanzando una inmediata popularidad, llegando
al billon de tweets y millon de usuarios en el 2008. Siendo en la
actualidad utilizada por mas de 330 millones de usuarios, siendo
una de sus principales caracteristicas que la diferencian de otras
aplicaciones, la brevedad de los tweets y la forma rapida de ser

compartidos, proveyendo informacién y contenido en tiempo real.

68,69

Tik Tok

Es una red social relativamente nueva que destaca en la
posibilidad de disefar, editar y compartir videos cortos, las cuales
pueden ir acompafadas de canciones, predominantemente de
musica actual o llamadas también tendencia. Se caracteriza por
ser simple e intuitiva, teniendo una navegacioén hacia abajo sin
saber lo que viene en el proximo video, creando gran adiccion y

entretenimiento. 70-72

Fue creada por la companiia china Bytedance en el afio 2017,
siendo fusionada posteriormente con la aplicacion de origen
americano “Musical.ly en agosto del 2018 y teniendo su mayor
auge durante la pandemia del Covid-19, poseyendo actualmente
mas de mil millones de usuarios activos, siendo utilizado

principalmente por adolescentes y jovenes entre 10 y 29 afios. 3~

75
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3.2.2.6 WhatsApp
Es una red social que permite el intercambio de mensajes de voz,
de texto, asi como de videos, fotos y audios a través de
conectarse a internet por medio de un celular inteligente o
también, mediante una computadora via su extension WhatsApp
Web. Un gran diferencial de esta red social es que no es necesario
crear una cuenta o agregar amigos para usar la plataforma, si no
que el sistema hace uso de los contactos telefénicos identificando
aquellos que estan registrados en WhatsApp y agregandolos

automaticamente a la lista de contactos. 7677

Esta aplicacion fue desarrollada y lanzada en el afio 2009 en
Estados Unidos por dos antiguos directivos de la empresa Yahoo!,
Jan Koum y Brian Acton. Tiempo después en el afio 2014 fue
comprada por la empresa Facebook afnadiéndole nuevas
configuraciones como el control de privacidad, desactivacion del
doble check y otras funciones que lo han llevado a alcanzar ya

mas de 1000 millones de usuarios. 78-80

3.2.3 Eticay redes sociales en odontologia

3.2.3.1 Contexto ético de las redes sociales
Las redes sociales han ofrecido a la practica odontologica un
mayor alcance para publicitar y promover los servicios que
ofrecen en la atencion de la salud bucal, sin embargo, deben ser
reguladas de manera que se preserve el profesionalismo y la ética
odontoldgica. Evitando situaciones como las que presentd el

Consejo Dental de Nueva Gales del Sur en el periodo 2015-2016
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3.2.3.2

donde se informaron acerca de 143 quejas sobre el contenido de

sitios web de odontélogos. &'

En el Peru, contamos con la orientacion y vigilancia del Colegio
Odontolégico del Peru, cuyo con el fin de velar por la ética en el
ejercicio profesional odontoldgico publico en el afio 2017 el
Cédigo de Etica y Deontologia, sin embargo, no existe una
seccion propiamente dicha para la guia del comportamiento ético

en los entornos virtuales de las redes sociales.

Oportunidades y riesgos de las redes sociales

Las redes sociales facilitan la interaccidén entre los profesionales
de la salud y los pacientes, debido al uso generalizado
actualmente del Internet, no obstante, estas interacciones pueden
dar lugar también a situaciones inapropiadas o vergonzosas. 82
Las redes sociales traen multiples beneficios en la comunidad
odontoldégica como lo son, la retroalimentacion y sentido de
pertenencia entre colegas, el acceso a la educacion virtual y
contacto con personas ubicadas geograficamente muy lejanas, el
gran alcance para la promocion y publicidad de sus servicios
profesionales y el hallazgo de oportunidades de empleo. Sin
embargo, también es imperativo conocer que el uso de las redes
sociales por parte de los odontélogos tiene también riesgos como
lo son, la mala calidad de la informacion, el dafio de la imagen
profesional y la incursién en faltas éticas y legales al difundir
informacion sin previo consentimiento de los pacientes, faltando a

la confidencialidad e intimidad de las personas. 8
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3.2.3.3 Educacion ética en redes sociales
La ética es parte esencial de la practica diaria del odontologo, por
lo cual su presencia en la preparacidon del estudiante de
odontologia debe ser indispensable, para asi brindarle las
herramientas para una mejor toma de decisiones ante diferentes

dilemas éticos que se presentan en su quehacer diario. 8

En paises de Latinoamérica como Chile, se ha percibido por parte
de los estudiantes que su curriculo no incentiva el compromiso
ético hacia la sociedad, al igual que en Argentina, donde un
estudio demuestra la falta de contenidos de bioética en los planes
estudiantiles de la carrera de odontologia. De igual manera, en el
Peru, un estudio conoci6 que son escasas las mallas curriculares
donde se encontraron cursos de ética en la carrera de
odontologia, siendo en su mayoria colocados dentro de otros
cursos como Odontologia Legal, Deontologia u otra materia

referente a la responsabilidad social del odontdlogo. 8°

Ademas, no existen enfoques que se refieran a |la
problematizacion de la ética frente a las redes sociales, ya que
mayormente los estudiantes son instruidos solo en cuanto a los
preceptos legales y juridicos ya conocidos en la atencion en el
consultorio. Es por eso que se deben incluir en los planes de
estudio, topicos sobre el buen uso de las redes sociales, ya que
se ha evidenciado que los estudiantes a menudo cometen faltas
éticas al no respetar el anonimato y la confidencialidad de los

pacientes en las redes sociales. 8
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3.3. Definicion de términos

a)

b)

d)

g)

Bioética: Estudio de la conducta humana y sus valores en el campo

de la medicina y de las ciencias de la vida.

Redes sociales: Plataformas virtuales que interconectan personas
creando relaciones y comunidades a través de contenido

audiovisual.

Gestion de redes sociales: Uso y estrategias en el manejo de la

recepcion y difusion de contenido con los usuarios de una red social.

Profesionalismo: Conjunto de conocimientos, conductas vy

principios en las que se asienta la practica idonea de una profesion.

Deontologia: Rama de la ética que estudia los deberes de los

profesionales en el ejercicio de su actividad.

Consentimiento informado: Proceso en el cual una persona es
debidamente informada sobre la naturaleza, riesgos e implicancias
de una intervencion y/o tratamiento, culminando con una toma de

decision por parte del paciente.

Confidencialidad: Derecho que tiene el paciente de que la
informacion y datos sensibles otorgados al odontélogo, no sean

divulgados sin previa autorizacion.
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h) Cédigo de ética: Reglamento que determina los lineamientos de
una institucion o comunidad con el fin de supervisar y regular la

conducta o comportamiento de dicho grupo humano.

3.4. Hipotesis
Al ser el estudio de tipo descriptivo se prescinde de la formulacién de

una hipotesis.
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3.5. Operacionalizacion de variables

_ _ _ _ items / Tipo de variable y
Variable Dimensiones Indicadores Valores finales
Instrumento escala de medicién
Uso de redes Cuestionario N° 1 (Varia de acuerdo a Categorica, nominal,
. Autoreporte o
_ sociales (1-12) cada pregunta) politdmica
Gestion de redes
. Nunca
sociales del
. Desempeiio en . A veces Categodrica, nominal,
estudiante _ Autoreporte Escala de Likert
redes sociales Casi siempre politémica
Siempre
Nunca
Autoreporte . A veces Categorica, nominal,
o Escala de Likert o o
Cumplimiento de Casi siempre politémica
Comportamiento normas de Siempre
ético en redes comportamiento Reporte del Lista de cotejo Si .
. . . Categodrica, nominal,
sociales investigador para el No o
o . _ . politomica
principal investigador No aplica
Actitud hacia la Cuestionario N° 2 Si Categodrica, nominal,
] o Autoreporte ) .
confidencialidad (1-9) No dicotémica
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion correspondio a un estudio de tipo basico y de
nivel descriptivo. Tipo de estudio basico porque tiene como objetivo
incrementar los conocimientos cientificos 8. Descriptivo porque busca

especificar cualidades importantes de un grupo de personas .

4.2. Diseio de estudio
El disefio del estudio correspondié a un estudio no experimental,
observacional y transversal. Observacional y no experimental porque no
se alter6 la variable a estudiar, transversal porque solo se recogio
informacion en un solo momento con fines especificos para la actual

investigacion y futuros estudios relacionados al tema 8%,

4.3. Poblacion

4.3.1. Poblacién
La presente investigacion incluyo a todos los estudiantes de segundo
a sexto afo de la Facultad de Odontologia de la UNMSM durante el
afo 2022. No se realizé un muestreo porque se requiere recolectar
los datos de la mayoria de estudiantes para evitar el sesgo de
informacion. Ademas, el tamano total de la poblacion es accesible

para el presente estudio.
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4.3.2.

4.3.3.

Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el periodo académico 2022-2 de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

Estudiantes del segundo a sexto afio de la Facultad de Odontologia

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Estudiantes que tengan una participacion activa en redes sociales.

Criterios de exclusion

Estudiantes no matriculados en el periodo académico 2022-2 de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

Estudiantes del primer afno de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Estudiantes sin ninguna cuenta en alguna red social.
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4.4. Procedimientos y técnica
Esta investigacion utiliz6 como método de recoleccion de datos la
encuesta, empleando un cuestionario elaborado por Andrade, et al ',
validado mediante juicio de expertos que evaluaron la pertinencia de
preguntas y la calidad del texto, ademas también se realizé una prueba

piloto con el cuestionario para garantizar la comprension del mismo.

Este cuestionario se dividi6 en una parte que fue llenada por los

estudiantes y otra por el investigador.

Se procedié a encuestar a los estudiantes informandoles acerca del
proyecto en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

El primer item consta de un consentimiento informado en el cual
voluntariamente expresd su deseo de participar del estudio antes de

llenar cualquier dato en el cuestionario.

Se dio un lapso de 15 minutos para responder los cuestionarios a los
estudiantes, y después se llen6 la lista de cotejo del cuestionario,
destinada para el investigador, donde se contrastaron algunos datos que

se observaron en las mismas redes sociales de los estudiantes.
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4.5.

4.6.

Procesamiento de datos

Para el analisis descriptivo de las variables numéricas, se realizé el
calculo de la mediana y rango intercuartilico, previa evaluacién de la
normalidad. Para las variables categoricas se realizé el calculo de las
frecuencias absolutas y relativas en tablas simples y tetracéricas. Para
la estadistica bivariada, en el cruce de variables categoricas se empled
la prueba chi-cuadrado de independencia o Test exacto de Fisher
dependiendo de los supuestos de la regla de Cochran. También, se
emplearon las pruebas U-Man Whitney y Kruskal Wallis para determinar
la asociacién entre variables numéricas y categoricas. Se consideraron
los valores de p<0,05 para determinar las relaciones significativas. Los

datos se analizaron con el software STATA version 14.1.

Consideraciones éticas

Se respetd la participacion voluntaria de los estudiantes dando su
consentimiento informado y se mantendra la confidencialidad de los
datos personales brindados por los participantes del estudio, manejando
la informacion de forma anénima en la divulgacion de los resultados del
estudio. Se tuvo respeto por la autoria de las fuentes utilizadas en la
redaccion de la investigacion, aplicandose a ésta, las normas de

Vancouver.
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RESULTADOS

El presente estudio tuvo una participacion de 190 alumnos de la Facultad de
Odontologia de la UNMSM en el periodo académico 2022, siendo
predominante los estudiantes de sexo femenino (57,4%), la mediana de
edad fue de 22 afios, la regién Costa es de donde proceden la mayoria de
alumnos (92,6%) y estan cursando en mayor porcentaje el tercer afo

académico de la facultad (33,2%). (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

Variable n %
Sexo
Femenino 109 57,4
Masculino 81 42,6

Edad* 22(21-23.5)
Regiént
Costa 175 92,6
Sierra 13 6,9
Selva 1 0,5

ARo académico
Segundo 38 20,0
Tercero 63 33,2
Cuarto 51 26,8
Quinto 17 8,9
Sexto 21 111

* Mediana (rango intercuartilico)
TAlgunas variables pueden sumar menos de 190 por valores perdidos
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Se encontrd en el estudio que la mayoria de los estudiantes si usa redes
sociales (98,9%). Sin encontrar diferencias significativas entre el sexo, edad,

departamento o ano académico. (Tabla 2)

Tabla 2. Uso de redes sociales en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

Asociacion con variables sociodemograficas (p)

Variab %
anable : ° Sexo Edad Departamento Ao académico
Uso de redes sociales
No 2 1,1 0,184* 0,8882 0,785* 0,678
Si 184 98,9

* Test exacto de Fisher
a U Man Whitney

Se hallé que la red social mas utilizada fue la de WhatsApp (98,9%),
siguiéndole Facebook (88,8%), después Instagram (85%), continuando con
Tik Tok (60,9%) y por ultimo Twitter (26,2%). Ademas, se encontro que las
redes sociales con mayor frecuencia de uso denominado como “siempre”
fueron las de WhatsApp (90,9%) e Instagram (28,9%) y las de menor

frecuencia fueron Tik Tok (20,3%) y Twitter (8,4%). (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas generales del uso de redes sociales en los
estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Redes sociales

Caracteristicas Facebook Instagram  Twitter =~ WhatsApp  Tik Tok
n % n % n % n % n %
¢,Cual de estas redes sociales utiliza? 166 88,8 159 850 49 262 185 989 114 60,9

¢, Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca 6 32 19 104 100 64,9 0 00 41 238
A veces 84 459 51 279 29 188 1 05 53 308
Casi siempre 51 279 60 328 12 78 16 86 43 250
Siempre 42 229 53 289 13 84 169 909 35 203

¢, Su perfil en las redes sociales es?

Publico 83 451 60 332 33 244 59 319 38 232
Privado 97 52,7 107 591 30 222 102 551 82 50,0
No aplica 4 22 14 77 72 5833 24 130 44 268
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Se observo que la frecuencia de la utilizaciéon de Facebook recay6 en mayor
porcentaje en el término “A veces” (84%). También se encontré que el 52,7%
de perfiles de Facebook son privados y el 45,1% publicos. Ademas, se
encontré que existe diferencias significativas en el uso de redes sociales
respecto al sexo (p=0,020), también entre la frecuencia de la utilizacién de
redes sociales con el sexo (p=0,038) y el afio académico (p=0,003) y del
departamento de procedencia con la privacidad del perfil (p=0,001). (Tabla

4).

Tabla 4. Asociacion entre las variables sociodemograficas y el uso de
Facebook en estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Facebook Asociacion con variables sociodemograficas (p)

n % Sexo Edad Departamento Afio académico
¢ Cual de estas redes sociales utiliza? 166 88,8 0,020** 0,9962 0,847* 0,097*

¢,Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca 6 3,2
A veces 84 459
o 0,038* 0,032 0,320* 0,003*
Casi siempre 51 27,9
Siempre 42 229

¢, Su perfil en las redes sociales es?

Publico 83 45,1
Privado 97 52,7 0,949* 0,622° <0,001* 0,267*
No aplica 4 22

* Test exacto de Fisher

** Chi-cuadrado de independencia
a U Man Whitney

b Kruskal Wallis

Se encontré que la frecuencia de la utilizacion de Instagram recayd en mayor
porcentaje en el término “Casi siempre” (32,8%). También se encontré que
el 59,1% de perfiles de Instagram son privados y el 33,2% son publicos.
Ademas, se encontré6 que existe diferencias significativas respecto a la
frecuencia de la utilizacién de redes sociales con el sexo (p=0,037). (Tabla

5).
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Tabla 5. Asociacion entre las variables sociodemograficas y el uso de
Instagram en estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Instagram  Asociacion con variables sociodemograficas (p)

n % Sexo Edad Departamento Afio académico
¢, Cual de estas redes sociales utiliza? 159 85,0 0,096** 0,9982 0,917* 0,884*

¢, Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca 19 10,4
51 27,9
Avacss 0,037* 0472 0,801 0,213
Casi siempre 60 328
Siempre 53 28,9
¢ Su perfil en las redes sociales es?
Publico 60 332
Privado 107 59,1 0,084* 0,949° 0,182* 0,954*
No aplica 14 7,7

* Test exacto de Fisher

** Chi-cuadrado de independencia
a U Man Whitney

b Kruskal Wallis

Se hallé que la frecuencia de la utilizacion de Twitter recayé en mayor
porcentaje en el término “Nunca” (64,9%). También se encontr6 que el 22,2%
de perfiles de Twitter son privados y el 24,4% son publicos. Ademas, se
encontré que existe diferencias significativas entre la frecuencia de la

utilizaciéon de redes sociales con el afio académico (p=0,004). (Tabla 6).

Tabla 6. Asociacién entre las variables sociodemograficas y el uso de Twitter
en estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Twitter Asociacion con variables sociodemograficas (p)

n % Sexo Edad Departamento Afo académico
¢ Cual de estas redes sociales utiliza? 49 262 0,175** 0,721°2 0,452* 0,059*

¢,Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca 100 64,9
AupBes 29 188 414+ 0g79® 0811 0,004*
Casi siempre 12 7,8
Siempre 13 84
¢, Su perfil en las redes sociales es?
Publico 33 244
Privado 30 22,2 0,573 0,786° 0,671* 0,713
No aplica 72 53,3
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* Test exacto de Fisher

** Chi-cuadrado de independencia
a U Man Whitney

b Kruskal Wallis

Se determind que la frecuencia de la utilizacion de WhatsApp recayd en
mayor porcentaje en el término “Siempre” (90,9%). También se encontrd que
el 55,1% de perfiles de WhatsApp son privados y el 31,9% son publicos.
Ademas, se encontré que existe diferencias significativas con respecto a la

privacidad de las redes sociales con el sexo (p=0,048). (Tabla 7).

Tabla 7. Asociacion entre las variables sociodemograficas y el uso de
WhatsApp en estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

WhatsApp Asociacion con variables sociodemograficas (p)

n % Sexo Edad Departamento Afio académico
¢, Cual de estas redes sociales utiliza? 185 98,9 0,836** 1,0002 0,612* 0,815*

¢,Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca o 00
1 05
A veces 0,502* 0,988b 0,188* 0,231*
Casi siempre 16 86
Siempre 169 90,9

¢, Su perfil en las redes sociales es?

Publico 59 319
Privado 102 55,1 0,048* 0,436° 0,931* 0,800*
No aplica 24 13,0

* Test exacto de Fisher

** Chi-cuadrado de independencia
a U Man Whitney

b Kruskal Wallis

Se hallé que la frecuencia de la utilizacion de Tik Tok recayd en mayor
porcentaje en el término “A veces” (30,8%). También se encontré que el
50,0% de perfiles de Tik Tok son privados y el 23,2% son publicos. (Tabla

8).
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Tabla 8. Asociacion entre las variables sociodemograficas y el uso de Tik
Tok en estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Tik Tok Asociacion con variables sociodemograficas (p)

n % Sexo Edad Departamento Afio académico
¢ Cual de estas redes sociales utiliza? 114 g0,9 0,401** 0,864°2 0,679* 0,391*

¢ Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Nunca 41 23,8
A veces 53 308 636+ 0574> 0653 0,873*
Casi siempre 43 25,0
Siempre 35 20,3

¢, Su perfil en las redes sociales es?

Publico 38 23,2
Privado 82 50,0 0,533* 0,154° 0,559* 0,645*
No aplica 44 26,8

* Test exacto de Fisher

** Chi-cuadrado de independencia

a U Man Whitney

b Kruskal Wallis
Los estudiantes de la facultad de odontologia manifestaron que el principal
uso que le dan a las redes sociales era el uso social (77,9%), la principal
motivacion para haberse creado una cuenta en sus redes sociales fue por
influencia de sus amigos u otras personas (37,4%), la principal motivacion
para subir contenido a sus redes sociales era por satisfaccion personal
(73,3%), la frecuencia con la que suben contenidos es mayormente cada tres
0 seis meses (46,5%), la principal forma por la que aprendieron a utilizar las
redes sociales fueron por manejo propio y exploracion (87,8%), el tiempo
aproximado predominante que le dedican a consultar o publicar en las redes
sociales al dia era menor a 6 horas (77,7%), el horario de uso mas frecuente

es en la tarde (47,8%)y el contenido que mas publican en redes sociales es

el de videos y fotos personales (39,6%); y de memes (32,9%). (Tabla 9).
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Tabla 9. Caracteristicas particulares del uso de redes sociales en los
estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Asociacién con variables sociodemograficas (p)

Caracteristicas en el uso de redes sociales n % Afio
Sexo Edad Departamento académico

¢, Cual es principal uso que le da a las redes sociales?

Dar educacion 1 09
Recibir educacion 18 16,5
Social (compartir fotos, videos e historias de mivida) 85 77,9
Comunicacion interprofesional 4 37 0,706* 0,991° 0,363* 0.238*
Buscar pacientes 1 09
Mostrar lo que hago a mis pacientes 0 0,0
Ganar dinero / generar ingresos 0 0,0
Publicidad para otras personas o empresas 0 0,0
¢ Quién o cual fue su principal motivacién para crearse
una cuenta en redes sociales?
Por influencia de mis amigos u otros 65 374
Por influencia de mis familiares 7 40
Por influencia de profesores 3 1.7
Por mi mismo 63 36,2
Por un juego o reto 5 29 0059 0,095° 0,209* 0,158*
Por mi necesidad académica o profesional 10 5,8
Conseguir seguidores 0 0,0
Hace parte de mi vida social 21 12,1
Hace parte de mi vida laboral 0 0,0
¢,Cual es su principal motivacién para subir contenidos
a las redes sociales?
Para informar 33 18,3
Obtener “me gusta” 9 50
Satisfaccion personal 132 73,3 0,084* 0,246° 0,485* 0,773*
Tener mas seguidores 3 1.7
Ganar dinero 3 AT
¢,Con qué frecuencia sube contenidos a sus redes?
Cada tres o seis meses 87 46,5
Mensual 46 246
Semanal 36 19,3 0,099* 0,253° 0,197* 0,301*
Diario 14 75
Varias veces al dia 4 21
¢, Cual es la principal forma por la que aprendio a utilizar
las redes sociales?
Por manejo propio y exploracion 166 87,8 0,099* 0878° 0,197* 0,301*
Por ayuda de amigos 8 42
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Por ayuda de familiares 4 21

Por ayuda de un profesor 0 0,
Por haber recibido capacitacion en cursos u otros 1 05
Por autoaprendizaje a través de videos y manuales 10 53

¢ Cuanto tiempo aproximadamente le dedica a consultar
o publicar en las redes sociales al dia?

< 6 horas 144 77,0
6 horas 26 13,9 0,189* 0,803° 0,361*
8 horas 6 32
> 8 horas 11 59

¢ Cual es el horario de uso mas frecuente?

Mafiana 1 06
Hostis 30 165 (546 0913® 0,176*
Tarde 87 478
En cualquier momento 64 352
¢ Cuél es el contenido que mas publica en redes
sociales?
Articulos o noticias 11 74
Comercial/Empresas propias 0 0,0
Videos y fotos personales 59 39,6
Revistas cientificas 0 0,0
Ventas por catalogos 1 07
Memes 49 329
Libros 2 13 0,144* 0,885° 0,073*
Paginas web de interés general 3 20
Historias personales 12 8,1
Enlaces académicos 1 07
Contenido profesional 5 34
Actividades académicas 5 34
Actividades académicas que incluyen pacientes 1 07

0,737*

0,899*

0,341*

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

En la presente investigacién se determind la frecuencia con la que se
realizan diversas actividades en las redes sociales, siendo las de mayor
preponderancia los términos de “A veces” en cuanto a la publicacién de sus
estados de animo, fotos y videos (63,2%), “Casi siempre” en cuanto a

informarse acerca de novedades que pasan en el mundo (55,8%), “Casi
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siempre” en cuanto a informarse de las actividades que realizan sus
contactos (42,6%), “A veces” en cuanto a compartir informacion de internet
(textos, enlaces, videos) a través de sus muros de redes sociales (57,9%),
‘A veces” en cuanto a interactuar en las redes sociales a través de “Me gusta”
o “Likes” (53,2%), “A veces” en cuanto a chatear con contactos que no son
de la universidad (50,0%), “Nunca” en cuanto a participar en juegos en linea
a través de una red social (51,1%), “A veces” en cuanto participar en “Grupos
en la red social” sobre diversos temas que les interese (43,2%), “A veces” en
cuanto a revisar las redes y publicar antes de dormir (55,3%) y “Nunca” en

cuanto a revisar las redes y publicar al levantarse (48,9%). (Tabla 10).

Por otro lado, se hallé diferencias significativas respecto a la publicacién de
informacion de estado de animo, fotos y videos con el sexo (p=0,025), entre
el interactuar a través de “Me gusta” o “Likes” con la edad (p=0,046), entre
el chatear con contactos que no son de la universidad con el sexo (p=0,006)
y la edad (p=0,041), entre el participar en juegos en linea con el sexo
(p=0,001), entre el participar en “grupos en la red social” sobre temas de
interés con el sexo (p=0,001) y entre el revisar las redes y publicar al

levantarse con el sexo (p=0,022). (Tabla 10).
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Tabla 10. Frecuencia de actividades durante el uso de redes sociales en los
estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

¢Con qué Respuestas Asociacion con variables sociodemograficas (p)

frecuencia realiza

las siguientes Nunca Aveces Casisiempre Siempre . o
actividades en Sexo Edad Departamento Afio académico

redes sociales? N o n % 0 % N o

Publico

informacién de mi
estado de animo,
fotos, videos, etc.

38 20,0 120 632 30 158 2 1,1 0,025* 0,766° 0,648* 0,312*

Me informo de las
novedades que 2
pasan en el

mundo.

1,1 40 211 106 558 42 221 0,825* 0,776° 0,961* 0,057*

Me informo de las
actividades que 3
realizan mis
contactos.

16 77 405 81 426 29 153 0,216* 0,079° 0,488* 0,850*

Comparto
informacién de
Internet (textos,

- 32
enlaces, videos) a
través del muro de
redes sociales.

16,8 110 579 39 20,5 9 47 0,522* 0,889° 0,680* 0,414~

Me intereso por la
informacién que
visualizo en las red
social a través de
“Me gusta” o
“Likes".

Comento la
informacién que
visualizo en la red
social.

22 11,6 101 532 55 289 12 6,3 0,642* 0,046" 0,595* 0,782*

54 284 108 568 26 13,7 2 11 0,27* 0,916° 0,882* 0,123*

Chateo con
contactos que no
son de la
universidad.

28 149 94 50,0 46 245 20 10,6 0,006* 0,041° 0,764* 0,397*

Participo de juegos
enlineaatravés 97 51,1 59 31,1 21 11,1 10 5,3 <0,001* 0,656° 0,336* 0,425*
de la red social.

Participo de

“Grupos en la red

social” sobre 52 274 82 432 44 232 10 53 <0,001* 0,418° 0,945* 0,772*
diversos temas

que me interesan.

Revisa sus redes y

publica antes de 47 247 105 553 30 158 7 3,7 0,419* 0,988° 0,573* 0,131*
dormir.

Revisa sus redes y

publica al 93 489 79 416 15 79 2 11 0,022* 0,740° 0,436* 0,184*
levantarse.

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis
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En la presente investigacion se encontré la frecuencia con la que se cumplen
distintas normas de comportamiento en las redes sociales, siendo las de
mayor preponderancia, los términos de “Siempre” en cuanto a la lectura y
respeto de las normas de uso de la red social (46,6%), “Nunca” en cuanto a
la publicacién de contenido sobre sus pacientes (76,2%), “Nunca” en cuanto
a reflexionar sobre la informacion que exponen de sus pacientes y
asegurarse que no les importe (35,8%), “Siempre” en cuanto a solicitar
permiso antes de subir una foto o video donde se involucre otras personas
(40,9%), “Siempre” en cuanto a preguntar si se puede publicar informacion
que se le ha enviado de manera privada (53,4%), “Casi siempre” en cuanto
a comunicar a los demas el respeto a su privacidad e intimidad (39,7%),
“Casi siempre” en cuanto a conservar una actitud pacifica cuando los
molestan por una red social (39,7%), “Siempre” en cuanto a ayudar a crear
un ambiente cordial en la red social, siendo amable, educado y respetuoso
(48,4%) y “Siempre” en cuanto a asegurarse que su comportamiento

mantenga la confidencialidad de sus pacientes (55,1%).

Asi mismo, se hall diferencias significativas respecto a la lectura y respeto
de las normas de uso de una red social con el sexo (p=0,038), entre el ayudar
a crear un ambiente cordial en la red social con el sexo (p=0,031) y entre el
asegurarse de que se mantenga la confidencialidad de sus pacientes con el

afio académico (p=0,020). (Tabla 11).
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Tabla 11. Frecuencia de las normas de comportamiento durante el uso de
redes sociales en los estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

¢Con qué frecuencia

Respuestas Asociacion con variables sociodemograficas (p)

cumple las
siguientes normas __Nunca _ Aveces Casisiempre Siempre gey, Edad Departamento Afio académico
de comportamiento? n % nh % n % n %
¢Lee yrespeta las
normasdeusodela 10 53 33 175 58 30,7 88 46,6 0,038* 0,714° 0,154* 0,305*
red social?
¢, Ha publicado
contenido sobre sus 144 76,2 34 179 8 42 3 16 0,167* 0,739° 0,376* 0,211*
pacientes?

Reflexiona sobre la
informacién que
expone de sus
pacientes y se
asegura que no les
importa

67 358 23 123 47 251 50 26,7 0,213* 0,440° 0,384~ 0,405*

Solicita permiso

antes de subir una

foto o video donde 19 10,1 39 20,7 53 28,2 77 409 0,281* 0,865° 0,627* 0,948*
involucre a otras

personas

¢ Pregunta si puede
publicar informacion
que le han enviado

de manera privada?

14 74 28 148 46 243 101 534 0,254* 0,871° 1,000* 0,794*

Comunica a los
demas el respeto a
su privacidad e
intimidad

10 53 32 16 75 39,7 72 3871 0,079* 0,621° 0,897* 0,718*

Conserva una
actitud pacifica
cuando lo molestan
por una red social

Ayuda a crear un
ambiente amigable

en la red social, 5
siendo amable,

educado y

respetuoso

¢, Se asegura de que

su comportamiento
mantenga la 16 86 17 91 51 27,3 103 551 0,136* 0,797° 0,271* 0,020*
confidencialidad de

sus pacientes?

10 53 32 16 75 39,7 72 38,1 0,090* 0,392° 0,625* 0,060*

27 22 117 70 372 91 484 0,031* 0,599" 0,411* 0,488*

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis
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Se observé que se usa con mayor frecuencia como identidad digital el
nombre real del usuario siendo utilizado asi en Facebook por el 96,7% de
estudiantes, en Instagram el 82,3%, en Twitter el 59,3%, en WhatsApp el

93,9% y en Tik Tok el 66,2%. (Tabla 12).

Tabla 12. Identidad digital en el uso de redes sociales en los estudiantes de
Odontologia de la UNMSM (n=190)

¢ Qué identidad digital ha utilizado para registrarse Facebook Instagram Twitter WhatsApp Tik Tok

en su red perfil de red social? n % n % n % n % n %
Nombre real 178 96,7 139 82,3 48 59,3 171 93,9 86 66,2
Pseudénimo 5 27 30 17,8 30 370 10 55 42 323
Nombre de otra persona 1 05 0 00 3 37 1 06 2 15

Se hallé que en Facebook utilizan como identidad digital su nombre real el
96,7% de estudiantes, su pseudoénimo el 2,7% y el nombre de otra persona

el 0,5%. (Tabla 13).

Tabla 13. Asociacion entre las variables sociodemograficas y la identidad
digital durante el uso de Facebook en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

+Qué identidad digital ha utilizado para Facebook Asociacion con variables somodemograﬁ”cas (p)
registrarse en su red perfil de red social? n % Sexo Edad Departamento Afio
académico
Nombre real 178 96,7
Pseudénimo 5 2,7 0,373* 0,602° 0,180* 0,828*
Nombre de otra persona 1 0,5

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

Se hallé que en Instagram utilizan como identidad digital su nombre real el
82,3% de estudiantes, su pseudénimo el 17,8% y el nombre de otra persona

el 0%. (Tabla 14).
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Tabla 14. Asociacion entre las variables sociodemograficas y la identidad
digital durante el uso de Instagram en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

Asociacion con variables sociodemograficas

+Qué identidad digital ha utilizado para ___"stagram ()
registrarse en su red perfil de red social? o Afo
% Sexo Edad Departamento o
académico
Nombre real 139 82,3 0.987
Pseudénimo 30 17,8 0872* ™ 0,751* 0,345*
Nombre de otra persona 0 0,0

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

Se hallé que en Twitter utilizan como identidad digital su nombre real el
59,3% de estudiantes, su pseudénimo el 37,0% y el nombre de otra persona
el 3,7%. También se encontré diferencia significativa entre el tipo de

identidad digital en Twitter con el afio académico (p=0,045). (Tabla 15).

Tabla 15. Asociacion entre las variables sociodemogréficas y la identidad
digital durante el uso de Twitter en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

+Qué identidad digital ha utilizado para Twitter Asociacién con variables sociodemograficas (p)

registrarse en su red perfil de red social? H % Sexo Edad Departamento Afio

académico
Nombre real 48 59,3
Pseudénimo 30 37,0 0,735 O’Qbso 0,167* 0,045
Nombre de otra persona 3 3,7

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

Se hallé que en WhatsApp utilizan como identidad digital su nombre real el
93,9% de estudiantes, su pseudénimo el 5,5% y el nombre de otra persona
el 0,6%. También se encontré diferencia significativa entre el tipo de
identidad digital en WhatsApp con el departamento de procedencia

(p=0,008). (Tabla 16).
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Tabla 16. Asociacion entre las variables sociodemograficas y la identidad
digital durante el uso de WhatsApp en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

+Qué identidad digital ha utilizado para WhatsApp Asociacién con variables sociodemograficas (p)
. . -
registrarse en su red perfil de red social” % Sexo Edad Departamento Afio académico
Nombre real 171 93,9
Pseudénimo 10 55 0,265* 0,999° 0,008* 0,379*
Nombre de otra persona 1 0,6

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

Se hallé que en Tik Tok utilizan como identidad digital su nombre real el
66,2% de estudiantes, su pseuddénimo el 32,3% y el nombre de otra persona
el 1,5%. También se encontrdé diferencia significativa entre el tipo de
identidad digital en WhatsApp con el sexo (p=0,088) y el afio académico

(p=0,037). (Tabla 17).

Tabla 17. Asociacion entre las variables sociodemograficas y la identidad
digital durante el uso de Tik Tok en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM (n=190)

;Qué identidad digital ha utilizado para Tik Tok Asociacion con variables somodemogr:fjcas (p)
registrarse en su red perfil de red social? 9 no
g p n % Sexo Edad Departamento . ..
Nombre real 86 66,2 0.610
Pseudénimo 42 32,3 0,088 0,417* 0,037~
Nombre de otra persona 2 1,5

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis

Se encontro respecto a la confidencialidad en el uso de redes sociales que
el 89,4% de estudiantes sabe que es informacion sensible, que el 85,2% no
ha publicado contenido sobre sus pacientes, encontrandose una diferencia
significativa respecto al afio académico (p=0,001), que el 82,3% conoce el
riesgo de publicar informacién sobre sus pacientes en redes sociales, que el

56,15% no sabe si en el consentimiento informado de la historia clinica se
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autoriza la publicacion de contenido audiovisual sobre el procedimiento a
realizar, encontrandose una diferencia significativa respecto al afo
académico (p=0,037), que el 95,7% mantiene protegida la informacién
personal del paciente, encontrandose una diferencia significativa respecto al
afio académico (p=0,0016), que solo el 53,2% ha revisado las politicas de
uso de las redes sociales, encontrandose una diferencia significativa
respecto a la edad, que el 63,0% no sabe el lugar en que se guardan los
datos e informacion que comparte y que el 53,2% no conoce el sitio para

realizar reclamos en sus redes sociales. (Tabla 18).

Tabla 18. Confidencialidad durante el uso de redes sociales en los
estudiantes de Odontologia de la UNMSM (n=190)

Respuestas Asociacién con variables sociodemograficas (p)
Confidencialidad en el uso de redes Si No
sociales Sexo Edad Departamento Afio académico
n % n %
¢ Sabe qué es informacion sensible? 168 894 20 106 0,768* 0,4852 0,572* 0,968*
¢Ha publicado contenido sobre sus 55 148 161 852 0408™ 0794° 0,463 <0,001*
pacientes?
¢ Conoce los riesgos de publicar
informacién sobre sus pacientes en 153 823 33 17,7 0,216* 0,9192 0,448* 0,166*

redes sociales?

¢ Sabe usted si en el consentimiento

informado de la historia clinica, se

autoriza al estudiante la publicaciéon 83 439 106 56,1 0472** 0,2492 0,420* 0,037*
de contenido multimedia acerca del

procedimiento a realizar?

¢ Mantiene usted protegida la

$ o : 179 957 8 43 0,734 0,1972 0,302* 0,016*
informacién personal del paciente?

¢Haleldolas poliicasde usodelas .5y 530 @8 488 0740* 0021 0915 0,318*
redes sociales?

¢Sabe en qué lugarsearchivanlos 75 374 119 30 0,128* 0205  0,695* 0,142*
datos e informacion que comparte?

¢ Conoce el sitio para hacer

reclamaciones en sus redes 88 46,8 100 53,2 0,363** 0,6542 0,382* 0,925*

sociales?

* Test exacto de Fisher
** Chi-cuadrado de independencia
a U Man Whitney
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Desde la perspectiva del investigador respecto al uso de las redes sociales
de los estudiantes se evidencid que el 98,4% no se presenta como
profesional, que el 81,3% tampoco se presenta como estudiante, solo el
51,2% presenta contenido profesional, en el 51,2% de perfiles suben
contenido profesional confiable, el 44,7% no publica contenido profesional
durante el dia, el 80,5% no publica fotos con sus pacientes, el 76,4% no
publica fotos o videos de sus pacientes, el 13% no protege la identidad de
los pacientes siendo mayor a la cantidad de estudiantes que si protegen la
identidad la cual es del 10,6%, el 13,8% publica fotografias de pacientes
evidentemente menores de edad, el 13,8% no mantiene protegida la
informacion del paciente siendo mayor a la cantidad de estudiantes que si
protegen la informacion del paciente la cual es del 10,6%, el 75,5% no
menciona la autorizacion del paciente al subir contenido a las redes sociales,
el 41,5% muestra fotos y videos que evidencian un trabajo profesional
integro, el 51,2% muestra respeto por la profesion, el 53,7% muestra respeto
por la universidad y la facultad y el 53,7% respeta la identidad de las

personas que aparecen en sus fotos o videos. (Tabla 19).

Se encontré diferencia significativa entre la publicacién de fotografias de
menores de edad respecto al sexo (p=0,033), entre la publicacién de fotos y
videos que evidencian trabajo profesional integro respecto al sexo (p=0,029)
y entre el respeto a la identidad de las personas que aparecen en sus fotos

o videos y el sexo (p=0,017). (Tabla 19).
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Tabla 19. Uso de redes sociales en los estudiantes de Odontologia de la
UNMSM desde la perspectiva del investigador (n=190)

Respuestas de participantes  Asociacion con variables sociodemograficas (p)

Uso de redes sociales desde la ; )
perspectiva de investigador Si No No aplica

n % n % n %

Sexo Edad Departamento Afio académico

¢ El perfil social se presenta como

; 1 08 123 984 0 0,0 0,146* 0,966 1,000* 0,878*
profesional?
¢ En el perfil se presenta como . b " *
estudiants? 23 18,7 100 81,3 0O 0,0 0,633* 0,539 1,000 0,499
¢ Publica contenido de tipo profesional? 63 512 60 488 0 0,0 0,198* 0,435° 0,201* 0,992*
¢Las fuentes de su contenido 63 512 60 488 0 00 0198* 0672° 0,201 0,992
profesional publicado es confiable?
EPubicaiedniienids prefesional 16 13,0 55 44,7 52 428 0,080* 0,673® 0,165 0,561*
constante durante el dia?
¢ Publica fotos con sus pacientes? 24 195 99 80,5 0 0,0 0,815* 0,572° 0,206* 0,569*
LPublica fotos o videos de sus 29 236 94 764 0 00 1,000* 0261°  0,114* 0,250*
pacientes?
¢ Protege la identidad de los pacientes? 13 10,6 16 13,0 94 764 1,000* 0,235° 0,353* 0,531*
¢Alguna fotografia es de un paciente 47 435 17 138 g9 724 0033* 0,159>  0,650* 0,055*
evidentemente menor de edad?
¢Mantiene protegida la informacion del 43 156 17 138 93 766 0950* 0,1132>  0,362* 0,625
paciente?
gRksubirconienidoralasedes 30 244 93 756 0 00 0829* 0137°  0,350* 0,336*
menciona la autorizacién del paciente? ! ! ? ? ? . ?
¢, Sus fotos y videos evidencian trabajo
profesional integro? (bioseguridad, ropa 51 415 3 24 69 56,1 0,029* 0,773° 0,627* 0,683*
y lenguaje)
Muestra respeto por la profesién 63 512 1 0,8 59 47,9 0,089* 0,867° 0,264* 0,805*
Muestra respeto porlauniversidadyla 5 537 1 08 56 455 0038* 0908®  0,551" 0,705*
¢Respeta la identidad de las personas g6 537 17 438 40 325 0017* 0,283>  0,474* 0,554*

que aparecen en sus fotos o videos?

* Test exacto de Fisher
b Kruskal Wallis
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VL.

DISCUSION

En el presente estudio realizado en la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos se describi6 la gestién y el
comportamiento ético en redes sociales de 190 estudiantes durante el ano

2022.

Encontrando que existe un predominante uso de redes sociales en los
estudiantes de Odontologia de la UNMSM (98,9%) similar a lo hallado en la

investigacion hecha por Andrade et al. (96,90%). 17

Se hallé6 también que las redes sociales mas utilizadas fueron las de
WhatsApp (98,9%), Facebook (88,8%) e Instagram (85%), resultados
parecidos a los de Dioses et al; donde se encontré que las redes sociales
mas utilizadas fueron WhatsApp (100%), Instagram (45,22%) y Facebook
(35,65%) solo cambiando el orden entre el Instagram y Facebook en

comparacion a nuestro estudio. '

Ademas, se evidencid que las redes sociales con mayor frecuencia de uso
fueron las de WhatsApp (90,9%) e Instagram (28,9%) de manera similar a lo
hallado por Andrade et al, quien también identificd que las redes sociales con
mayor frecuencia de uso fueron las de WhatsApp (92,25%) e Instagram

(65,12%). 17

También se determind que el principal uso que los estudiantes le dan a las
redes sociales es el social, sin embargo, Aboalshamat et at. en su estudio
encontré6 que el buscar informacién util era el principal motivo en los

estudiantes de odontologia de Arabia Saudi, lo que evidencia la falta de
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aprovechamiento de las redes sociales como herramienta académica en

nuestros estudiantes. ©

Se hall6 que la frecuencia con mayor preponderancia para subir contenido a
las redes sociales es de cada tres o seis meses y el contenido que mas
publican en redes sociales es el de video, fotos personales y memes a
diferencia del estudio hecho por Andrade et al, donde la mayor frecuencia
fue semanal y el mayor contenido que se publica es el de Videos, fotos
personales y Articulos o noticias, o que denota una inactividad en la creacion
y publicacion de contenido profesional de nuestros alumnos, debido al
desinterés y desconocimiento de la importancia del uso de redes sociales en
la profesién odontoldgica. En ambos casos, la publicacion de contenido

profesional fue muy bajo.'7-20

Respecto al desempefio en redes sociales de los estudiantes se determind
la frecuencia con la que se realizan diversas actividades en las redes
sociales, siendo las de mayor preponderancia que “A veces” publican
informacion de su estado de animo, fotos y videos, “Casi siempre” se
informan acerca de novedades que pasan en el mundo, “A veces” comparten
informacion de internet (textos, enlaces, videos) a través de sus muros de
redes sociales y “A veces” revisa sus redes y publican antes de dormir,
coincidiendo en las frecuencias de estas actividades con el estudio realizado

por Andrade et al. 17

Ademas, se encontré que el 35,8% de estudiantes “Nunca” reflexionan sobre
la informacién que se expone de sus pacientes y el 10,1% “Nunca” solicita

permiso para subir una foto o video donde involucre a otras personas, asi
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también Aboalshamat et al. halld6 que el 28,75% de estudiantes de
odontologia y odontdlogos habian considerado publicar informacion o fotos
de un paciente sin su permiso, esto puede ser ocasionado por
desconocimiento de derechos como la privacidad y de conceptos como el
consentimiento informado, lo cual puede deberse a que no existe una
ensefanza masiva de la ética profesional como lo describe Hwang et al.
encontrando que solo el 32,1% de estudiantes de higiene dental habian

llevado un curso de ética profesional en la universidad. &

La actitud hacia la confidencialidad fue determinada por los conocimientos y
actos que denotan respeto hacia derechos como la privacidad e intimidad,
es asi que se encontré que el 89,4% sabe lo que es informacidn sensible,
pero el 82,3% no conoce el riesgo de publicar informacién sobre sus
pacientes en redes sociales y el 56,1% no sabe si el consentimiento
informado de la historia clinica autoriza la publicacion de contenido del
procedimiento a realizar. Esta falta de conocimiento de los riesgos al publicar
informacion sensible y el mal uso del consentimiento informado puede
desencadenar en una violacion a la confidencialidad como lo hallé Greysen
et al. en estudiantes de medicina donde el 92% de los participantes del
estudio habian vulnerado el derecho a la confidencialidad de la informacion

de los pacientes. %2

Se describio y verificd a través de los perfiles de las redes sociales de los
estudiantes que solo el 51,2% publica contenido profesional y el 48,8% no
publica contenido de tipo profesional, que el 13,0% no protege la identidad
de los pacientes y que el 75,6% no menciona la autorizacién del paciente al

subir contenido; coincidiendo el gran porcentaje con el estudio de Bahabri y
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Zaidan donde el 86% de odontdlogos respondié que publicaron fotografias

sin la autorizacion del paciente. °

También se pudo observar que el 51,2% muestra respeto por la profesién y
el 53,7% muestra respeto por la universidad y la facultad. Resultados
congruentes con el estudio de Andrade et al quien hall6 que el 64,42%
muestra respeto por la profesién y el 61,54% muestra respeto por la

universidad y la facultad. 17

Se hallaron limitaciones en el estudio al haberse podido obtener algun sesgo
de informaciéon debido a las diferencias en el numero de alumnos por afo
académico, en la negacion de acceso a los perfiles privados, a los datos

incompletos y a la falta de sinceridad de los encuestados.
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VII.

CONCLUSIONES

Se observo que, en cuanto al uso de redes sociales, la gran mayoria de
estudiantes utiliza redes sociales, siendo las de mayor uso WhatsApp,
Facebook e Instagram, ademas se evidencidé que el principal motivo de
uso de redes es el social, que la frecuencia para subir contenido es
mayormente de tres o seis meses y que la publicacion de contenido
profesional es muy baja.

Se evidencio que el desempefio de los estudiantes en sus redes sociales
incluye actividades frecuentes como informarse acerca de novedades en
el mundo y actividades menos frecuentes como el reflexionar sobre la
informacion que se expone de sus pacientes, ademas de encontrarse
que un grupo de estudiantes nunca piden permiso para subir una foto o
video que involucre a otra persona.

Se encontré que existe una actitud hacia la confidencialidad deficiente al
no conocerse los riesgos de la publicacion de la informacion de los
pacientes y el contenido del consentimiento informado.

Se evidencio y verificd una falta de cumplimiento en las normas de
comportamiento ético en cuanto a la proteccion de la identidad de los
pacientes y en autorizacion de los mismos para subir contenido a las
redes sociales, pero también hubo el cumplimiento de las normas de
comportamiento ético referidas al respeto por la profesién, la universidad

y la facultad.
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VIIL.

RECOMENDACIONES

Seguir esta linea de investigacidn para poder tratar los distintos desafios
que ha traido la era digital y dar a conocer los beneficios de una buena
gestion de redes sociales.

Mejorar la vigilancia por parte de las facultades de odontologia, para que
se cumplan las normas de comportamiento ético en las redes sociales,
aplicando estrategias para orientar a los estudiantes y poder resguardar
los derechos a la confidencialidad, privacidad e intimidad de los
pacientes.

Promover que los cursos curriculares y extracurriculares de las
universidades abarquen también de manera prudente la gestion y ética
profesional en las redes sociales, ya que, si bien existen cursos de ética
en la malla curricular universitaria, el contenido de los mismos no abarca

la ética en las redes sociales.
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X. ANEXOS
Anexo 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Formulacion del
Objetivos Variables Metodologia
problema
¢, Cémo es la gestion y OBJETIVO GENERAL « Gestion de redes TIPO DE INVESTIGACION

el comportamiento
ético en redes sociales
de los estudiantes de
Odontologia de Ia
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

durante el afio 20227

Describir la gestion y el comportamiento ético en redes
sociales de los estudiantes de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el
ano 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir el uso de redes sociales de los estudiantes
de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos durante el afio 2022.
e Describir el desempefio en redes sociales de los
estudiantes de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2022.

e Tipificar la actitud hacia la confidencialidad de la
informacion en redes sociales de los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos durante el afio 2022.

e Describir y verificar el cumplimiento de las normas del
comportamiento ético de los estudiantes de

Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos durante el afio 2022.

sociales del
estudiante

o Comportamiento
ético en redes

sociales

Estudio basico de nivel descriptivo.

DISENO DE ESTUDIO

Estudio no experimental, observacional y transversal.

POBLACION
Estudiantes de segundo a sexto afno de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos durante el 2022.

PROCESAMIENTO DE DATOS
Software estadistico STATA/BE 17

Analisis descriptivo:

Para el analisis descriptivo de las variables categoricas se
utilizaran tablas de frecuencia y contingencia. Para el
analisis descriptivo de las variables numéricas se utilizaran
medidas de tendencia central (media aritmética, mediana

y moda), y dispersién (desviacion estandar).

76




Anexo 02
Cuestionario y consentimiento informado

Este cuestionario tiene como propdsito observar la gestion y el comportamiento
ético de los estudiantes de odontologia en el manejo de sus redes sociales. Su
participacion es voluntaria, pero importante para percibir su conocimiento,
manejo y riesgos que podria estar incurriendo en el manejo de sus redes
sociales. La informacion brindada sera utilizada de manera confidencial y los
resultados se presentaran en forma general sin particularizar algun caso. El
beneficio que usted puede adquirir al participar del estudio sera que la
investigacién le brindara estrategias para adquirir y accionar comportamientos
éticos en el manejo de sus redes sociales, evitando asi futuros problemas de
caracter ético y hasta legal. Ademas, el presente estudio no presenta ningun

riesgo para usted como participante.

Al usted aceptar participar, permite que el usuario “eticaderedes_odontologia”
lo pueda seguir en sus redes sociales, con el proposito de brindarle informacién
respecto al manejo ético de sus redes sociales y afiadir informacién de su
gestion de redes sociales al estudio. Esta investigacion se compromete a hacer

uso adecuado y prudente de su informacién.

CONSENTIMIENTO

acepto libre y voluntariamente participar en este estudio, luego de haber sido
debidamente informado del proyecto, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Lima, o del 2022.
Participante Investigador
DNI: DNI:
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FACTORES ETICOS RELACIONADOS CON EL USO DE REDES SOCIALES

EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA

FECHA: CODIGO DE ALUMNO:

CORREO ELECTRONICO:

1. DATOS GENERALES

Mujer

Hombre Edad

Sexo

Aino Académico | 2°afo () 3°ano () 4°ano () 5%ano () 6°afo ()

Departamento

Lugar de
Provincia
Procedencia

Distrito
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2. USO DE REDES SOCIALES

¢Utiliza redes sociales?

Si No

¢ Cual de estas redes sociales utiliza? (Puede marcar mas de una opcién)
Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

Tik Tok

¢ Con qué frecuencia utiliza estas redes?

Red social | (0) Nunca | (1) A veces (2) Casisiempre | (3) Siempre

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

Tik Tok

¢Su perfil en las redes sociales es?

Red social | (0)Publico | (1) Privado (2) No aplica

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

Tik Tok

¢Cual es el principal uso que le da a las redes sociales?

(0) Dar educacion

(1) Recibir educacion

(2) Social (compartir fotos, videos e historias de mi vida)

(3) Comunicacion interprofesional

(5) Mostrar lo que hago a mis pacientes

(6) Ganar dinero / generar ingresos

)
3
(4) Buscar pacientes
)
)
)

(7) Publicidad para otras personas o empresas

¢Quién o cual fue su principal motivaciéon para crearse una cuenta en
redes sociales? (Marque una opcion)

(0) Por influencia de mis| (1) Por influencia de (2) Por influencia de
amigos u otros misfamiliares profesores

(3) Por mi mismo (4) Porun juegooreto| (5) Por mi necesidad
académica oprofesional

(6) Conseguir seguidores| (7) Hace parte de mi | (8) Hace parte de mi vida
vidasocial laboral
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¢ Cual es su principal motivacion para subir contenidos a las redes sociales?

(0) Para informar (1) Obtener “me gusta” | (2) Satisfaccion personal

(3) Tener mas seguidores | (4) Ganar dinero

¢Con qué frecuencia sube contenidos a sus redes?

(0) Cada tres o seis meses | (1) Mensual (2) Semanal

(3) Diario (4) Varias veces al dia

¢Cual es la principal forma por la que aprendié a utilizar las redes sociales?

(Marcar solo una respuesta)

(0) Por manejo propio y | (1) Por ayuda de amigos
exploracion

(2) Por ayuda de familiares

(3) Por ayuda de un profesor| (4) Por haber recibido
capacitacion en cursos u

otros

(5) Por autoaprendizaje a
travésde videos y manuales

¢Cuanto tiempo aproximadamente le dedica a consultar o publicar en las redes
sociales al dia?

(0) Menos de 6 horas (1) 6 horas (2) 8 horas

(3) Mas de 8 horas

¢Cual es el horario de Mafana Noche

uso mas frecuente? Tarde En cualquier momento

¢Cual es el contenido que mas publica en redes sociales?

(0) Articulos o noticias

1) Comercial / Empresas propias

2) Videos y fotos personales

3) Revistas cientificas

4) Ventas por catalogos

5) Memes

7) Paginas web de interés general

8) Historias personales

9) Enlaces académicos

10) Contenido profesional

1) Actividades académicas

(
(
(
(
(
(6) Libros
(
(
(
(
(1
(

12) Actividades académicas que incluyen pacientes

3. DESEMPENO EN REDES SOCIALES

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en redes sociales?

Acciones generales

Nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Publico informacion de mi
estado de animo, fotos,
videos, etc...

Me informo de |las
novedadesque pasan en el
mundo
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Me informo  de las
actividades que realizan
mis contactos.

Comparto informacion de
Internet (textos, enlaces,
videos) a través del muro
de redes sociales.

Me intereso por |la
informacion que visualizo
en la red social a través
de 'Me gusta' o 'Likes'.

Comento la informacién
que visualizo en la red
social.

Chateo con contactos que
noson de la Universidad

Participo de juegos en
linea através de la red
social

Participo de 'Grupos en la
red social' sobre diversos
temasque me interesan

Revisa sus redes y publica
antes de dormir

Revisa sus redes y publica
allevantarse

¢Qué identidad digital ha utilizado para registrarse en su perfil de red social? (Marque una

opcion)

Red social

(0) Nombre
real

(1) Pseudénimo

(2) Nombre de
otra persona

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

Tik Tok

Cual es su usuario de:

Facebook

Instagram

Twitter

¢, Cual es su numero de WhatsApp?

Tik Tok
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¢ Con qué frecuencia realiza las siguientes normas de comportamiento?

Normas de comportamiento

(0) Nunca

(MA
veces

(2) Casi
siempre

(3) Siempre

¢Lee y respeta las normas de uso de la red
social?

¢, Ha publicado contenido sobre sus pacientes?

Reflexiona sobre la informacion que expone de
suspacientes y se asegura que no les importa

Solicita permiso antes de subir una foto o
videodonde involucre a otras personas

¢, Pregunta si puede publicar informacion que le
han
enviado de manera privada?

Comunica a los demas el respeto a su
privacidad eintimidad

Conserva una actitud pacifica cuando lo
molestanpor la red social

Ayuda a crear un ambiente amigable en la red
social, siendo amable, educado y respetuoso

,Se asegura de que su comportamiento

mantenga laconfidencialidad de sus pacientes?

4. CONFIDENCIALIDAD

¢ Sabe qué es informacién sensible?

SI(0)

NO (1)

¢, Ha publicado contenido sobre sus pacientes?

SI (0)

NO (1)

¢ Conoce los riesgos de publicar informacion sobre sus pacientes
en redessociales?

SI (0)

NO (1)

¢ Sabe usted si en el consentimiento informado de la historia
clinica, se autoriza al estudiante la publicacion de contenido
multimedia acerca delprocedimiento a realizar?

S1(0)

NO (1)

¢Mantiene usted protegida la informacion personal del paciente?

SI (0)

NO (1)

¢Mantiene usted protegida la identidad de su paciente?

SI (0)

NO (1)

¢ha leido las politicas de uso de sus redes sociales?

SI (0)

NO (1)

¢Sabe en qué lugar se archivan los datos e informacién que
comparte?

SI (0)

NO (1)

¢, Conoce el sitio para hacer reclamaciones en sus redes sociales?

SI (0)

NO (1)
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CUESTIONARIO PARA INVESTIGADOR

El siguiente cuestionario consta de 15 preguntas para evaluar la manera en la

que los estudiantes encuestados usan las redes sociales, sera aplicado al

investigador.

¢ El perfil social se presenta como profesional? SI NO |[NO
APLICA
¢ En el perfil se presenta como estudiante? Sl NO | NO
APLICA
¢ Publica contenido de tipo profesional? Sl NO | NO
APLICA
;Las fuentes de su contenido profesional publicado Sl NO | NO
es confiable? APLICA
¢ Publica contenido profesional constante durante el dia| Sl NO | NO
APLICA
¢ Publica fotos con sus pacientes? SI NO | NO
APLICA
¢ Publica fotos o videos de sus pacientes? Sl NO |[NO
APLICA
¢, Protege la identidad de los pacientes? SI NO | NO
APLICA
¢Alguna fotografia es de un paciente evidentemente | SI NO |NO
menor deedad? APLICA
¢ Mantiene protegida la informacion del paciente? SI NO | NO
APLICA
¢Al subir contenido a las redes menciona la | Sl NO | NO
autorizacion delpaciente? APLICA
¢ Sus fotos y videos evidencian trabajo profesional | Sl NO | NO
integro?(bioseguridad, ropa y lenguaje) APLICA
Muestra respeto por la profesion SI NO |[NO
APLICA
Muestra respeto por la universidad y la facultad SI NO |[NO
APLICA
¢ Respeta la identidad de las personas que aparecen | Sl NO | NO
en susfotos o videos? APLICA
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