Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado
Facultad de Ingenieria Geologica, Minera, Metaltrgica y
Geografica
Unidad de Posgrado

Seguridad basada en el comportamiento y reduccion
de accidentes laborales en una empresa minera, Lima,

2022

TESIS
Para optar el Grado Académico de Magister en Gestion Integrada
en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

AUTOR
Liliana CALLUPE BALDEON

ASESOR
Mg. Edson Fernando DEL AGUILA GUERRERO

Lima, Pert

2023



OO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Callupe, L. (2023). Seguridad basada en el comportamiento y reduccion de
accidentes laborales en una empresa minera, Lima, 2022. [Tesis de maestria,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria Geoldgica,
Minera, Metalurgica y Geografica, Unidad de Posgrado]. Repositorio institucional
Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Liliana Callupe Baldeon.
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 45635180

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-9722-9386

Datos de asesor

Nombres y apellidos

Edson Fernando Del Aguila Guerrero

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

42095544

URL de ORCID

https://orcid.org/ 0000-0003-1927-4186

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dora Isabel Pino Arana
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 21561683

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Maria Paulina Aliaga Martinez
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 08663264

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Carlos Enrique Rodriguez Vigo
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 21555151

Datos de investigacion



https://orcid.org/0000-0003-1927-4186

Linea de investigacion

C.0.6.7. Seguridad Minera y Gestion de
Riesgos

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Pert

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Magdalena del Mar

Avenida: Jr. Contralmirante Montero 429
Latitud: -12.09690

Longitud: -77.05800

Afo o rango de afios en que se
realizd la investigacion

2021 - 2022

URL de disciplinas OCDE

Ingenieria ambiental, Mineria, Procesamiento
de minerales:
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.05

Ingenieria ambiental y geoldgica:
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.01




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

(Universidad del Perti, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE INGENIER{A GEOLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA

UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

SUSTENTACION PUBLICA

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima, a los veinte dias del mes de febrero del afio
dos mil veintitres, siendo las once horas, se retinen los suscritos Miembros del Jurado Examinador de Tesis,
nombrado mediante Dictamen N2 000099-2023-UPG-VDIP-FIGMMG/UNMSM del 17 de febrero del 2023,
con la finalidad de evaluar la sustentacion oral de |a siguiente tesis:

TITULO

«SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Y REDUCCION DE ACCIDENTES LABORALES EN UNA
EMPRESA MINERA, LIMA, 2022»

Presentado por la Bach. LILIANA CALLUPE BALDEON, para optar el GRADO ACADEMICO DE MAGISTER en
GESTION INTEGRADA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

El Secretario del Jurado Examinador de la Tesis, analiza el expediente Ne UNMSM-20210090960, de
fecha 01 de diciembre del 2021, en el marco legal y Estatutario de la Ley Universitaria, acreditando que
tiene todos los documentos y que cumplié con las etapas del tramite segln el «Reglamento General de
Estudios de Posgrado», aprobado con Resolucién Rectoral N2 04790-R-18 del 08 de agosto del 2018.

Luego de la Sustentacién, se procede con la calificacion de la Tesis, de acuerdo al procedimiento
respectivo y se registra en el acta correspondiente de conformidad al Art. 100 del precitado Reglamento,
correspondiéndole al graduando la siguiente calificacién:

Habiendo sido aprobada |a sustentacién de la Tesis, el Presidente recomienda a la Facultad se le otorgue el
GRADO ACADEMICO DE MAGISTER en GESTION INTEGRADA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE a la Bach. LILIANA CALLUPE BALDEON.

Siendo las 12:00 horas, se dio por concluido al acto académico.

DRA. DORA ISABEL PINO ARANA MG. CAR ENRIQUE RODRIGUEZ VIGO
Presidente Secretario
MG. MAR(A PAULINA ALIAGA MARTINEZ MG. EDSON FERNANDO DEL AGUILA GUERRERO
Miembro Asesor
esasss ]
Calle German Amezaga N° 375 Lima 1 - Perul Central Telefénica: 619-7000 anexos 1108/1132/1144
Costado del Gimnasio y E.A.P. Ing. Metalurgica Portal Web: www.upg.figmmg.unmsm.edu.pe

Ciudad Universitaria E-mail: upg.figmmg@unmsm.edu.pe



o g s

. Firmado e por DEL VALLE
50" 222\ JuRADO Cavion EAL 3014600228
d .\_' ) £ \\]\\]MmmSuyaimdefdowmno
1= Fecha: 02.11.2022 15:23.26 -05:00

3%
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peni. Decana de América
FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA
UNIDAD DE POSGRADO

Lima, 02 de Noviembre del 2022
INFORME N° 000135-2022-UPG-VDIP-FIGMMG/UNMSM

INFORME DE ORIGINALIDAD

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO

Dr. Carlos Del Valle Jurado

OPERADOR DEL PROGRAMA INFORMATICO DE SIMILITUDES

Tec. Stephanie Elizabeth Pastor Reyes

DOCUMENTO EVALUADO:

Tesis para optar el grado académico de magister en Gestion Integrada en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente titulado: “SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO Y REDUCCION DE ACCIDENTES LABORALES EN UNA
EMPRESA MINERA, LIMA, 2022”

AUTOR DEL DOCUMENTO:

BACH. LILIANA CALLUPE BALDEON

FECHA DE RECEPCION DEL DOCUMENTO:

02/11/2022

FECHA DE APLICACION DEL PROGRAMA INFORMATICO DE SIMILITUDES:
02/11/2022

SOFTWARE UTILIZADO

Turnitin

CONFIGURACION DEL PROGRAMA DETECTOR DE SIMILITUDES

Excluye textos entrecomillados

Excluye fuentes para buscar similitud
Excluye Bibliografia

Excluye cadenas menores a 35 palabras

. e L] -

PORCENTAJE DE SIMILITUDES SEGUN PROGRAMA DETECTOR DE
SIMILITUDES
Diez por ciento (10 %)

FUENTES ORIGINALES DE LAS SIMILITUDES ENCONTRADAS

» Submitted to Universidad Nacional Mayor de San Marcos ' 5%
* repositorio.urp.edu.pe 2%
- www.tdx.cat 1%
* repositorio.epneumann.edu.pe 1%
« 1library.co <1%
+ hdl.handle.net <1%
* Www.coursehero.com <1%

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Universidad Nacional Mayor %8
de San Marcos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién T
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la %
siguiente direccién web: https://spsgd.unmsm.edu.pel/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de ESER o
verificacion: LOMFFWR e




D

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peni. Decana de Aménca

FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA

UNIDAD DE POSGRADO
« repositorio.ucv.edu.pe <1%
* repositorio.uasf.edu.pe <1%
+ Submitted to Carlos Test Account <1%
- edoc.pub <1%
- www.clubensayos.com <1%

OBSERVACIONES
Ninguna

CALIFICACION DE ORIGINALIDAD
Documento cumple criterios de originalidad, sin observaciones

« 02/11/2022

CARLOS DEL VALLE JURADO
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO

cc:

CDJ/spr

Esla es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Universidad Nacional Mayor =4#tEs
de San Marcos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion T
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la %
siguiente direccion web: https://spsgd.unmsm.edu.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: LOMFFWR




AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), debido a representar la institucion
garante de la educacion superior y desarrollo de los
valores fundamentales para el desarrollo profesional. A
mi tutor MG. Edson Fernando del Aguila Guerrero, por
el constante apoyo, principios y ensefianzas para alcanzar
el desarrollo profesional y cumplimiento de la presente
investigacion, y a mis profesores por la formacion
académica y calidad educacional para alcanzar la
titularidad de magister en gestion integrada en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente.



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso, dador de vida y bendiciones. A
mi familia, mis Padres Ana y Jesus, mis hermanos Junior
y Jesus; por su constante apoyo, valores, principios y
ensefianzas que me permitieron crecer, formarme y
alcanzar todas mis metas.



RESUMEN

La presente investigacion denominada “Seguridad basada en el comportamiento y reduccion
de accidentes laborales en una empresa minera, Lima, 2022, bajo una metodologia estadistica,
de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, y basado en una investigacién documental, no
experimental correlacional, para una muestra de 31 accidentes incapacitantes, 104 accidentes
leves ocurridos entre los afos 2016 y 2022, con sus respectivos indices de accidentabilidad
laboral arrojando como resultado una relacion estadisticamente significativa Los resultados
indicaron que existe una relacion de nivel estadisticamente significativa entre la seguridad
basada en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una empresa minera,
sustentandose en las pruebas de Kruskall Wallis realizadas. Asi mismo, la relacion entre la
seguridad basada en el comportamiento y las causas de los accidentes en una empresa minera
es estadisticamente significativo, sustentdndose en las pruebas de Pearson realizadas. Y en la
relacion entre las causas de los accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa
minera también es estadisticamente significativo. La conclusiéon evidencié que la
implementacion de un Programa de Seguridad basado en el comportamiento infiere en el
incremento del comportamiento seguro de los trabajadores en la empresa y el aporte de la

investigacion se vinculd a la minimizacion de accidentes laborales en la industria minera.

Palabras clave: seguridad basada en el comportamiento, accidentes laborales, empresa

minera.



ABSTRACT

The present investigation called "Safety based on behavior and reduction of occupational
accidents in a mining company, Lima, 2022", under a statistical methodology, applied with a
quantitative approach, and based on documentary, non-experimental, correlational research, to
a sample of 31 disabling accidents, 104 minor accidents that occurred between the years 2016
and 2022, with their respective occupational accident rates, resulting in a statistically
significant relationship. The results indicated that there is a statistically significant level
relationship between safety based on behavior and reduction of work accidents in a mining
company, based on the Kruskall Wallis tests carried out. Likewise, the relationship between
safety based on behavior and the causes of accidents in a mining company is statistically
significant, based on the Pearson tests carried out. And in the relationship between the causes
of accidents and the rates of accidents at work in a mining company, it is also statistically
significant. The conclusion showed that the implementation of a Safety Program based on
behavior infers an increase in the safe behavior of workers in the company and the contribution

of the research was linked to the minimization of accidents at work in the mining industry.

Key words: behavior-based safety, occupational accidents, mining company.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

A nivel internacional, especificamente en México, se han podido identificar los posibles
riesgos en la industria para eliminar o reducir los accidentes, y detectar los factores de
ocurrencia de los accidentes, por lo cual, la industria debe contar con trabajadores capacitados
en temas de seguridad, de modo que esto permita al trabajador actuar con conocimiento ante
un posible riesgo y asi evitar un accidente y las consecuencias fatales para los trabajadores y la
empresa. Ante ello, la seguridad basada en el comportamiento se debe basar en la seguridad
fisica, bienestar laboral, estabilidad econdmica, trabajo seguro e idoneo para el trabajador y la
empresa, representando un efecto de factor social y humano. (Hernandez, 2018)

Mientras que, en Colombia, se iniciaron las primeras acciones en el afio 2001, lo cual
representd un trabajo complejo, debido a las exigencias de los clientes y los temas relacionados
a la salud y seguridad en el trabajo; requiriéndose de altos indice de calidad para garantizar la
seguridad de la poblacion laboral. Por su parte, el incumplimiento de las politicas y programas
podrian desencadenar fuertes impactos en las organizaciones debido a la afeccion en la cultura
de seguridad e influir negativamente en la conducta o comportamiento del trabajador, lo que
genera una enorme cantidad de incidentes y accidentes, ademas de otros factores como el
exceso de confianza, mala comunicacion, lineas de peligro, la falta de seguimiento de
procedimientos e instrucciones, y distracciones. Asi mismo, se determin6 que el enfoque de
seguridad est4d dado a la eliminacion de los riesgos laborales, perdiendo el equilibrio entre la
capacidad de influenciar a los empleados para tomar decisiones mucho mas seguras (Castaio
et al., 2022).

En el mismo orden de ideas, cabe resaltar que, en Ecuador, el sector minero representa
una zona de alto riesgo, debido a la alta vulnerabilidad que representa a la poblacion trabajadora
afectada por las operaciones que se realizan en las actividades mineras. En ese sentido, el pais
se enfoca en la adopcidon de medidas de seguridad con la finalidad de minimizar los incidentes
y accidentes laborales, especialmente, las medidas deben encontrarse enfocadas en las
particularidades de cada una de las zonas y se debe exigir a las empresas el desarrollo de

estrategias de intervencion efectiva en funcion de cada localidad especifica. (Morillo, 2022)

Por lo tanto, la presencia de Pert dentro de la industria minera mundial en los Gltimos
tiempos refleja, no solo el alto potencial que posee el pais con respecto a este rubro, sino

también su competitividad en cuanto a los costos asociados a la exploracion y explotacion,
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asi como a su régimen legal y fiscal poderosamente atractivo, en adicién también a su capital
humano que cada vez se encuentra mejor formado. Este pais se posiciona en la actualidad
como el segundo productor mundial de metales como el cobre, plata, zinc; considerandose,
ademas, como el productor numero uno de oro, plomo y estafio en Latinoamérica (BHP,

2021).

Bajo esa misma concepcidn, su cartera de proyectos mineros se encuentra valorada
en alrededor 57 millones de USD, lo cual ubica al pais como un destino altamente atractivo
para invertir y mantener una optica favorable para los subsectores mineros en los proximos
periodos, incluso cuando pueda presentarse incertidumbre mundial por termas de salud,

econdmicos o politicos (Ministerio de Energia y Minas [MINEM], 2021).

En complemento a lo anterior, en el pais existen leyes de seguridad y salud que
regulan todas las actividades de caracter operativo y administrativo dentro del mismo rubro
de la mineria, donde también existen riesgos laborales y condiciones inseguras que son de
alta importancia para poder prever las mismas y conservar la integridad fisica y psicoldgica
del trabajador que se desempefie dentro de las mismas. De ese modo, de forma constante, se
revisan y actualizan todas las actividades que son plasmadas en instrumentos de control
como la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control

(IPERC), la cual se encuentra en el DS-023-2017-EM (MINEM, 2017).

No obstante, a pesar de estas consideraciones de cardcter general, existen
concepciones por parte de los trabajadores acerca de la forma en como se controlan estos
peligros y riesgos, donde la mayoria opina que no existe cultura general de prevencion y que
la legislacion no se cumple del todo. De acuerdo con esto, el proposito del DS-023-2017-
EM es contribuir a la disminucion o mitigacion de incidencias en accidentes e incidentes por
medio del desenvolvimiento de un plan estratégico de seguridad y salud dirigido a las

empresas del sector minero (Milano, 2018).

Como ejemplo, los paises mas desarrollados, proveen una prioridad elevada a la
seguridad y salud de los trabajadores en cualquiera de los sectores, especialmente en
aquellos paises donde la actividad minera sea una fuente importante de aporte a indicadores
macroecondémicos como el PBI. Considerando ello, los planes de seguridad y salud son
provistos de un aporte circunstancial en cuanto a la planificacion del mismo desde etapas

tempranas a la iniciacion de cualquier proyecto minero. Asimismo, se aplican sistemas de
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gestion de seguridad y salud, los cuales involucran la participacion crucial de un comité de
seguridad, asi como protocolos de accion inmediata y pautas estrictas para asegurar el buen

funcionamiento de sus actividades sin accidentes o incidentes (Hernandez et al., 2017).

Por otra parte, la seguridad y salud en el trabajo adquieren cada vez més importancia
en las empresas, ya que esta es necesaria para proteger a los trabajadores de los riesgos de
incidentes y accidentes derivados de su trabajo diario (Maynas, 2017). Bajo esa concepcion,
su esencia se compone de la garantia de todas las condiciones seguras para que el trabajador
pueda ejecutar sus actividades diarias y, en caso de una eventualidad, estos puedan
gestionarse de manera eficiente, de modo que su enfoque siempre estd dirigido hacia la
preservacion de la integridad fisica, psicologica y emocional del trabajador, creando un
entorno adecuado desde la salida de sus hogares hasta el retorno hacia los mismos (Robledo,

2017).

Como consecuencia del crecimiento de la industria minera y del riesgo latente al
ejecutar las actividades operacionales, se les exige que trabajen con los mds altos pardmetros
de seguridad. Por ello, resulta indispensable, no solo el compromiso de la empresa, sino la
participacion activa de los trabajadores en los procesos de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo, propuesta de las mejoras e implementacion y seguimiento (Rodriguez

et al., 2020).

La implementacion de normas y procedimientos de seguridad y la salud es cada dia
mas exigente en las plantas de procesamiento y en la industria minera en general, porque
demuestra que la prevencion es la principal herramienta para resguardar la integridad de la
fuerza de la empresa, que son los trabajadores, adicionando el hecho de que, si no ocurren
accidentes o incidentes, tampoco serd necesario incurrir en paradas no programadas en el

campo que puedan traducirse en costes (Céspedes y Martinez, 2016).

En el caso de la empresa minera de Lima, objeto de estudio, se dedica a la
explotacion de Zinc en minas a tajo abierto, lo que es un ambiente de alto riesgo laboral por
las condiciones de trabajo ya que generalmente deben hacerlo en un entorno de constante
transformacion, a veces sin ventilacion, realizando excavaciones, sin iluminacion natural y,
a pesar de ello, extraer material con la amenaza de conseguir otros materiales nocivos en
este proceso que por sus caracteristicas pueden ocasionar lesiones por vibracion,

enfermedades como neumonias, problemas auditivos o hasta muertes.
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Ademas, se ha evidenciado que, en los tltimos datos de la empresa sobre accidentes
registrados durante los ultimos cuatro afos, los indices se han elevado por causas
relacionadas a las practicas inseguras, falta de equipo de proteccion personal y ausencia de

supervision en campo.

Adicionalmente, se observa que las capacitaciones que se han venido cumpliendo en
el proceso de seguridad y salud ocupacional que posee la empresa han carecido de éxito
porque los indicadores de frecuencia y severidad registrados hasta el ultimo semestre del
2021 fueron elevados en cuanto a trabajos relacionados con la manipulaciéon de maquinaria

de sostenimiento y herramientas de trabajo en campo.

Por lo cual, bajo estas condiciones inseguras sin equipos adecuados y sin la debida
proteccion o educacion en materia de seguridad, traerd como consecuencia la elevacion de
accidentes laborales o enfermedades a causa de la ausencia de medidas preventivas, ademas
de los procesos legales y econdmicos que implica esta situacion tanto para la empresa como
para el trabajador. Por este motivo, se considera necesario incentivar a la cultura preventiva
con participacion activa de los trabajadores de los distintos procesos que se llevan en la
empresa ya que la seguridad no depende solo de la empresa sino también del

comportamiento seguro de sus colaboradores.

Asi mismo, segin estadisticas de la empresa minera durante los afios del 2016 al
2021 se tuvieron 130 accidentes y solo en el afio 2021 se tuvieron 39 accidentes con dafio a

la persona, siendo éste numero de gran preocupacion para el directorio.

De ese modo, se busca determinar la relacion entre la seguridad basada en el
comportamiento y reduccion de accidentes laborales en la empresa minera de Lima durante
el periodo de 2022 para tomar las acciones necesarias de acuerdo a los hallazgos en la

buisqueda de la minimizacion de accidentes laborales.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(En qué medida se relacionan la seguridad basada en el comportamiento y la

reduccion de accidentes laborales en una empresa minera, Lima 20227
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1.2.2 Problemas especificos

1. (En qué medida se relacionan la seguridad basada en el comportamiento y las

causas de los accidentes en una empresa minera, Lima 20227

2. (En qué medida se relacionan las causas de los accidentes y los indices de

accidentes laborales en una empresa minera, Lima 20227

1.3 Justificacion de la investigacion

La importancia de este estudio radica en la intervencion informativa y practica aplicable
al area de seguridad laboral y minera, creando conciencia tanto en trabajadores como en
empleadores de la importancia del comportamiento seguro en el entorno laboral para la
mitigacion de accidentes, enfermedades o lesiones, de modo que, se puedan tomar las acciones

preventivas del caso en aras del bienestar de las personas en sus sitios de trabajo.

Bajo esa percepcion, se suscita la necesidad de proveer una estrategia integradora que
involucre el mejoramiento de la seguridad y salud ocupacional en una empresa minera dedicada
a la mineria subterranea. En dicha empresa se evidencian deficiencias en cuanto a la gestion de
seguridad y salud de los trabajadores, dado que algunas de las actividades se realizan sin la
debida inspeccion por parte del supervisor de seguridad y, del mismo modo, los trabajadores
presentan actitud de resistencia al cambio con respecto al uso adecuado del equipo de

proteccion personal (EPP).

En este orden de ideas, posee una justificacion tedrica, porque a través del estudio de
busca ampliar y profundizar los conocimientos relacionados con las condiciones de trabajo, la
seguridad laboral basada en el comportamiento, los accidentes o riesgos laborales presente en
trabajadores de una empresa minera, considerando las diferentes teorias y estudios previos que

sustentan lo planteado.

Asi también en la préctica, se justifica, dado que, al demostrar la relacion existente entre
la seguridad basada en el comportamiento y la reduccidon de accidentes laborales en este grupo
de trabajadores, sirve de referente a otras empresas, profesionales o investigadores para
proponer estrategias, tomar decisiones 0 generar acciones para mitigar los riesgos y mejorar

efectivamente las condiciones de trabajo de las personas en cualquier empresa.
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En cuanto a la justificacion social, servira de fuente informativa para otras empresas,
empleados, profesionales interesados en este tema y los resultados pueden orientar las acciones
a seguir en caso de presentarse situaciones similares. Adicionalmente servird de referente a
empleados de ésta y otras empresas, para tomar en cuenta las recomendaciones que se deriven
del presente estudio y mejorar el comportamiento seguro, propiciando ambientes con menor
riesgo. Por consiguiente, no beneficia solo a una persona sino a un grupo de personas afectadas

por la misma problematica.

Finalmente, en cuanto a lo metodologico, se encuentra que para la elaboracion del
mismo se consideran los procedimientos metodoldgicos necesarios y establecidos en el método
cientifico, como calculos estadisticos, confiabilidad de los instrumentos, procedimientos de
recoleccion de datos, revisiones de literatura, que otorgan rigor cientifico a los resultados,

conclusiones y recomendaciones que se deriven del estudio planteado.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento y la reduccion

de accidentes laborales en una empresa minera.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento y las
causas de los accidentes en una empresa minera.
2. Determinar la relacién entre las causas de los accidentes y los indices de

accidentes laborales en una empresa minera.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el &mbito internacional, Mejia et al. (2020) en su tesis de posgrado en Colombia,
titulada “Diserio de un programa de prevencion de accidentes basado en el comportamiento
en la organizacion MYD HENQUI S.4.S” se encargaron de proponer un programa de SBC en
una empresa del sector para fortalecer la cultura en seguridad y reducir accidentes. Una
investigacion englobada bajo el paradigma positivista de tipo descriptiva con una muestra de 7
empleados del taller utilizando encuestas, formatos de observacion y registros de accidentes de
la empresa. Encontraron que dentro de las causas de accidentes no se llevaba a cabo el uso de
equipo de proteccion personal, manipulacion inadecuada de equipos y herramientas, no hay
incentivo, asimismo evidenciaron en registros mas de 1000 accidentes e identificaron 11
comportamientos de riesgo repetitivos, determinaron la necesidad de la propuesta y se llevo a
cabo. Concluyeron sobre la necesidad de que la seguridad se asuma como aspecto integral y
cultural dentro de empresa para prevenir riesgos y que se deben abordar los comportamientos
de riesgo acogidos en la propuesta SBC, encontraron una brecha sobre la percepcion de

seguridad entre empleados operativos y administrativos que debe nivelarse.

Nkomo et al. (2018), en articulo publicado con el titulo: “Effectiveness of Health and
Safety Training in Reducing Occupational Injuries Among Harvesting Forestry Contractors in
KwaZulu-Natal”, desarrollado en KwaZulu-Natal, Sudafrica, tuvieron como propdsito evaluar
la efectividad de la capacitacion en salud y seguridad para reducir las lesiones y mejorar el
conocimiento, las actitudes y las percepciones sobre la seguridad entre los trabajadores
forestales en esa ciudad. Fue transversal descriptiva y correlacional entre 300 trabajadores
contratados del area de cosecha a quienes se les aplicO un cuestionario. Los resultados
develaron con p < 0,05 que las mujeres fueron mas propensas a reconocer y aplicar en todo
momento la capacitacion en salud y seguridad frente a los hombres, esta misma diferencia se
hall6 con relacion a la edad siendo los més jovenes quienes aplican un comportamiento seguro,
ademas con p<0,05 redujeron significativamente los accidentes laborales. Concluyeron que la
iniciativa de capacitacion en salud y seguridad tuvo éxito en la reduccion de lesiones y en el
aumento de la conciencia y responsabilidad de los trabajadores sobre los problemas de salud y

seguridad.

Dita et al. (2019), en su articulo sobre el estudio titulado: 7he Correlation Between
Knowledge About Occupational Accidents and Safe Work Behaviors Among Employees at the

Production Division of PT X Indonesia, fue llevada a cabo en Indonesia, con el proposito de
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comprender la relacion entre el conocimiento de los empleados sobre accidentes laborales y
los comportamientos de trabajo seguros entre los empleados de la division de produccion. Fue
un estudio de método analitico observacional con un corte transversal que involucrd a 46
encuestados cuyos resultados, a través de Spearman, determinaron que, existia una relacion
solida entre el conocimiento sobre accidentes de trabajo y las conductas laborales seguras es
de 0,824 (p<0,001), también encontraron igual correlacion entre la formacién y los

comportamientos laborales seguros.

Nunu et al. (2018), en su articulo: “An evaluation of the effectiveness of the Behaviour
Based Safety Initiative card system at a cement manufacturing company in Zimbabwe”, estudio
realizado en Zimbabue, Africa, buscaron evaluar la efectividad del sistema de tarjetas de
seguridad basado en comportamiento para reducir la frecuencia de accidentes en una empresa
productora de cemento. Metodologicamente fue trasnversal, correlacional con una muestra de
40 empleados seleccionados al azar bajo observacion y encuestas. Mediante prueba t pareada
determinaron una correlacion fuerte y negativa (Pearson r = —0.9158) entre el numero de
tarjetas emitidas y la ocurrencia de accidentes resultantes, lo que significé un aumento en el
numero de tarjetas emitidas, resultando en una disminucion en el numero de accidentes
ocurridos. Asi también entre el numero de tarjetas emitido y el nlimero resultante de lesiones
obtuvo una relacion fuerte y negativa (Pearson r = —0.8651). Concluyeron que el sistema de
tarjeta BBSI arrojo resultados positivos, al disminuir accidentes y lesiones después de la
implementacion de este programa. La cultura de seguridad mejord en general a medida que los
empleados comenzaron a apreciar la importancia del sistema de tarjetas para salvaguardar su

seguridad y también para asegurarse de que sean recompensados por actos y practicas seguras.

Mendoza y Rua (2018) en Colombia, en su tesis de posgrado, titulada “Diserio de un
programa de seguridad basado en el comportamiento como estrategia de intervencion para
disminuir la accidentabilidad laboral” se encargaron de disefar un Programa SBS como
estrategia de intervencion en la disminucion de la accidentalidad laboral. Esta investigacion se
desarroll6 bajo el enfoque mixto utilizando el cuestionario y la observacion como técnicas de
recoleccion. Alcanzaron los siguientes resultados: 1 25% sabe qué es un peligro y lo identifica,
65% describe un comportamiento seguro e inseguro, 75% no ha sido capacitado en seguridad,
20% ha sufrido accidentes laborales, 95% desconoce sobre SBC. Concluyeron que es necesario
reforzar comportamientos que requieren correccion por medio de un Programa de Seguridad
basado en SBC antes que se deriven mas accidentes laborales y proponen el manual de

comportamiento seguro para su implementacion.
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Martinez (2014) en Espaiia, en su tesis doctoral titulada “El Proceso de Gestion de la
Seguridad Basada en los Comportamientos: Actuacion de los Supervisores en Empresas de
Manufactura” tuvieron el propdsito de disefiar un modelo de gestion de la seguridad basado en
comportamientos de los supervisores, para verificar su impacto en la reduccion de accidentes
laborales. Consistio en una investigacion de campo, cuantitativa, comparativa y experimental
con una muestra de cuatro empresas manufactureras, utilizando el cuestionario y la observacion
para la recogida de datos. Dentro de los resultados se tuvo que el grupo experimental mostrd
una baja de la accidentalidad laboral en los ultimos 6 meses, el grupo control respecto al
experimental, presentaron indices de accidentabilidad 35,1% a 13% respectivamente, también
crecimiento en los comportamientos seguros, se percibié bajo puntaje en el liderazgo de los
directivos respecto a la seguridad e influencia negativa ante los problemas. Concluy6 que la
efectividad del modelo en las empresas, luego de su implementacion, decrecid en los indices

de accidentalidad en un 44.4 % respecto a igual periodo de referencia.

En el ambito nacional, Moreno (2020) en su tesis de maestria titulada: “Programa de
seguridad basada en el comportamiento y su efecto en la cultura de seguridad de los
trabajadores de la empresa M.A.S.A2020", trabajo de investigacion que tuvo como proposito
incrementar la cultura de seguridad en los trabajadores una empresa de mantenimiento y lograr
cero accidentes. Un estudio cuantitativo y descriptivo no experimental que contd con una
muestra de 15 trabajadores a quienes se les aplicd un cuestionario, también utiliz6 una lista de
verificacion para el registro de observaciones en el comportamiento de los trabajadores. Como
resultado obtuvo p=0 < 0.05, por lo que la intervencion conductual afecta positivamente en el
comportamiento seguro de los trabajadores, también en la retroalimentacion que afecta
positivamente en el comportamiento seguro de los trabajadores y un p=0 < 0.05 que indic6 que
la actitud de los trabajadores frente al SBC es satisfactorio y con mayor aceptacion que el
método tradicional. Concluy6 indicando que la implementacion SBC aport6 a un crecimiento
en el nivel de cultura sobre seguridad de los colaboradores, también determind que hubo una

reduccion de trabajos paralizados mejorando la productividad, la rentabilidad y el compromiso.

Paralelamente, Carpio (2020), en su articulo publicado con el titulo: “Influencia del
Programa Comportamiento Seguro en los Trabajadores de Planta Callao -CLSA, Lima-Peru”,
tuvo como objetivo determinar diferencias significativas entre las observaciones de
comportamiento seguro previo a que el observador retroalimente con refuerzo positivo
posterior a cada intervencion. Se llevo a cabo por medio del método deductivo con disefio pre
experimental basado en la teoria SBC, con una muestra de 12 observadores elegidos

aleatoriamente y 29 resultados de tarjetas de observacion de reportes mensuales de
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comportamientos seguros. Los resultados develaron que segin prueba T de Student, la
significancia 0.175 mayor a 0.05, indico que el periodo de estudio no fue suficiente para lograr
la meta de cero accidentes pero hubo una diferencia significativa en los comportamientos
seguros, por cuanto se logrd la reduccion del 85.7% de accidentes de incapacidad. Concluy6
que el éxito de la seguridad basada en el comportamiento radica en la efectividad de las

intervenciones que se realicen con refuerzo positivo.

Asimismo, Tito (2019) en su tesis de maestria titulada “Influencia de la metodologia
SBC en la prevencion y reduccion del numero de accidentes en Came Contratistas y Servicios
Generales S.A. cc 047 -proyecto Antamina — periodo 2014 con el objeto de determinar la
influencia de la metodologia SBC en la prevencion y reduccion de accidentes en una empresa
de servicios generales. Se desarrolld6 como semi experimental comparativo, trabajando con una
muestra de 120 personas seleccionadas de manera aleatoria simple, como técnica de
recoleccion empled cartillas SBC y el software SBC para determinar los comportamientos.
Obtuvo que se redujo el ntiimero de accidentes e incidentes, comparando los afios 2012
(48,80%) y 2013 (36,36%) con el ano 2014 (14,84%) también se redujeron los
comportamientos riesgosos de 3,77% a 2, 73%, demostando una significativa mejora en la
seguridad de la empresa. Concluye que la metodologia SBC incide de manera positiva en la

reduccio de accidentes laborales.

Por su parte, Sucari (2018) en su tesis de Maestria, titulada “Influencia de la aplicacion
de seguridad basada en e comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en mina
Arcata, empresa contratista IESA durante el ario 2016” por su investigacion realizada con la
finalidad de determinar la influencia de un programa SBC en la reduccién de accidentes
laborales en una empresa contratista minera. Este estudio se desarroll6 bajo una metodologia
aplicada observacional y correlacional. Como resultado obtuvo que existe diferencia
significativa entre el promedio de accidentes de los afios 2015 y afio 2016 con un t=5,720 y un
p=,0,000; por ende, el programa SBC influy6 de manera significativa en la reduccion
deaccidentes en esta empresa, también que los accidentes ocurridos estaban asociados a
equipos de proteccion personal 20%, herramientas y equipos con 13%; uso del cuerpo y postura
en un 8%, y los comportamientos riesgosos se asociaron con presion del tiempo en un 19%;
presion de la supervision 16%. Concluye que el programa SBC incide significativamente en la
reduccion de accidentes y deberia aplicarse en empresas del sector industrial y minero trayendo

beneficios a la empresa, colaboradores y familias.
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Barba (2018) desarroll6 una tesis de maestria con el estudio titulado “Comportamiento,
en el comportamiento seguro de los colaboradores de una empresa papelera” que tuvo como
finalidad, analizar el control de comportamientos de los colaboradores de una empresa en el
desarrollo de sus tareas para prevenir los accidentes. Una investigacion cuantitativa con disefio
transversal, basado en la observacioén de conductas de los trabajadores del area de produccion
en el desempefio de sus funciones. Como resultado, evidencidé que la implementacién de un
Programa de Seguridad basado en el comportamiento, tuvo un efecto significativo en el

incremento del comportamiento seguro de los colaboradores de esta empresa.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. La seguridad y salud ocupacional

El concepto de trabajo y de trabajador ha evolucionado en los ultimos afios para
centrar la actividad humana en la creacion de valor, el disefio, la toma de decisiones, la
autonomia y la colaboracion. Se ha abandonado el concepto de trabajador como usuario final
de ocupaciones y competencias tradicionales, monofuncional y cuyas tareas se sitian en un

campo de trabajo tipico (Cavero, 2017).

Asi, el trabajador forma parte de un sistema, subsistema y comunidades de practica
dentro del lugar de trabajo, y el propio trabajo es objeto de estudio de grupos y disciplinas

complejas mas alla del &mbito de actuacion habitual (Cavero, 2017).

En consecuencia, la orientacion de los profesionales de la salud laboral aborda
cuestiones de diversa importancia, como el absentismo, el clima organizativo, las
competencias, las aptitudes y las habilidades, la especializacion de los empleados, la gestion

del conocimiento y la recuperacion del capital circulante, por citar algunas (Cavero, 2017).

El departamento de Salud e Higiene es responsable de la seguridad y la salud,
eliminando el riesgo de accidentes y enfermedades profesionales para mejorar las
condiciones ambientales en los centros de trabajo. Se trata de un conjunto de conocimientos
destinados a garantizar el bienestar fisico, mental y social del trabajador y, en consecuencia,
su eficacia en el trabajo, asi como a controlar los riesgos que pueden provocar accidentes o

enfermedades profesionales (Ardi, 2020).
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2.2.1.1. Seguridad

Se trata de un concepto dificil de definir, que parte del hecho de que la "seguridad",
es decir, la ausencia de riesgo y la ausencia de cualquier dafio, esta definicion es dificil de
representar al 100%, por lo que se refiere a la presencia de un cierto nivel de riesgo aceptable

(Huancahuire y Mori, 2019).
2.2.1.2. Salud

La salud puede definirse como un estado de bienestar social, mental y fisico, y no
consiste unicamente en no padecer una enfermedad. Segun la definicion de la Organizacion
Mundial de la Salud, la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y

no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (Yucra, 2020).
2.2.1.3. Trabajo

El trabajo es cualquier actividad que las personas realizan para satisfacer sus
necesidades, su placer y su bienestar. Estas actividades son numerosas y varian segun la
naturaleza y las capacidades de una persona, por lo que a lo largo del tiempo las personas
han desarrollado la capacidad de imaginar y crear diferentes herramientas que les han
servido a lo largo del tiempo para realizar estas actividades de forma mas eficiente y en
menos tiempo, y asi "trabajar" de forma mas eficaz. En la actualidad, el trabajo se define
como cualquier actividad econémicamente gratificante o no, que puede ser un trabajo

remunerado o un trabajo productivo (Huancahuire y Mori, 2019).
2.2.1.4. Gestion de la seguridad y salud ocupacional

La definicion de sistema de gestion se utiliza a diario en la toma de decisiones de
cualquier organizacion y, aunque no se conoce la definicion exacta, también se aplica en
aspectos de la vida cotidiana como la compra de equipos o la seleccion de productos
(Huancahuire y Mori, 2019).

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se
basa en la aplicacion de criterios, normas y resultados pertinentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo para proporcionar un método de evaluacion y mejora del rendimiento en
el ambito de la prevencion en el lugar de trabajo y la gestion eficaz de los riesgos y los

peligros. Por tanto, el sistema de gestion debe ser capaz de adaptarse a los cambios mediante
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un método definido por pasos que deben ser logicos y paralelos a los objetivos fijados y a la

mejor manera de desarrollarlos (Huancahuire y Mori, 2019).
2.2.1.5. Gestion de la seguridad y salud ocupacional

Promulgado por el Decreto Supremo N° 001-2021-TR, aplicable a nivel del Pert y
como miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). La Ley 29783 tiene como
objetivo mantener las buenas condiciones de los trabajadores a través de una cultura efectiva
de prevencion y el derecho de los trabajadores a ser informados de las condiciones en las
que realizan su trabajo, los posibles riesgos y la politica de prevencion de la institucion. Es
responsabilidad del empresario identificar, evaluar, prevenir y comunicar los riesgos
asociados a las actividades realizadas, asi como planificar, controlar y gestionar las medidas
de seguridad y salud. Por ello, se promulg6 la Ley N° 29783 que promueve una cultura de
prevencion de riesgos y enfermedades laborales en todas las organizaciones como

responsabilidad prioritaria de la institucion (Yucra, 2020).

La planificacion del sistema de gestion de la SST permite a las empresas establecer
objetivos, politicas y medidas para identificar y definir los riesgos y las oportunidades para
prevenir, reducir y mitigar los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, y realizar

mejoras continuas; para ello es necesario seguir los siguientes pasos (Yucra, 2020):

|.  Evaluacion inicial de la SST: La evaluacion inicial debe mostrar el estado
actual de la SST en la empresa, asi como reflejar las prioridades en materia de
SST (Yucra, 2020).

[l.  Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: La identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos deben considerar todos los riesgos y
peligros derivados de los procesos y actividades relacionados con el trabajo.
La identificacion y ponderacion de los valores debe ser promovida por el
empresario con la participacion de los trabajadores a través de una
metodologia participativa que identifique y evaltie los peligros y riesgos de
incidentes laborales presentes en los procesos, entornos y actividades de la

organizacion (Yucra, 2020).

[ll.  Indicadores del sistema de seguridad y salud: el objetivo de los indicadores
del sistema de seguridad y salud es evaluar, medir y calificar el grado de

proteccion de los empleados de la organizacion frente a los riesgos y peligros
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presentes en su entorno de trabajo. Este indicador se utiliza para desarrollar
politicas y programas para prevenir y mitigar las lesiones, enfermedades y

muertes relacionadas con el trabajo (Yucra, 2020).
2.2.1.6. Manual de salud ocupacional — DIGESA

El MINSA (Ministerio de Salud), a través de la DIGESA (Direccion General del
Medio Ambiente) y por iniciativa de la Direccion Ejecutiva de Seguridad y Salud
Ocupacional, senala que todo trabajador esta frecuentemente expuesto a factores de riesgo
que pueden conducir a un deterioro de la salud por enfermedades profesionales, accidentes
y otros factores relacionados con las condiciones de trabajo; estos factores pueden ser

fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y ergondmicos (Yucra, 2020).

Con el fin de contar con una herramienta de gestion que consolide la informacioén
técnica y normativa en materia de salud ocupacional en beneficio de los trabajadores, el
Manual de Salud Ocupacional pretende contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las
unidades de salud, DISAs, redes y microrredes para el logro de los objetivos institucionales

(Yucra, 2020).
2.2.1.7. Reglamento interno de seguridad y salud del trabajo — MINSA

Se basa en la Ley N° 29783 y tiene como objetivo promover e implementar una
cultura basada en la prevencion de riesgos laborales que incluya a todos los trabajadores y
empleados del sector publico, al personal de los prestadores de servicios, a los usuarios de
las instalaciones y a los visitantes. El MINSA aplica un sistema de gestion de la salud
laboral, complementado con un enfoque de promocion de la salud que implica la
participacion y la cooperacion de todos los actores en la organizacion y aplicacion de
programas de seguridad y salud laboral con el fin de mejorar la organizacion y las
condiciones de trabajo y promover el desarrollo individual de los trabajadores (Yucra,

2020).

2.2.1.8. Riesgo

El riesgo es una medida de la magnitud del dafio causado por una situacion peligrosa
o la posibilidad de que se produzca en determinadas circunstancias. Se mide en términos de

una determinada vulnerabilidad a cada tipo de peligro, cuanto mayor sea la vulnerabilidad,
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mayor sera el riesgo, el riesgo es predecible y sus consecuencias pueden mitigarse o evitarse
(Uribe, 2018).
A. Tipos de riesgo

Se definen como la posibilidad de que se produzcan dafios relacionados con el
trabajo, las malas condiciones laborales o la excesiva carga de trabajo (Uribe, 2018). Entre

ellos se encuentran:

* Los riesgos fisicos: son todo lo que resulta del intercambio repentino de
energia entre un individuo y el medio ambiente en una medida que el cuerpo
no puede tolerar. Los principales son: Ruido, vibracion, temperatura,
humedad, ventilacion, presion, iluminacion, radiaciones ionizantes y no

ionizantes (Uribe, 2018).

* Peligros quimicos: el uso de sustancias orgéanicas, inorganicas, naturales o
sintéticas puede tener efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos en
cantidades que pueden ser perjudiciales para la salud de las personas que

entren en contacto con ellas (Uribe, 2018).

* Riesgos biologicos: microorganismos de naturaleza patéogena que pueden
infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen es el hombre, los animales,
los materiales organicos que producen y el entorno de trabajo, al que se
pertenece: Bacterias, virus, hongos y parasitos (Uribe, 2018).

* Riesgos psicosociales: Condiciones presentes en la situacion de trabajo y
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
ejecucion de las tareas que afectan al bienestar o la salud (fisica, mental y
social) del trabajador y al proceso de trabajo (Uribe, 2018).

* Riesgos ergondmicos: factores que afectan a la ergonomia (la adaptacion de
los elementos y equipos de trabajo al individuo) de los trabajadores, estos
riesgos afectan a las acciones humanas, a través de la fatiga, las lesiones, las

enfermedades y los accidentes de trabajo (Uribe, 2018).
2.2.1.8. Norma ISO 45001

La ISO 45001 es el resultado de un grupo de expertos en SST que busco la
convergencia con otros sistemas de gestion como la ISO 9001 y la ISO 14001. La ISO 45001
también incorpora el SGSST como producto de la OHSAS 18001 y otras directrices. Se
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centra en la gestion y proporciona un marco para todo tipo de organizaciones (Huancahuire

y Mori, 2019).

La ISO 45001 es una norma internacional sobre sistemas de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, disefiada para proteger a los empleados y visitantes de los accidentes
y enfermedades laborales. La certificacion ISO 45001 estd disefiada para mitigar cualquier
factor que pueda causar un dafio irreparable a los empleados o a la empresa. La norma es el
resultado de los esfuerzos de un comité de expertos en seguridad y salud laboral que buscé
la convergencia con otros sistemas de gestion, como la ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas,
la norma ISO 45001 se desarroll6 teniendo en cuenta otros sistemas de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo, como la norma OHSAS 18001 y otras directrices y convenios de

seguridad (Normas ISO, 2021).

Al centrarse en la gestion, el objetivo tltimo de la norma ISO 45001 es ayudar a las
organizaciones a garantizar un entorno de trabajo seguro para los empleados y todas las
personas en el lugar de trabajo. Esto puede lograrse controlando los factores que pueden
provocar lesiones, enfermedades y, en casos extremos, la muerte. Por lo tanto, la ISO 45001
se centra en mitigar todos los factores que son perjudiciales o suponen un riesgo para el

bienestar fisico y mental de los empleados (Normas ISO, 2021).

Por desgracia, miles de trabajadores mueren cada dia en situaciones laborales
adversas que podrian haberse evitado. De hecho, segun la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), hay mas de 2,7
millones de muertes en el mundo por accidentes laborales. Ademas, hay 374 millones de
lesiones laborales no mortales que dan lugar a 4 o mas dias de baja laboral (Normas ISO,

2021).

Seglin muchos expertos en el campo de la seguridad y la salud en el trabajo, incluidos
los profesionales que han formado parte de los comités de la ISO, 1aISO 45001 es un sistema
revolucionario. Por primera vez a nivel internacional, cualquier organizacion,
independientemente de su tamaio, puede acceder a un sistema Uinico que proporciona un

camino claro hacia un sistema sélido de salud y seguridad en el trabajo (Normas ISO, 2021).

Aunque la ISO 45001 se basa en la OHSAS 18001, se trata de una norma
completamente diferente: no es una simple revision de una norma. Siga leyendo para saber

qué empresas de todos los tamafios y sectores tienen la certificacion ISO 45001.
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Segtn la norma ISO 45001, se espera que el nimero de certificaciones en todo el
mundo aumente en un 97,3% para 2020, lo que pone de manifiesto el crecimiento y la

importancia de la certificacion acreditada por UKAS (Normas ISO, 2021).
2.1.1.9 Cultura preventiva

Es un conjunto de conductas y creencias positivas compartidas por todos los
empleados de la organizacion en relacion con la salud, los riesgos, los accidentes, las
enfermedades y las medidas preventivas. Se define por comportamientos proactivos y

positivos en la organizacion, en el hogar, en las comunidades, entre otros (Hernandez et al.,

2017).

Es un valor primordial en el que la organizacion se basa en la seguridad y la
competencia de los empleados y es aceptado como tal por todos los equipos de trabajo y en
todas las dreas de la organizacion. Es un valor perdurable que da la méxima importancia a
la seguridad del publico y de los empleados, en cada equipo y en cada area de la empresa.
Se refiere a la medida en que los individuos y los equipos asumen individualmente la
responsabilidad de la seguridad, preservan, enfatizan y comunican los comportamientos
relacionados con la seguridad, adaptan y cambian los comportamientos, aprenden de los

errores y persiguen sistematicamente estos valores (Hernandez et al., 2017).

El objetivo de crear una cultura preventiva en una organizacion debe basarse en la
responsabilidad y la participacion. La cultura de la prevencion es una forma de reducir los
accidentes laborales y optimizar la competitividad de las empresas. Para ello, se debe
fomentar la participacion de todos los trabajadores e incorporarlos a una cultura de la
prevencion que busque la mejora continua para que se integre en la vida cotidiana y se

convierta en una forma de vida y no en una obligacion (Hernandez et al., 2017).

2.2.1.10. Importancia de la seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo abarca la disciplina de
la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y la
proteccion y promocion de la salud de los empleados. El objetivo es mejorar las condiciones
de trabajo y el entorno, asi como la salud laboral, para promover el bienestar fisico, mental

y social de los empleados (Sucari, 2018).
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Cuando se habla de salud laboral, no se refiere inicamente a las afecciones o posibles
enfermedades profesionales que puedan padecer los trabajadores, sino a un estado de
completo bienestar fisico, mental y social. Para un trabajador que no se siente atendido y
protegido frente a los accidentes, es muy dificil sentir satisfacciéon en el trabajo y una
sensacion de bienestar suficiente. En estas condiciones, la motivacion se ve afectada y la

productividad y rentabilidad global de la empresa se reducen (Sucari, 2018).

Por lo tanto, la salud laboral y la prevencion de riesgos es un elemento esencial para
mantener a los trabajadores satisfechos y motivados y, por lo tanto, productivos y rentables
para las empresas. La salud y la seguridad en el trabajo no sé6lo es una obligacion legal y
social para las empresas, sino que también les proporciona una serie de beneficios (Sucari,

2018).
2.2.2. La seguridad basada en el comportamiento

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un modelo psicoldgico para
trabajar con la seguridad en las empresas cuyo proposito es identificar comportamientos
deseables y comportamientos de riesgo, para luego promover y recompensar los
comportamientos seguros y eliminar gradualmente los comportamientos de riesgo (Shahriari

y Aydin, 2019).

Dentro de las razones por las cuales las personas actlan inseguramente, se
encuentran: la comodidad, conveniencia o eficiencia (hacer todo mas rapido), no usar ropa
incomoda, ahorrar tiempo, que pudiese traer resultados positivos a corto plazo, por ello es
probable que trabajadores lo hagan de manera insegura; pero a largo plazo aumenta el riesgo
de accidentes y lesiones. Una forma habitual de describir el comportamiento y sus
consecuencias es con el llamado analisis ABC. A representa antecedente, B representa
comportamiento y C representa consecuencia. Un antecedente es el incidente que antecede
a la conducta; el comportamiento es la accion que realiza la persona frente a ese incidente y
la consecuencia, el resultado que se obtiene de ese comportamiento (Shahriari y Aydin,

2019).

Por otra parte, este modelo tiene sus ventajas y sus desventajas, dentro de las ventajas
se puede decir que, basta con una formacién profesional minima para poder administrar el
modelo SBC y es relativamente facil hacer debido a que las intervenciones de cambio de
comportamiento son sencillas. También es un método rentable que puede llegar a las
personas donde ocurren los problemas porque este modelo ensefia a los empleados a tomar

el control de su propia seguridad. Otra ventaja es que los gerentes pueden ensefar las

29



técnicas de cambio de comportamiento que tienen mas probabilidades de funcionar en su

caso especifico (Shahriari y Aydin, 2019).

Ahora bien, en cuanto a la seguridad, no es una herramienta universal que se pueda
aplicar en todas las situaciones, del mismo modo, el trabajador individual no crea la mayoria
de los problemas con la calidad y la seguridad; por lo tanto, tratar de cambiar el
comportamiento de los trabajadores no mejorard la seguridad, existe el tratamiento del
personal dado que éstos no saben nada de lo que quieren y necesitan en materia de seguridad;
los empleados pueden sentir ansiedad durante el control de SBC ya que estdn siendo

observados, lo que puede tener consecuencias negativas a largo plazo. (Shahriari y Aydin,

2019)

Seguidamente, en cuanto la aplicaciéon del modelo BBS, se centra en lo que las
personas hacen (accion), lo cual es objeto de analisis para luego implementar una estrategia
para la mejora de ese comportamiento. Por tanto, el objetivo es crear un ambiente en el cual
el comportamiento seguro esté conectado con consecuencias positivas y el comportamiento
de riesgo esté conectado con consecuencias negativas. Para ello, se han de cumplir cuatro

pasos:

1. Evaluacion de riesgos: que consiste en identificar los comportamientos de riesgo

que causan lesiones y pérdidas.

2. Observacion: se trata de observar por un tiempo especifico, el comportamiento de

riesgo identificado

3. Intervenir: en este paso se trata de mediar para lograr un aumento en
comportamientos seguros como alternativa de reduccién de comportamientos de

riesgo.

4. Mejora: en esta fase, de acuerdo a lo encontrado, se realiza retroalimentacion en el
desempefio del personal con el comportamiento observado para introducir una

mejora (Shahriari y Aydin, 2019).

2.2.2.1 Programa de Seguridad Basada en el comportamiento a través de

auditorias efectivas.

2.2.2.1.1 Alcance

30



El programa de SBC en una empresa minera esta liderado por la empresa Dupont
Sustainable Solutions, teniendo coordinadores de SBC por areas, dicho programa aplica
a todas las actividades de la unidad minera incluyendo proyectos y empresas

contratistas.

2.2.2.1.2 Objetivos de las auditorias efectivas de SBC

La Observacion de Comportamiento es una metodologia proactiva de mejora continua
aplicada a la seguridad, debe ser considerada como un proceso, cuyo fin es minimizar

comportamientos inseguros y, en consecuencia, reducir el nimero de accidentes.
2.2.2.1.3 Implementacion

Un factor critico de éxito es involucrar a todos los trabajadores, ya que son los actores
principales para promover la adopcion de nuevas formas de trabajo, participando en la
operacion diaria y en la eliminacion de sus comportamientos de riesgo. El apoyo
incondicional de la gerencia es primordial. El lider debe formar parte del Comité de
Seguimiento del Programa, participando de forma activa como integrante del equipo de
observadores, facilitando tareas en su area de responsabilidad y promoviendo principios

del Programa.

El programa se enfoca en los comportamientos seguros, incentivando su repeticion en
los trabajadores a través del refuerzo positivo y con el apoyo de un grupo de
Observadores a todos los niveles jerarquicos de la organizacion. El programa incluye
intervenciones de “Retroalimentacion” y “Reforzamiento positivo” basados en técnicas
que buscan tener un acercamiento efectivo con los trabajadores, lo que implica huir de
cualquier tipo de confrontacion y dindmica de castigo o punitiva. Para identificar estos

comportamientos seguros se utilizara la tarjeta de auditorias efectivas de SBC.

2.2.3. Reduccion de accidentes laborales
2.2.3.1. Accidente laboral

Los accidentes laborales son hechos causados u ocurridos durante las actividades
laborales que produce la muerte o lesion leve o grave al empleado. Comprende: accidentes

durante el proceso de trabajo o funciones laborales, la desaparicion de una persona o
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accidente de transito que ocurra en el trayecto del trabajador de su domicilio al trabajo,

incidente peligroso, y enfermedades profesionales o profesiones afines (Ivascu et al., 2021).

Dentro de las principales causas de los accidentes laborales se encuentran: caidas,
omisiones, desempefio inadecuado de funciones, deficiencias en el aseguramiento de las
condiciones de trabajo, no existen medidas de prevencidn, distribucion inadecuada de las
aristas en el trabajo, causas fisicas (humedad, aire, luz), clima psicosocial, entre otras (Ivascu

etal., 2021).

En este sentido, las lesiones y enfermedades laborales, tanto fisioldgicas como
psicologicas, tienen un gran impacto en las empresas, como los costos de seguros, costos
asociados a la compensacion para trabajadores, el empleo de reemplazo, el tiempo de
trabajo, el talento perdido, consecuencias legales, cada afio se producen 2,3 millones de
muertes en todo el mundo por motivos atribuidos al trabajo, por ende, implican graves
repercusiones sociales y econdmicas para las organizaciones. En consecuencia, dentro de
las organizaciones, la salud y seguridad del trabajador (SST) es una de las responsabilidades
mas grandes del area de los recursos humanos (Liu, 2021). Asi, en Peru, la Ley no. 29783:
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo promulgada en el aio 2016, es el instrumento de
seguridad y salud en el trabajo, por medio del cual se establece la implementacion de
politicas de prevencion identificacion, evaluacion, prevencion y comunicacion acerca de los
riesgos en el trabajo a sus colaboradores como deber del empleador para evitar o mitigar los

accidentes laborales y garantizar la salud en integridad de las personas (Toro et al., 2021).

A. Indice de frecuencia

Constituye un indicador referente a la cantidad de siniestros presentados en un lapso
de tiempo, en donde los colaboradores se encontraron expuestos al riesgo de poder
presenciar un accidente de trabajo. Asimismo, corresponde a la cantidad total de accidentes
de lesiones de acuerdo a cada millon de horas-hombre expuestos al riesgo (Barba, 2018).

Figura 1.
Indice de frecuencia de accidentes laborales

N° de accidentes x 1.000.000
Total de horas - hombre de exposicion al riesgo

Indice de Frecuencia=

Nota. Tomado de Barba (2018).
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B. Indice de severidad

Conforma un indicador de severidad que se presentan en una compaiia. Del mismo
modo, indica la cantidad de dias perdidas correspondiente a cada 1000 horas de desempeio
laboral. Se considera necesario que este indice sea calculado por separado de acuerdo a las
diversas clases de incapacidades y depende del accidente motivado en la muerte del
colaborador (Martinez, 2014).

Figura 2.

Indice de severidad de accidentes laborales

Dias perdidos x 1.000

i e = Total horas-hombre de exposicion al riesgo

Nota. Tomado de Barba (2018).
C. Indice de accidentabilidad
Implica la cantidad total de accidentes de acuerdo al nimero medio de individuos

expuestos por cada mil personas (Tito, 2019).

Figura 3.

Indice de accidentabilidad en el trabajo

30 x 1.000.000

Indice de Frecuencia = 662.400

=45,28

Nota. Tomado de Barba (2018).

2.3 Marco conceptual

e Absentismo laboral: implica toda ausencia de un colaborador en horas que sean
laborales, es decir, dentro del tiempo laborable (Liu, 2021).

e Accidente de trabajo: situacion no querida que motiva la muerte, impactos negativos
para la salud, dafio, lesion u otra circunstancia desfavorable (Sucari, 2018).

e Accidente grave: accion que ponga en una circunstancia de grave riesgo, diferido o

inmediato para los individuos, los recursos o el entorno (Cavero, 2017).
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e Accion protectora: incluye el grupo de prestaciones, en especie o dinero, que el SSST
determinar para evitar o superar los estados de exigencias nacidos o motivados de las
contingencias o circunstancias sufridos (Tito, 2019).

e Afiliacion: inscripcion del colaborador en el respectivo registro de seguridad social,
siendo obligatoria para las personas incorporadas en su campo de implementacion (Sucari,
2018).

e Agotamiento emocional: trastorno funcional que le cataloga por sentimientos de
disminucién de tono corporal, debilidad y cansancio mental (Barba, 2018).

e Alta médica: declaracion médica a través del rol del médico, de acuerdo a las
circunstancias de incapacidad momentéanea, posterior del reconocimiento del trabajador,
reconociéndole capacidad total para el desempeio de sus funciones (Sucari, 2018).

e Calidad de vida laboral: conforma el nivel de satisfaccion profesional y personal
presente en el desenvolvimiento del sitio de trabajo y el entorno laboral, que proviene por
cierto tipo de administracion, remuneraciones, condiciones de trabajo, servicio e interés
por las labores desempefiadas (Cavero, 2017).

e Cultura preventiva: consiste en educar para crear conciencia y adoptar nuevas
conductas con actitud responsable en la preservacion de las vidas, el entorno y de las
futuras generaciones (Pérez 2015 como se cit6 en Galdo, 2019).

e Comportamiento: hace referencia a la corriente psicoldgica que estudia este fendmeno
solo se encuentra en su version de conductismo. (Polanco, 2016)

e Lesiones: se aplican a los procesos que destruyen o alteran la integridad de un tejido o
parte orgénica, ya sean agudos como ocurre por ejemplo en una contusion, un desgarro o
una rotura, o cronicos como seria en una inflamacion o degeneracion. (Abalo, 2013)

e Desempeiio laboral: es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes
episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo, representa
un principio fundamental de la psicologia, ayuda a la persona a enfocar los esfuerzos ante
metas dificiles (Pedraza et al., 2010).

e Caidas: son movimientos inconscientes que hacen perder el equilibrio, pueden ser
peligrosas, pero en adultos mayores son mas frecuentes y peligrosas. (OMS, 2021)

e Causas fisicas: representa la capacidad de los individuos de abordar con éxito una
determinada tarea fisica dentro de un entorno fisico, social y psicologico. (OMS, 2021)

e Clima psicosocial: los cuales se encuentran en el medioambiente de los centros

laborales, ademds comprenden aspectos fisicos y sistemas de la compaiiia, ademas de las
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relaciones vinculadas al liderazgo, violencia, clima organizacional y salud de los
trabajadores (Lizarraga et al., 2021).

o Indice de frecuencia: representa la accidentabilidad de la compaiiia, y hace referencia
al nimero de siniestros con baja acaecidos por cada milloén de horas trabajadas. Asi mismo,
se relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo y el total de horas-hombre
trabajadas en dicho periodo (OHSAS, 2018).

e Indice de severidad: representa la gravedad de las lesiones, y corresponde al niimero
de jornadas perdidas por cada mil trabajadas (OHSAS, 2018).

e Indice de accidentabilidad: herramienta para medir la seguridad y salud, y representa
un marco para evaluar la proteccion de los trabajadores de los riesgos y peligros con el
trabajo (OHSAS, 2018).

e Seguridad basada en el comportamiento (SBC): comprende todos los métodos
cualitativos y cuantitativos orientados a que el trabajador logre modificar sus conductas
procedimentales al momento de ejercer una actividad operativa o administrativa en su area
de trabajo, se resume en la minimizacion de acciones inseguras y divulgacion de buenas
practicas en el trabajo; sustentandose en el tridngulo de conductas seguras: poder, saber y

querer trabajar de forma segura (Lizarraga et al., 2021).
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis general

Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la seguridad

basada en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una empresa minera.

3.2 Hipdtesis especificas

1. Se evidencia una relacién de nivel estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y las causas de los accidentes en una
empresa minera.

2. Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre las
causas de accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa

minera.

3.3 Identificacion de variables

General
Independiente(X): Seguridad basada en el comportamiento.

Dependiente (Y): Reduccion de accidentes laborales.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item
La seguridad basada en el A. Comportamiento de los trabajadores
comportamiento (BBS) consiste B. Comportamiento inseguro de los operadores
en identificar comportamientos Evaluacion de riesgos |C. Riesgos por omision de EPP 1,2,3,4,5
deseables y comportamientos de D. Actividades de forma auténoma
riesgo, en los colaboradores de E. Lesiones importantes
Seguridad basada |las empresas para  luego | La seguridad basada en el A. Supervision de actividades
en el promover y recompensar los | comportamiento (BBS), Observacion B. Observaciones diurnos y nocturnos 6,7,8
comportamiento | comportamientos seguros y | engloba la evaluacion de C. Tiempo de identificacion
(SBC) eliminar ~ gradualmente  los | riesgos, observacion, A. Charlas iniciales
comportamientos  de  riesgo | intervencion, y mejora B. Emision de flyers
(Shabhriari y Aydin, 2019) Intervencion C. Tiempo en identificacion 9,10, 11, 12
D. Mensajes de texto a los teléfonos de los
operadores
Mejora g Divulgacion de accidentes 13, 14

Incentivos a los trabajadores

Reduccion de
accidentes
laborales

La implementacion de politicas
de prevencion identificacion,
evaluacion, prevencion y
comunicacion acerca de los
riesgos en el trabajo a sus
colaboradores como deber del
empleador para evitar o mitigar
los accidentes laborales 'y
garantizar la salud en integridad
de las personas (Toro et al., 2021)

La reduccion de
accidentes laborales
engloba las causas, e
indices de accidentes
laborales.

Causas de accidentes
laborales

a. Las actividades pueden deberse a la humedad
aire o luz

b. Condiciones emocionales de los trabajadores
c. Distribucion inadecuada de las aristas de
trabajo

d. Aseguramiento deficiente del EPP

e. Desempefio inadecuado de los operadores

f. Omision de practicas seguras

g. Accidentes laborales

15,16, 17,18, 19, 20, 21
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item
N° de accidentes de trabajo
NP© accidentes incapacitantes
N° accidentes leves
- Accidentes de trabajo N° Accidentes x 17000,000
-Accidentes incapacitantes Horas Hombre Trabaiadas
Indices de accidentes | -Accidentes leves Y
laborales -I'nd¥ce de frecu@nma (N® Accidentes =
-Indice de severidad In itantes + Mortales)
-Indice de accidentabilidad capacttantes ortates
N° dias Perdidos o Cargados
x 17000,000
Horas Hombre Trabajadas
IFxIS
1000
DIMENSIONES SEGURIDAD BASADA DIMENSIONES REDUCCION DE
EN EL COMPORTAMIENTO ACCIDENTES
ESQUEMA:
EVALUAC
ION DE
RE,DUCU RIESGOS / ™.
VARIABLES ONDE

SBC

ACCIDEN
TES

OBSERVA ) \\
CoN T

{NDICES
DE
ACCIDEN
TES

CAUSAS
DE
ACCIDEN
TES
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3.5 Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

PG

(En qué medida se relacionan la
seguridad ~ basada en el
comportamiento y la reduccion de

oG

Determinar la relacién entre la
seguridad basada en el
comportamiento y la reduccion de

HG

Se evidencia una relacién de nivel
estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento

accidentes laborales en wuna accidentes laborales en wuna y reduccion de accidentes laborales en
empresa minera, Lima 20227 empresa minera. una empresa minera, Lima, 2022.
PE1 OE 1 HE 1

(En qué medida se relacionan la
seguridad  basada en el
comportamiento y las causas de
los accidentes en una empresa
minera, Lima 2022?

Determinar la relacion entre la
seguridad basada en el
comportamiento y las causas de
los accidentes en una empresa
minera.

Se evidencia una relacién de nivel
estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento
y las causas de los accidentes en una
empresa minera.

PE 2

(En qué medida se relacionan las
causas de los accidentes y los
indices de accidentes laborales en
una empresa minera, Lima 2022?

OE 2

Determinar la relacion entre las
causas de los accidentes y los
indices de accidentes laborales en
una empresa minera.

HE 2

Se evidencia una relacion de nivel
estadisticamente significativo entre las
causas de los accidentes y los indices de
accidentes laborales en una empresa
minera.

Independiente (X):
Seguridad basada en el
comportamiento.

Dependiente (Y):
Reduccion de accidentes
laborales

Tipo de Investigacion:
Aplicada
Diseiio de Investigacion:

No Experimental
Poblacion de la Investigacion:
La poblacion esta conformada por un
total de 135 accidentes.

50 trabajadores
Muestra:
Se trata de una muestra no
probabilistica o circunstancial
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y disefio de investigacion
TIPO

El presente trabajo de investigacion, segin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014), esta
enmarcado dentro del tipo de INVESTIGACION APLICADA, ya que tiene como

proposito resolver un problema.

La INVESTIGACION APLICADA se caracteriza por tener un problema
identificado y conocido por el investigador, que es objeto de investigacion y analisis para

atender preguntas especificas establecidas en la hipdtesis de trabajo.

DISENO

En cuanto al disefio se tratd de una investigacion NO EXPERIMENTAL, ya que se
caracterizo por partir de la observacion de los fenomenos existentes en su contexto natural
para luego analizarlos, sin manipular deliberadamente las variables sino determinando la

relacion entre las variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Cabe indicar que, la presente investigacion es transeccional puesto que se recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

4.2 Unidad de analisis

De acuerdo a Hernandez (2014) la unidad de andlisis es el sujeto a medir, la unidad
de la cual se extraeran los datos o la informacion final. En este caso, se trata de los accidentes
de trabajo e, indicadores de accidentabilidad laboral registrados entre los periodos 2016 y
2022 en una empresa del sector minero. Asimismo, la unidad de analisis serd una muestra
de trabajadores que laboran en una empresa del sector minero que contestaron preguntas de

un cuestionario.

4.3 Poblacion de estudio

Se ha considerado para este estudio que la poblaciéon estd conformada por un total
de 31 accidentes incapacitantes, 104 accidentes leves ocurridos entre los afios 2016 y 2022,
con sus respectivos indices de accidentabilidad laboral. Asimismo, la poblacion estuvo

conformada por los trabajadores del area que son en total 50 personas (area critica).
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4.4 Tamano de muestra

Para el presente estudio se hizo uso de la totalidad de la poblacion, siendo estos
la totalidad de accidentes de trabajo e indicadores de accidentabilidad laboral; y los 50

trabajadores de la empresa para la obtencion de informacién de primera fuente.

Por consiguiente, se tratd de una muestra censal. Al respecto, Hernandez et al.
(2014), comenta que en este tipo de muestreo que se toma en consideracion toda la
poblacion, ya sea porque se busca la opinion de todos los colaboradores o porque el
alcance de la informacion es relativamente sencillo. Con esta cantidad, tal y como lo
mencionan los autores, se supera el minimo de casos para los estudios correlacionales,

que viene siendo la naturaleza del trabajo.

4.5 Seleccion de muestra

El muestreo empleado es el no probabilistico. Este tipo de muestreo se refiere al
analisis de elementos de la poblacién que se da de forma no aleatoria, de modo que no se da

lugar a asignar probabilidades a ningtin elemento (Hernandez et al. 2014).

4.6 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion son las diferentes maneras a las que se recurre para
obtener la informacion. Para los efectos del estudio se utilizo el analisis documental, el cual
consiste en buscar, analizar e interpretar datos obtenidos por otros en medios que pueden ser
impresos, electronicos o audiovisuales y permiten luego formular nuevos conocimientos

(Arias, 2016).

Por consiguiente, se revisaron las notas de los accidentes registrados en las
instalaciones de la empresa minera las cuales derivan de las atenciones médicas que reflejan

incluso si hubo o no descanso médico.

Adicionalmente a ello, se hizo uso de la encuesta, por cuanto esta representa una
herramienta para recoger informacion actualizada de fuentes primarias, con el propdsito de

relacionar las respuestas y permitir el analisis estadistico de la informacion.

Para efectos de registro de la informacion analizada, se utilizé como instrumento la
ficha de trabajo. Se conoce como instrumentos los formatos que se utilizan para almacenar

los datos recogidos (Arias, 2016).
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En complemento, fue preciso el uso del cuestionario bajo una escala codificada por
Likert (Ver anexo 1), de modo que las respuestas puedan traducirse en datos numéricos
nominales que sirvan para el procesamiento estadistico de la informacidon y posteriores

pruebas de correlacion.

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Analisis documental
Ficha de trabajo
Notas de los accidentes
registrados

Instrumentos de recoleccion de datos Cuestionario Anexo 1

4.7 Analisis e interpretacion de la Informacion

Para el analisis de datos se procedié a la tabulacion de los datos en una hoja de
calculo electronica Excel, los cuales se exportaron a SPSS V.25 para realizar los calculos
necesarios como: medias, porcentajes, proyecciones, pruebas de normalidad basadas en el
criterio de Shapiro Wilkv, correlaciones entre las variables: seguridad basada en el
comportamiento y reduccion de accidentes laborales a través de la prueba de Pearson; cuyos
resultados fueron presentados en tablas de frecuencia y graficos estadisticos realizados en
estos mismo programa para analizarlos por medio de la comparacion de cifras en contraste

con la literatura revisada y, de ese modo, validar las hipotesis planteadas dentro del estudio.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.ANALISIS DE ACCIDENTES LABORALES EN EMPRESA DEL SECTOR

MINERO

Accidentes de trabajo (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes accidentes de trabajo:

Tabla 4.
Numero de accidentes de trabajo por aiio 2016-2021
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 0 5 3 2 1 1
FEBRERO 0 2 2 3 1 2
MARZO 3 3 0 0 0 3
ABRIL 2 3 1 0 0 1
MAYO 4 6 0 0 0 3
JUNIO 0 2 2 0 1 4
JULIO 4 3 0 3 0 3
AGOSTO 4 3 1 1 1 5
SETIEMBRE 1 3 1 0 0 4
OCTUBRE 2 3 1 0 0 6
NOVIEMBRE 3 2 1 0 0 4
DICIEMBRE 2 0 6 0 0 3
TOTAL 25 35 18 9 4 39

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Accidentes de trabajo (Post-proyecto)

Estando a la problematica expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento
implementado tuvo como principal objetivo reducir el nimero de accidentes de trabajo,
siendo que al afio 2022 se registraron 5 accidentes de trabajo, cifra que representa una
reduccion del 87% respecto al afio 2021, hecho que demuestra la eficacia y la importancia

del referido programa.

Tabla 5.

Numero de accidentes de trabajo del aiio del 2022 post-proyecto

MES/ANO

2022

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

0

1
0
0
0
0
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MES/ANO 2022

JULIO 0
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

N = O = =

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Accidentes incapacitantes (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes accidentes incapacitantes:

Tabla 6.
Numero de accidentes incapacitantes por ario 2016-2021 pre-proyecto
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 3 4
Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

(=]
(=]
o
—_
o
—_

—_ O = O O O O O © = o
S O O O O O = W o O O
A —_- O = O O O O O = O =
AN OO O O = N O O O N
_ O O O O O O O O o o =
_= N O N = = = O = O

—
—

Accidentes incapacitantes(Post-proyecto)

Estando a la problemaética expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento
implementado tuvo como principal objetivo reducir el nimero de accidentes incapacitantes,
siendo que al afio 2022 se registraron 2 accidentes de incapacitantes, cifra que representa
una reduccion del 82% respecto al afio 2021, hecho que demuestra la eficacia y la

importancia del referido programa.

Tabla 7.
Numero de accidentes de incapacitante del ario del 2022 post-proyecto



MES/ANO

2022

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

=]

N ©O O —m O O O O O O O

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Accidentes leves (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes accidentes leves:

Tabla 8.
Numero de accidentes leves por aiio 2016-2021 pre-proyecto
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 0 5 3 1 1 0
FEBRERO 0 2 1 1 0 2
MARZO 2 3 0 0 0 2
ABRIL 2 3 0 0 0 1
MAYO 4 3 0 0 0 2
JUNIO 0 1 2 0 1 3
JULIO 4 3 0 1 0 2
AGOSTO 4 3 1 0 1 3
SETIEMBRE 1 3 1 0 0 4
OCTUBRE 1 3 0 0 0 4
NOVIEMBRE 3 2 1 0 0 3
DICIEMBRE 1 0 5 0 0 2
TOTAL 22 31 14 3 3 28

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Accidentes leves (Post-proyecto)

Estando a la problemaética expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento

implementado tuvo como principal objetivo reducir el nimero de accidentes leves, siendo

que al afio 2022 se registraron 3 accidentes leves, cifra que representa una reduccion del

89% respecto al afio 2021, hecho que demuestra la eficacia y la importancia del referido

programa.



Tabla 9.

Numero de accidentes leves por aiio 2022 post-proyecto
MES/ANO 2022
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

(e}

W= O O = = O O OO o o O

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Indices de accidentabilidad (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes indices de accidentabilidad:

Tabla 10.

Indice de accidentabilidad por aiio 2016-2021 pre-proyecto
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.44
FEBRERO 0.00 0.00 0.00 0.34 0.05 0.00
MARZO 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.23
ABRIL 0.00 0.00 0.26 0.00 0.00 0.00
MAYO 0.00 0.71 0.00 0.00 0.00 0.14
JUNIO 0.00 0.46 0.00 0.00 0.00 0.21
JULIO 0.00 0.00 0.00 0.61 0.00 0.04
AGOSTO 0.00 0.00 0.00 0.38 0.00 0.10
SETIEMBRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 0.01 0.00 0.02 0.00 0.00 0.07
NOVIEMBRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06
DICIEMBRE 0.42 0.00 0.07 0.00 0.00 0.12
TOTAL 0.53 1.17 0.35 1.44 0.05 1.43

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Indices de accidentabilidad (Post-proyecto)

Estando a la problemaética expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento

implementado tuvo como principal objetivo reducir el indice de frecuencia, siendo
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que al afio 2022 el citado indice registro un 18.21, cifra que a pesar de una notable
reduccion del niimero de accidentes incapacitantes, se ha visto afectada por la
cantidad de dias perdidos cargados, sin perjuicio de lo antes sefalado, a partir de la
reduccién de accidentes incapacitantes, el programa de Seguridad Basado en

Comportamiento resulta importante para los fines que persigue la empresa minera.

Tabla 11.
Indice de accidentabilidad por aiio 2022 post-proyecto
MES/ANO 2022
ENERO 0.00
FEBRERO 2.66
MARZO 0.00
ABRIL 0.00
MAYO 0.00
JUNIO 0.00
JULIO 0.00
AGOSTO 0.00
SETIEMBRE 0.00
OCTUBRE 15.55
NOVIEMBRE 0.00
DICIEMBRE 0.00
TOTAL 18.21

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Indices de frecuencia (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes indices de frecuencia:

Tabla 12.
Indice de frecuencia por aiio 2016-2021 pre-proyecto
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 0.00 0.00 0.00 2.52 0.00 7.00
FEBRERO 0.00 0.00 3.22 532 2.25 0.00
MARZO 2.90 0.00 0.00 0.00 0.00 342
ABRIL 0.00 0.00 3.09 0.00 0.00 0.00
MAYO 0.00 8.59 0.00 0.00 0.00 2.63
JUNIO 0.00 2.85 0.00 0.00 0.00 2.54
JULIO 0.00 0.00 0.00 4.42 0.00 2.18
AGOSTO 0.00 0.00 0.00 2.17 0.00 4.01
SETIEMBRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 2.96 0.00 2.28 0.00 0.00 3.75
NOVIEMBRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.95
DICIEMBRE 3.29 0.00 2.19 0.00 0.00 2.22
TOTAL 9.15 11.45 10.77 14.43 2.25 29.69

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa
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Indices de frecuencia (Post-proyecto)

Estando a la problematica expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento
implementado tuvo como principal objetivo reducir el indice de frecuencia, siendo
que al ano 2022 se registré un indice de frecuencia de 20.78, cifra que representa una
reduccion del 30% respecto al afio 2021, hecho que demuestra la eficacia y la

importancia del referido programa.

Tabla 13.
Indice de frecuencia por aiio 2022 post-proyecto
MES/ANO 2022
ENERO 0.00
FEBRERO 15.55
MARZO 0.00
ABRIL 0.00
MAYO 0.00
JUNIO 0.00
JULIO 0.00
AGOSTO 0.00
SETIEMBRE 0.00
OCTUBRE 5.22
NOVIEMBRE 0.00
DICIEMBRE 0.00
TOTAL 20.78

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

Indices de severidad (Pre-proyecto)

La empresa minera objeto de estudio registro durante los periodos 2016 y 2021 los

siguientes indices de severidad:

Tabla 14.

Indice de severidad por aiio 2016-2021 pre-proyecto
MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ENERO 0.00 0.00 0.00 45.43 0.00 63.02
FEBRERO 0.00 0.00 0.00 63.79 20.27 84.20
MARZO 34.75 0.00 74.26 157.63 59.28 68.48
ABRIL 55.86 0.00 83.31 142.82 152.44 48.36
MAYO 0.00 83.07 117.39 155.84 186.40 55.17
JUNIO 0.00 159.84 65.07 135.67 0.00 83.77
JULIO 0.00 217.08 46.46 137.03 0.00 17.40
AGOSTO 0.00 134.06 64.02 173.58 0.00 24.03
SETIEMBRE 0.00 153.68 46.05 187.57 0.00 1.88
OCTUBRE 2.96 119.06 9.13 155.68 0.00 18.75
NOVIEMBRE  48.73 132.24 49.49 92.86 0.00 33.17
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MES/ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DICIEMBRE  128.25 53.98 32.79 87.92 0.00 5541
TOTAL 270.55 1053.02 587.98 1535.80 418.39 553.66

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

indices de severidad (Post-proyecto)

Estando a la problematica expuesta, el proyecto de Seguridad en el Comportamiento
implementado tuvo como principal objetivo reducir el indice de severidad, siendo
que al afio 2022 el citado indice registro un 3645.67, cifra que a pesar de una notable
reduccién del numero de accidentes incapacitantes, se ha visto afectada por la
cantidad de dias perdidos cargados, sin perjuicio de lo antes sefalado, a partir de la
reduccion de accidentes incapacitantes, el programa de Seguridad Basado en

Comportamiento resulta importante para los fines que persigue la empresa minera.

Tabla 15.
Indice de severidad por aiio 2022 post-proyecto
MES/ANO 2022
ENERO 0.00
FEBRERO 171.07
MARZO 183.33
ABRIL 313.96
MAYO 0.00
JUNIO 0.00
JULIO 0.00
AGOSTO 0.00
SETIEMBRE 0.00
OCTUBRE 2977.31
NOVIEMBRE 0.00
DICIEMBRE 0.00
TOTAL 3645.67

Fuente. Reporte de accidentes de la empresa

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

La presente investigacion examiné los indices de accidentes laborales con el
proposito de determinar si existen diferencias estadisticas significativas a partir de la

puesta en marcha del proyecto de seguridad basada en el comportamiento.
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HIPOTESIS A PROBAR:

Hipadtesis General

Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la seguridad
basada en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una empresa

minera.

Hipdtesis especificas

1. Se evidencia una relacién de nivel estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y las causas de los accidentes en una
empresa minera.

2. Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre las
causas de los accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa

minera.

HIPOTESIS GENERAL

Figura 4.
Hipotesis general del SBC-Reduccion de accidentes de trabajo

REDUCCION
DE
ACCIDENTES
DE TRABAJO

HIPOTESIS ESPECIFICA

Figura 5.
Hipotesis especifica N° 1

CAUSAS
DE
ACCIDEN
TES

SBC




Figura 6.
Hipotesis especifica N° Icon detalle de las dimensiones de la variable SBC
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Figura 7.
Hipotesis especifica N° 2
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Figura 8.
Hipotesis especifica N° Icon detalle de las dimensiones de la variable reduccion de
accidentes
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5.2.1. ANALISIS DE LAS VARIABLES SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO Y REDUCCION DE ACCIDENTES.

5.2.1.1.LEVALUACION DE LA NORMALIDAD:

A efectos de determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar (paramétrica o no
paramétrica) se realizaron pruebas de normalidad de cada uno de los indicadores de
accidentes laborales; cabe indicar que, como tenemos 12 datos por cada afio (enero a
diciembre), y por tanto un n=12 debemos hacer prueba de normalidad; si hubiésemos tenido
n>30 por convencién asumiamos que es normal. Los resultados de las pruebas de

normalidad son los siguientes.

PASOQO 1: Calcular la informacion para realizar la prueba de normalidad en el software
SPSS V25

Tabla 16.
Prueba de normalidad de accidentes de trabajo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
ANO Estadistico gl Sig Estadistico al Sig.
AP 2016 159 12 ,200 881 12 ,089
2017 311 12 ,002 877 12 ,081
2018 ,284 12 ,008 778 12 ,005
2019 ,398 12 ,000 657 12 ,000
2020 417 12 ,000 ,608 12 ,000
2021 183 12 200 945 12 570
2022 374 12 ,000 ,640 12 ,000

PASO 2: A partir de la cantidad de datos por afio (enero a diciembre) determinar si
corresponde evaluar la prueba de normalidad con la categoria Kolmogorov-Smirnov O

Shapiro Wilk.

Para tal fin la regla de decision es:
Si n> 50 datos usar Kolmogorov

Si n<50 datos usar Shapiro Wilk

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:
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ACCIDENTES DE TRABAJO

N°2016: n= 12 -n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2017: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2018: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 >n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2020: n= 12 2n<50 -> corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2022: n= 12 n<50 -> corresponde Shapiro Wilk

A modo de conclusion se tiene que la prueba de normalidad se realizard tomando

en cuenta la informacion contenida en la categoria Shapiro Wilk.

PASO 3: Realizar la prueba de normalidad en el software SPSS V25

Estando a los datos obtenidos en los pasos anteriores, y con el fin de determinar el
tipo de prueba estadistica a utilizar (paramétrica o no paramétrica) se realizaron pruebas de
normalidad de cada uno de los indicadores de accidentes laborales aplicando el método del

p-valor y teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:

Para tal fin la regla de decision es:

Si p>0.05 © ES NORMAL
Si p=<0.05 > NO ES NORMAL

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:
ACCIDENTES DE TRABAJO

N°2016: p=0.089 = p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N°2017: p=0.081 = p>0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2018: p=0.005 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.000 - p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2020: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2021: p=0.570 = p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N°2022: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”

A modo de conclusion se tiene que la prueba realizada determina que para los
indicadores laborales analizados los datos no se aproximan a la normalidad; asi las cosas, se

utilizé la prueba no paramétrica de Kruskall Wallis.

5.2.1.2.PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

PASO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipotesis
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Ho: No se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una

empresa minera.

HI1: Se evidencia una relaciéon de nivel estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una

empresa minera.

Expresion simbolica:

Ho: Mel = Me2 = Me3 = Me4
H1: No todas las medianas son iguales

PASQO 2: Determinar el nivel de significancia para la prueba de hipdtesis

o=0.05

PASQO 3: Determinar la regla de decision de la prueba de hipotesis

Si p<0.05 - SE RECHAZA Ho
Si p>0.05 - NO SE RECHAZA Ho

PASO 4: Realizar el célculo del estadistico de prueba y/o significancia de cada indicador
laboral en el software SPSS V25. El esquema de evaluacion se realizo segln el siguiente

esquema:

Tabla 17.
Resumen de Prueba de hipotesis de accidentes de trabajo

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueha de
Kruskal-
4 Ladistribucidn de AP es |a misma Wallis para o E_eq?az_ar la
entre las categorias de ANC. muestras 0 nluplg BsIs
independiente :
3

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacidn es de 05
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Figura 9.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los
accidentes y dimension indice de accidentes de laborales (primer indicador)

REDUCCI
ON DE
ACCIDEN
TES

VARIABLES SBC

PASO 5: Comparar los resultados del célculo del estadistico de prueba y/o significancia de
cada indicador laboral con la regla de decision
Regla de decision

Si p<0.05 - SE RECHAZA Ho
Si p>0.05 - NO SE RECHAZA Ho

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:
ACCIDENTES DE TRABAJO

p=0.000 = p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la

hipdtesis nula y acepta la hipdtesis general de la investigacion.

5.2.2. ANALISIS DE LA VARIABLE SEGURIDAD BASADA Y REDUCCION DE
ACCIDENTES — DIMENSION CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Para la validacion interna de la presente investigacion desde el ambito descriptivo se
realizaron encuestas para medir las cuatro dimensiones que forman parte de la
variable SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO y la primera
dimension causas de los accidentes de la variable REDUCCION DE ACCIDENTES,

a efectos de determinar su grado de relacion.
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5.2.2.1.PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El primer paso de la presente prueba es realizar la expresion simbolica de la hipotesis
especifica 1:

Ho: No existe una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la seguridad

basada en el comportamiento y las causas de los accidentes en una empresa minera.

HI: Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la
seguridad basada en el comportamiento y las causas de los accidentes en una empresa

minera.

Figura 10.
Esquema de evaluacion de las dimensiones de seguridad basada en el comportamiento y
la primera dimension de reduccion de accidentes (causa de los accidentes)
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DIMENSIONES VARIABLE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

A. Evaluacioén de riesgos
B. Observacion

C. Intervencion

D. Mejora

DIMENSIONES VARIABLE REDUCCION DE ACCIDENTES

A. Causas de los accidentes
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A. ANALISIS DE LA DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS Y LA
DIMENSION CAUSA DE LOS ACCIDENTES

Para la determinacion de la relacion de las variables se realizé la tabulacion de las
20 encuestas y se utilizé el coeficiente de correlacion r de Pearson con el objetivo de
evaluar la existencia o no de un nivel de correlacion; para tal fin se realiz6 el calculo
del citado estadistico haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS V25, y
comparando el resultado obtenido con la Tabla XYZ “Grado de relacion segin
coeficiente de correlacion”. Cabe indicar que, la encuesta realizada tiene para las

dimensiones objeto del presente analisis los siguientes elementos:

Figura 11.
Esquema de evaluacion de las dimensiones evaluacion de riesgos y causa de los
accidentes.

DIMENSIONES EVALUAC
IONDE |

RIESGOS

OBSERVA
CION — -
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NCION
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Elementos de la dimension EVALUACION DE RIESGOS

A. Comportamiento de los trabajadores

B. Comportamiento inseguro de los operadores
C. Riesgos por omision de EPP

D. Actividades de forma autonoma

E. Lesiones importantes

Elementos de la dimension CAUSA DE ACCIDENTES LABORALES

a. Las actividades pueden deberse a la humedad aire o luz
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b. Condiciones emocionales de los trabajadores

c. Distribucion inadecuada de las aristas de trabajo
d. Aseguramiento deficiente del EPP

e. Desempefio inadecuado de los operadores

f.  Omisién de practicas seguras

g. Accidentes laborales

PASO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipotesis

Ho: No existe correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos de la variable
seguridad basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de

la variable reduccion de accidentes

H1: Existe una correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos de la variable
seguridad basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de

la variable reduccion de accidentes
Expresion simbolica:

Ho:r=0

HI1: r#0

PASO 2: Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson

A partir de la codificacion de los elementos de las dimensiones EVALUACION DE
RIESGOS y la dimension CAUSA DE LOS ACCIDENTES se realizoé el calculo del

coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 18.
Coeficiente de correlacion de Pearson-evaluacion de riesgos-causa de accidentes
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CAUSA DE ACCIDENTES

DIMENSION CAUSA DE ACCIDENTES
ftems a b c d e F g
Correlacion de
1 0,046 | 0,125 | 0,087 | 0,327 | -0,079 | ,930** | ,945** | -0,079 | ,945** | 0,08 | -0,048

Pearson
Correlacion de

0,046 1 -0,051 | -0,116 | 0,29 -0,043 | 0,161 | 0,021 -0,043 | 0,021 | ,912** | 0,04
Pearson
Correlacion de

0,125 | -0,051 1 0,193 | 0,06 0,351 0,063 | 0,173 0,351 0,23 | -0,151 | 0,377
Pearson
Correlacion de

0,087 | -0,116 | 0,193 1 0,284 | 0,071 0,033 0,04 0,071 0,09 | -0,123 | 0,168
Pearson
Correlacion de

0,327 0,29 0,06 | 0,284 1 -0,051 0,259 | 0,213 -0,051 | 0,213 | 0,418 | -0,012
Pearson
Correlacion de

-0,079 | -0,043 | 0,351 | 0,071 | -0,051 1 -0,079 | -0,158 | 1,000** | -0,097 | -0,074 | ,953**
Pearson
Correlacion de

,930** | 0,161 | 0,063 | 0,033 | 0,259 | -0,079 1 ,881** | -0,079 | ,816** | 0,193 | -0,048
Pearson
Correlacion de

,945** | 0,021 | 0,173 | 0,04 | 0,213 | -0,158 | ,881%* 1 -0,158 | ,940%* | 0,063 | -0,134
Pearson
Correlacion de

-0,079 | -0,043 | 0,351 | 0,071 | -0,051 | 1,000** | -0,079 | -0,158 1 -0,097 | -0,074 | ,953**
Pearson
Correlacion de

,945%* | 0,021 0,23 0,09 | 0,213 | -0,097 | .816** | ,940** | -0,097 1 -0,042 | -0,078
Pearson
Correlacion de

0,08 | ,912** | -0,151 | -0,123 | 0,418 | -0,074 | 0,193 | 0,063 -0,074 | -0,042 1 0,02
Pearson
Correlacion de

-0,048 | 0,04 | 0,377 | 0,168 | -0,012 | ,953** | -0,048 | -0,134 | ,953** | -0,078 | 0,02 1
Pearson

PASO 3: Evaluar grado de relacion segun coeficiente de correlacion
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Tabla 19.
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlaciéon negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlaciéon positiva media

+0.51 a +0.75  Correlaciéon positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlaciéon positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri
PASO 4: Asignar el grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 20.
Correlacion de Pearson de la evaluacion de riesgos-causas de los accidentes

CAUSA DE ACCIDENTES

a b ® d e F g

Correlacion

1 0,046 | 0,125 | 0,087 | 0,327 | -0,079 | ,930%* | ,945%* | -0,079 | ,945%%* 0,08 -0,048
de Pearson

Indice d? Cgﬁ;‘l\fk“ CORRE | CORRE | CORRE | (oo | oo | CORRELA | CORRELA |  oo.. | CORRELA | CORRELA | CORRE
correlacion LACION | LACION | LACION R R CION + CION + R CION + CION+ | LACION
PERFECT | “peprr, | +MEDIA | +pEBIL | MACION | LACION | pppppcera | pERFECTA | YACION | pERFECTA DEBIL DEBIL

der A +MEDIA | -DEBIL - DEBIL °
Correlacion

0046 | 1 |-0051|-0,116| 029 |-0043| 0,161 | 0021 |-0,043| 0021 | 912%* | 0,04
de Pearson
s CORRE
Indice de CORRELA | LACION | CORRE | CORRE | (gppp | CORRE | opppia | correna | CORRE | coRRELA | CORRELA | CORRE
correlacion | CION+ + LA‘(:_:ON LA‘(:_:ON LACION LASON CION + CION + LAE_;ON CION + CION+ | LACION
der DEBIL | PERFEC | iy | iy | #MEDIA | gy MEDIA DEBIL DAL DEBIL | PERFECTA | +DEBIL
Correlacion
de Pearson 0,125 | -0,051 1 0,193 | 0,06 | 0,351 0,063 0,173 0,351 0,23 -0,151 0,377
- CORRE
Indice de CORRELA | CORRE | [,CION | CORRE | CORRE | CORRE | CORRELA | CORRELA | CORRE | CORRELA | CORRELA | CORRE

.y . LACION Py Py Py s s Y r r Py
correlacion | CION+ + LACION | LACION | LACION | CION+ CION+ | LACION | CION+ CION() | LACION
der MEDIA | [ O | PERFEC | +MEDIA | +DEBIL | +MEDIA |  DEBIL MEDIA | +MEDIA | MEDIA MEDIA | +MEDIA
TA

Correlacion

0,087 |-0,116 | 0,193 1 0,284 | 0,071 0,033 0,04 0,071 0,09 -0,123 0,168
de Pearson
gy CORRE
Indice de | corprra x| corre | LaCiON | corre | CORRE | correLa | corRELA | COREE | CORRELA | CORRELA | CORRE
correlacion | CION+ LACION + LACION CION () CION () CION () CION- | LACION

¢ O 0 : : O :
der DEBIL oL | +MEDIA | PERFEC | +MEDIA [ O DEBIL DEBIL DEBIL DEBIL MEDIA | +MEDIA
TA

Correlacion

0,327 0,29 0,06 | 0,284 1 -0,051 0,259 0,213 -0,051 0,213 0418 |-0,012
de Pearson
- CORRE
Indice d? CORRELA | CORRE | CORRE | CORRE | LACION | CORRE | CORRELA | CORRELA | CORRE | CORRELA | CORRELA | CORRE
correlacion | CION+ | LACION i LACION + LACION |  CION + CION+ | LACION | CION+ CION+ | LACION

MEDIA | +MEDIA | | { +MEDIA | PERFEC | -MEDIA | MEDIA MEDIA | -MEDIA | MEDIA MEDIA | -DEBIL
der DEBIL o
Correlacion 1,000 953%*
de Pearson -0,079 | -0,043 | 0,351 | 0,071 | -0,051 1 -0,079 -0,158 e -0,097 -0,074 | 7
- CORRE CORRE CORRE
Indice de cORRELA | CORRBE | oppp | CORRE | CORRE |00y | CORRELA | (GRRELA | LACION | CORRELA | CORRELA | LACION
correlacion CION - LACION | picion | LACION | LACION + c g;(s)ﬂ)gn CION + + CION - CION - +
der DEBIL oo | +mEDIA [ O O | pERFEC o PERFECTA | PERFEC | DEBIL DEBIL | PERFEC

TA TA TA
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CAUSA DE ACCIDENTES
Items
a b c d @ F g
Correlacion
,930** | 0,161 | 0,063 | 0,033 | 0,259 | -0,079 1 ,881%* 1-0,079 | ,816** 0,193 | -0,048
de Pearson i i i
b | Indice de CORRELA | (opee | CORRE | CORRE | (oeow | (oonr | correLa | CORRELA | opee | CORRELA | opoe. | CORRE
. CION + RE | LACION | LACION h ; ; CION + R CION + ! LACION
correlacion | pprpger | LACION LACION | LACION | CION + MUY LACION MUY CION + o
+MEDIA ) ) +MEDIA | -DEBIL | PERFECTA - DEBIL MEDIA {
der A DEBIL | DEBIL FUERTE FUERTE DEBIL
Correlacion
,945** 10,021 | 0,173 | 0,04 | 0,213 | -0,158 | ,881%** 1 -0,158 | ,940%** 0,063 |-0,134
de Pearson ? ? ?
¢ | indi
Indice de Cgﬁ;}f‘;“ ff;gEN CORRE ff;gEN CORRE | CORRE Cgﬁ?ﬁk“ CORRELA | CORRE | CORRELA | CORRELA | CORRE
correlacion S © LACION © LACION | LACION MUY CION + LACION CION + CION () LACION
dor N oo | *MEDIA | O | MEDIA | -MEDIA | MUY | PERFECTA | -MEDIA | PERFECTA DEBIL | - MEDIA
Correlacion 1,000 953*
-0,079 | -0,043 | 0,351 | 0,071 | -0,051 ’ -0,079 -0,158 1 -0,097 -0,074 |’
de Pearson i i i i i ** *
- CORRE CORRE CORRE
d | Indice de CORRELA | CORRE | (oppp | CORRE | CORRE | 016N | CORRELA | CORRELA | LACION | CORRELA | CORRELA | LACION
correlacion CE)I]:)SI\:I;E LACION |y scion | FACION | LACION + CION - CION - + CION + CION - +
dor RABLE D]::(;IL +MEDIA D]::(;IL D]::(;IL PERFEC DEBIL MEDIA | PERFEC | PERFECTA DEBIL PERFEC
TA TA TA
Correlacion
945%* | 0,021 | 0,23 0,09 | 0,213 | -0,097 | ,816** ,940** | -0,097 1 -0,042 | -0,078
de Pearson | ’ i i i
e | Indice de CORRELA | CORRE | (opoo | CORRE | (oo | CORRE | CORRELA | (openr o | CORRE | (ooow | (oo o | CORRE
- CION+ | LACION RE | LACION A% | LACION | CION+ ! LACION ; $ LACION
correlacion | pprprcr o LACION 0 LACION o MUY CION + o CION + CION () O
dor " oo | *MEDIA | O | emEDIA | O FUERTE | PERFECTA | [ O | PERFECTA DEBIL .
Correlacion 912%*
de Pearson 0,08 - -0,151 | -0,123 | 0,418 | -0,074 | 0,193 0,063 |-0,074 | -0,042 1 0,02
it T CORRE
Indice de CORRELA | LACION | CORRE | CORRE | coRRE | CORRE | comrELA | CORRELA | CORRE | comRELA | cORRELA | CORRE
correlacion CION () + LACION | LACION | LACION © CION + CION () © 8 CION () CION + ©
der DEBIL PE%I-;EC -MEDIA | -MEDIA | +MEDIA | O MEDIA DEBIL DEBIL DEBIL PERFECTA | O
Correlacion 953%* 953*
de Pearson -0,048 | 0,04 | 0,377 | 0,168 | -0,012 | *77 -0,048 -0,134 | 7 -0,078 0,02 1
T CORRE CORRE CORRE
€ | Indice de CORRELA | CORRE | coprE | corre | CORRE | [ACION | CORRELA | CORRELA | LACION | CORRELA | CORRELA | LACION
correlacion CION (-) LACION | \cioN | Lacion | WACION + CION (-) CION - + CION () CION () +
DEBIL Dt(gm +MEDIA | +MEDIA Dt(gm PERFEC DEBIL MEDIA | PERFEC DEBIL DEBIL PERFEC
der TA TA TA

PASO 5: Comparar los resultados del calculo del estadistico de prueba y/o significancia de

cada indicador laboral con la regla de decision

Regla de decision

Sir=0.00 > NO SE RECHAZA Ho
Sir#0.00 - SE RECHAZA Ho

A vpartir de la informacion, evaluamos la relacion de las dimensiones

EVALUACION DE RIESGOS Y CAUSAS DE LOS ACCIDENTES con los siguientes

resultados:
1. En todos los casos se evidencia que existe correlacion entre las variables.
2. Existe 12 casos de correlacion negativa media.
3. Existe 52 casos de correlacion negativa débil.
4. Existe 10 casos de correlacion positiva débil.
5. Existe 34 casos de correlacion positiva media.
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6. Existe 2 casos de correlacion positiva considerable.
7. Existe 4 casos de correlacion positiva muy fuerte.

8. Existe 30 casos de correlacion positiva perfecta

Estando a ello, se tiene que los 20 encuestados reconocen que existe una relacion

entre las dimensiones evaluacion de riesgos y causas de los accidentes.

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipdtesis de investigacion, la cual sefiala que existe una correlacion entre la
dimension evaluacion de riesgos de la variable seguridad basada en el comportamiento y la

dimension causas de los accidentes de la variable reduccion de accidentes

B. ANALISIS DE LA DIMENSION OBSERVACION Y LA DIMENSION
REDUCCION DE ACCIDENTES

Para la determinacion de la relacion de las variables se realiz6 la tabulacion de las
20 encuestas y se utilizo el coeficiente de correlacion r de Pearson con el objetivo de evaluar
la existencia o no de un nivel de correlacion; para tal fin se realiz6 el calculo del citado
estadistico haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS V25, y comparando el resultado
obtenido con la Tabla XYZ “Grado de relacion segiin coeficiente de correlacion”. Cabe
indicar que, la encuesta realizada tiene para las dimensiones objeto del presente analisis los

siguientes elementos:

Figura 12.
Esquema de evaluacion de las dimensiones observacion y causa de los accidentes.

EVALUAC
ION DE
RIESGOS

DIMENSIONES

OBSERVA
CION

INDICES
DE
ACCIDEN
TES

CAUSAS
DE
ACCIDEN
TES
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Elementos de la dimension OBSERVACION
A. Supervision de actividades
B. Observaciones diurnos y nocturnos

C. Tiempo de identificacion

Elementos de la dimension CAUSA DE ACCIDENTES LABORALES
a. Las actividades pueden deberse a la humedad aire o luz
b. Condiciones emocionales de los trabajadores
c. Distribucion inadecuada de las aristas de trabajo
d. Aseguramiento deficiente del EPP
e. Desempeno inadecuado de los operadores
f.  Omision de précticas seguras

g. Accidentes laborales

PASO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipotesis

Ho: No existe correlacion entre la dimension observacion de la variable seguridad
basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

H1: Existe una correlacion entre la dimension observacion de la variable seguridad
basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

Expresion simbdlica:

Ho:r=0
H1:1r#0

PASO 2: Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson
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A partir de la codificacién de los elementos de las dimensiones OBSERVACION vy la
dimension CAUSA DE LOS ACCIDENTES se realizo el célculo del coeficiente de

correlacion de Pearson

Tabla 21.

Correlacion de Pearson de la observacion-causa de accidentes

DIMENSION
CAUSA DE ACCIDENTES
Items
a b ® d ® f g
Correlacion de Pearson| 1 ,482*% | -0,047 | ,420* | 0,013 | -0,267 | ,420* | -0,267 | 0,234 | ,408*
Correlacion de Pearson| ,482* 1 -0,351 | 0,006 | 0,124 | -0,048 | 0,006 | -0,048 |,700** | 0,079
Correlacion de Pearson| -0,047 | -0,351 1 0,047 | ,386* | 0,32 | 0,047 | 0,263 | -,382* | 0,064
a |Correlacion de Pearson| ,420* | 0,006 | 0,047 1 -0,079 | -0,158 |1,000**| -0,097 | -0,074 | ,953**
% b |Correlacion de Pearson| 0,013 | 0,124 | ,386* | -0,079 1 ,881** | -0,079 |,816** | 0,193 | -0,048
Z
E—l ¢ |Correlacion de Pearson| -0,267 | -0,048 | 0,32 | -0,158 | ,881%** 1 -0,158 | ,940** | 0,063 | -0,134
3
< d |Correlacion de Pearson| ,420* | 0,006 | 0,047 [1,000%*| -0,079 | -0,158 1 -0,097 | -0,074 | ,953**
m
A
§) e |Correlacion de Pearson| -0,267 | -0,048 | 0,263 | -0,097 | ,816** | ,940** | -0,097 1 -0,042 | -0,078
=
) f |Correlacion de Pearson| 0,234 | ,700** | -,382* | -0,074 | 0,193 | 0,063 | -0,074 | -0,042 1 0,02
g |Correlacion de Pearson| ,408* | 0,079 | 0,064 |,953** | -0,048 | -0,134 | ,953** | -0,078 | 0,02 1

PASO 3: Evaluar grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 22.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

-0.91 a -1.00

Correlaciéon negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlaciéon negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75

Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlaciéon negativa media

-0.01 a -0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

)

+0.01 a +0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0:91 a-+1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri
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PASO 4: Asignar el grado de relacion segtn coeficiente de correlacion

Tabla 23.
Coeficiente de correlacion de Pearson de la observacion-causa de accidentes

DIMENSION CAUSA DE ACCIDENTES

Correlacionde | | yers | 0047 | 420% | 0,013 |-0267 | 420% | -0267 | 0234 | 408

CORRELA [ CORRELA [ CORRELA | CORRELA [ CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA [ CORRELA | CORRELA
CION + CION + CION - CION + CION + CION - CION + CION - CION + CION +
PERFECTA| MEDIA DEBIL MEDIA DEBIL MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

,482% 1 -0,351 | 0,006 | 0,124 | -0,048 | 0,006 | -0,048 |,700** | 0,079

CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA C(C’Ilgl]\?EA CORRELA

CION+ | CION+ | CION- | CION+ | CION+ | CION- | CION+ | CION- CION +

correlacion de 1f MEDIA |PERFECTA| MEDIA | DEBIL | MEDIA | DEBIL | DEBIL | DEBIL F&%‘;E DEBIL

Correlacionde | 047 | o351 | 1 | 0,047 | 386* | 032 | 0047 | 0263 | -382* | 0,064

CORRELA | CORRELA [ CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
., CION - CION - CION + CION + CION + CION + CION + CION + CION - CION +
correlacion de 1] pEBIL MEDIA [PERFECTA| DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL

Correlacionde | 404 | 0006 | 0,047 | 1 [ -0,079 | -0,158 |1,000%%| -0,097 | -0,074 | ,053%*

IPearson
a
IndiCe de CORRELA CORBELA CORBELA CORRELA CORRELA CORRELA CORRELA CORRELA CORBELA CORBELA
., CION + Cle + Cle + CION + CIQN - CION - CION + CIpN - CIpN - CION +
correlacmn de I| MEDIA DEBIL DEBIL |PERFECTA| DEBIL MEDIA (PERFECTA| DEBIL DEBIL |PERFECTA
(Correlacion de
0,013 | 0,124 | ,386* | -0,079 1 881** | -0,079 |,816** | 0,193 | -0,048
Pearson , s > s > s > > B
b
I’ndice de CORRELA CORBELA CORBELA CORRELA CORRELA Cg}‘OR]\?I;A CORRELA Cg}g‘]\?i‘A CORRELA CORBELA
., CIQN + CION + CION + CIQN - CION + MUY CIQN - MUY CION + CIpN -
correlacmn de I| DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL [PERFECTA| FUERTE DEBIL FUERTE MEDIA DEBIL

Correlacionde | 507 | 0ag | 032 [-0,158 | 881%% | 1 |-0.158 | ,040%* | 0,063 | -0,134

IPearson
c CORRELA
indice de CORRELA | CORRELA| CORRELA | CORRELA | /614 | CORRELA | CORRELA | CORRELA| CORRELA | CORRELA
s CION- | CION- | CION+ | CION- MUy | CION+ | CION- | CION+ | CION+ | CION-
correlacion de ff MEDIA | DEBIL | MEDIA | MEDIA | PPl IPERFECTA| MEDIA [PERFECTA| DEBIL | MEDIA

Correlacion de

,420* | 0,006 | 0,047 [1,000%*| -0,079 | -0,158 1 -0,097 | -0,074 | ,953**
IPearson

indice de CORRELA [ CORRELA [ CORRELA | CORRELA [ CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA [ CORRELA | CORRELA
., CION + CION + CION + CION + CION - CION - CION + CION - CION - CION +
correlacion de 1f MEDIA DEBIL DEBIL |PERFECTA( DEBIL MEDIA |PERFECTA| DEBIL DEBIL [PERFECTA

Correlacionde | 507 | 0ag | 0263 | -0,097 | 816%* | 940%* | 0007 | 1 | -0.042 | -0,078

CAUSAS DE ACCIDENTES
(=N

IPearson
e CORRELA
indice de CORRELA | CORRELA| CORRELA | CORRELA | 01614 | CORRELA | CORRELA | CORRELA| CORRELA | CORRELA
s CION- | CION- | CION+ | CION- MUy | CION+ | CION- | CION+ | CION- | CION-
correlacion de ff MEDIA | DEBIL | MEDIA | DEBIL | SEol IPERFECTA| DEBIL [PERFECTA| DEBIL | DEBIL

Correlacion de | 534 | Jo0%x | _382% [ -0,074 | 0,193 | 0,063 | 0,074 | -0.042 | 1 0,02

[Pearson
fr CORRELA
indice de CORRELA |~ s\ | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
L, CION + MUY CION - CION - CION + CION + CION - CION - CION + CION +
correlacion de 1| MEDIA FUERTE | MEDIA DEBIL | MEDIA DEBIL DEBIL DEBIL |PERFECTA| DEBIL

Correlacionde | yc | 079 | 0,064 | 953%* | -0,048 | -0,134 | ,953%* | 0,078 | 0,02 1

IPearson
g I’IldiCC de COR}{ELA CORVRELA COR'RELA CORRELA CORRELA CORRELA CORRELA CORRELA CORRELA CORBELA
., CION + CIQN + CIQN + CION + CIQN - CION - CION + CIpN - CIQN + CION +
Correlacmn de I| MEDIA DEBIL DEBIL |PERFECTA| DEBIL MEDIA (PERFECTA| DEBIL DEBIL |[PERFECTA

PASOQO 5: Comparar los resultados del calculo del estadistico de prueba y/o significancia de

cada indicador laboral con la regla de decision

Regla de decision

Sir=0.00 = NO SE RECHAZA Ho
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Sir#0.00 > SE RECHAZA Ho

A partir de la informacion, evaluamos la relacion de las dimensiones OBSERVACION

Y CAUSA DE ACCIDENTES con los siguientes resultados:

1. Existe 14 casos de correlacion negativa media.

2. Existe 24 casos de correlacion negativa débil.

3. Existe 18 casos de correlacion positiva débil.

4. Existe 20 casos de correlacion positiva media.

5. Existe 6 casos de correlacion positiva muy fuerte.
6. Existe 18 casos de correlacion positiva perfecta

Estando a ello, se tiene que los 20 encuestados reconocen que existe una relacion

entre las dimensiones observacion y la causa de accidentes.

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis de investigacion la cual sefiala que existe una correlacion entre la
dimension observacion de la variable seguridad basada en el comportamiento y la dimension

causas de los accidentes de la variable reduccion de accidentes

C. ANALISIS DE LA DIMENSION INTERVENCION Y LA DIMENSION CAUSA

DE LOS ACCIDENTES

Para la determinacion de la relacion de las variables se realiz6 la tabulacion de las
20 encuestas y se utilizo el coeficiente de correlacion r de Pearson con el objetivo de evaluar
la existencia o no de un nivel de correlacion; para tal fin se realizo el calculo del citado
estadistico haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS V25, y comparando el resultado
obtenido con la Tabla XYZ “Grado de relacion segiin coeficiente de correlacion”. Cabe
indicar que, la encuesta realizada tiene para las dimensiones objeto del presente analisis los

siguientes elementos:
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Figura 13.

Esquema de evaluacion de las dimensiones intervencion y causa de los accidentes.

DIMENSIONES EVALUAC

ION DE
RIESGOS .

OBSERVA | i
L \

INDICES
DE
ACCIDEN
TES

CAUSAS
DE
ACCIDEN

TES

Elementos de la dimension INTERVENCION
A. Charlas iniciales
B. Emision de flyers
C. Tiempo en identificacion

D. Mensajes de texto a los teléfonos de los operadores

Elementos de la dimension CAUSA DE LOS ACCIDENTES
a. Las actividades pueden deberse a la humedad aire o luz
b. Condiciones emocionales de los trabajadores
c. Distribucion inadecuada de las aristas de trabajo
d. Aseguramiento deficiente del EPP
e. Desempefo inadecuado de los operadores
f.  Omisidn de practicas seguras

g. Accidentes laborales
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PASO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipotesis

Ho: No existe correlacion entre la dimension intervencion de la variable seguridad
basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

H1: Existe una correlacion entre la dimension intervencion de la variable seguridad
basada en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

Expresion simbolica:

Ho:r=0
H1:1r£0

PASO 2: Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson

A partir de la codificacion de los elementos de las dimensiones INTERVENCION y
la dimension CAUSA DE LOS ACCIDENTES se realizé el calculo del coeficiente de

correlacion de Pearson

Tabla 24.
Correlacion de Pearson de la intervencion-causa de accidentes

Dimension CAUSA DE ACCIDENTES
a b c d © f g
Correlacion de " - . o
Pearson 1 1,000 ,047 -,048 1,000 -,079 -,158 1,000 -,097 -,074 ,953
Correlacion de . e o wox
Pearson 1,000 1 ,047 -,048 1,000 -,079 -,158 1,000 -,097 -,074 ,953
Correlacion de . . .
Pearson ,047 ,047 1 -,407 ,047 ,386 ,320 ,047 ,263 -,382 ,064
Correlacion de . -
Pearson -,048 -,048 -,407 1 -,048 ,051 -,094 -,048 -,153 ,651 -,066
Correlacion de " " . -
a | pearson 1,000 1,000 ,047 -,048 1 -,079 -,158 1,000 -,097 -,074 ,953
A Correlacion de . - -
E b | pearson -,079 -,079 ,386 ,051 -,079 1 ,881 -,079 816 ,193 -,048
m
a Correlacion de - -
S C | Pearson -158 -,158 ,320 -,094 -158 | 881 1 158 | 940 ,063 134
; Correlacion de " " " .
/A d | pearson 1,000 1,000 ,047 -,048 1,000 -,079 -,158 1 -,097 -,074 ,953
<
% Correlacion de - o
< € | Pearson -097 -,097 ,263 -153 -,097 816 ,940 -,097 1 -,042 -078
O
Correlacion de . -
f | pearson -,074 -,074 -,382 ,651 -,074 ,193 ,063 -,074 -,042 1 ,020
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Dimension CAUSA DE ACCIDENTES
Items a b @ d e f g
Correlacion de " " " .
2 | Pearson ,953 ,953 ,064 -,066 ,953 -,048 -,134 953 -,078 ,020 1

PASO 3: Evaluar grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 25.
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION

-0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01 a -0.10 Correlaciéon negativa débil
0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil

)

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri
PASO 4: Asignar el grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 26.
Coeficiente de correlacion de Pearson de la intervencion-reduccion de accidentes

Dimensiones CAUSA DE ACCIDENTES

Items a b ® d e f g
Correlacion de - - - "
Pearson 1 1,000 047 | -048 | 1,000" | -079 | -158 | 1,0007 | -097 | -074 | ,953
Indice de CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION + CION + CION + ION - CION + CION - CION - CION + CION - CION - CION +
, PERFECTA | PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA DEBIL MEDIA PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA
Correlacion de ” - - .
Pearson 1,000 1 047 | -,048 | 1,000 -079 | -158 | 1,000 -097 | -074 | 953
Indice d.e CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION + CION + CION + TON - CION + CION - CION - CION + CION - CION - CION +
r PERFECTA | PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA DEBIL MEDIA PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA
Correlacion de . . .
Pearson ,047 ,047 1 -,407 ,047 ,386 ,320 ,047 ,263 -,382 ,064
Indice de CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION + CION + CION + 10N - CION + CION + CION + CION + CION + CION - CION +
» DEBIL DEBIL PERFECTA MEDIA DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL
Correlacion de . -
Pearson -048 | -048 | -407 1 -048 | 051 -094 | -048 | -153 | ,651 -,066
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Dimensiones

CAUSA DE ACCIDENTES

Items a b ® d ® f g
Indice de CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION - CION - CION - ION + CION - CION + CION - CION - CION- | \SIDER CION -
. DEBIL DEBIL DEBIL | PERFECTA DEBIL DEBIL DEBIL DEBIL MEDIA > BLE DEBIL
Correlacion de " - - -
Pearson 1,000 1,000 ,047 -,048 1 -,079 -,158 1,000 -,097 -,074 ,953

a | fndi
Indice d? CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION + CION + CION + ION - CION + CION - CION - CION + CION - CION - CION +
: PERFECTA | PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA DEBIL MEDIA | PERFECTA DEBIL DEBIL | PERFECTA
Correlacion de . - -
Pearson -,079 -,079 ,386 ,051 -,079 1 ,881 -,079 ,816 ,193 -,048
b [Indice de CORRELA CORRELA
¢ CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA CION + CORRELA CION + CORRELA | CORRELA
correlacion de CION - CION - CION + TON + CION - CION + MUY CION - MUY CION + CION -
. DEBIL DEBIL MEDIA DEBIL DEBIL PERFECTA | ool DEBIL FUERTE MEDIA DEBIL
Correlacion de " "
Pearson -,158 -,158 ,320 -,094 -,158 ,881 1 -,158 ,940 ,063 -,134
¢ | indi
n Indice d? CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA Cg:g*\f&“ CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
m correlacion de CION - CION - CION + ION - CION - MUY CION + CION - CION + CION + CION -
E : MEDIA MEDIA MEDIA DEBIL MEDIA FUERTE | PERFECTA | MEDIA | PERFECTA DEBIL MEDIA
o —~
a Correlacion de " " - "
) Pearson 1,000 1,000 ,047 -,048 1,000 -,079 -,158 1 -,097 -,074 ,953
2 df
o Indice d.e CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
=) correlacion de CION + CION + CION + TON - CION + CION - CION - CION + CION - CION - CION +
< : PERFECTA | PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA DEBIL MEDIA | PERFECTA DEBIL DEBIL | PERFECTA
1%} —
5 Correlacion de " "
6 Pearson -,097 -,097 ,263 -,153 -,097 ,816 ,940 -,097 1 -,042 -,078
e |fndi
Indice d? CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRFLA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION - CION - CION + ION - CION - MUY CION + CION - CION + CION - CION -
DEBIL DEBIL MEDIA MEDIA DEBIL PERFECTA DEBIL PERFECTA DEBIL DEBIL
r FUERTE
Correlacion de . "
Pearson -,074 -,074 -,382 ,651 -,074 ,193 ,063 -,074 -,042 1 ,020
f [Tndi
Indice d_e CORRELA | CORRELA | CORRELA CO:‘(;‘]E';AC CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION - CION - CION - CONSIDER CION - CION + CION + CION - CION - CION + CION +
. DEBIL DEBIL MEDIA BLE DEBIL MEDIA DEBIL DEBIL DEBIL PERFECTA | DEBIL
Correlacion de " - - -
Pearson ,953 ,953 ,064 -,066 ,953 -,048 -,134 ,953 -,078 ,020 1
g | Indice d? CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELAC | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA | CORRELA
correlacion de CION + CION + CION + 10N - CION + CION - CION - CION + CION - CION + CION +
: PERFECTA | PERFECTA DEBIL DEBIL PERFECTA DEBIL MEDIA | PERFECTA DEBIL DEBIL | PERFECTA

PASOQO 5: Comparar los resultados del calculo del estadistico de prueba y/o significancia de

cada indicador laboral con la regla de decision

Regla de decision

Sir=0.00 = NO SE RECHAZA Ho
Sir£0.00 > SE RECHAZA Ho

A partir de la informacion, evaluamos la relacion de las dimensiones INTERVENCION

Y CAUSA DE LOS ACCIDENTES con los siguientes resultados:

l. En todos los casos se evidencia que existe correlacion entre las variables.

2. Existe 15 casos de correlacion negativa media.
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3. Existe 43 casos de correlacion negativa débil.

4. Existe 16 casos de correlacion positiva débil.

5. Existe 8 casos de correlacion positiva media.

6. Existe 2 casos de correlacion positiva considerable.
7. Existe 4 casos de correlacion positiva muy fuerte.
8. Existe 33 casos de correlacion positiva perfecta

Estando a ello, se tiene que los 20 encuestados reconocen que existe una relacion

entre las dimensiones intervencion y la reduccion de accidentes.

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis de investigacion la cual sefiala que existe una correlacion entre la
dimension intervencion de la variable seguridad basada en el comportamiento y la

dimension causas de los accidentes de la variable reduccion de accidentes

D. ANALISIS DE LA DIMENSION MEJORA Y LA DIMENSION CAUSA DE
LOS ACCIDENTES

Para la determinacion de la relacion de las variables se realizo la tabulacion de las
20 encuestas y se utilizo el coeficiente de correlacion r de Pearson con el objetivo de evaluar
la existencia o no de un nivel de correlacion; para tal fin se realizo el célculo del citado
estadistico haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS V25, y comparando el resultado
obtenido con la Tabla XYZ “Grado de relacion segin coeficiente de correlacion”. Cabe
indicar que, la encuesta realizada tiene para las dimensiones objeto del presente analisis los

siguientes elementos:
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Figura 14.
Esquema de evaluacion de las dimensiones mejora y causa de los accidentes.
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Elementos de la dimension MEJORA
A. Divulgacion de accidentes

B. Incentivos a los trabajadores

Elementos de la dimension CAUSA DE LOS ACCIDENTES LABORALES
a. Las actividades pueden deberse a la humedad aire o luz
b. Condiciones emocionales de los trabajadores
c. Distribucion inadecuada de las aristas de trabajo
d. Aseguramiento deficiente del EPP
e. Desempefio inadecuado de los operadores
f.  Omision de practicas seguras

g. Accidentes laborales
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PASO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipotesis

Ho: No existe correlacion entre la dimension mejora de la variable seguridad basada
en el comportamiento y la dimensién causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

H1: Existe una correlacion entre la dimension mejora de la variable seguridad basada
en el comportamiento y la dimension causas de los accidentes de la variable

reduccion de accidentes

Expresion simbolica:
Ho:r=0

H1:r#0

PASOQO 2: Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson

A partir de la codificacion de los elementos de las dimensiones MEJORA y la
dimension CAUSA DE ACCIDENTES se realiz6 el célculo del coeficiente de correlacion

de Pearson

Tabla 27.
Correlacion de Pearson de la mejora-reduccion de accidentes

Dimensiones CAUSA DE ACCIDENTES
a b ® d e f g
Correlacion " . "
de Pearson 1 ,160 -,189 ,897 ,908 -189 | ,908 ,129 | -,156
Correlacion -
de Pearson | +160 1 131 287 J46 | 131 | 146|831 168
Correlacion - -
2 a | de Pearson -,189 ,131 1 -,079 -,158 1,000 -,097 | -,074 |,953
E Correlacion " . -
EA b | de Pearson ,897 ,287 -,079 1 ,881 -079 | 816 ,193 | -,048
8 Correlacion " " -
= ¢ | de Pearson ,908 ,146 -,158 ,881 1 - 158 | ,940 ,063 | -,134
m
A Correlacion " M
% d | de Pearson -,189 ,131 1,000 -,079 -,158 1 -,097 | -,074 |,953
8 Correlacion " . .
B € | de Pearson ,908 ,146 -,097 816 ,940 -,097 1 -,042 | -,078
E Correlacion N
f | de Pearson ,129 ,831 -,074 ,193 ,063 -074 | -,042 1 ,020
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Dimensiones

items

Correlacion
de Pearson -156

CAUSA DE ACCIDENTES
a b ® d e f g
,168 ,953™ -,048 -,134 953" | -,078 | ,020 1

PASO 3: Evaluar grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 28.
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

-0.91 a-1.00

Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlaciéon negativa media

-0.01 a -0.10 Correlaciéon negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75

Correlaciéon positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlaciéon positiva perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri

PASO 4: Asignar el grado de relacion segtn coeficiente de correlacion

Tabla 29.

Coeficiente de correlacion de Pearson de la mejora-causa de accidentes

Dimensiones CAUSA DE ACCIDENTES
a b c d ® f g

Correlacion ” - .
de Pearson 1 ,160 -,189 ,897 ,908 -,189 ,908 ,129 -,156
Indice de i ) ) ) ) ) ) ) )

lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correlacion | . pgRrrECTA +MEDIA - MEDIA +MUY FUERTE | + MUY FUERTE - MEDIA +MUY FUERTE +MEDIA - MEDIA
der
Correlacion -
de Pearson ,160 1 ,131 ,287 ,146 ,131 ,146 ,831 ,168
Indice de ) ) ) ) ) ) . . .

1 . CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION [ CORRELACION | CORRELACION
correlacion +MEDIA + PERFECTA +MEDIA +MEDIA +MEDIA +MEDIA +MEDIA +MUY FUERTE +MEDIA
der
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Dimensiones CAUSA DE ACCIDENTES
Items a b @ d ® f g
Correlacion " -
de Pearson -,189 ,131 1 -,079 -,158 1,000 -,097 -,074 ,953
a | Indice de ) ) ) ) ) ) ) ) )
lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correfacion - MEDIA +MEDIA +PERFECTA - DEBIL - MEDIA + PERFECTA - DEBIL - DEBIL + PERFECTA
der
Correlacion . - »
de Pearson ,897 287 -,079 1 ,881 -,079 816 ,193 -,048
b [Tndice de ) ) ) ) ) ) ) ) .
lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correlacion | 4 nyy FUERTE +MEDIA - DEBIL +PERFECTA | + MUY FUERTE - DEBIL +MUY FUERTE +MEDIA - DEBIL
der
Correlacion " - »
de Pearson ,908 ,146 -,158 ,881 1 -,158 ,940 ,063 -,134
€ | Indice de ) ) ) ) ) ) ) ) )
] lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
E correlacion | 4 nyy FUERTE +MEDIA - MEDIA +MUY FUERTE | +PERFECTA - MEDIA + PERFECTA + DEBIL - MEDIA
Z. der
E Correlacion - -
5 de Pearson -,189 ,131 1,000 -,079 -,158 1 -,097 -,074 ,953
Q
< | 4 [indice de , , , , v v v v v
=3 lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
@) correlacion - MEDIA +MEDIA + PERFECTA - DEBIL -MEDIA + PERFECTA - DEBIL - DEBIL + PERFECTA
< der
22} 7
o) Correlacion " ” -
6 de Pearson ,908 ,146 -,097 ,816 ,940 -,097 1 -,042 -,078
€ | Indice de ) ) ) ) ) ) ) ) )
lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correlacion | 4 nyy FUERTE +MEDIA - DEBIL +MUY FUERTE | +PERFECTA - DEBIL + PERFECTA - DEBIL - DEBIL
der
Correlacion "
de Pearson ,129 ,831 -,074 ,193 ,063 -,074 -,042 1 ,020
£ [indice de , , , , v v v v v
lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correlacion + MEDIA +MUY FUERTE - DEBIL +MEDIA +DEBIL - DEBIL - DEBIL + PERFECTA +DEBIL
der
Correlacion " o
de Pearson -,156 ,168 ,953 -,048 -,134 ,953 -,078 ,020 1
g | Indice de ) ) ) ) ) ) . . .
lacié CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
correfacion - MEDIA +MEDIA +PERFECTA - DEBIL - MEDIA + PERFECTA - DEBIL + DEBIL + PERFECTA
der

PASO 5: Comparar los resultados del calculo del estadistico de prueba y/o significancia de

cada indicador laboral con la regla de decision

Regla de decision

Sir=0.00 = NO SE RECHAZA Ho
Sir#0.00 - SE RECHAZA Ho

A partir de la informacion, evaluamos la relacion de las dimensiones MEJORA Y

REDUCCION DE ACCIDENTES con los siguientes resultados:

l.

En todos los casos se evidencia que existe correlacion entre las variables.

Existe 12 casos de correlacion negativa media.

Existe 18 casos de correlacion negativa débil.
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4. Existe 4 casos de correlacion positiva débil.

5. Existe 18 casos de correlacion positiva media.
6. Existe 12 casos de correlacion positiva muy fuerte.
7. Existe 17 casos de correlacion positiva perfecta

Estando a ello, se tiene que los 20 encuestados reconocen que existe una relacion

entre las dimensiones mejora y la causa de accidentes.

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la hipdtesis

nula y acepta la hipétesis de investigacion la cual sefiala que existe una correlacion entre la

dimension mejora de la variable seguridad basada en el comportamiento y la dimension

causas de los accidentes de la variable reduccion de accidentes

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA VARIABLE SEGURIDAD BASADA Y
REDUCCION DE ACCIDENTES — DIMENSION CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

1.

En todos los casos se evidencia que existe correlacion entre las variables, en razon de
que todos los valores del r de Pearson son diferentes a cero (r#0).

Existe 53 casos de correlacion negativa media.

Existe 137 casos de correlacion negativa débil.

Existe 48 casos de correlacion positiva débil.

Existe 80 casos de correlacion positiva media.

Existe 4 casos de correlacion positiva considerable.

Existe 26 casos de correlacion positiva muy fuerte.

Existe 98 casos de correlacion positiva perfecta

Asi las cosas, se puede afirmar que las cuatro (04) dimensiones de la variable

seguridad basada en el comportamiento guardan relacion con la primera dimension de la

variable reduccion de accidentes (causa de accidentes).

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la hipétesis

nula y acepta la hipotesis de investigacion la cual sefiala que existe una correlacion entre la

variable seguridad basada en el comportamiento v la variable reduccion de accidentes.
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Figura 15.

Esquema de relacion de las dimensiones de seguridad basada en el comportamiento y la

primera dimension de reduccion de accidentes (causa de los accidentes)

EVALUAC
10N DE
RIESGOS

DIMENSIONES

OBSERVA |
con J -

{NDICES
DE
ACCIDEN
TES

CAUSAS
DE
ACCIDEN
TES

5.2.3. ANALISIS DE LA VARIABLE SEGURIDAD BASADA Y REDUCCION DE

ACCIDENTES — DIMENSION iNDICES DE ACCIDENTES LABORALES

Estando a los resultados obtenidos en el apartado anterior, y considerando que la
segunda hipotesis especifica que las causas de los accidentes guardan relacion con los
indices de accidentes laborales, corresponde en este punto realizar el andlisis de dicha
relacion a efectos de determinar la existencia o no de una relacion significativamente
estadistica entre las cuatro dimensiones de la variable seguridad basada en el

comportamiento y las 2 dimensiones de la variable reduccion de accidentes.

5.2.3.1.EVALUACION DE LA NORMALIDAD:

A efectos de determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar (paramétrica o no
paramétrica) se realizaron pruebas de normalidad de cada uno de los indicadores de
accidentes laborales; cabe indicar que, como tenemos 12 datos por cada afio (enero a
diciembre), y por tanto un n=12 debemos hacer prueba de normalidad; si hubiésemos tenido
n>30 por convencidn asumiamos que es normal. Los resultados de las pruebas de

normalidad son los siguientes.
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PASOQO 1: Calcular la informacién para realizar la prueba de normalidad en el software SPSS
V25

Tabla 30.
Prueba de normalidad de accidentes incapacitantes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
ARO Estadistico al Sia. Estadistico al Sig.
Al 2016 300 12 004 804 12 012
2017 460 12 ,0oo 552 12 ,0oo
2018 480 12 ,ooao 450 12 ,ooo
2019 AT 12 ,0oao 608 12 ,ooo
2020 401 12 ,0oa 662 12 ,ooo
2021 530 12 ,0oo 327 12 ,0oo
2022 488 12 ,ooao 65 12 ,ooo
Tabla 31.

Prueba de normalidad de accidentes leves

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Af0 Estadistico i Sig. Estadistico al Sig.
AL 2018 ,220 12 114 920 12 286
207 ,200 12 198 867 12 061
2018 298 12 004 852 12 039
2018 283 12 005 A73 12 005
2020 460 12 000 552 12 ,0oo
201 460 12 ,0oo0 Rl 12 000
2022 460 12 000 Rl 12 000
Tabla 32.
Prueba de normalidad de indice de accidentalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorowv-Smirnov? Shapiro-Willk
AMO Estadistico ]| Sig. Estadistico ] Sig.
1A 2016 180 12 ,EIIIIIIZIx 845 12 032
207 444 12 000 432 12 ,000
2018 495 12 000 488 12 000
2018 400 12 000 463 12 ,000
2020 386 12 000 659 12 ,000
2021 530 12 000 327 12 000
2022 466 12 ooo 398 12 Qoo
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Tabla 33.
Prueba de normalidad de indice de frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Afl0 Estadistico gl Sig. Estadistico ]| Sig.

IF 20186 147 12 ,EDDX 807 12 Ja5
207 450 12 ,000 AT 12 000
2018 480 12 ,aoa 450 12 ,aoa
20148 413 12 ,000 JGET 12 000
2020 3809 12 ,000 G681 12 00
2021 530 12 000 327 12 000
2022 480 12 000 451 12 000

Tabla 34.
Prueba de normalidad de indice de severidad
Pruebas de normalidad
Kolmaogorov-Smirmnoy® Shapiro-Wilk

fils) Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.

IS 2018 131 12 ,2[][],= 950 12 G634
207 357 12 ,000 G509 12 000
2018 210 12 152 8oz 12 124
20148 133 12 ,2[][]’= 054 12 703
2020 235 12 JOG67 918 12 269
2021 369 12 ,000 G610 12 000
2022 412 12 ,000 411 12 ann

PASO 2: A partir de la cantidad de datos por afio (enero a diciembre) determinar si

corresponde evaluar la prueba de normalidad con la categoria Kolmogorov-Smirnov O

Shapiro Wilk.

Para tal fin la regla de decision es:
Si n> 50 datos usar Kolmogorov

Si n<50 datos usar Shapiro Wilk

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:

ACCIDENTES INCAPACITANTES

N°2016: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
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N°2017: n= 12 2n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N° 2018: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 2n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N° 2020: n= 12 >n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N° 2022: n= 12 >n<50 - corresponde Shapiro Wilk
ACCIDENTES LEVES

N°2016: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2017: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2018: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 -n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2020: n= 12 2n<50 -> corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2022: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

N°2016: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2017: n= 12 n<50 = corresponde Shapiro Wilk
N°2018: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 n<50 = corresponde Shapiro Wilk
N°2020: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 n<50 = corresponde Shapiro Wilk
N°2022: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk

INDICE DE FRECUENCIA

N°2016: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2017: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2018: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2020: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 2n<50 > corresponde Shapiro Wilk
N°2022: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk

INDICE DE GRAVEDAD

N°2016: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2017: n= 12 2n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2018: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2019: n= 12 2n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2020: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2021: n= 12 2n<50 - corresponde Shapiro Wilk
N°2022: n= 12 n<50 - corresponde Shapiro Wilk

A modo de conclusion se tiene que la prueba de normalidad se realizard tomando

en cuenta la informacién contenida en la categoria Shapiro Wilk.

PASO 3: Realizar la prueba de normalidad en el software SPSS V25



Estando a los datos obtenidos en los pasos anteriores, y con el fin de determinar el
tipo de prueba estadistica a utilizar (paramétrica o no paramétrica) se realizaron pruebas de
normalidad de cada uno de los indicadores de accidentes laborales aplicando el método del

p-valor y teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:

Para tal fin la regla de decision es:

Si p>0.05 > ES NORMAL
Si p=<0.05 - NO ES NORMAL

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:

ACCIDENTES INCAPACITANTES

N°2016: p=0.012 - p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2017: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2018: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2020: p= 0.000 = p=<0.05 2> “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2021: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2022: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”

ACCIDENTES LEVES

N°2016: p=0.286 = p>0.05 > “los datos SI se aproximan a la normalidad”

N°2017: p=0.061 = p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”

N°2018: p=0.039 = p=<0.05 > “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.005 = p=<0.05 > “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N° 2020: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2021: p=0.000 = p=<0.05 > “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2022: p=0.000 = p=<0.05 > “los datos NO se aproximan a la normalidad”

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

N° 2016: p=0.032 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2017: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N° 2018: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N° 2020: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2021: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N° 2022: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”

INDICE DE FRECUENCIA

N°2016: p=0.195 = p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N°2017: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2018: p=0.000 - p=<0.05 > “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”



N° 2020: p=0.001 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N° 2021: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2022: p=0.000 - p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”

INDICE DE SEVERIDAD

N°2016: p=0.639 = p>0.05 > “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N° 2017: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2018: p=0.124 - p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N°2019: p=0.703 = p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”
N°2020: p=0.269 - p>0.05 = “los datos SI se aproximan a la normalidad”

N° 2021: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”
N°2022: p=0.000 = p=<0.05 = “los datos NO se aproximan a la normalidad”

A modo de conclusion se tiene que la prueba realizada determina que para los
indicadores laborales analizados los datos no se aproximan a la normalidad; asi las cosas, se

utiliz6 la prueba no paramétrica de Kruskall Wallis.

5.2.3.2.PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
PASQO 1: Realizar la expresion simbolica de las hipdtesis

Ho: No Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre las causas

de los accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa minera.

H1: Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre las causas

de los accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa minera.

Expresion simbdlica de las hipotesis:

Ho: Mel = Me2 = Me3 = Me4
H1: No todas las medianas son iguales

PASO 2: Determinar el nivel de significancia para la prueba de hipotesis

a=0.05

PASO 3: Determinar la regla de decision de la prueba de hipotesis

Si p<0.05 - SE RECHAZA Ho
Si p>0.05 = NO SE RECHAZA Ho
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PASQO 4: Realizar el calculo del estadistico de prueba y/o significancia de cada indicador
laboral en el software SPSS V25. El esquema de evaluacion se realizo segln el siguiente

esquema:

Tabla 35.
Resumen de Prueba de hipotesis de accidentes de trabajo

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Frueba de
Kruskal-
1 La distribucidn de AP es la misma Wallis para 000 E_eq?az_ar la
entre las categorias de AND. muestras : n:JFi: ESIS
independiente :
5

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

Figura 16.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los
accidentes y dimension indice de accidentes de laborales (primer indicador)
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Tabla 36.
Resumen de Prueba de hipotesis de accidentes incapacitantes

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decision
Prueba de
Kruskal-
1 La distribucidn de Al es lg. misma “Wallis para 012 E_eq?az_ar la
entre las categorias de ANO. muestras ' nlupi: ES1S
independiente :
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de 05,

Figura 17.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los

accidentes y dimension indice de accidentes laborales (segundo indicador)
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Tabla 37.
Resumen de Prueba de hipotesis de accidentes leves

Resumen de prueba de hipotesis

Hipodtesis nula Prueha Sig. Decisién
Frueba de
Kruskal-
1 La distribucidn de AL es Ig misma Wallis para 000 Eeq?az_ar la
entre las categorias de ANC. muestras ' nlupig =SIS
independiente '
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,
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Figura 18.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los

accidentes y dimension indice de accidentes laborales (tercer indicador)
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Tabla 38.

ACCIDEN
TES DE
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ACCIDEN
TES
INCAPACI
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ACCIDEN
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D

INDICE
FRECUEN
ClA

INDICE
SEVERID
AD

Resumen de Prueba de hipotesis de indice de accidentabilidad

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidon
Prueha de
Kruskal-
1 Ladistribucion de IA es la misma Wallis para T E_eq?az_ar la
entre las categorias de ANC. muestras ' n:.JFi: =SIS
independiente '
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,
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Figura 19.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los
accidentes y dimension indice de accidentes laborales (cuarto indicador)
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Tabla 39.
Resumen de Prueba de hipotesis de indice de frecuencia

Resumen de prueba de hipotesis

Hipodtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
Kruskal-
1 La distribucin de IF es lamisma Wallis para T E_eq?az_ar la
entre las categorias de ANC. muestras ' n:.JFi: =SIS
independiente '
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de 05,



Figura 20.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los
accidentes y dimension indice de accidentes laborales (quinto indicador)
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Tabla 40.
Resumen de Prueba de hipotesis de indice de severidad

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
Kruskal-
q La distribucidn de IS es la misma  Wallis para 001 E_eq?az_ar =
entre las categorias de ANO. muestras ' nluplg ESIS
independiente :
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05
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Figura 21.

Esquema de dimensiones de reduccion de accidentes: dimension causas de los
accidentes y dimension indice de accidentes laborales (sexto indicador)
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PASO 5: Comparar los resultados del célculo del estadistico de prueba y/o significancia de

cada indicador laboral con la regla de decision

Regla de decision

Si p<0.05 - SE RECHAZA Ho
Si p>0.05 - NO SE RECHAZA Ho

Para nuestro caso se tiene los siguientes resultados:
ACCIDENTES DE TRABAJO
p=0.000 - p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”
ACCIDENTES INCAPACITANTES

p=0.012 > p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”
ACCIDENTES LEVES

p=0.000 > p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

p=0.028 = p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”
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INDICE DE FRECUENCIA

p=0.028 = p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”

INDICE DE SEVERIDAD

p=0.001 - p<0.05 >”SE RECHAZA Ho”

A modo de resumen se tiene que la prueba de hipotesis realizada rechaza la

hipdtesis nula y acepta la hipotesis de investigacion.

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA VARIABLE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO Y REDUCCION DE ACCIDENTES — DIMENSION CAUSAS
DE LOS ACCIDENTES

5.2.4.

Las medianas del indice de accidentes de trabajo no son iguales, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

Las medianas del indice de accidentes incapacitantes no son iguales, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

Las medianas del indice de accidentes leves no son iguales, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

Las medianas del indice de accidentabilidad no son iguales, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

Las medianas del indice de frecuencia no son iguales, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

Las medianas del indice de severidad no son iguales, existe una relacion

estadisticamente significativa entre las causas de los accidentes y el citado indicador;
asi las cosas, se rechaza la hipotesis nula en este extremo.

RESUMEN DE LAS PRUEBAS DE HIPOTESIS

Prueba de hipotesis general: Existe una relacion entre las variables seguridad basada
en el comportamiento y reduccion de accidentes.

2. Prueba de hipotesis especifica 1: Existe una relacion entre las cuatro (04) dimensiones

de la variable seguridad basada en el comportamiento con las causas de los accidentes
(primera dimension de la variable reduccion de accidentes).
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3. Prueba de hipotesis especifica 2: Existe una relacion entre las causas de los accidentes
(primera dimension de la variable reduccion de accidentes) y los indices de accidentes

laborales (segunda dimension de la variable reduccion de accidentes)

5.3. DISCUSION

Estos resultados guardan relacién con (PATINO D.G., 2014), cuyo estudio consistio
en identificar los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
la empresa, para posteriormente analizar su impacto en el clima de seguridad de los
trabajadores de las plantas de produccion. Entre los factores que identifica como
determinante para la gestion de la seguridad y salud ocupacional son las acciones de las
dependencias gubernamentales y su contribucion al cumplimiento de la normatividad de la
empresa, evidenciando en sus resultados que la gestion de la seguridad y salud se encuentra
determinada por el cumplimiento de la normatividad ; asimismo, entre sus principales
conclusiones sefiala que: “la evaluacion favorable del clima de seguridad en una de sus
plantas se explica por su alto nivel de cumplimiento normativo”, evidenciandose por tanto

coincidencias significativas con el presente estudio.

Asi mismo, Nunu et al. (2018) con una muestra de 40 empleados seleccionados al
azar bajo observacidon y encuestas. Mediante prueba t pareada determinaron que, una
correlacion fuerte negativa (Pearson r =—0.9158) entre la relacion entre el nimero de tarjetas
emitidas y la ocurrencia de accidentes resultantes que significa que un aumento en el nimero
de tarjetas emitidas resultd en una disminucidon en el numero de accidentes ocurridos.
Concluyeron que, el sistema de tarjeta BBSI arroj6 resultados positivos, al disminuir

accidentes y lesiones después de la implementacion de este programa.

Con respecto a la relacion entre la observacion y reduccion de accidentes laborales
en una empresa minera, Lima, 2022, se deduce que existe una correlacion positiva de
moderada a fuerte con respecto a la inversion de las 4 horas de inversion para la supervision
de actividades, las observaciones por turbos diurnos y nocturnos y el tiempo invertido en la
identificacién que no afecta el desarrollo de actividades, por lo cual, se considera como un

beneficio.

En funcién de los anteriormente mencionado, Nkomo et al. (2018), hace mencion a
los develaron con p < 0,05 que las mujeres fueron mas propensas en mas propensas a
reconocer y aplicar en todo momento mientras trabajan la capacitacion en salud y seguridad

frente a los hombres, esta misma diferencia se hallo con relacion a la edad siendo los mas
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jovenes quienes propenden un comportamiento seguro, ademas con p<0,05 redujeron
significativamente los accidentes laborales. Concluyeron que la iniciativa de capacitacion
en salud y seguridad tuvo éxito en la reduccion de lesiones y en el aumento de la conciencia

y responsabilidad de los trabajadores sobre los problemas de salud y seguridad.

Mientras que Barba (2018) evidencié que la implementaciéon de un Programa de
Seguridad basado en el comportamiento, tuvo un efecto significativo en el incremento del

comportamiento seguro de los colaboradores de esta empresa.

En el mismo orden de ideas, cabe sefialar que la relacion entre la mejora y reduccion
de accidentes laborales en una empresa minera, Lima, 2022, que se dedujo una correlacion
entre las variables, en funcion de la divulgacion de accidentes permite mejorar el desempeiio
laboral y los incentivos a los trabajadores generan una cultura de prevencion mas sélida. Asi
mismo, Moreno (2020) obtuvo p=0 < 0.05, por lo que la intervencién conductual afecta
positivamente en el comportamiento seguro de los trabajadores, también p=0, en la
retroalimentacion que afecta positivamente en el comportamiento seguro de los trabajadores
y un p=0 < 0.05 que indico que la actitud de los trabajadores frente al SBC es satisfactoria
y con mayor aceptacion que el método tradicional. Concluy6 que, la implementacion SBC

aportd a un crecimiento en el nivel de cultura sobre seguridad de los colaboradores.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion de nivel estadisticamente significativa entre la seguridad basada
en el comportamiento y reduccion de accidentes laborales en una empresa minera,
hecho que se sustenta en las pruebas de Kruskall Wallis realizadas, en las cuales se
aprecia que el indicador de accidentes de trabajo de la variable reduccion de
accidentes presenta diferencias entre sus medianas, hecho que ha conllevado a la

aceptacion de la hipotesis general de la investigacion.

Cabe indicar ademas que, se aprecia existe una relacion entre las cuatro (04)
dimensiones de la variable seguridad basada en el comportamiento con las causas de
los accidentes (primera dimension de la variable reduccion de accidentes), y existe
una relacion entre las causas de los accidentes (primera dimension de la variable
reduccion de accidentes) y los indices de accidentes laborales (segunda dimension
de la variable reduccion de accidentes), hecho que confirma la aceptacion de la

hipotesis general de la investigacion.

Existe una relacion de nivel estadisticamente significativo entre la seguridad basada
en el comportamiento y las causas de los accidentes en una empresa minera, hecho
que se sustenta en las pruebas de Pearson realizadas, en las cuales se aprecia que los
valores del citado estadistico son diferentes a cero (1#0); asi las cosas, las cuatro (04)
dimensiones de la variable seguridad basada en el comportamiento guardan relacion
con las causas de los accidentes (primera dimension de la variable reduccion de
accidentes), hecho que ha conllevado a la aceptacion de la hipdtesis especifica de

investigacion N° 1.

Se evidencia una relacion de nivel estadisticamente significativo entre las causas de
los accidentes y los indices de accidentes laborales en una empresa minera, hecho
que se sustenta en las pruebas de Kruskall Wallis realizadas, en las cuales se aprecia
que los cinco indicadores de la dimension indices de accidentes laborales de la
variable reduccion de accidentes presentan diferencias entre sus medianas, hecho

que ha conllevado a la aceptacion de la hipotesis especifica de investigacion N° 2.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta Gerencia implementar una evaluacion de riesgo cada 3 meses
y efectuar talleres de capacitaciones en seguridad y salud para evitar las lesiones del

personal en la empresa minera.

Se recomienda también a la alta Gerencia la contratacion de un outsourcing en
seguridad y salud laboral para la empresa minera, para la realizacion de auditorias
externas anualmente, y garantizar el cumplimiento de los programas de seguridad y

salud laboral.

Se recomienda a la alta Gerencia aumentar el presupuesto de la empresa minera
destinado a las charlas iniciales, flyers, mensajes de textos y conformacion de
cuadrillas, e incluir mecanismo relacionado a la participacion de los trabajadores,
documentos relacionados con la SSL, e implementaciéon de tecnologia para el

seguimiento de las operaciones de los trabajadores.

Se recomienda a la alta Gerencia y su directiva la implementacién de indicadores
para evaluar la mejora continua dentro de un Plan de Seguridad y Salud para la

empresa minera y garantizar el bienestar del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento (cuestionario)

CUESTIONARIO DATOS ESPECIFICOS
Estimados, el objetivo de este cuestionario es determinar 1 N}Jnca
la relacion entre la seguridad basada en comportamiento 2 Ca§1 nunca
y reduccion de accidentes laborales en una empresa 3 Cas% S1empre
minera, Lima, 2022. 4 Siempre

Este cuestionario es andnimo. Es importante que responda todas las interrogantes con veracidad. Gracias por su
valioso aporte.

[TEMS

Escala Likert
N CN | CS S
2 3 4

\Variable I: Seguridad basada en comportamiento

\D1: Evaluacion de riesgos

En las actividades diarias se llevan a cabo esfuerzos en la

! identificacion del comportamiento de los trabajadores.

) Se han podido evidenciar constantes comportamientos inseguros por
parte de los operadores en mina.

3 |Los riesgos mayormente presentes se asocian a la omisiéon de EPP.

4 |Los operadores tienden a realizar sus actividades de forma auténoma.

5 El comportamiento inseguro ha sido causante de lesiones importantes

en los operadores.

\D2: Observacion

6 |A diario se invierten 4 horas a supervisar las actividades.
7 |Las observaciones se dividen por turnos diurnos y nocturnos.
3 El tiempo invertido en identificacion no interviene en el desarrollo de

las actividades.

\D3: Intervencion

9

Las charlas iniciales coadyuvan en el incremento del comportamiento
seguro.

10

La emision de flyers coadyuva en el incremento del comportamiento
seguro.

11

Los mensajes de texto enviados a los teléfonos de los operadores
coadyuvan a reforzar el comportamiento seguro.

12

La conformacion de cuadrillas de trabajo coadyuva a reducir el
comportamiento de riesgo en los operadores.

\D4: Mejora

13

ILa divulgacion de accidentes permite mejorar el desempefio laboral

14

ILos incentivos a los trabajadores generan una cultura de prevencion
mas solida.

\Variable II: Reduccion de accidentes laborales

\D1: Causas

15

ILos accidentes laborales se deben en gran medida a caidas al mismo
y distinto nivel.

16

Los accidentes de concentran en la omision de practicas seguras al
momento de operar.

17

Los accidentes se deben al desempefio inadecuado por parte de los
operadores.

18

Los accidentes pueden darse lugar a través de un aseguramiento
deficiente del EPP.
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19

Los accidentes pueden deberse a la distribucion inadecuada de las
aristas de trabajo.

20

Los accidentes pueden deberse a la humedad, aire o luz para realizar
las actividades.

21

Los accidentes pueden darse lugar en funcion de las condiciones
emocionales de los trabajadores (estrés, molestia, hostigamiento, etc)
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Anexo 2. Validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion:

Seguridad basada en el compeortamiento y reduccion de
accidentes laborales en una empresa minera, Lima 2022

Linea de Investigacidn:

Seguridad

Apellidos y nombres del experto:

Denise Catherine Lorenzo Contreras

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Reduccion de accidentes
laborales

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene [a tacultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de 51 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccian de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

recla
Itemns Preguntas HP Observaciones
sl | NO

1 iEl instrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X

2 i El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?

3 | iEnelinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacian?

i jEl instrumento de recoleccicn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 i El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

g |ilaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan |,
sesgadas?

7 jCada una de las preguntas del instrumento de medician se relaciona %
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 jEl disefio del instrumento de medicicn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medician?

10 iEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 iEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:
Culminar con la tesis en la Universidad, seguir proceso.

Firma del experto:

D:n.'rr. ﬁ'.a._‘.‘l’tgn'ne' .':r-rcnz.;l ﬁ'w—.freru.f
CIP:148005
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Seguridad basada en el comportamiento y reduccion
de accdentes laborales en una empresa minera, Lima

2022
Linea de investigacion: Segundad
Apellidos y nombres del experto: Ramos crmz Edr!on
S Segundad Basada en el
El instrumento de medicién pertenece a la variable: comportm)

preguntas sobre |a variable en estudio

Meadante ia matnz de evaluacion de expenos, Ud, tene |a facultad de evaluar cada una de las prequntas
marcando con una X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccion de los
flems, indicando sus observaciones ylo sugerencias, con |a finakdad de mejorar la coherencia de las

items Preguntas

Aprecia

Sl |[NO

Observaciones

1 2Bl Instrumento de medicion presenta & gsefio
adecusdo?

»

LEI Instrumento de recolecciin de dalos liene relacidn
con el 1o de |a investigacién?

LEn &l nstrumento de recoleccidn de datos se
mencionan las variables de investigaciin?

4 J Bl instrumento de recoleccidn de datos facitars |
logro de ios objetivos de la nvestigacion?

LEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona
con las vanables de estudio?

'y /L8 redaccion oe fas preguntas tenen un sentido
coherente y no estin sesgadas?

(Cada una de las pregunias del instrumento de
7 | medicdn se relationa con cada uno de los elementos
de los indicadores?

LEl dsedio dael instrumeanto de medicidn facilitard
andlisis y procesamienio de datos?

L Son entendibles |as alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

LET instrumento de medicitn serd scceadle a la

b pobiacidn sujelo de estudio?

A Bl instrumento de medicitn es claro, precso y
11 | sencillo de responder para, de esta manera, oblener
os datos requendos?

Sugerencias:
Culminar con ia tesis en la Universidad, seguir proceso.

“Firma del experto:

o P 750356
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

Seguridad basada en el comportamiento y reduccitn de
accidentes laborales en una empresa minera, Lima 2022

Linea de investigackin: Seguridad
Apellidos y nombres del experto: Papaffava Fernandez lvan Luis
El instrumento de medicién pertenece a la variable: kﬂ::“d"d B““_d:t': el

Medhante s rmatriz de evalsacion de experios, Ud fe=re la faculisd de evaluar cada una de las F‘E'I.I'I‘Lﬂ.
marcando con una “x” en las colurmnas de 5l o NO. Asimismo, ke exhortamos en la coreccion de los items
incicando sus observaciones y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
La variable &=n estudin

Items

Preguntas

- Observaciones

Ap
si

NO

{El mstrumenta de medicién presenta el disefio
adecuadal

X

LEl matrumento de recoleccidn de datos tene relscidn
con el tiulo de la imvestgacidn?

JEn el instrurmento de recoleccion de datos se mencionan
las wariables de imeestigacidn?

,a.ﬂ metrurnento de recoleccion de detos facilijara = lnil'n
de los objetivos de la investigacion

JEl mstrurmento de recoleccion de datos 1= relaciona con
las variables de estudia?

La redaccidn de las preguntas tienen un sentido
coherente y no extén sesgadas?

(Cada una de las preguntas del matrumento de mediceon
s# relaciona con cada uno de los slementos de los
indicadores?

LBl disenia del instrumento de medicaon facilitara el
andlisis y procesamiento de datas?

1 Son entendibles |=s alternatives de respuesta del
instrumento de medicidn?

(El matrumento de medicidn serd sceesible a la poblacitn
suijen de extudio?

LE inatrurmento de medicidn es claro. preciso y sencilla
de responder para. de esta manera, obiener los datos
requerndos?

Sugerenclas:
Culminar con la tesis en la Universidad, seguir proceso.

Firma del experta:

_'__.-'T

7

lvan Papaffava Ferndndez
CiP: BR300
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Anexo 3. Evidencias de aplicacion del instrumento

T DATOS ESPECIFICOS
Estimados, el objetivo de este cuestionano es determinar I - Mumca
la relacion entre la seguridad basada en comportamicnio _]' ‘- B TR
¥ reduccion de accidentes laborales en una empresa 3 Casl sicmpre
munera, Lima, 2022, 4 Siempre

Este cuestionario es andmime. Es importante que responda todas las interrogantes con vernewdad. Gracias por su

valioso aporte.

Escala Likert
ITEMS N [cN ]| CS
1 2 3
Variahle I: Seguridad basada en comportamiento
|0 - Evaluacion de riesgos
| En las actividades diarias se llevan a cabo esfuerzos en la e
identificacion del comportamiento de los trabajadores.
- [Be han podido evidenciar constantes comportamientos inseguros por 48
© |parte de los operadores cn mina
3 |Los nesgos mayormente presentes se asocian a la omision de EPP. i
4 |Los operadores ticnden a realizar sus actividades de forma auténoma. e
s [El comportamiento inseguro ha sido causante de lesiones importantes %
" |en los operadores.
|02 Ohservacion
g A diano se mvierten 4 horas a supervisar las actividades. X
7 [Las observaciones se dividen por turmos diumos ¥ noctumos. X
. El tempo invertido en wentificacion no interviene en ¢l desarrollo de X
las actividades.
|03 Imtervencion
g [ charlas imiciales coadyuvan en el incremento del comportamiento X
begure.
10 La emusion de flvers coadvuva en el incremento del comportamuento o
eguro.
" Los mensajes de texio enviados a los teléfonos de los operadores o
koadyuvan a reforzar el comportamiento segure.
12 La conformacion de cuadnllas de trabapo coadyuva a reducir el X
~ komportamicnto de nesgo en los operadores.
04> Mejora
13 |La drvulgacion de accidentes permite mejorar ¢l desempedio laboral [
14 [Fos incentives a ks trabajadores generan una cultura de prevencidn X
s solida
Variahle 1I: Reduceidn de accidentes laborales
I - Causas
5 Los accidentes laborales se deben en gran medida a caidas al msmo X
~ v distinto nivel.
16 [0S ace identes de concentran en la omision de practicas seguras al X
momento de operar.
17 Los accidentes se deben al desempeiio inadecuado por parte de los %
" pperadores.
15 [0 .1_.:-.'iu:|-:nl-cs pueden darse lugar a rravés de un aseguramicnio X
deficiente del EPP.
1o [0 accidentes pueden deberse a la distibucion inadecuada de las [
laristas de trabajo.
0 Los accidentes pueden deberse a la humedad, aire o luz para realizar X
~ Jas actividades.
1 Los accidentes pueden darse lugar en funcién de las condiciones [
=" kmocionales de los trabajadones {estrés, molestia, hostigamicnto, etc)
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CUESTIONARIO DATOS ESPECIFICOS

Estimados. el objetivo de este cucstionano es determinar ! b Munca

la relacion entre la segundad basada en comportamiento - Cas1 mumea
v reduccion de accidentes lsborales en una empresa 3 Casl siempre
minera, Lima, 2022 4 Siempre

Este cucstionano cs andmima. Es importante que responda todas las interrogantes con veracidad. Gracias por s

valioso aporie.

ITEMS

Escala Likert

CN | C5

=
2 3

Variahle I: Seguridad basada en comportamiento

Il Evaluacion de riesgos

En las actividades dianas se llevan a cabo esfuerzos en la
identificacion del comportamiento de los trabajadores.

P

Se han podido evidenciar constantes comportamienios Inscgures por
parte de los operadores en mina

fad

Los ricspos mayormente presentes se asocian a la omision de EPP.

4

Los operadores tenden a realizar sus actividades de forma auténoma.

5

El comportamicnto inseguro ha sido causante de lesiones importantcs

len los operadores.

102 Ohservacion

o

A diario se invierten 4 horas a supervisar las actividades.

ILas observaciones se dividen por turnos diumos ¥ nocturnes:

El tempo invertido en identificacion no interviene en ¢l desarrolle de
las actrvidades

ID3: Intervencion

ILas charlas iniciales coadvuvan en el incremento del comporiamiento
scguno.

ILa emusion de flvers coadvuva en el incremento del comportamiento
seguno.

ILos mensajes de texto enviados a los telefonos de los operadores
koadywuvan a reforzar el comportamiento seguro.

ILa conformacion de cusdnllas de trabajo coadvuva a reducir el
komportamiento de riesgo en los operadores.

fejora

La divulgacion de accidentes permite mejorar el desempeiio laboral

14

ILos incentivos a bos trabajadores generan una cultura de prevencion
mas solida

Variahle I1: Reduccidn de accidentes laborales

I0d - Causas

ILos accidentes laborales se deben en gran medida a caidas al msmo
v distinto nivel.

ILos accidentes de concentran en la omision de practicas seguras al
momento de operar.

ILos accidentes se deben al desempefio inadecuado por parte de los
operadores.

ILos accidentes pueden darse lugar a ravés de un aseguramiento
deficiente del EFP.

ILos accidentes pueden deberse a la distnbucion inadecuada de las
laristas de trabajo.

ILos accidentes pueden deberse a la humedad, aire o luz para realizar

las actividades.

LLos accidentes pueden darse lugar en funcion de las condiciones
emocionales de los trabajadores {estrés, molestia, hostigamicnto, cic)
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CUESTIONARIO

DATOS ESPECIFICDS

Estimados, ¢l objetivo de este cuestionano es determinar l Nunca

la relacion entre la segundad basada en comportamienio - Cas1 nunca
¥ reduccion de accidentes laborales en una empresa 3 "-'-15! slempre
minera, Lima, 2022, 4 Siempre

Este cucstionario es andnimo. Es impartante que responda todas las interrogantes. con veracidad. Gracias por

valioso aporte.

] Escala Likert
ITEMS N CN | C8
1 2 3
Variable I: Seguridad basada en comportamiento
0 - Evaluacion de riesgos
| En las actividades diarias se llevan a cabo esfuermos en la AS
identificacion del comportamiento de los trabajadores.
. [5e han podido evidenciar constantes comportamienios iNseguros por 4
~ |parie de los operadores en mina
3 |Los nesgos mayormente presenies s asocian a la omision de EPP. L
4 |Los operadores tienden a realizar sus actividades de forma autonoma. i
< [El comportamiento inseguro ha sido causante de lesiones importantes Y
" |en los operadores.
ID2: Observacion
& A diano se invierten 4 horas a supervisar las actividades. X
7 [Las observaciones se dividen por turnos diumos ¥ noctumos. I
3 El iempo invertido en identificacion no interviene en el desarrollo de kA
las actividades.
103 Intervencion
A EE charlas imiciales coadvuvan en el incremento del comportamicnto %
bepuro.
10 ILa erusion de flvers coadvuva en <l incremento del comportamiento b
sepuro.
1" Los mensajes de texto enviados a los tebéfonos de los operadores P
coadyuvan a reforzar el comportamiento seguro.
|7 [Lacon formacion de cuadnllas de trabajo coadyuva a reducir el [
~ komporamiento de nesgo en los operadores.
D4 Mejora
13 |La divulgacion de acoidentes permite mejorar el desempedio laboral [
14 Jlos incentivos a los trabajadores generan una cultura de prevencion [
mas solida
Variable I1: Redoceidn de accidentes laborales
04 Cansas
15 LLos accidentes laborales se deben en gran medida a caidas al mismo X
" v distinto nivel.
16 o5 accidentes de concentran en la omision de practicas seguras al [
momente de operar.
17 ILos accidentes se deben al desempeno inadecuado por parte de los N
" |pperadores.
g [os e identes pueden darse lugar a través de un aseguramiento X
deficiente del EPP.
o [0 accidentes pueden deberse a la distribucion inadecuada de las P
laristas de trabajo.
0 Los accidentes pueden deberse a la humedad, aire o luz para realzar [
~ |as actividades.
1 Los accidentes pueden darse lugar en funcion de las condiciones [
=" kmocionales de los trabajadones {estrés, molestia, hostipamicnto. eic)
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CUESTIONARIO DATOS ESPECIFICOS

Estimados, ¢l objetivo de este cuestionano es determinar I Nunca

la relacion entre la segundad basada en comportamiento - Casi nunca
¥ reduccion de accidentes laborales en una empresa 3 Casl siempre
minera, Lima, 2022. 4 Siempre

Este cuestionario s andnimo. Es importante que responda todas las interrogantes con veracidad. Gracias por s

valioso aporte.

ITEMS

Escala Likert

CN | C8

2 L]

Variable I: Seguridad basada en comportamien to

101 - Evaluacion de riesgos

En las actividades dianas se llevan a cabo esfuerzos en la
identificacion del comportamiento de los trabajadores.

ra

Sc han podido evidenciar constantes comportamicnios Inscguros por
parte de los operadores en mina.

Lad

Los riesgos mayormente presentes sc asocian a la omision de EPP.

Los operadores tienden a realizar sus actividades de forma autonoma.

El comportamients inseguro ha sido causante de lesiones importantes
len los operadores.

D2 Observacion

]

A diano se invierien 4 horas a supervisar las actividades.

ILas ohservaciones se dividen por turnios diumos ¥ nocturnos.

B

[l nempo invertido en ientificacion no interviene en el desarmollo de

las actividades.

ID3: Intervencion

ILas charlas iniciales coadvuvan en ¢l incremento del comportamacnto
bepuro.

ILa emsion de flvers coadvuva en el incremento del comportamiento
bepuro.

ILos mensajes de texto enviados a los teléfonos de los operadores
coadyuvan a reforzar el comportamiento sezuro.

ILa conformacion de cuadnllas de trabaje coadyuva a reducir el
comporiamiento de riesgo en los operadores.

D4 Mejora

La drvulgacion de accidentes permite mejorar el desempedio laboral

14

ILos incentivos a los trabajadores generan una cultura de prevencion
s solida

Variahle 11: Reduccidn de accidentes laborales

DI ¢

isas

LLos accidentes laborales se deben en gran medida a caidas al mismo
v distinto nivel.

ILos accidentes de concentran en la omision de pricticas seguras al
momento de operar.

ILos accidentes se deben al desempefio inadecuado por parte de los
pperadores.

Los accidentes pueden darse lugar a traves de un aseguramiento
deficiente del EPP.

Los accidentes pueden deberse a la distribucion inadecuada de las
ristas de irabajo.

Los accidentes pueden deberse a la humedad, aire o lue para realizar
las actividades.

Loz accidentes pueden darse lugar en funcion de las condiciones
emocionales de los trabajadores (estres, molestia, hostizamiento, eic)
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CUESTIONARIO DATOS ESPECIFICOS

Estimados, el objetivo de este cuestionarnio es determinar I Nimca

la relacion entre la segundad basada en comportamiento 2 Casi nunca
¥ reduccion de accidentes laborales en una empresa 3 Casl siempre
minera. Lima, 2022. 4 Siempre

Este cuestionanio es anonimo. Es imporiante que responda iodas las interrogantes con veracidad. Gracias por s

valioso aporte.

Escala Likert
ITEMS N [cN | cs
1 2 3
Variahle I: Seguridad basada en comportamiento
I01 - Evaluacion de riesgos
| En las actividades diarias se llevan a cabo esfueros en la o
identificacion del comportamiento de los trabajadores.
. [Se han podido evidenciar constantes comportamicnios INsCEUNCs por b
© |parte de los operadores en mina
3 |Los riesgos mayormente presentes s asocian a la omision de EPP. ke
4 |Los operadores tienden a realizar sus actividades de forma auténoma. [
< [El comportamiento inseguro ha sido causante de lesiones importantes P
" len los operadores.
IN2: hservacion
g A diano se invierten 4 horas a supervisar las actividades. [
7 |Las observaciones sc dividen por tumos diumos ¥ nocturmos. %
& El tempo invertido en wentificacion no interviene en el desarrollo de P
Jas actividades.
ID3: Intervencicn
g [as charlas iniciales coadyuvan en ¢l incremento del comporamiento I
keguro.
o emision de flyers coadyuva en el incremento del comportamiento M
kepuro.
| [osme nsajes de texto enviados a los teléfonos de los operadores P
oadyuvan a reforzar el comportamicnto seguro.
12 La conformacion de cuadnllas de trabapo coadyuva a reducir el [
~ fomportamicnto de nesgo en los operadores.
ID4: Mejora
13 JLa drvulgacion de accidentes permite mejorar ¢l desempedio laboral [
13 [Jros mcentivos a los trabajadores generan una cultura de prevencion W
s solida
Variahle 11: Reduccidin de accidentes laborales
I Caisas
15 Los accidentes laborales se deben en gran medida a caldas al mismo X
" v distinto nrvel.
16 s accidentes de concentran en la omsion de practicas seguras al %
fomente de operar.
17 Los accidentes se deben al desempefio inadecuado por parte de los I
__|pperadores.
15 [0 .1_.:-.'iu:|-:nl-cs pueden darse lugar a rravés de un aseguramicnio X
deficiente del EPP.
1o [0 accidentes pueden deberse a la distibucion inadecuada de las X
laristas de trabajo.
0 Los x_ci::l-:nl-:'s pueden deberse a la humedad. aire o luz para realizar [
las actividades.
1 Los accidentes pueden darse lugar en funcién de las condiciones [
=" kmocionales de los trabajadones {estrés, molestia, hostigamicnto, etc)
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Anexo 4. Evidencias de la investigacion en campo

110



111



Anexo 3. Programa de
Proyecto de seguridad basado en el comportamiento

Objetivo

Realizar auditorias comportamentales de calidad, basado en el enfoque de
reforzar los comportamientos seguros y modificacion de comportamientos de riesgo.
Alcance

Las auditorias efectivas comportamentales se realizaran en todas las areas
operativas y administrativas de la minera.

Diagnostico de linea base:

Una vez se tenga definida la estrategia de implementacion de la seguridad
basada en el comportamiento, es necesario conocer actualmente la ubicacion del nivel
de cultura de seguridad de la empresa dentro del diagnostico de percepcion de
seguridad.

Es importante desplegar planes de accidon que procuren la integracion de nuevos
habitos y comportamientos requeridos en la organizacion que conducen el esfuerzo de
la construccion y fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Sabiendo que los diversos estudios han demostrado que en general el 96% de los
incidentes y lesiones son causados porque, algin comportamiento de riesgo casi
siempre estuvo presente en la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Asi mismo es importante la formacidn, capacitacion de nuevos auditores y coach en
este nuevo proceso, ya que ellos seran actores principales para promover la adopcion
de nuevas formas de trabajo.

El apoyo incondicional de la gerencia es primordial. El lider debe formar parte del

Comité de Seguimiento del Programa, participando de forma activa como integrante
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del equipo de auditores, facilitando tareas en su area de responsabilidad y promoviendo

principios del Programa.

Metodologia:

Ejecucion de la auditoria:

Para la ejecucion de la auditoria comportamental hay que seguir los siguientes

pasos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Dirigirse al area de trabajo a Observar, con un responsable de area si es posible.
Observar por un periodo de 20 a 30 minutos las actividades.

Observe el Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Observe las Posiciones de las Personas

Observe las herramientas y equipos.

Observe los Procedimientos de trabajo.

Observe el orden y limpieza del area de trabajo.

Acercarse al personal aplicando la Técnica de Contacto.

En el caso de detectar una accion de riesgo grave inminente, detener la actividad e

indicar al responsable de Area.

10) Reconocer al personal que se encuentre trabajando en forma segura.

11) Obtener el compromiso del trabajador para desempenarse de forma segura.

12) Anotar en el formato de Auditorias Comportamentales los actos inseguros

observados de acuerdo con las categorias de observacion.

Registro de datos:

La correcta clasificacion de las desviaciones en las categorias y subcategorias

establecidas en el formato de reporte de auditoria comportamental es muy importante para

facilitar los andlisis de tendencias y establecer planes de accion. Una vez realizada la

Auditoria Comportamental, se debe registrar los en un méximo de 24 horas. En el caso de

los Coach, luego de realizar los acompafiamientos a los auditores designados deberan

registrar los datos en el Formato de Seguimiento de Coach.

Tabla 411.

Formato de Auditoria comportamental
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coédgo: Reg 01-EST-GEO5
" Revién: 05
AUDODORIR COMPORTAMENTAL
Area: SGI-DUPONT
Fecha de ag 30-05-2021
(Aud itor: ‘ Fecha:|
Aravisitada: [avetss /mne cuempo/phnm /imasdesopdBmpkado: | [contmtista:
Nivel: |Lahor. ama Lista desplegab® m ha,mantenin £nto, whh, segurdad g
Activdad: ( ) Rutinara ()No mtiaria Hom hicial Hom Fnal ‘ ‘
Realizacibn con coach : ‘ si | ‘ No | Nom b delcoach:
[Actividad /tamea obsewada: Petsasocido:
CATEGORRS DE OBSERVACDN I COM PORTAM ENTO
A.POSK DNESDE LAS PERSONAS SEGURO RESGO |potenca] NO APLCA

A .1 |Puntsde aprisbnam Bnto (gquedaratmpado porparesm ovieso entie ocbRtos)

A2 |subrybapr (caBaaunm EmoodSsthtonielseusa bstrespuntos de apoyo)

A 3 |Lheade fuege Exposiin a serin pactado,caila de mcas,a$ de camgas,etc)

A 4 |Hacerm ovin Entos epetitwos (gia,sube,baf,forzando b colim na)

A5 |Adoptarpostumsdiergondm aso estdticas fn antene una postuma sh orzark colm

4 £ |Haceresfuerzo excesioc Hrzoso fem puh,ih,cama,forzando h colm na o tormx)

A7 |Mantenerse atento a k tarea ypordonde tmnsia

A 2 |Mantenerdistanciam &nto social

e,

B.HERRAM ENTAS YEQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLTA

B. |Hemam Entaspara h actividad especifica (adecuadaspara eltrabap,nohechizas)

B2 |Hemam EntasenbuenasCondicbnes (o deterbradaso rotas)

BJ3 |Hemam Entas con dispositiosde proteccin (tenen guardaso proteccidn)

C.EPP's Uso,Conservacion yA justes) SEGURO RIESGO NO APLLA

C .1 |Proteccidnde k cabeza

C2 |Proteccibnde opsycam

C 3 |Proteccin delSistem a respimtord

C 4 |Proteccinde odos

C.5 |Proteccbnde brazos ym anos

C.6 |ProteccdHnpemasypis

C.7 |Proteccdn especilm ascarlh,usa ames,EPP para sodar,equposde em ergenci,etc

D.PROCEDM ENTOS /ORDEN Y LM PEZA SEGURO RIESGO NO APLTA

D.J |Cuentaycumplk con Procedin #nto (esta disponblk en h actividad en caso de oo o

D2 |PETAR (htervino en su ekbboraci’n y se encuentra en elligarde trabap)

D3 |Energi cero (aplca procedin Ento de bbqueo,fuente desenergzada ybbqueada)

D 4 |Sefialzac®n yakhm ento (se aplca para trabaps de riesgo)

D5 [Ordenylnpkza elarea esta ordenada,deshfectada,bsm aterakesaln acenados cong

Totalde Com portam ientos: | |

Determinacion de barreras comportamentales

Los factores que impiden que el empleado trabaje de forma segura u obligan al
empleado asumir comportamientos de riesgo, estas son las barreras comportamentales, las

cuales se dividen en:

1) Identificacion y respuesta al riesgo: inexperiencia / habito
2) Procesos insuficientes / inadecuados: confiabilidad
3) Reconocimiento / recompensa: formal: evaluacion de desempefio. Informal: presion de

los colegas / foco en la produccion

4) Instalaciones / Equipos / Herramientas: Proyecto / Instalacion / Equipos y
Herramientas.
5) Incumplimiento de los procedimientos: valores / percepciones / comunicacion.
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6) Factores personales: seleccion / limitacion fisica: permanente o temporal.
7) Cultura: valores organizacionales / valores compartidos por un grupo

8) Eleccion personal:  decidir tener comportamientos de riesgo.

Plan de auditorias

El plan de auditorias debe ser enviado mensualmente considerando la cantidad de
auditorias que sera realizada por cada auditor. La frecuencia debe realizarse teniendo en

cuenta los niveles de la compaiiia, el cual puede ser modificado segun analisis del comité.

Indicadores y analisis de tendencias:

Los indicadores que nos ayudan a tomar decisiones son los siguientes, todo ello se

saca del formato de auditoria comportamental.

% de cumplimiento del programa de auditorias

e Numero de AC total y por turno

e Numero de AC por empresa auditada, subarea, nivel, responsable

e Numero de comportamiento de riesgos (directo o indirecto de las soluciones/
AC)

e Numero de barrera comportamental por AC

e Numero de AC/ coach

e % de comportamientos seguros y de riesgo por categorias

e % de comportamientos seguros y de riesgos por AC

Principales logros del programa:

e Reducir lesiones, reforzar practicas de trabajo seguro y eliminar
comportamientos de riesgo

e Reducir los costos relacionados con los incidentes y las lesiones.

e Aumentar la conciencia sobre la seguridad general

e Aumentar las habilidades para la observacion.

e Monitorear las acciones y condiciones seguras y de riesgo.

e Comunicar el compromiso con la seguridad de la gerencia.
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