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Resumen 

El propósito de la investigación fue conocer la relación que existe entre la GA y la SL en 

trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. La investigación es cuantitativa, de tipo 

descriptiva y de diseño correlacional transversal. La muestra fue elegida por diseño no 

probabilístico, de conveniencia, comprendida por 135 trabajadores. Los instrumentos 

empleados son dos: el Cuestionario de Gestión Administrativa de Chiavenato (2007) 

adaptado por Alba (2021) y el Cuestionario de Satisfacción Laboral de Palma (2005) 

validado por Boada (2019). La presente investigación dio como resultados que las variables 

GA y SL, se correlacionan significativamente con un rho = .55. Generando el hallazgo que 

hay relación directa entre las variables analizadas, si una variable aumenta la otra también 

aumentará.  

Palabras clave: Gestión administrativa, Satisfacción laboral y trabajadores de una UGEL. 



Abstract 

The purpose of the investigation was to know the relationship that exists between the GA 

and the SL in workers of a UGEL of Metropolitan Lima. The research is quantitative, 

descriptive and cross-sectional correlational design. The sample was chosen by a non-

probabilistic convenience design, comprised of 135 workers. The instruments used are two: 

the Chiavenato Administrative Management Questionnaire (2007) adapted by Alba (2021) 

and the Palma Job Satisfaction Questionnaire (2005) validated by Boada (2019). The present 

investigation gave as results that the GA and SL variables are significantly correlated with a 

rho = .55. Generating the finding that there is a direct relationship between the variables 

analyzed, if one variable increases the other will also increase. 

Keywords: Administrative Management, Job Satisfaction and workers of a UGEL 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Situación problemática 

La sociedad actual vive día tras día diferentes cambios que influyen en las distintas 

organizaciones educativas, de ahí que resulte importante la adecuada dirección y práctica de 

la gestión administrativa (GA) durante la existencia de toda organización relacionada al 

ámbito educativo (Quispe et al., 2020). Respecto a ello, el Banco Mundial (BM, 2018) 

menciona que muchos países tienen dificultad de utilizar de manera eficiente los recursos 

disponibles, ya que no hay una buena capacidad administrativa lo cual repercute en un 

aumento del gasto en educación, dificultad en el aprendizaje y carencia de un óptimo capital 

humano. 

De esta manera, considerando que las organizaciones educativas han experimentado 

cambios a través del tiempo relacionados a la gestión y la administración (Alvarado, 2020), 

la relevancia de una adecuada GA está relacionada a la capacidad de tomar decisiones las 

cuales permitan identificar las actividades o prácticas que puedan beneficiar a la 

organización, así como diseñar estrategias frente a los cambios en el entorno de la 

organización (Lago, 2013).  

En ese sentido, la GA es descrita como el proceso de planear, organizar, dirigir y 

manejar los recursos organizacionales con la intención de lograr objetivos de manera eficaz 

y eficiente (Chiavenato, 2001).  

Asimismo, es una realidad que frente a circunstancias negativas y de zozobra en el 

ámbito laboral se pueden desarrollar condiciones de carencia de satisfacción laboral (SL) en 

los empleados de una institución u organización (Ramos y Peiró, 2014) propiciando la 

inestabilidad en los puestos de trabajo (Cainicela y Pazos, 2016). Considerando dicho 

aspecto se ha reportado que en el mundo cerca del 80% de empleados presentan la actitud 
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latente de dejar su trabajo actual por otro con diferentes condiciones laborales debido 

principalmente a la poca satisfacción en el trabajo (Jordán, 2020). Cabe considerar que 

dentro del contexto nacional hay estudios que han reportado considerando la percepción de 

los trabajadores que entre el 50 y 60% presentaron niveles bajos de SL (Pacheco, 2018, 

Vilcamiche, 2018). 

De esta manera, es importante el estudio de la variable SL ya que dentro del ámbito 

laboral se relaciona de manera puntual con el estado de confort a nivel salarial, psicosocial 

y de estatus (Hezberg, 1954), considerando que tiene una vinculación con el desarrollo de 

una actitud proactiva (Pérez, y Azzollini, 2012). También, el estudio de la SL como variable 

de investigación es relevante puesto que en circunstancias de crisis global es una condición 

laboral la cual puede variar de manera negativa generando condiciones laborales 

desventajosas y repercutiendo en la reducción del salario (Sánchez-Sellero y Sánchez-

Sellero, 2016).  

De acuerdo con lo previamente señalado a nivel teórico y empírico sobre las variables 

GA y SL la presente investigación sugiere determinar la relación que existe entre GA y SL 

en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

● ¿Cuál es la relación entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana? 

1.2.2 Problemas específicos 

● ¿Cuál es el nivel de GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana?  

● ¿Cuál es el nivel de SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana? 
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● ¿Cuáles son las relaciones entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana? 

● ¿Cuáles son las relaciones entre las dimensiones de SL y GA en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana?  

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

● Determinar la relación entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de Lima 

Metropolitana.   

1.3.2 Objetivo específico 

● Describir el nivel de GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana  

● Describir el nivel de SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana  

● Determinar las relaciones entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana 

● Determinar las relaciones entre las dimensiones de SL y GA en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana  

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación teórica 

La presente investigación se justifica, ya que, a nivel teórico permitirá tener un mayor 

conocimiento y entendimiento de los constructos GA y SL. 

1.4.2 Justificación práctica 

El presente estudio favorecerá a nivel práctico a que en base a los resultados que se 

obtengan del estudio se propongan o sugieran estrategias y programas referidos a favorecer 

la GA, así como, fortalecer la SL. 

1.4.3 Justificación social 
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La presente investigación, a nivel social permitirá generar un espacio de 

sensibilización y apertura respecto al entendimiento de cuán importante es la GA en el 

ámbito laboral de las unidades de gestión educativa locales, además de la SL.   

1.5 Limitaciones  

Se toma en cuenta que en este estudio se utiliza un muestreo no probabilístico el cual 

impide la generalización de los resultados, además los cuestionarios serán distribuidos de 

manera virtual lo cual impide el control de variables extrañas.   
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del problema 

2.1.1 Internacionales  

Montoya (2019) realizó una investigación titulada La GA respecto al liderazgo 

directivo en una entidad educativa del distrito 09D02 de Guayaquil provincia del Guayas 

2019, cuyo objetivo fue analizar la relación entre SL y liderazgo directivo en una muestra 

de 75 trabajadores, por medio de diseño no experimental y nivel relacional, utilizando un 

cuestionario de SL y un cuestionario de liderazgo directivo; encontrando como resultados 

ausencia de correlación entre ambas variables (p > .05).  

López y Villacís (2018) realizaron una investigación titulada SL y su incidencia en 

el desempeño del personal de la unidad educativa particular bilingüe “Santiago Mayor” de 

la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo fue analizar la relación entre SL y desempeño laboral 

en una muestra de 77 trabajadores, por medio de diseño no experimental y nivel relacional, 

utilizando un cuestionario de GA y un cuestionario de SL; encontrando como resultados un 

ambiente laboral positivo – medio, un 50% se encuentran satisfechos; concluyéndose que a 

mayor SL, habrá mayor desempeño laboral. 

Cerdas et al. (2017) realizaron una investigación titulada Análisis de la GA de centros 

educativos costarricenses: Percepción del colectivo docente y la dirección, cuyo objetivo 

fue analizar la percepción del colectivo docente y administrativo sobre la GA en una muestra 

de 192 trabajadores, mediante enfoque mixto, diseño no experimental y fenomenológico, 

utilizando un cuestionario de GA y un cuestionario de SL; encontrando como resultados 

desconocimiento de las funciones de la GA.  

Calderón (2016) realizó una investigación en Ecuador titulada Evaluación de la SL 

del personal docente y administrativo en la unidad educativa fiscal 13 de Octubre del 
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Cantón Bolívar cuyo objetivo fue analizar la relación entre GA y SL en una muestra de 74 

trabajadores, mediante diseño no experimental y alcance descriptivo, utilizando un 

cuestionario de SL; encontrando como resultados un nivel leve de SL. 

2.1.2 Nacionales  

Alba (2021) realizó una investigación titulada GA y SL de los trabajadores de la Red 

07, UGEL 02, Rímac 2020 cuyo objetivo fue analizar la relación entre GA y SL en una 

muestra de 252 trabajadores, por medio de diseño no experimental y nivel relacional, 

utilizando un cuestionario de GA y un cuestionario de SL; encontrando como resultados 

correlación positiva moderada (rho = .501, p = .00) entre ambas variables de estudio. 

Huamaní y Ascuña (2019) realizaron una investigación titulada GA y SL de los 

trabajadores administrativos de la UGEL Arequipa Sur 2018 cuyo objetivo fue analizar la 

relación entre GA y SL en una muestra de 108 trabajadores, por medio de diseño no 

experimental y nivel relacional, utilizando un cuestionario de GA y un cuestionario de SL; 

encontrando como resultados nivel regular de GA (66.7%) y nivel regular de SL (82.4%); 

además correlación positiva alta entre las variables (r = .831, p = .001).  

Bendezú-Pacífico (2019) realizó una investigación titulada Gestión del talento 

humano y la SL de los trabajadores de una institución educativa privada, cuyo objetivo fue 

analizar la relación entre gestión de talento humano y SL en una muestra de 24 trabajadores, 

por medio de diseño no experimental y nivel relacional, utilizando un cuestionario de SL y 

un cuestionario de talento humano; encontrando como resultados correlación positiva alta (r 

= .892) entre ambas variables.  

Ticllacuri y Mayon (2018) realizaron una investigación titulada GA y SL de los 

trabajadores administrativos de la UGEL de la localidad Huancavelica 2017 cuyo objetivo 

fue analizar la relación entre GA y SL en una muestra de 87 trabajadores, por medio de 
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diseño no experimental y nivel relacional, utilizando un cuestionario de GA y un 

cuestionario de SL; encontrando como resultados correlación positiva alta entre las variables 

(r = .881, p = .001).   

Palomares (2017) realizó una investigación titulada GA y SL de los trabajadores de 

la UGEL 10, de Huaral 2016 cuyo objetivo fue analizar la relación entre GA y SL en una 

muestra de 73 trabajadores, por medio de diseño no experimental y nivel relacional, 

utilizando un cuestionario de GA y un cuestionario de SL; encontrando como resultados 

correlación positiva alta (rho = .843, p = .00) entre ambas variables de estudio. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión Administrativa 

La GA ha sido entendida desde diferentes puntos de vista, de ahí que, Placencia 

(2017) la entiende como un conglomerado de actos realizados con planificación y previa 

coordinación la cual se mantiene en el tiempo gestionando los recursos humanos, 

económicos, logísticos y de horarios con la intención de salvaguardar la obtención de las 

metas organizacionales. Por su parte, Barrionuevo (2015), conceptualiza la GA como una 

secuencia de acciones y tareas las cuales están destinadas a generar una dirección del manejo 

administrativo con la intención de reforzar el manejo pedagógico. Mientras que Chiavenato 

(2010) la conceptualiza como una secuencia de fases tales como la planeación, la dirección, 

la organización y el control en cuanto a la administración de los recursos disponibles en una 

organización a fin de plasmar las metas trazadas previamente. Además, se orienta a 

comprender el planteamiento de los objetivos y plasmarlos en actividades las cuales tienen 

el fin de dirigir, organizar y manejar las acciones pertinentes para el logro de objetivos. 
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Teorías de la GA  

Teoría científica 

Taylor (1969), como parte de su intención de generar un desarrollo de las teorías 

organizacionales se focalizó en la gestión científica del trabajo buscando una orientación 

racional de la actividad laboral de los trabajadores, además de desarrollar las bases para una 

condición sistemática de la producción. En ese sentido, planteó 4 principios de la 

administración científica las cuales son: a) planeación, b) preparación, c) manejo y d) 

ejecución. 

Teoría clásica  

Este planteamiento teórico fue desarrollado por Fayol (1961) bajo una perspectiva 

que va de lo general hasta lo particular, focalizando su orientación a la estructura a partir de 

la cual se desarrolla toda organización. 

Teoría de las relaciones humanas 

Esta perspectiva desarrollada por Mayo (1946) tiene como base el punto de vista de 

las relaciones humanas, cuya tendencia es estudiar a la organización bajo una mirada de la 

relación entre las personas donde se da importancia a la jerarquía, la independencia del 

empleado, la confianza recíproca entre empleados y directivos. Cabe precisar que esta teoría 

también se le denomina como escuela humanista de la administración. 

2.2.2 Satisfacción Laboral 

Históricamente, se ha relacionado a la SL con la productividad y la prevención de 

huelgas (Landy y Conte, 2005). Además, se identificó que hay una relación entre la SL con 

el ausentismo y el desempeño de los trabajadores, por lo cual se dio mayor énfasis a la mejora 

del ambiente laboral (Peiro y Prieto, 1996). 
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En ese sentido, la SL es entendida como estado placentero a partir de la valoración y 

las experiencias en el trabajo (Locke, 1969). Por su parte, Chiavenato (2007) la relaciona 

con las consecuencias de las recompensas y castigos ligados al desempeño pasado. Para 

Palma (1999) es la actitud del trabajador hacia su trabajo tomando como referencia las 

oportunidades de desarrollo personal, beneficios laborales y económicos, así como 

condiciones físicas y materiales que propicien un adecuado desempeño. 

Teorías de la SL 

Teoría de higiene motivacional  

Esta teoría plantea que existen dos tipos de necesidades; una de ellas está relacionada 

a las necesidades de higiene las cuales están direccionadas hacia las condiciones físicas del 

ámbito laboral; mientras que la segunda está relacionada a las necesidades de motivación 

direccionada a la naturaleza y las consecuencias del trabajo o contenido del trabajo o 

autorrealización (Herzberg et al., 1954).  

Teoría del ajuste en el trabajo 

Esta teoría plantea que hay una relación entre las capacidades del trabajador tales 

como el acceso a la información, predisposición, vivencias y conductas con la satisfacción 

del empleador. Asimismo, hay una relación entre las recompensas y los valores que interesan 

a una persona dentro de una organización con la satisfacción, de ahí que, el nivel de 

satisfacción o insatisfacción pueden predecir la permanencia en el puesto de trabajo y 

obtener los reconocimientos esperados (Dawes, 2009). 

Teoría de la discrepancia 

Esta teoría plantea que la SL es un estado emocional agradable el cual se genera a 

partir de concebir el trabajo como un medio para obtener la interacción con los valores 
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laborales. Mientras que la inSL se refiere al estado desagradable en el cual se bloquean los 

valores laborales o se atenúan en cierta medida (Locke, 1969). 

De esta manera, la satisfacción e inSL está en relación con el análisis que hace el 

trabajador acerca de la presencia de los valores laborales que espera proyecte la 

organización, por lo cual, se genera una discrepancia entre los valores que considera el 

trabajador y los que promueve la organización. 

Teoría de los eventos situacionales    

Esta teoría plantea que la SL está condicionada a características situacionales y 

eventos situacionales, es decir, las características situacionales se refieren a elementos 

laborales que la persona toma en cuenta antes de elegir una opción de trabajo (sueldo, 

condiciones de trabajo, etc.) mientras que los eventos situacionales son situaciones que se 

presentan en el transcurso de la actividad laboral los cuales pueden ser positivos como el 

tener tiempo libre para culminar una tarea o negativos como el tener un desperfecto de algún 

tipo de maquinaria (Quarstein et al., 1992). 

2.3 Marco conceptual 

a) GA. – Es la realización de acciones a fin de obtener resultados de manera eficaz y 

económica (Chiavenato, 2007). 

b) Planeación. – es la competencia administrativa dirigida al logro de objetivos 

mediante planes específicos plasmados en actividades y tareas (Chiavenato, 2007). 

c) Organización. – es la fase donde se estructura y divide el trabajo, así como la 

distribución de los recursos a fin de ser utilizados (Chiavenato, 2007). 

d) Dirección. – es la dinamización de la organización donde las personas son instruidas, 

entrenadas y guidas a la obtención de resultados (Chiavenato, 2007). 
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e) Control. – es la fase donde se maneja y monitorea el rendimiento de los empleados a 

fin de proponer acciones correctivas y mejorar de productividad (Chiavenato, 2007). 

f) SL. -  Es la actitud que generan los trabajadores producto de la actividad laboral a 

partir de las propias creencias y estados afectivos que se desarrollan en la misma 

(Palma, 2005). 

g) Satisfacción de la tarea. – es la disposición hacia el trabajo en relación con el sentido 

de esfuerzo, equidad y/o aporte material (Palma, 2005). 

h) Condiciones de trabajo. – son los recursos o disponibilidad de elementos que regulan 

la actividad laboral (Palma, 2005) 

i) Reconocimiento personal y social. – es la presencia de reconocimiento propio o 

externo en relación con los resultados alcanzados por los trabajadores (Palma, 2005) 

j) Beneficios económicos. – es la disposición laboral en función a los aspectos 

remunerativos e incentivos económicos producto del esfuerzo realizado (Palma, 

2005)  

2.4 Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

● Existe relación directa y significativa entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de 

Lima Metropolitana.   

2.4.2 Hipótesis específica 

● Existe relación directa y significativa entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores 

de una UGEL de Lima Metropolitana 

● Existe relación directa y significativa entre las dimensiones de SL y GA en trabajadores 

de una UGEL de Lima Metropolitana 
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3. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación corresponde a un enfoque cuantitativo ya que se hace uso 

de análisis estadístico de los datos, tiene diseño no experimental debido a que no se 

manipulan las variables, siendo de corte transversal pues el estudio se realiza en un momento 

determinado de tiempo y tiene alcance correlacional ya que se busca identificar la relación 

entre las variables (Alarcón, 2008). 

3.2 Población, muestra y muestreo 

La población está compuesta por 250 trabajadores administrativos de una UGEL de 

Lima Metropolitana. 

La muestra está comprendida por 135 trabajadores administrativos de una UGEL de 

Lima Metropolitana, obtenida mediante fórmula para poblaciones finitas. 

La selección de la muestra fue no probabilística, utilizándose el muestreo por 

conveniencia, ya que este se caracteriza por la facilidad de acceso (Alarcón, 2008). 
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3.3 Variables  
 

Variable Definición 
conceptual 

Dimensiones Ítems  Escala de 
medición   

GA Es la realización 
de acciones a fin 

de obtener 
resultados de 

manera eficaz y 
económica 

(Chiavenato, 
2007) 

Planeación  1 al 4 Ordinal  
Organización  5 al 12 

Dirección  13 al 18 

Control   19 al 22 

SL Es la actitud que 
generan los 
trabajadores 

producto de la 
actividad laboral 

a partir de las 
propias 

creencias y 
estados afectivos 

que se 
desarrollan en la 
misma (Palma, 

2005) 

Satisfacción de 
la tarea 

3, 4, 7, 18, 
21, 22, 25 y 

26 

Ordinal 

Condiciones de 
trabajo 

1, 8, 12, 14, 
15, 17, 20, 

23 y 27 
Reconocimiento 
personal y social 

6, 11, 13, 19 
y 24 

Beneficios 
económicos 

2, 5, 9, 10 y 
16 

 

 

3.4 Métodos e instrumentos de investigación 

La técnica utilizada fue mediante el uso de las encuestas o cuestionarios, la cual 

consiste en obtener la información referente a la investigación a través de preguntas 

estructuradas (Alarcón, 2008). 

 Para evaluar la variable GA y recopilar los datos necesarios, se empleará el 

Cuestionario de GA de Chiavenato (2007) adaptado por Alba (2021), además para la 

evaluación de la variable SL se empleará el Cuestionario de SL de Palma (2005) validado 

por Boada (2019). 
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INSTRUMENTO 1: Cuestionario de GA  

FICHA TÉCNICA  

Nombre original:  Cuestionario de GA 

Autores:    Chiavenato   

Año de publicación:   2007 

Adaptación:    Alba (2021) 

Objetivo:    Evaluar nivel de GA 

Población:    Jóvenes y adultos 

Administración:   Individual y colectivo 

Duración:    15 min. aprox.   

Número de ítems:   22 

Escala de medición: Escala Likert y siete opciones que van del 1 (totalmente en 

desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo)   

Dimensiones:  Integrada por 4 dimensiones:  

Validez:   Se realizó validez de contenido por medio de 5 jueces 

expertos, considerando aplicable el cuestionario 

Confiabilidad:   Alba (2021) obtuvo un alfa de Cronbach igual a .74 

INSTRUMENTO 2: Cuestionario de SL 

FICHA TÉCNICA 

Nombre original:  Cuestionario de SL  

Autor:     Sonia Palma.   

Año de publicación:   2005 

Validación:    Boada (2019) 

Objetivo:    Evaluar grado de SL 

Población:    Jóvenes y adultos 
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Administración:   Individual y colectivo 

Duración:    15 min. aprox.   

Número de ítems:   27 

Escala de medición: Escala Likert; ítems positivos (1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 

20, 21, 22, 23, 25, 26, 27) e ítems negativos (2, 5, 6, 10, 11, 

12, 13, 17, 19, 24)   

Dimensiones:  Significación de tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento 

personal y social, beneficios económicos. 

Validez:  En el Perú, Boada (2019) analizaron la validez mediante 

validez de contenido realizado por 4 jueces expertos 

considerando aplicable la escala, además mediante coeficiente 

de Spearman Brown: significación de la tarea (.75), 

condiciones de trabajo (.79), reconocimiento personal y social 

(.53) y beneficios económicos (.54).    

Confiabilidad:  Además, Boada (2019) obtuvo alfa de Cronbach igual a .84. 

 

3.5 Procedimiento de análisis estadístico de datos 

Para el análisis e interpretación de la información; en primer lugar, se procedió a 

trasladar los puntajes obtenidos mediante los instrumentos utilizados al Programa Excel a 

fin de ser ordenados y clasificados; en segundo lugar, se procedió a trasladar dichos datos al 

programa de SPSS versión 25 a fin de iniciar identificando la distribución de puntajes de la 

muestra mediante el estadístico Kolmogórov-Smirnov; en tercer lugar, al ser identificadas 

las distribuciones de los puntajes para las variables y sus dimensiones se procedió a realizar 

el análisis de relación mediante los estadísticos de Pearson o Spearman según corresponda. 
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3.6 Aspectos éticos  

Esta tesis de investigación se rige bajo condiciones las cuales permiten la aplicación 

de la ética a nivel profesional, personal y académica; considerando que se toman en cuenta 

criterios morales que protegen y plasman la valoración de la condición humana; por lo cual, 

el estudio presente resalta la protección de la propiedad intelectual, el anonimato de los 

participantes, la originalidad de la investigación y la recolección de la información 

pertinente. También, se tomará en cuenta el mencionar y alcanzar un consentimiento 

informado como fin de la confidencialidad del estudio.  
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4. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 
 

Tabla 1 

Nivel de GA 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto  13 24,1 

Medio  25 46,3 

Bajo  16 29,6 

Total 54 100,0 

 

En la tabla 1, se aprecia que el nivel medio de GA predomina en la muestra de estudio 

con 46.3%. 
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Tabla 2 

Nivel de SL 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto  15 27,8 

Medio  22 40,7 

Bajo  17 31,5 

Total 54 100,0 

 

En la tabla 2, se aprecia que el nivel medio de SL predomina en la muestra de estudio 

con 40.7%. 
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4.2 Resultados inferenciales 
 

Hipótesis especifica 1  

H0: No existe relación significativa entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana  

H1: Existe relación significativa entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana 

Tabla 3 

Correlación entre las dimensiones de GA y SL 

  Planeación  Organización  Dirección  Control   

 rho .08 .49** .68** .00 

SL p .54 .00 .00 .98 

 r2 .01 .24 .46 .00 

 n 54 54 54 54 

 

La Tabla 3 muestra que entre la dimensión planeación y SL no existe relación 

significativa ya que el valor p = .54 > .05; en cambio entre la dimensión organización y SL 

existe relación directa significativa, considerando que p = .00, rho = .49 y r2 = .24, el tamaño 

del efecto es mediano (Cohen, 1988). En cuanto a la dimensión dirección y SL hay una 

relación directa significativa donde p = .00, rho = .68 y r2 = .46, por lo cual el efecto es 

grande (Cohen, 1988). Finalmente, se aprecia que entre la dimensión control y SL no existe 

relación significativa ya que el valor p = .98 > .05. Por lo cual, se concluye que existe relación 

significativa entre las dimensiones organización y dirección de GA y SL en trabajadores de 

una UGEL de Lima Metropolitana. 
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Hipótesis especifica 2  

H0: No existe relación significativa entre las dimensiones de SL y GA en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana 

H1: Existe relación significativa entre las dimensiones de SL y GA en trabajadores de una 

UGEL de Lima Metropolitana 

Tabla 4 

Correlación entre las dimensiones de SL y GA 

  Satisfacción en 
la tarea  

Condiciones 
de trabajo 

Reconocimiento 
personal y 

social 

Beneficios 
económicos 

 rho .32* .54** .43** .56** 
GA p .02 .00 .00 .00 

 r2 .10 .29 .18 .31 
 n 54 54 54 54 

 

La Tabla 4 muestra la relación entre GA y las dimensiones de SL, donde se aprecia 

que existe relación directa significativa entre GA con satisfacción en la tarea obteniendo 

tamaño del efecto mediano (r2 = .10) condiciones de trabajo obteniendo tamaño del efecto 

grande (r2 = .29), reconocimiento personal y social obteniendo tamaño del efecto mediano 

(r2 = .18) y beneficios económicos obteniendo tamaño del efecto grande (r2 = 31) de acuerdo 

con Cohen (1988). Por lo cual se concluye que hay relación significativa entre las 

dimensiones de SL y GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana.  
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Hipótesis general  

H0: No existe relación directa significativa entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de 

Lima Metropolitana 

H1: Existe relación directa significativa entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de 

Lima Metropolitana 

Tabla 5 

Correlación entre GA y SL 

  GA 

 rho .55** 

SL p .00 

 r2 .31 

 n 54 

 

La Tabla 5 muestra un valor de p de .00 expresando que está por debajo de α = .05, 

además rho = .55 y r2 = .31, identificando que, con un margen de error del 0% se acepta la 

hipótesis de investigación la cual indica la existencia de una relación significativa entre GA 

y SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. Asimismo, en base a la prueba 

de Spearman se desprende que la intensidad de correlación es de de .55 entendiendo que 

corresponde a una relación directa con un tamaño del efecto grande (Cohen, 1988). 
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5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

Como primer objetivo específico se planteó describir el nivel de GA en trabajadores 

de una UGEL de Lima Metropolitana. En ese sentido los resultados sugieren predominio del 

nivel medio de GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. Este resultado es 

semejante a lo reportado por Huamaní y Ascuña (2019) quienes encontraron nivel medio 

predominante de GA. Esto quiere decir que la realización de acciones a fin de obtener 

resultados de manera eficaz y económica (Chiavenato, 2007) está aun en un momento de 

mejora pero que no es ausente. 

Además, se planteó como segundo objetivo específico describir el nivel de SL en 

trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. En ese sentido los resultados sugieren 

que predomina el nivel medio de SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. 

Este resultado es semejante a lo reportado por Palomares (2017) quien también identificó un 

nivel medio predominante de SL. Esto indica que la actitud que generan los trabajadores 

producto de la actividad laboral a partir de las propias creencias y estados afectivos que se 

desarrollan en la misma (Palma, 2005).  

También, se planteó como tercer objetivo específico el determinar las relaciones 

entre las dimensiones de GA y SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. En 

ese sentido los resultados sugieren que existe relación directa significativa entre las 

dimensiones de GA y SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. Este 

resultado es similar a lo encontrado por Huamaní y Ascuña (2019) quien analizó una muestra 

de 108 trabajadores, encontrando como resultados nivel regular de GA y nivel regular de 

SL, además correlación positiva alta entre las variables. Esto quiere decir que la realización 

de acciones a fin de obtener resultados de manera eficaz y económica (Chiavenato, 2007) 

tiene relación con la actitud que generan los trabajadores producto de la actividad laboral a 
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partir de las propias creencias y estados afectivos que se desarrollan en la misma (Palma, 

2005). 

Como cuarto objetivo específico se planteó determinar las relaciones entre las 

dimensiones de SL y GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. En ese 

sentido los resultados sugieren que existe relación directa significativa entre las dimensiones 

de SL y GA en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. Este resultado es similar 

a lo encontrado por Ticllacuri y Mayon (2018) quienes analizaron la relación entre GA y SL 

en una muestra de 87 trabajadores, mediante encontrando como resultados correlación 

positiva alta entre las variables. Esto sugiere que la realización de acciones a fin de obtener 

resultados de manera eficaz y económica (Chiavenato, 2007) tiene relación con la actitud 

que generan los trabajadores producto de la actividad laboral a partir de las propias creencias 

y estados afectivos que se desarrollan en la misma (Palma, 2005). 

Finalmente, la presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

relación entre GA y SL en trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. En ese sentido 

los resultados sugieren que existe relación directa significativa entre GA y SL en 

trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana. Este resultado es similar a lo encontrado 

por Alba (2021) quien analizó la relación entre GA y SL en una muestra de 252 trabajadores, 

encontrando como resultados correlación positiva moderada entre ambas variables de 

estudio. En ese sentido el hallazgo encontrado sugiere que la realización de acciones a fin 

de obtener resultados de manera eficaz y económica (Chiavenato, 2007) tiene relación con 

la actitud que generan los trabajadores producto de la actividad laboral a partir de las propias 

creencias y estados afectivos que se desarrollan en la misma (Palma, 2005).  
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6. CONCLUSIONES 
 

▪ Se concluye que existe relación directa significativa entre GA y SL en trabajadores 

de una UGEL de Lima Metropolitana. 

▪ Se concluye que predomina el nivel medio de GA en en trabajadores de una UGEL 

de Lima Metropolitana. 

▪ Se concluye que predomina el nivel medio de SL en en trabajadores de una UGEL 

de Lima Metropolitana. 

▪ Se concluye que existe relación significativa entre las dimensiones de GA y SL en 

trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana  

▪ Se concluye que existe relación significativa entre las dimensiones de SL y GA en 

trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana 
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7. RECOMENDACIONES 
 

▪ Se recomienda que se desarrollen espacios de capacitación y adiestramiento respecto 

a la práctica de una adecuada GA de parte de los trabajadores de la UGEL. 

▪ Se recomienda que se desarrollen eventos o actividades informativas a las 

autoridades de la UGEL a fin que se desarrollen estrategias a fin de generar una 

mayor satisfacción dentro del ambiente laboral.  

▪ Se recomienda que se realicen futuros estudios analizando las variables con un mayor 

tamaño de muestra a fin de obtener mayor generalización de resultados. 

▪ Se recomienda realizar estudios comparativos en función al sexo, edad, nivel de 

instrucción respecto a las variables GA y SL. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1.  Cuestionario de GA 
A continuación, tiene 22 preguntas sobre la GA, para lo cual debes marcar con un número 
respecto a las siguientes opciones: 

1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre  

Ítems 1 2 3 4 5 
Planeación        
1. Garantiza la UGEL el conocimiento de su misión y visión 1 2 3 4 5 
2. Garantiza la detección oportuna de amenazas y debilidades de las 

instituciones educativas para clasificarlas como prioridad 
1 2 3 4 5 

3. Los planes elaborados por la UGEL reducen las consecuencias ante los 
cambios adversos 

1 2 3 4 5 

4. Propicia una actitud positiva ante los cambios 1 2 3 4 5 
Organización       
5. Garantiza la UGEL una articulación eficiente con la institución 

educativa   
1 2 3 4 5 

6. Garantiza la UGEL la detección oportuna de las áreas y del personal 
responsable, cuando se consulta una consulta o trámite 

1 2 3 4 5 

7. Ofrece la UGEL una eficiente gestión documentaria 1 2 3 4 5 
8. La UGEL garantiza de que todos sus trabajadores sepan exactamente 

como desempeñar sus funciones 
1 2 3 4 5 

9. Gestiona la asignación oportuna de los recursos humanos que requieren 
las instituciones educativas y programas  

1 2 3 4 5 

10. Garantiza la UGEL una baja tasa de rotación de personal 1 2 3 4 5 
11. Gestiona la UGEL la provisión y asignación de materia de limpieza y 

de oficina oportunamente 
1 2 3 4 5 

12. Resuelve las necesidades de infraestructura y equipamiento 
(construcción y mantenimiento) en la institución educativa 

1 2 3 4 5 

Dirección       
13. Garantiza la UGEL una remuneración justa en relación al trabajo y 

esfuerzo realizado 
1 2 3 4 5 

14. Cumple con las expectativas las capacitaciones realizadas por la UGEL  1 2 3 4 5 
15. Garantiza la UGEL una comunicación clara, precisa y oportuna 1 2 3 4 5 
16. La UGEL asegura que las sugerencias de los trabajadores de la red sean 

aceptadas  
1 2 3 4 5 

17. El líder asegura un ambiente de trabajo propio 1 2 3 4 5 
18. El líder comparte información 1 2 3 4 5 
Control       
19. Presenta dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento 1 2 3 4 5 
20. Los cursos de capacitación recibidos ayudan a realizar mejor el trabajo 1 2 3 4 5 
21. Toma demasiado tiempo en realizar las tareas asignadas 1 2 3 4 5 
22. Mantiene un ritmo de trabajo sostenido 1 2 3 4 5 
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Anexo N° 2.  Cuestionario de SL 
A continuación, tiene 27 preguntas sobre la SL, para lo cual debes marcar con un número 
respecto a las siguientes opciones:  

Total desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indeciso = 3, de acuerdo = 4 y total acuerdo = 5 

 

Ítems 1 2 3 4 5 
1. La distribución física del ambiente de trabajo, facilita la realización de 

mis labores. 
1 2 3 4 5 

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. 1 2 3 4 5 
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 1 2 3 4 5 
4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 1 2 3 4 5 
5. Me siento mal con lo que gano. 1 2 3 4 5 
6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".      
7. Me siento útil con la labor que realizo. 1 2 3 4 5 
8. El ambiente donde trabajo es confortable. 1 2 3 4 5 
9. El sueldo que tengo es bastante aceptable. 1 2 3 4 5 
10. La sensación que tengo de mi trabajo, es que me están explotando. 1 2 3 4 5 
11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 1 2 3 4 5 
12. Me disgusta mi horario. 1 2 3 4 5 
13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 1 2 3 4 5 
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. 1 2 3 4 5 
15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.      
16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas. 1 2 3 4 5 
17. El horario de trabajo me resulta incómodo. 1 2 3 4 5 
18. Me complacen los resultados de mi trabajo. 1 2 3 4 5 
19. Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido. 1 2 3 4 5 
20. En el ambiente físico en el que laboro, me siento cómodo. 1 2 3 4 5 
21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 1 2 3 4 5 
22. Me gusta el trabajo que realizo.      
23. Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores 1 2 3 4 5 
24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 1 2 3 4 5 
25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4 5 
26. Me gusta la actividad que realizo 1 2 3 4 5 
27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

  



38 
 

Anexo N° 3.  Carta de Autorización para el uso de cuestionario 
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Anexo N° 4.  Carta de Autorización de la institución investigada 
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Anexo N° 5.  Matriz de consistencia  
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Metodología  
Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
GA y SL en trabajadores de 
una UGEL de Lima 
Metropolitana? 
 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es la relación entre 
planeación y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana? 
 
¿Cuál es la relación entre 
organización y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana? 
 
¿Cuál es la relación entre 
dirección y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana?  
 
¿Cuál es la relación entre 
control y SL en trabajadores 

Objetivo general 
Determinar la relación entre 
GA y SL en trabajadores de 
una UGEL de Lima 
Metropolitana.   
 
 
Objetivos específicos  
 
Determinar la relación entre 
planeación y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana 
 
Determinar la relación entre 
organización y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana 
 
Determinar la relación entre 
dirección y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana 
 
Determinar la relación entre 
control y SL en trabajadores 

Hipótesis general 
● Existe relación significativa 

y positiva entre GA y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana.  
 
Hipótesis específicas 
 

● Existe relación significativa 
y positiva entre planeación 
y SL en trabajadores de una 
UGEL de Lima 
Metropolitana.  
 

● Existe relación significativa 
y positiva entre 
organización y SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana.   
 

● Existe relación significativa 
y positiva entre dirección y 
SL en trabajadores de una 
UGEL de Lima 
Metropolitana.  
Metropolitana. 

Variable 1:  
GA 
Dimensiones:  
- Planeación  
- Organización  
- Dirección  
- Control  
 
Variable 1:  
SL 
Dimensiones:  
- Significación de la tarea 
- Condiciones de trabajo 
- Reconocimiento 

personal y social 
- Beneficios económicos  

Método: 
Enfoque cuantitativo, 
diseño no 
experimental corte 
transversal y alcance 
correlacional 
 
Población: 
250 trabajadores 
administrativos de una 
UGEL de Lima 
Metropolitana 
 
Muestra: 
La muestra está 
comprendida por 135 
trabajadores 
administrativos de una 
UGEL de Lima 
Metropolitana.  
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de una UGEL de Lima 
Metropolitana?  
 
¿Cuál es el nivel de GA en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana?  
 
¿Cuál es el nivel de SL en 
trabajadores de una UGEL 
de Lima Metropolitana?  
 

de una UGEL de Lima 
Metropolitana 
 

● Existe relación significativa 
y positiva entre control y SL 
en trabajadores de una 
UGEL de Lima 
Metropolitana.   
  

●  
●  
●  

 

 

 


