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Resumen:  

La educación tuvo un cambio debido a la pandemia mundial por el 

COVID 19, de una modalidad presencial a una modalidad virtual, y no 

fue diferente en la educación odontológica, sin embargo, esto tuvo 

repercusiones en la percepción y satisfacción de los estudiantes. El 

objetivo de este estudio fue Identificar la percepción y satisfacción que 

tienen los estudiantes respecto a la modalidad virtual en el semestre 

2020-II y 2021-I en la Facultad de Odontología de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. Esta es una investigación 

observacional, descriptiva, transversal, que tuvo a una población de 

estudio de 297 estudiantes, y una muestra de 168 estudiantes, se 

utilizaron dos instrumentos ya validados para medir la percepción y la 

satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual. Los 

resultados de acuerdo a la muestra que estuvo conformada por 168 

estudiantes evidenciaron que el nivel de percepción de los estudiantes 

respecto a la modalidad virtual fue medio, y el nivel de satisfacción de 

los estudiantes fue medio. Se concluyó que no existe un nivel de 

percepción y satisfacción alto de parte de los estudiantes respecto a la 

modalidad virtual durante el semestre 2020 – II y 2021 – I en la Facultad 

de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  

Palabras clave: Educación virtual, Percepción, satisfacción, odontología 

 

 

 

 



Background:  

Education had a change due to the global pandemic by COVID 19, from a face-

to-face modality to a virtual modality, and it was not different in dental education, 

however, this had repercussions on the perception and satisfaction of the 

students. The objective of this study was to identify the perception and 

satisfaction that students have regarding the virtual modality in the semester 

2020-II and 2021-I at the Faculty of Dentistry of the Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos. This is an observational, descriptive, cross-sectional 

investigation, which had a study population of 297 students, and a sample of 168 

students, two already validated instruments were used to measure the perception 

and satisfaction of students regarding the virtual modality. The results according 

to the sample that was made up of 168 students showed that the level of 

perception of the students regarding the virtual modality was medium, and the 

level of student satisfaction was medium. It is concluded that there is no high level 

of perception and satisfaction on the part of the students regarding the virtual 

modality during the semester 2020 - II and 2021 - I at the Faculty of Dentistry of 

the National University of San Marcos. 

 

 

Keywords: Virtual education, perception, satisfaction, dentistry 
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1. INTRODUCCIÓN  

Gracias a las redes desarrolladas en la comunicación de información se ha 

podido mejorar el intercambio de datos, la formación de comunidades o 

grupos virtuales de aprendizaje, todo esto en pro de los estudiantes (2). Del 

mismo modo la situación mundial desde el año 2020 por la Pandemia por el 

virus SARS COV 2 ha hecho que se impulse de una manera importante la 

educación virtual en todos los centros académicos, desde colegios hasta 

universidades, utilizando todas las herramientas que la tecnología actual nos 

brinda.  

En el Perú el desarrollo de educación virtual al 100% no estaba contemplada 

y en particular en la carrera de Odontología por su necesidad práctica, donde 

el desenvolvimiento clínico del alumno genera destreza y precisión manual, 

que serán útiles en el desempeño clínico con pacientes.  sin embargo, debido 

a la necesidad de enseñanza, se optó por brindar este modelo educativo 

totalmente virtual, donde la reforma de las técnicas de educación y 

enseñanza en conjunto con la actitud son primordiales de parte de los 

estudiantes y educadores (3). Las redes actuales y aplicativos desarrollados 

permiten esta interacción donde el estudiante es el centro del aprendizaje, no 

obstante, el componente emocional tiene un rol muy relevante en el proceso 

de enseñanza, por ello lo cognitivo como lo afectivo juegan un papel 

primordial (6). La percepción y satisfacción de los estudiantes en este 

desarrollo del aprendizaje puede brindar óptimas condiciones para un 

progreso correcto y pleno del estudiante (8) pero hasta qué punto se podría 

virtualizar una carrera donde las necesidades practicas son tan importantes, 

y como perciben esto los estudiantes de odontología. Por todo ello se han 
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realizado investigaciones para poder poner a expuesto estos detalles y 

brindar mejoras en los procesos educativos de los alumnos.  
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. ÁREA DEL PROBLEMA  

Gracias a todos los cambios que se dieron en los últimos años en el campo 

tecnológico como la conexión a redes de internet, el gran avance de 

aplicativos virtuales, y el mismo contexto por el que atraviesa la humanidad 

debido a la pandemia del COVID-19, las herramientas para la educación 

escolar y universitaria han evolucionado, la necesidad de sostener la 

educación en las instituciones escolares y universitarias ha sido puesta en 

evidencia, por ello el uso masivo de una educación 100% virtual. Por esto, 

gracias a los grandes avances de la época todo aquel que trabaje en el 

ámbito educativo no debe seguir manteniendo el modelo totalmente 

tradicionalista y debe cambiar los esquemas educativos que utiliza (1). Del 

mismo, modo gracias a las redes desarrolladas en comunicación se ha 

logrado disminuir las barreras físicas, dando lugar a la mejora en el 

intercambio de información y datos de una forma más acelerada, oportuna 

y eficaz; la mayor formación de comunidades o grupos virtuales de 

aprendizaje, todo esto para favorecer el progreso y comunicación entre los 

integrantes, flexibilidad en el uso de los materiales que den acceso a la 

autoformación, para situar en el centro de su propio conocimiento a cada 

estudiante (2).  

En nuestro país la educación universitaria 100% virtual no está 

contemplada, la legislación peruana admite un porcentaje de enseñanza 

virtual del 50%. Esto toma relevancia en la carrera de odontología debido 

a su necesidad de actividad práctica, a diferencia de una educación 

semipresencial, en este modelo de educación, la reforma de actitud y de 
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técnicas de enseñanza por parte del equipo académico es primordial, ya 

que el uso de la memoria y la repetición no tienen lugar, debido a que el 

estudiante es quien genera su propio conocimiento basándose en todos 

los materiales como documentos e información que son diseñados por los 

profesores, de esta forma es que este tipo de educación está basada en el 

constructivismo, donde el estudiante forma su propio conocimiento en 

función de sus conocimientos anteriores. Es aquí donde radica la 

importancia del conocimiento y empleabilidad de parte del docente 

respecto a las diferentes estrategias de aprendizaje como de enseñanza, 

para así tener el objetivo de estimular los conocimientos previos y brindar 

a los estudiantes la mayor cantidad de herramientas útiles para crear un 

aprendizaje más significativo; de esta manera, desarrollar las 

competencias que se asignaron en evaluaciones y autoevaluaciones. Es 

así como el rol del docente se modifica, de ser el transmisor de 

conocimiento para luego ser el guía o tutor del desarrollo de aprendizaje 

de los estudiantes, gracias a esto el papel del educador se transforma en 

un soporte temporal que brinda al alumno en un entorno virtual o físico las 

mismas competencias y destrezas que sus compañeros (3). 

Implementar la educación virtual debería ir acoplada junto a la educación 

presencial, para así brindar una correcta formación de calidad, integrando 

las fortalezas de la enseñanza y aprendizaje tradicional junto a actividades 

asincrónicas y sincrónicas en la red para favorecer y brindar de mejor 

forma el aprendizaje para el estudiante, unir la interacción y la rapidez de 

la educación virtual junto al trabajo directo presencial enriquecerá el 

crecimiento académico del estudiante. En la odontología, se indica que los 



5 

 

estudiantes perciben al B-Learnig, aprendizaje que une la educación virtual 

con la educación presencial, con una elevada satisfacción, también este 

tipo de educación otorga flexibilidad de horarios, un mayor acercamiento a 

la información, fluidez en la comunicación, actualización y desarrollo de los 

contenidos (4). 

Debido a la vigente situación en la que se encuentran los países 

latinoamericanos, el B-Learnig no ha sido desarrollado en su totalidad, a 

diferencia de la educación 100% virtual que ha sido llevada 

completamente, para el que se ha usado diversos medios o aplicativos de 

acuerdo con las necesidades universitarias; sin embargo, han surgido 

exigencias y necesidades de nuevos retos para llevar a cabo el desarrollo 

máximo de habilidades y capacidades en los estudiantes.  

En un ámbito virtual se debe empezar a reconocer todos los factores que 

pueden repercutir en el desenvolvimiento y desempeño del alumno y en la 

continuidad que este tenga con el fin de concluir el proceso educativo de 

manera satisfactoria, siempre para finalizar con los objetivos trazados de 

formación y desarrollo, teniendo un desempeño académico bueno y 

superior. Se puede mencionar que el correcto desarrollo del proceso 

educativo mediante escenarios en red o virtuales depende en gran medida 

de la aceptación y percepción que tengan los alumnos sobre el tipo de 

modelo educativo y el entorno virtual (5). 

2.2. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  

El desarrollo de tecnologías ha crecido para brindarnos mejores medios a 

nivel educativo, de esta manera es como se crean diversas plataformas 
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educativas como: Blackboard, Classroom, Microsoft teams, Canvas, 

Paideia y aplicativos para videoconferencias como: Google meet, Zoom o 

Discord, entre otros más, también el uso de aplicativos no educativos para 

obtener y compartir información como WhatsApp o Telegram. Todo esto 

con el fin de acceder a una educación correcta y adecuada, donde la 

información sea obtenida de la mejor manera posible y el desarrollo del 

estudiante sea el más correcto. Sin embargo, es notorio que la gran 

mayoría de estos espacios adolecen de la intervención humana, dando 

camino a que el proceso en su totalidad sea una retroalimentación 

esquemática, fría y automatizada, convirtiéndose en gran medida como 

factores causantes del bajo rendimiento académico y la deserción de 

estudiantes. Los medios digitales han sido hechos para modernizar y 

motivar la acción educativa donde el estudiante debe de ser visto de 

manera integral, es sabido que el componente emocional tiene un rol muy 

relevante durante el proceso de enseñanza, es así como tanto lo cognitivo 

como lo afectivo tienen la misma magnitud de importancia (6). El grado de 

satisfacción del estudiante ha sido concebido como el grado de cohesión 

entre las expectativas preliminares del estudiante y los resultados 

obtenidos, de esta misma manera se ha sugerido que la satisfacción y el 

componente emocional están asociados a la retención y desempeño del 

alumno en los cursos en línea o virtuales, también se halló que la 

satisfacción de los estudiantes no está mediada por factores como la 

institución prestadora de servicios educativos o el tipo de curso (7). La 

percepción y la satisfacción de los estudiantes logrará circunstancias 

benefactoras del aprendizaje, donde hay un progreso óptimo y pleno del 
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estudiante. Debido a esto es adecuado mencionar que las tecnologías 

tienen un papel importante y están llamadas a brindar y crear locaciones o 

ambientes motivadores que promuevan la autorregulación.(8) Por todo lo 

mencionado, es  de suma importancia la percepción que poseen los 

estudiantes respecto a las plataformas de educación virtual, esta 

valoración debe de darse, debido a que los estudiantes de estas épocas 

son nativos del lenguaje de las computadoras y la tecnología, a diferencia 

de muchos docentes, y esto es reflejado en el desarrollo de las clases y 

procesos educativos llevados, para así de esta manera poder comprobar 

si esta metodología virtual en su totalidad contribuye a la buena 

enseñanza.(9) 

2.3.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es la percepción y satisfacción de los estudiantes respecto a la 

modalidad virtual durante el semestre 2020 – II y 2021 – I en la Facultad 

de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos? 

 

2.4. OBJETIVOS 

 

2.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Identificar la percepción y satisfacción que tienen los estudiantes respecto  a 

la modalidad virtual en el semestre 2020-II y 2021-I en la Facultad de 

Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  
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2.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar la percepción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual 

mediante la evaluación del diseño del curso o material, características  de 

las clases, aprendizaje, calidad de la enseñanza, capacidad tecnológica y 

social del docente. 

- Identificar la satisfacción de los estudiantes mediante la evaluación de la 

calidad de la institución, las expectativas del estudiante y la docencia.  

- Identificar si existe una asociación significativa entre la percepción y 

satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual. 

- Identificar si existe una asociación significativa entre la edad de los 

estudiantes y el nivel de percepción respecto a la modalidad virtual. 

2.5. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA   

Las instituciones y los docentes poseen la responsabilidad de realizar que 

sus alumnos sean conscientes del rol que tienen como estudiantes 

virtuales y sobre lo que significa cada una de las dimensiones y  

competencias de este papel, el cual ha ido cambiando en el tiempo, en sus 

inicios la educación se basaba en el docente y hoy el centro de la 

educación es el estudiante. Donde este tiene un papel más participativo, 

más proactivo y comprometido en su propio aprendizaje. Las herramientas 

digitales deben de permitir que el aprendizaje sea en colaboración conjunta 

entre maestros y alumnos (10). Las tecnologías actuales pueden 

incrementar el acceso al aprendizaje, acrecentar la mejor calidad y 

asegurar la integración. Las tecnologías de comunicación e información 
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(TIC) facultan ofrecer formación y educación, favorecer la comunicación 

entre los alumnos y los docentes, y brindar los contenidos formativos (11), 

sin embargo, el desempeño académico se verá reflejado de acuerdo con 

como el estudiante entiende o como percibe el ambiente virtual. Para ello 

las dinámicas deben de darse en conjunto, donde el maestro tenga como 

reto entender como aprenden sus estudiantes en una modalidad virtual, 

las diferentes maneras posibles de estructurar actividades o preparar los 

espacios y evaluar procesos y resultados en el ambiente digital, de esta 

manera el nuevo rol del docente se convierte en ser un acompañante y 

pasar de estar al frente, a estar al lado, con actividades que creen 

progresivamente un clima favorable en el aula y hagan percibir seguridad 

en el desarrollo, es así que se destaca que este plan didáctico a partir del 

aprendizaje del estudiante no debe de efectuarse solo a nivel cognitivo, 

sino además en el social afectivo; para ello la interacción maestro – 

estudiante debe de ser fluida y sistemática de acuerdo a sus necesidades 

de orientación para el aprendizaje (10) y por ultimo entender que el 

desarrollo de cualquier metodología debe de contar con la valoración de 

cada estudiante.  

El siguiente trabajo se realiza con el propósito de identificar la satisfacción 

y como los estudiantes de odontología perciben su educación en la 

modalidad virtual, para así brindar información que sirva de insumo en los 

futuros programas educativos virtuales y generar el mayor 

aprovechamiento de estas herramientas con la valoración de los 

estudiantes 
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2.6. LIMITACIONES  

- La falta de acceso a buenos equipos tecnológicos y redes óptimas por 

parte de los estudiantes para emitir un buen juicio de valor en las 

encuestas realizadas.  

- El factor socioeconómico por parte de los estudiantes como obstáculo 

para tener un adecuado desarrollo en un entorno virtual.  

- La presencia de factores ocultos que no se pueden controlar que podrían 

dar respuestas sesgadas en el estudio.  

 

3 MARCO TEORICO  

 

3.1.  ANTECEDENTES  

Ramos M. (2014) Lima Perú; realizó un estudio descriptivo transversal 

donde identificó la percepción que poseen los alumnos universitarios 

referente a la utilidad de los entornos virtuales como herramienta de apoyo 

para su educación, en este estudio se utilizó un cuestionario dirigido a 722 

estudiantes en las Facultades de Ciencias Económicas y Empresariales, e 

Ingeniería. El análisis fue orientado especialmente en la percepción por 

parte de los estudiantes acerca del beneficio de las aulas virtuales para la 

enseñanza, y la apreciación que tienen sobre las actividades que ejecutan 

los docentes en las aulas virtuales. Los resultados de esta encuesta 

mostraron que el 45% de estudiantes evaluados, estimaban que las aulas 

virtuales como poco útiles en su aprendizaje. Las conclusiones mencionan 

que los estudiantes creen que el entorno virtual incrementa muy poco la 

atracción por los temas brindados en clases, también los estudiantes 
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consideran que los docentes no usan el aula virtual para asesorarlos o 

guiarlos. (9)  

Muñoz F. y col. (2016) Concepción Chile; realizaron un estudio, donde 

el objetivo fue relacionar la transformación de los niveles auto percibidos 

sobre competencia de comunicación científica con el nivel de satisfacción 

de la metodología Blended – learning durante el inicio y finalización del 

taller de comunicación científica, que se utilizó para su aplicación en 

alumnos de un programa de especialización de posgrado en odontología. 

Los resultados dieron a conocer que hubo un incremento de 

autopercepción respecto a las competencias en la comunicación científica 

después de realizar el taller por parte de los estudiantes y así mismo los 

alumnos manifestaron altos niveles en la satisfacción con la metodología 

Blended-learning, por lo que se relacionó con la eficacia de esta estrategia 

(12).  

Colmenares J. y col (2017) Bogotá Colombia; realizó un estudio donde 

se observó la percepción de los estudiantes al adoptar laboratorios 

virtuales en la asignatura de suelos, en el pregrado de Ingeniería civil e 

Ingeniería agrícola en la Universidad Nacional de Colombia, los resultados 

dieron a conocer que la percepción de los estudiantes respecto a los 

laboratorios virtuales fue positiva, estos mencionan que estos laboratorios 

contribuyen a potenciar sus habilidades de investigación, análisis y 

conocimientos en la asignatura, sin embargo, también mencionan que 

estos laboratorios carecen de brindar habilidades instrumentales y que se 

debería profundizar sobre el desarrollo de estas habilidades en los 

estudiantes en conjunto con los laboratorios virtuales. (13) 
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Castro Y. y col. (2017) Lima Perú; realizó un estudio donde se evaluó la 

percepción que tienen los estudiantes del posgrado de la Facultad de 

Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con 

respecto al uso del enfoque B-learning como la metodología para el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, los resultados mostraron que el 97%  

de estudiantes se sintieron satisfechos con esta metodología llevada a 

cabo, el 94% cree que esta metodología les ayuda a ahorrar tiempo y un 

78.81% prefiere la educación tradicional presencial en combinación con la 

educación virtual.  (4).  

Bernardo E. (2017) Lima Perú; realizó una investigación donde se 

determinó la relación de la satisfacción del estudiante y la educación virtual 

del Instituto Nacional Materno Perinatal, los resultados mostraron que la 

relación entre la educación virtual y la satisfacción del estudiante fue 

positiva (14).  

Melo D. y col. (2017) Manizales Colombia; realizaron un estudio donde 

crearon un entorno virtual afectivo y la gamificación de actividades, 

buscaron establecer un ambiente amigable para que responda a las 

exigencias emotivas de los beneficiarios, también se hizo un estudio de 

caso donde se logró trabajar con estudiantes de educación media, los 

resultados mostraron que el 80% de estudiantes logro finalizar el curso y 

de este grupo se logró que el 59% tenga una curva de aprendizaje 

ascendente. (8). 

Carranza M.  y col. (2018) Guadalajara México. realizaron un estudio 

donde se trató de conocer la percepción que tienen los alumnos del 

aprendizaje significativo que consiguen y sobre los métodos de enseñanza 
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que utilizan y han utilizado sus docentes en este tipo de modalidades,  para 

esto se utilizó la encuesta “Escala de Percepción de Aprendizaje 

Significativo en el Blended Learning” que fue tomada a 110 estudiantes. 

Los resultados mostraron que los estudiantes perciben que su nivel de 

aprendizaje significativo en unión con las estrategias de enseñanza que 

utilizan sus docentes tiene niveles medios (15). 

Aguilar W. y col. (2019) Baja California México; realizó un estudio donde 

se describe y se analiza las percepciones que tienen los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad Autónoma de Baja California en 

México, sobre la modalidad semipresencial en la instrucción de las ciencias 

básicas de la ingeniería. Se aplicó una encuesta a 261 estudiantes. Los 

resultados mostraron que los estudiantes creen que los temas más 

adecuados para esta modalidad son del área de las humanidades a 

diferencia del área de matemáticas, del mismo modo los estudiantes 

mencionan que las plataformas deben de estar mejor estructuradas y los 

docentes más preparados para llevar a cabo esta modalidad (3). 

Abubaker S. y col. (2019) Irbid Jordania; realizaron un estudio para 

evaluar la efectividad del b-learning en un ámbito de educación clínica 

odontológica basándose en el desempeño y percepción de los estudiantes, 

se consideraron 2 grupos, un grupo control de 364 estudiantes y un grupo 

de estudio de 253 estudiantes. Los resultados mostraron que los 

estudiantes que llevaron una modalidad de educación b-learning tuvieron 

un mejor desempeño en las evaluaciones, y se concluyó que las 

percepciones de los estudiantes fueron positivas y apoyan la adopción del 

modelo de educación b-learning. (16) 
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Crisol M. y col. (2020); realizaron una revisión sistemática de literatura 

sobre la educación virtual para todos. Se analizaron producciones 

científicas en el período de 2009 a 2018. Los resultados nos dan a 

entender que la asequibilidad a los entornos educativos y recursos o 

contenidos educativos virtuales, han sido de gran relevancia, por ello se 

deben de diseñar aulas virtuales con contenidos accesibles a todos, una 

plataforma usable y didáctica que promueva en el estudiante la constante 

motivación, así como tener en cuenta al Diseño Universal de Aprendizaje 

y sus tres principios para llegar a la mayor cantidad de educandos en línea, 

con proposiciones formativas que sean viables para todos (17).  

Mercado M. y col. (2020) Huancayo Perú; realizaron un estudio 

cuantitativo, observacional, prospectivo y transversal donde determinaron 

los niveles de satisfacción de los estudiantes en la Faculta de Medicina 

Humana de la Universidad Peruana los Andes durante la virtualización de 

la enseñanza debido al contexto de la pandemia por el COVID 19. Los 

resultados dieron a conocer que el nivel de satisfacción en las dimensiones 

de: Recursos de aprendizaje virtual, colaboración virtual, competencias, 

calidad de la institución y expectativas del estudiante fueron medias; a 

diferencia del nivel de satisfacción en las dimensiones de: 

Acompañamiento virtual y docencia que fueron altas. (18) 

Sierra C. (2020) México; realizó un estudio donde se evaluó la opinión de 

228 profesionales de la salud, que se mantenían en algún tipo de 

educación virtual. Los resultados mostraron que la experiencia en general 

por parte de los estudiantes es buena, y que los estudiantes consideran 

que su experiencia fue igual o mejor que las clases presenciales ofertadas, 
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sin embargo, la limitante mayor la falta de interacción entre estudiante y 

docente. (19) 

Gonzales M. (2021) Arequipa Perú; realizó una investigación para 

determinar la relación que existe entre la situación socioeconómica, el 

acompañamiento virtual, los recursos de aprendizaje virtual, la 

colaboración virtual y la percepción de competencias con la satisfacción 

de la educación virtual en los estudiantes de la Universidad Nacional San 

Agustín de Arequipa en la Facultad de Medicina. En la cual se llegó a la 

conclusión que los factores que fueron estadísticamente significativos 

fueron la falta de recursos de aprendizaje, el bajo acompañamiento virtual, 

la baja preparación del docente, la baja colaboración virtual y el bajo 

desarrollo de las competencias. (20) 

Ogawa K. y Aguilar K. (2022) Lima Perú; realizaron una investigación 

para comparar la evaluación y actitud de los estudiantes de Odontología 

en su aprendizaje a distancia durante la pandemia por el COVID-19 entre 

las áreas de Salud Pública, investigación y Clínica, los resultados 

mostraron que hay diferencia en la actitud frente al uso de las TIC según 

las tres áreas, del mismo modo para la evaluación de las TIC en las 

estrategias de aprendizaje. (21) 
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3.2 BASES TEÓRICAS  

 

3.2.1 Educación 

 

La palabra educación proviene del latín educare y exducere, el primer 

vocablo refiere criar, alimentar; y el siguiente refiere sacar afuera, conducir, 

llevar, de este modo unidos estos vocablos entendemos que el significado 

de educación viene a ser el proceso por el cual se nutre a la persona para 

que pueda brindar todas sus capacidades, para luego aplicarlas en el 

tiempo en sus diversas facultades, como las intelectuales, éticas, prácticas 

y morales, (22) La educación se da en un contexto y gracias a las visiones 

sobre el mundo actual que tienen sus actores, profesores, alumnos e 

instituciones, que hoy en día se encuentran cambiadas por nuevos 

esquemas de socialización y comunicación por medio de las nuevas 

tecnologías de comunicación e información (TICs) es por esto que también 

se debe entender que la educación viene a ser proceso social de 

comunicación.  (23).  

Es la acción y el efecto de enseñar o educar, o como se ha formado una 

persona, esto nos da a entender los conceptos de lo “real” con lo “virtual”, 

para poder diferenciarlo en el mundo. Desde otro punto de vista es el 

proceso de socializar a los participantes en una comunidad, al conjunto de 

miembros de esta, a fin de unirlos en los valores y normas imperantes en 

dicha comunidad, entendiendo al final que toda educación es enseñanza 

y aprendizaje. (14)   
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3.2.2 La virtualidad en el aprendizaje  

 

Gracias a todos los cambios digitales y electrónicos, la educación y 

aprendizaje han obtenido nuevos medios y formas para ser compartidos, 

la incorporación de las tecnologías de la computación como herramientas 

para el trabajo y desarrollo de comunidades abiertas para el mundo, con 

avances progresivos de producción de la mano del internet y de manera 

competitiva con base en la nueva generación de conocimientos. Desde un 

punto de vista profesional, esto tiene más relevancia, al generarse un 

cambio de los trabajos y tareas de los profesionales, los cuales hoy están 

ligadas necesariamente con todas las herramientas informáticas. Los 

especialistas en las universidades, quienes cumplen el rol de aprender, 

formar e interpretar conceptos e ideas (prescribir, enseñar, intervenir, 

diseñar, etc.) en aproximadamente todos los ámbitos educativos y de 

trabajo, realizan todas sus actividades por medio de tecnologías 

informáticas, y esto ha llevado también a que el uso de tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) sean incorporadas como nuevos 

programas informáticos para el desarrollo de su formación para poder 

lograr estas habilidades.  

En los últimos años se ha observado de forma más notoria la unificación 

electrónica de todo el planeta, mediante las tecnologías de la 

comunicación y la información  (TIC), el cual, ha formado una red que ha 

brindado sitios virtuales en donde los seres humanos comparten y crean 

nuevos conocimientos, se relacionan e interactúan entre ellos de formas 

antes inimaginables. Este tipo de avances tecnológicos se hace cada vez 
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más cotidiano en la vida diaria de las sociedades, y no solo con los 

computadores, sino también con nuevos aparatos más útiles como 

teléfonos, smartphones, tablets, e-books, generando una mejor interacción 

y comodidad. Todos estos medios han hecho que la educación sea más 

viable para todos sin importar el lugar donde se encuentre una persona.   

Otro de los factores que apoya la era virtual, es la familiaridad de los 

individuos con las tecnologías digitales, generaciones nativas de la era 

tecnológica como los Millenials y la Generación Z, quienes no perciben un 

mundo sin tecnología y su adaptabilidad de aprendizaje a esta es muy 

desarrollada. No obstante, las brechas generacionales interactúan con 

otros ejes en el ámbito digital, como por ejemplo el poder adquisitivo de los 

usuarios, por ello no se puede asumir que todos los que nacieron en la era 

digital la dominan con la misma intensidad o habilidad. (24) 

Latinoamérica aun cuenta con problemas muy evidentes como la falta de 

conexión, la poca inversión en tecnologías, y la falta de estructuras de 

soporte para el acceso a tecnologías, a pesar de esto las modalidades 

virtuales se están expandiendo de una manera muy rápida y continua, más 

aún debido a la necesidad de educación en una pandemia mundial, La 

comisión económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) refiere que 

en El Caribe y América Latina está surgiendo una economía en la que 

abundan las redes digitales y productos concentrados alrededor de 

internet, y este brinda un nuevo escenario virtual. (14) 
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3.2.3 La educación universitaria del sector salud en el contexto de la 

pandemia por el COVID – 19 

 

La educación del área de salud conlleva diversas etapas, en la que se dan 

el desarrollo y obtención de habilidades cognitivas y clínicas, teórico y 

practicas; este proceso por parte del personal de salud es un proceso 

continuo durante toda su vida, debido a esto es necesario tener un sistema 

educativo flexible y adaptativo que responda a la innovación y los cambios.  

Durante las últimas décadas la aparición de nuevas tecnologías, internet, 

redes y aplicación de TIC para la educación médica ha sido un gran 

desarrollo, sin embargo la contingencia actual ha empujado de manera 

repentina y acelerada al uso de estas para la educación médica superior, 

mostrando una óptima aceptación por parte de la experiencia de los 

estudiantes, mostrándola tan igual como la experiencia de educación 

presencial, con ventajas como la obtención del respaldo de clases en línea 

que en el caso de la formación médica enriquece el proceso de aprendizaje 

teórico y práctico, por su capacidad de consumir y consultar material 

educativo sin las barreras físicas y temporales del sistema presencial, no 

obstante eta educación cuenta con limitaciones como falta de interacción 

entre el estudiante y el docente o la falta de acceso a buen material 

tecnológico por parte de los estudiantes, que toma gran relevancia en la 

región de Latinoamérica. (19) 
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3.2.4 La educación odontológica en la modalidad virtual 

 

La enseñanza de profesiones clínicas hace creer que la práctica clínica es 

la única forma de instrucción para ayudar a los estudiantes a alcanzar su 

máximo nivel, sin embargo con la tecnología actual se puede unir el 

desarrollo de habilidades clínicas con la evaluación critica de esta misma 

y en la compresión de la lógica detrás de cada procedimiento, para lograr 

esto la educación dental debe facilitar la practica reflexiva a través de un 

aprendizaje centrado en el estudiante, dándole las herramientas 

necesarias, en este sentido usar las nuevas tecnologías. Compartir 

conocimientos y experiencias en una plataforma en línea o virtual se puede 

utilizar como intermediario entre profesores y estudiantes de grupos 

grandes. Los estudios han demostrado que estas plataformas son 

beneficiosas para los estudiantes de medicina, y como consecuencia en el 

desarrollo de la práctica clínica, también estudios demostraron que esta 

interacción permitió una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad en el 

proceso de aprendizaje por que supera las limitaciones de tiempo y 

espacio. Sin embargo, lo que si debemos entender es que estas 

modalidades deben de ir unidas, tener una combinación de educación 

presencial y una educación virtual. (16) No obstante resulta complejo 

aplicar solo una estrategia virtual en asignaturas netamente prácticas o 

clínicas (28), donde la actitud del estudiante de odontología podría variar 

por la actividad motriz que se necesita en el desarrollo de la profesión, 

dentro de los curso prácticos, clínicos y hospitalarios (25) los cuales son 

consideradas como las asignaturas más relevantes de los programas 
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curriculares en Odontología, convirtiéndose así en una limitante principal 

para poder cursar esas asignaturas de forma virtual. (26) 

3.2.5 Satisfacción del estudiante de odontología respecto a la 

modalidad virtual.  

La satisfacción del estudiante se entiende como el grado de congruencia 

entre las expectativas previas que tiene el estudiante y los resultados 

finalizados luego de obtener la experiencia de aprender por medio de una 

educación virtual (27) y esta se considera para valorar la calidad que tiene 

la educación virtual. Se cree también que la retención y el desempeño que 

tienen los estudiantes está asociados a la satisfacción que tienen sobre la 

experiencia de llevar cursos virtuales, es por ello por lo que no solo se debe 

tomar en cuenta el desarrollo cognitivo, también la satisfacción de la 

experiencia de obtener una educación virtual. De la misma manera se 

menciona en estudios que la flexibilidad de la educación virtual juega un 

rol importante en su satisfacción, por que brinda al estudiante tener la 

libertad para ordenar adecuadamente sus ritmos, tiempos y formas de 

aprender. (28)  

En el nivel educativo superior, dentro de la formación de estudiantes de 

áreas de la salud, el factor satisfacción juega un rol importante, debido a 

que los estudiantes y profesionales deben de mantenerse en constante 

actualización por ello, uno de los recursos más didáctico son las áreas 

virtuales, sin embargo, el desafío es motivar a los alumnos y profesionales 

a seguir aprendiendo cuando no están en el aula de forma presencial, para 

cumplir con las expectativas esperadas sobre la obtención de 

conocimiento.  (29) 
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3.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

1. Blended learning: Modalidad de educación que destaca por ser 

mixta, tiende a generar una interacción directa entre las formas de 

educación presencial y la educación a distancia (15). 

2. Comprensión: Se entiende como la actividad en la que se 

establecen vínculos entre los nuevos contenidos y los elementos ya 

disponibles en la estructura cognitiva, es decir, que los estudiantes 

interpreten el material o la información que se trabaja en clases (15). 

3. Educación virtual: Es el aprendizaje en línea. Iniciar de la actividad 

de aprendizaje de los estudiantes, dentro de un entorno virtual, 

conlleva tener en cuenta una grupo de elementos específicos que 

afectan de forma transversal, y desde diferentes perspectivas, al 

diseño de las posibles situaciones y formas de aprendizaje (10). 

4. Percepción:  

- Acción y efecto de percibir. 

- f. sensación interior que resulta de una impresión material 

producida por los sentidos corporales. 

- f. Conocimiento, idea (30). 

5. Virtual: Adj. Inform. Que está ubicado o tiene lugar en línea, 

generalmente a través de internet. Tienda, campus, curso, 

encuentro virtual (30). 
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3.4 HIPÓTESIS 

 

Hay un nivel de percepción y satisfacción alto de parte de los estudiantes 

respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020 – II Y 2021 – I en la 

Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  

 

Hipótesis nula: No existe un nivel de percepción y satisfacción alto de parte 

de los estudiantes respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020 

– II y 2021 – I en la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos.  

 

 

3.5 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Covariables: Edad, sexo y año de estudio  

Variable  Definición  Dimensión  Indicador  Escala  Valor  

Edad  

Tiempo en años 

de vida que tiene 

el estudiante  

Años de vida  

Años 

cronológicos 

cumplidos  

Razón  

 -De 18 a 

23 años 

 

- De 24 a 

30 años 
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Sexo 

Característica 

sexual genética 

del estudiante  

Biológico 

fisiológico  

Características 

biológicas  
Nominal  

Masculino 

y 

femenino  

Año de 

estudio  

Año en el que se 

encuentra el 

estudiante  

Año de 

estudio  

Grado en el 

que se 

encuentra  

Ordinal 

-2do año 

-3er año 

-4to año 

-5to año 

-6to año 
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Variable: Percepción de la modalidad virtual  

Variable  Definición Dimensión  Indicador  
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos  

Percepción 
de la 

modalidad 
virtual 

Es como 
percibe el 

estudiante el 
proceso de 

educación que 
tiene en la 
modalidad 

virtual 

Diseño del 
curso o el 
material 

Organización y secuencia (Pregunta 01)   

Ordinal tipo Likerd 
(-Totalmente de 

acuerdo=5 
- De acuerdo=4 
- Indiferente=3  

- En 
desacuerdo=2 -
Totalmente en 
desacuerdo=1) 

[5 - 11] Bajo 
[12 - 18] 

Medio [19 - 
25] Alto 

Ritmos (Pregunta 02) 
Nivel de exigencia académica (Pregunta 03) 
Compromiso / tareas (pregunta 04) 
Bibliografía (Pregunta 05) 

Características 
de las clases 

Explicaciones del docente (Pregunta 06) 
[5 - 11] Bajo 

[12 - 18] 
Medio [19 - 

25] Alto 

Interés del estudiante (Pregunta 07) 
Motivación (Pregunta 08) 
Participación (Pregunta 09) 
Recursos y medios (Pregunta 10) 

Calidad de la 
enseñanza 

Actitud docente (Pregunta 11) 
[6 - 13] Bajo 

[14 - 21] 
Medio [22 - 

30] Alto 

Empatía (Pregunta 12) 
Contenidos e información (Pregunta 13) 
Procedimientos organizados (Pregunta 14) 
Discurso docente (Pregunta 15) 
Manejo general de la clase (Pregunta 16) 

Capacidad 
tecnológica y 
sociales del 

docente  

Manejo de plataformas (Pregunta 17) 
[3 - 6] Bajo [07 

- 10] Medio 
[11 - 15] Alto 

Uso de redes (Pregunta 18) 

Recurso virtuales y digitales (Pregunta 19) 

Aprendizaje 

Autonomía del estudiante (Pregunta 20)  
[5 - 11] Bajo 

[12 - 18] 
Medio [19 - 

25] Alto 

Aprendizaje efectivo (Pregunta 21) 
Habilidades y competencias desarrolladas (Pregunta 22) 
Emociones (Pregunta 23) 
Satisfacción general (Pregunta 24) 
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Variable: Satisfacción del estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable  Definición Dimensión  Indicador  
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos  

Satisfacción 
del 

estudiante 

La visión que 
tiene el 
estudiante, 
producto de 
sus 
percepciones, 
expectativas y 
necesidades. 

Calidad de 
la institución  

Instalaciones e 
infraestructura (1) 

Ordinal tipo 
Likerd 
(Totalmente de 
acuerdo=5  
-De acuerdo=4 
- Indiferente=3  
- En 
desacuerdo=2  
-Totalmente en 
desacuerdo=1) 

[4-9] Bajo  
[7-15] Medio 
[16-20] Alto 

Servicios de apoyo (2) 

Entorno propicio (3) 
Tecnologías de la 
comunicación (4)  

Expectativas 
del 

estudiante 

Foros calificativos (5) 

[4-9] Bajo  
[7-15] Medio 
[16-20] Alto 

Trabajo aplicativo (6) 
Nuevos formatos virtuales 
(7) 
Preguntas al tutor (8) 

Docencia 

Capacitación (9) 
[3-6] Bajo  

[7-10] Medio 
[11-15] Alto 

Habilidad para interactuar 
(10) 
Observaciones para el 
tutor (11) 
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4 METODOLOGÍA  

 

4.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Fue investigación observacional, descriptiva, transversal  

4.2 POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

4.2.1 POBLACIÓN  

La población del estudio estuvo conformada por todos los estudiantes del 

pregrado a partir del segundo año de carrera que se matricularon en los 

semestres 2020-II o 2021-I (297 alumnos) de la Facultad de odontología de 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (31). 

 

4.2.2 MUESTRA  

Para obtener la muestra se llevó a cabo un muestreo probabilístico de la 

totalidad de estudiantes matriculados en los semestres académicos 2020-II 

Y 2021-I, se utilizó la fórmula para variables cualitativas y población finita.  

 

 

 

 N: (tamaño poblacional) = 297  

 p: proporción = 0.5  

Z: Nivel de confianza = 1.96   

e: Error estándar = 0,05     
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La muestra tomada fue de 168 estudiantes de la Facultad de Odontología 

de la UNMSM que cursaron el semestre 2020-II y 2021-I 

 

4.2.3 CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

- Estudiantes del pregrado a partir del segundo año de carrera de la 

Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos.  

- Estudiantes que cursaron en el pregrado cursos cuya sumilla fue Teórico 

– Práctico en educación virtual. 

- Estudiantes que cursaron los semestres 2020-II y 2021-I. 

 

4.2.4 CRITERIOS DE EXCLUSIÓN  

- Estudiantes del posgrado de la Facultad de Odontología de la UNMSM 

- Estudiantes que solo se matricularon con un número de créditos igual o 

menor a 12 en los semestres 2020 – II y 2021 - I  

- Estudiantes que abandonaron los cursos de los semestres 2020 – II Y 

2021 - I 

4.2.5 UNIDAD DE ANÁLISIS 

 

Estudiantes del pregrado de la Facultad de Odontología de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
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4.3 TÉCNICA, PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS  

Se utilizó 2 instrumentos (14)(32) ya validados para recolectar información, 

una encuesta donde se registró la edad, sexo y grado de los estudiantes.  

Se evaluó la variable de percepción de la modalidad virtual la cual tiene las 

siguientes dimensiones: Diseño del curso o material, características de las 

clases, calidad de la enseñanza, capacidad tecnológica y social del docente, 

aprendizaje, que estuvieron divididas en 24 preguntas 

se evaluó la variable de satisfacción del estudiante la cual tiene las siguientes 

dimensiones: Calidad de la institución, expectativas del estudiante, docencia, 

que estuvieron divididas en 11 preguntas.  

Los instrumentos fueron brindados a los estudiantes del nivel pregrado de la 

Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 

durante los meses de octubre y noviembre de 2022, la primera parte está 

compuesta por un consentimiento informado, en el cual los alumnos 

brindaron su aprobación para participar en el estudio, registraron sus datos y 

procedieron a responder las preguntas, el instrumento fue devuelto al 

investigador para su posterior almacenamiento y análisis. Se solicitó la 

regularización del proceso de permiso para la ejecución del proyecto de tesis 

al Decanato de la Facultad de Odontología – UNMSM (Anexo 4) 

4.4 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Los datos fueron procesados en el programa de bioestadística IBM – SPSS 

statistics 20 software.  
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El método de análisis pasó por una estadística descriptiva y estadística 

inferencial, considerando un nivel de confianza del 95% 

Los resultados fueron expresados mediante tablas de frecuencia de las 

variables principales y las covariables, también se relacionaron entre ellas y 

fueron descritas.  
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5 RESULTADOS  

La muestra del estudio estuvo conformada por 168 estudiantes del Pregrado 

de la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos de Lima, Perú, que cursaron entre el segundo año y sexto año de 

carrera académica, y estuvo conformada mayormente por mujeres 71.4% 

(n=120) y varones 28.6% (n=48) (Tabla 1). La muestra tiene edades de entre 

18-23 años 39.9% (n=67) y entre 24-30 años 60.1% (n=101) (Tabla 2). Los 

estudiantes evaluados se encuentran en el tercer año de carrera 2.4% (n=4), 

cuarto año de carrera 31.5% (n=53), quinto año de carrera 33.3% (n=56), 

sexto año de carrera 32.7% (n=55) (Tabla 3). 

 

Tabla 4 Valores del nivel de percepción de los estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Sobre a la evaluación de la Percepción de los estudiantes respecto a la 

modalidad virtual, el 6.5% (n=11) mencionó tener un nivel de percepción 

bajo, el 65.5% (n=110) mencionó tener un nivel de percepción medio, el 28% 

(n=47) mencionó tener un nivel de percepción alto (Tabla 4 y gráfico 1). 

 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5 

Nivel medio 110 65,5 65,5 72,0 

Nivel alto 47 28,0 28,0 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Gráfico 1 Valores del nivel de percepción de los estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

En la dimensión Diseño del curso o el material el 10.1% (n=17) mencionó 

tener un nivel bajo, el 57.1% (n=96) mencionó tener un nivel medio y el 

32.7% (n=55) menciono tener un nivel alto (Tabla 5 y gráfico 2). 

En la dimensión Características de la clase el 11.9% (n=20) mencionó tener 

un nivel bajo, el 51.2% (n=86) mencionó tener un nivel medio, el 36.9% 

(n=62) mencionó tener un nivel alto (tabla 6 y gráfico 3). 

En la dimensión Calidad de la enseñanza el 7.1% (n=12) mencionó tener un 

nivel bajo, el 54.8% (n=92) mencionó tener un nivel medio, el 38.1% (n=64) 

mencionó tener un nivel alto (Tabla 7 y gráfico 4). 

En la dimensión Capacidad tecnológica y sociales del docente el 10.1% 

(n=17) mencionó tener un nivel bajo, el 54.2% (n=91) mencionó tener un 
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nivel medio, el 35.7% (n=60) mencionó tener un nivel alto (Tabla 8 y gráfico 

5). 

En la dimensión Aprendizaje el 16.1% (n=27) mencionó tener un nivel bajo, 

el 58.9% (n=99) mencionó tener un nivel medio, el 25% (n=42) mencionó 

tener un nivel alto (Tabla 9 y gráfico 6). 

 

Tabla 10 Valores del Nivel de satisfacción de los estudiantes 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Sobre a la evaluación de la Satisfacción de los estudiantes respecto a la 

modalidad virtual, el 6.5% (n=11) mencionó tener un nivel de satisfacción 

bajo, el 54.8% (n=92) mencionó tener un nivel de satisfacción medio, el 

38.7% (n=65) mencionó tener un nivel de satisfacción alto (Tabla 10 y 

gráfico 7). 

 

 

 

 

 

 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel Bajo 11 6,5 6,5 6,5 

Nivel medio 92 54,8 54,8 61,3 

Nivel alto 65 38,7 38,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Gráfico 7 Valores del Nivel de satisfacción de los estudiantes 
 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la dimensión Calidad de la institución el 6.5% (n=11) mencionó tener un 

nivel bajo, el 60.7% (n=102) mencionó tener un nivel medio, el 32.7% (n=55) 

mencionó tener un nivel alto (Tabla 11 y gráfico 8). 

En la dimensión Expectativas del estudiante el 14.3% (n=24) mencionó tener 

un nivel bajo, el 64.3% (n=108) mencionó tener un nivel medio, el 21.4% 

(n=36) mencionó tener un nivel alto (Tabla 12 y gráfico 9). 
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En la dimensión Docencia el 10.1% (n=17) mencionó tener un nivel bajo, el 

43.5% (n=73) mencionó tener un nivel medio, el 46.4% (n=78) mencionó 

tener un nivel alto (Tabla 13 y gráfico 10). 

Existe una asociación significativa entre el nivel de Percepción y el nivel de 

Satisfacción de los estudiantes (P< 0.01) (tabla 15). 

Existe una asociación significativa entre la edad y el nivel de Percepción del 

estudiante (P< 0.05) (Tabla 17). 
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6 DISCUSION  

Las herramientas para la educación con el tiempo se han desarrollado de 

manera acelerada, acorde a ello la situación mundial de pandemia hizo que 

las tecnologías de educación a distancia evolucionaran y sean aplicadas de 

manera más rápida (1). En la carrera de Odontología, las instituciones 

superiores tuvieron que implementar nuevas técnicas para brindar sus 

enseñanzas, la educación a distancia tomo gran validez, y los entornos 

virtuales fueron implementados en todas las áreas académicas (21). 

Las características principales de la muestra evaluada fue que la mayoría 

de los estudiantes pertenece al sexo femenino 71.4% (n=120), entre las 

edades de 24 a 30 años 60.1% (n=101) y que cursan el quinto año de carrera 

33.3% (n=56). 

Los resultados del estudio mostraron que el nivel de percepción de los 

estudiantes respecto a la modalidad virtual fue medio en un 65.5% (n=110) 

este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por Carranza (2018) 

quien menciona que hay una percepción de nivel media en los estudiantes 

respecto a la modalidad virtual, sin embargo, se contrasta a los resultados 

obtenidos por Abubaker (2019) y Sierra (2020) que encontraron que los 

estudiantes tienen un nivel de percepción alto y positivo. En relación con los 

cursos de ciencias básicas resulta más eficaz un entorno virtual, sin 

embargo, en asignaturas de naturaleza clínica, que son consideradas de 

gran relevancia en la Odontología, resulta complejo aplicar estas estrategias 

(26) de igual manera que Ogawa (2022) encontró resultados que menciona 

que hay diferencias en la actitud respecto a TICS en áreas como Salud 

Pública, Investigación y cursos clínicos.  
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El nivel de satisfacción de los estudiantes fue medio en un 54.8% (n=92), 

este valor se asemeja a los resultados obtenidos por Ogawa (2022) que 

menciona que los estudiantes no están satisfechos con el aprendizaje virtual 

en el área clínica. No obstante, se diferencia con los estudios obtenidos por 

Muñoz (2016), Castro (2017), Mercado (2020) que mostraron en sus 

resultados niveles altos, sin embargo, en la dimensión de docencia si se 

obtuvo un nivel alto de satisfacción por parte de los estudiantes 46.4% 

(n=78). 

De acuerdo con las pruebas de estadísticas, si hay una relación significativa 

estadística entre las variables de Percepción y satisfacción de los 

estudiantes (P< 0.01), esto concuerda con los resultados obtenidos por 

Muñoz (2016) que menciona que los niveles de autopercepción respecto al 

B-learning fue alto al igual que la satisfacción de los estudiantes.  

Un factor de mucha relevancia en el desarrollo de la educación con 

tecnologías digitales, son las generaciones nativas digitales, que no 

perciben una realidad sin nuevas tecnologías, y su capacidad de 

adaptabilidad es muy desarrollada (24), en base a esto nuestros resultados 

mostraron que hay una asociación significativa (P< 0.05) entre la edad y el 

nivel de percepción que tienen los estudiantes respeto a la modalidad virtual.  

 

 

 

 

 

 



38 

 

7 CONCLUSIONES 

De manera general se concluye que: 

 

No existe un nivel de percepción y satisfacción alto de parte de los 

estudiantes respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020 – 

II y 2021 – I en la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos.  

 

De manera específica se concluye que: 

 

1. El Nivel de percepción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual 

en los semestres 2020 – II y 2021 – I fue medio en un 65.5% (n=110), 

siendo este la mayoría de los estudiantes.  

2. En la dimensión del Diseño del curso o material el nivel obtenido por el 

57.1% (n=96) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

3. En la dimensión de Características de la clase el nivel obtenido por el 

51.2% (n=86) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

4. En la dimensión de Calidad de enseñanza el nivel obtenido por el 54.8% 

(n=92) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

5. En la dimensión de Capacidad tecnológica el nivel obtenido por el 54.2% 

(n=91) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

6. En la dimensión de Aprendizaje el nivel obtenido por el 58.9% (n=99) fue 

medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 
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7. El Nivel de Satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual 

en los semestres 2020 – II y 2021 – I fue medio en un 54.8% (n=92), 

siendo este la mayoría de los estudiantes.  

8. En la dimensión de Calidad de la institución el nivel obtenido por el 60.7% 

(n=102) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

9. En la dimensión de Expectativas del estudiante el nivel obtenido por el 

64.3% (n=108) fue medio, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

10. En la dimensión de Docencia el nivel obtenido por el 46.4% (n=78) fue 

Alto, siendo este la mayoría de los estudiantes. 

11. Existe una relación significativa entre el nivel de percepción de los 

estudiantes y el nivel de satisfacción de los estudiantes, del mismo modo 

también existe una relación significativa entre la edad y el nivel de 

percepción del estudiante.  

 

8 RECOMENDACIONES 

Realizar estudios donde se evalúen por separado las asignaturas de 

acuerdo con su naturaleza para poder obtener los datos más precisos en los 

cursos académicos de la Facultad de Odontología tanto en el nivel de 

percepción como en el nivel de satisfacción respecto a la modalidad virtual 
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10 anexos:  Anexo 1 cuadro de consistencia  

Percepción y satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual durante los semestres 2020 – II y 2021 – I en la Facultad de Odontología de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos 

Formulación 
del problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 
Fuente o instrumento 
de recolección de 
datos 

Metodología Población y 
muestra  

¿Cuál es la 
percepción y 
satisfacción de 
los estudiantes 
respecto a la 
modalidad virtual 
durante el 
semestre 2020 – 
II y 2021 – I en la 
Facultad de 
Odontología de 
la Universidad 
Nacional Mayor 
de San Marcos? 

Objetivo general   

Hay un nivel de percepción 
y satisfacción alto de parte 
de los estudiantes respecto 
a la modalidad virtual 
durante el semestre 2020 – 
II Y 2021 – I en la Facultad 
de Odontología de la 
Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.   

Percepción 
de la 
educación 
virtual  

Diseño de curso o el 
material 

 
Se utilizó 2 instrumentos 
(14)(32) ya validados 
para recolectar 
información, una 
encuesta donde se 
evaluó la edad, sexo y 
grado de los estudiantes. 

Se evaluó la variable de 
percepción de la 
modalidad virtual la cual 
tiene las siguientes 
dimensiones: Diseño del 
curso o material, 
características de las 
clases, calidad de la 
enseñanza, capacidad 
tecnológica y social del 
docente, aprendizaje, 
que estuvieron divididas 
en 24 preguntas 

se evaluó la variable de 
satisfacción del 
estudiante la cual tiene 
las siguientes 
dimensiones: Calidad de 
la institución, 
expectativas del 
estudiante, docencia, que 
estuvieron divididas en 
11 preguntas.   

Es una 
investigación 
observacional, 
descriptiva, 
transversal  

La población del 
estudio estuvo 
conformada por 
todos los 
estudiantes del 
pregrado a partir del 
segundo año de 
carrera que se 
matricularon en los 
semestres 2020-II o 
2021-I (297 
alumnos) de la 
Facultad de 
odontología de la 
Universidad 
Nacional Mayor de 
San Marcos (31). 

La muestra fue de 
168 estudiantes de 
la Facultad de 
Odontología de la 
UNMSM que 
cursaron el 
semestre 2020-II y 
2021-I  

Identificar la percepción y satisfacción 
que tienen los estudiantes respecto a la 
modalidad virtual en el semestre 2020-II 
y 2021-I en la Facultad de Odontología 
de la Universidad Nacional Mayor de 
San Marcos.   

Características de las clases 

Calidad de la enseñanza  

Capacidad tecnológica y 
sociales del docente  

Objetivos específicos  Hipótesis nula Aprendizaje 

Identificar la percepción de los 
estudiantes respecto a la modalidad 
virtual mediante la evaluación del diseño 
del curso o material, características de 
las clases, calidad de la enseñanza, 
capacidad tecnológica y social del 
docente, aprendizaje.  

No existe un nivel de 
percepción y satisfacción 
alto de parte de los 
estudiantes respecto a la 
modalidad virtual durante el 
semestre 2020 – II y 2021 – 
I en la Facultad de 
Odontología de la 
Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.  

 
 

Satisfacción 
del 
estudiante 

Calidad de la Institución  

Expectativas del estudiante 

Identificar la satisfacción de los 
estudiantes mediante la evaluación de la 
calidad de la institución, las expectativas 
del estudiante y la docencia.   

Docencia  
Identificar si existe una asociación 
significativa entre la percepción y 
satisfacción de los estudiantes respecto 
a la modalidad virtual. 

Identificar si existe una asociación 
significativa entre la edad de los 
estudiantes y el nivel de percepción 
respecto a la modalidad virtual. 
 



46 

 

Anexo 2 Instrumento de recolección de datos  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

Dejo constancia que se me ha explicado en que consiste la investigación titulada 

“Percepción y satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual 

durante los semestres 2020 – II y 2021 – I en la Facultad de Odontología de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, realizada por el estudiante Borda 

Mendoza Elmer Vladimir.  

 

He tenido el tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relación al 

tema, las cuales fueron respondidas de forma clara por la investigación. Sé que 

mi participación es voluntaria y que los datos que se obtengan se manejarán 

confidencialmente.  

 

Por todo lo anterior doy mi consentimiento voluntario para participar en el 

presente estudio.  

 
 
 
         ACEPTO                                                  NO ACEPTO  
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INTRODUCCIÓN 
 

Estimado estudiante:  

Soy el egresado Borda Mendoza Elmer Vladimir, de la Facultad de Odontología 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, responsable de la 

investigación titulada: “Percepción y satisfacción de los estudiantes respecto a la 

modalidad virtual durante los semestres 2020 – II y 2021 – I en la Facultad de 

Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.  

 

El presente documento es para invitarlo a ser parte del estudio, el cual tiene 

como objetivo identificar la percepción y satisfacción que tienen los estudiantes 

respecto a la modalidad virtual en el semestre 2020 – II y 2021 – I en la Facultad 

de Odontología de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para poder 

participar del estudio, usted tendrá que llenar un cuestionario de manera 

anónima y voluntaria, el cual le demandará un tiempo promedio de 10 a 15 

minutos.  

 

La información que Ud. brinde al estudio será de uso exclusivo del investigador 

y se mantendrá su debida confidencialidad.  

Su participación es voluntaria, puede decidir no ser parte de la investigación sin 

que este afecte de alguna forma. Por participar del estudio Ud. no recibirá ningún 

beneficio, pero sí la satisfacción de contribuir en esta importante investigación y 

mi más profundo agradecimiento  
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Encuesta 1 

Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario para la variable percepción de la modalidad virtual  

Edad: …………………… 

Sexo: …………………… 

Año de estudio …………………… 

Estimado(a) Sr(a) 

 El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulada: 

“Percepción y satisfacción de los estudiantes respecto a la modalidad virtual 

durante los semestres 2020 – II y 2021 – I en la Facultad de Odontología de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos”  

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales, así 

que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que 

considere más conveniente  

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda 

responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo (4) – 

Indiferente (3) - En desacuerdo (2) – Totalmente en desacuerdo (1)  
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Variable 1. Percepción de la modalidad virtual 
Diseño del curso / materia  1 2 3 4 5 

1 
La organización y secuencia de los cursos o las materias es 
adecuada y se ajusta a las condiciones de la formación virtual. 

          

2 
El ritmo de los cursos o las materias fue adecuado y pertinente 
en beneficio de un aprendizaje efectivo 

          

3 
El nivel de exigencia académica dentro de los cursos o las 
materias fue el adecuado conforme a las circunstancias 
económicas y sociales, y al modelo de educación virtual           

4 
Los compromisos y tareas asignadas dentro de los cursos o las 
materias se ajustaron a las necesidades socioeconómicas del 
momento y a la educación virtual           

5 
La bibliografía recomendada y enviada como parte de los cursos 
o las materias, fue adecuada, pertinente e interesante. 

          

Características de las clases 1 2 3 4 5 

6 
Las explicaciones de los docentes sobre los contenidos básicos y 
demás temáticas durante las clases, fueron interesantes y 
atractivas.           

7 
Las clases de los docentes despertaron el interés de los 
estudiantes por los contenidos y temáticas de los cursos o las 
materias.           

8 
Las clases de los docentes promovieron la motivación de los 
estudiantes hacia el curso o la materia. 

          

9 
Las clases de los docentes promovieron la participación y 
dinámica de los estudiantes dentro de los cursos o las materias. 

          

10 
Los recursos y medios educativos empleados por los docentes 
durante el desarrollo de sus clases fueron pertinentes y 
atractivos.           

Calidad de la enseñanza 1 2 3 4 5 

11 
La actitud de los docentes fue adecuada y coherente con las 
necesidades de los estudiantes y promovió su enseñanza 

          

12 
Los docentes fueron empáticos con los estudiantes en el marco 
de la formación virtual, favoreciendo la enseñanza. 

          

13 
Los contenidos e información empleados seleccionados por los 
docentes, fueron atractivos y favorecieron la enseñanza. 
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14 
Los procedimientos diseñados por los docentes potencializaron 
la enseñanza de las habilidades y competencias de los 
estudiantes.           

15 
El discurso de los docentes (lenguaje expresivo) durante sus 
clases, fue claro, preciso e interesante. 

          

16 
El manejo de las clases virtuales por parte de los docentes fue 
adecuado y satisfactorio. 

          

Capacidades tecnológicas y sociales del docente  1 2 3 4 5 

17 
Los docentes mostraron capacidades suficientes para el manejo 
de las plataformas que mediaron las clases. 

          

18 
Los docentes mostraron capacidades suficientes en el manejo de 
redes de comunicación para favorecer el diálogo y los procesos 
formativos.           

19 
Los docentes emplearon diferentes recursos virtuales y digitales 
para apoyar el proceso de formación con los estudiantes. 

          

Aprendizaje 1 2 3 4 5 

20 
Como resultado de la enseñanza de los docentes en el marco de 
la educación virtual, se promovió la autonomía del estudiante.           

21 
Como resultado de la enseñanza de los docentes en el marco de 
la educación virtual, se promovió el aprendizaje efectivo de los 
estudiantes.           

22 
Como resultado de la enseñanza de los docentes en el marco de 
la educación virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades 
y competencias esperadas para el curso.           

23 
Como resultado de la enseñanza de los docentes en el marco de 
la educación virtual, se promovió el manejo y control de las 
emociones de los estudiantes.           

24 
Como resultado de la enseñanza de los docentes en el marco de 
la educación virtual, me encuentro satisfecho con el aprendizaje 
construido.           
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Encuesta 2 

Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario para la variable satisfacción del estudiante  

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales, así 

que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que 

considere más conveniente  

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le 

recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo 

(5) – De acuerdo (4) – Indiferente (3) - En desacuerdo (2) – Totalmente en 

desacuerdo (1) 

Variable 2: Satisfacción del estudiante  

Dimensión 1: Calidad de la institución   1 2 3 4 5 

1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios           

2 
El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a 

ella            

3 
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro 

de un entorno propicio            

4 
La institución mantiene una comunicación acorde a las 

necesidades del estudiante            

Dimensión 2: Expectativas del estudiante 1 2 3 4 5 

5 Los foros calificados resultaron útiles para su aprendizaje            

6 El trabajo aplicativo resulto útil para su aprendizaje            

7 
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos 

formatos de educación virtual            

8 
Los estudiantes se sienten cómodos al hacer preguntas al 

tutor dinamizador del curso            

Dimensión 3: Docencia  1 2 3 4 5 
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9 
Los tutores docentes se encuentran correctamente 

preparados para el desarrollo del curso virtual            

10 
Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar 

con los alumnos           

11 
Las observaciones realizadas por el tutor docente a mis 

participaciones fueron claras y útiles            
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Anexo 3 Tablas y gráficos  

Tabla 1  

Sexo de los estudiantes evaluados 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Masculino 48 28,6 28,6 28,6 

Femenino 120 71,4 71,4 100,0 

Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2  

Edad de los estudiantes evaluados  

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

18-23 años 67 39,9 39,9 39,9 

24-30 años 101 60,1 60,1 100,0 

Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3  

Año que cursan los estudiantes evaluados 

Fuente: Elaboración propia 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

3er año 4 2,4 2,4 2,4 

4to año 53 31,5 31,5 33,9 

5to año 56 33,3 33,3 67,3 

6to año 55 32,7 32,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 4 

Valores del nivel de percepción de los estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 1 

Valores del nivel de percepción de los estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5 

Nivel medio 110 65,5 65,5 72,0 

Nivel alto 47 28,0 28,0 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 5 

Valore de la dimensión Diseño del curso o material 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Gráfico 2 

Valores de la dimensión Diseño del curso o material 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1 

Nivel medio 96 57,1 57,1 67,3 

Nivel alto 55 32,7 32,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 6  

Valores de la dimensión Características de las clases 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Gráfico 3  

Valores de la dimensión Características de la clase 

 
 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 20 11,9 11,9 11,9 

Nivel medio 86 51,2 51,2 63,1 

Nivel alto 62 36,9 36,9 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 7 

Valores de la dimensión Calidad de la enseñanza 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4 

Valores de la dimensión Calidad de la enseñanza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 12 7,1 7,1 7,1 

Nivel medio 92 54,8 54,8 61,9 

Nivel alto 64 38,1 38,1 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 8  

Valores de la dimensión Capacidad tecnológica y sociales del docente 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1 

Nivel medio 91 54,2 54,2 64,3 

Nivel alto 60 35,7 35,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 5 

Valores de la dimensión Capacidad tecnológica y sociales del docente 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9  

Valores de la dimensión Aprendizaje 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 6 

Valores de la dimensión Aprendizaje 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 27 16,1 16,1 16,1 

Nivel medio 99 58,9 58,9 75,0 

Nivel alto 42 25,0 25,0 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 10 
Valores del Nivel de satisfacción de los estudiantes  
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
Gráfico 7 
Valores del Nivel de satisfacción de los estudiantes  
 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel Bajo 11 6,5 6,5 6,5 

Nivel medio 92 54,8 54,8 61,3 

Nivel alto 65 38,7 38,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 11 

Valores de la dimensión Calidad de la institución  

Fuente: Elaboración propia  

 
Gráfico 8 

Valores de la dimensión Calidad de la institución  

 

 
Fuente: Elaboración propia  
 
 
 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5 

Nivel Medio 102 60,7 60,7 67,3 

Nivel alto 55 32,7 32,7 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 12 

Valores de la dimensión Expectativas del estudiante 

Fuente. Elaboración propia  

 
Gráfico 9 

Valores de la dimensión Expectativas del estudiante 

 

 

 
 
Fuente. Elaboración propia  
 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 24 14,3 14,3 14,3 

Nivel medio 108 64,3 64,3 78,6 

Nivel alto 36 21,4 21,4 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 13 

Valores de la dimensión Docencia  

Fuente: Elaboración propia  

 

Gráfico 10 

Valores de la dimensión Docencia  

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1 

Nivel medio 73 43,5 43,5 53,6 

Nivel alto 78 46,4 46,4 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Tabla 14 

Tabla de contingencia Nivel de percepción de los estudiantes * Nivel de 

satisfacción de los estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15 

Asociación significativa entre el Nivel de percepción y el Nivel de satisfacción de 
los estudiantes 

P< 0.01 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
 Nivel de satisfacción de los 

estudiantes 
Total 

Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto 

Nivel de la percepción 
de los estudiantes 

Nivel bajo 6 5 0 11 

Nivel 
medio 

4 81 25 110 

Nivel alto 1 6 40 47 

Total 11 92 65 168 

 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 101,669a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 83,587 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 63,284 1 ,000 

N de casos válidos 168   

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 

mínima esperada es ,72. 
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Tabla 16 

Tabla de contingencia Edad de los estudiantes * Nivel de percepción de los 

estudiantes 

Recuento 
 Nivel de percepción de los estudiantes Total 

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

Edad del 
estudiante 

18-23 años 6 49 12 67 

24-30 años 5 61 35 101 

Total 11 110 47 168 
Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 17 

Asociación significativa entre el Nivel de percepción y el Nivel de satisfacción 

de los estudiantes 

 
 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,021a 2 ,049 

Razón de verosimilitudes 6,228 2 ,044 

Asociación lineal por lineal 5,758 1 ,016 

N de casos válidos 168   

 
a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 
mínima esperada es 4,39. 
P< 0.05 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 



66 

 

Anexo 4  

Aprobación de Regularización de permiso para la ejecución de 
Proyecto de Tesis 

 

 


