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Resumen:

La educacion tuvo un cambio debido a la pandemia mundial por el
COVID 19, de una modalidad presencial a una modalidad virtual, y no
fue diferente en la educacion odontolégica, sin embargo, esto tuvo
repercusiones en la percepcidon y satisfaccion de los estudiantes. El
objetivo de este estudio fue Identificar la percepcion y satisfaccion que
tienen los estudiantes respecto a la modalidad virtual en el semestre
2020-11 y 2021-1 en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Esta es una investigacion
observacional, descriptiva, transversal, que tuvo a una poblacién de
estudio de 297 estudiantes, y una muestra de 168 estudiantes, se
utilizaron dos instrumentos ya validados para medir la percepcion y la
satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual. Los
resultados de acuerdo a la muestra que estuvo conformada por 168
estudiantes evidenciaron que el nivel de percepcion de los estudiantes
respecto a la modalidad virtual fue medio, y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes fue medio. Se concluyé que no existe un nivel de
percepcion y satisfaccion alto de parte de los estudiantes respecto a la
modalidad virtual durante el semestre 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad

de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Palabras clave: Educacion virtual, Percepcion, satisfaccion, odontologia



Background:

Education had a change due to the global pandemic by COVID 19, from a face-
to-face modality to a virtual modality, and it was not different in dental education,
however, this had repercussions on the perception and satisfaction of the
students. The objective of this study was to identify the perception and
satisfaction that students have regarding the virtual modality in the semester
2020-II and 2021-1 at the Faculty of Dentistry of the Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. This is an observational, descriptive, cross-sectional
investigation, which had a study population of 297 students, and a sample of 168
students, two already validated instruments were used to measure the perception
and satisfaction of students regarding the virtual modality. The results according
to the sample that was made up of 168 students showed that the level of
perception of the students regarding the virtual modality was medium, and the
level of student satisfaction was medium. It is concluded that there is no high level
of perception and satisfaction on the part of the students regarding the virtual
modality during the semester 2020 - Il and 2021 - | at the Faculty of Dentistry of

the National University of San Marcos.

Keywords: Virtual education, perception, satisfaction, dentistry
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1.

INTRODUCCION

Gracias a las redes desarrolladas en la comunicacion de informacion se ha
podido mejorar el intercambio de datos, la formacion de comunidades o
grupos virtuales de aprendizaje, todo esto en pro de los estudiantes (2). Del
mismo modo la situacion mundial desde el afio 2020 por la Pandemia por el
virus SARS COV 2 ha hecho que se impulse de una manera importante la
educacion virtual en todos los centros académicos, desde colegios hasta
universidades, utilizando todas las herramientas que la tecnologia actual nos
brinda.

En el Peru el desarrollo de educacién virtual al 100% no estaba contemplada
y en particular en la carrera de Odontologia por su necesidad practica, donde
el desenvolvimiento clinico del alumno genera destreza y precision manual,
que seran utiles en el desempeno clinico con pacientes. sin embargo, debido
a la necesidad de ensefianza, se opté por brindar este modelo educativo
totalmente virtual, donde la reforma de las técnicas de educacion vy
ensefianza en conjunto con la actitud son primordiales de parte de los
estudiantes y educadores (3). Las redes actuales y aplicativos desarrollados
permiten esta interaccion donde el estudiante es el centro del aprendizaje, no
obstante, el componente emocional tiene un rol muy relevante en el proceso
de ensefianza, por ello lo cognitivo como lo afectivo juegan un papel
primordial (6). La percepcidén y satisfaccion de los estudiantes en este
desarrollo del aprendizaje puede brindar 6ptimas condiciones para un
progreso correcto y pleno del estudiante (8) pero hasta qué punto se podria
virtualizar una carrera donde las necesidades practicas son tan importantes,

y como perciben esto los estudiantes de odontologia. Por todo ello se han



realizado investigaciones para poder poner a expuesto estos detalles y

brindar mejoras en los procesos educativos de los alumnos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. AREA DEL PROBLEMA

Gracias a todos los cambios que se dieron en los ultimos afos en el campo
tecnologico como la conexion a redes de internet, el gran avance de
aplicativos virtuales, y el mismo contexto por el que atraviesa la humanidad
debido a la pandemia del COVID-19, las herramientas para la educacion
escolar y universitaria han evolucionado, la necesidad de sostener la
educacion en las instituciones escolares y universitarias ha sido puesta en
evidencia, por ello el uso masivo de una educacién 100% virtual. Por esto,
gracias a los grandes avances de la época todo aquel que trabaje en el
ambito educativo no debe seguir manteniendo el modelo totalmente
tradicionalista y debe cambiar los esquemas educativos que utiliza (1). Del
mismo, modo gracias a las redes desarrolladas en comunicacion se ha
logrado disminuir las barreras fisicas, dando lugar a la mejora en el
intercambio de informacion y datos de una forma mas acelerada, oportuna
y eficaz; la mayor formacion de comunidades o grupos virtuales de
aprendizaje, todo esto para favorecer el progreso y comunicacion entre los
integrantes, flexibilidad en el uso de los materiales que den acceso a la
autoformacion, para situar en el centro de su propio conocimiento a cada

estudiante (2).

En nuestro pais la educacion universitaria 100% virtual no esta
contemplada, la legislacion peruana admite un porcentaje de ensenanza
virtual del 50%. Esto toma relevancia en la carrera de odontologia debido
a su necesidad de actividad practica, a diferencia de una educacion

semipresencial, en este modelo de educacion, la reforma de actitud y de



técnicas de ensefanza por parte del equipo académico es primordial, ya
que el uso de la memoria y la repeticion no tienen lugar, debido a que el
estudiante es quien genera su propio conocimiento basandose en todos
los materiales como documentos e informacién que son disefados por los
profesores, de esta forma es que este tipo de educacion esta basada en el
constructivismo, donde el estudiante forma su propio conocimiento en
funcion de sus conocimientos anteriores. Es aqui donde radica la
importancia del conocimiento y empleabilidad de parte del docente
respecto a las diferentes estrategias de aprendizaje como de ensefianza,
para asi tener el objetivo de estimular los conocimientos previos y brindar
a los estudiantes la mayor cantidad de herramientas utiles para crear un
aprendizaje mas significativo; de esta manera, desarrollar las
competencias que se asignaron en evaluaciones y autoevaluaciones. Es
asi como el rol del docente se modifica, de ser el transmisor de
conocimiento para luego ser el guia o tutor del desarrollo de aprendizaje
de los estudiantes, gracias a esto el papel del educador se transforma en
un soporte temporal que brinda al alumno en un entorno virtual o fisico las

mismas competencias y destrezas que sus companeros (3).

Implementar la educacion virtual deberia ir acoplada junto a la educacion
presencial, para asi brindar una correcta formacion de calidad, integrando
las fortalezas de la ensefanza y aprendizaje tradicional junto a actividades
asincronicas y sincronicas en la red para favorecer y brindar de mejor
forma el aprendizaje para el estudiante, unir la interaccién y la rapidez de
la educacion virtual junto al trabajo directo presencial enriquecera el

crecimiento académico del estudiante. En la odontologia, se indica que los



estudiantes perciben al B-Learnig, aprendizaje que une la educacion virtual
con la educacion presencial, con una elevada satisfaccion, también este
tipo de educacion otorga flexibilidad de horarios, un mayor acercamiento a
la informacion, fluidez en la comunicacion, actualizacion y desarrollo de los

contenidos (4).

Debido a la vigente situacion en la que se encuentran los paises
latinoamericanos, el B-Learnig no ha sido desarrollado en su totalidad, a
diferencia de la educacion 100% virtual que ha sido llevada
completamente, para el que se ha usado diversos medios o aplicativos de
acuerdo con las necesidades universitarias; sin embargo, han surgido
exigencias y necesidades de nuevos retos para llevar a cabo el desarrollo

maximo de habilidades y capacidades en los estudiantes.

En un ambito virtual se debe empezar a reconocer todos los factores que
pueden repercutir en el desenvolvimiento y desempefo del alumno y en la
continuidad que este tenga con el fin de concluir el proceso educativo de
manera satisfactoria, siempre para finalizar con los objetivos trazados de
formacién y desarrollo, teniendo un desempeno académico bueno vy
superior. Se puede mencionar que el correcto desarrollo del proceso
educativo mediante escenarios en red o virtuales depende en gran medida
de la aceptacion y percepcién que tengan los alumnos sobre el tipo de

modelo educativo y el entorno virtual (5).

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de tecnologias ha crecido para brindarnos mejores medios a

nivel educativo, de esta manera es como se crean diversas plataformas



educativas como: Blackboard, Classroom, Microsoft teams, Canvas,
Paideia y aplicativos para videoconferencias como: Google meet, Zoom o
Discord, entre otros mas, también el uso de aplicativos no educativos para
obtener y compartir informacion como WhatsApp o Telegram. Todo esto
con el fin de acceder a una educacion correcta y adecuada, donde la
informacion sea obtenida de la mejor manera posible y el desarrollo del
estudiante sea el mas correcto. Sin embargo, es notorio que la gran
mayoria de estos espacios adolecen de la intervencion humana, dando
camino a que el proceso en su totalidad sea una retroalimentacion
esquematica, fria y automatizada, convirtiéendose en gran medida como
factores causantes del bajo rendimiento académico y la desercion de
estudiantes. Los medios digitales han sido hechos para modernizar y
motivar la accion educativa donde el estudiante debe de ser visto de
manera integral, es sabido que el componente emocional tiene un rol muy
relevante durante el proceso de ensefanza, es asi como tanto lo cognitivo
como lo afectivo tienen la misma magnitud de importancia (6). El grado de
satisfaccion del estudiante ha sido concebido como el grado de cohesién
entre las expectativas preliminares del estudiante y los resultados
obtenidos, de esta misma manera se ha sugerido que la satisfaccion y el
componente emocional estan asociados a la retencién y desempeio del
alumno en los cursos en linea o virtuales, también se hallé que la
satisfaccion de los estudiantes no estd mediada por factores como la
institucion prestadora de servicios educativos o el tipo de curso (7). La
percepcion y la satisfaccion de los estudiantes lograra circunstancias

benefactoras del aprendizaje, donde hay un progreso éptimo y pleno del



estudiante. Debido a esto es adecuado mencionar que las tecnologias
tienen un papel importante y estan llamadas a brindar y crear locaciones o
ambientes motivadores que promuevan la autorregulacion.(8) Por todo lo
mencionado, es de suma importancia la percepcidon que poseen los
estudiantes respecto a las plataformas de educacion virtual, esta
valoracion debe de darse, debido a que los estudiantes de estas épocas
son nativos del lenguaje de las computadoras y la tecnologia, a diferencia
de muchos docentes, y esto es reflejado en el desarrollo de las clases y
procesos educativos llevados, para asi de esta manera poder comprobar
si esta metodologia virtual en su totalidad contribuye a la buena

ensefanza.(9)

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cual es la percepcion y satisfaccion de los estudiantes respecto a la
modalidad virtual durante el semestre 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad

de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

2.4.0BJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la percepcion y satisfaccion que tienen los estudiantes respecto a
la modalidad virtual en el semestre 2020-1l y 2021-1 en la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.



2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar la percepcion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual
mediante la evaluacion del disefio del curso o material, caracteristicas de
las clases, aprendizaje, calidad de la ensefianza, capacidad tecnologica y

social del docente.

- ldentificar la satisfaccion de los estudiantes mediante la evaluacion de la

calidad de la institucidn, las expectativas del estudiante y la docencia.

- ldentificar si existe una asociacion significativa entre la percepciéon y

satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual.

- ldentificar si existe una asociacion significativa entre la edad de los

estudiantes y el nivel de percepcion respecto a la modalidad virtual.

2.5.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las instituciones y los docentes poseen la responsabilidad de realizar que
sus alumnos sean conscientes del rol que tienen como estudiantes
virtuales y sobre lo que significa cada una de las dimensiones vy
competencias de este papel, el cual ha ido cambiando en el tiempo, en sus
inicios la educacion se basaba en el docente y hoy el centro de la
educacion es el estudiante. Donde este tiene un papel mas participativo,
mas proactivo y comprometido en su propio aprendizaje. Las herramientas
digitales deben de permitir que el aprendizaje sea en colaboracién conjunta
entre maestros y alumnos (10). Las tecnologias actuales pueden
incrementar el acceso al aprendizaje, acrecentar la mejor calidad y

asegurar la integracion. Las tecnologias de comunicacién e informacién

8



(TIC) facultan ofrecer formacion y educacion, favorecer la comunicacion
entre los alumnos y los docentes, y brindar los contenidos formativos (11),
sin embargo, el desempefno académico se vera reflejado de acuerdo con
como el estudiante entiende o como percibe el ambiente virtual. Para ello
las dinamicas deben de darse en conjunto, donde el maestro tenga como
reto entender como aprenden sus estudiantes en una modalidad virtual,
las diferentes maneras posibles de estructurar actividades o preparar los
espacios y evaluar procesos y resultados en el ambiente digital, de esta
manera el nuevo rol del docente se convierte en ser un acompanante y
pasar de estar al frente, a estar al lado, con actividades que creen
progresivamente un clima favorable en el aula y hagan percibir seguridad
en el desarrollo, es asi que se destaca que este plan didactico a partir del
aprendizaje del estudiante no debe de efectuarse solo a nivel cognitivo,
sino ademas en el social afectivo; para ello la interaccibn maestro —
estudiante debe de ser fluida y sistematica de acuerdo a sus necesidades
de orientacién para el aprendizaje (10) y por ultimo entender que el
desarrollo de cualquier metodologia debe de contar con la valoracién de

cada estudiante.

El siguiente trabajo se realiza con el propdsito de identificar la satisfaccion
y como los estudiantes de odontologia perciben su educacion en la
modalidad virtual, para asi brindar informacién que sirva de insumo en los
futuros programas educativos virtuales y generar el mayor
aprovechamiento de estas herramientas con la valoracion de los

estudiantes



2.6.LIMITACIONES

- La falta de acceso a buenos equipos tecnolégicos y redes 6ptimas por
parte de los estudiantes para emitir un buen juicio de valor en las
encuestas realizadas.

- El factor socioecondmico por parte de los estudiantes como obstaculo
para tener un adecuado desarrollo en un entorno virtual.

- La presencia de factores ocultos que no se pueden controlar que podrian

dar respuestas sesgadas en el estudio.

3 MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES

Ramos M. (2014) Lima Peru; realiz6 un estudio descriptivo transversal
donde identificé la percepcion que poseen los alumnos universitarios
referente a la utilidad de los entornos virtuales como herramienta de apoyo
para su educacion, en este estudio se utilizé un cuestionario dirigido a 722
estudiantes en las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales, e
Ingenieria. El analisis fue orientado especialmente en la percepcion por
parte de los estudiantes acerca del beneficio de las aulas virtuales para la
ensefianza, y la apreciacion que tienen sobre las actividades que ejecutan
los docentes en las aulas virtuales. Los resultados de esta encuesta
mostraron que el 45% de estudiantes evaluados, estimaban que las aulas
virtuales como poco utiles en su aprendizaje. Las conclusiones mencionan
que los estudiantes creen que el entorno virtual incrementa muy poco la

atraccién por los temas brindados en clases, también los estudiantes
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consideran que los docentes no usan el aula virtual para asesorarlos o
guiarlos. (9)

Muihoz F. y col. (2016) Concepcidén Chile; realizaron un estudio, donde
el objetivo fue relacionar la transformacion de los niveles auto percibidos
sobre competencia de comunicacién cientifica con el nivel de satisfaccién
de la metodologia Blended — learning durante el inicio y finalizacién del
taller de comunicacién cientifica, que se utilizd6 para su aplicacién en
alumnos de un programa de especializacion de posgrado en odontologia.
Los resultados dieron a conocer que hubo un incremento de
autopercepcion respecto a las competencias en la comunicacion cientifica
después de realizar el taller por parte de los estudiantes y asi mismo los
alumnos manifestaron altos niveles en la satisfaccion con la metodologia
Blended-learning, por lo que se relacion6 con la eficacia de esta estrategia
(12).

Colmenares J. y col (2017) Bogota Colombia; realiz6 un estudio donde
se observé la percepcion de los estudiantes al adoptar laboratorios
virtuales en la asignatura de suelos, en el pregrado de Ingenieria civil e
Ingenieria agricola en la Universidad Nacional de Colombia, los resultados
dieron a conocer que la percepcion de los estudiantes respecto a los
laboratorios virtuales fue positiva, estos mencionan que estos laboratorios
contribuyen a potenciar sus habilidades de investigacion, analisis y
conocimientos en la asignatura, sin embargo, también mencionan que
estos laboratorios carecen de brindar habilidades instrumentales y que se
deberia profundizar sobre el desarrollo de estas habilidades en los

estudiantes en conjunto con los laboratorios virtuales. (13)
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Castro Y. y col. (2017) Lima Peru; realizé un estudio donde se evalué la
percepcién que tienen los estudiantes del posgrado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con
respecto al uso del enfoque B-learning como la metodologia para el
proceso de ensenanza-aprendizaje, los resultados mostraron que el 97%
de estudiantes se sintieron satisfechos con esta metodologia llevada a
cabo, el 94% cree que esta metodologia les ayuda a ahorrar tiempo y un
78.81% prefiere la educacién tradicional presencial en combinacion con la

educacion virtual. (4).

Bernardo E. (2017) Lima Peru; realizd una investigacion donde se
determind la relacién de la satisfaccion del estudiante y la educacién virtual
del Instituto Nacional Materno Perinatal, los resultados mostraron que la
relacion entre la educacién virtual y la satisfaccion del estudiante fue
positiva (14).

Melo D. y col. (2017) Manizales Colombia; realizaron un estudio donde
crearon un entorno virtual afectivo y la gamificacién de actividades,
buscaron establecer un ambiente amigable para que responda a las
exigencias emotivas de los beneficiarios, también se hizo un estudio de
caso donde se logré trabajar con estudiantes de educacion media, los
resultados mostraron que el 80% de estudiantes logro finalizar el curso y
de este grupo se logré que el 59% tenga una curva de aprendizaje
ascendente. (8).

Carranza M. y col. (2018) Guadalajara México. realizaron un estudio
donde se tratdé de conocer la percepcién que tienen los alumnos del

aprendizaje significativo que consiguen y sobre los métodos de ensefianza
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que utilizan y han utilizado sus docentes en este tipo de modalidades, para
esto se utilizd la encuesta “Escala de Percepcion de Aprendizaje
Significativo en el Blended Learning” que fue tomada a 110 estudiantes.
Los resultados mostraron que los estudiantes perciben que su nivel de
aprendizaje significativo en unién con las estrategias de ensefianza que

utilizan sus docentes tiene niveles medios (15).

Aguilar W. y col. (2019) Baja California México; realiz6 un estudio donde
se describe y se analiza las percepciones que tienen los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Baja California en
México, sobre la modalidad semipresencial en la instruccion de las ciencias
basicas de la ingenieria. Se aplicé una encuesta a 261 estudiantes. Los
resultados mostraron que los estudiantes creen que los temas mas
adecuados para esta modalidad son del area de las humanidades a
diferencia del area de matematicas, del mismo modo los estudiantes
mencionan que las plataformas deben de estar mejor estructuradas y los

docentes mas preparados para llevar a cabo esta modalidad (3).

Abubaker S. y col. (2019) Irbid Jordania; realizaron un estudio para
evaluar la efectividad del b-learning en un ambito de educacién clinica
odontolégica basandose en el desemperio y percepcion de los estudiantes,
se consideraron 2 grupos, un grupo control de 364 estudiantes y un grupo
de estudio de 253 estudiantes. Los resultados mostraron que los
estudiantes que llevaron una modalidad de educacion b-learning tuvieron
un mejor desempeno en las evaluaciones, y se concluyé que las
percepciones de los estudiantes fueron positivas y apoyan la adopcion del

modelo de educacién b-learning. (16)
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Crisol M. y col. (2020); realizaron una revision sistematica de literatura
sobre la educacidén virtual para todos. Se analizaron producciones
cientificas en el periodo de 2009 a 2018. Los resultados nos dan a
entender que la asequibilidad a los entornos educativos y recursos o
contenidos educativos virtuales, han sido de gran relevancia, por ello se
deben de disenar aulas virtuales con contenidos accesibles a todos, una
plataforma usable y didactica que promueva en el estudiante la constante
motivacion, asi como tener en cuenta al Disefio Universal de Aprendizaje
y sus tres principios para llegar a la mayor cantidad de educandos en linea,

con proposiciones formativas que sean viables para todos (17).

Mercado M. y col. (2020) Huancayo Peru; realizaron un estudio
cuantitativo, observacional, prospectivo y transversal donde determinaron
los niveles de satisfaccion de los estudiantes en la Faculta de Medicina
Humana de la Universidad Peruana los Andes durante la virtualizacién de
la ensefianza debido al contexto de la pandemia por el COVID 19. Los
resultados dieron a conocer que el nivel de satisfaccion en las dimensiones
de: Recursos de aprendizaje virtual, colaboracion virtual, competencias,
calidad de la institucion y expectativas del estudiante fueron medias; a
diferencia del nivel de satisfaccion en las dimensiones de:
Acompanamiento virtual y docencia que fueron altas. (18)

Sierra C. (2020) México; realiz6 un estudio donde se evalud la opinién de
228 profesionales de la salud, que se mantenian en algun tipo de
educacion virtual. Los resultados mostraron que la experiencia en general
por parte de los estudiantes es buena, y que los estudiantes consideran

que su experiencia fue igual o mejor que las clases presenciales ofertadas,
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sin embargo, la limitante mayor la falta de interaccién entre estudiante y

docente. (19)

Gonzales M. (2021) Arequipa Peru; realizd una investigacion para
determinar la relacién que existe entre la situacién socioeconémica, el
acompanamiento virtual, los recursos de aprendizaje Vvirtual, la
colaboracién virtual y la percepciéon de competencias con la satisfaccion
de la educacién virtual en los estudiantes de la Universidad Nacional San
Agustin de Arequipa en la Facultad de Medicina. En la cual se lleg6 a la
conclusion que los factores que fueron estadisticamente significativos
fueron la falta de recursos de aprendizaje, el bajo acompafnamiento virtual,
la baja preparacién del docente, la baja colaboracion virtual y el bajo

desarrollo de las competencias. (20)

Ogawa K. y Aguilar K. (2022) Lima Peru; realizaron una investigacion
para comparar la evaluacion y actitud de los estudiantes de Odontologia
en su aprendizaje a distancia durante la pandemia por el COVID-19 entre
las areas de Salud Publica, investigacion y Clinica, los resultados
mostraron que hay diferencia en la actitud frente al uso de las TIC segun
las tres areas, del mismo modo para la evaluacién de las TIC en las

estrategias de aprendizaje. (21)
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3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Educacion

La palabra educacion proviene del latin educare y exducere, el primer
vocablo refiere criar, alimentar; y el siguiente refiere sacar afuera, conducir,
llevar, de este modo unidos estos vocablos entendemos que el significado
de educacion viene a ser el proceso por el cual se nutre a la persona para
que pueda brindar todas sus capacidades, para luego aplicarlas en el
tiempo en sus diversas facultades, como las intelectuales, éticas, practicas
y morales, (22) La educacion se da en un contexto y gracias a las visiones
sobre el mundo actual que tienen sus actores, profesores, alumnos e
instituciones, que hoy en dia se encuentran cambiadas por nuevos
esquemas de socializacion y comunicaciéon por medio de las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacion (TICs) es por esto que también
se debe entender que la educacién viene a ser proceso social de
comunicacién. (23).

Es la accion y el efecto de ensefar o educar, o como se ha formado una
persona, esto nos da a entender los conceptos de lo “real” con lo “virtual”,
para poder diferenciarlo en el mundo. Desde otro punto de vista es el
proceso de socializar a los participantes en una comunidad, al conjunto de
miembros de esta, a fin de unirlos en los valores y normas imperantes en
dicha comunidad, entendiendo al final que toda educacién es ensefianza

y aprendizaje. (14)
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3.2.2 La virtualidad en el aprendizaje

Gracias a todos los cambios digitales y electrénicos, la educacién y
aprendizaje han obtenido nuevos medios y formas para ser compartidos,
la incorporacién de las tecnologias de la computaciéon como herramientas
para el trabajo y desarrollo de comunidades abiertas para el mundo, con
avances progresivos de produccion de la mano del internet y de manera
competitiva con base en la nueva generacién de conocimientos. Desde un
punto de vista profesional, esto tiene mas relevancia, al generarse un
cambio de los trabajos y tareas de los profesionales, los cuales hoy estan
ligadas necesariamente con todas las herramientas informaticas. Los
especialistas en las universidades, quienes cumplen el rol de aprender,
formar e interpretar conceptos e ideas (prescribir, ensenar, intervenir,
disenar, etc.) en aproximadamente todos los ambitos educativos y de
trabajo, realizan todas sus actividades por medio de tecnologias
informaticas, y esto ha llevado también a que el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) sean incorporadas como nuevos
programas informaticos para el desarrollo de su formaciéon para poder

lograr estas habilidades.

En los ultimos anos se ha observado de forma mas notoria la unificacion
electrénica de todo el planeta, mediante las tecnologias de Ia
comunicacion y la informacion (TIC), el cual, ha formado una red que ha
brindado sitios virtuales en donde los seres humanos comparten y crean
nuevos conocimientos, se relacionan e interactian entre ellos de formas

antes inimaginables. Este tipo de avances tecnoldgicos se hace cada vez

17



mas cotidiano en la vida diaria de las sociedades, y no solo con los
computadores, sino también con nuevos aparatos mas utiles como
teléfonos, smartphones, tablets, e-books, generando una mejor interaccién
y comodidad. Todos estos medios han hecho que la educaciéon sea mas

viable para todos sin importar el lugar donde se encuentre una persona.

Otro de los factores que apoya la era virtual, es la familiaridad de los
individuos con las tecnologias digitales, generaciones nativas de la era
tecnoldégica como los Millenials y la Generacion Z, quienes no perciben un
mundo sin tecnologia y su adaptabilidad de aprendizaje a esta es muy
desarrollada. No obstante, las brechas generacionales interactian con
otros ejes en el ambito digital, como por ejemplo el poder adquisitivo de los
usuarios, por ello no se puede asumir que todos los que nacieron en la era

digital la dominan con la misma intensidad o habilidad. (24)

Latinoamérica aun cuenta con problemas muy evidentes como la falta de
conexion, la poca inversion en tecnologias, y la falta de estructuras de
soporte para el acceso a tecnologias, a pesar de esto las modalidades
virtuales se estan expandiendo de una manera muy rapida y continua, mas
aun debido a la necesidad de educacion en una pandemia mundial, La
comisién econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) refiere que
en El Caribe y América Latina esta surgiendo una economia en la que
abundan las redes digitales y productos concentrados alrededor de

internet, y este brinda un nuevo escenario virtual. (14)
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3.2.3 La educacion universitaria del sector salud en el contexto de la

pandemia por el COVID - 19

La educacion del area de salud conlleva diversas etapas, en la que se dan
el desarrollo y obtencién de habilidades cognitivas y clinicas, teérico y
practicas; este proceso por parte del personal de salud es un proceso
continuo durante toda su vida, debido a esto es necesario tener un sistema

educativo flexible y adaptativo que responda a la innovacion y los cambios.

Durante las ultimas décadas la aparicion de nuevas tecnologias, internet,
redes y aplicacion de TIC para la educacidén médica ha sido un gran
desarrollo, sin embargo la contingencia actual ha empujado de manera
repentina y acelerada al uso de estas para la educacién médica superior,
mostrando una optima aceptacién por parte de la experiencia de los
estudiantes, mostrandola tan igual como la experiencia de educacion
presencial, con ventajas como la obtencion del respaldo de clases en linea
que en el caso de la formacion médica enriquece el proceso de aprendizaje
tedrico y practico, por su capacidad de consumir y consultar material
educativo sin las barreras fisicas y temporales del sistema presencial, no
obstante eta educacion cuenta con limitaciones como falta de interaccion
entre el estudiante y el docente o la falta de acceso a buen material
tecnoldgico por parte de los estudiantes, que toma gran relevancia en la

regién de Latinoamérica. (19)
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3.2.4 La educacion odontoldgica en la modalidad virtual

La ensefanza de profesiones clinicas hace creer que la practica clinica es
la Unica forma de instruccidén para ayudar a los estudiantes a alcanzar su
maximo nivel, sin embargo con la tecnologia actual se puede unir el
desarrollo de habilidades clinicas con la evaluacién critica de esta misma
y en la compresién de la légica detras de cada procedimiento, para lograr
esto la educacién dental debe facilitar la practica reflexiva a través de un
aprendizaje centrado en el estudiante, dandole las herramientas
necesarias, en este sentido usar las nuevas tecnologias. Compartir
conocimientos y experiencias en una plataforma en linea o virtual se puede
utilizar como intermediario entre profesores y estudiantes de grupos
grandes. Los estudios han demostrado que estas plataformas son
beneficiosas para los estudiantes de medicina, y como consecuencia en el
desarrollo de la practica clinica, también estudios demostraron que esta
interaccién permitié una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad en el
proceso de aprendizaje por que supera las limitaciones de tiempo y
espacio. Sin embargo, lo que si debemos entender es que estas
modalidades deben de ir unidas, tener una combinacién de educacion
presencial y una educacién virtual. (16) No obstante resulta complejo
aplicar solo una estrategia virtual en asignaturas netamente practicas o
clinicas (28), donde la actitud del estudiante de odontologia podria variar
por la actividad motriz que se necesita en el desarrollo de la profesion,
dentro de los curso practicos, clinicos y hospitalarios (25) los cuales son

consideradas como las asignaturas mas relevantes de los programas
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curriculares en Odontologia, convirtiéndose asi en una limitante principal

para poder cursar esas asignaturas de forma virtual. (26)

3.2.5 Satisfaccion del estudiante de odontologia respecto a la

modalidad virtual.

La satisfaccion del estudiante se entiende como el grado de congruencia
entre las expectativas previas que tiene el estudiante y los resultados
finalizados luego de obtener la experiencia de aprender por medio de una
educacion virtual (27) y esta se considera para valorar la calidad que tiene
la educacion virtual. Se cree también que la retencién y el desempeno que
tienen los estudiantes esta asociados a la satisfaccién que tienen sobre la
experiencia de llevar cursos virtuales, es por ello por lo que no solo se debe
tomar en cuenta el desarrollo cognitivo, también la satisfaccion de la
experiencia de obtener una educacion virtual. De la misma manera se
menciona en estudios que la flexibilidad de la educacion virtual juega un
rol importante en su satisfaccion, por que brinda al estudiante tener la
libertad para ordenar adecuadamente sus ritmos, tiempos y formas de

aprender. (28)

En el nivel educativo superior, dentro de la formacion de estudiantes de
areas de la salud, el factor satisfaccion juega un rol importante, debido a
que los estudiantes y profesionales deben de mantenerse en constante
actualizacion por ello, uno de los recursos mas didactico son las areas
virtuales, sin embargo, el desafio es motivar a los alumnos y profesionales
a seguir aprendiendo cuando no estan en el aula de forma presencial, para
cumplir con las expectativas esperadas sobre la obtencion de

conocimiento. (29)
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3.3 DEFINICION DE TERMINOS

1. Blended learning: Modalidad de educacién que destaca por ser
mixta, tiende a generar una interaccion directa entre las formas de
educacion presencial y la educacion a distancia (15).

2. Comprension: Se entiende como la actividad en la que se
establecen vinculos entre los nuevos contenidos y los elementos ya
disponibles en la estructura cognitiva, es decir, que los estudiantes
interpreten el material o la informacidn que se trabaja en clases (15).

3. Educacion virtual: Es el aprendizaje en linea. Iniciar de la actividad
de aprendizaje de los estudiantes, dentro de un entorno virtual,
conlleva tener en cuenta una grupo de elementos especificos que
afectan de forma transversal, y desde diferentes perspectivas, al

diseno de las posibles situaciones y formas de aprendizaje (10).
4. Percepcion:
- Accion y efecto de percibir.

- f. sensacién interior que resulta de una impresion material

producida por los sentidos corporales.
- f. Conocimiento, idea (30).

5. Virtual: Adj. Inform. Que esta ubicado o tiene lugar en linea,
generalmente a través de internet. Tienda, campus, curso,

encuentro virtual (30).
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3.4 HIPOTESIS

Hay un nivel de percepcion y satisfaccion alto de parte de los estudiantes

respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020 — 11 Y 2021 -l en la

Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Hipétesis nula: No existe un nivel de percepcion y satisfaccion alto de parte

de los estudiantes respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020

— 11y 2021 — 1 en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Covariables: Edad, sexo y aino de estudio

Variable Definicion Dimensién Indicador Escala Valor
-De 18 a
Tiempo en anos Anos 23 anos
Edad |de vida que tiene |Afos de vida |cronolégicos Razoén
el estudiante cumplidos -De 24 a
30 afnos
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Caracteristica

Masculino

Bioldgico Caracteristicas
Sexo |sexual genética Nominal |y
fisiologico biologicas
del estudiante femenino
-2do afno
Afo en el que se Grado en el -3er afno
Ano de Ano de
encuentra el que se Ordinal |-4to afo
estudio estudio
estudiante encuentra -5to ano
-6to ano
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Variable: Percepcion de la modalidad virtual

Variable | Definicién Dimension Indicador 'fnsggi'g ::’ Nr';’%eossy
Organizacién y secuencia (Pregunta 01) .
Disefio del | Ritmos (Pregunta 02) [5['1 ;1_] 1%?10
curso o el Nivel de exigencia académica (Pregunta 03) Medio [19 -
material Compromiso / tareas (pregunta 04) 25] Alto
Bibliografia (Pregunta 05)
Explicaciones del docente (Pregunta 06) [5 - 11] Bajo
Caracteristicas Interés del estudiante (Pregunta 07) (12 - 18]J
d Motivacion (Pregunta 08) . )
e las clases — , , . Medio [19
Es como Participacion (Pr.egunta 09) Ordinal tipo Likerd 25] Alto
percibs ol Rec;ursos y medios (Pregunta 10) (-Totalmente de
Percepcion | estudiante el Actltud,docente (Pregunta 11) acuerdo=5
de la proceso de Empatlg (Pregunta 12). , - De gcuerdo=4 [6 - 13] Bajo
modalidad | educacion que Calidad de la | Contenidos e informacién (Pregunta 13) - Indiferente=3 [14 - 21]
virtual tiene en la ensenanza | Procedimientos organizados (Pregunta 14) -En Medio [22 -
modalidad Discurso docente (Pregunta 15) desacuerdo=2 - 30] Alto
virtual Manejo general de la clase (Pregunta 16) Totalmente en
Capacidad |Manejo de plataformas (Pregunta 17) desacuerdo=1) (3 - 6] Bajo [07
tecnplégica y |Uso de redes (Pregunta 18) - 10] M(Jedio
sodc éilsrs]tgel Recurso virtuales y digitales (Pregunta 19) [11 - 15] Alto
Autonomia del estudiante (Pregunta 20) (5 - 11] Bajo
Aprendizaje efectivo (Pregunta 21) [12 - 18]J
Aprendizaje |Habilidades y competencias desarrolladas (Pregunta 22) Medio [19 -
Emociones (Pregunta 23) 25] Alto

Satisfaccion general (Pregunta 24)
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Variable: Satisfaccion del estudiante

Observaciones para el
tutor (11)

. N . L, . Escala de Niveles y
Variable Definicién Dimensién Indicador medicion rangos
Instalaciones e
infraestructura (1)
. [4-9] Bajo
Calidad de Servicios de apoyo (2) [7-15] Medio
la institucidn [16-20] Alto
Entorno propicio (3) Ordinal tipo
La vision que Tecnologias de la Likerd
tiene el comumca.cllon.(4) (Totalmente de
Satisfaccién estlédmtnte, . Foros calificativos (5) aguerdo=5d .
del  |Producio @€ Eypectativas | Trabajo aplicativo (6) ey | [4-91Bajo
estudiante |9 del Nuevos formatos virtuales | co orone=2 | [7-15] Medio
percepciones, | estydiante | (7) - En [16-20] Alto
expectativas y desacuerdo=2
necesidades. Preguntas al tutor (8) -Totalmente en
desacuerdo=1)
Capacitacion (9)
[3-6] Bajo
Docencia |Habilidad para interactuar [7-10] Medio
(10) [11-15] Alto
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4

METODOLOGIA

4.1TIPO DE INVESTIGACION
Fue investigacion observacional, descriptiva, transversal

4.2POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 POBLACION

La poblacion del estudio estuvo conformada por todos los estudiantes del
pregrado a partir del segundo afno de carrera que se matricularon en los
semestres 2020-11 0 2021-1 (297 alumnos) de la Facultad de odontologia de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (31).

4.2.2MUESTRA

Para obtener la muestra se llevé a cabo un muestreo probabilistico de la
totalidad de estudiantes matriculados en los semestres académicos 2020-II
Y 2021-l, se utilizé la férmula para variables cualitativas y poblacion finita.

3 NZ®P(1—1p)
S (N—1)e2+2%p(1-p)

n

N: (tamafio poblacional) = 297
p: proporciéon = 0.5
Z: Nivel de confianza = 1.96

e: Error estandar = 0,05
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La muestra tomada fue de 168 estudiantes de la Facultad de Odontologia

de la UNMSM que cursaron el semestre 2020-11 y 2021-I

4.2.3 CRITERIOS DE INCLUSION

Estudiantes del pregrado a partir del segundo afo de carrera de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Estudiantes que cursaron en el pregrado cursos cuya sumilla fue Tedrico
— Préctico en educacion virtual.

Estudiantes que cursaron los semestres 2020-Il y 2021-I.

4.2.4 CRITERIOS DE EXCLUSION

Estudiantes del posgrado de la Facultad de Odontologia de la UNMSM
Estudiantes que solo se matricularon con un numero de créditos igual o
menor a 12 en los semestres 2020 — Il 'y 2021 - |

Estudiantes que abandonaron los cursos de los semestres 2020 — Il Y
2021 - |

4.2.5 UNIDAD DE ANALISIS

Estudiantes del pregrado de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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4.3 TECNICA, PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS

Se utilizé 2 instrumentos (14)(32) ya validados para recolectar informacion,

una encuesta donde se registro la edad, sexo y grado de los estudiantes.

Se evalué la variable de percepcién de la modalidad virtual la cual tiene las
siguientes dimensiones: Disefio del curso o material, caracteristicas de las
clases, calidad de la ensefianza, capacidad tecnoldgica y social del docente,

aprendizaje, que estuvieron divididas en 24 preguntas

se evalué la variable de satisfaccidn del estudiante la cual tiene las siguientes
dimensiones: Calidad de la institucion, expectativas del estudiante, docencia,

que estuvieron divididas en 11 preguntas.

Los instrumentos fueron brindados a los estudiantes del nivel pregrado de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
durante los meses de octubre y noviembre de 2022, la primera parte esta
compuesta por un consentimiento informado, en el cual los alumnos
brindaron su aprobacion para participar en el estudio, registraron sus datos y
procedieron a responder las preguntas, el instrumento fue devuelto al
investigador para su posterior almacenamiento y anadlisis. Se solicito la
regularizacidn del proceso de permiso para la ejecucion del proyecto de tesis

al Decanato de la Facultad de Odontologia — UNMSM (Anexo 4)

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron procesados en el programa de bioestadistica IBM — SPSS

statistics 20 software.
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El método de anadlisis pas6é por una estadistica descriptiva y estadistica

inferencial, considerando un nivel de confianza del 95%

Los resultados fueron expresados mediante tablas de frecuencia de las
variables principales y las covariables, también se relacionaron entre ellas y

fueron descritas.
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5 RESULTADOS

La muestra del estudio estuvo conformada por 168 estudiantes del Pregrado
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos de Lima, Perud, que cursaron entre el segundo afno y sexto afio de
carrera académica, y estuvo conformada mayormente por mujeres 71.4%
(n=120) y varones 28.6% (n=48) (Tabla 1). La muestra tiene edades de entre
18-23 anos 39.9% (n=67) y entre 24-30 anos 60.1% (n=101) (Tabla 2). Los
estudiantes evaluados se encuentran en el tercer afo de carrera 2.4% (n=4),
cuarto ano de carrera 31.5% (n=53), quinto afo de carrera 33.3% (n=56),

sexto ano de carrera 32.7% (n=55) (Tabla 3).

Tabla 4 Valores del nivel de percepcion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5
Nivel medio 110 65,5 65,5 72,0
Validos
Nivel alto 47 28,0 28,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre a la evaluacion de la Percepcion de los estudiantes respecto a la
modalidad virtual, el 6.5% (n=11) menciond tener un nivel de percepcion
bajo, el 65.5% (n=110) menciond tener un nivel de percepcion medio, el 28%

(n=47) menciond tener un nivel de percepcion alto (Tabla 4 y grafico 1).
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Grafico 1 Valores del nivel de percepcién de los estudiantes
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En la dimensién Disefio del curso o el material el 10.1% (n=17) mencioné
tener un nivel bajo, el 57.1% (n=96) menciond tener un nivel medio y el
32.7% (n=55) menciono tener un nivel alto (Tabla 5 y grafico 2).

En la dimensién Caracteristicas de la clase el 11.9% (n=20) mencioné tener
un nivel bajo, el 51.2% (n=86) menciond tener un nivel medio, el 36.9%
(n=62) menciond tener un nivel alto (tabla 6 y grafico 3).

En la dimension Calidad de la ensefianza el 7.1% (n=12) mencion6 tener un
nivel bajo, el 54.8% (n=92) mencioné tener un nivel medio, el 38.1% (n=64)
menciond tener un nivel alto (Tabla 7 y grafico 4).

En la dimensién Capacidad tecnolégica y sociales del docente el 10.1%

(n=17) menciond tener un nivel bajo, el 54.2% (n=91) menciond tener un
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nivel medio, el 35.7% (n=60) menciono tener un nivel alto (Tabla 8 y grafico
5).

En la dimension Aprendizaje el 16.1% (n=27) menciond tener un nivel bajo,
el 58.9% (n=99) menciond tener un nivel medio, el 25% (n=42) menciond

tener un nivel alto (Tabla 9 y grafico 6).

Tabla 10 Valores del Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 11 6,5 6,5 6,5
Nivel medio 92 54,8 54,8 61,3
Validos
Nivel alto 65 38,7 38,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre a la evaluacion de la Satisfaccion de los estudiantes respecto a la
modalidad virtual, el 6.5% (n=11) menciond tener un nivel de satisfaccion
bajo, el 54.8% (n=92) menciond tener un nivel de satisfaccion medio, el
38.7% (n=65) menciond tener un nivel de satisfacciéon alto (Tabla 10 y

grafico 7).
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Grafico 7 Valores del Nivel de satisfaccién de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En la dimensién Calidad de la institucidon el 6.5% (n=11) menciond tener un
nivel bajo, el 60.7% (n=102) menciono tener un nivel medio, el 32.7% (n=55)

menciono tener un nivel alto (Tabla 11 y gréfico 8).

En la dimensién Expectativas del estudiante el 14.3% (n=24) menciono tener
un nivel bajo, el 64.3% (n=108) menciond tener un nivel medio, el 21.4%

(n=36) menciond tener un nivel alto (Tabla 12 y grafico 9).
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En la dimension Docencia el 10.1% (n=17) mencion6 tener un nivel bajo, el
43.5% (n=73) menciond tener un nivel medio, el 46.4% (n=78) menciond
tener un nivel alto (Tabla 13 y grafico 10).

Existe una asociacion significativa entre el nivel de Percepcion y el nivel de
Satisfaccion de los estudiantes (P< 0.01) (tabla 15).

Existe una asociacion significativa entre la edad y el nivel de Percepcion del

estudiante (P< 0.05) (Tabla 17).
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DISCUSION

Las herramientas para la educacion con el tiempo se han desarrollado de
manera acelerada, acorde a ello la situacién mundial de pandemia hizo que
las tecnologias de educacion a distancia evolucionaran y sean aplicadas de
manera mas rapida (1). En la carrera de Odontologia, las instituciones
superiores tuvieron que implementar nuevas técnicas para brindar sus
ensenfanzas, la educacion a distancia tomo gran validez, y los entornos
virtuales fueron implementados en todas las areas académicas (21).

Las caracteristicas principales de la muestra evaluada fue que la mayoria
de los estudiantes pertenece al sexo femenino 71.4% (n=120), entre las
edades de 24 a 30 afos 60.1% (n=101) y que cursan el quinto afo de carrera
33.3% (n=56).

Los resultados del estudio mostraron que el nivel de percepcion de los
estudiantes respecto a la modalidad virtual fue medio en un 65.5% (n=110)
este resultado se asemeja a los resultados obtenidos por Carranza (2018)
quien menciona que hay una percepcion de nivel media en los estudiantes
respecto a la modalidad virtual, sin embargo, se contrasta a los resultados
obtenidos por Abubaker (2019) y Sierra (2020) que encontraron que los
estudiantes tienen un nivel de percepcion alto y positivo. En relacién con los
cursos de ciencias basicas resulta mas eficaz un entorno virtual, sin
embargo, en asignaturas de naturaleza clinica, que son consideradas de
gran relevancia en la Odontologia, resulta complejo aplicar estas estrategias
(26) de igual manera que Ogawa (2022) encontr6 resultados que menciona
que hay diferencias en la actitud respecto a TICS en areas como Salud

Publica, Investigacién y cursos clinicos.
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El nivel de satisfaccién de los estudiantes fue medio en un 54.8% (n=92),
este valor se asemeja a los resultados obtenidos por Ogawa (2022) que
menciona que los estudiantes no estan satisfechos con el aprendizaje virtual
en el area clinica. No obstante, se diferencia con los estudios obtenidos por
Mufioz (2016), Castro (2017), Mercado (2020) que mostraron en sus
resultados niveles altos, sin embargo, en la dimensién de docencia si se
obtuvo un nivel alto de satisfaccion por parte de los estudiantes 46.4%
(n=78).

De acuerdo con las pruebas de estadisticas, si hay una relacidn significativa
estadistica entre las variables de Percepcion y satisfaccion de los
estudiantes (P< 0.01), esto concuerda con los resultados obtenidos por
Mufioz (2016) que menciona que los niveles de autopercepcion respecto al
B-learning fue alto al igual que la satisfaccion de los estudiantes.

Un factor de mucha relevancia en el desarrollo de la educacion con
tecnologias digitales, son las generaciones nativas digitales, que no
perciben una realidad sin nuevas tecnologias, y su capacidad de
adaptabilidad es muy desarrollada (24), en base a esto nuestros resultados
mostraron que hay una asociacion significativa (P< 0.05) entre la edad y el

nivel de percepcion que tienen los estudiantes respeto a la modalidad virtual.
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7

CONCLUSIONES

De manera general se concluye que:

No existe un nivel de percepcién y satisfaccion alto de parte de los
estudiantes respecto a la modalidad virtual durante el semestre 2020 —
II'y 2021 — | en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

De manera especifica se concluye que:

. EI'Nivel de percepcion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual

en los semestres 2020 — Il y 2021 — | fue medio en un 65.5% (n=110),

siendo este la mayoria de los estudiantes.

. En la dimensién del Disefio del curso o material el nivel obtenido por el

57.1% (n=96) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.

. En la dimension de Caracteristicas de la clase el nivel obtenido por el

51.2% (n=86) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.

. Enla dimensién de Calidad de ensefianza el nivel obtenido por el 54.8%

(n=92) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.

. Enla dimension de Capacidad tecnoldgica el nivel obtenido por el 54.2%

(n=91) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.

. Enla dimension de Aprendizaje el nivel obtenido por el 58.9% (n=99) fue

medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.
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7. EINivel de Satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual
en los semestres 2020 — |l y 2021 — | fue medio en un 54.8% (n=92),
siendo este la mayoria de los estudiantes.

8. Enladimension de Calidad de la institucion el nivel obtenido por el 60.7%
(n=102) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.

9. En la dimension de Expectativas del estudiante el nivel obtenido por el
64.3% (n=108) fue medio, siendo este la mayoria de los estudiantes.
10.En la dimension de Docencia el nivel obtenido por el 46.4% (n=78) fue

Alto, siendo este la mayoria de los estudiantes.

11.Existe una relacidén significativa entre el nivel de percepcion de los
estudiantes y el nivel de satisfaccion de los estudiantes, del mismo modo
también existe una relacidén significativa entre la edad y el nivel de

percepcion del estudiante.

RECOMENDACIONES

Realizar estudios donde se evalien por separado las asignaturas de
acuerdo con su naturaleza para poder obtener los datos mas precisos en los
cursos académicos de la Facultad de Odontologia tanto en el nivel de

percepcién como en el nivel de satisfaccidén respecto a la modalidad virtual
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10 anexos: Anexo 1 cuadro de consistencia

Percepcion y satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual durante los semestres 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Fuente o instrumento

Formulacion - S . . . - . Poblacion y
del problema Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones gztl;escoleccwn de Metodologia muestra
Objetivo general Disefio de curso o el
Hay un nivel de percepcién material
y satisfaccion alto de parte Caracteristicas de las clases iliz6 2 instrumen
Identificar la percepcion y satisfaccion | de los estudiantes respecto | pg, o o (81‘1)‘2;" 2'§° ya|1 Stvglideac;gz
que tienen los estudiantes respecto ala|a la modalidad virtual del epcio Calidad de la ensefanza para recolectar La poblacién del
modalidad virtual en el semestre 2020-Il | durante el semestre 2020 — | %€ '8 ; > ;
: educacion informacion, una estudio estuvo
y 2021-1 en la Facultad de Odontologia | I Y 2021 — | en la Facultad | °. | ) o encuesta  donde  se conformada or
de la Universidad Nacional Mayor de |de Odontologia de la | ‘M2 Capacidad tecnolégica y 05 I edad - FI’
San Marcos. Universidad Nacional sociales del docente evaluo 'a ead, Sexo y odos 0s
Mavor de San Marcos grado de los estudiantes. estudiantes del
;Cudl es la o o Yo Ee . — Se evalud la variable de pregrado a partir del
Sercepci()n y Objetivos especificos Hipétesis nula Aprendizaje percepcion de la segundo afo de
satisfaccion de Identificar la  percepcion de los modalidad virtual la cual ?nas;trﬁ;ilaroqnui . |22
los estudiantes estudiantes respecto a la modalidad Calidad de la Institucién g?nqgnsiolr?:s Dsig:r_:inge; semestres 2020-11 0
respecto a la virtual mediante la evaluacién del disefio : : -
modalidad virtual | del curso o material, caracteristicas de cuso o material, ES:;? acion il?;zr:\nlos) o (29|;
durante el las clases, calidad de la ensefanza, . . ) ) caracteristicas de las b gac . | Facultad d
semestre 2020 — | capacidad tecnolégica y social del |NO existe un nivel de Expectativas del estudiante | clases, calidad de la | Observacional, | Facultad e
Il'y 2021 — I en la | docente, aprendizaje. percepcion y satisfaccion ensefianza, capacidad | descriptiva, odontologia de la
Facultad de alto ‘de parte de los tecnoldgica y social del transversal Universidad
Odontologia de Identificar la satisfaccion de los | estudiantes respecto a la docente, aprendizaje, Nacional Mayor de

la Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos?

estudiantes mediante la evaluacién de la
calidad de la institucion, las expectativas
del estudiante y la docencia.

Identificar si existe una asociacion
significativa entre la percepcion y
satisfacciéon de los estudiantes respecto
a la modalidad virtual.

Identificar si existe una asociacion
significativa entre la edad de los
estudiantes y el nivel de percepcién
respecto a la modalidad virtual.

modalidad virtual durante el
semestre 2020 — Il y 2021 —

| en la Facultad de
Odontologia de la
Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

Satisfaccion
del
estudiante

Docencia

que estuvieron divididas
en 24 preguntas

se evalué la variable de
satisfaccién del
estudiante la cual tiene

las siguientes
dimensiones: Calidad de
la institucién,
expectativas del

estudiante, docencia, que
estuvieron divididas en
11 preguntas.

San Marcos (31).

La muestra fue de
168 estudiantes de
la Facultad de
Odontologia de la
UNMSM que
cursaron el
semestre 2020-11 y
2021-1
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

constancia que se me ha explicado en que consiste la investigacion titulada
“Percepcion y satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual
durante los semestres 2020 — Il y 2021 — Il en la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, realizada por el estudiante Borda

Mendoza Elmer Viadimir.

He tenido el tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relacion al
tema, las cuales fueron respondidas de forma clara por la investigacion. Sé que
mi participacién es voluntaria y que los datos que se obtengan se manejaran

confidencialmente.

Por todo lo anterior doy mi consentimiento voluntario para participar en el

presente estudio.

ACEPTO /\< NO ACEPTO

Firffa del estudiante
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INTRODUCCION

Estimado estudiante:

Soy el egresado Borda Mendoza Elmer Vladimir, de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, responsable de la
investigacion titulada: “Percepcidn y satisfaccion de los estudiantes respecto a la
modalidad virtual durante los semestres 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

El presente documento es para invitarlo a ser parte del estudio, el cual tiene
como objetivo identificar la percepcion y satisfaccion que tienen los estudiantes
respecto a la modalidad virtual en el semestre 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para poder
participar del estudio, usted tendra que llenar un cuestionario de manera
anénima y voluntaria, el cual le demandara un tiempo promedio de 10 a 15

minutos.

La informacion que Ud. brinde al estudio sera de uso exclusivo del investigador
y se mantendra su debida confidencialidad.

Su participacién es voluntaria, puede decidir no ser parte de la investigacion sin
que este afecte de alguna forma. Por participar del estudio Ud. no recibira ningun
beneficio, pero si la satisfaccién de contribuir en esta importante investigacion y

mi mas profundo agradecimiento
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Encuesta 1
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable percepcion de la modalidad virtual

Anode estudio .............coeeennt.
Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“Percepcion y satisfaccion de los estudiantes respecto a la modalidad virtual
durante los semestres 2020 — Il y 2021 — | en la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”
Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi
que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que
considere mas conveniente
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) —

Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)
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Variable 1. Percepcion de la modalidad virtual

Diseno del curso / materia

La organizacion y secuencia de los cursos o las materias es
adecuada y se ajusta a las condiciones de la formacién virtual.

El ritmo de los cursos o las materias fue adecuado y pertinente
en beneficio de un aprendizaje efectivo

El nivel de exigencia académica dentro de los cursos o las
materias fue el adecuado conforme a las circunstancias
econOmicas y sociales, y al modelo de educacién virtual

Los compromisos y tareas asignadas dentro de los cursos o las
materias se ajustaron a las necesidades socioeconémicas del
momento y a la educacién virtual

La bibliografia recomendada y enviada como parte de los cursos
o las materias, fue adecuada, pertinente e interesante.

Caracteristicas de las clases

Las explicaciones de los docentes sobre los contenidos bésicos y
demas tematicas durante las clases, fueron interesantes y
atractivas.

Las clases de los docentes despertaron el interés de los
estudiantes por los contenidos y tematicas de los cursos o las
materias.

Las clases de los docentes promovieron la motivacién de los
estudiantes hacia el curso o la materia.

Las clases de los docentes promovieron la participacion y
dinamica de los estudiantes dentro de los cursos o las materias.

10

Los recursos y medios educativos empleados por los docentes
durante el desarrollo de sus clases fueron pertinentes y
atractivos.

Calidad de la ensefhanza

11

La actitud de los docentes fue adecuada y coherente con las
necesidades de los estudiantes y promovié su ensefianza

12

Los docentes fueron empaticos con los estudiantes en el marco
de la formacién virtual, favoreciendo la ensenanza.

13

Los contenidos e informacion empleados seleccionados por los
docentes, fueron atractivos y favorecieron la ensefianza.
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14

Los procedimientos disefados por los docentes potencializaron
la ensenanza de las habilidades y competencias de los
estudiantes.

15

El discurso de los docentes (lenguaje expresivo) durante sus
clases, fue claro, preciso e interesante.

16

El manejo de las clases virtuales por parte de los docentes fue
adecuado y satisfactorio.

Capacidades tecnoldgicas y sociales del docente

17

Los docentes mostraron capacidades suficientes para el manejo
de las plataformas que mediaron las clases.

18

Los docentes mostraron capacidades suficientes en el manejo de
redes de comunicacion para favorecer el diadlogo y los procesos
formativos.

19

Los docentes emplearon diferentes recursos virtuales y digitales
para apoyar el proceso de formacion con los estudiantes.

Aprendizaje

20

Como resultado de la ensenanza de los docentes en el marco de
la educacion virtual, se promovi6 la autonomia del estudiante.

21

Como resultado de la ensenanza de los docentes en el marco de
la educacion virtual, se promovid el aprendizaje efectivo de los
estudiantes.

22

Como resultado de la ensenanza de los docentes en el marco de
la educacion virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades
y competencias esperadas para el curso.

23

Como resultado de la ensenanza de los docentes en el marco de
la educacion virtual, se promovié el manejo y control de las
emociones de los estudiantes.

24

Como resultado de la ensenanza de los docentes en el marco de
la educacion virtual, me encuentro satisfecho con el aprendizaje
construido.
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Encuesta 2

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable satisfaccion del estudiante

Indicaciones: La encuesta es andénima y las respuestas son confidenciales, asi
que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que
considere mas conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le
recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo
(5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en

desacuerdo (1)

Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Dimension 1: Calidad de la institucion 112(3|4|5

1 | El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a
ella

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro

de un entorno propicio

La institucién mantiene una comunicacién acorde a las

necesidades del estudiante

Dimension 2: Expectativas del estudiante 1(2|3]4|5

S |Los foros calificados resultaron dtiles para su aprendizaje

6 gl trabajo aplicativo resulto Gtil para su aprendizaje

Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

Los estudiantes se sienten cémodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso

Dimension 3: Docencia 112|3|4|5
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Los tutores docentes se encuentran correctamente

preparados para el desarrollo del curso virtual

10

Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar

con los alumnos

11

Las observaciones realizadas por el tutor docente a mis

participaciones fueron claras y utiles
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Anexo 3 Tablas y graficos

Tabla 1

Sexo de los estudiantes evaluados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 48 28,6 28,6 28,6
Validos ko enino 120 71 4 71 4 100,0
Total 168 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Edad de los estudiantes evaluados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-23 anos 67 39,9 39,9 39,9
Validos 54 30 afios 101 60.1 60.1 100,0
Total 168 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3
Afo que cursan los estudiantes evaluados
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3er ano 4 24 2,4 2,4
4to ano 53 31,5 31,5 33,9
Validos 514 a0 56 33,3 33,3 67,3
6to ano 55 32,7 32,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Valores del nivel de percepcion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5
Nivel medio 110 65,5 65,5 72,0
Validos
Nivel alto 47 28,0 28,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

Valores del nivel de percepcion de los estudiantes

G0

Porcentaje

20

6,548
0= T
Mivel bajo Mivel medio

Mivel alto

Valores de la percepcion de los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5

Valore de la dimension Diseio del curso o material

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1
Nivel medio 96 57,1 57,1 67,3
Validos
Nivel alto 55 32,7 32,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2

Valores de la dimension Diseno del curso o material
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Valores de la dimension "Disefio del curso o el material"

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Valores de la dimensién Caracteristicas de las clases

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 20 11,9 11,9 11,9
Nivel medio 86 51,2 51,2 63,1
Validos
Nivel alto 62 36,9 36,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3

Valores de la dimension Caracteristicas de la clase
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Valores de la dimensién Calidad de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 12 71 7.1 7.1
. Nivel medio 92 54,8 54,8 61,9
Validos
Nivel alto 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4
Valores de la dimensién Calidad de la ensefanza
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Valores de la dimension "Calidad de la ensefianza”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Valores de la dimensién Capacidad tecnolégica y sociales del docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1
Nivel medio 91 54,2 54,2 64,3
Validos
Nivel alto 60 35,7 35,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5

Valores de la dimensién Capacidad tecnoldgica y sociales del docente
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Valores de la dimension "Capacidad tecnolégica y sociale del docente”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Valores de la dimensién Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 27 16,1 16,1 16,1
Nivel medio 99 58,9 58,9 75,0
Validos
Nivel alto 42 25,0 25,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6

Valores de la dimensién Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Valores del Nivel de satisfaccién de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 11 6,5 6,5 6,5
Nivel medio 92 54,8 54,8 61,3
Validos
Nivel alto 65 38,7 38,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7
Valores del Nivel de satisfaccion de los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11

Valores de la dimension Calidad de la institucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 11 6,5 6,5 6,5
Nivel Medio 102 60,7 60,7 67,3
Validos
Nivel alto 55 32,7 32,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8

Valores de la dimension Calidad de la institucién
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Tabla 12

Valores de la dimensién Expectativas del estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 24 14,3 14,3 14,3
Nivel medio 108 64,3 64,3 78,6
Validos
Nivel alto 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Grafico 9

Valores de la dimensién Expectativas del estudiante
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Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 13

Valores de la dimensiéon Docencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 17 10,1 10,1 10,1
Nivel medio 73 43,5 43,5 53,6
Validos
Nivel alto 78 46,4 46,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10

Valores de la dimensiéon Docencia
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Tabla 14

Tabla de contingencia Nivel de percepcion de los estudiantes * Nivel de

satisfaccion de los estudiantes

Nivel de satisfaccion de los Total
estudiantes

Nivel Bajo Nivel medio Nivel alto

Nivel bajo 6 5 0 11
Nivel de la percepcién Nivel 4 81 o5 110
de los estudiantes medio

Nivel alto 1 6 40 47
Total 11 92 65 168

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Asociacion significativa entre el Nivel de percepcién y el Nivel de satisfaccién de
los estudiantes

Valor o] Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 101,669 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 83,587 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,284 1 ,000
N de casos validos 168

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,72.

P< 0.01

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16
Tabla de contingencia Edad de los estudiantes * Nivel de percepciéon de los

estudiantes

Recuento
Nivel de percepcion de los estudiantes Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Edad del 18-23 afnos 6 49 12 67
estudiante 24-30 afios 5 61 35 101
Total 11 110 47 168

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17
Asociacion significativa entre el Nivel de percepcion y el Nivel de satisfaccion

de los estudiantes

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,0212 2 ,049
Razo6n de verosimilitudes 6,228 2 ,044
Asociacion lineal por lineal 5,758 1 ,016
N de casos validos 168

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 4,39.
P< 0.05

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4

Aprobacion de Regularizacion de permiso para la ejecucion de
Proyecto de Tesis

q\( : UNMSM s s e as aocumane
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

e rsidbed e ] Peri, Decanm de Amiérica
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
IMEC ANATO

Lima, 27 de Diciembre del 2022

OFICIO N° 000575-2022-D-FO/UNMSM

Sefor
ELMER VLADIMIR BORDA MENDOZA
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTOQ DE TESIS

Referencia: CARTA S/N(23.12.2022)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en atencidn a lo informado
mediante documento de la referencia, en el que sefiala que habiendo sido aceptado el pase
a ejecucion de su proyecto de tesis titulade “Percepcion y satisfaccion de los
estudiantes respecto a la modalidad virtual durante los semestres 2020 - Il y 2021 -
| en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos",
usted procedid a evaluar a los estudiantes, solo pidiendo verbalmente el permiso de los
responsables de asignatura; sin embargo, no solicitd la autorizacion formal para la
ejecucion de su tesis, siendo un requisito primordial contar con lo propio.

Al respecto, este Decanato autoriza, en vias de regularizacian, la ejecucion de su
proyects de tesis denominado “Percepcion y satisfaccion de los estudiantes respecto
a la modalidad virtual durante los semestres 2020 - Il y 2021 = | en la Facultad de
Odontelogia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos".

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

ROMEL ARMANDO WATANABE \I'ELﬁ.SﬂUE;
DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

RWiEps

Esla es una copia aukénica impdmible de un documento elecirdnics archivade por ka Universidad Nacional Mayar
de San Margos, aplicando lo dispuesio por el Arl. 25 de D.S. 070-2013-PCM v la Tercera Disposicidn
Complementaria Final de D5, 026- 2H8-PCM. Su autenticidad e integridad pusden ser contastadas almwis de b 3
siguianie direccidn web: hitps:/'spsgd.unmsm.edu. peiverificainicio.do e ingresande el siguienie cddigo da ¥
wanficacdn: CLWLXCQ
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