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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue analizar si la Biblioteca Central de la
Universidad de San Martin de Porres es soporte institucional para el programa de
estudios de Administracién de su sede Lima segtin el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria gestionado por el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion SINEACE en el contexto de pre
pandemia y pandemia. El método de investigacion es un estudio de caso, nivel
descriptivo y de enfoque mixto.
Los resultados del estudio producto de la evaluacion a la biblioteca reflejaron que cuatro
indicadores tuvieron un nivel de cumplimiento entre logrado y logrado plenamente
mientras que diez no pudieron lograrlo y, en consecuencia, demostraron que la
Biblioteca Central no fue soporte institucional para las necesidades del programa. Por
ello, se disené un plan de mejora para todos los componentes que integran los
indicadores de calidad, asi como la elaboracién de productos para las actividades que
permitan agilizar la implementacion de mejoras en la unidad objeto de estudio.
Palabras clave: biblioteca universitaria, acreditacion, SINEACE, calidad educativa,
evaluacion de bibliotecas.

Linea de investigacion: Evaluacién bibliotecolgica y aseguramiento de la calidad



ABSTRACT
The objective of this research was to analyze whether the Central Library of the
Universidad de San Martin de Porres is an institutional support for the Administration
study program at its Lima campus according to the Accreditation Model for University
Higher Education Study Programs managed by the National System of Evaluation,
Accreditation and Certification SINEACE in the pre-pandemic and pandemic context.
The research method is a case study, descriptive level and mixed approach.
The results of the library evaluation study showed that four indicators had a level of
compliance between achieved and fully achieved while ten could not achieve it and,
consequently, demonstrated that the Central Library was not an institutional support for
the needs of the program. Therefore, a plan was designed to achieve the improvement
of all the components that make up the quality indicators, as well as the development of
products for these activities that will allow for the implementation of improvements in

the unit under study.

Key words: academic library, accreditation, SINEACE, educational quality, library
assessment [YA ESTA CORREGIDO]

Line of Research: Librarianship evaluation and quality assurance
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INTRODUCCION
La implementacién de la mejora continua como parte del aseguramiento de la calidad en
instituciones de educacion superior licenciadas por SUNEDU se da a través de la
acreditacion de sus programas de estudio, reconocimiento publico que evidencia que
dichas instituciones han logrado cumplir con los estdndares de calidad dispuestos por el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion SINEACE, entidad
estatal encargada de otorgar el reconocimiento.
La biblioteca universitaria se encuentra incluida en dicho modelo como parte de la
dimensién 3 Soporte institucional; Factor 10 infraestructura y soporte; estandar 31
Centro de informacion y Referencia, por lo cual debe responderlo con evidencias para
asegurar el logro del mismo; y con ello, contribuir en el cumplimiento general del
modelo. De esa forma responderia como soporte institucional frente a las necesidades
académicas e investigativas de su comunidad universitaria y permitiria un mayor grado
de vinculacién con el programa de estudios para el que sirve.
La investigacion pretende conocer si la Biblioteca Central USMP cumple dicho papel
de soporte institucional frente al programa de estudio de Administracién de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la sede Santa Anita- Lima por
medio de una evaluacion basada en el estindar 31 del Modelo de acreditacion nacional
del SINEACE, Para ello, se establecid la siguiente estructura en el estudio:
En el primer capitulo “Problema de investigacion” se detalla el problema y los objetivos
trazados del estudio, asi como la justificacién y limitaciones encontradas a lo largo de la
investigacion.
En el segundo capitulo “Revision de la literatura” se detallan las bases tedricas a través
de los antecedentes de investigacion y las definiciones conceptuales de los principales

términos relacionados a la tesis.
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En el tercer capitulo “Fundamentos teoricos” se exponen los fundamentos generales y
especificos, asi como la matriz de operacionalizacion de la variable en estudio.

En el cuarto capitulo “Hipétesis y variables” se aborda la metodologia de la
investigacion, la técnica de recoleccion de datos e instrumentos considerados para el
andlisis de los resultados.

En el quinto capitulo “Resultados” se plasma los resultados de la evaluacion realizada a
la biblioteca objeto de estudio.

Finalmente se establecieron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema de la investigacion

La promulgacion de la Ley 30220- Ley Universitaria, a través de su Décimo
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria, dispuso la reorganizacién del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion — SINEACE, entidad que
desde su creacidn se encontrd en un limbo funcional pues no contaba con un pliego
presupuestal dentro de la Ley de Presupuesto (Alarcon, Flores y Alarcén, 2018, p. 21).

Dicha reestructuracién permitié dar continuidad en el aseguramiento de la
calidad nacional pues la acreditacion institucional o de programas de estudio garantiza
que la institucién cumple con estdndares de calidad para ofrecer servicios educativos
optimos. La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria [SUNEDU], 2015)
indica que tanto el licenciamiento como la acreditacién son etapas complementarias,
siendo la primera condicionante para el cumplimiento de la segunda (p. 17).

Actualmente se cuenta con 123 programas con acreditacion vigente (Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Calidad de la Educacién [SINEACE], 2022) los
cuales pertenecen a 17 universidades a nivel nacional, entre publicas y privadas, de un
total de 93 licenciadas por SUNEDU. Esta realidad demuestra que tales universidades
han formado una cultura de mejora continua pues entienden la importancia de acreditar
sus programas de estudio, renovar dicho reconocimiento con miras a la excelencia y
desplegar la oportunidad que otros programas académicos de la institucién puedan

seguirlos de ejemplo.
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La ciudad de Lima cuenta con 15 universidades con al menos un programa de
estudios acreditado, una de ellas es la Universidad de San Martin de Porres en su sede
Ciudad Universitaria de Santa Anita que posee acreditacion vigente en el programa de
estudios de Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y de Recursos
Humanos.

La acreditacion de este programa de estudio se realiz6 por reconocimiento o
convalidacion de acreditacion internacional puesto que dicha facultad pasé por un
proceso con la agencia acreditadora estadounidense Accreditation Council for Business
Schools and Programs (ACBSP), es decir, no tuvo que cumplir con los criterios del
Modelo del SINEACE sino con los indicados por la acreditadora.

La misma es una agencia que evalda y acredita programas de estudios enfocados
en los negocios de universidades de todo el mundo. Su proceso de acreditacion esta
centrado en la excelencia docente, la ensefianza y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes, asi como la mejora continua. De esa forma, busca garantizar la adquisicion
de habilidades pertinentes al campo profesional y lo que demandan los empleadores.

El modelo estd enfocado en 7 estdndares: liderazgo, planeamiento estratégico,
enfoque estudiantil centrado en su satisfaccion, evaluacion del aprendizaje, enfoque
docente, plan de estudios y rendimiento del programa.

Esta situacion de acreditacidn por convalidacion refleja una problematica para la
facultad pues ambos modelos son distintos entre si; ACBSP sigue el modelo Malcolm
Baldrige enfocada en los mencionados 7 estandares y 30 criterios, a diferencia del
SINEACE, el cual lo acopla al modelo de Deming y busca medir el impacto que los 34
estdndares han tenido dentro de la institucién. Por ese motivo si la mencionada facultad,

a través de su programa de estudios de Administracién, aspira renovar su acreditacion
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nacional sin convalidacidn se enmarcard en un ambiente nuevo en el que necesitara
abordar de forma adecuada a los estandares del SINEACE.

Este problema alcanza a la Biblioteca Central, encargada de servir al programa
de estudios en mencidn, pues pese a cumplir con los criterios estimados de ACBSP y
haber formado parte de las unidades institucionales que dan respaldo al programa
académico para el cumplimiento general del modelo internacional; no conoce si de igual
forma, sigue siendo soporte institucional con el modelo de SINEACE pues en éste se le
asigna un estandar exclusivo denominado “Centro de informacion y referencia”. El
mismo que, como se menciono lineas anteriores, tiene un enfoque distinto al modelo
internacional.

Si la situacién persiste y no se toma en cuenta la evaluacion para detectar si la
Biblioteca Central es soporte institucional al programa de estudios de Administracion,
de acuerdo a un escenario de acreditacion nacional sin convalidacidn, se puede peligrar
el cumplir con todos los indicadores y/o criterios establecidos en el modelo del
SINEACE lo que traeria como efecto que la biblioteca obstaculice el logro integral de
dicho procedimiento; sin embargo, gracias a la experiencia en el proceso de acreditacion
con el modelo ACBSP y que, tanto la Biblioteca Central como el programa de estudios
ya tienen formado su cultura de calidad institucional, se puede encaminar a este nuevo
proceso en un escenario mds conocido que permita utilizar las destrezas aprendidas y
corregir o mejorar las falencias que atin perduran en la unidad.

Por ello, aflora la necesidad de encaminarla en el enfoque de acreditacion del
SINEACE con miras de una posible reacreditacion a fin de encontrarse preparada para
el cumplimiento del estdndar y con ello, continuar siendo soporte institucional al

programa de Administracion para un continuo apoyo en su comunidad universitaria.
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De esa forma se evitarfa las situaciones expuestas lineas arriba y, por el
contrario, podria convertirse en un referente en el d&mbito de bibliotecas universitarias
especializadas en el drea a la que sirve contribuyendo con ello en el prestigio
institucional y a la calidad educativa universitaria.

1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general
(La Biblioteca Central USMP es soporte institucional para el programa de

estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segun el modelo

de acreditacion del SINEACE?

1.2.2. Problemas especificos

a) (Los servicios de apoyo a la ensefianza-aprendizaje de la Biblioteca Central USMP
responden como apoyo a las necesidades del programa de estudios de
Administracién en el contexto de pre pandemia y pandemia segin el modelo de
acreditacion del SINEACE?

b) (El aseguramiento de la coleccién de la Biblioteca Central USMP responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracién en el contexto de pre
pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del SINEACE?

c¢) (La Biblioteca Central USMP realiza un seguimiento a las necesidades del usuario
del programa de estudios de Administracién en el contexto de pre pandemia y
pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE?

d) (El personal bibliotecario de la Biblioteca Central USMP responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracién en el contexto de pre
pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del SINEACE?

e) (El programa de Alfabetizacién Informacional de la Biblioteca Central USMP

responde a las necesidades del programa de estudios de Administraciéon en el
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contexto de pre pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del
SINEACE?

f) (El apoyo a la investigacion que ofrece la Biblioteca Central USMP responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracién en el contexto de pre
pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del SINEACE?

g) En caso la Biblioteca Central USMP incumpla la funcién de soporte institucional
para el programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y

pandemia, ;De qué forma se podria revertir dicha situacion?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar si la Biblioteca Central USMP es soporte institucional para el programa
de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segun el

modelo de acreditacion del SINEACE.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Conocer si los servicios de apoyo a la ensefanza-aprendizaje de la Biblioteca
Central USMP responden como apoyo a las necesidades del programa de estudios
de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segtn el modelo
de acreditacion del SINEACE.

b) Comprender si el aseguramiento de la coleccién de la Biblioteca Central USMP
responde a las necesidades del programa de estudios de Administracion en el
contexto de pre pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacién del
SINEACE.

c) Averiguar si la Biblioteca Central USMP realiza un seguimiento a las necesidades
del usuario del programa de estudios de Administracién en el contexto de pre

pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacién del SINEACE.
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d)

e)

g)
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Saber si el personal bibliotecario de la Biblioteca Central USMP responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre
pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del SINEACE.

Descubrir si el programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca Central
USMP responde a las necesidades del programa de estudios de Administracién en
el contexto de pre pandemia y pandemia segtin el modelo de acreditacion del
SINEACE.

Notar si el apoyo a la investigaciéon que ofrece la Biblioteca Central USMP
responde a las necesidades del programa de estudios de Administracién en el
contexto de pre pandemia y pandemia segiin el modelo de acreditaciéon del
SINEACE.

En caso la Biblioteca Central USMP incumpla la funcién de soporte institucional
para el programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y
pandemia, proponer un plan para revertir dicha situacion.

Justificacion e importancia de la investigacion

El trabajo busca que la Biblioteca Central USMP no retroceda en el camino de la

mejora continua y que, por el contrario, se mantenga constante en el cumplimiento de su

rol como soporte institucional. Por ese motivo, el beneficio recae directamente en el

programa de estudios de Administracion pues con la investigacién podrd conocer si la

Biblioteca Central cumple con dicho papel basado en el modelo del SINEACE. En

consecuencia, podré detectar de forma oportuna las falencias que pueden incumplir el

logro del estandar de la acreditadora nacional, por lo que su hallazgo prematuro

permitiria una solucién anticipada al término de la vigencia del actual reconocimiento

por convalidacion internacional, y se encontraria preparada para una eventual

postulacion al proceso nacional.
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Los beneficiados a nivel interno y directo son los usuarios que conforman a la
Biblioteca Central puesto que el centro les proporcionaria los medios adecuados que
aseguren su correcto acompaiamiento y soporte educativo para garantizar sus
competencias profesionales pues estaria cefiido al modelo de calidad propuesto por la
acreditadora nacional. A nivel externo, la investigacion abre un precedente en el tema
de la evaluacion de bibliotecas universitarias basado en el modelo de acreditacion
nacional del SINEACE puesto que no existe literatura que aborde la forma de
consolidar a una biblioteca universitaria como soporte institucional basado en él, por
ello, el estudio puede servir como guia para el Sistema de Bibliotecas SIBUS - USMP
(pues es el unico centro dentro de la sede Lima en poseer acreditacion nacional vigente)
u otras de distintas universidades a nivel nacional, en encaminarla en dicho proceso.

SUNEDU cuenta con una normativa vigente actualizada (R.D.N 086-2022) que
permite a los programas de estudios con licencia institucional poder cambiar a una
modalidad distinta a la que fueron licenciadas inicialmente. La misma elimina requisitos
de su normativa anterior permitiendo una mayor flexibilidad y oportunidad a la solicitud
del programa. Por ese motivo, el alcance temporal de la investigacion considera el
periodo pandemia debido a que los resultados de la evaluacion para dicho contexto
pueden servir como referencias competentes a biblioteca si es que el programa
académico considera continuar con el estudio virtual y, con ello, cambiar su modalidad
de ensefianza a semi presencial o completamente virtual.

Hallazgos y limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones en el estudio fue la interrupcién de varias
actividades en la Biblioteca Central debido al contexto de pandemia pues se tuvieron
que modificar y adecuar las tareas que hasta ese momento se realizaban

tradicionalmente a un ambiente virtual bajo un contexto limitado de recursos
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financieros, humanos y logisticos. Esto trajo como consecuencia que se prioricen solo
las de atencion administrativa pues la falta de bibliotec6logos reducia significativamente
la continuidad de servicios especializados ante la gran demanda de usuarios con los que
cuenta la Biblioteca Central, lo que ocasion6 una gestion lenta a comparacién del
contexto prepandemia.

La identificacion de los indicadores como parte de los componentes de la
variable de estudio responden a las necesidades especificas del programa de
Administracion de la USMP por lo que son considerados como elementales para
responder a dicho programa. Puede haber mds que no se han tomado en cuenta en el
presente estudio debido a que dependera de la determinacion de los requerimientos de
cada programa académico a evaluar.

Asi mismo, no se cuenta con literatura que aborde el estdndar relacionado al
Centro de Informacién y Referencia bajo el modelo SINEACE por lo que se dificult6 la
bisqueda de estudios similares que permitan una mejor integracion de experiencias

antecesoras y la continuacién de andlisis e investigacion en el tema.



CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

2.1  Antecedentes del estudio

Hasta el momento no se ha encontrado investigaciones nacionales que aborden
directamente el estdndar 31 de acuerdo al modelo nacional del SINEACE, por ese
motivo, se consideran aquellas que compartan la misma finalidad del presente estudio,
es decir el conocer si constituyen un soporte y contribucién hacia las instituciones de
educacion superior.

A Nivel nacional:

Apaza y Paredes (2017) en su tesis de licenciatura “Impacto de los Centros de
Informacion y Referencia en la gestion de la informacion en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas — 2016 tienen el objetivo de determinar el impacto que tiene el
Centro de Informacién y Referencia CIR en la gestion de la informacién de dicha
facultad de la Universidad Nacional del Altiplano en el marco del proceso real de
acreditacion que el programa de estudios estaba abordando bajo el modelo del
SINEACE. La metodologia de la investigacion fue de tipo exploratoria, de nivel
descriptiva y de enfoque cuantitativa, teniendo como muestra a 83 estudiantes bajo el
muestreo aleatorio simple entre usuarios potenciales (aquellos que se encontraban en las
instalaciones de la facultad) y reales (aquellos que se encontraban dentro del CIR). Para
ello, disefiaron un sistema de informacion que permita realizar la recoleccion y
procesamiento de informacién de los resultados de las encuestas, lo que reflej6é que un
73% de encuestados, cuyo valor proporcién de prueba fue de 0,26 y un valor p de
0,0000001, consider6 que el CIR mejora la gestion de informacién de la escuela. Asi

mismo, destaca que los puntos débiles de la unidad corresponden a la atencién del
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personal; renovacién y consulta en el sistema de consulta digital y manejo eficaz del
tiempo de atencion.

Carranza (2018) en su tesis de maestria “Los estandares de calidad y el grado
de satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Central USMP 2018 ” busca determinar
la relacion existente entre ambas variables de estudio. La investigacion tuvo una
metodologia de disefio no experimental, de nivel descriptiva y de enfoque cuantitativo,
teniendo como instrumento de recoleccion de datos a un cuestionario. La muestra fue de
301 estudiantes de Estudios Generales- segundo semestre correspondientes a las
facultades de Ciencias Administrativas y Ciencias Contables de la sede Lima-Santa
Anita. Los resultados reflejaron un valor de coeficiente correlacional de 0,949 mayor de
0,2 por lo que pudo comprobar que hay una correlacion positiva de 94,9% entra ambas
variables de estudio. Asi mismo, se destac6 que entre las puntuaciones débiles
encontradas fueron el desconocimiento que tenia el alumnado por las novedades
bibliogréficas y de los servicios de formacion de usuarios plasmados a través de talleres.

Saravia (2018) en su tesis de maestria “Contribucion de las bibliotecas
académicas a la mision de la universidad: propuesta de un marco analitico de enfoque
cualitativo” elabora un marco analitico que posibilite a las bibliotecas académicas
reportar su contribucién a la universidad a partir de la Teoria del Cambio, por lo que
centra su andlisis bajo la perspectiva de valor social. Se identificé 4 dimensiones en las
que la biblioteca tiene un papel importante: ensefianza- aprendizaje, investigacion,
funcion social y prestigio institucional, asi como también se la sitda en los tres niveles
de gestion de la universidad: operativo, tactico y estratégico, los cuales fueron
analizados bajo el estudio de caso en el Sistema de Biblioteca de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Los resultados permitieron interpretar que falta modular la

relacion entre la biblioteca y universidad en el nivel estratégico a diferencia de la tactica
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que posee mayor conexion. A nivel operativo no fue posible determinar
cualitativamente el valor entre ambas.

A nivel internacional:

Hernandez (2001) en su tesina “Indicadores de servicios bibliotecarios para la
acreditacion institucional” tiene como objetivo presentar y analizar los criterios
enfocados a los servicios bibliotecarios de tres acreditadoras mexicanas (Consejo de
Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables y Afines - CACECA, Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria- CACEI y Consejo Nacional para la
Ensefianza e Investigacion en Psicologia - CNEIP) con el fin de hacerlos mas visibles al
entorno de las bibliotecas. Los resultados demuestran que los indicadores analizados no
abordan de forma integra a los servicios bibliotecarios por lo que no se tendria logros
reales ni completos, ante ello, se elabor6 una propuesta con 10 indicadores y una
estimacion valorativa por cada item. La puntuacién maxima fue de 392 puntos, lo que
significa que la biblioteca seria acreditada y de 195 a menos traeria como evaluacién
final la no acreditacion.

Séanchez (2004) en su tesis doctoral “Estrategias para desarrollar procesos de
evaluacion en el sistema bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico” busca proponer estrategias para desarrollar procesos de evaluacion en las
bibliotecas de facultades y escuelas de dicha universidad basdndose en el principio de la
planeacidn estratégica y normas de calidad internacionales. La metodologia empleada
fue de cardacter descriptiva y de disefio no experimental utilizando como instrumento el
cuestionario, basado en el modelo European Foundation for Quality Management de
Excelencia, la muestra de estudio fue de 50 bibliotecas pertenecientes al sistema. Los
resultados demuestran deficiencia en el &mbito administrativo y de gestion, asi como en

el desarrollo de colecciones y la capacitacion del personal. En base a dicho andlisis el
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investigador elabora un plan de mejora identificando las fortalezas y debilidades por

lineas estratégicas.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Calidad educativa y acreditacion

Calidad.

Hoy en dia cuando se menciona la palabra “calidad” no se puede hacer
referencia a un solo significado (SINEACE, 2017, p.14) debido a que sus caracteristicas
son multiples dependiendo el ambito y los fines por los que se aborde (Pdez, Camargo y
Muriel-Perea, 2021, p. 3). Ante ello, se apela a la definicién planteada por la Norma
ISO 9000:2005 (2005) citado por Torres y Vasquez (2013) que la indica como “Grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, puesto
que la misma es una integracion de las posturas de los méximos representantes de la
calidad.

Es asi como la importancia de medir para controlar la calidad propuesto por

Shewart (1931), conocer el grado de cumplimiento o conformidad de los

requisitos de Crosby (1979), cuidar que las caracteristicas del producto

respondan a las necesidades del cliente de Juran (1951) y Deming (1986) y

satisfacer al cliente (Juran, 1951; Feigenbaum, 1956; Ishiwaka 1985; Deming,

1986), son postulados que se encuentran contenidos en la propuesta de la Norma

ISO 9000:2005 como legado filosoéfico del significado de calidad dejado por

estos autores (Torres y Vasquez, 2013, p.27).

De acuerdo a las definiciones sefialadas, la presente investigacion se enmarco
bajo la definicion planteada por la Norma ISO 9000:2005 pues se considerd que la

misma integra, tal como indic6 Torres y Vasquez (2013), las posturas que los fildsofos
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de la calidad han tomado en consideracion para abordarla en los respectivos enfoques o
sectores a los cuales necesitaban responder.

Para el caso concreto de estudio, serd el cumplir con los requisitos establecidos
en el modelo de acreditacion del SINEACE (Crosby (1989) citado por Torres y Vasquez
(2013)) con el fin de responder a las necesidades del programa de estudios de
Administracion para seguir cumpliendo su papel de soporte institucional a dicha
comunidad (Juran (1951) y Deming (1986) citado por Torres y Visquez (2013)) y con
ello, lograr la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los servicios brindados por
la unidad (Juran (1951), Feigenbaum (1956), Ishikawa (1985) y Deming (1986) citado
por Torres y Véasquez (2013)).

No solo la definiciéon o lo que se entiende como concepto uniforme de calidad
cobran relevancia, también lo es su aplicacion en distintos sectores. Uno de ellos, el
educativo, que bajo los cambios mundiales se ha tenido que adaptar para obtener
mejoras y cumplir sus objetivos.

Calidad educativa.

Diversas entidades ligadas al &mbito educativo se han referido a la calidad como
un fin institucional, tal es el caso del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion,
2020) quien la define como “La buiisqueda de la excelencia a través del esfuerzo
continuo que se hace visible en la eficiencia de los procesos, en la eficacia de los
resultados y en la congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las
demandas y expectativas sociales, establecidos dentro de los propositos institucionales”
(p. 93).

De acuerdo con SINEACE (2017) ésta es reconocida como un derecho
humano debido a su caracteristica de bien publico, teniendo al estudiante como un

sujeto de derecho. Por ello, debe comprender enfoques de equidad y pertinencia para
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responder a la diversidad y complejidad del pais. La misma se evidencia a través de la
formacion integral, aquella que abogue no solo por la adquisicién de

conocimientos, sino también en la formacién humanista para el desarrollo de
capacidades que le permita al alumno un correcto desenvolvimiento en la sociedad
(p.14). Aspectos que también coinciden con lo referido por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM, 2019) pues la asume como “la coherencia del ser y
quehacer con el deber ser institucional en el desarrollo integral y permanente de la
mision, la visién y las funciones de la universidad, con ética y pertinencia para
responder a las necesidades de la sociedad” (p.6).

Con base a lo expuesto, la calidad educativa hace alusién a dos aspectos
centrales: la formacion del estudiante y la organizacion de la propia institucién. La
primera; enfocada integralmente es decir aquella que se centre en el aspecto académico
y también en el lado humanista, valiéndose de las experiencias y vivencias del alumno
como persona. En cuanto al segundo; refiere a buscar la excelencia a través de la mejora
constante para alcanzar la eficacia y eficiencia en sus procesos, organizacion y
resultados, los mismos que deben guardar relacién a sus fines institucionales. Por ese
motivo, hablar de calidad educativa implica un compromiso por parte de la institucién y
su comunidad universitaria: alumnos, docentes, administrativos y altas autoridades pues
el alcanzarla serd un proceso permanente. Tal como lo hace ver la UNMSM (2019)
quien no solo se rige bajo una exigencia de acreditaciéon o medida coyuntural, ellos
tienen como esencia la bisqueda de una educacién con calidad pues con eso
responden a los retos actuales y se proyectan al futuro (p.11).

Acreditacion.

El SINEACE (s.f.) indica que es el reconocimiento publico temporal que brinda

el pais a programas de estudios o universidades, sean ptblicas o privadas, que hayan
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logrado cumplir los estdndares de calidad que dicha entidad establece. De esa forma, la
institucidn garantizard que ofrece servicios educativos de calidad.

En palabras de Herrera, Calderén, Zambrano y Miladis (2018) dicho proceso es
pertinente para el &mbito universitario pues relaciona distintos aspectos que conforman
la actividad educativa; planificacion, diagndstico y control de los aprendizajes; quehacer
docente, trabajo administrativo y estructura organizacional, los cuales deben trabajar en
conjunto para lograr absolver los problemas y necesidades de sus alumnos y con ello,
alcanzar la excelencia.

Desde la posicion de Alarcon, Flores y Alarcén (2018) agregan que a nivel
nacional la calidad educativa se ha instalado y desarrollado gracias al marco normativo
vigente como lo son la Ley Universitaria y la Politica de Aseguramiento de la
Calidad; las cuales, a través del licenciamiento institucional buscan que las
universidades ofrezcan una educacién 6ptima por medio del cumplimiento
de condiciones bdsicas de calidad y; de la acreditacion institucional o de programas de
estudio, a fin de asegurar el perfeccionamiento continuo de dichas entidades
licenciadas centrandose en el logro de desempefio profesional y la incorporacién de
valores sociales a modo de reflexién académica por medio de la investigacion.

La acreditacion, entonces, es el siguiente proceso que toda institucion licenciada
debe aspirar para certificar un servicio educativo éptimo y; representa a nivel del
Estado, una politica que garantiza la calidad educativa, solo de esa forma se asegurara
una educacién equitativa e integral para el desarrollo social de los peruanos.

2.2.2. Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria — SINEACE
El modelo vigente nace de la reorganizacion del Sistema Nacional de

Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE en el
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marco de la promulgacion de la Ley Universitaria 30220, la cual deroga articulos de la
Ley de creacién del SINEACE que hacian referencia a su organizacion.

SINEACE (2017) indica acerca de él “Este nuevo modelo concibe a la
evaluacioén de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las instituciones
oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera
progresiva, permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de autorregulacion e instalar
una cultura de calidad institucional a través de la mejora continua” (p. 24).

Esa evaluacion trae una nueva perspectiva de la calidad educativa debido a su
enfoque hacia los resultados en vez de los procesos a fin de incentivar la reflexion e
incidir en el aspecto cualitativo, sin dejar de lado la medicién cuantificable del mismo,
pues ambos se complementan para una estimacion integral. Pasar por dicha evaluacién
de acuerdo al modelo vigente y cumplir con los criterios requeridos en los estdndares,
trae consigo la acreditacion institucional, es decir, el reconocimiento publico a ella. Sin
embargo, en concordancia con lo mencionado por SINEACE (2017) este proceso de
acreditacion no mejora por si mismo la calidad. Ella debe nacer y construirse como
parte de una cultura dentro de la organizacién educativa, por eso
la autoevaluaciéon como valor intrinseco de ésta debe permanecer y ser constituida como
mecanismo de excelencia a fin de implementar planes de mejora (p.25).

Estructura.

Esta constituido por 4 dimensiones, las mismas que a su vez se conforman en 12
factores y 34 estdndares, cada uno con criterios sujetos a evaluacion.
<> Dimensiones
Las 4 dimensiones estdn conformadas por a la formacién integral,

gestion estratégica, soporte institucional y de resultados.



Figura 1

Estructura de la matriz de estdndares

Es el eJe central, Evalaa el proceso de
2. Formaclén ensefanza aprendizaje, el soporte a los
Integral estudiantes y docentes, asl como procesos de
Investigacién y responsabllidad soclal.

Evalua los aspectos relaclonados con la

3. Soporte gestion de recursos, Infraestructura y el
Instituclonal | soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la Institucion educativa.
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4. Resultados:

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.

Tomado de Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior

universitaria (p. 30), por SINEACE, 2017.

o Factores

En total son 12 factores que integran dichas dimensiones, los cuales se encuentran

interrelacionados unos con otros.

Figura 2

Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas de

estudios universitarios
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GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudios
Grupos
Gestion del perfil Aseguramiento £ | deinterés
deegreso dea calidad
‘L FORMACION INTEGRAL I
Responsabilidad social
universitaria ‘ HDH |
‘ Proceso ensefianza aprendizaje ‘ “M*
[ Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes [
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Recursos
bienestar soporte humanos

Tomado de Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior
universitaria (p. 31), por SINEACE, 2017
> Estandares

Los estdndares se sub agrupan dentro de cada factor, asigndndose un total de 34 para
los 12 factores

Figura 3

Dimension Gestion estratégica: factoresy estandares

Fi:Planificacion del F2: Gestion del perfil F3: Aseguramiento de
programa de estudios del egresado la calidad

*E1: Propdsitos ¢ E5: Pertinencia del «E7: Sistema de

articulados perfil de egreso gestion de la calidad
* E2: Participacion de * E6: Revision del perfil (5GC)

los grupos de interes de egreso * E8: Planes de mejora
e E3: Revision

periodica y

participativa de las
politicas y objetivos
* E4: Sostenibilidad

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Modelo de acreditacion para programas

de estudios de educacion superior universitaria (p. 33), por SINEACE, 2017



Figura 4

Dimension Formacion integral: factores y estandares

F4: Proceso de

ensenanz-aprendizje

=E9: Plan de estudios

#E1:  Caracteristicas
del plan de estudios

=E1l: Enfoque por
COMpetencias

=E12: Articulacion con
HoH ¥
responszbilidad social

=E13: Movilidad

F5: Gestion de los
procesos

*E14: Seleccion,
evaluacion,
capacitacion ¥
perfeccionamisnto
sE15: Plana docente
adecuada

=El6: Reconocimiemto
de laz actividades de
labor docente

=E17: Plan de
deszrrolla econdmico
del docenta

F&: Seguimiento a
estudiantes

*E13:  Admision  al
programa de estudios
*E1%:  Mivelacion de
ingresantes

*E20: Seguimiento =l

desempefio de
estudiantes
=E21: Actividades

extracurriculares

F7: Investigacion,
Desarrollo Temnologico
£ Inmovacion

*E27: Gestion y calidad
de la D+ realizada
por los docentes

=E23: HDH parz I3
obtencian del grado v
titula

=E24: Publicaciones de
los resultados de 1404
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F&: Responsabilidad

social universitaria

*E25:  Responsabilidad
socizl

*E26:  Implementacion
de politicas
ambientales

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Modelo de acreditacion para programas

de estudios de educacion superior universitaria (p. 34), por SINEACE, 2017

Figura 5

Dimension Soporte institucional: factores y estdndares

F9: Servicios de

F10: Infraestructura

F11: Recursos

bienestar

s E27: Bienestar

y soporte
*E28: Equipamiento
y uso de la
infraestructura
«E29:

Mantenimiento de
la infraestructura

= E30:

Sistema de

informacién y
comunicacion

*«E31: Centros de
informacion y
referencia

Humanos

=[E32:
humanos
gestion
programas
estudios

Recursos
para

la
de
de

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Modelo de acreditacion para programas

de estudios de educacion superior universitaria (p. 34), por SINEACE, 2017

Figura 6

Dimension resultados: factores y estdndares
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F12: Verificacion

del perfil de
egreso

e E33:

Logro

de

competencias
e E34: Seguimiento a

egresados

objetivos

Y

educacionales

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Modelo de acreditacion para programas

de estudios de educacion superior universitaria (p. 35), por SINEACE, 2017

» Estandar 31: Centro de informacion y referencia

El estandar 31 se encuentra dentro del factor 10 “Infraestructura y soporte” y de la

Dimension 3 “Soporte institucional”

Tabla 1

Estdndar Centro de informacion y Referencia

Estandar Criterio
El centro de informacion y referencia o
similar  puede incluir:  biblioteca

El Programa de Estudios hace uso de
centros de informacién y referencia o
similares, acorde a las necesidades de
estudiantes y docentes, disponibles en la
universidad, gestionados a través de un
programa de actualizacién y mejora
continua

tradicional, biblioteca virtual, acceso a
bases de datos, hemerotecas, entre otros.
Ademas, debera incluir el repositorio de
tesis e investigaciones realizadas en el
Programa de Estudios. Dicho repositorio
debera considerar lo indicado en la Ley de
Repositorio Nacional.

El Programa de Estudios tiene un
programa que anualmente asegura la
actualizacién y mejora del centro de
informacion y referencia o similar en
concordancia a las necesidades del
Programa de Estudios y/o vigilancia
tecnoldgica.

El centro de informacion y referencia se
encuentra diseflado para satisfacer las
necesidades de los docentes y estudiantes,
en términos de libros mds solicitados,
bases de datos, adquisicién y manejo de
los libros de acuerdo a la necesidad del
Programa de Estudios, etc. Es capaz de
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reportar indicadores de satisfaccion y de
uso de los principales servicios que se
brinden.

Tomado de Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior
universitaria (p. 49), por SINEACE, 2017
» Estandares adicionales aludidos como fuentes de informacion en el estudio
SINEACE (2018) indica sobre los estandares del modelo
Estos constituyen referentes de buenas précticas que orientan la evaluacién y la
toma de decisiones y buscan promover un proyecto de transformacion
institucional por el cual todos se comprometen a mejorar la educacién de los
estudiantes. Por ello, los estdndares no son prescriptivos, sino referentes que
permiten valorar cada una de las 4 dimensiones, 12 factores y 34 estdndares
planteados de acuerdo con la identidad y propdsitos institucionales
De acuerdo a lo enunciado se rescata que la explicacion del modelo es referencial a fin
de poder obtener una guia y descripcion del contenido de los mismos, més la
contextualizacion y posterior adecuacidn al programa de estudios se cifie de acuerdo a
sus propias necesidades y objetivos institucionales. Por ello, producto del andlisis de la
presente tesis se aborda como fuentes de informacién de consulta a los estdndares
Gestion y calidad de la I+D+I realizada por los docentes (E 22), Recursos Humanos
para la gestion del programa de estudios (E32) y Logro de competencias (E33) basados
en la necesidad del programa de estudios de Administracion.

- Estandar 22: Gestion y calidad de la I+D+I realizada por los docentes
Forma parte del factor 7 “Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion™ de la
dimension “Gestion estratégica”.

El estdndar alude a potenciar la investigacion desarrollada por el personal académico del

programa y en congruencia a la normativa cientifica institucional. Asimismo, busca
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realizar un seguimiento administrativo antes, durante y después del proceso a fin de
regular el proceso y con ello asegurar la calidad I+D+I de la especialidad del programa
de estudios (SINEACE, 2018).

- Estandar 32: Recursos Humanos para la gestion del programa de estudios
Se encuentra incluido en el factor “Recursos Humanos” de la dimension “Soporte
institucional”. En éI se detalla que el programa de estudios cuenta con personal
administrativo que apoya en las actividades. De igual forma, estima que se debe contar
con un plan que permita que los trabajadores cumplan con los objetivos institucionales
basdndose en normativas de gestion y que la identificacion de los logros y necesidades
respondan a acciones futuras (SINEACE, 2018).

- Estandar 33: Logro de competencias
Forma parte del factor “Verificacion del perfil de egreso” de la dimension “Resultados”,
el mismo busca conocer la adquisicion de competencias en el tiempo de estudio, para de
esa forma evidenciar que se estd cumplimiento el perfil de egreso. Para ello, se vuelve
pertinente la medicion del logro de competencias, a fin de visibilizar si el programa de
estudios gestiona el cumplimiento de los mismos a través de diversos instrumentos que

permitan describir la evaluacién (SINEACE, 2018)

Proceso de acreditacion.

De acuerdo a SINEACE (2021b) el proceso da inicio cuando el programa de
estudios se registra en el Sistema de Gestion de la Informacién de la Acreditacion -
SIGIA vy obtiene su Cédigo Unico de Identificacién - CUI, en el mismo, reconoce los
datos de sus miembros de Comité de Calidad y se compromete al envio de reporte de
sus avances en el Sistema de Autoevaluacién Educativa.

La autoevaluacion, primer paso del proceso, consiste en todas las actividades

que realiza el programa de estudios para la organizacion y reflexion de sus procesos,
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estrategias, fines y resultados. Guidndose de un referente de calidad que le permita
tomar decisiones para la gestion de cambios y mejorar en base a evidencias.

Cada cierto tiempo el programa de estudio debe emitir reportes de avances de su
autoevaluacion. Los plazos son de cumplimiento obligatorio y estdn determinados por
SINEACE a través de su documentacion normativa. La etapa concluye con el informe
final de autoevaluacién en la que el programa de estudios indica haber implementado la
mejora continua en todos los estandares del modelo vigente.

La evaluacion externa es el segundo paso en el proceso de acreditaciéon y
consiste en la conformacién de una Comisién de Evaluacion Externa, integrada por tres
evaluadores externos calificados que revisaran el informe final de autoevaluacion del
programa de estudios y elaborardn un plan de visita a la institucién postulante para
verificar el cumplimiento del modelo de acreditacion del SINEACE.

Dicha visita de verificacion permitird a la Comision de Evaluacion Externa
preparar un informe en el que detallardn su apreciacion general, los resultados de
evaluacién detallados por cada estdndar considerado en la matriz del modelo de
acreditacion y la identificacién de fortalezas, asi como las oportunidades de mejora en el
programa de estudios.

La dltima etapa es la acreditacion reconocimiento que necesita a los 34
estandares cumplidos, la calificacion de estos puede ser:

Tabla 2

Evaluacion del modelo de acreditacion

Calificacion Descripcion
No logrado Cuando las evidencias no cumplen con
los criterios a evaluar
Logrado Cuando las evidencias  cumplen
los criterios, pero la evaluacion

demuestra que hay riesgo de no tener
sostenibilidad en el tiempo.
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Logrado plenamente Cuando las evidencias cumplen los
criterios de forma consistente y son
sostenibles en el tiempo.

Tomado de Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior

universitaria (p. 51), por SINEACE, 2017
La acreditacion final en base a dichas calificaciones es la siguiente:
« No se otorga acreditacion: si algiin estandar no se logra
e Acreditacion por 2 afios: Si todos o alguno de los estandares se logran
con debilidad. es decir, que al menos un estandar no se logra plenamente.
e Acreditacion por 6 afios: Si todos los estandares se logran plenamente.
2.2.3. Identificacion de necesidades del programa de Administracion
¢ Plan estratégico institucional 2020 — 2023

El programa de Administracion cuenta con tres de sus cinco objetivos
estratégicos que se apoyan del soporte institucional de la Biblioteca Central para su
cumplimiento. El primer objetivo es la excelencia académica y operativa que se
desagrega en dos estrategias centradas en los ingresantes y los docentes. La estrategia
referida a los ingresantes busca mejorar la calidad en su formacion a través de planes de
induccion y adaptacion a la vida universitaria por lo que proponen talleres que permitan
cumplir ese fin. La estrategia aludida a los docentes se centra en la gestion y calificacion
académica por lo que proponen material didactico de apoyo a su desempefio y el
incremento significativo de docentes con grado de Doctor.

El segundo objetivo identificado es la investigacion aplicada a las necesidades
empresariales, el mismo se sub agrega en tres estrategias que aluden en la promocion,
generacion de produccidn cientifica y el desarrollo de capacidades investigativas. El
tercer objetivo es el contar con tecnologia de vanguardia y, a la vez, se sub agrega con
la estrategia de mejorar las capacidades del personal docente y administrativo en el uso

de tecnologias
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Objetivos estratégicos vinculados a la Biblioteca Central

Objetivos Estrategias Acciones Proyectos especificos
Asegurar y Adaptacion a la vida Talleres de hédbitos de estudio y
mejorar la universitaria habilidades sociales
calidad de ' Plan de induccién a alumnos de

Plan de Induccién a _
nuestros _ nuevo ingreso
) Ingresantes
Ingresantes
Excelencia

académica y

Fortalecer los

procesos de gestion

Elaboracion de guias didécticas

de apoyo al desempefio

operativa
Atraer y retener de los docentes. docente
docentes Mejoras de la
. o Incrementar docentes
calificados calificacion ) )
. investigadores con grado de
Académica de los '
doctor a un nivel de 40%
docentes
Orientar los trabajos
de tesis en funcién a  Difusion y resultados de las
Promover la las lineas de Lineas de Investigacion
investigacion investigacion
aplicada a Establecimiento de
Investigacion necesidades convenios, alianzas  Alianzas y/o acuerdos con
aplicada a empresariales y/o acuerdos de organizaciones vinculadas a la
necesidades cooperacion investigacion.
empresariales interinstitucionales.
Generar Incrementar las
articulos contribuciones Desarrollo de plan

cientificos y
publicaciones

de utilidad

intelectuales de
utilidad formativa o

social.

contribuciones intelectuales de

utilidad formativa o social.
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formativa y Desarrollo de

empresarial investigaciones que Implementacion de
responden a las investigaciones segun lineas de
lineas de investigacion
investigacion
Implementacion de '
_ Promocion de coautorias
coautorias 1nternas y ]
Internas y externas
externas.
Implementacion de
un Programa de Programa de gestion de la
gestion de la investigacion.
investigacion
Desarrollar

) Implementacion de
capacidades de
programas de

Contar con la
tecnologia de

vanguardia

investigacion o
capacitacion en Desarrollo de talleres de
investigacion social investigacion
y empresarial
aplicada.
Mejora de
Desarrollar

capacidades en o
capacitaciones para
el personal
docentes sobre el
académico y
uso de nuevas
administrativo
tecnologias
para el uso de
relacionadas
tecnologias

Capacitacion en nuevas

tecnologias

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Plan estratégico institucional 2021 -

2023 (p.1-10), por Universidad de San Martin de Porres 2021

e Enfoque de ensefianza-aprendizaje

Debido a la acreditacion internacional con la que cuenta el programa de estudios,

el proceso de ensefianza -aprendizaje establecido como parte de su cultura de calidad

académica y mejora continua es la del desarrollo de la investigacién formativa a través
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de la designacion de “Trabajos de Investigacion Formativa” en todas las asignaturas
consignadas en el Plan de Estudios actual. De esa manera, se apoya del accionar
investigativo para lograr alcanzar las competencias procedimentales o el saber hacer en
cada producto académico asignado en los cursos (Comision de Asesoria Pedagdgica,
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San
Martin de Porres, 2020, diapositiva 3)

La facultad pone a disposicion de su alumnado una “Guia para el desarrollo de
la investigacion formativa en el proceso de enseiianza aprendizaje” (Comision de
Asesoria Pedagégica, Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad de San Martin de Porres, 2020) en él se detalla el procedimiento para la
elaboracién de esos mencionados “Trabajos de investigacion formativa”.

En varias de esas etapas se hace énfasis en el desarrollo de las competencias
informativas pues aluden a la identificacion de informacién especializada en espacios
como centros de documentacion, bibliotecas, hemerotecas, centros de referencia,
repositorios y bases de datos. Asi también apelan que el estudiante utilice palabras clave
y elabore resimenes o graficos como parte de la recuperacion de informacion.

¢ Evaluacion de aprendizaje

Uno de los tipos de evaluacion de aprendizaje que utiliza la facultad y, por ende,
el programa de estudios es la Evaluacion de Proceso o Formativa, en la que se observa
el desempefio académico por medio de las exigencias investigativas consideradas en los
syllabus de las asignaturas. Entre las actividades que se usan para la evaluacion de este
tipo se encuentran:

» Estudios de caso
» Monografias

= Informes
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* Proyecto de tesis
o Presentaciones efectivas
= Mision del programa

Dentro de ella se indica que buscan la excelencia en sus actividades usando
tecnologias educativas, asi como el reunir al personal académico y administrativo
eficiente que velen por los objetivos institucionales. Asi mismo, se agrega la
“Generacion de investigaciones orientadas al entorno empresarial y social de nuestro
pais y region, para la creacion de conocimiento y avance tecnoldgico.” (Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de
Porres [FCAYRH-USMP], 2022).

De acuerdo a lo mencionado, se rescatan dos necesidades centrales: la primera
alude a las competencias del personal que forma parte del programa de estudios pues
dicha entidad busca contar con los més eficientes para seguir sus objetivos y; la
segunda, en funcién de producir investigaciones centradas al &mbito empresarial y
social en un contexto nacional y regional a fin de incrementar los conocimientos de su
comunidad.

La biblioteca responde a ellas directamente a través del personal administrativo
profesional y técnico que labora en €l y; la segunda, por medio de diferentes elementos,
que, por su naturaleza, la conforman: coleccion bibliogréfica fisica y virtual, servicios
de informacién e investigacién y programas de alfabetizacién informacional.

e Competencias del egresado
De acuerdo al perfil del graduado, el programa de estudios indica:

La sdlida formacion académica le otorga una vision integral de las

organizaciones, manejo del contexto y del entorno, con habilidades de

investigacion, andalisis y pensamiento critico e innovador que le permite
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proponer nuevos modelos de administracion para la gestion de empresas y de
sus recursos para tomar decisiones acertadas y rentables (Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
de la Universidad de San Martin de Porres, 2022)

Con lo expuesto, el programa de estudios alude directamente a que el egresado adquiere

habilidades investigativas, andlisis y pensamiento critico una vez culminada sus

estudios de pregrado.

Tabla 4

Competencias vinculadas a la Biblioteca Central

Competencias

Descripcion

Acciones correctivas

vinculadas a la BC

Comunicacion efectiva

Expresa e interpreta ideas de
manera efectiva, en forma
oral y escrita, en lengua
castellana, aplicando ayudas
audiovisuales y con uso
correcto de las normas
académicas de nivel

universitario.

Mejoramiento en la
elaboracién de presentaciones

efectivas

Perfeccionamiento en uso de

aulas virtuales

Solucién de problemas

Plantea problemas y
soluciones de la gestion
empresarial con visién
sistémica,

haciendo uso de
conocimientos del campo de

su formacion.

Contribucién en el desarrollo

de capacidad investigativa

Identificacion de
experiencias de aprendizaje

con enfoque pedagdgico

Disefio de estrategias

Disefia estrategias de gestién
de la organizacién, tomando
en cuenta los

objetivos y con enfoque

sistémico.

No se encontraron acciones

relacionadas
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Gestiona estrategias de la

No se encontraron acciones

Gestion de estrategias organizacion, utilizando )
relacionadas

indicadores de gestion.

Formula y gestiona planes y

. proyectos de negocios,
Gestion de proyectos )
considerando su

sostenibilidad

Toma decisiones referidas a No se encontraron acciones
procesos organizacionales relacionadas
discriminando

Toma de decisiones ) »
alternativas de solucion, con

enfoque intercultural y

responsabilidad social.

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Estdndar 4: medicion y andlisis del
aprendizaje y rendimiento de los estudiantes (p.1-36), por Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres 2018
Por ende, de acuerdo al andlisis presentado en la tabla anterior se concluye que las
competencias “comunicacion efectiva” y “solucion de problemas” estdn vinculadas con
la Biblioteca Central pues el programa de estudios considera como parte de sus acciones
correctivas para el logro del perfil de egreso el desarrollo y adquisicién de las
competencias informativas.

e Plan de estudios

Todos los cursos considerados dentro del plan de estudios tienen asignado un

proyecto de investigacion formativa que se presenta como trabajo académico final de
acuerdo a los tiempos establecidos en los Syllabus de las asignaturas. Por ese motivo,
dicho producto académico desprende la adquisicién de habilidades informativas e

investigativas necesarias para cumplir con éxito tal actividad.
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Los temas que directamente aluden los docentes y se repiten en la mayoria de
cursos es el conocimiento de las Normas APA para el desarrollo del Proyecto de
Investigacion Formativa; asi mismo, la busqueda de informacién en plataformas
académicas especializadas y generales y el apoyo a la presentacion de la informacion
mediante organizadores como mapas conceptuales, mentales, sindpticos y resimenes.

Para el lado investigativo, se indica conocimiento de las lineas de investigacion
del programa de estudios, estructura IMRYD, creacién de perfiles y redes de contacto
profesional.

2.2.4. Biblioteca universitaria y su papel de soporte institucional

Denominacion.

Las bibliotecas universitarias han tenido que amoldarse a nuevos modelos
internacionales producto de la relacion entre sus funciones y la contribucion en el
desarrollo del aprendizaje. Por tal motivo ya no solo tienen tal denominacién sino otras
variaciones como “Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI”,
“Learning Commons”, “Media Commons”, “Entorno Innovador de aprendizaje
ILE”, entre otros (Marreros, 2017, p. 87). En la misma postura Morais, Henriques y
Borges (2016) indican que las bibliotecas son distintas unas con otras, por ello ésta debe
adaptarse de acuerdo a las propias caracteristicas de la universidad a la que sirve, ahi
radica el reto de dar una definicion exacta de la misma. Rodriguez, Puerto y Pulido
(2020) consideran “La convergencia organizativa con otros servicios es también un
factor catalizador de la migracion de las bibliotecas universitarias a centros de recursos”
(- 9.

En conclusién, se puede afirmar que actualmente no hay un consenso al referirse
a la denominacién de biblioteca universitaria, pues va a depender del contexto de cada

institucion y los fines para las cuales fue disefiada. Por ejemplo, a nivel Latinoamérica,
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se puede conocer como biblioteca universitaria o Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI pero a nivel europeo como Learning Commons,
entre otros. El término biblioteca universitaria puede convertirse en uno limitante pues
de acuerdo a las posturas brindadas éste referird a un ambiente tradicional bibliotecario,
donde se brinden servicios y colecciones habituales.

El sefialarlo como un centro de recursos amplia las posibilidades de descripcion
del mismo, pues no solo se verd enfocado al aspecto tradicional, si no que abogaria a la
adaptacion a las nuevas tendencias de las TIC y contextuales de cada unidad.

En el caso del término “Centro de informacién” Morales (2018) plantea “;Qué
es la biblioteca y el centro de documentacion e informacién? Los términos mencionados
indican una concepcidn centrada en el tipo de material que albergan y ofrecen esas
entidades: libros, documentos e informacion” (P. 9). Es decir, que su denominacién se
da porque el centro resguarda y brinda informacion.

Bajo el contexto del modelo del SINEACE (2017), el cual denomina a la
biblioteca universitaria con el termino de “Centro de informacion y referencia”, se
puede corroborar las posturas citadas lineas arriba pues la institucion apropia bajo su
situacion dicha denominacién. Se aduce como tal, aquella biblioteca universitaria que
sirve como centro de resguardo y otorgamiento de informacion hacia los usuarios que
pertenecen al programa de estudios, pero que conforme a las tendencias actuales de
“Centro de recursos”, estard adecuada a los cambios propios del ambito bibliotecario los
cuales podran ser corroborados a través de los criterios del estdndar en alusion.

Definicién.

En la opinién de Cunha y Candido (2017) una biblioteca universitaria se define
como la unidad de informacién dependiente de una institucién de educacién superior

que busca atender las necesidades informativas de sus usuarios, dando apoyo a la
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docencia, investigacion y extension (p. 55). Dickel et al (2021) agregan que es

el corazén de las instituciones debido a que les otorga los insumos claves para el
desarrollo de las actividades académicas, cientificas, culturales y literarias. Por ello, la
mejor forma de asegurar dicha actividad es contando con

los bibliotec6logos competentes y comprometidos, infraestructura y tecnologia
adecuadas y fondos que contribuyan a la comunidad. El avance de las TIC y el contexto
de la sociedad del conocimiento y de la informacién han permitido que las bibliotecas
universitarias cambien hacia la virtualidad (Gaitdan y Coraglia, 2021, p.10).

La biblioteca universitaria cumple un papel fundamental desde el aspecto
académico en la universidad pues busca satisfacer las necesidades informativas de sus
usuarios en miras del desarrollo cultural, profesional y académico. El mismo no es
centrado solo en el alumno, sino también en los docentes e investigadores que
conforman la comunidad universitaria. Gracias al avance constante de las TIC se ha
permitido que las bibliotecas se adapten a cambios virtuales.

Esa adaptabilidad trae consigo la necesidad de afrontar nuevos retos en su
quehacer de biblioteca universitaria como nuevas posturas de gestion, redefinicion
conceptual, estructura organizativa y espacios para la construcciéon de conocimientos
(Fallgatter, Weiss, da Mota y Castro, 2017, p,20). Para Alonso-Arévalo y Vazquez-
Viazquez (2018) las principales tendencias futuras serdn la gestion de datos, servicios
informacionales via dispositivos digitales, aprendizaje basado
en competencias, métricas, entre otros. Esto ocasionard una transformacion de los
espacios, las colecciones y las labores de los profesionales que se centrardn en el
aprendizaje del usuario en vez de las orientadas a las tareas tradicionales (p. 43). Dichos
cambios también afloran nuevas concepciones de bibliotecas universitarias como lo son

las bibliotecas hibridas, referencia a la convergencia de tareas bibliotecarias
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tradicionales, electronicas y digitales a fin de buscar un mayor acceso a la informacién
(Martins, Da Silva y Dos Santos, 2021, p. 6).

Las bibliotecas hibridas son las actuales bibliotecas universitarias que vienen
adaptdndose a los cambios mencionados, los mismos que se valen de la virtualidad para
una adecuada transformacidn. Esto ocasiona que los quehaceres bibliotecarios
tradicionales deban evolucionar para ir a la par de dichos cambios, principalmente los
espacios y recursos que antiguamente formaban parte del ambito fisico de la unidad,

ahora deben ser redefinidos e ir acorde al contexto hibrido que le caracteriza.

Biblioteca como soporte institucional.
Para Montero, Labrada y Marques (2020) la biblioteca tiene como propoésito
institucional:
e Planificacion y promocion de servicios en relacion a sus demandas de
informacién y recursos y fuentes disponibles
e Formacién y orientacion de usuarios
e Responder inquietudes académicas
e Apoyar a los docentes e investigadores en sus publicaciones (p. 103).
Desde el punto de vista de Marreros (2017) el soporte institucional se orienta al
ambito educativo “Al reconocerla como soporte de la labor académica e investigativa de
la institucién de educacidn superior a la que pertenece, es imprescindible establecer que
los objetivos de la biblioteca universitaria también son esencialmente educativos, y por
tanto forman parte del proceso de aprendizaje académico”, Debido al contexto
adaptativo en el que tuvo que afrontar, su rol ha obtenido mayor importancia y
visibilidad al punto que actualmente la mayoria de evaluadoras de universidades la
toman en cuenta como un indicador clave para la medicién de la calidad de la

institucién (p.86).
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Con base a lo mencionado por los autores se puede inferir que sus funciones
estdn orientadas al acompafiamiento y desarrollo académico del usuario, a través de los
servicios y coleccién que se les brinda, razén por la cual prestan central atencidn en sus
demandas informativas. Gracias a ese enfoque en el proceso de aprendizaje y formacién
académica, su rol ha cobrado mayor visibilidad e importancia interna y externamente,
por lo que ahora es considerado un factor mas en la evaluacién de la calidad

institucional.

2.2.5. Servicios bibliotecarios enfocados al aprendizaje

Aunado al cambio de las TIC y la creacion de servicios paralelos a los
tradicionales que lograron mayor interaccion entre usuarios y recursos (Cunha y
Candido,2017, p.51), se suma el cambio de paradigma a nivel educativo pues ya no se
centra en uno basado en la docencia sino en el aprendizaje. Esa adaptacion ha alcanzado
también a la biblioteca, por lo que ha tenido que transformar sus servicios a las nuevas
demandas de los docentes, estudiantes e investigadores (Rodriguez, Puerto y Pulido,
2020, p. 9).

Se puede decir entonces que los servicios bibliotecarios han evolucionado a la
par de la biblioteca producto de dos grandes situaciones; el avance cada vez més
constante de las TIC y el cambio de la concepcion educativa centrada en el aprendizaje
del alumno. Por ese motivo, hablar de los servicios ya no es solo nombrar a los
tradicionales, que pese al tiempo ain siguen perdurando, sino también otros adaptados a
estos nuevos contextos.

Todo servicio se debe avalar de distintos elementos propios de la unidad, tal
como mencionan Bermuidez-Cedefio y Saltos-Catagua (2020) “Es de gran importancia
comprender que un buen servicio prestado en una biblioteca estd basado en una

coleccidn bien seleccionada y organizada” (p.5). Rey, Camén y Pacheco (2018)
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agregan “Las bibliotecas como servicios de la universidad deben establecer sus
actuaciones en consonancia con los objetivos institucionales” (p. 8). Adicionalmente,
Cunha y Candido (2017) toman en cuenta que se debe hacer énfasis en la formacién y
satisfaccion de sus usuarios.

Agrupando las posturas mencionadas, los servicios bibliotecarios deben ser
creados de acuerdo a la coleccion organizada de la unidad, en congruencia a los
objetivos de la institucién y con la finalidad de formar y satisfacer las necesidades de
los usuarios que conforman su comunidad.

Tipos.

De acuerdo a Sanchez (2020) los servicios en bibliotecas universitarias se
dividen en: servicios generales, servicios de informacion, referencia, guias para el
aprendizaje y la investigacion y la alfabetizacion informacional.

Tabla 5

Tipos de servicios en bibliotecas universitarias

Servicios generales Guia para el aprendizaje Formacion y

y la investigacion alfabetizacion

informacional
Préstamo, renovacion y Se realizan guias de Actividades de formacion
reserva. recursos y servicios gratuitas, presenciales,
Informacién al usuario. descargables  para la virtuales y de
Novedades bibliograficas  consulta remota. autoformacién sobre los
Sugerencia de una compra. Servicios y recursos que
Gestionar bibliografia. ofrece  la  biblioteca:
Repositorio institucional. buscar, gestionar y utilizar
Propiedad intelectual. la informacion, mediante
habilidades y competencias
informacionales e

informaticas.

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Servicios bibliotecarios con consonancia
emocional: Tutoria bibliotecaria (p. 174), por C. Sanchez, 2020

o Servicio de referencia
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En la opinién de Garcia (2018) el servicio reside en la ayuda directa que se le
otorga al usuario en relacion a la busqueda, seleccion y adquisicién de informacion en la
coleccion de la biblioteca. La atencion de forma directa se da mediante la asistencia de
las consultas del usuario y la indirecta mediante el ofrecimiento de tutoriales, guias o
materiales instruccionales que faciliten la explicacion del proceso de bisqueda de
informacion. Entre los tipos se encuentran:

Figura 7

Tipos de servicios de referencia

—tradicional

Referencia digital

— virtual

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Servicios de informacion y referencia en
el dmbito estudiantil universitario mexicano y su relacion potencial con las tecnologias
moviles (p. 5), por B.J. Garcia 2018

Garcia (2018) especifica que la referencia tradicional alude a la atencién
presencial de dudas bésicas dentro de las instalaciones de biblioteca, la digital se vale de
herramientas electrénicas para la atencién de la demanda del usuario, ya sean correos
electrénicos o formularios de envio, por lo que la comunicacién es asincrénica. La
referencia virtual, al igual que la anterior hace uso de herramientas electronicas, pero
de forma sincrénica, es decir en tiempo real, por lo que el usuario recibe respuesta de
forma inmediata.

o Servicio de informacion
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El mismo autor afiade que este tipo de servicio se abocan a las necesidades de
informacion del usuario, principalmente en investigaciones documentales, cuando se
desea obtener datos concretos, definiciones o sucesos importantes sobre un tema

especifico.

Tabla 6

Tipos de servicios de informacion

Servicio Descripcion
Orientaciéon en la bdsqueda de informacién al
Busqueda bibliogrifica  usuario, se vale del uso de recursos electronicos de
biblioteca y estrategias de bisqueda
Recolectar coleccion especializada y entregarla al
usuario interesado. Concebido como
una consultoria en investigacion enfocada en
proyectos muy especificos
Verificacion y citacion ~ Revision y correccion de las citas bibliograficas de

Especialista temdtico

bibliografica las investigaciones de los usuarios.
Diseminacién Selectiva de Envio de informacioén sobre avances y noticias de
la Informacién un determinado topico.

Brindar un boletin periddicamente sobre  los
Alerta de informacién materiales recientemente adquiridos por la
biblioteca.
Talleres o clases grupales sobre el uso
Desarrollo de habilidades del catdlogo electronico, busqueda y utilizacion de
informativas fuentes de informacién y de adquisicion de
habilidades informativas.

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Servicios de informacion y referencia en
el ambito estudiantil universitario mexicano y su relacion potencial con las tecnologias
moviles (p.7), por B.J. Garcia 2018

Se puede observar que el servicio de alfabetizacion informacional o desarrollo
de habilidades informativas coinciden como tipo de servicio general y de informacién,
pues los autores citados los toman en cuenta de acuerdo a sus posturas. Asi también, se

evidencia que los servicios tradicionales conforman al que hoy se denomina general y
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que han podido coexistir junto con los mds recientes, enfocados a un ambiente remoto
en provecho de la virtualidad.
2.2.6. Coleccion bibliogrdfica actual

Coleccion hibrida.

Debido a los cambios presentados en las bibliotecas, ya no solo se debe centrar
en otorgar documentos fisicos que resguarda la unidad sino también de facilitar al
usuario el acceso a éstas y las que se puedan encontrar en linea. Por eso las tendencias
actuales no solo hablan de documentos, asimismo lo hacen de recursos de informacién
(Orera y Hernéndez, 2017, p.250). Es decir, las bibliotecas ya no solo centran sus
presupuestos a la adquisicion fisica de material para el incremento de sus acervos
bibliogréficos, sino también, lo hacen a la par de los diversos recursos de informacion
virtuales que se ofrecen. Por ese motivo actualmente se habla de coleccion hibrida.

Ante ello, surgen nuevas demandas que Santestevan (2020) considera integran
mantener colecciones actualizadas constantemente en concordancia a las necesidades
universitarias y una inversion periddica en recursos humanos, financieros y fisicos. A
fin de cubrir requerimientos como las compras, equipos, mantenimiento, seguridad y
condiciones de almacenamiento (p. 214).

Los recursos de informacion virtuales no necesitan de un ambiente fisico solo
derechos de acceso a través de licencias o suscripciones (Orera y Hernandez, 2017, p.
266). En consecuencia, las bibliotecas han tenido que aumentar sus presupuestos para
cubrir con la adquisicion de estos nuevos tipos de materiales, pero también, sus
actividades en torno a ella pues ahora emana el requerimiento de gestionar no solo el
documento electrénico, también la plataforma que lo resguarda, los flujos de
informacion de produccion y almacenamiento etc. Con ello, idear estrategias de

control, seguridad y calidad de la informacién (Santa, 2017, p. 96). Por ese motivo
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Orera y Hernandez (2017) reflexionan “La biblioteca ha dejado de ser propietaria de
una parte de sus colecciones” (p. 266).

Por tanto, la diferencia entre una coleccion netamente fisica y una hibrida, no
solo se puede dar a través del soporte sino también con la pertenencia hacia la
biblioteca. Para el caso de la adquisicion de material bibliogréfico fisico, correspondera
a la unidad por siempre; por otro lado, la coleccion digital presenta dos formas de
acceso a la informacion: a perpetuidad, es decir que la coleccién se queda
indefinidamente como parte de la propiedad de la unidad y la segunda sujeta a
renovacion, a través de la suscripcion, la cual implica que el material se encuentre por
un tiempo estipulado en el contrato con el proveedor. Asi también, el contar con una
coleccién hibrida implica que la unidad se encuentre al nivel de resguardarla,
actualizarla y ofrecerla al usuario atendiendo a sus solicitudes y demandas informativas,

por lo cual, surge la necesidad de idear formas adecuadas para cumplir con dichos fines.

Coleccion bibliografica y planes de estudio.

Herrera (2019) considera “Las colecciones que atesore la biblioteca deben estar
acorde con las especialidades que se estudien en la universidad, y también deben incluir
en ellas bibliografias que propicien la elevacion del nivel cultural de los estudiantes y de
los profesores” (p. 7). Dentro de esa misma idea la Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN, 1997) declara “La coleccion debe proporcionar, al menos, la bibliografia
basica para el estudiante y el docente y la coleccidn basica para cubrir los trabajos de
investigacion” (p. 17). Por otro lado, Alonso-Arévalo y Vazquez-Vazquez (2018)
indican “Las nuevas pedagogias estan creando oportunidades para que las bibliotecas se
conecten directamente al curriculo y apoyen a los estudiantes a los que se les pide que

trabajen de nuevas maneras” (p. 44)
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Dichas posturas concuerdan en establecer que las colecciones bibliograficas
deben responder a las demandas académicas de sus usuarios tanto de forma general, a
fin de mejorar la cultura de sus miembros; como de forma especializada, brindando
bibliografia conforme a los programas de estudio con las que cuente la universidad. Esta
ultima es la precursora de involucrar la relacion biblioteca como centro de formacion de
aprendizaje pues, en la actualidad, establece lazos directos por medio del curriculo,
creando nuevos espacios de interaccion entre la comunidad y la unidad. Por ello, se
infiere que es menester de las bibliotecas la formacién y desarrollo de sus colecciones

conforme a estos puntos esenciales.

2.2.7. Satisfaccion de necesidades de informacion

La satisfaccion estudiantil refiere al bienestar del alumno por haber cubierto sus
expectativas académicas en respuesta a las actividades que se le brindan para atender
sus necesidades educativas (Surdez-Pérez, Sandoval-Caraveo y Lamoyi-Bocanegra,
2018, p.13). En el caso de las bibliotecas, esta satisfaccion se orienta a cumplir con las
necesidades de informacion de su comunidad de usuarios; por ese motivo, los servicios
deben estar orientados a cumplir con dicho fin. La satisfaccion permite la generacion de
nuevos usuarios y la fidelizacién de los antiguos (Cunha y Candido, 2017, p. 50).

Teniendo en cuenta las descripciones anteriores, se puede decir que la
satisfaccion de usuarios hace referencia a cumplir sus necesidades de informacion en
base a servicios que cubran sus expectativas. El centrarse en abordar la satisfaccién no
solo trae beneficios al alumno, sino también a la unidad puesto que su imagen tendrd
mayor reconocimiento y por tanto ocasionard un incremento de usuarios potenciales

como recurrencia de los reales.
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Elementos.

La satisfaccion estd muy ligada a las expectativas que generan hacer uso de los
servicios bibliotecarios (Bermidez-Cedefio y Saltos-Catagua, 2020, p.9). Por ese
motivo, se debe tomar en cuenta los siguientes elementos a la hora de ofrecer servicios y
de cubrir las necesidades informativas al usuario.

Figura 8

Elementos de la satisfaccion de usuarios

precision

valoracidn
tiempo de
satisfaccion

satisfaccion

pertinencia recopilacion

uso de

relevancia . .
informacion

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Satisfaccion de usuarios: la
investigacion sobre las necesidades de informacion (p. 21), por J.J. Calva 2009

Satisfaccion de usuarios y calidad bibliotecaria.

En la opinion de Surdez-Pérez, Sandoval-Caraveo y Lamoyi-Bocanegra (2018)
la satisfaccion estudiantil representa un indicador para la gestion de la calidad educativa
por eso su enfoque de estudio en el &mbito académico. Desde el &mbito de las
bibliotecas universitarias Paredes y Pérez (2018) expresan que la calidad refiere a “La
capacidad que tiene para satisfacer totalmente las necesidades de informacién de la
comunidad cientifica a la cual responde, para asi cumplir con la misioén que le es

inherente”.
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Antiguamente la calidad se centraba en los procesos técnicos y de los servicios
hasta el enfoque que predomina actualmente como es la satisfaccion de los usuarios. En
este contexto las bibliotecas se
vuelven mds competitivas, provocando mayores exigencias por parte del usuario hacia
los productos y servicios (Paredes y Pérez, 2018, p.221).

Por ese motivo, la calidad de una biblioteca se traduce a través de la satisfaccion
del usuario con respecto a la coleccidn, servicios, infraestructura y personal, es decir,
con toda la unidad en su conjunto. La satisfaccion estudiantil ha cobrado mayor
relevancia en el &mbito educativo pues es una forma de medir si la entidad estd logrando
cumplir con las expectativas de su comunidad, en consecuencia, las bibliotecas también
se adecuan a la tendencia por medio del cumplimiento de las demandas de informacion.
Ante ello, ven necesario incrementar sus exigencias y retos a fin de cumplir con la

expectativa y posterior satisfaccién de toda su comunidad usuaria.

2.2.8. Personal bibliotecario

El personal a cargo de una biblioteca universitaria es el bibliotec6logo, quien de
acuerdo a Marrero (2017) promueve la colaboracién e intercambio entre sus usuarios,
genera nuevos espacios y servicios, alienta la multialfabetizacién e inspira el cambio de
mentalidad con respecto a la biblioteca tradicional (p.87). Manzaneros (2018), por su
parte, comenta que el bibliotec6logo necesita multiples funciones para cumplir con la
atencidn de cara al usuario y al mismo tiempo, con las tareas internas propias de una
biblioteca (p. 27). Dando énfasis en la relacién con sus usuarios, se convierte en el
asesor de confianza que apoya en la adquisicién de habilidades requeridas en un

contexto educativo, econémico y social ligado a las tecnologias (Alonso-Arévalo, 2017,

p. 18).
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Por ende, la labor bibliotecaria no solo recae en el préstamo y devolucién de
material bibliografico sino, en muchas actividades mds que permiten que la biblioteca
universitaria se encamine. El bibliotec6logo se convierte en un profesional clave e
indispensable en dicha labor pues su formacién académica le concede afrontar
situaciones positivas y adversas que afloran en una unidad de informacién universitaria.,
Entre sus principales caracteristicas actuales se pueden encontrar:

Figura 9

Cualidades del bibliotecario actual

Versatilidad Creatividad

Responsabi

x Dinamismo
lidad

Respeto Cordialidad

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de El servicio de referencia bibliotecario y
su incidencia en la satisfaccion de los usuarios (p. 8), por EM. Bermudez-Cedefio y L.
M. Saltos-Catagua 2020

REBIUN (2019) detalla nueve competencias profesionales que puede poseer el
bibliotec6logo:

Figura 10

Competencias profesionales de los bibliotecologos
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ComPfftenCIaS Seleccion y difusion de recursos documentales como apoyo para el aprendizaje.
profesionales

Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacion.
Gestion y planificacién de bibliotecas universitarias.
Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional.
Analisis de la actividad cientifica.

Evaluacién actividad investigadora.

Organizacién de la informacidén.

Gestion de la informacién y la documentacion.

Gestion de colecciones.

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Documento marco para la integracion de
las competencias profesionales en las pruebas selectivas de biblioteca universitarias (p.
10), por Red de Bibliotecas Universitarias 2019

Capacitacion bibliotecaria.

El quehacer profesional, sus caracteristicas y competencias hacen necesario que
el bibliotecologo deba estar actualizindose constantemente a fin de responder
exitosamente con los requerimientos bibliotecarios (Oliveira y Sousa, 2019, p. 43).

En ese sentido, Saldafia, Meza y Zurita (2019) proponen que dichas
capacitaciones aborden temas sobre recursos electronicos orientados a las busquedas de
informacion y a los especializados por las areas profesionales que se imparten en la
universidad a fin de fortalecer sus competencias informativas. También sobre la teoria
del desarrollo de dichas competencias, de esa forma se encontrardn en capacidad de
detectar y evaluar necesidades informativas en los usuarios, para que posteriormente
puedan disefiar e implementar programas de Alfabetizacion Informacional (p. 41).
Adicionalmente, Blanco (2021) agrega “La profesionalizacion y mejora de la capacidad
técnica de los profesionales que atienden las bibliotecas universitarias se convierte por
tanto en una necesidad que debe trascender el dmbito del voluntarismo para mejorar la
calidad de los servicios ofertados en un entorno tan competitivo y sometido a cambios

vertiginosos” (p.85). es decir, que a fin de garantizar la mejora y actualizacion
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profesional ésta debe dejar de ser voluntaria para pasar a ser obligatoria, solo de esa
forma se podrd asegurar que puedan cumplirse. Esta disposicion puede ser estipulada
en la normativa institucional y de la propia biblioteca, como es el caso del plan
estratégico, y gestionada a través del area de Recursos Humanos de la universidad o del
consorcio de bibliotecas a la cual forma parte la unidad (Blanco, 2021, p. 85).

Las capacitaciones bibliotecarias deben estar enfocadas en actualizar
conocimientos sobre temas que repercutan directamente en lo servicios bibliotecarios,
como lo son los recursos virtuales, debido a que justamente por encontrarse en el
medio online sufren variaciones constantes que demandan que las bibliotecas deban
estar al nivel de responder a ellas. Asi como de las nuevas tendencias que ronden al
rubro de la ALFIN pues debido a su rol como docente y acompaiiamiento de
aprendizaje es necesario que los talleres en habilidades o competencias informativas
deban estar acorde a las exigencias actuales. Sin embargo, estas capacitaciones no
deben ser tomadas como sugerencias sino involucradas como parte de su cultura
organizacional implicadas dentro de las politicas institucionales a fin de que puedan
ser consideradas como obligatorias. De esa forma se garantizarian su cumplimiento y
la actualizacién requerida para el personal.

Desempeiios profesionales.

El bibliotecélogo ha tenido que cumplir variedad de funciones que, en
consecuencia, repercute en el desempefio de miltiples profesiones para ofrecer calidad
en sus servicios bibliotecarios (Manzanares, 2018, p.28).

Tabla 7

Otras profesiones que desempeiia el bibliotecélogo actual

Papel Descripcion

Relaciones publicas Labora de cara al publico, interacciona con €l
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Psicélogo

Se vale de la disciplina para tratar y ganarse la confianza
de los usuarios a fin de conversar con ellos sobre sus
necesidades informativas. Escuchar sus problemas y
demandas en el ambito.

Profesor

Formar a los usuarios en las habilidades informativas y
las nuevas tecnologias.

Abogado

Abogar entre la informacién y el usuario, protege sus
datos personales, los derechos del autor y la
propiedad intelectual de las obras.

Community manager

Maneja y dinamiza la informacidn en las redes sociales
para dar mayor visibilidad a la biblioteca, comunicarse
con los usuarios y fomentar el marketing.

Auditor

Responsable de la revision, correccidn y evaluacion de
los servicios y actividades de la biblioteca para asegurar
su calidad.

Nota: Adaptado por Leslie Carlos. Tomado de Apuntes y reflexiones sobre el papel del

bibliotecario en la biblioteca (p. 28), por G. Manzanares 2018

Entre tantos roles se puede destacar al papel que desempeina como docente pues

debido a los cambios a nivel educativo, especialmente en la ensefianza universitaria que

pasa de un sistema centrado en el docente a uno en el aprendizaje del alumno, el

bibliotec6logo cobra mayor protagonismo en dicho enfoque (Rodriguez, Puerto y

Pulido, 2020, p. 9).

Tal y como coincide Marrero (2017)

El bibliotecario [...] asume una funcion educativa al disefiar programas

formativos, talleres y entrenamientos que adiestren al usuario en el acceso y

gestion de la informacion, que coadyuven a desarrollar las habilidades que le

permitan reconocer sus necesidades de informacion y ser capaz de localizar,

evaluar, aplicar y crear informacion en determinados contextos educativos y

sociales (p. 88).

Se puede inferir que gracias a la funcion de una biblioteca universitaria como

apoyo al aprendizaje y a la formacion profesional de sus usuarios, los servicios que se le

brindan estardn muy ligadas a dicho &mbito, enfocados especialmente en el desarrollo
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de habilidades informativas pues los alumnos deben estar preparados para adquirir
competencias ligadas a la informacién y que su proceso de bisqueda y uso informativo
sea exitoso. En ese contexto, el profesional se transforma en docente para apoyarlo en
dicha adquisicion.

2.2.9. Programa de Alfabetizacion informacional

La ALFIN también denominada como Alfabetizacién en informacién o
information literacy (Mora et al, 2018, p. 32). se refiere al desarrollo de habilidades
informativas para que las personas puedan usar eficientemente la informacién y con
ello, participen de forma activa en la sociedad globalizada actual (Lucas y Calle, 2019,
p. 70). Complementando la postura anterior, Bohm-Carrer y Edgardo (2018) sostienen
que ésta forma parte de la categoria de alfabetizacion académica en la cual busca
desarrollar capacidades de saber cudndo y porqué necesitar la informacion (p.17).

Por otro lado, Information Literacy Group (CILIP, 2018) destaca que la ALFIN
adicionalmente de buscar adquirir habilidades y destrezas va mas all4, pues producto del
uso adecuado de la informacion, permite que el usuario la interprete juiciosamente para
formar su pensamiento y conciencia critica. Por ese motivo, la ALFIN desde el ambito
educativo, contribuye con el desarrollo del conocimiento, colabora con las competencias
académicas y la metodologia de la investigacion, sentando las bases para la
empleabilidad y el aprendizaje para toda la vida (p. 5).

Tiene como objetivo formar individuos que puedan
desenvolverse autonomamente en el contexto de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, fomentando el desarrollo de la creatividad y reflexion justa y ética (Lucas
y Calle, 2019, p. 70). Su importancia, agregado a lo mencionado lineas anteriores, se
debe a que en dicha sociedad es indispensable que una persona se forme competente

informacionalmente (Alonso-Arévalo y Saraiva, 2020, p. 154).
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Por lo tanto, la ALFIN representa una actividad principal dentro del contexto de
la biblioteca universitaria, a través del acompafamiento en la formacién académica del
usuario; se vale de la coleccion fisica y virtual para desarrollar las habilidades de
informacion y de los bibliotec6logos, como orientadores especializados en explicar el
proceso. Su objetivo es el orientar al usuario a ser competente informacionalmente para
que pueda responder de forma autébnoma ante los distintos escenarios informativos por
los que pueda atravesar a lo largo de su vida. Por ese motivo, la ALFIN se convierte en
un escenario de aprendizaje donde el usuario cumple el papel de alumno; el
bibliotec6logo, del docente y la biblioteca, el aula.

Contenidos del programa.

Teniendo en cuenta a Arévalo (2017) los contenidos impartidos dentro de los
programas de ALFIN incluidos en los planes de estudio rondan en cuatro grandes
areas de competencias:

> Pensamiento critico
» Competencias informacionales
e Escritura cientifica
e Discurso oral (p. 20).
Para Mora et al (2018) se incluyen servicios presenciales u online como:
= Tutoriales
= Sesiones informativas
= Guias o manuales de uso de recursos de biblioteca, catdlogos y
buscadores (p.186).
Por tanto, los contenidos de los programas de ALFIN no solo se orientan a la formacién
en competencias informacionales: identificacion, busqueda, evaluacién, uso y

comunicacion de la informacién, sino también en las distintas formas de poder manejar
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y expresar la informacion académica, como son la redaccidn cientifica y el discurso
oral. La intencién es formar al usuario de forma integra en dicho proceso, por lo que no
solo debe limitarse a orientarlo en la bisqueda y uso de informacién, sino también en
qué hacer con la informacién recuperada, saber tratarla y comunicarla. Los planes de
estudio deben estar involucrados sustancialmente en estos talleres pues sirven como
referencia para que el usuario pueda identificar los términos y/ o temas que estan
inmersos en su profesion, por ese motivo, el bibliotec6logo debe tomarlos en cuenta
antes de la preparacion de las sesiones. Las mismas pueden ser transmitidas por
distintos medios fisicos y virtuales: clases presenciales o en linea, guias o manuales,

tutoriales, etc.

2.2.10. Apoyo a la investigacion

En opinion de Alonso-Arévalo (2017) el apoyo a la investigacion desde la
biblioteca universitaria cobra mayor importancia debido a las acreditaciones, las cuales
se enmarcan en procesos bajo cualquier disciplina académica. Esto se debe a que la
investigacion es una medida mds objetiva de medir la calidad y el impacto que dichas
investigaciones han generado en el progreso profesional (p.20). Por ese motivo, el
desarrollo y mejoramiento de los servicios de apoyo a ésta, se dan por la nueva
concepcion que la universidad le da a su produccioén cientifica (Gonzélez — Solar, 2018,
p. 83).

La investigacion se ha convertido en los ultimos afios en un elemento
indispensable de calidad para las universidades debido a que su medicién refleja un
indicador objetivo de avance y produccidn cientifica en la institucion. Por ese motivo,
entidades evaluadoras de calidad cubren al menos uno de sus criterios para supervisarla,
producto de ese enfoque, hoy en dia se le brinda mayor apoyo desde espacios como la

biblioteca.
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Servicios de apoyo.

Rey, Camén y Pacheco (2018) también concuerdan con Gonzalez-Solar (2018)
al indicar que los servicios de apoyo a la investigacion, como cartera de los servicios
bibliotecarios, han ido cobrando mayor relevancia a lo largo de los afios, producto de la
atencion que las instituciones le estdn dando para mejorar e incrementar la investigacion
en sus centros a fin de cumplir con requerimientos de entidades evaluadoras de
educacion. Por eso, entre las actividades de apoyo que se pueden ofrecer se encuentran:

Tabla 8

Servicios de apoyo a la investigacion

Tipo Servicio

Espacios de trabajo dirigidos a

Espacios fisicos . .
los investigadores

Servicio de obtencién de documentos
Formacion y utilizacion de bases
de datos de alta especializacion

Acceso a la informacion Informacién bibliogréafica especializada
Acceso a la informacion fuera del campus
Personal técnico especializado en las areas de
investigacion de la institucion.

Formacion y apoyo en la utilizacién de reposi
torio documental
Formacion y apoyo en la utilizacion de herra
mientas Open Access

Evaluacion y difusion de Formacion y apoyo en temas de derechos

la produccién cientifica de autor
Gestion de curriculum
Elaboracion de indices bibliométricos
Asesoramiento sobre metodologia de citacion
bibliogréfica

Gestion y mantenimiento de bibliografias
Gestion de comunicaciones entre el grupo
Preparacion de borradores

Asesoramiento sobre las revistas donde publi
car

Apoyo personalizado a los equipos de
investigacion

Tomado de El soporte a la investigacion en las bibliotecas universitarias espaiiolas (p.
3), por C. Rey, E. Camén y F. Pacheco 2018
Alonso - Arévalo (2017) manifiesta que el apoyo al investigador debe incurrir en

dotarlo de herramientas para una adecuada escritura cientifica, brindar publicaciones de
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coherencia metodoldgica, proporcionar alternativas de publicacion en revistas de alto
impacto, nuevos canales de uso de informacion, reforzar la reputacion digital, etc. Se
puede tener como ejemplos:

e Ayudar al investigador a generar su identidad digital

e Incluir la produccién del investigador en repositorios

e Trabajar con herramientas més consistentes en la web social

e Incluir la produccién cientifica en redes sociales especializadas en

gestion de la investigacion

e Divulgar la informacién en blogs y redes sociales genéricas o

especializadas (p.21).

Adicionalmente, Arciniegas, Gomez y Gregorio -Chaviano (2018) agregan que
se debe hacer énfasis en pautas para redactar articulos cientificos, seleccionar revistas
de alto impacto, usar gestores bibliograficos y ofrecer servicios bibliométricos “por
medio de indicadores, fuentes de datos, metodologias” (p. 114). Recalcan que la
biblioteca debe fortalecer su papel de creadora de conocimientos y trabajo con dichos
indicadores a fin de que pueda colaborar con otras dependencias de la institucién y con
ello ganar espacio, visibilidad y mejoramiento de sus procesos (p. 127).

Los servicios de apoyo a la investigacion involucran desde servicios
tradicionales como la bisqueda de informacién, pero con un caracter més especializado,
servicios orientados al seguimiento y formacién en la produccion cientifica, servicios de
difusién de informacién y fomento de identidad digital, asi como de nuevos que afloran
por necesidades actuales, como es el caso de la bibliometria por medio de los
indicadores. Todos ellos, como manifiestan los autores, tienen la finalidad de

acompanar al investigador para que alcance resultados mads eficientes y que la
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universidad logre incrementar y mejorar su produccion cientifica a nivel institucional.

Con ello se encontraria en condiciones Optimas para ser evaluada externamente.

2.3. Definicion de categoria de analisis

- Alfabetizacion informacional: Se refiere al desarrollo de habilidades informativas
para que las personas puedan usar eficientemente la informacién y con ello participen
de forma activa en la sociedad globalizada actual (Lucas y Calle, 2019, p. 70).

- Apoyo a la investigacion: De acuerdo con Alonso-Arévalo (2017) cobran relevancia
en las bibliotecas universitarias por los procesos de acreditacion en las universidades
pues son una forma més objetiva de medir la calidad y hacer seguimiento al impacto
que éstas han generado en la institucion.

- Biblioteca universitaria: Se define como la unidad de informacién dependiente de
una institucion de educacion superior que busca atender las necesidades informativas de
sus usuarios, dando apoyo a la docencia, investigacion y extension (Cunha y Candido,
p.55,2017).

- Coleccion bibliografica: “Las colecciones se han considerado como el motor, el
elemento central en torno al cual gira gran parte del trabajo bibliotecario y de las que
depende, en gran medida, su éxito” (Herrera, 2021, p. 2).

- Personal bibliotecario: Marrero (2017) indica que promueve la colaboracién e
intercambio entre sus usuarios, genera nuevos espacios y servicios, alienta la
multialfabetizacidn e inspira el cambio de mentalidad con respecto a la biblioteca
tradicional (p.87).

- Servicios bibliotecarios: “Aquellos medios que permiten el acceso a la informacién
que posee la biblioteca. Este acceso apoya a la mision de la institucion y los intereses de

la poblacion a la que sirve” (Buckland, p.8, 1992).



- Satisfaccion de necesidades de informacion: La satisfaccion permite la generacion
de nuevos usuarios y la fidelizacion de los antiguos pues estd orientada a cumplir con

sus necesidades de informacién (Cunha y Candido, 2017, p.50).
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

b)

d)

Hipotesis general

La Biblioteca Central USMP si es soporte institucional para el programa de
estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segun el

modelo de acreditacion del SINEACE.

Hipotesis especifica

Los servicios de apoyo a la ensefianza- aprendizaje de la Biblioteca Central
USMP si responden como apoyo a las necesidades del programa de estudios de
Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segtn el modelo de
acreditacion del SINEACE.

El aseguramiento de la coleccion de la Biblioteca Central USMP si responde a
las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de
pre pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

La Biblioteca Central USMP si realiza un seguimiento a las necesidades del
usuario del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre
pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

El personal bibliotecario de la Biblioteca Central USMP si responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre
pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca Central USMP si

responde a las necesidades del programa de estudios de Administracién en el
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contexto de pre pandemia y pandemia segtin el modelo de acreditacién del
SINEACE.

f) El apoyo a la investigacion que ofrece la Biblioteca Central USMP si responde a
las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de
pre pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

3.2. Variable tinica

Biblioteca central



Operacionalizacion de variable

68

Variable | Definiciéon conceptual Componente Indicador Instrumentos
Unidad de informacién C1.1. Biblioteca tradicional Matriz de verificacion de servicios de la
C1 Servicios de apoyo para la
dependiente de una C1.2. Biblioteca virtual Biblioteca Central
ensefanza - aprendizaje
institucion de educacion C1.3. Repositorio Lista de cotejo
superior que busca C2.1. Material bibliogréfico requerido anual
atender las necesidades C2.2. Listado de bases de datos requeridas Matriz de actualizacion bibliografica.
o C2 Aseguramiento de la
Biblioteca informativas de sus anual
coleccién
Central usuarios, dando apoyo a

la docencia,
investigacion y extension
(Cunha y Candido, p.55,

2017).

C3 Seguimiento a las

necesidades de los usuarios

C2.3. Porcentaje de bibliografia de acuerdo al

programa de estudios.

Matriz de vinculacién entre los programas de

estudio y el acervo bibliografico

C3.2. Reporte de satisfaccion de usuarios

Matriz de verificacion de satisfaccion

C3.3. Reporte de uso de servicios

Matriz de verificacion de uso de servicios.
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C4 Personal bibliotecario

C4.1. Evaluacién del desempefio de los

trabajadores de la Biblioteca Central

Guia de entrevista estructurada

C4.2. Capacitaciones anuales  para

trabajadores de la Biblioteca Central

Matriz de capacitacion bibliotecaria

C5 Alfabetizacion
informacional como escenario

de aprendizaje

C5.1. Programa de alfabetizacion | Matriz de programa de alfabetizacion
informacional informacional
C5.2. Evaluacion del programa de | Matriz de reporte de satisfaccion del programa

alfabetizacion informacional

ALFIN

C5.3. Evaluacion del logro de competencias

en los usuarios

Matriz de coherencia entre competencias del

egreso y programa ALFIN

C6: Apoyo a la investigacion

C6.1. Contribucién a la calidad de la

investigacion docente

Matriz de Talleres de investigacion docente




CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOS
4.1. Area de estudio

La investigacion tuvo como objeto de estudio a la Biblioteca Central de la Universidad

de San Martin de Porres ubicada en la sede Ciudad Universitaria de Santa Anita — Lima.

4.2. Diseiio de la investigacion
El método de investigacion es el estudio de caso pues aborda y ahonda en la situacién
particular de la Biblioteca Central de 1la USMP frente a un proceso de evaluacion en
base a una acreditacion nacional. Duran (2012) indica que este método “Es una forma
de abordar un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacion particular de manera
profunda y en su contexto, lo que permite una mayor comprension de su complejidad vy,
por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso en estudio” (p. 1).
El nivel, descriptivo porque segiin Nifio (2011) “su proposito es describir la realidad
objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las
relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de establecer una
verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis”. En ese sentido, se realiza
una descripcidn de la realidad situacional de la biblioteca en base al estdndar 31 del
Modelo de acreditacion del SINEACE.

Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo es mixto dado que se valdra tanto de la
investigacion cuantitativa como cualitativa para una mejor comprension del problema y
situacion presentada. Tal como lo comenta Chen (2006) citado por Herndndez-Sampieri,

Fernandez y Baptista (2014) “Chen (2006) los define como la integracion sistematica de
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los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
"fotografia" mas completa del fenémeno™.

Johnson y Onwuegbuzie (2004), Onwuegbuzie y Leech (2006) citado por
Pereira (2011) diferencia en dos tipos al disefio mixto: “los modelos mixtos, aquellos
que combinan en una mista etapa o fase de investigacion tanto métodos cuantitativos
como cualitativos y el método mixto; en cuyo caso, se utilizan en una etapa o fase de la
investigacion y los cualitativos en otra” (p.19). Por lo que, de acuerdo a dichas
definiciones el presente estudio se encuentra bajo el modelo mixto pues se centra en tres
etapas que recoge en simultidneo ambos métodos.

Asi mismo, se organiza bajo la estrategia secuencial explicatoria pues de
acuerdo a Creswell (2008) citado por Pereira (2011) “Los resultados cualitativos los
utiliza para explicar resultados cuantitativos, el orden es cuantitativo — cualitativo, el
énfasis es explicar e interpretar relaciones” (p.20).

Por tanto, sintetizando las posturas citadas se determiné que la investigacion
sigue un enfoque de modelo mixto y estrategia secuencial explicatoria.

Para poder determinar si la Biblioteca Central es soporte institucional del
programa de estudios de Administracién de acuerdo al Modelo de acreditacion del
SINEACE se establecieron tres etapas.

La primera consisti6 en la evaluacién de la biblioteca por medio de los indicadores
propuestos por cada componente; los mismos que fueron determinados de acuerdo a las
necesidades identificadas del programa de estudios de Administracion que requieren el
soporte institucional de la biblioteca. Esta etapa necesité de ambos enfoques de
investigacion para una estimacién integral de los resultados que reflejen la situacién de

la unidad.
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El enfoque cualitativo resaltd en el analisis e interpretacion de las evidencias
recolectadas haciendo uso de las técnicas de recoleccion de datos por cada instrumento
disefiado y, el cuantitativo, en la estimacion del grado de cumplimiento por cada
indicador analizado a través de una formula adaptada para la presente investigacion.

La segunda etapa del estudio fue la identificacion de las necesidades de mejora
producto de la evaluacidn realizada, por ello, se aval6 del enfoque cuantitativo para el
establecimiento del consolidado de indicadores que no lograron cumplir con la
evaluacién estimada y con ello, conocer cuales necesitaban ser reforzados en la tercera
etapa.

La dltima etapa consistié en la elaboracién de una propuesta de plan de accién
frente a las falencias encontradas en la fase anterior, razén por la cual, se apoy¢ del
enfoque cualitativo para la determinacidn de acciones y elaboracién de productos que
coadyuven al logro del cumplimiento de sus indicadores. El enfoque cuantitativo recayo
en la estimacion presupuestal por componente para una mejor trazabilidad de las
acciones de mejora.

Tabla 9

Etapas de acuerdo al enfoque de investigacion

Etapa de la investigacion Enfoque

Primera etapa: evaluacion de la o
Cuantitativo

Biblioteca Central en base al modelo del o
Cualitativo

SINEACE

Segunda etapa: identificacion de las o
Cuantitativo

necesidades de mejora

Tercera etapa: Elaboracion del plan de Cuantitativo

mejora Cualitativo

Tipo de investigacion
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El tipo de investigacion es aplicada pues de acuerdo con Barrén y D”Aquino (2020)
“propone explicar el problema para tomar decisiones de intervencion practica. Es
aplicada en cuanto a que se realiza con propdsitos practicos, ya sea para resolver un
problema o para tomar decisiones” (p. 50). El trabajo tomé como referencia al Modelo
de acreditacion del SINEACE pues representa conocimientos establecidos en el
aseguramiento de la calidad y basado en €l se aplico la realizacion de la evaluacidn,
diagnostico y plan de accidn frente a las falencias encontradas en la evaluacion de la

biblioteca.

4.3. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas:

- Revision documental: Se utiliz6 dicha técnica para recabar informacién por
cada indicador que integran los seis componentes de la variable Biblioteca Central.
Entre dichas fuentes se encuentran informes internos de las distintas dreas que
conforman a la biblioteca, reportes generados a través de su Sistema Integrado de
Gestion de Bibliotecas y Biblioteca Virtual, asi como de los Syllabus del programa de
estudios de Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos.

- Observacion: Se emple6 para abordar el indicador C1.3 “Repositorio” para lo
cual se examino la pagina web del Repositorio Académico USMP a fin de evaluar el
cumplimiento de diversos indicadores del instrumento empleado.

- Entrevista estructurada: Para el indicador C4.1 “Evaluacion anual del
desempefio de los trabajadores de la BC” se realiz6 una entrevista dirigida a la jefa de la
Biblioteca Central por medio del correo electrénico.

Instrumentos de recoleccion de datos:



74

Para la eleccion de instrumentos se necesito previamente un andlisis progresivo
que inici6 desde la identificacion de las necesidades del programa de estudios hasta la
identificacion de instrumentos por indicadores de evaluacion pues el modelo del
SINEACE refiere la construccion de los mecanismos que permitan entender y vincular
el programa académico con el estandar aludido en la presente investigacion.

Por ello, en esta seccion se aborda todo el proceso de andlisis que permitié como
resultado final la estimacion de los instrumentos utilizados en el estudio.
Caracterizacion de la demanda del Programa de estudios a la Biblioteca Central
como soporte institucional
Primera parte: Relacion entre necesidades del programa y componentes de estudio

Se identific6 qué requerimientos de la carrera de Administracién respondian a
acciones competentes a una biblioteca, el anélisis de cada necesidad estimada en la tabla
10 se encuentra detallada en la seccion 2.2.3 del capitulo de bases tedricas.

El primer componente responde al enfoque ensefianza-aprendizaje del programa,
el mismo que se centra en el desarrollo de las competencias procedimentales de los
estudiantes a través de la investigacion formativa. Asi mismo, también se alude a la
disposicion obligatoria de la normativa actual de SUNEDU de alcance a todas las
universidades, institutos y escuelas de educacién superior (R.C.D. No 084-2022-
SUNEDU, 2022). sobre la gestién de un repositorio institucional que contribuya a
difundir y preservar la produccion cientifica del programa, dicho requerimiento no esta
implicitamente descrito dentro de las necesidades del programa, pero al ser una
disposicién obligatoria de alcance a la institucién, se determiné incluirla por su
contribucién al componente aludido.

El segundo componente responde, de igual forma, al enfoque ensefanza-

aprendizaje del programa pues para el logro de las competencias procedimentales a
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través de la investigacion formativa se necesita de recursos que permitan apoyar la
necesidad de informacién requerida por cada trabajo de investigacion solicitado de las
asignaturas del programa. Adicionalmente a ello, considerando que éste pertenece al
area de las ciencias administrativas y negocios, por su naturaleza, los contenidos
temaéticos que la involucran son actualizados continuamente frente a las nuevas
tendencias y enfoques de la especialidad. Por ese motivo, la renovacién de coleccion se
hace indispensable para la evaluacién del componente. También es pertinente la
relacion con el Plan de estudios pues los Syllabus de las asignaturas que la integran
refieren a determinado material bibliogréfico y virtual que ayuda en el proceso de
aprendizaje de sus contenidos temdticos por lo que la coleccién disponible debe
asegurar su representatividad y complementar la formacién académica del estudiante.
Por tanto, la biblioteca debe reforzar que la coleccion ya existente responda al Plan de
estudios y que la renovacion de esta se dé de acuerdo a los lineamientos formativos del
programa de estudios.

El tercer componente, a diferencia de los antecesores, no es respondido
directamente con la necesidad del programa, pero supone un mecanismo importante de
seguimiento a las acciones realizadas por una biblioteca pues, actualmente, la calidad no
solo debe centrarse en el procesamiento técnico y el ofrecer servicios optimos sino
también conocer la percepcion del usuario (Paredes y Pérez, 2018, p. 221).

El cuarto componente responde directamente a la mision del programa de
estudios pues en ella se indica la postura de la carrera de contar con personal
administrativo eficiente, la cual también tiene alcance hacia biblioteca pues como
unidad cuenta con personal bibliotecario y técnico encargados de prestar los servicios al

programa.
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El quinto componente responde a las competencias del egresado: comunicacion
efectiva y solucién de problemas, pues de acuerdo al andlisis desarrollado en el apartado
2.2.3 de las bases tedricas ambas tienen una relaciéon muy estrecha con la adquisicién de
competencias informativas, el programa de Alfabetizacién informacional guarda
relacion directa con la adquisicion de dichas competencias de informacién debido a que
como indica Mora et al (2018) la ALFIN se convierte en nueva forma de educacién de
usuarios para el desarrollo de competencias y habilidades centradas en la informacién
(p. 195). programa que corresponde llevar a cabo por una biblioteca universitaria. De
igual forma se encuentra el enfoque de ensenanza — aprendizaje, por medio de la
investigacion formativa, pues los programas de ALFIN constituyen un apoyo
significativo para la elaboracién de los trabajos investigativos. Adicionalmente, el Plan
de estudios pues en la mayoria de asignaturas se busca el desarrollo de habilidades
informativas para responder exitosamente ante los trabajos y evaluaciones
encomendadas.

El sexto componente responde al Plan Estratégico Institucional pues cuenta con
un objetivo estratégico centrado en la investigacion aplicada a las necesidades
empresariales y con él, tres estrategias que abordan la difusién, produccién y
capacitacion investigativa enfocada en los docentes. De igual forma, en la mision del
programa se alude directamente la generacion de produccion cientifica institucional
relacionada al campo de la especialidad a nivel nacional y regional. La biblioteca tiene
la competencia de apoyar a dichos requerimientos pues mediante ese soporte fortalece
su papel de creadora de conocimientos y colaboracion con otras dependencias de la
institucion (Arciniegas, Gomez y Gregorio-Chaviano, 2018).

Tabla 10

Relacion entre las necesidades del programa y los componentes de Biblioteca Central
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Necesidad del programa Componentes

Enfoque ensefianza-aprendizaje:

investigacion formativa

Disposiciéon  obligatoria por normativa C1 Servicios de apoyo para la ensefia —
nacional: Reglamento del Registro Nacional aprendizaje.
de Trabajos conducentes a Grados y Titulos —

RENATI

Enfoque ensefianza-aprendizaje: _ )
. L ) ) C2 Aseguramiento de la coleccién
investigacién formativa, Plan de estudios

Seguimiento de las actividades y/o acciones C3 Seguimiento a las necesidades de los
en biblioteca usuarios
Misién del programa de estudios C4 Personal bibliotecario

Competencias del egresado: comunicacién
efectiva y solucién de problemas C5 Alfabetizacién informacional como
Enfoque de ensefianza-aprendizaje escenario de aprendizaje

Plan de estudios

Plan estratégico institucional, Misién C6: Apoyo a la investigacion

Segunda parte: Relacion entre los componentes de estudio e indicadores

El primer componente agrupa tres indicadores a evaluar: biblioteca tradicional,
biblioteca virtual y repositorio pues ellos sirven de apoyo como servicios para la
ensefanza- aprendizaje. La “Guia para el desarrollo de la investigacion formativa en el
proceso de enseiianza aprendizaje’” que elaboré la facultad a la cual pertenece el
programa de estudios alude que, para el desarrollo de la capacidad investigativa,
especificamente la que responde a la “capacidad de busqueda, recuperacion y
procesamiento de la informacion” se use distintos espacios que albergan informacion
como “bibliotecas, centros de referencia, bases de datos, etc.” (Comisioén de Asesoria
Pedagogica USMP, 2020, diapositiva 7) por ello se consideré como sujetos de
evaluacion a dichos indicadores. Adicionalmente para el caso del C1.3, la finalidad de

su evaluacion se debid a poder verificar que se esté cumpliendo con los criterios
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establecidos por Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica
CONCYTEG, y con ello, garantizar que el programa de estudios cuente con el espacio
adecuado para la difusién y acceso de su produccién cientifica.

El segundo componente agrupa los indicadores de material bibliografico, bases
de datos requeridos de forma anual y porcentaje de bibliografia de acuerdo al programa

de estudios. Como se indic6 en el andlisis de las necesidades del programa y los

componentes de estudio; la actualizacion bibliogréfica, tanto de la coleccion fisica y la
virtual, debe estar asegurada para poder responder al enfoque de ensefianza aprendizaje
escogido por el programa de estudios. La elaboracion de los “Trabajos de investigacion
formativa”, que se les designa a los alumnos por cada asignatura del plan de estudios,
necesita de material actualizado; considerando ain mds que el drea de las ciencias
administrativas estd en constante actualizacion y cada dia surgen nuevas teorias y
enfoques de la especialidad.

El tercer indicador refiere que el acervo bibliografico debe responder
directamente al plan de estudios del programa, de esa forma se estaria asegurando su
vinculacién y soporte académico (Herrera, 2019). Entre los componentes del mismo se
encuentran los Syllabus de las asignaturas que conforman al programa, aquel
documento que programa los contenidos, forma de evaluacion y fuentes de informacién
ligadas a la materia. Por ello, es pertinente evaluar si la coleccion bibliografica de la
Biblioteca Central responde a esas fuentes sugeridas y con él, asegurar el apoyo a la
formacion académica del alumno. Agregado a ello, también ayuda a conocer si se esta
apoyando al cumplimiento del objetivo estratégico del programa “Excelencia
académica”, en el mismo se pretende asegurar todas las condiciones necesarias para la
formacion académica del alumno, conformado por los ingresantes (Estudios generales)

y los de especialidad.
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El tercer componente redne a los indicadores reporte de satisfaccién de usuarios
y uso de servicios. Para el primer indicador se consideré el seguimiento a la percepcion
de los usuarios con respecto a los distintos elementos de biblioteca que involucren el
ofrecerles servicios de apoyo en la enseflanza-aprendizaje, pues siendo ellos los clientes
finales para los que se generan dichos servicios, se vuelve necesario conocer su grado
de valoracién como una forma de control o verificacion de la calidad de la unidad.
Dicho argumento tiene relacion con la indicado por la International Organization for
Standardization (ISO, 2015) pues dentro de la norma técnica de los requisitos de un
Sistema de Gestion de la Calidad aluden al ciclo PVHA, especificamente al “verificar”
como una forma de realizar seguimiento y medicion de los productos y servicios
conforme a los objetivos planificados. Por ello es que ubican a la satisfaccion del cliente
dentro de esta etapa. Con dicha postura, se vuelve inevitable considerar la satisfaccion
como seguimiento o accionar evidenciado del cumplimiento de biblioteca ante las
necesidades del usuario y, por ende, del programa de estudios.

Para el caso del segundo indicador, una forma de demostrar si los usuarios
utilizan los servicios brindados por biblioteca es a través de reportes que permiten
visibilizar aquellos mds demandados y los de baja afluencia. Dicha evaluacién se hace
mads pertinente en un contexto de pandemia, pues es en ella donde la biblioteca virtual
genera mayor visibilidad y requerimiento por parte de la comunidad académica.

Asi mismo, el monitoreo al uso de servicios permite ser un sustento para la
renovacion de la coleccién virtual y una forma de control por parte de la Biblioteca
Central hacia los servicios que ofrece.

El cuarto componente comprende los indicadores evaluacion de los desempefios
y capacitaciones anuales de los trabajadores de la Biblioteca Central. El primer

indicador responde a la mision del programa de estudios pues para lograr personal
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administrativo eficiente que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales es
necesario evaluarlos para mejorar su desempeiio y con ello, descubrir sus necesidades
requeridas para su formacion competente en el puesto. Tal como lo sefialan Diaz et al
(2014) “La informacidn obtenida orientard [..] l1a deteccidn de las necesidades de
formacidn, entre otras estrategias de gestion de los Recursos Humanos”. De igual
forma, SINEACE (2018), tomando como referencia al estandar 32 de su modelo, alude
como una alternativa la evaluacién del desempefio para asegurar que las disposiciones
establecidas por la propia institucién respondan a lo que el programa necesita.

El segundo indicador también contesta a la misién del programa debido a que es
pertinente conocer si la Biblioteca Central capacita a su personal en temas concernientes
a su actualizacion profesional; para mejorar su desempeiio como profesionales
administrativos (Manzanares, 2018), bibliotecarias, para afianzar los conocimientos
propios de su especialidad (Oliveira y Sousa, 2019) y seguridad y salud en el trabajo,
para la proteccion fisica, mental y social del trabajador (Universidad de San Martin de
Porres, 2019). Este tltimo considerado ademds por ser parte de la politica institucional
de la universidad.

El quinto componente agrupa los indicadores programa ALFIN, evaluacion del
programa y el logro de competencias en los usuarios. El primer indicador se aborda
debido a que el enfoque pedagdgico y el plan de estudios del programa requieren de la
adquisicion de habilidades de investigacion e informacion para el cumplimiento de los
trabajos y evaluaciones encomendadas hacia los alumnos. Por ello, se ve necesario
conocer de forma integra al programa ALFIN que la biblioteca implementa para
analizar més a fondo su alcance y cobertura temaética.

En el caso del segundo indicador, tomando nuevamente la postura del seguimiento

como mecanismo de control a través de la percepcidn del cliente (ISO, 2015), el programa
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de ALFIN visto como un servicio de biblioteca, no puede ser incorporado a la encuesta
de satisfaccion general pues su extension y especificidad vinculada al logro de
competencias de egreso se cifie como a un seguimiento exclusivo de dicho servicio
quedando limitado si se involucra como parte de la evaluacion general. En consecuencia,
se valora como una actividad posterior a la ejecucion del mismo a fin de conocer la
opinién del usuario y si, finalmente, cumpli6 el objetivo de lograr las competencias de
egreso vinculadas a la habilidad informativa.

El tercer indicador es abordado pues tomando como referencia a SINEACE
(2018) a través del estandar 33 de su modelo que alude al logro de competencias, indica
que se debe hacer una evaluacion periddica de la adquisicion de las competencias para
evidenciar su logro una vez se culmine la carrera. Dado que el componente esta
relacionado directamente con las competencias “Solucion de problemas” y
“Comunicacion efectiva” la biblioteca debe asegurar si el programa de ALFIN cumple
con el apoyo para su adquisicion y de esa forma, afianzar su papel de soporte
institucional.

Por dltimo, el sexto componente redne el indicador contribucion a la calidad
docente pues como se analizé previamente en la relacion necesidad del programa y
componente de estudio, el Plan Estratégico Institucional establece como uno de sus
objetivos estratégicos el generar investigaciones de temdtica empresarial y social
teniendo entre sus acciones el generar articulos cientificos, incrementar docentes con
grado de doctor y fomentar la coautoria. Dichas actividades estin relacionadas con la
biblioteca, Arciniegas, Gémez y Gregorio -Chaviano (2018) y Alonso-Arévalo (2017)
sefialan a la primera como una actividad esencial de apoyo a la investigacion por parte
de la biblioteca; sin embargo, las dos dltimas pese a no ser ofrecidas directamente

ayudan a cumplir dicho fin: el soporte al docente como apoyo investigativo le permite
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afianzar sus capacidades investigativas en formacion de sus progresos académicos. El

fomento a la coautoria, se refleja a través del acompafiamiento en la etapa de difusiéon

cientifica por medio de la divulgacion en espacios académicos especializados y su

afianzamiento en identidad digital (Alonso-Arévalo, 2017). Por ese motivo, se evalda si

todas ellas son cumplidas como parte de la contribucion a la calidad docente.

Tabla 11

Relacion entre los componentes e indicadores

Componentes

Indicadores

C1 Servicios de apoyo para la ensefianza-

aprendizaje

C1.1. Biblioteca tradicional

C1.2. Biblioteca virtual

C1.3. Repositorio

C2 Aseguramiento de coleccion

C2.1. Material bibliografico requerido anual

C2.2. Listado de bases de datos requeridas

anual

C2.3. Porcentaje de bibliografia de acuerdo al

programa de estudios.

C3 Seguimiento a las necesidades de los

usuarios

C3.1. Reporte de satisfaccion de usuarios

C3.2. Reporte de uso de servicios

C4 Personal bibliotecario

C4.1. Evaluacién del desempeiio de los

trabajadores de la Biblioteca Central

C4.2. Capacitaciones anuales para

trabajadores de la Biblioteca Central

C5 Alfabetizacion informacional como

escenario de aprendizaje

C5.1. Programa de alfabetizacion
informacional
C5.2.  Evaluacion del programa de

alfabetizacion informacional

C5.3. Evaluacion del logro de competencias

en los usuarios

C6: Apoyo a la investigacion

C6.1. Contribucién a la calidad de 1la

investigacién docente

Tercera parte: Relacion entre los indicadores e instrumentos
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SINEACE (2020) sugiere el empleo de instrumentos como cuestionarios,
ribricas, guia de foco grupal, lista de cotejo, guia de entrevista, entre otros (p. 7).

La presente investigacion utilizé un instrumento por indicador a fin de otorgar
una mejor cobertura y posterior diagnostico situacional de la Biblioteca Central USMP.
Por ello, se empled la lista de cotejo y la guia de entrevista para dos indicadores
especificos y, adicionalmente, matrices de verificacion de evidencias para el resto de
indicadores, pues tal como indica SINEACE (2020) hay flexibilidad en la elaboracién
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pues el objetivo es permitir al
evaluador externo corroborar la informacion que el programa de estudios ha
proporcionado (p.2).

Dado que la presente investigacion no ha sido realizada por un evaluador externo
y responde a un objetivo académico, se toma como referencia lo indicado en lineas
anteriores rescatando la idea central que SINEACE (2020) comenta sobre la libertad de
poder adecuar otros instrumentos que permita una mejor corroboracién y andlisis de las
evidencias encontradas.

Tabla 12

Relacion entre indicadores e instrumentos

Indicadores Instrumentos
C1.1. Biblioteca tradicional Matriz de verificacién de servicios de la
C1.2. Biblioteca virtual Biblioteca Central
C1.3. Repositorio Lista de cotejo

C2.1. Material bibliografico requerido anual

C2.2. Listado de bases de datos requeridas Matriz de actualizacion bibliografica.

anual

C2.3 Porcentaje de bibliografia de acuerdo al Matriz de vinculacién entre los programas de

programa de estudios. estudio y acervo bibliografico

C3.1. Reporte de satisfaccion de usuarios Matriz de verificacion de satisfaccion

C3.2. Reporte de uso de servicios Matriz de verificacion de uso de servicios.
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C4.1. Evaluacién anual del desempefio de los

trabajadores de la Biblioteca Central

Guia de entrevista

C4.2.  Capacitaciones  anuales  para ) o )

) o Matriz de capacitacion bibliotecaria
trabajadores de la Biblioteca Central
C5.1. Programa de alfabetizacion Matriz de programa de alfabetizacién
informacional informacional
C5.2. Evaluacion del programa de Matriz de verificacién de satisfaccion del

alfabetizacion informacional

programa ALFIN

C5.3. Evaluacion del logro de

competencias en los usuarios

Matriz de coherencia entre las competencias

y programa ALFIN

C6.1. Contribucion a la calidad de

investigacién docente

Matriz de Talleres de investigaciéon docente

A continuacion, un cuadro consolidado de los instrumentos utilizados y su procedencia
para un mejor entendimiento de los mismos.

Tabla 13

Instrumentos de recoleccion de datos por componentes de estudio

acuerdo al programa

de estudios.

Componente Indicador Instrumentos Elaboracion
C1 Servicios de apoyo Cl1.1. Biblioteca
o Matriz de verificacién
para la ensefianza- tradicional
o de servicios de la Propia
aprendizaje Cl.2. Biblioteca
) Biblioteca Central
virtual
C1.3. Repositorio Lista de cotejo Adaptada
C2.1. Material
bibliogréfico
Matriz de
requerido anual
actualizacion Propia
C2.2. Listado de
bibliogréfica.
C2 Aseguramiento de  bases de datos
coleccion requeridas anual
C2.3 Porcentaje de Matriz de vinculacién
bibliografia de entre los programas de
Propia

estudio y acervo

bibliografico
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C3 Seguimiento a las

C3.1. Reporte de

satisfaccion de

Matriz de verificacion

de satisfaccion

necesidades de los usuarios Propia
usuarios C3.2. Reporte de uso  Matriz de verificacién
de servicios de uso de servicios.
C4.1. Evaluacion
anual del desempefio
de los trabajadores de Guia de entrevista
la Biblioteca
Cc4 Personal Propia
Central
bibliotecario
C4.2. Capacitaciones
anuales para Matriz de capacitacion
trabajadores de la bibliotecaria
Biblioteca Central
C5.1. Programa de Matriz de programa de
alfabetizacion alfabetizacién Adaptada
informacional informacional
C5.2. Evaluacién del
C5 Alfabetizacion Matriz de verificacién
programa de
informacional  como de satisfaccion del Propia
) alfabetizacion
escenario de ] programa ALFIN
o informacional
aprendizaje
C5.3. Evaluacion del Matriz de coherencia
logro entre las competencias
. Adaptada
de competencias en de egreso y programa
los usuarios ALFIN
C6.1. Contribucién a
C6: Apoyo ala Matriz de Talleres de
la calidad de Propia

investigacion

investigacién docente

investigacién docente

4.4. Analisis de datos

Para la realizacion de la evaluacion de la Biblioteca Central fue necesario que cada
indicador sea evaluado en funcidn de un instrumento a fin de conocer si lograba el
cumplimiento de los criterios propuestos.

El grado de cumplimiento para dichos indicadores se determind a través de una

férmula adaptada.
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<> Foérmula original:

Figura 11

Férmula original

i » . Numero de items "Si"
% de alineacion del plan curricular = — - x 100
Namero total de items

Fuente: Veldsquez (2019)

Descripcion: La formula original del citado autor responde a la determinacion del
porcentaje de alineacion del plan curricular de un programa de estudios a los
requerimientos del SINEACE y SUNUEDU, para ello, hace uso de una lista de cotejo
como instrumento. La determinacién del porcentaje de alineacién responde a todos los
items sefalados como “si”” entre el total de éstos y, el resultado, multiplicado por cien
para una medida porcentual.

*

<> Adaptacion:

Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplidos” x 100

Numero total de items

Fuente: Adaptado de Veldsquez (2019)
Objetivo: Medir el grado de cumplimiento de los indicadores propuestos por
componentes del estudio en base al modelo de acreditaciéon del SINEACE.
Descripcion: Conocer el grado de cumplimiento de los indicadores a través de la
estimacion de la cantidad de items cumplidos por la Biblioteca Central en relacién al
total de criterios de cada instrumento aplicado, multiplicado por cien para establecer una
medida porcentual.
Interpretacion: Para interpretar los resultados en base a los grados de cumplimiento se

detalla lo siguiente:



Tabla 14

Interpretacion de los resultados en funcion del cumplimiento de los indicadores

Nivel de Descripcion Rango Denominacio
cumplimiento n
_ No se encontraron evidencias ni
Ausencia absoluta ) . )
o menciéon de mejora continua que 0% No logrado
del indicador )
demuestren que se tiene el estandar
Las actividades y evidencias
Conocimiento del ~ demuestran que se tiene el estdndar
o o ) 1-25% No logrado
indicador definido, pero con poca cantidad de
evidencias
o Los métodos son conformes con el
Cumplimiento _ _ )
) o estdndar y evidencian parcialmente  26%-50% No logrado
parcial del indicador o
las actividades
Buen nivel de Las actividades son conformes con
cumplimiento del el estandar existe evidencia, perono  51%-75% Logrado
indicador hay una mejora continua
Las actividades son conformes con
Cumplimiento total el estdndar y se cuenta con Logrado
o ) ' o 76%-100%
del indicador evidencias de aplicacion plenamente

permanentes y de mejora continua

Adaptado de Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2019.

Interpretacion original:

Figura 12

Interpretacion original
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Etapa Danominacln Descripcién
1 Inicio El programa se encuentra revisando el estandar del modelo de acreditacion
(lectura y analisis).
2 Definicion de criterios El programa ha revisado el estandar y sus criterios asociados, ha entendido
como esta informacion se traduce a las caracteristicas v formas de trabajo de
la institucion / programa, y -de ser caso- ha adicionado sus propios criterios a
evaluar.

3 Establecimiento de El programa ha establecido las actividades gque evidencien su situacion
actividades respecto al logro del estandar y los criterios asociados.

4 Integracidn de Cada estandar cuenta con una justficacion de como las actividades
actividades establecidas estan orientadas al logro del estandar y para que le sirven.
{¢como? ;para que?)

5 Avance de actividades El programa ha ejecutado entre el 1% y 25% de sus actividades.

25%

6 Avance de actividades El programa ha ejecutado entre el 26% y 50% de sus actividades.
50%

7 Avance de actividades El programa ha ejecutado entre el 51% y 75% de sus actividades.
75%

8 Avance de actividades El programa ha ejecutado entre el 76% y 100% de actividades.
100%

E] Medicion de impacto El programa ha medido el impacto de la ejecucion de las actividades
(control) implementadas.

10 Justificacion El programa ha argumentado los logros de la implementacion de actividades y

ha evidenciado su situacion (logro, logro pleno) respecto al estandar del
modelo de acreditacion.

Fuente: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2019.

La interpretacion de la citada universidad responde a la medicion de su proceso de
autoevaluacion, la misma que se ajusta a los 10 niveles o etapas indicadas por el
SINEACE.

La adaptacion a la investigacion se centré en los porcentajes o intervalos de los avances
de la fuente original para que, de esa forma, pueda representar proporcionalmente los
niveles propuestos en el presente estudio y sea més precisa la identificacion de
necesidades de mejora, segunda etapa del estudio. No se considerd pertinente utilizar las
10 etapas abordadas en la citada universidad debido a que responde a un enfoque
holistico de todo el programa de estudios en conjunto. Los 5 niveles propuestos en la
tesis se enfocan a centrar mejor la interpretacion de los indicadores.

Férmula adicional para indicador 5.3 — Componente 5

Adicionalmente, para el analisis del indicador 5.3 Evaluacion del logro de competencias
del usuario del componente C5 Alfabetizacién informacional como escenario de

aprendizaje se determind utilizar otra férmula adicional de Velasquez (2019).
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Figura 13

Formula original del indicador 5.3

Porcentaje de asignaturas por competencias del curriculo del programa.

Nimero de asignaturas de la competencia

% de asignaturas por competencias = x 100

Niumere total de asignaturas del plan

Fuente: Veldsquez (2019)

Descripcion de la formula original: Se busca conocer el porcentaje de asignaturas del
programa de estudio relacionadas a las competencias del perfil de egreso. Para ello,
hace uso de una matriz de coherencia entre las asignaturas y las competencias.

Las asignaturas del programa de estudios son ubicadas de acuerdo a las competencias

del egresado, y después, se estima el porcentaje por cada una de dichas competencias.

X Adaptacion

% de contenidos de programa Nudmero de contenidos ALFIN por competencias x100

ALFIN por competencias = Numero total de contenidos ALFIN

Definicion: Porcentaje de contenidos del programa ALFIN en relacion a las
competencias del perfil del egresado.
Objetivo: Conocer el porcentaje de contenidos del programa ALFIN que aportan al logro

de las competencias del egresado y, por ende, a los propésitos del programa de estudios.

4.5. Consideraciones éticas

Todas las fuentes de informacién consideradas en la presente investigacion han sido
citadas y referenciadas usando el formato American Psychological Association APA,
7ma edicién respetando los derechos de sus autores. De igual forma, se elabor6 siguiendo
las Pautas para la presentacion de las citas y referencias de la Facultad de Letras y

Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.  Presentacion y analisis de resultados

Los resultados que a continuacién se presentan consisten en las tres etapas de la
investigacion: Evaluacién de la Biblioteca Central, identificacién de necesidades de
mejora y elaboracion de un plan de mejora continua.

La primera se desarroll6 en base a las evidencias recolectadas para determinar si
los indicadores lograban cumplir los criterios establecidos en los instrumentos
disefiados y, la segunda, en la identificacion grupal de aquellos indicadores que
necesitaban ser trabajados para lograr un cumplimiento idoneo en una siguiente
evaluacion. La dltima, en base a las anteriores, busca revertir las falencias encontradas
en la evaluacion.

5.1.1. Primera parte: Evaluacion de la Biblioteca Central USMP bajo el

estandar 31 del Modelo de acreditacion nacional del SINEACE

Componente C1

. Contextualizacion del componente:
La Biblioteca Central USMP ofrece servicios tradicionales bajo la normativa del
Reglamento del Sistema de Bibliotecas 2020 asi como el acceso a su biblioteca virtual
gestionada por contratos de suscripcion anual con proveedores de bases de datos y
libros electrénicos internacionales. De igual forma, posee un repositorio institucional
que sigue las disposiciones nacionales del CONCYTEC y sus normativas internas como

politicas de publicacidn, formato de autorizacién y guia de autores.



Matriz de verificacion de servicios de la Biblioteca Central
Espacios como hemeroteca y centros de referencia son aludidos directamente como
necesarios para la bisqueda de informacion, el proceso que forma parte de la etapa
Planificacion dentro de la “Guia para el desarrollo de la investigacion formativa en el
proceso de ensefianza aprendizaje” (Comision de Asesoria Pedagdgica USMP, 2020)
que elabor6 la facultad a la cual pertenece el programa de estudios.
Los servicios de lectura en sala y préstamo a domicilio son considerados dentro de los
indicadores para la evaluacion del C1.1 debido a que son elementos esenciales de toda
biblioteca universitaria (Sdnchez,2020), los cuales, permitirdn apoyar la generacion de
conocimientos a través de espacios adecuados para el estudio y el de disponer material

bibliogréfico en tiempo adicional de acompafiamiento al usuario.
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Componente Servicios de apoyo para la ensefianza-aprendizaje C1
Indicador | Serviciode | servicio de Sala de Grado de .
lectura en préstamo a hemeroteca . . . Evidencias
. ol referencia cumplimiento
sala domicilio
Biblioteca Reglamento Sistema de Bibliotecas
tradicional si si si si 100% Universidad de San Martin de Porres 2020
Cl.1.
. bases. d.e (!atf)s bases de datos revistas libros Grado de . .
Indicador multidisciplin - L. L. .. Evidencias
arias especializadas | electrdnicas electronicos cumplimiento
B1b110teca . . Contratos de suscripcion periodo 2021 —
virtual si no no si 50%
2022
Cl1.2.
Grado de cumplimiento = Ntimero de “Si” x 100
» Total de criterios
Interpretacion:

. El indicador C.1.1 obtuvo un 100% de cumplimiento, el cual permite ubicarlo en el nivel de Cumplimiento total del indicador y, por

tanto, un Logrado plenamente como resultado final. Con ello se puede precisar que la Biblioteca Central USMP ofrece en amplitud servicios

bibliotecarios habituales.

- El indicador C1.2. obtuvo un 50% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en el nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por

tanto, un No logrado como resultado final. La Biblioteca Central USMP otorga a sus usuarios una biblioteca virtual orientada a los recursos de

informacién multidisciplinarios entre bases de datos y libros electrénicos, pero no especializados.
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Lista de cotejo para la evaluacion del Repositorio institucional de la USMP

Adaptado de Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica

(CONCYTEC, 2021)

Componente Servicios de apoyo para la ensefianza-aprendizaje C1
Indicador Repositorio institucional C.1.3.
Alineamiento ALICIA 2.0.1.
Item Si No | Observacion Evidencias
Visibilidad . o
ISI. nica P4gina web de la Universidad de San
(Existe un enlace desde la .
. . Martin de Porres
pagina  inicial ~ de la} X https://usmp.edu.pe
institucién al repositorio?
(El repositorio ha sido Registro en OpenDOAR:
registrado en al menos https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/20
alguno de los siguientes | X 89
directorios: Open DOAR, Registro en ROAR:
ROAR? http://roar.eprints.org/16081/
(El repositorio tiene una X https://repositorio.usmp.edu.pe/
URL amigable y segura?
) . Recolectado en Open Aire
(El repositorio es i . .
https://explore.openaire.eu/search/find?
recolectado por al menos -
L. active=result&fvO=usmp&f0=q
uno de los siguientes
Recolectado en Base
recolectores: Google [ X
Académico, Open Aire hitps://www.base-
’ P . ) search.net/Search/Results?g=dccoll:ftun
Base 0 Microsoft . ; -
Academic? isanmartinpo&refid=dcreces
) NOTA: Falta agregar en Google Scholar
Politicas
(Existe un documento de
acceso publico, facilmente
accesible desde la pdgina
principal del repositorio en | X
el que se establecen cuales
son los objetivos, alcance y
funciones del mismo?
(Existe un documento de
acceso publico, ficilmente Politicas del Repositorio académico de
accesible desde la pégina la USMP
principa] del repositoriO, en https://dr.ive.google.com/ﬁle/d/1qBJUC
el que la institucidn expresa GL9CYQIUUP8}ZXdU]V6HEVLhS4lr/V1€W
su compromiso en hacer
disponibles los contenidos X
de forma permanente Yy
tomar las medidas de
preservacidon (tales como
migraciones) necesarias
para garantizar el acceso a
los mismos?
(El repositorio cuenta con
una politica sobre acceso X -
abierto?



https://usmp.edu.pe/
https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2089
https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2089
http://roar.eprints.org/16081/
https://repositorio.usmp.edu.pe/
https://explore.openaire.eu/search/find?active=result&fv0=usmp&f0=q
https://explore.openaire.eu/search/find?active=result&fv0=usmp&f0=q
https://www.base-search.net/Search/Results?q=dccoll:ftunisanmartinpo&refid=dcreces
https://www.base-search.net/Search/Results?q=dccoll:ftunisanmartinpo&refid=dcreces
https://www.base-search.net/Search/Results?q=dccoll:ftunisanmartinpo&refid=dcreces
https://drive.google.com/file/d/1nBJUcGL9eyQiUuP8gxdUly6nEvLhs4ir/view
https://drive.google.com/file/d/1nBJUcGL9eyQiUuP8gxdUly6nEvLhs4ir/view
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Aspectos legales

(Existe una autorizacién
por el autor o el titular de los
derechos que permite la
distribucién de contenidos?

Formato de  autorizacién  para
publicacién de tesis y trabajos de
investigacién

https://drive.google.com/file/d/1 Abwj0
gRGOUSIcpiC4myaEqvzslymxstqg/view

(Existe un documento de
acceso publico donde se
ayude al autor a decidir si
puede o no depositar el
preprint o postprint del
documento en otros

repositorios?

(El autor reconoce que al
depositar no estd
infringiendo ningtn

derecho de  propiedad
intelectual?

Guia de autores

https://drive.google.com/file/d/1z0plaP
81VE2lsaldWdIsODO0OiHe Y9PutK/view

Estadisticas y seguridad

(El repositorio proporciona
un servicio de estadisticas
sobre el uso de los
documentos almacenados?

Adicionalme
nte se
proporciona
de forma
interna el
servicio de
estadistica de
Awstats

https://repositorio.usmp.edu.pe/aws/aws
tats.pl?config=usmp

(Existe un procedimiento
establecido sobre la
elaboracién de copias de
seguridad, tanto del
software sobre el que
funciona el repositorio, los
metadatos y los documentos
propiamente dichos?

Politicas del Repositorio académico de
la USMP

https://drive.google.com/file/d/1nBJUc
GL9eyQiUuP8gxdUly6nEvLhs4ir/view

Grado de cumplimiento
del indicador

92%

Grado de cumplimiento = Numero de “Si” x 100

Total de criterios

Interpretacion:

- El indicador C 1.3 obtuvo un 92% de cumplimiento frente a los criterios de la

Guia ALICIA 2.0.1 propuesto por CONCYTEC, el cual permite ubicarlo en un

Cumplimiento total y, por tanto, un Logrado plenamente como resultado final. Con

dicho diagnéstico el Repositorio institucional de la USMP se encuentra en condiciones



https://drive.google.com/file/d/1Abwj0qRG0USlcpjC4myaEqvzsIymxstq/view
https://drive.google.com/file/d/1Abwj0qRG0USlcpjC4myaEqvzsIymxstq/view
https://drive.google.com/file/d/1z0plaP8iVE2lsa1dWdlsOD0iHeY9PutK/view
https://drive.google.com/file/d/1z0plaP8iVE2lsa1dWdlsOD0iHeY9PutK/view
https://repositorio.usmp.edu.pe/aws/awstats.pl?config=usmp
https://repositorio.usmp.edu.pe/aws/awstats.pl?config=usmp
https://drive.google.com/file/d/1nBJUcGL9eyQiUuP8gxdUly6nEvLhs4ir/view
https://drive.google.com/file/d/1nBJUcGL9eyQiUuP8gxdUly6nEvLhs4ir/view
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adecuadas para afrontar evaluaciones orientadas a este elemento especifico dentro de la
Biblioteca.

. Identificacion de brechas del componente:

Pese a cumplir integramente con ofrecer servicios tradicionales a la comunidad
universitaria hace falta una actualizacién a sus documentos de gestion a fin de trazar
mejoras y potenciar dichos servicios acorde a las nuevas demandas informativas de los
usuarios. De igual forma, no se cuenta con suscripcion a recursos virtuales
especializados en el programa de estudio al que sirve y, adicionalmente, requiere una
renovacion a su pagina web a fin de generar mayor impacto en su comunidad. Con
respecto al repositorio institucional se identifica que para proseguir con su
mejoramiento continuo es necesario la regularizacion y publicacion de su Politica de
acceso abierto en concordancia con los lineamientos y objetivos de investigacion de la
universidad. Asi como el idear estrategias para una mayor interaccion con los usuarios

a fin de generar mayor visibilidad.

Componente C2
. Contextualizacion del componente:
La Biblioteca Central USMP conocedora de las necesidades informativas que presentan
los alumnos cuenta con una coleccién de acuerdo al Plan de estudios del programa de
Administracion. Asi mismo, establece el requerimiento de materiales bibliograficos

fisicos y solicitudes anuales de renovacidn para su biblioteca virtual.



Matriz de actualizacion bibliografica
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Componente Aseguramiento de coleccién C2
Indicador Material bibliografico requerido anual — C 2.1
Afios
Programa de estudio Pre pandemia Pandemia Logro del item Evidencias
2019 2020 | 2021
Administracién 7 No se solicité renovacién de coleccién
Total de titulos requeridos 7 0 0 No cumplido
Cumplimiento del item Cumplido No cumplido No cumplido Informe N° 011 — BC - 2019
Grado de cumplimiento del indicador 33%

Indicador Base de datos requeridas anual C2.2
Afos
Multidisciplinarias Pre pandemia Pandemia Logro del indicador Evidencias
2019 2020 2021
EBSCO _ Host — drea 9 9 9 Cumplido Acervo virtual de la Biblioteca
empresarial Central USMP
Proquest Central — 4rea . Contratos de suscripcion a
em;lresarial / / ! Cumplido bases de datos 2019p-2020-
E libro — drea empresarial 446 libros 1188 1401 Cumplido 2021
Especializadas 2 - - No cumplido
Grado de cumplimiento del indicador 75%

Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplido” x 100

Total de items
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Interpretacion:

- El indicador C 2.1 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en
el nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto, un No logrado como
resultado final. La estimacién se debe a que la biblioteca no ha considerado como una
de sus actividades la actualizacion bibliografica de su coleccién en el tiempo de
pandemia, a diferencia de prepandemia que si lo atendid, pero con una cantidad muy
baja de titulos.

- El indicador C 2.2 cuenta con un 75% de cumplimiento el cual permite ubicarlo
en el nivel Buen cumplimiento del indicador y, por tanto, un Logrado como resultado
final. Sin embargo, tal como se reflejé en los resultados del C1.2, 1a Biblioteca Central
no cuenta con recursos virtuales especializados en el programa de estudios en el
contexto de pandemia, a diferencia de prepandemia que si se suscribi6 a dos bases de

datos especializadas.



Matriz de vinculacién entre programa de estudio y acervo bibliografico

Componente Aseguramiento de coleccién C2
Indicador Porcentaje de bibliografia de acuerdo al programa de estudios C 2.3
Estudios Generales
Niimero de titulo Total de referencias de
. . . Grado de Logro del . .
Ciclo disponibles de acuerdo | acuerdo al programa de . ./ : Evidencias
. . vinculacion item
al programa de estudios estudios
Primer ciclo 15 53 28% No cumplido | Reporte del total de libros ingresados a
Segundo ciclo 15 40 38% No cumplido la biblioteca
Syllab ignatura d do al
Grado de cumplimiento de Estudios Generales 0% yHabls pou asignatira Ue asuerto

Plan de estudios

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos

Numero de titulos

Total de referencias de

Progran.la de disponibles de acuerdo | acuerdo al programa de F}rado de Logro del Evidencias
estudios . . vinculacion Item
al programa de estudios estudios
Administracion 118 340 35% No cumplido [ Reporte de total de libros ingresados a
Grado de cumplimiento del indicador 0% la biblioteca

Grado de cumplimiento = Niimero de “Cumplido” x 100

Total de items

Grado de vinculacién = Numero de titulos disponibles en BC

x 100

Total de referencias del programa de estudios
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Interpretacion:

- Estudios Generales, programa que atiende a los dos primeros ciclos de carrera,
obtuvo un 0% de cumplimiento pues su grado de vinculacidn con el acervo
bibliogréfico fue muy bajo, por tanto, se estima para €l un No logrado como resultado
final.

- De igual manera, la formacién de carrera obtuvo un 0% de cumplimiento pue su
grado de vinculacién con el acervo bibliografico fue también muy bajo, por tanto, se
estima como un No logrado como resultado final.

- La pausa en pandemia impidi6 una solicitud de renovacién bibliografica
trayendo como consecuencia que la vinculacion entre el programa de estudios y el
acervo bibliografico sea ain mds alejada. Asi mismo, del andlisis se desprende que pese
a poseer una extensa coleccion, la Biblioteca Central no contempla la actualizacién de la
misma tomando como referencia los Syllabus pues muchos de los materiales ya
adquiridos no responden a las necesidades especificas del Plan de estudio del
programa.

> Identificacion de brechas del componente:

Se ha discontinuado con solicitudes de renovacién bibliografica fisica del programa de
estudios en el contexto de pandemia, asi como también, no se ha actualizado o
incrementado el requerimiento de suscripcidn a recursos virtuales especializados pues
existe una continuacion de los mismos proveedores en los dltimos tres afios. De igual
forma, se cuenta con una coleccidén que no tiene una vinculacién lo suficientemente

representativa para el programa de estudios analizado.
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Componente C3
o Contextualizacion de la dimension:
La Biblioteca Central USMP tiene una afluencia de usuarios concurrida tanto a nivel de
servicios presenciales como en el uso de la biblioteca virtual verificados a través de
reportes y estadisticas de uso. Asimismo, por medio de los informes del programa de
atencion al usuario organizado por la universidad, identifica el grado de satisfaccidon que
percibe la comunidad universitaria hacia los diferentes elementos que comprenden la

unidad.



Matriz de reporte de satisfaccion de la Biblioteca Central
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Componente Seguimiento a las necesidades de usuarios — C. 3
Indicador Reportes de satisfacciéon C 3.1.
. Pandemia
Pre pandemia - 2019 2020 2021 Grado de
Elementos Usuarios encuestados | Usuarios encuestados Usuarios encuestados cumplimiento del Evidencias
286 0 0 indicador
Grado de satisfaccion | Grado de satisfaccion Grado de satisfaccion
Personal 71%
- Sala de
2 | estudio 61%
§ individual
z Informe  “Acertando
£ | Sala grupal 60% con la atencién al
k= usuario-  Biblioteca
Coleccion 68% No se realiz6 encuesta | No se realiz6 encuesta de Central 2019”
§ de satisfaccion satisfaccion 33%
2 o
(a7
g | Redes 48%
&  |sociales
A S [ P4gina web 53%
Valoracion 65%
general
Logro del item Cumplido No cumplido No cumplido
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Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplido” x 100

Total de items

Interpretacion:
- El indicador C 3.1 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en
el nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto, un No logrado como
resultado final. Esto se debe a que no se han realizado encuestas de satisfaccion durante
el tiempo de pandemia, por ende, la Biblioteca Central desconoce el grado de
satisfaccion que posee frente a sus usuarios en ese periodo.
- La encuesta de satisfaccidn realizada en el afio pre pandemia refleja una
valoracidn alta para todos los elementos evaluados, a excepcion de las redes sociales
puesto que fue el tinico que obtuvo un porcentaje inferior al 50%. De ello se desprende
que la comunidad universitaria se encontraba conforme con la biblioteca, sin embargo,
esa percepcion pudo haber cambiado en el contexto de estudio virtual.

Matriz de reportes de uso de servicios
Para el andlisis del indicador se incluye a los servicios presenciales pues la finalidad fue
conocer si la unidad tuvo visibilidad y alcance en el uso de dichos servicios en el tiempo

de prepandemia.



Componente Seguimiento a las necesidades de usuarios C. 3
Indicador Reportes de uso de servicios C 3.2. |
o . Accesos
Biblioteca virtual Pre pandemia 2019 Pandemia LOﬁZ?ndel Evidencias
Multisciplinarias 2020 2021
| Human Resources Abstracts 6307 47828 90423 [
Academic Search Complete 7557 50990 93879
Small Business Reference Center 6338 48275 91132
8 Regional Business News 6335 48469 91203
g Entrepreneurial Studies Source 6307 48203 91075
&= | Business Source Complete 6667 50537 93883
Risk Management Reference Center 6305 47864 90681
Fuente Académica Premier 6582 45884 93251
Newswires 8337 53257 99742
| ABI/INFORM Collection 21106 31405 51926 . Reporte de uso de
B4 Canadian Business & Current Affairs Cumplido bases de datos
% D . . 21103 31403 51920
= atabaseinformation
© | Accounting, Tax & Banking Collection 21110 31420 51931
2 Asian & European Business Collection 21097 31399 51914
~ Busmess' Market Research Collection 21112 31402 51942
information
Continental Europe Database information 21097 31420 51927
Latin America & Iberia Database information 21104 31439 51909
E Ciencias administrativas 5431 8311
. 1210
libro
Especializadas 3
Datrade (acceso local) . . .
. . No se solicit6 estadistica de Sin suscripeion No cumplido
Top Online Vip S0
Servicios presenciales 2019 2020 2021 Cumplido Reporte anual de
Consultas en sala individual 33,195 1229 - afluencia de
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Préstamos de sala grupal 11,672 450
Préstamos de libros a domicilio 897 273
Préstamo de PC

32,190 520

usuarios 2019 'y

2020
Registro de uso del
servicio de

referencia 2019

Grado de cumplimiento del indicador

67% |

Interpretacion:

- El indicador C 3.2 obtuvo un 67% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en el nivel de Buen nivel de cumplimiento y, por tanto, un

Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplido” x 100

Total de items
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Logrado como resultado final. La Biblioteca Central realiza un seguimiento anual del uso de sus servicios virtuales (biblioteca virtual en tiempo

de pandemia) y presenciales (en el tiempo pre pandemia) pero no contar con recursos especializados en Administracion reduce el nivel de

cumplimiento para el indicador en conjunto.

- Se puede observar un incremento significativo y progresivo del uso de la biblioteca virtual en el tiempo de pandemia debido a la

influencia directa del estudio a distancia que adopt6 la universidad.

> Identificacion de brechas del componente:
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La biblioteca virtual no cuenta con estadisticas de uso por facultad o programa de estudios, lo que imposibilita un seguimiento real para dichas
entidades. Otra brecha identificada es la discontinuidad en realizacion de la aplicacién de encuestas de satisfaccion hacia los usuarios, pues
dejaron de aplicarse en el tiempo de pandemia.
Componente C4

Contextualizacion del componente:
La Biblioteca Central de la USMP conoce la mision del programa de estudios en el que detalla la inclusién de profesionales académicos y
administrativos eficientes y competentes, por lo cual, identifica los puestos laborales a través de su Manual de Organizacién y Funciones. Asi
mismo, fomenta su participacion en las capacitaciones desarrolladas por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo de la universidad y realiza
un seguimiento de sus actividades a través de informes hacia la direccion de biblioteca.

Guia de entrevista a la jefa de Biblioteca Central USMP
Utilizar la revisiéon documental como técnica de recoleccion de datos a las evidencias encontradas para el andlisis del indicador C4.1 no garantizaba
una interpretacion integra de la misma. Ante ello, se opté por utilizar la entrevista estructurada dirigida a la jefa de la Biblioteca Central, al ser el
personal mds proximo quien se encargaba de evaluar el desempeiio de los trabajadores. De esa forma, se pudo obtener informacién mas amplia y

con ello lograr una mejor interpretacion de la misma.
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Nombre de la

Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres

institucion
Nombre del
programa de | Administracion- Facultad de Ciencias Administrativas
estudios
Objetivo Conocer si la Biblioteca Central USMP evaliia el desempefio de sus trabajadores y la forma en como se realiza.
Evaluado Jefa de Biblioteca Central USMP
Componente- S )
. p Personal bibliotecario C4 — C 4.1
Indicador
= = =
. .. = £ ® 5 % Logr | pyidenci
Dimension 8 k) Pregunta Respuesta & 'S -g o del as
= S .
<
£ a £ 1tem
Hasta el afio 2019 la supervisiéon se realizaba a través de los
coordinadores de biblioteca.
c 41 El coordinador del drea de procesos técnicos recopilaba los informes
) mensuales del personal bibliotecélogo y se sintetizaba a fin de afio a
Program ez < . . .
a de {Coémo el CIR través de un cuadro estadistico de produccién (caso procesamiento Informe
evaluaci supervisa y realiza | técnico) y de memoria informativa (caso de actividades y tareas de
6n  de seguimiento de las | resaltantes). No | desempeil
Personal labores que el El coordinador del drea de Atencion al usuario realizaba el seguimiento , ., cump | o de
- . desempe | 1 L . . . . . si si .
bibliotecario C4 F0 de los personal lleva a al personal técnico de dicha drea recopilando los tickets de atencién lido- | personal
. cabo en el para la estadistica respectiva. 50% | de
trabajad ~ . . - . L ) . .
ores del desempefio de sus Dicha informacion era enviada hacia mi persona a fin de verificar el biblioteca
CIR funciones? cumplimiento de los objetivos planteados a inicios de afio. 2019

Actualmente la supervision de actividades se da por medio de un solo
coordinador y la responsable del Repositorio institucional, quienes me
hacen llegar mensualmente las actividades realizadas por el personal
permanente.




(Se realiza una
evaluacién del

~ Si, se realizaba hasta fines del 2019 si no
desempefio de los
trabajadores?
Mediante una entrevista y ficha de evaluacién del personal. La misma
. . que se realizaba una vez al afio.
(Como se realiza . - . .
dicha evaluacién? La ficha de evaluacién era completada por los coordinadores de cada | si no
' area, la cual al final era verificada por mi persona para posteriormente
proceder con la entrevista con cada evaluado.
(Se le comunica al
trabajador la , ~ . . .

RN Si, se les ensefaba la nota obtenida y las observaciones respectivas de .
calificacién sus desempenios si no
obtenida en la p '
evaluacién?

(Cuentan con
medidas de
estimulo o formas | Se tuvo en cuenta la idea del empleado del mes, colocar su imagen
de reconocimiento | durante un mes por su mejor desenvolvimiento en atencién al no no
hacia el personal | usuario.
por su desempefio
Optimo?

Grado de cumplimiento del indicador 80% | 20%

No
s . Cum
Logro del indicador . cump
plido lido
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Grado de cumplimiento = Numero de “Si” x 100

Total de items
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Interpretacion:

- El indicador C4.1 obtuvo un 50% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en el nivel Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto,
No logrado como resultado final.

- La evaluacion del desempeiio laboral en el contexto de pre pandemia se realizaba a cargo de la jefa de la Biblioteca Central, tras la llegada
de la pandemia dicha actividad dejo de realizarse pues no pudo ser adecuada a un contexto virtual, lo que ocasiono la interrupcion del mismo y,
por ende, el incumplimiento del indicador en conjunto.

- El seguimiento a las actividades del personal si fue continuado en el tiempo de pandemia; asi mismo, el programa de reconocimiento o
estimulo laboral fue el unico elemento que no se ha concretado en la unidad formalmente por lo que fue tomado como un punto a desarrollar en

la correccion de falencias de la presente evaluacion.
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Compone | Personal bibliotecario C 4
nte
Indicador | Capacitaciones anuales para trabajadores del CIR C 4.2
Numero de Namero de personal e o2 .
) itaciones capacitado Temas de capacitacion por tipo , o
Tipo de - Fapaa — de personal Area beneficiariay | Logro Evidencias
capacitaci | Selicitadas | Recibidas P C producto del item
on Do = ol S| | | S| =] | 2] —
slalglslgelalzs|glglalgl s P C
o
N N N N N Q N N N N N N
Atencién al cliente y Manejo de | /Atencion al,uspar oy
o Marca Personal (2019) Procesos Técnicos Certificado
Actualizaci | : No sde la
6n 11 1 - - Elaboracién del | producto: Manual de | cumplid s
. 0 2 - 2 . e capacitacio
profesional Manual de Funcmges Organizacién y o 0
por  Competencias | Fynciones 2019
(2019)
Uso y manejo de Datatrade (2020) | Atencién al usuario y
Procesos Técnicos
e Uso y manejo de Top Online Vip No .
B1bl}0tecar 414 -1-121-1-17 3] (2020) Producto: Manuales | cumplid L1s'tado (.le
1as . asistencia
actualizados de 0
Datatrade y Top
Online Vip
- Autocuidado y salud en el trabajo
Seguridad Riesgos y exigencias del trabajo Cumplid | Registro de
Acciones preventivas ante | Biblioteca Central | o induccién y
y Salud en 4124181771922 . e S
ol Trabaio accidentes e incidentes laborales capacitacio
J Un futuro del trabajo seguro y n
saludable
Grado de cumplimiento del indicador 33%
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Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplido” x 100

Total de items

Interpretacion:

- El indicador C 4.2 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en el nivel de Cumplimiento parcial del indicador, por tanto,
un No logrado como resultado final.

Este diagnostico se determind porque el unico tipo de capacitacion que se ha mantenido activo en el contexto de pre pandemia y pandemia ha
sido el de Seguridad y Salud en el Trabajo, a diferencia de Actualizacién profesional y Bibliotecarias, lo que hace indicar que la universidad
busca fomentar la cultura de cuidado y seguridad de sus trabajadores para la realizacion adecuada de sus labores pero no se viene enfocando en
las capacitaciones que mejoren el desempefio profesional y laboral en base a las necesidades especificas de la unidad.

. Los afios 2019 y 2020 fueron los tiempos que mayor actividad e interaccion tuvo el indicador, tanto para el requerimiento como para la
realizacion de capacitaciones; sin embargo, el personal permanente fue el que menor participacion tuvo frente a los contratados.

> Identificacion de brechas del componente:

Se cuenta con poco personal bibliotec6logo para dar continuidad a los servicios virtuales y demas actividades realizadas en pre pandemia. Asi
mismo, no se ha dado mucho énfasis a ejecutar capacitaciones de actualizacion profesional y bibliotecaria desde el inicio de pandemia. Por
ultimo, se ha discontinuado la evaluacién de desempefio anual y no se cuenta con programas de estimulo o reconocimiento laboral que permita

generar mayor compromiso en el trabajador.
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Componente C5
> Contextualizacion del componente:
La Biblioteca Central USMP realiza talleres de habilidades informativas dirigidos a
alumnos de Estudios Generales en el marco del curso de Métodos de estudio. El mismo
se organiza en conjunto con el docente coordinador a cargo de la asignatura y tiene una
duracién de una semana, dos veces al ano. Dicho programa es gestionado en base al
Plan de capacitaciones anuales elaborado por la biblioteca.
Matriz del programa de alfabetizacion informacional
Adaptado de Mora et al (2018) y Hernandez (2002)
Los componentes que abordan la presente matriz fueron tomados de Mora et al (2018) y
Hernandez (2002) a fin de garantizar una correcta evaluacion en alusion al programa de
Alfabetizacion Informacional. Los criterios considerados permiten el andlisis integral
del programa ALFIN de la Biblioteca Central para, en consecuencia, determinar sus

fortalezas y debilidades.



112

Componente Alfabetizacion informacional como escenario de aprendizaje C 5
Indicador Programa de alfabetizacion informacional C 5.1
Programa de ALFIN
n ) E
(=} 7] ] ] 5}
=] N} w0 = o 4o '2 g \i:
S| 5 g ST Objetivo 5 = S| =
> S| & = = == . . 3 @ | "o | Productos | .= ) . .
Objetivo A 8 j g 'g Contenidos especifico de = S| 3 enerados o Evidencias
2| S = - loscontenidos | 2 | 8€| = | 8 2| £
a - = = Hg| S < o0
= S = SE| o > )
s o oa| = = it
Formar usuarios Péagina y catdlogo | Brindar Encuesta de g
auténomos en el del SIBUS informacién de satisfaccion | = Plan de
Alumno o . 1 1h s .
proceso de s de Pre Biblioteca virtual | la biblioteca | 30 30 e capacitacio
bisqueda de Estudios pande | 215 | USMP: EBSCO, | mediante charlas | min min Busqueda 2 | Cum nes
informacion, asi General mia Proquest y informativas uto uto de un Zo plido | Listas de
como en el uso | 1 g es 2019 e-libro sobre el wuso,| s S documento asistencias
de los recursos | s€ | '3 matricul Recursos en Open | servicios y sus para el
virtuales que | m | 3 ados en Access recursos curso
ofrece lafan | S| 0 o Modalidad virtual
biblioteca a la| a | & de -
comunidad Métodos E § No se realizé programa de ALFIN No cumplido
€ <
estudio 5 g . .
& § No se realiz6 programa de ALFIN No cumplido

Grado de cumplimiento del indicador

33%

Total de items

Grado de cumplimiento = Ntimero de “Cumplido” x 100
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Interpretacion:

- El indicador C 5.1 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en
el nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto, un No logrado como
resultado final. Esto se debe a que no hubo una adaptacién a la modalidad virtual en el
contexto de pandemia, solo se contaba con la modalidad presencial realizado en pre

pandemia.

Matriz de reporte de satisfaccion del programa ALFIN
El instrumento busca realizar un seguimiento al programa ALFIN para determinar el
impacto que tuvo en los usuarios pertenecientes al programa académico de
Administracién y con ello conocer si el servicio apoya al cumplimiento del logro de las

competencias de egreso.
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Componente Alfabetizacion informacional como escenario de aprendizaje C5
Indicador Evaluacién del Programa de Alfabetizacion informacional C5.2
2019 2020 2021
Usuarios encuestados Usuarios Usuarios
encuestados encuestados Grado de
Elementos 2019-1 2019-2 0 0 cum(f)l(;::;lent Evidencias
96 119 indicador
Grado de satisfaccion G.rado de G?ad" de
satisfaccion satisfaccion
Accesibilidad a la
biblioteca virtual 90% 2%
Condiciones e
infraestructura
(conectividad, aulas, 86% 77%
equipos)
Material de apoyo (ppts, Informe ~ N°04-BC-
P . 91% 95% 2019
triptico informativo) 33%
= Informe N°017-BC-
Evaluacion de los 2019
contenidos en relacion al
desarrollo de los trabajos 97% 96%
de investigacién
Evalugmon del 949% 93%
capacitador
Logro del item Cumplido No cumplido No cumplido

Grado de cumplimiento = Numero de “Cumplido” x 100

Total de items
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Interpretacion

- El indicador C5.2 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en el
nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto, un No logrado como resultado
final. Esto debido a que, como se determind en el anterior indicador, el programa
ALFIN no ha tenido continuidad en el contexto de pandemia. En consecuencia, su pausa
también ocasiond que no se lo evalde a través de la percepcion del usuario capacitado.

- De acuerdo a los resultados analizados se puede inferir que el programa ALFIN
tuvo buena aceptacion por parte de los estudiantes pues su grado de satisfaccion en cada
elemento evaluado fue muy alto y, que incluso, se incrementé en el segundo semestre
del 2019 — 2. El elemento con el menor porcentaje de satisfaccion, a comparacién de los
otros analizados, fue las condiciones e infraestructura y que inclusive disminuy6 ain
mads en la siguiente evaluacion realizada. Esto puede indicar que las condiciones para las
capacitaciones en los ambientes de la universidad no eran las adecuadas para un mejor
desenvolvimiento y comodidad del usuario.

Matriz de coherencia entre las competencias y programa ALFIN
Adaptado de Velasquez (2019)

Para la evaluacion del logro de competencias fue necesario apoyarse de un estandar
internacional enfocado en el desarrollo de habilidades informativas a fin de ubicar los
contenidos del programa ALFIN de la Biblioteca Central en un elemento especifico del
modelo y asi, garantizar que se aborde de forma integra la adquisicion de competencias
informativas.

El estdndar internacional escogido fue “Los siete pilares de SCONUL de las
Habilidades Informativas™ de Society of College, National and University Libraries
(SCONUL, 2011) debido a que esta enfocado directamente en la educacioén superior, a
diferencia de otros que son modelos aplicables para cualquier tipo de biblioteca y tienen

mads aflos de antigiiedad.
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Por lo cual, supone un documento idéneo a las necesidades de la presente investigacion.
Los contenidos de los programas ALFIN son ubicados en relacion a las competencias

del egresado a fin de determinar cudntos de ellos fueron abordados.
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Componente

Alfabetizacion informacional como escenario de aprendizaje C5

Indicador

Evaluacién del logro de competencias del usuario C5.3

Contenidos tematicos del Programa de
ALFIN

Pdgina y catdlogo del SIBUS - Biblioteca virtual USMP: EBSCO, Proquest y e-libro - Recursos en Open Access|

[Recopilar]

Modelo SCONUL (2011) Identificar — Alcanzar-Planificar-Recopilar-Evaluar-Administrar-Presentar
% contenidos del
) Acciones correctivas de la Programa ALFIN - programa ALFIN por | Logro dela
Competencias del egresado . - . .
competencia vinculada a la BC | Biblioteca Central USMP | competencia en base a | competencia
SCONUL
Comunicacion efectiva
Expresa e interpreta ideas de manera efectiva, en|
forma oral y escrita, en lengua castellana/Mejoramiento en la elaboracién de .
. . . . No se aborda 0% No cumplido
aplicando ayudas audiovisuales y con usojpresentaciones efectivas
correcto de las normas académicas de nivel
universitario.
Pagi talogo del SIBUS -
Solucion de problemas Contribucion en el desarrollo de agl'n a‘y cata (?go ©
. . . . . Biblioteca virtual USMP:
Plantea problemas y soluciones de la gestin|capacidad investigativa. . )
i RO ) EBSCO, Proquest y e-libro - No cumplido
empresarial con visidn sistémica haciendo uso 14%
de conocimientos del campo de su formacion Recursos en Open Access
p ‘ [Recopilar-pilar SCONUL]
Total de pilares SCONUL abordados en programa ALFIN 1
Total de pilares SCONUL 7 100%
Logro del indicador No cumplido

ATFIN

% de contenidos de programa  Numero de contenidos ALFIN por competencias ~ x100

por competencias = Numero total de contenidos ALFIN
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Interpretacion:

- La competencia “Comunicacion efectiva” no es abordada dentro de los
contenidos del programa ALFIN de la Biblioteca Central, por lo cual obtuvo un 0% de
cumplimiento, el mismo que permite ubicarlo en el nivel Ausencia absoluta del
indicador y, por tanto, un No cumplido como resultado final.

- La competencia “Solucién de problemas” es abordada dentro de los contenidos
del programa ALFIN a través del pilar Recopilar del modelo SCONUL pues se explaya
en temas de busqueda de informacién y acceso a recursos tanto en Open Access como
suscritos por la universidad. Por lo cual, obtuvo un 14% de cumplimiento, el mismo que
permite ubicarlo en el nivel conocimiento del indicador y, por tanto, un No cumplido
como resultado final.

- El bajo porcentaje para dicha competencia se debe a que solo aborda uno de los
siete pilares del modelo SCONUL. Esto demuestra que no se estd formando en el
usuario las competencias informativas de manera completa pues solo se centra en el
“Recopilar” mas no en los distintos pilares que aborda el modelo; tales como,
“Identificar” dando inicio al proceso de adquisicién de las habilidades como es el
identificar una necesidad informativa, “Alcanzar” como pilar que describe la capacidad
del alumno en el poder diferenciar las fuentes y tipo de informacion; ““ Planificar”, el
generar estrategias antecesoras a la busqueda de informacion; “Evaluar”, habilidad que
permite identificar criterios de evaluacion de la informacion encontrada para asi
comparar los resultados obtenidos y “Administrar”, pilar que aborda la organizacién de
la informacion en forma ética. Todos los mencionados pilares coadyuvan al desarrollo
de las capacidades investigativas en los alumnos y por consecuencia en el logro de la

competencia.
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- El pilar “Presentar” contempla la aplicacion del conocimiento a través de la
presentacion de los resultados de la investigacion empleando técnicas y herramientas
que sintetizan la informacién, identificando los diferentes estilos de escritura y
presentacion y las formas de comunicar sus resultados. Abordar dicho pilar en el
programa ALFIN ayudaria a lograr el cumplimiento de la competencia “Comunicacion
efectiva”.
> Identificacion de brechas del componente:
No se han desarrollado talleres de habilidades informativas en la pandemia. Asi mismo,
el alcance solo se limita a estudiantes del primer afio de estudios, por lo cual, la teméatica
estd relacionada a un campo general y bdsico en competencia informativa. No son
considerados los alumnos de ciclos superiores que presentan necesidades avanzadas en
informacion. Adicionalmente, el programa ALFIN no ha sido actualizado acorde a la
nueva modalidad de estudio, ni cobertura temética. Asi como tampoco ha seguido
directrices internacionales para su elaboracion.
De igual forma, la biblioteca no realiza un seguimiento o medicién del impacto de
dichos talleres después de haber sido ejecutados pues no se evalia el aprendizaje del
alumno ni se informa a los programas de estudio al respecto.

Componente C6
> Contextualizacion del componente:
La Biblioteca Central USMP como parte del apoyo a la investigacion en la universidad
realiza talleres de apoyo a la investigacion dirigido a docentes del programa de estudios
al que sirve. El mismo es realizado dos veces al afo y tiene una duracién de una semana

con dos horas de duracién por sesion.
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Matriz de talleres de investigacion docente
Alonso-Arévalo (2017) indica que el apoyo a la investigacion por parte de una
biblioteca universitaria se puede dar, entre otras, a través de asesorias especializadas en
distintos temas que competen al proceso de produccion cientifica.
Ante ello, se hace pertinente evaluar si la Biblioteca Central cumple con el apoyo a las
actividades aludidas dentro del Plan Estratégico Institucional por medio del servicio de

capacitacion dirigida a los docentes del programa de estudios.
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tCeomponen Apoyo a la investigacion
Indicador | Contribucién a la calidad de la investigacién docente
Talleres de apoyo a la calidad investigativa
= . .

. ‘8 = . Usu.arlos G}’ado de . Producto Segumllento Logro del . .
Objetivo s = investigadore | satisfaccion Contenidos . . despuésdel | . © Evidencias
5 < A . de la sesion indicador

a s capacitados | del usuario taller
Creacién de identificador digital: Plan de
Open Research and Contribution ID actividades
— ORCID Identificado de Talleres
2019 r digital de
20 92% Criterios generales para publicacion Habilidades
-1 . . ORCIDS )
en revistas indexadas Informativas
creados
) — marzo y
Illlcen‘tlvar, Herramientas para la investigacion 3 agosto
ﬁ . 1ntere§ ! y docencia: Google Drive T;S
nacta © Estrategias de bisquedas de | No se = Cumplido | Informe N°
drea de la | se . - S 2
) o informacion: aplicacién de | generaron 4 05-BC-2019
investigaci | m . c
) algoritmos y operadores boléanos productos Z
on duceis y|an Listas de
produccion | a CC4 ; i asistentes
cientifica 2019 7 96% ¢Como publicar - revistas
académicas?: criterios generales e
) . -
indexacién en bases de datos
especializadas
Taller de herramientas aplicada a la
docencia: Google Drive
Modalidad virtual
2020 No se realizo el taller No cumplido
2021 No se realizo el taller No cumplido
Grado de cumplimiento del indicador 33%
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Grado de cumplimiento = Ntimero de “Cumplido” x 100

Total de items

Interpretacion:

- El indicador C 6.1 obtuvo un 33% de cumplimiento el cual permite ubicarlo en
el nivel de Cumplimiento parcial del indicador y, por tanto, un No logrado como
resultado final. Esta determinacién se debe a que los talleres de apoyo a la investigacion
tuvieron ejecucion en tiempo pre pandemia. Al igual que el programa ALFIN, no hubo
una adaptacion de los talleres a un contexto virtual por el tiempo de pandemia, lo que
ocasiona un bajo porcentaje de cumplimiento para el indicador evaluado.

- Se destaca que los contenidos impartidos en los talleres de apoyo a la
investigacion realizados en pre pandemia responden directamente a los objetivos
estratégicos pues abordaron temas que permiten el cumplimiento de aquellas metas
investigativas del programa de estudios.

> Identificacion de brechas del componente:

Los talleres de formacién investigativa de la biblioteca no han podido ser adaptados a

una modalidad virtual en el tiempo de pandemia por lo que han sido discontinuados.
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5.1.2.Segunda parte: identificacion de las necesidades de mejora de la

Biblioteca Central

Una vez realizada la evaluacién se procedio a elaborar una matriz consolidada de todos

los componentes e indicadores con el fin de identificar aquellos items destacados y los

que necesitan ser trabajados en la dltima etapa de la investigacion.

Tabla 15

Matriz de evaluacion de la Biblioteca Central USMP

Componente Indicador Grado de Nivel de Cumplimiento
cumplimiento cumplimiento
C1.1 Biblioteca Cumplimiento Logrado
. 100%
- tradicional total plenamente
C1 Servicios de apoyo o -
~ C1.2 Biblioteca Cumplimiento
para la ensefianza- . 50% . No logrado
aprendizaje virtual parcial
C1.3 Cumplimiento Logrado
. 92%
Repositorio total plenamente
C2.1 Material
E;bﬁgﬁiig(l)ﬁzgual Cumplimiento No logrado
d 33% parcial &
y por
especialidad
C2.2 Listado
de Dbases de
C2 Aseguram'le’:nto de datos . 75% Buen I.llV.el de Logrado
la coleccion requeridas cumplimiento
anual y por
especialidad
C2.3 Porcentaje
de bibliografia Ausenci
de acuerdo al 0% Hsencia No logrado
absoluta
programa  de
estudios.
C3.1 Reportes Cumplimiento
C3 Seguimiento alas  de satisfaccion 33% parcial No logrado
necesidades de los 37 Revont
- . eportes .
usuarios
de uso de 67% Buen e lde Logrado
. cumplimiento
servicios
C4.1
Evaluacién
C4: Personal anual del Cumplimiento No loerado
bibliotecario desempefio de 50% parcial &

los trabajadores
del CIR




124

C4.2
Capacitaciones
anuales  para
trabajadores del

33%

Cumplimiento
parcial del
indicador

No logrado

CIR

C5.1 Programa
de
alfabetizacion
informacional
C5.2
Evaluacién del
programa  de 33%
alfabetizacion
informacional
C5.3
Evaluacién del
logro de
competencias
informativas en
los usuarios
Cé6.1
Contribucion a
la calidad de la 33%
investigacién

docente

Cumplimiento
33% parcial del
indicador

No logrado

C5: Alfabetizacion
informacional como
escenario de
aprendizaje

Cumplimiento

parcial No logrado

Conocimiento
14% del indicador No logrado

Cumplimiento
parcial

C6: Apoyo ala

. LT No logrado
1nvestigacion

Tabla 16

Cuadro consolidado de la evaluacion por indicador

Cumplimiento Indicador

Logrado 2
plenamente
Logrado 2

No logrado 10

Total de 14
indicadores

Se puede observar que se cuenta con dos indicadores como “Logrados
plenamente” el C.1.1 Biblioteca tradicional y C 1.3 Repositorio correspondientes al
componente C1Servicios de apoyo para la generacién de conocimiento; dos indicadores
adicionales obtuvieron un nivel “Logrado” como el caso del C.2.2 Listado de bases de
datos requeridas anual, del componente C2 y el C3.2 Reportes de uso de servicios del

componente C3.
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El resto de indicadores no lograron alcanzar el cumplimiento puesto que no se

encontraron evidencias que permitan demostrar el avance o mejora del criterio.

Tabla 17

Cuadro consolidado por componentes

Componentes

Logrado Logrado No logrado
plenamente

Cl Servicios de
apoyo para la
ensenanza-
aprendizaje

C2 Aseguramiento
de la colecciéon

C3 Seguimiento a las
necesidades de los
usuarios

C4 Personal
bibliotecario

C5 Alfabetizacion
informacional
como escenario de
aprendizaje

C6 Apoyo a Ila
investigacion

Figura 14

Consolidado por componentes

35

3
2.5
1.
0.
0
C1

N

6]

[

]

Consolidado por Componentes

Cc2 Cc3 c4 C5

M Logrado plenamente M Logrado M No logrado

c6
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Los componentes C1, C2 y C3 tienen al menos un indicador Logrado o Logrado
plenamente, siendo el componente C1 el de mejor posicién en cumplimiento de
indicadores del total de componentes presentados en la investigacidn pues cuenta con
dos logrados plenamente y un solo no logrado.

En contraposicion se encuentran C4, C5 y C6 las cuales no poseen ningin
indicador logrado ni logrado plenamente lo que demuestra que dichos componentes
deben ser trabajadas con mayor énfasis al no encontrarse evidencias decisivas que

permitan su cumplimiento.

5.1.2.1. Informe de evaluacion del estaindar 31 Centro de informacion
y Referencia: Biblioteca Central USMP.
> Contextualizacion del estandar
La Biblioteca Central USMP brinda servicios tradicionales regidos bajo el
Reglamento del Sistema de Bibliotecas USMP 2020, y acceso a una biblioteca virtual
alimentada por bases de datos y libros electrénicos. Los mismos que estdn
garantizados en cuanto a la renovacion de sus suscripciones.
Asi también, posee un repositorio académico que alberga la produccién
institucional y sigue los criterios establecidos por el CONCYTEC.
Tiene una afluencia concurrida de usuarios, tanto de forma presencial como
virtual, reflejado a través de sus reportes y estadisticas de uso.
El personal bibliotecario se encuentra debidamente identificado a través del
Manual de Organizacion y Funciones de la biblioteca.
Organiza talleres dirigido a docentes con tematicas que afianzan su capacidad
investigativa como parte de su apoyo a la investigacion.

> Identificacion de brechas del estandar
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No se cuenta con una suscripcion a recursos virtuales especializados en el
programa de estudios, lo que refleja una necesidad no cubierta en demandas
informativas de la comunidad que pertenece a dicha especialidad. El repositorio
institucional no cuenta con una politica de acceso abierto que permita concretar una
evaluacion integra de acuerdo a los criterios establecidos por CONCYTEC.

El contexto de pandemia ocasiond la pausa en actividades que si se realizaban
en pre pandemia, tales como:

El requerimiento de material bibliografico fisico por programa de estudios, la
realizacion de encuestas de satisfaccion de usuario sobre la biblioteca; capacitaciones
internas y evaluacion del desempefio profesional del personal bibliotecario; realizacién
de programa ALFIN en estudiantes y talleres de investigacién docente.

Asi mismo, hay otras actividades que no han sido desarrollados hasta el
momento o no logran una adecuada representacion para ser consideradas como una
contribucion hacia la comunidad institucional, estas son:

La falta de estadisticas de uso por facultades o programas de estudio que
posibiliten un diagnodstico real que tiene la biblioteca virtual para las comunidades
especificas de la universidad.

No se ha generado un vinculo con el programa académico pues la coleccién
bibliogréfica no es lo suficientemente representativa.

Actualmente se cuenta con poco personal bibliotec6logo que permita dar
continuidad a los servicios y no existe un programa de incentivo o reconocimiento
laboral.

Su programa de Alfabetizacién Informacional no ha sido elaborado de acuerdo
a directrices internacionales y no se ha establecido un seguimiento o medicién de

impacto después de haber realizado los talleres.
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No se cuenta con servicios de investigacion que permitan afianzar las
competencias investigativas de su comunidad, ni tampoco hay un apoyo en la difusién
de la misma.

Por lo expuesto, se considera que la Biblioteca Central USMP no ha logrado dar
continuidad a sus procesos, actividades y servicios, impidiendo con ello responder a las
necesidades del programa de estudios de Administracion. A ello, se agrega que, no se ha
previsto subsanar las brechas identificadas por cada componente pues las mismas
forman parte de las necesidades del estindar considerados en la evaluacién. En
consecuencia, el estdndar 31 Centro de Informacién y Referencia se estima como “No
logrado™.

5.1.3. Tercera parte: Plan correctivo frente a las falencias detectadas

En esta etapa de la investigacion se analizan los resultados de las dos anteriores a
través de un plan de mejora elaborado como propuesta para la Biblioteca Central USMP
(Ver Anexo 1) y que, de aplicarlo, obtendrian un adecuado cumplimiento de los
indicadores agrupados en los componentes de estudio. Esta etapa también responde al
objetivo condicionante propuesto en la investigaciéon “En caso la Biblioteca Central
USMP incumpla la funcién de soporte institucional para el programa de estudios de
Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia, proponer un plan para
revertir dicha situacion.” pues permite conocer como afrontar los resultados adversos por
componente evaluado.

La propuesta tomé en cuenta a todos los componentes de la matriz de
investigacion puesto que si bien se evidenciaron indicadores logrados es necesario que
sigan progresando para una mejora continua. Por lo cual, se plante6 actividades que

permitan afianzar ese nivel de cumplimiento.
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Para el caso de los componentes e indicadores que no lograron el cumplimiento
en la evaluacion, se adicion6 productos que pueden servir de modelo ante las
actividades planteadas. De esa forma se conseguiria agilizar el proceso de subsanacién
en un eventual escenario de evaluacion bajo el modelo del SINEACE.

Componente C1 Servicios de apoyo para la ensefianza-aprendizaje
Objetivo: Mejorar permanentemente el logro del componente

Este componente fue el que mejor posicién tuvo en el cumplimiento de
indicadores, por ese motivo, la propuesta recae solo en las actividades que se puede
seguir para conseguir los productos sefialados a continuacion:

e Indicador C1.1 Biblioteca tradicional:

La actualizacion de documentos de gestion bibliotecaria (MOF, ROF, PEI) las
cuales permitirdn encaminar estratégicamente a la unidad de informacion en los nuevos
objetivos que se propongan y que, al mismo tiempo, guarden relacion con fines
institucionales del programa de estudios.

Servicios bibliotecarios presenciales renovados apoyados en las TIC pues pese a
cumplir en su totalidad como biblioteca tradicional debe adecuarse a los cambios
tecnoldgicos que van surgiendo a lo largo de los afnos. Dichos servicios aducen a una
renovacion de los equipos de computo destinados para que los usuarios accedan a la
biblioteca virtual, y como tal, puedan ser adquiridos de acuerdo a los requerimientos
técnicos e informaticos que le permitan un rendimiento 6ptimo. De igual forma, la
gestion de conectividad wifi dentro del establecimiento de biblioteca, pues es una
debilidad que el mismo usuario del programa de estudios sefiala y que pudo ser
identificada en el recojo de evidencias en la evaluacion.

e Indicador C1.2 Biblioteca virtual:
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Para el tinico indicador no logrado de la dimensién se propone la
implementacion de Guias temdticas en la pdgina web de la biblioteca con el fin de
mejorar la integracion y visibilidad de los recursos virtuales suscritos por la universidad.
La suscripcion a otros recursos especializados se plantea en otro apartado del plan de
mejora.

e Indicador C1.3 Repositorio institucional:

Como principal actividad se toma en cuenta el subsanar las observaciones
halladas en la evaluacion a fin de cumplir al 100% con los criterios establecidos por
CONCYTEC (2022), estos son la falta de recoleccion en Google Scholar y la
elaboracion de la Politica de acceso abierto USMP. Asi también, se propone actualizar
el contenido de la pagina a través de la creacion de coleccion de datos de investigacion
y la renovacion de su interfaz haciendo uso de plantillas. Por ultimo, generar mayor
impacto y visibilidad a través de la implementacion de métricas de uso, como también,
la elaboracion de videos tutoriales.

Componente C2 Aseguramiento de la coleccion
Objetivo: Mantener anualmente una coleccién bibliografica fisica y virtual
especializada y actualizada del programa de estudios de Administracion.

e Indicador C2.1 Material bibliografico requerido anual

La actividad propuesta fue el sugerir material bibliogréafico del programa de
estudios para la actualizacion de la coleccion. Por ello, se plantea como producto la
elaboracién de un listado de material bibliografico que la Biblioteca Central sugiere al
programa para proximas adquisiciones debido a que la unidad no dispone de autonomia
presupuestaria. El mismo es un estimado de la cantidad de material bibliogréfico que

deberia adquirirse producto del andlisis que se realizé en la evaluacion de la coleccion
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por medio de los Syllabus de los planes de estudio. Dicho listado puede encontrarse en
la seccion de Anexo 1.
e Indicador C2.2. Listado de bases de datos requeridas anual

La actividad recae en la suscripcion de bases de datos especializadas en
Administracion puesto que actualmente no cuentan con una. Por ello, el producto es el
listado de bases de datos especializadas requeridas, el mismo que se detalla en la
seccion de Anexo 1 de la presente investigacion.

e Indicador C2.3. Porcentaje de bibliografia de acuerdo al programa de
estudios

Para lograr el cumplimiento de este indicador se plantea como actividad el
identificar temas que estdn faltando cubrir en la coleccidn fisica de acuerdo a los
Syllabus de las asignaturas que forman el plan de estudios del programa. Por ese
motivo, se elaboré como producto el listado de dichos temas ausentes (también incluido
Estudios Generales).

Esta propuesta guarda relacion con la del indicador C2.1. por lo cual, ambas
deben ser revisadas en conjunto pues la dltima vendria a hacer la cuantificacién de
titulos requeridos en base a los temas seleccionados en el presente indicador.
Componente C3 Seguimiento a las necesidades de los usuarios
Objetivo: Incrementar la satisfaccién integral de los usuarios

e Indicador C3.1 Reportes de satisfaccion

La actividad propuesta es continuar con el programa “Acertando con la
satisfaccion del usuario” que se venia realizando en prepandemia pues en él se evaluaba
la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios a través de una encuesta. El producto
es la encuesta de satisfaccion actualizada, por ello, se disefiaron tres cuestionarios como

alternativa:
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1)  Continuar con la encuesta disefiada por la Biblioteca Central en el 2019 (no se
modificé ningtin elemento de ella)
2)  Mejorar la encuesta diseiiada por la Biblioteca Central (se corrigié y adiciond
algunos elementos del modelo de BC)
3)  Elaborar una nueva encuesta en funcién del plan de mejora ejecutado (aplicarlo
idealmente después de haber ejecutado el plan)
Esta dltima propuesta fue desarrollada y adaptada en funcién a un estudio previo de
Carranza (2018) quien disefio una encuesta de satisfaccion de usuarios de la Biblioteca
Central de la USMP para su investigacion.
e Indicador C3.3. Reporte de uso de servicios

De acuerdo a la evaluacion, la biblioteca gestiona reportes de uso de servicios
presenciales y virtuales de forma general, es decir, a nivel universidad. Esto simboliza
un problema pues el programa de estudios de Administracion no tiene una estimacion
real del porcentaje de sus estudiantes que acceden a estos recursos. Ello impide conocer
un nivel de uso real y hacer un seguimiento en la frecuencia e impacto que se ha
generado en su comunidad.

Por ese motivo, la actividad que se propone es la de suscribirse a un software
Proxy que permita facilitar dicho fin. De esa forma, el producto seran los reportes de
uso de la biblioteca virtual por facultad.

Dado que dicha actividad responde a una accién concreta e involucra a un factor
externo de la investigacion (buiisqueda de proveedor y suscripcion de servicio) no se
elabor6 un producto para el indicador en mencion.

Componente C4: Personal bibliotecario
Objetivo: Fomentar el desenvolvimiento profesional del personal a través del

compromiso y cultura organizacional
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e Indicador C4.1 Evaluacion anual del desempeiio de los trabajadores de la
Biblioteca Central
En la recoleccion de informacion se encontré que la biblioteca realizaba la
evaluacién anual de sus trabajadores hasta prepandemia pues en tiempo de pandemia
fue suspendida. Por tanto, como ya se cuenta con el trabajo disefiado se recomienda
continuar con él; sin embargo, se detecté que no hay un programa de estimulo y/o
reconocimiento ante el desempefio de los trabajadores. La actividad planteada, por
tanto, fue la de generar compromiso del trabajador a través del reconocimiento laboral y
el producto, las medidas de estimulo en el desempefio.
La propuesta del producto se denomin6 “Programa de reconocimiento al
personal de Biblioteca Central USMP”, el cual fue una adaptacion de Drago (2020).
e Indicador C4.2 Capacitaciones anuales para trabajadores de la Biblioteca
Central
La actividad fue el realizar un plan de requerimiento de capacitaciones y el
producto, el plan de requerimiento de capacitaciones al personal de biblioteca.
El mismo se centra en las de indole de actualizacién profesional y bibliotecarias
e involucra a todo el personal de biblioteca (permanente y contratado).
Componente C5: Alfabetizacion informacional como escenario de aprendizaje
Objetivo: Apoyar el logro de las competencias del egresado a través del programa de
Alfabetizacion Informacional adaptado a una modalidad mixta.
e Indicador C5.1 Programa de alfabetizacion informacional, Indicador C5.2.
Evaluacion del programa de alfabetizacion informacional y C5.3 Evaluacion del
logro de competencias en los usuarios.
Los tres indicadores fueron evaluados como no logrado pues la biblioteca no pudo

adaptar el programa de Alfabetizacion Informacional que venia realizando de forma
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presencial a un dmbito virtual, por ese motivo, la actividad propuesta es la de realizarla
en modalidad mixta.

El producto desarrollado se denominé “Propuesta de programa de ALFIN
modalidad mixta” que reune a los tres indicadores senalados.

El mismo estd enfocado en apoyar el logro de las competencias del egresado del
programa de estudios de Administracién y que, al mismo tiempo, contemplé:

- Contenidos del programa ALFIN centrados en la especialidad: dichos temas se
elaboraron en base a “Los siete pilares de las habilidades informativas” de la Society of
College, National and University Libraries SCONUL (2011) pues como se indic6 en la
seccion de resultados del indicador C5.3 dicho modelo estd enfocado en la educacion
superior, asi también se amolda al enfoque planteado para este componente puesto que
los pilares de SCONUL “define las destrezas y competencias (habilidades) bésicas,
actitudes y conductas (entendimiento) en el centro del desarrollo de las habilidades
informativas en la educacion superior” (SCONUL, 2011, p.3).

> Evaluacion del programa ALFIN en dos modalidades: de forma interna,
analizando el programa ALFIN apoyédndose de la investigacion de Saavedra (2017),
quien, como antecesor de la investigacion, evalué al programa presencial que se dictaba
en ese tiempo en biblioteca. Se pudo proponer contenidos especificos para cubrir los
temas faltantes que habia diagnosticado oportunamente el mencionado investigador.

De forma externa, a través del estudiante capacitado, dando continuacién a la
encuesta de satisfaccion a fin de conocer la percepcion del programa y si, en opinién de
él, contribuye al logro de sus competencias profesionales.

Para esto, se elaboré una alternativa de encuesta de satisfaccion enfocada en la
percepcion del alumno sobre el logro de sus competencias profesionales en relacion a

las capacitaciones recibidas.
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> Evaluacion del logro de competencias: 1a propuesta se enfocé en el logro de las
competencias informativas, como parte del objetivo de un programa ALFIN y las de
egreso, para el apoyo y soporte al programa de estudios.
a) Informativas: Se consider6 el enfoque del aprendizaje por competencias
a. Conceptual (saber)
b. Procedimental (saber hacer)
c. Actitudinal (saber ser)
(Santivanez, 2013)
b) Profesionales o de egreso: se elabord una matriz de evaluacién con el objetivo
de que la Biblioteca Central haga el seguimiento de las competencias logradas.
Competencia C6 Apoyo a la investigacion
Objetivo: Colaborar con el incremento y calidad de la investigacion institucional a
través de servicio y talleres.
e Indicador C6.1 Contribucion a la calidad de la investigacion docente
La biblioteca realizaba continuamente talleres de habilidades informativas con
temas especializados dirigidos a docentes investigadores; sin embargo, fueron pausados
en pandemia al igual que el programa ALFIN destinado a los alumnos. Por tanto, la
actividad propuesta es la de adecuar el Taller de apoyo a la investigacion docente a una
modalidad mixta y el producto, el programa mixto actualizado. Asi mismo,
complementando el objetivo del componente, se adiciona la actividad de ofrecer
servicios de investigacion. El producto disefiado fue una ficha donde se consideran los
alcances, lineamientos y procedimientos por cada servicio sugerido. La misma fue
elaborada en base a la investigacion de Arciniegas, Gomez y Chaviano (2018) y se

centra en dos servicios principales: biisqueda de informacion y asesorias especializadas
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en normas de citacion bibliografica, gestor de referencia bibliogréafico suscrito por la
universidad, gestion de perfiles académicos, etc.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la propuesta de plan de mejora fue de 86,790 soles, el
mismo que fue dividido en cuatro rubros: Materiales, Servicios, Coleccion y Personal.

Tabla 18

Presupuesto total del Plan de mejora

Rubro Presupuesto
| Materiales 8,470
Il Servicios 10,000
11l Coleccion 16,000
IV Personal 120
Total 86,790
Figura 15
Distribucion por rubro
Monto

m | MATERIALES

M |1 SERVICIOS

= |1l COLECCION
IV PERSONAL

49,53%

El rubro con mayor porcentaje de presupuesto es el de coleccion pues la evaluacion
refleja que hay una carencia de recursos virtuales especializados en el programa de
estudio analizado, asi como de ausencia en inversion para la distribucién de material

bibliogréfico fisico por facultad. Le siguen los rubros de servicios y material puesto que
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se plantea como mejoras el poder restructurar los elementos que ya se encuentran
posicionados como lo son la padgina web de biblioteca y repositorio. En el caso del rubro
de personal se estima el presupuesto més bajo debido a que contempla la adquisicion de
premios por el programa de reconocimiento.
5.1.4. Comprobacion de hipdtesis
5.1.4.1. Hipétesis general.

La Biblioteca Central USMP si es soporte institucional para el programa de
estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia segun el modelo
de acreditacion del SINEACE.

De acuerdo a la evaluacion realizada se puede refutar ello puesto que la
Biblioteca Central USMP no responde a las necesidades del programa de estudios. La
evidencia del mismo es que los resultados de la investigacion reflejaron que ningun
componente, los mismos que guardan relacion directa con dichas demandas, obtuvo el
cumplimiento total de sus indicadores, solo cuatro de éstos fueron diagnosticados como
logrados o logrados plenamente frente a un total de catorce que conforman los seis
planteados en el estudio basado en el estandar 31 del modelo del SINEACE. Ello
demuestra que la biblioteca no centra sus actividades conforme al requerimiento del
programa para un escenario de acreditacion nacional bajo dicho modelo.

Asi mismo, no demostrd tener sostenibilidad como soporte institucional para el
mencionado programa de estudios debido a que en la evaluacion del contexto de pre
pandemia si pudo verificar mayor nivel de cumplimiento de los indicadores postulados.
Sin embargo, se pudo revisar que no tuvo la capacidad de adaptarse al contexto de
pandemia, lo que ocasion6 que el apoyo como soporte no pueda mantenerse en el
tiempo y que por el contrario muchas de las actividades dejaran de cumplirse, pese a

que el programa se mantuvo activo durante dicho tiempo.
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Por tanto, se contrasta la hipotesis general del estudio “La Biblioteca Central
USMP no es soporte institucional para el programa de estudios de Administracion en el
contexto de pre pandemia y pandemia segtn el modelo de acreditaciéon del SINEACE.”

Otras investigaciones que buscaron conocer si las bibliotecas se posicionan
como soporte institucional en universidades pero bajo otras metodologias fueron las de
Apaza y Paredes (2017) quienes concluyeron bajo la percepcion de sus usuarios que el
Centro de Informacion y Referencia apoya al programa de estudios de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Altiplano por medio de la mejora en la gestion
de informacién lo que la posiciona como un medio importante dentro de dicha
facultad.

De igual forma Saravia (2018) concluyd, bajo el modelo de la Teoria del
Cambio, que las bibliotecas académicas de la UPC se relacionan con la universidad a
nivel tactico: dimensidn ensefianza-aprendizaje, infraestructura, investigaciéon y
prestigio institucional.

5.1.4.2. Hipétesis especificas.
Las hipétesis especificas son:
a) Los servicios como apoyo a la ensefianza-aprendizaje de la Biblioteca Central
USMP si responden a las necesidades del programa de estudios de Administracién en el
contexto de pre pandemia y pandemia segtin el modelo de acreditacion del SINEACE.

La evaluacion reflejo que la biblioteca ofrece servicios tradicionales necesarios
para el acompafiamiento en la investigacion formativa del usuario del programa de
estudios y un repositorio institucional que sigue los criterios establecidos por
CONCYTEC por lo que asegura la difusién y acceso a la produccién del programa de
estudios cumpliendo la normativa vigente. Ambos indicadores se estimaron como

logrados plenamente pues obtuvieron un grado de estimacion elevado que permitié
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ubicarlos en el nivel mds alto de la evaluacion. Sin embargo, el indicador biblioteca
virtual evidencié un incumplimiento de logro pues pese a contar con recursos entre
bases de datos multidisciplinarias y libros digitales no se considera dentro de su
coleccidn a los especializados. Los de indole multidisciplinaria aportan a los primeros
ciclos de carrera, pero la consulta de material especializado, sobre todo porque el
programa académico considera la especializacion en los ultimos ciclos de estudios, se
vuelve indispensable como necesidad informativa de la carrera.

Por tal motivo, contrastar a la hipétesis especifica 1 con una respuesta negativa a
la afirmacidn enunciada seria limitar e invisibilizar el logro de dos de los tres
indicadores que han demostrado responder a las necesidades del programa, ain més
porque han sido calificados con el nivel més alto de la evaluacion, mostrando evidencias
que tienden a una mejora y no limitacion en el contexto en el que se encuentren. Asi
mismo, tampoco puede ser respondido respaldando a la hipétesis pues, el componente
aun cuenta con un indicador no logrado, que se evidencié como un cumplimiento
parcial que no pudo ser sostenido en el tiempo por el contexto de pandemia.

Por conclusion la contrastacion a la hipotesis se daria como “Los servicios como
apoyo a la enseflanza-aprendizaje de la Biblioteca Central USMP responden de forma
parcial a las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de
pre pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE”.

Tabla 19

Andlisis de hipotesis especifica 1

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento
programa
- C1.1. Biblioteca
Elnrf;?;fz:;r:enanza— C1 Servicios de tradicional Logrado plenamente
sprendizaje: C1.2. Biblioteca
investigacion apoyo para la virtual No logrado
formativa

C1.3. Repositorio Logrado plenamente
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Disposicion ensefianza-
obligatoria por
normativa nacional:
Reglamento del
Registro Nacional de
Trabajos
conducentes a
Grados y Titulos —
RENATI

aprendizaje

b) El aseguramiento de la coleccion de la Biblioteca Central USMP si responde a
las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre
pandemia y pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

El analisis reflejé que la colecciodn fisica disponible en biblioteca no representa
significativamente al Plan de estudios del programa de Administracion por lo cual no
responde a su necesidad. De igual forma, la renovacion de coleccion en el tiempo de
pandemia no fue asegurada pues dejaron de solicitarse en dicho contexto, lo cual
evidencio un incumplimiento de logro.

El tnico indicador logrado fue la renovacion de la coleccion virtual pues fue uno
de los pocos que lograron su continuidad en el contexto de pandemia; sin embargo, no
obtuvo un grado de estimacion alto debido a que no se consideré a los recursos
especializados, impacto que trajo como consecuencia también el incumpliendo para el
indicador del C.1.2 del primer componente.

Por tal motivo, se contrasta la hipétesis especifica 2 pues las evidencias reflejan
que pese a contar con un indicador logrado, éste no es lo suficiente para responder por si
solo a las necesidades del programa de estudios, necesita que se evidencie un
cumplimiento de los dos indicadores incluidos para poder indicar que el aseguramiento
de la coleccion responde a las necesidades del programa.

Por conclusién la contrastacion a la hipétesis se darfa como “El aseguramiento

de la coleccion de la Biblioteca Central USMP no responde a las necesidades del
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programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y pandemia
segun el modelo de acreditacion del SINEACE”.

Tabla 20

Andlisis de la hipotesis especifica 2

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento
programa

C2.1. Material
bibliogréfico No logrado
requerido anual

erl:lsr;fé);luzz- C2.2. Listado de
ke Coremnino [WOEI, e
investigacion de la coleccion 9 :
formativa, Plan de C2.3. Porcentaje de
estudios bibliografia de
acuerdo al No logrado
programa de
estudios.
c) La Biblioteca Central USMP si realiza un seguimiento a las necesidades del

usuario del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia y
pandemia segun el modelo de acreditacion del SINEACE.

La biblioteca no cuenta con un reporte de satisfaccion de usuarios actualizado
pues se evidencio su interrupcion en el tiempo de pandemia. La valoracion obtenida en
el contexto prepandemia reflejo que el usuario se encontraba satisfecho frente a los
diferentes elementos que conllevan a la generacion del servicio bibliotecario; sin
embargo, el alcance no pudo ser analizado en el tiempo de pandemia por lo que se
desconoce si esa valoracién ha cambiado en dicho contexto. Por ese motivo, se deduce
que la biblioteca no cuenta con un seguimiento de la percepcion de los usuarios para
conocer si bajo su calificacion se estd respondiendo a sus necesidades y, por ende, al del
programa. Esa falta de informacion dificultaria conocer la realidad percibida por la
comunidad a la que sirve y tomar medidas correctivas en aquellos elementos que

impidan lograr cumplir con dichas necesidades. Por ello, el indicador no fue logrado.
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El segundo indicador obtuvo un cumplimiento logrado en la evaluacién pues la
unidad cuenta con un reporte actualizado de uso de los servicios brindados tanto en el
periodo prepandemia y pandemia lo que le permite conocer aquellos que son mas
utilizados, sustentar renovaciones de suscripcion para los recursos virtuales y realizar
mejoras a los presenciales. En general, de igual forma que las encuestas de satisfaccion,
simbolizan un medio de control o seguimiento a las acciones de la biblioteca.

Por tal motivo, se contrasta la hipétesis especifica 3 pues los resultados
evidencian que, pese a cumplir con un indicador que contribuye al seguimiento de las
actividades de biblioteca, el otro indicador no lo logra pues no ha podido asegurar la
valoracién del usuario como control de sus acciones a lo largo del tiempo de estudio.

Por conclusion, la contrastacion se daria como “La Biblioteca Central USMP
realiza un seguimiento parcial a las necesidades del usuario del programa de estudios de
Administracién en el contexto de pre pandemia y pandemia segtin el modelo de
acreditacion del SINEACE.”

Tabla 21

Andlisis de la hipdétesis especifica 3

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento
programa

C3.1. Reporte de

Seguimiento de las C3 Seguimiento a satisfaccion de No logrado
actividades y/o . usuarios
. las necesidades del
acciones en usuario C3.2. Reporte de
biblioteca uso de servicios Logrado

d) El personal bibliotecario de la Biblioteca Central USMP si responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia

y pandemia segin el modelo de acreditacién del SINEACE.
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Los resultados reflejaron que la biblioteca no ha asegurado en el contexto de
pandemia le evaluacion del desempeiio laboral ni la capacitacion a sus trabajadores pues
ambos indicadores no cumplieron con los criterios establecidos en la evaluacidn, a
diferencia del contexto de pre pandemia que si se desarrollaron. Por ello, se desprende
que la biblioteca no pudo continuar con dichas acciones.

Esto ocasiona que no se pueda responder a la mision del programa de estudios
pues en él, se busca contar con el personal administrativo eficiente que garantice los
objetivos institucionales. Por lo tanto, se hace indispensable enfocar la formacién y
mejora de las competencias profesionales del personal bajo los distintas dreas o temas
que le permitan un mejor desenvolvimiento en su unidad laboral. De igual forma, las
evaluaciones de desempefio sirven como mecanismos de control para el logro de los
objetivos institucionales que permitan seguir la misién del programa.

Por tal motivo, se contrasta la hipétesis especifica 4 pues no se responde a la
mision del programa de estudios y, por ende, sus necesidades. Por conclusién, dicha
contrastacion se daria como “El personal bibliotecario de la Biblioteca Central USMP
no responde a las necesidades del programa de estudios de Administracion en el
contexto de pre pandemia y pandemia segiin el modelo de acreditacion del SINEACE.”

Tabla 22

Andlisis de la hipdotesis especifica 4

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento

programa
C4.1. Evaluacién
anual del dgsempeno No logrado

C4Pp 1 de los trabajadores
Misién del programa ersond del CIR

de estudios bibliotecario C4.2. Capacitaciones

anuales para No logrado

trabajadores del
CIR
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e) El programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca Central USMP si
responde a las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto
de pre pandemia y pandemia segin el modelo de acreditaciéon del SINEACE.

El andlisis reflejé que el programa ALFIN no evidenci6 apoyar el logro de las
competencias de egreso solucién de problemas y comunicacion efectiva del programa
de estudios pues no abarca en su totalidad los contenidos pertinentes para coadyuvarlos.
De igual forma, la limitada cobertura tematica impide la adquisicion integra de
habilidades informativas y, por ende, una falta de apoyo en la formacién de
competencias informativas en los usuarios del programa académico para dar respuesta a

la necesidad del enfoque de ensefianza-aprendizaje y plan de estudios.

Asi mismo, la biblioteca no cuenta con un seguimiento actualizado sobre la
ejecucion del programa ALFIN bajo la percepcion del usuario pues el mismo fue
interrumpido en el contexto de pandemia. Por todas las razones expuestas los tres
indicadores que integran el componente aludido se estimaron como no logrados

Por ello, se contrasta la hipdtesis especifica 5 pues no se responde al logro de las
competencias de egreso, al enfoque de ensefianza-aprendizaje ni al Plan de estudios del
programa académico. Por conclusion la contrastacion seria “El programa de
Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca Central USMP no responde a las
necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre pandemia
y pandemia segtin el modelo de acreditacion del SINEACE.”

Tabla 23

Andlisis de la hipdtesis especifica 5

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento
programa
Competencias del C5 Alfabetizacion  C5.1. Programa de
. . . alfabetizacion No logrado
egresado: informacional

informacional
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comunicacién como escenario de (52 Evaluacién

efectiva y solucién aprendizaje del pr ograma de No logrado
alfabetizacion

de problemas informacional

Enfoque de

. C5.3. Evaluacion

enseflanza-
del logro d? No logrado

aprendizaje competencias en
los usuarios

Plan de estudios

) El apoyo a la investigacion que ofrece la Biblioteca Central USMP si responde a

las necesidades del programa de estudios de Administracion en el contexto de pre

pandemia y pandemia segin el modelo de acreditacion del SINEACE.

La evaluacién pudo evidenciar que el apoyo a la investigacion, a través de su

indicador analizado, incumpli6 su calificacién como logrado pues la biblioteca no

demostré su contribucioén a la calidad de la investigacion docente debido a que los

talleres dirigidos a dicho publico, en el que se impartia temédticas aludidas que apoyan el

objetivo estratégico ligado a la investigacion en el Plan Estratégico Institucional del

programa de estudios no tuvo continuidad en el contexto de pandemia, ocasionando un

limitado apoyo a dicho objetivo durante ese tiempo. Por ello, se contrasta la hipdtesis

especifica 6 “El apoyo a la investigacion que ofrece la Biblioteca Central USMP no

responde a las necesidades del programa de estudios de Administracién en el contexto

de pre pandemia y pandemia segiin el modelo de acreditacion del SINEACE.”

Tabla 24

Andlisis de la hipdtesis especifica 6

Necesidad del Componente Indicador Cumplimiento
programa
Plan estratégico C6: Apoyo ala C6.1. Contribucion
institucional . L a la calidad de la
’ investigacion . . No logrado
C g Investigacion
Mision

docente
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El dltimo objetivo planteado respondi6 a un escenario condicionante en el que la
Biblioteca Central USMP no constituya un soporte institucional para el programa de
estudios de Administracién en el contexto de pre pandemia y pandemia. Por ese motivo,
la tercera etapa de la investigacion respondi6 a establecer mejoras en los componentes
que no pudieron lograr su cumplimiento de respuesta a la demanda del programa para
hacer frente a las falencias de evaluacion detectadas. Adicionalmente a ello, se agrega
como complemento una propuesta que responde al cémo hacer frente a dichas

propuestas por componente, la misma se encuentra en el Anexo 1 de la presente tesis.

5.1.5.Vinculacion de la investigacion con otros estudios enfocados en la
Biblioteca Central USMP
El analisis de los resultados permiti6 identificar que el tiempo de pandemia y, en
consecuencia, el cambio de trabajo a una modalidad virtual, perjudicé las actividades
realizadas hasta dicho momento pues fue muy reiterativo la ausencia de evidencias o
pausas en actividades que si se desempefiaban en prepandemia.
Situacion que puede ser corroborado por otras investigaciones antecesoras de
ésta, que tuvieron a la Biblioteca Central USMP como objeto de estudio. Avalos (2009)
analizo la situacion de la biblioteca por medio del diagrama de Ishikawa el cual
determiné que el principal problema que la acarreaba era la poca afluencia de usuarios
producto de la desactualizacion de la coleccién, el desconocimiento de las necesidades
de informacién del usuario y la falta del desarrollo del sistema integrado de biblioteca.
Estos factores pudieron ser subsanados pues con la evaluacion de la presente
investigacion se encontré una afluencia muy concurrente tanto de forma
presencial como virtual (ver matriz de verificacion de uso de servicios, Componente C3,
Indicador C3.2.) producto de los servicios presenciales y coleccion brindada en la

biblioteca virtual.



147

Asi mismo, se encontré una mejora en el desarrollo del Sistema Integrado de
Biblioteca SIGB pues varios de sus reportes permitieron ser evidencias para los
indicadores propuestos.

Afnos mas tarde, Carranza (2018) analizo los estandares de calidad frente al
grado de satisfaccion de los usuarios encontrando una relacion positiva entre ambas
variables de estudio. Se reflejé que la cantidad de libros, el nivel de servicio y los
ambientes obtuvieron resultados favorables frente al material de difusion y
conocimiento de capacitaciones. Diagndstico similar al encontrado en la presente
investigacion pues uno de los componentes con mayor cumplimiento de indicadores fue
el de Servicios de apoyo para la ensefianza-aprendizaje (ver Matriz de verificacion de
servicios, Componente C1, Indicador C1.1)

Entre las recomendaciones de ambas investigaciones figuraron enfatizar en el
apoyo al proceso de investigacion, propuesta planteada en este estudio. También, la
reestructuracion de los talleres de biblioteca haciendo énfasis en los contenidos y su

difusién, los mismos que también han sido tomados en cuenta en el plan de mejora.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se puede concluir 1o
siguiente:
J La Biblioteca Central USMP no refleja ser soporte institucional para el programa
de estudios de Administracion de su sede en Lima en el contexto de pre pandemia y
pandemia bajo el modelo del SINEACE pues no respondié de forma integra a las
necesidades del programa identificadas en la presente investigacion: plan estratégico
institucional y mision, a través del apoyo de la investigacion y del personal
bibliotecario; coadyuvar al enfoque de ensenanza-aprendizaje, a través de sus servicios,
el aseguramiento de su coleccion y su programa de Alfabetizacion Informacional; logro
de las competencias del egresado y plan de estudios, también través de su programa
ALFIN y el seguimiento a las necesidades del usuario como mecanismo de control de
sus acciones bibliotecarias frente a la valoracion de su comunidad.
. La Biblioteca Central USMP no demostro tener sostenibilidad como soporte
institucional pues pese a serlo en el contexto pre pandemia no lo fue durante el periodo
pandemia por no adaptarse a una situacion atipica que implicé las condiciones de la
nueva modalidad de estudio, la cual si fue aplicada por el programa académico de
Administracion pues se mantuvo activo durante ese periodo.
. Dos componentes de la investigacion respondieron de forma parcial a la
demanda del programa: “Servicios de apoyo para la ensefianza-aprendizaje” y
“Seguimiento a la necesidad del usuario”, el resto de ellos “Aseguramiento de la
coleccion” ,“Personal bibliotecario”, “Alfabetizacion informacional como escenario de
aprendizaje” y “Apoyo a la investigacion” no pudieron evidenciar el logro de sus
indicadores. Por lo cual, las hipétesis planteadas en la investigacion fueron refutadas

pues ninguna respondié adecuadamente a las demandas del programa de estudios.
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. Ante el objetivo condicional planteado sobre una propuesta para revertir la
situacion de la biblioteca frente a los resultados producto de la evaluacién de la
investigacion se elabord un plan que buscé restablecer las falencias detectadas por

componente, el cual se encuentra como parte del Anexo 01 de Ia tesis.
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RECOMENDACIONES
e AlaDireccién de la Biblioteca Central utilizar el plan desarrollado en base a las
falencias detectadas en el estudio como parte de sus acciones correctivas con miras de la
mejora continua de la unidad a fin de anticiparse a posibles requerimientos futuros del
programa de estudios analizado. Si no se realiza una mejora en base al diagndstico
presentado puede correr el riesgo de perder el cumplimiento integro del estaindar cuando
dicho programa se presente a un escenario de reacreditacion.
e Al Sistema de Bibliotecas USMP establecer un mecanismo de seguimiento a las
necesidades de sus programas de estudio a fin de garantizar que las gestiones de sus
bibliotecas respondan dichas demandas en escenarios de trabajo y estudio mixto.
o Instar a otros profesionales de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién a continuar con investigaciones relacionadas a la calidad de bibliotecas
universitarias enfocadas en la acreditacion nacional para incrementar experiencias y
literatura que permita una mayor visibilidad de la unidad como aliado educativo a las

instituciones superiores.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLAN CORRECTIVO FRENTE A LAS FALENCIAS EN LA

EVALUACION DE LA BIBLIOTECA CENTRAL USMP
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Reducir las observaciones

Correccion de la falta de

en la evaluacién external
de la pagina

Actualizar la interfaz y
contenido de la pagina

Generar mayor impacto y
visibilidad de la pagina

Encargado de

ublicacion en acceso abierto

recoleccion en Google Scholar Rep 031t0r{§ / Equipo

Seguimiento a la elaboracion de

la Politica de acceso abierto Jefa de BC/ VRIN

USMP

Creacion coleccion de datos de Responsable del

investigacion USMP Repositorio

Difusion de la nueva coleccién | Uso de PC

a todos los institutos de Jefa de BC

investigacion de la universidad

Renovacién de la interfaz del

repositorio a través de Equipo TI

lantillas

Implementacién de las métricas Equipo T1/

e uso Respons'abk? del
Repositorio

[Elaboracién de videos

tutoriales sobre el uso de la Responsable del

pagina e incentivo de repositorio
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Presupuesto
Indicador C1.1 Biblioteca tradicional
Producto Servicios bibliotecarios presenciales renovados
N° de actividad . ., Descripcion del gasto . Unidad de Costo Rubro Total
Actividad accién Cantidad medida unitario presupuestal S/.
Adquirir nuevas .
computadoras para elC,O mpra de equipos de . I Materiales y
02 servicio de acceso a o P uto > unidad 1,694 suministros 8,470
biblioteca virtual L.enovo Corel I3
Indicador C1.2 Biblioteca virtual
Producto Guias temadticas en la pagina web de la biblioteca
N° de actividad Actividad . Descripcion del gasto Cantidad Unidad de Costo Rubro Total
ctividad accion antida medida unitario presupuestal S/.
Implementar Guiag S;]Os\i::e%c;;)n ara (:011;
04 tematicas en la péginap . p 1 unidad 10,000 II Servicios 10,000
web de la biblioteca instalacién de la
plataforma
Total de presupuesto estimado para el componente 18,470




Componente C2

165

Objetivo  [Mantener anualmente una coleccion bibliogréfica fisica y virtual especializada y actualizada en el programa de estudios
Recursos
Componente Indicador L 0gro del Producto Actividad Acciones humapos, | < = | S| = | & [Responsables
indicador materiales SISS S S|S(S
y equipos
[Elaboraciéon de listado de material
. Sugerir materialbibliografico en base al diagndstico del C| Uso de PC Coordinador de
Listadode | ... " .
. . bibliogrifico del2.3 Procesos
C2.1. Material material Y - . L.
I .. .. [programa deCotizacién de los titulos requeridos con| . .. . Técnicos
bibliografico | No logrado |bibliografico . - Editoriales
. . estudios paraempresas editoriales
requerido anual sugerido para N ~ —
.. . fctualizacién de[Envio de la relacién y presupuesto
adquisicion . . .
coleccion estimado al director del programa de Jefa BC
estudios Uso de PC
Identificacion de bases de datos Coordinador d
especializados en el programa de estudios O(i’roc:s;)s ¢
2 . IPresentacion de las bases de datos a cargo| Proveedore Técnicos
gsigurallmlepfo de los proveedores s
e la coleccion :
IPrueba piloto de las bases de datos a través| Tc&dgiilfizgo
Listado de de acceso demo Central
C2.2. Listado de bases de  [Solicitar bases de Cotizacion de las bases de datos Jofa de BC
bases de datos | Logrado datos datos s
requeridas anual especializada fespecializadas Coordinador de
s requeridas Seleccién final de las bases de datos| Uso de PC Tél:;?ccssss/ojsefa
especializadas requeridas de BC/ Equipo
de TI
IEnvio de requerimiento y suscripcion de| Jefe de
contrato Biblioteca
C2.§ Porcer}taje Listado deldentlflcgr temasRevisién del informe de evaluacién del Uso de PC Coordinador
de bibliografia de| No logrado ftemas por cubrir en la g Procesos
- coleccién en base a los Syllabus L.
acuerdo al ausentes en lacoleccién del Técnicos
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programa dej coleccién delprograma delComparacién temas cubiertos y faltantes X Bibliotec6logo
estudios programa delestudios por ciclo académico. S
estudios Coordinador
IElaboracién de listado X Procesos
Técnicos
Presupuesto
Indicador C2.1. Material bibliografico requerido anual y por especialidad
Producto Listado de material bibliografico sugerido para adquisicién
N° de actividad Actividad accion Descripcion del . Unidad de | Costo Rubro Total
Cantidad . o .
gasto medida |unitario | presupuestal S/.
Sugerir material bibliograficol 0 4o material| 285 . y 16,000
01 del programa de estudios paral P p unidad - III Coleccion . g
Lo ., bibliografico titulos (estimacion),
actualizacion de coleccion
Indicador C2.2. Listado de bases de datos requeridas anual y por especialidad
Producto Listado de bases de datos especializadas requeridas
N° de actividad Actividad accién Descripcion del . Unidad de | Costo Rubro Total
Cantidad . .
gasto medida | unitario | presupuestal S/.
.. Suscripcién con
02 Solicitar l?ages de datos proveedor para 2 unidad - III Coleccién | 52,200
especializadas
acceso a recurso
Total de presupuesto estimado para el componente 68,200




Productos para el Componente C2

Listado de material bibliografico sugerido para adquisicion

Programa de estudios Titulos por cubrir Presupuesto estimado por programa
Estudios generales 63 3,000
S IFormacion basica 125 8,000
< T 5,000
8 & |Administracién 97
Total 285 16,000

Propuesta de suscripcion a bases de datos especializadas

Bases de datos

Tematica

Costo por suscripcion

Proveedor 1

Comercio exterior

7,200

Proveedor 2

Derecho tributario

45,000

Listado de temas faltantes en la colecciéon por programa de estudios

Programa de estudios

Titulos

Temas

Disponibles

Faltantes

Cubiertos

Faltantes

IAdministracién general

Filosofia y ética

Estudios generales 30 63 [Economia general Metodologia de la investigacion

Matematica bésica Realidad nacional

= Contabilidad empresarial

& Introduccioén al derecho

: Gestion de procesos Marketing

%n) Formacién Bésica 61 125 Mlcrf)e.c onomia Costos . ‘.
IAdministracion logistica Planeamiento estratégico
Habilidades gerenciales INegociacién

Responsabilidad social
E-business
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Consultoria comercial
Gestion de la calidad

Administracién

57

97

Marketing estratégico
Comportamiento organizacional
IAdministracion presupuestaria
Mercado de capitales

IComercio internacional

Control de inventarios
IAdministracion bancaria

Comportamiento del consumidor
Gestién ambiental

Gestion de PYMES

Bionegocios

IEconomia internacional
IAdministracion de ventas

Procedimientos administrativos
Investigacién de mercados
Operaciones administrativas

Gestion puiblica, de compras, de crisis.

Componente C3

Objetivo Incrementar la satisfaccién integral de los usuarios
Logro del Recursos Cronograma
Componente Indicador | .°5 Producto Actividad . humanos, - Responsables
indicador Acciones teriales| S22 (22|85 |2 Si=g
materiales| 5| 51 21 212\ 2| 5|2 2| 3| 5|3
y equipos
/Actualizacién de encuesta de X Coordinadores
satisfaccién de usuarios de biblioteca
. L . Coordinador
Continuar con el[Realizacion de plan de trabajo del .
. Encuesta de X Atencion al
C3 Seguimiento a C3.1. . .. [programa [programa .
. satisfaccion |, Usuario
las necesidades de| Reportes de | No logrado . Acertando con lai—: — :
. . ., de usuario . ) Ejecucion de la encuesta de Formulario - )
los usuarios satisfaccion . satisfaccion dell ~ " . . . X IBibliotec6logos|
actualizada usuario” satisfaccion al usuario en linea
y . Coordinador
Generacion de informe y reporte de| Uso de la .
X Atencion al
resultados PC usuario
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Solicitud de requerimiento de un .
S Equipo de TI/
software Proxy para validacién y X
P Uso de la Jefa BC
C3.2. R tes d acceso a los recursos electrénicos PC
Reportes de eportes de Reunién con proveedores del .
uso de uso de  |Contratar laso frware X Equipo de TI
servicios Logrado biblioteca [suscripcién a un Eauioo de T1/
virtual por [software Proxy . quipe
P /Acceso a prueba piloto demo X Coordinadores
acultad Uso de la -
PC de biblioteca
Implementacién del servidor en la| X Eauivos de TI
biblioteca virtual quip
Presupuesto
Indicador C3.2. Reportes de uso de servicios
Producto Reportes de uso de biblioteca virtual por facultad
N° de Actividad accién Descripcion del | Cantidad |Unidad de| Costo Rubro Total
actividad gasto medida | unitario |presupuestal | S/.
Configurar los reportes de] .
uso de biblioteca virtual Suscripcion con
03 especificando el acceso o proveedor para 1 unidad 40,000 II Servicios 40,000
fagul tad POTacceso al software

Productos para el componente C3




Encuesta de satisfaccion de usuarios de la Biblioteca Central USMP
Propuesta 1: Mantener la encuesta elaborada por Biblioteca Central en el 2019.
Propuesta 2: Mejorar la encuesta elaborada por Biblioteca Central en el 2019
Propuesta 3: Elaborar una nueva encuesta en funcion al plan de mejora ejecutado.
A continuacion, las tres propuestas en mencion:

Propuesta 1

Encuesta de Satisfaccion al Usuario

Instrucciones: Leer detenidamente cada una de las preguntas v margue con un aspa (X) lo
que crea conveniente:
E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficienta

Escuela Profesional:

Sexor M__ F_ Edad:
DIMENSIONES VARIABLES E B R D
Atencion
Personal
Consultas
Cubiculos

5Salas de estudio
Infraestructura

Mobiliario
(Computadoras, sillas,
IMEesas)
Colecciones (Libros,
revistas, otros)

Catalogo
Recursos de informacion

Repositorio

Bases de dafos (Ebsco,
Proquest, otros)

Redes sociales

Difusién de informacion Capacitacion

Panina web

Valoracion general de |a biblioteca

Comentanos y/o sugerencias:

Fuente: Archivos Biblioteca Central USMP
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Propuesta 2

Encuesta de Satisfaccién al Usuario
Objetivo: Estimado usuario, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer su percepcion
frente a los servicios que ofrece la Biblioteca Central y, en base a ello, mejorarlos para una mejor
experiencia y satisfaccion.

Instrucciones: Lee detenidamente cada una de los items y marca con un aspa (X) lo que creas
conveniente. La escala de medicion es la siguiente:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente
Datos generales:
- Facultad:
- Escuela profesional:
- Ciclo académico:

- Sexo:

Dimensién Pregunta E|B|R|D
La atencién brindada por el personal
de biblioteca es

Personal —
La relacion que tengo con el personal
de biblioteca es
Los ambientes de sala de estudio
grupal (cubiculos) son
Los ambientes de sala de lectura

Infraestructura individual son
Los mobiliarios (mesa, sillas) de la
biblioteca son
La ventilaciéon e iluminacién de las
salas de lectura de biblioteca son
El servicio de préstamo de libros a
domicilio (tiempo de préstamo,
.. cobertura de libros) es

Servicios — -
El servicio de referencia es
El servicio de Infonautas es
Los servicios de investigacién son
La coleccién bibliogrifica de la
biblioteca es

Recursos de La coleccion virtual (bases de datos)

informacién de la biblioteca es
La informacién y presentaciéon del
Repositorio institucional es
El contenido de las redes sociales de la
biblioteca es

Difusion La pédgina web de la biblioteca es
bibliotecaria (catdlogo, contenido)
Los afiches informativos de biblioteca
son
Valoracién general de la biblioteca
Comentarios y/o sugerencias:




Propuesta 3

Adaptado de Carranza (2018)

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la Biblioteca Central USMP
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Objetivo: Estimado usuario, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer su percepcién
frente a los servicios que ofrece la Biblioteca Central y, en base a ello, mejorarlos para una mejor
experiencia y satisfaccion.

Instrucciones: Lea detenidamente los enunciados y califique cada uno de ellos de acuerdo a su
nivel de satisfaccién

Datos generales:

- Sexo: Varén () Mujer ()
- Ciclo académico:

- Facultad:

- Escuela profesional:

Dimension

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indife
rente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Coleccién -
Utilidad

Utilizo con frecuencia el servicio de
préstamo de libros en la Biblioteca
Central cuando debo realizar mis|
trabajos académicos.

Considero  util la  variedad de
informacion contenida en la coleccion
fisica y virtual ofrecida por la Biblioteca
Central.

[La variedad de temas disponibles en Ia|
coleccion fisica y virtual son suficientes
para desarrollar mis trabajos de
investigacion.

Durante las visitas que realizo a laj
Biblioteca  Central, frecuentemente|
observo o soy informado acerca de las
novedades y ultimas adquisiciones
disponibles para préstamo y/o consultaj
virtual.

Considero que la coleccién fisica y

virtual de la Biblioteca Central cubre la|

bibliografia sugerida por mis docentes en

los Syllabus de las asignaturas de mi
rograma de estudios.

Servicios-
Efectividad

Tengo conocimiento acerca de los
distintos  servicios  presenciales 'y
virtuales que la Biblioteca Central pone
a mi disposicién.

Realizo de manera rdpida y sencilla el
proceso de solicitud de un servicio
resencial o virtual de la biblioteca.

Considero que los servicios presenciales
de biblioteca son suficientes para mis
necesidades de informacién e
investigacion.




Considero que los servicios virtuales de
biblioteca son suficientes para mis
necesidades de informacion e
investigacion.
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[Los materiales asociados al servicio de
biblioteca (afiches, tripticos, guias u
otros) me sirven como medios de apoyo
para un mejor entendimiento de los
mismos.

Personal -
efectivad

El personal de atencién demuestra buen
trato, rapidez y disposiciéon para
ayudarme ante alguna duda y/o
necesidad de los servicios presenciales
de biblioteca.

El personal bibliotecélogo demuestral
conocimiento sobre la coleccion fisical
y/o virtual y tiene capacidad de
responder ante  alguna  consulta
informativa que le realizo.

Considero suficiente los mobiliarios
mesas y sillas) asignados a las salas de
lectura individuales y grupales de la
Biblioteca Central

Infraestructur
a — usabilidad|

Opino que el ambiente disponible que|
ofrece la Biblioteca Central para el
estudio y aprendizaje dentro de sus
instalaciones es adecuado (luz y
ventilacion)

Considero suficiente la cantidad de
equipos de computo para la bisqueda de
material y uso de la biblioteca virtual.

[La pagina web de la biblioteca me
permite navegar de forma sencilla y
auténoma para encontrar la informacién
que necesito.

Infraestructur
a tecnoldgica
- usabilidad

Recurro frecuentemente a las redes
sociales de la biblioteca para conocer sus
novedades y/o comunicarme con el
ersonal.

Uso el repositorio institucional paral
encontrar investigaciones de mi propiaj

institucion.




Componente C4
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Objetivo [Fomentar el desenvolvimiento profesional del personal a través del compromiso y cultura organizacional
Recursos Cronograma
Componente| Indicador ‘Log.ro del | Producto Actividad Acciones humapos, I P I N e N N IS Responsables
indicador materiales| 5 | S (S| S| S S |S (5|5 SIES
y equipos
C4.1. Identificacion ~ de  indicadores  de| Jefa (.16 BC/
Evaluacion Generar desempeio a evaluar X Coor@mgdores
anual del Medidas de |compromiso de Uso de PC de biblioteca
~ estimulo en elllos trabajadores . . Coordinadores
desempeno | No logrado ~ p Seguimiento y evaluacion del personal X -
de los desempefio | a través del de Biblioteca
. laboral |reconocimiento . Diplomas,
trabajadores Reconocimiento laboral al personal
laboral placas, X | Jefade BC
del CIR lganador .
C4: Personal afiches
e . Elaboracion del plan de requerimiento de| Coordinadores
bibliotecario . X o
capacitaciones de Biblioteca
C4.2 Plan de . p — —
. . Realizar un |Envio del requerimiento de capacitaciones|
Capacitacion requerimiento N . X
plande |- actualizacién profesional
es anuales de . —
ara No logrado capacitacione requerimiento (Coordinaciéon con proveedores para las| Uso de PC
P: P de capacitaciones de uso de bases de datos X X Jefa de BC
trabajadores s al personal . .. e .
R capacitaciones (Capacitaciones bibliotecarias
del CIR de biblioteca — —
Seguimiento del plan de requerimiento con| X
la oficina pertinente a fin de su ejecucion
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Presupuesto
Indicador C4.1 Personal bibliotecario
Producto Contratacion de bibliotec6logos
Indicador C4.1. Evaluacion anual del desempeiio de los trabajadores del CIR
Producto Medidas de estimulo en el desempeiio labora
N° de Actividad |Descripcion del| Cantidad | Unidad de Costo Rubro Total
actividad accion gasto medida unitario | presupuestal S/.
Generar - |\ - uisicion de
compromiso de premios hacia el
01 losattrrztiaé:iges personal: placas 3 unidad 40,00 IV Personal 120
reconocimiento d.e .
laboral reconocimiento
Total de presupuesto estimado para el componente 120

Productos para el componente C4
Programa de reconocimiento al personal de biblioteca
Adaptado de Drago (2020)

Objetivo: Establecer los lineamientos para el reconocimiento del desempefio anual al personal
de biblioteca
Alcance: Todos los colaboradores de la Biblioteca Central USMP
Responsables:
> Jefe de biblioteca: Identificacién de indicadores de desempefio a evaluar, gestién de
premios simbdlicos, entrega de reconocimientos al personal destacado
> Coordinadores de biblioteca: Seguimiento anual del desempefio del personal, designar
propuesta del personal destacado
Consideraciones:
- Los premios por reconocimiento del desempeiio del personal no seran monetarios.
- Las categorias del programa de reconocimiento son:

e Por tiempo de servicios

e Personal destacado de atencién al usuario

e Personal bibliotec6logo destacado

e Mejor compaiiero




1) Categorias:
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. ., Tipo de Periodo de Tipo de
Categoria Descripcion . .. ..
trabajador [reconocimiento|reconocimiento
Se le otorga al trabajador permanente que
Por tiempo de servicios |mds afios de servicio tiene dentro de la] Permanente | Cada 5 afios
biblioteca.
Dirigido a aquel empleador con mayor
Personal destacado de |, &< & 4 P may
- . disposicién y entrega en la atencién al| permanente .
atencion al usuario . Reconocimiento
HSUATO emocional -
I . Otorgado al bibliotecélogo con mayor 1
Personal bibliotecélogo RO . publico
destacado participacion en las actividades de apoyo| Contratado | Anualmente
lacadémico e investigativo al usuario
Destinado al trabajador con mayor
. o . . . Permanente y
Mejor compaiiero predisposicion de apoyo y entusiasmo en la
L . contratado
realizacién de sus actividades
2) Metodologia de evaluacion:
Categoria Criterios de evaluacion Forma de evaluacién Responsable de
evaluacion

Por tiempo de servicios

Personal que cuente con mayor
tiempo de servicio en la institucién

Revisién de legajo personal
laboral

Personal destacado de
atencion al usuario

Amabilidad, rapidez y vocacién de
servicio

Encuesta de opinidn a los
usuarios

Coordinador de
Atencion al usuario

Personal bibliotecdlogo
destacado

Mayor nimero de capacitaciones
académicas e investigativas
realizadas individuales y grupales.

Cuadro de seguimiento de
actividades del personal

Coordinador de
Procesos Técnicos

Mejor compaiiero

IAtencion, colaboracion y
predisposicion

Encuesta de opinién entre el
personal de biblioteca

Coordinador de
Atencion al usuario

3) Ceremonia de reconocimiento

Cada ganador de las categorias obtendrad un premio simbdlico como reconocimiento destacado de

su desempeiio.

Categoria

Premio

Espacio de reconocimiento

Por tiempo de servicios

Placa de reconocimiento
Diploma firmado por jefa de
biblioteca y jefe de Recursos

Humanos

IReunion de confraternidad de fin de afio

Redes sociales
IPeriédico mural

Personal destacado de
atencion al usuario

Placa de reconocimiento

IReunién de confraternidad de fin de afio

Redes sociales
IPeriddico mural

destacado

Personal bibliotecélogo

Placa de reconocimiento

Reunién de confraternidad de fin de afio

Felicitacion por correo electrénico
Periodico mural

Mejor compaiiero

Diploma firmado por Jefa de
Biblioteca

Felicitacion por correo electrénico

Periddico mural




Plan de requerimiento de capacitaciones al personal de biblioteca
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El presente documento busca establecer anualmente las capacitaciones requeridas hacia el

personal de biblioteca por tipo de necesidad, por lo cual, estd sujeto a variacion conforme dichos

requerimientos vayan aumentando o reduciendo en el transcurso del afio académico.

. Propuesta de e o . Area c. .
Tipo Problema detectado puesta « Objetivo de aprendizaje | Beneficios . Dirigido
capacitacion beneficiada
. Conocimiento de estrategias
Desconocimiento  del .. . .
.. . .. de posicionamiento e impacto|  Redes . oo )
posicionamiento digital . .. . . Atencion al |Bibliotecdl
. Marketing digitalien redes sociales sociales .
de las redes sociales de . . . usuario 0gos
- Generacién de contenidos| actualizadas
biblioteca . .
visualmente atractivos
Falencias en la habilidad . Identificar las formasMejor Clima| .. .. Coordinado
. . Manejo de . Biblioteca
del manejo de quejas y correctas de atenuarfrganizacion res de
. personal ) ) Central ot
conflictos conflictos y quejas laborales fal biblioteca
.., |Falta de habilidades para| Técnicasde [Conocer las herramientas(Calidad del . Personal de
Actualizacién| . . . . .. Atencién al .
. mejorar la calidad de los| atencién al fadecuadas para una eficazservicio de . atencion al
profesional .. . . . . P usuario .
servicios de atencion cliente latencion al cliente atencion usuario
Desconocimiento de uso| .. .~ |Aprender a elaborar material(Generacién e .
. . Disefio grafico | . e . Biblioteca | Equipo de
herramientas  digitales dicital erafico de apoyo a la difusiénjde afiches| central TI
de disefio grafico g de actividades en biblioteca |publicitarios
Conocer las ultimas
Desactualizacién en las y actualizaciones en normativas| Documentos e Todo el
L. Ortografia y . o . .. | Biblioteca
normas gramdticas y de - eramaticales y ortograficas|administrativ personal de
. redaccion . . Central o
redaccion para una mejor redaccion de 0s biblioteca
documentos
Desconocimiento en la Conocer el procedimiento de Apovo en la
elaboracion de . . lklaboracién de indicadores| P>Y0 Procesos  |Bibliotec6l
L. Bibliometria [ .. .. " " investigacion o
indicadores bibliométricos como apoyoen| . < técnicos 0gos
e . AR institucional
bibliométricos la investigacion institucional
Imprecision en el uso de Mejorar la interaccién en elManuales de
Bibliotecariasflas bases de datos|Usoy manejo deuso de las bases de datosuso Proceso  [Bibliotecdl
especializadas y de alto| bases de datos fspecializadas y de alto . Técnicos 0gos
. . actualizados
impacto impacto
Bajo alcance de [ncremento Coordinado
servicios orientados alf Marketing  [Generar mayor visibilidad dede uso de| Atencidn al rde
apoyo académico del[ bibliotecario [los servicios no tradicionales [servicios no| usuario atencion al
estudiante tradicionales usuario




Componente C5
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Objetivo  |Apoyar el logro de las competencias del egresado a través del programa de Alfabetizacién Informacional adaptado a una modalidad mixta.
Recursos Cronograma
Componente| Indicador ‘Log.ro del Producto Actividad Acciones huma‘nos, —laln|tin|elc|eaSZR Responsables
indicador materiales SISISISIS2E5 S|S|S
y equipos
Elaborar un programa de ALFIN C’:)Zfrzid:agocr ﬁle
C5.1. Programal Realizar un mixto Procesos Técnicos
de No logrado rograma de Uso de PC Coordinadores de
alfabetizacion & XLI-%IN mixto Ejecucién del programa de ALFIN X X biblioteca /
informacional Bibliotec6logos
Informe anual de resultado del X Coordinador de
programa ALFN Procesos Técnicos
Cs: 59 Eval | [Evaluacién interna Comparacién del
IAlfabetizacion|_~ 7" ., valuare programa ALFIN y la normatival Jefa de BC
. . Evaluacién del programa o . .
informacional . [bibliotecaria seleccionada
programa  de No logrado ALFIN bajo — > Uso de la
como L Programa de . [Evaluacion externa: aplicacién de X e L
. alfabetizacion . .. | modalidades . . PC Bibliotec6logos
escenario de nformacional Alfabetlzacmnin temna externaencuesta de satisfaccion
aprendizaje informacional y Correccion de las debilidades| Coordinador de
mixto detectadas Procesos Técnicos
[Elaboracién de los instrumentos de Uso de la Jefa de BC/
evaluacion por competencias| PC X coordinadores de
53 informativas biblioteca
Evaluacion del Evaluar las |[Ejecuciéon de la  evaluacion Fotocopias, o .
o . uso de la X X Bibliotec6logos
logro de| competencias [informativa y de egreso
. No logrado . . PC
competencias informativas y Coordinadores de
en los de egreso.  [Revision de los resultados X biblioteca
usuarios = —— Uso de la
IElaboracion y envi6 de informe de la PC
evaluacién a los programas de X Jefe de Biblioteca
estudio
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Productos para el componente C5

Programa de ALFIN modalidad mixta
Titulo: Formacion de usuarios investigadores en ciencias administrativas
Objetivo: Apoyar la formacién académica del programa de estudios de Administracidn a través
de la formacién de competencias informativas y el apoyo en el logro de competencias de egreso
en los estudiantes de la Sede Santa Anita por medio de un Programa de Alfabetizacién
Informacional.
Objetivos especificos:
1. Visibilizar las actividades de la Biblioteca Central como apoyo académico en la institucion.
2. Contribuir en el impacto y seguimiento del aprendizaje en los estudiantes del programa de
estudios de Administracion de la sede Santa Anita.
3. Educar usuarios auténomos en el uso y manejo de los recursos virtuales de informacién
especializados en administracion suscritos por la universidad.
4. Fomentar la importancia del uso ético de la informacioén a través de la norma de citacion APA
5. Desarrollar pensamiento critico en los usuarios frente a la informacién encontrada para la
generacion de nuevos conocimientos.
6. Explicar la naturaleza y papel de la informacion en el ambiente universitario.
Semestre: dos semestres al afio
Modalidad: presencial y virtual
Metodologia: expositiva y practica
Evaluacion: Aprendizaje por competencias (informativas), matriz de verificacion (egreso)

Alcance: Todos los usuarios de pregrado del programa de estudios de Administracion
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Modalidad Servicio Duracion | Cronograma Lugar
. Talle de Formacién de Todos los meses .
Virtual o . ! 15 horas . Aula virtual
usuarios investigadores de abril y agosto
Cuando “Mi Dbiblioteca en .
. . . Laboratorios
Presencial  [clase” o Infonautas requieran la .
S . de cémputo
exposicion presencial.
“Mi biblioteca en clase”:
cuando un  docente  del .
. .. 3 horas 40 - Aula virtual
programa de estudios solicitaell = . Todo el afio
.. minutos
Mixta servicio.
Servicio de Infonautas
capacitaciones individuales o .
P ) Aula virtual
erupales) a usuarios de
regrado

a)

Contenidos del programa:

Los contenidos del programa se basan en “Los siete pilares de las habilidades informativas” de

la Society of College, National and University Libraries SCONUL (2011)

Taller de Formacion de Servicios “Mi biblioteca en clase”
Obietivos Competencias Informativas o “Infonautas” — modalidad
Temas es é]cifli‘;os Modalidad virtual mixta
P Horas Horas |Totalde| Horas Horas Total de
tedricas |practicas | horas | tedricas | practicas horas
Identificacion del temal 30
de investigacion; tipos V| 6 2 1 3 15 minutos| 15 minutos .
. ., minutos
fuentes de informacion
Localizacién y uso de|
plataf o.rm.as.acafiemwas 1 2 3 30 minutos [ 20 minutos .50
multidisciplinarias 'y minutos
especializadas 3
Estrategias de
pusqueda.s/ .. de 1 2 3 20 minutos [ 20 minutos .40
informacion: bdsicas Y| minutos
avanzadas
IEvaluacion,
organizacién y uso de 1 4 1172 1172 3 45 minutos| 15 minutos [ 1 hora
informacion
Presentacion y 40
comunicaciéon de 1a 5 1 2 3 20 minutos| 20 minutos .
. . minutos
informacion
612 | 81n 15 |2 horas, 104y oy 1/ P Boras, 40
minutos minutos
b) Evaluacion del programa ALFIN

Evaluacion interna:

El estudio realizado por Saavedra (2017) en el que evalia el programa ALFIN de la Biblioteca

Central de la USMP utilizando de referencia las directrices de la IFLA, detectd las debilidades y
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ausencias que éste presentaba para cumplir integralmente en el desarrollo de habilidades

informativas del usuario.

La presente propuesta es una continuacién de dicho diagndstico pues busca completar aquellos

puntos que no se abordaron por completo o estuvieron ausentes a fin de que formen parte del

programa ALFIN actualizado en la presente investigacion.

Propuesta de programa

Evaluacion del programa ALFIN aplicando directrices de la IFLA ALFIN basado en los
Investigacion Saavedra (2017) pilares de SCONUL
modalidad mixta
Componente| Competencia Indicador Cumplimiento Sugerencias Solucién
Definicién y Define o reconoce la Utilizar los
articulacion de la  necesidad de vocabularios Se aborda como uno de
necesidad informacion controlados como |los temas “Identificacion
Acceso  [informativa. Bajo apoyo en la del tema de investigacion;
. Identifica y evalda las generacion o fuente y tipos de
Localizacion de la . P . s
. > fuentes potenciales de busqueda de palabras informacion
informacion . L,
informacion clave
lAnaliza, examina y
extrae la informacion
Generaliza e interpretal
. la informacién
Valoracion de 1la - — No se trata en el
. - Selecciona y sintetiza laj
informacion . L taller Dar mayor enfoque en| Se aborda como uno de
informacién P « s
.. ~ ; el andlisis critico de | los temas “Evaluacion,
Evaluacién Evalda la exactitud y S
. los resultados de | organizacién y uso de la
relevancia de la . . s o
. . busquedas informacion
informacidn recuperada
Ordena y categoriza la
Organizacién de lajinformacién No se trata en el
informacion Determina cual es la taller
imejor y mds util
[Encuentra nuevas
formas de comunicar,
presentar y usar la
informacion
Aplica la informacién . Se aborda como uno de
Uso de laf ‘P No se trata en el Concientizar la « s,
A ., recuperada . . . los temas “Evaluacion,
informacion - - taller importancia de citar y s g
IAprehende o internalizal . organizacion y uso de la
. . manejar . o
Uso la informacién como informacion” y
.. correctamente los « i
conocimiento personal Presentacion y
gestores -
Presenta el producto de S comunicacién de la
- 2 bibliograficos . .
la informacidn informacién
L Comunica el producto
Comunicacién y uso . P
L. de la informacion con .
gtico de la . Bajo
. ., reconocimiento de la
informacion

ropiedad intelectual

En base al diagnéstico presentado se detalla

ALFIN:

los contenidos especificos del nuevo programa
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Contenidos especificos
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Propuesta de programa ALFIN basado en los pilares de SCONUL modalidad mixta

Evaluacion del programa ALFIN aplicando directrices de la
IFLA Investigacion Saavedra (2017)

Pilar SCONUL Capacidad Temas del programa Sub temas del programa Conllgzr:nte Competencia | Indicador |Temas propuestos
[dentifica falta de conocimiento
sobre un tema relacionado a la Necesidad de  informacién:
Identifica una necesidad de espeglglldad. (o , fases
. . [dentifica un término de busqueda
informacién . L. . L S o .
usando terminologia simple. Tema de investigacién: criterios Definiciény | Define o

Reconoce necesidad de informacién
enfocada en la especialidad.

Identificacién del tema
de investigacion; tipos y

Alcance: evalia el
conocimiento actual e

[dentifica los tipos de fuentes de
informacién y formatos disponibles
para satisfacer su necesidad.

fuentes de informacion

de delimitacion

Palabras clave: uso del Tesauro
de la UNESCO

identifica brechas Conoce los  problemas de Tipos y fuentes de informacién
accesibilidad
Biblioteca virtual USMP:
recursos multidisciplinarios y
especializados Ebsco Host y
Proquest (todas las sub bases de
Identifica la  diferencia entre datos orientadas a la

Recopila: localiza y accede a
la informacién que necesita

recursos gratuitos y pagados.

Usa variedad de recursos
informacién para recuperar datos.
Obtiene acceso a los recursos
seleccionados

de

Localizacion y uso de]
plataformas académicas
multidisciplinarias
especializadas

especialidad)
Recursos open Access
multidisciplinarios: REDIB,

y Redalyc, Scyelo y

especializados: Econbis, Coface
for trade, Open Knowledge
repository

Interaccion con las plataformas:
herramientas, creacion de
usuarios.

Planifica estrategias para
localizar la informacion

Define y selecciona estrategia de

bisqueda estableciendo limites

Estrategias de

bisquedas de

Palabras claves y filtros de

bisquedas

Acceso

articulacion de
la necesidad

reconoce la
necesidad de

El investigador no
propuso temas para
el componente

informativa |informacién
Biblioteca virtual
Identificay |USMP y principales
L evalda las repositorios
Localizacion .
de la fuentgs ' namongles e
informacién potenciales 1nterr.1a.010nales
de Alicia, La
informacién Referencia,
OpenDOAR




Uso de técnicas bésicas y
avanzadas

informacidn: bésicas y
avanzadas

Tabla de términos, Operadores
booleanos, ecuaciones de
bisqueda.
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Evalia: Revisa el proceso de
investigacion y evalua la
informacién

Reconoce los problemas en relacion
con las fuentes de informacidn.
Elige el documento que necesita en
funcién de criterios de evaluacién
Evalia la credibilidad de la
informacion encontrada

[ee los puntos clave y argumenta
de forma critica la informacion
recuperada.

Valora de forma critica sus propios
hallazgos

Administra y organiza su
informacién de forma ética

Usa gestores bibliograficos para
administrar su informacién

Cita fuentes de informacién y crea
bibliografias correctamente
Cumple con la conducta ética
Demuestra  conocimientos
derechos de autor y plagio

€n

Evaluacion,

organizacién y uso de la

informacién

de
de

Criterios de evaluacién
informacién:  catdlogos
bibliotecas y recursos webs.

Derechos de autor y plagio:
casos, definiciones

Normas APA 7ma edicidn:
principales tipos de citas:
referencias  por  tipo  de
idocumento, casos

Gestores de referencia
bibliografico: gratuitos y
suscrito; creaciéon de cuenta,

interaccion con plataforma.

Evaluacion

Valoracién de
la informacion

Analiza,
examina y
extrae la
informacién

Generaliza e
interpreta la
informacién

Selecciona y
sintetiza la
informacién

Evalda la
exactitud y
relevancia de
la
informacién
recuperada

Organizacién
de la
informacién

Ordena 'y
categoriza la
informacién

Determina
cual es la
mejor y mas
util

Alojamiento de
documentos en la
nube: Google Drive,
Dropbox, Evernote.
Creacion de mapas
mentales y
diagramas de flujo:
Mindmeister y
Ludichart
Sindicacién de
contenidos: freedly

Uso

Uso de la
informacién

Encuentra
nuevas
formas de

Refworks: creacién
de cuenta,
navegacion,
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comunicar, importacién de
presentar y [referencias, creacion
usar la de bibliografias
informacién [Normas de citacion:
Aplicala | APA'y Vancouver
informacién | Importancia de
recuperada | citacién y uso ético
IAprehende o de la informacion.
internaliza la
informacion
como
conocimiento
ersonal

Presenta el
producto de
la
informacion

IComunicacion
Iy uso ético de
la informacion

IComunica el
producto de
la
informacion
con
reconocimien
to de la
propiedad
intelectual

El investigador no
propuso temas para
el componente

Presenta: aplica
conocimiento obtenido

el

Resume y presenta la informacion
adecuadamente

Usa estilo de escritura adecuada para
comunicar la informacién
Selecciona formas de divulgar la
informacion

Gestiona perfiles en plataformas
virtuales académicas

Presentacion y
comunicacion de la
informacién

Principales formas de presentar|
la informacion: restimenes,
informes, conclusiones
Herramientas para presentacion
de informacion: mapas
mentales, conceptuales,
aplicativos digitales (Mindomo,
Mindmeister, Ludichart)

Redes sociales académicas:

Researchgate y academia.

El investigador no propuso temas para el componente
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Consideraciones finales:
Se establece una evaluacién anual de los contenidos del presente programa.

Evaluacion externa:

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA “FORMACION DE USUARIOS
INVESTIGADORES EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS”

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién acerca de los
talleres de formacién de usuarios que desarrollamos para los alumnos del programa de
Administracion, el cual permitird evaluar y planificar propuestas de mejora.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda de acuerdo a lo
que crea conveniente.
Datos generales:
e Facultad
e Escuela
e Ciclo académico
I Parte: Evaluacion del programa
La escala de calificacién es de 1 al 5 donde:

1: Muy insatisfecho 2: Insatisfecho 3: Indiferente 4: Satisfecho 5: Muy satisfecho

Indicadores a evaluar 1(2(3|4|5

Contenidos impartidos en el programa

Material de apoyo entregado en el programa

Tiempo de duracién del programa

Desenvolvimiento del expositor del programa

II Parte: Logro de competencias

Las competencias que adquirirds una vez finalizado tus estudios de pregrado del programa
académico de Administracion se denominan “competencias del egresado”. Estas han sido
estratégicamente disefiadas de acuerdo a los objetivos curriculares e institucionales de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos.

Ante lo indicado, ;Considera que el programa “Formacion de usuarios investigadores en
ciencias administrativas” de la Biblioteca Central aporta en el logro de dichas competencias?

Marque las que considera que si son apoyadas.
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COMPETENCIAS DEL EGRESADO DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION

iEl programa “formaciéon de wusuarios|
investigadores en ciencias administrativas”

apoya el logro de la competencia?

Si

No

Comunicacion efectiva: Expresa e interpreta ideas de manera efectiva, en
forma oral y escrita, en lengua castellana, aplicando ayudas audiovisuales y

con uso correcto de las normas académicas de nivel universitario.

Soluciéon de problemas: Plantea problemas y soluciones de la gestién
empresarial con vision sistémica,

haciendo uso de conocimientos del campo de su formacion.

Disefio de estrategias: Diseiia estrategias de gestion de la organizacion,

tomando en cuenta los objetivos y con enfoque sistémico.

Gestion de estrategias: Gestiona estrategias de la organizacion, utilizando

indicadores de gestion.

Gestion de proyectos: Formula y gestiona planes y proyectos de negocios,

considerando su sostenibilidad.

Toma de decisiones: Toma decisiones referidas a procesos organizacionales

discriminando alternativas de solucién, con enfoque intercultural y

responsabilidad social.

c) Evaluacion del logro de competencias:

- Competencias informativas:

La presente propuesta busca evaluar los logros de los usuarios que participaron en el programa

ALFIN a través del enfoque del aprendizaje por competencias.

Metodologia: Aprendizaje por competencias conceptual, procedimental y actitudinal

» El aprendizaje conceptual alude a los conocimientos tedricos adquiridos en las sesiones del

programa ALFIN (el saber tedrico)

» El aprendizaje procedimental se determina por las capacidades que adquiri6 el usuario en las

sesiones (el saber tedrico mas el saber practico)

» El aprendizaje actitudinal se evalda de acuerdo a las actitudes positivas que generd el usuario

en el proceso de la adquisicidn de las competencias informativas.
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Producto del programa: Entrega de un documento localizado valiéndose de los pasos impartidos en las sesiones y
presentarlo en un organizador gréfico o conclusién/resumen mostrando su postura personal frente al contenido del mismo.

Contenidos conceptuales

Contenidos procedimentales

Contenidos actitudinales

Necesidad de informacién: tema de
investigacion en la especialidad, palabras|
iclaves, tipos y fuentes de informacion

Reconoce su necesidad de informacién y
define limites con respecto a ella.

[Toma responsabilidad personal por|
una busqueda de informacién

Recursos de informacién especializados en|
administracidn, interaccién con la bibliotecal
virtual, ejemplos.

Selecciona las herramientas de busqueda
m4s adecuadas.

Planifica  anticipadamente  la

estrategia de bisqueda

Estrategias de busqueda de informacién:
bisqueda bésica y avanzada.

Construye btisquedas bdsicas y complejas
para localizar la informacion.
Evalda los recursos de informacién

Evaluacion y organizacion de la informacion:
criterios para documentos fisicos
electronicos; normas APA y gestores de
referencia Refworks, Mendeley

lencontrados siguiendo criterios.

Crea bibliografias con formato apropiado.
Utiliza gestores de referencia para
administrar su informacién

Se involucra con su comunidad|
[para compartir la informacién

Respeta los derechos de autor y laj
propiedad intelectual

Presentacion de informacion: pautas generales
de elaboracion de resimenes, conclusiones,)
informes; creaciéon de perfiles en redes

Analiza y presenta la informacién de la
investigacion

sociales académicas

Demuestra creatividad al presentar|
la informacién analizada.

Fuente: Adaptado de SCONUL (2011)

0

Evaluacién de los contenidos:

Aprendizaje por
competencias informativas

Instrumento de evaluacion

Nivel de aprendizaje

Conceptual Examen teérico
Procedimental Rubrica
Actitudinal Lista de cotejo

En inicio
Proceso
Logrado

Destacado

Nota:

La evaluacion procedimental se debe realizar por medio del producto entregado a través de un

formulario en linea.

Asi también se tiene el modelo del aprendizaje por competencias adaptado de REBIUN (2014)

que establece a las competencias informativas por realizaciones competenciales, indicadores,

conocimientos, procedimientos y actitudes. Ese mismo modelo puede ser acondicionado como

una propuesta adicional para este punto especifico.
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MATRIZ DE VERIFICACION DE LOGRO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DE

Pilares de SCONUL abordados en el pro;

rama ALFIN

EGRESO

Identificar

Alcanzar

Recopilar,

Planificar,

Evaluar

Administrar|Presentar

Comunicacién

efectiva Expresa e
interpreta ideas de maneral
efectiva, en forma oral Y|
escrita, en lengua
castellana, aplicando
ayudas audiovisuales y
con uso correcto de las
normas académicas de
nivel universitario.

Soluciéon de
problemas Plantea

problemas y soluciones de
la gestion empresarial con
vision sistémica haciendo
uso de conocimientos del

campo de su formacion.
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Objetivo Colaborar con la calidad de la investigacién docente institucional a través de servicios y talleres
Logro Recursos Cronograma
Componente Indicador . ‘del Producto Actividad Acciones humapos, lalolxn|le|cjeaZZR Responsables
indicador materiales | 5 =l - - - SIS
y equipos
Ideptlflcg01og /de los nuevos servicios| X Jefa de BC
de investigacion
Ficha de Establecer d
servicios de servicios de Elaboracion de las fichas de 1 Uso de PC
investigacion in.vestig?lcién sefvgizlgg invistiaeslciélr‘lt e X Coordinador de
mediante fichas de g Atencién al
registro i
Difusiéon de los nuevos servicios delUso de PC, X Usuario
Cé6.1. investigacion fotocopias
C6: Apoyo a la |Contribucioén a| No logrado
investigaciéon |la calidad de la . . Jefa c}e BC/
. .. IElaboracion del THI mixto X Coordinadores
mvestigacion de biblioteca
docente
Taller de | Adecuar el Taller [Ejecucién del THI Uso de PC X Bibliotec6logos
apoyoala | deapoyoala L L . Coordinador de
investigacién| investigacién ~[Evaluacion y realizacion del informe X Procesos
docente docente de THI Técnicos
.. . . Coordinador de
Seguimiento a los investigadores X Atencion al
capacitados Usuario
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Productos para el componente C6
Fichas de servicios de investigacion

Adaptado de Arciniegas, Gomez y Chaviano (2018)

Busqueda de informacion especializada

Recuperar informacion especializada que apoye el proceso de obtencion de bibliografia

Objetivo ara el desarrollo las investigaciones de los usuarios.

El servicio inicia con la solicitud a través de un formulario en linea disponible en la
Detalles del P o . s . .
ervicio pagina web de biblioteca y finaliza con la respuesta del bibliotec6logo por medio de un

correo electrénico.

IPerfil de usuario

Docentes universitarios
Investigadores

[a solicitud debe ser debidamente detallada de acuerdo a los campos del formulario
online.

Lineamientos El tiempo de respuesta es de dos dias hébiles en el horario de atencién de biblioteca.
Se puede solicitar el servicio una vez por semana.
Indicador Numero de documentos recuperados / total de usuarios atendidos x 100 [Por facultad]
Asesorias especializadas en investigacion
Brindar asistencia en el proceso de la produccién cientifica a través de la asesorfa en
Objetivo temas como el uso ético de la informacién, visibilidad cientifica e identidad digital,
ublicacion, entre otros.
El servicio inicia con la solicitud a través de un formulario en linea disponible en laj
Detalles del P o . “
ervicio pagina web de biblioteca donde se establecen las fechas libres para la prestacion de la

asesoria. Finaliza con la atencién brindada en la fecha previamente acordada.

IPerfil de usuario

Docentes universitarios
Investigadores

ILineamientos

Todas las asesorias son bajo modalidad virtual

Se pueden solicitar de forma individual o grupal

Para poder hacer uso del servicio es requisito que previamente el usuario haya
participado en alguna capacitacién organizada por Biblioteca Central

El usuario debe garantizar buena conectividad y disponibilidad de audio o micréfono.
El tiempo de tolerancia es de 5 minutos pasado ese tiempo el bibliotecélogo procedera
a finalizar la reunion.

Se puede solicitar asesorfas una vez por semana.

[La duracién de las asesorias es de 30 minutos, pudiéndose extender un maximo de 15
minutos adicionales en el caso no haya una asesoria al finalizar.

Todas las asesorias se graban y son puestas a disposicién del usuario al final de las
mismas.

En el caso se solicite el servicio y no se presente en la fecha y hora pactada sin ningunaj
justificacion se procederd a la suspensién temporal del servicio por un mes.

Descripcion de

e Elibro

e Manejo y uso de bases de datos de alto impacto

¢ Uso ético de la informacion: normas APA 7% edicién
o Gestor bibliografico Refworks

contenidos ¢ Orientacion en la seleccion de revistas para publicar
¢ Pautas para la redaccion cientifica
e Cédigo ORCID
e Perfiles académicos
Indicador INuimero de asesorias realizadas/ Total de docentes universitarios [Por facultad]
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Programa del Taller de Investigacion docente USMP
Titulo: Taller de Investigacién docente USMP
Objetivo: Apoyar el proceso de produccién cientifica del programa de estudios a través de la
apertura de talleres de investigacion en docentes del programa de la Sede Santa Anita.
Objetivos especificos:
1. Visibilizar las actividades de la Biblioteca Central como apoyo en la investigacion
institucional.
2. Contribuir en el impacto de la investigacidn institucional.
3. Educar docentes investigadores auténomos en el uso y manejo de los recursos virtuales de
informacion especializados suscritos por la universidad.
4. Fomentar la importancia del uso ético de la informacién a través de la norma de citacion APA.
5. Posicionar a la universidad en redes sociales académicas
6. Fomentar las redes de contactos para autorias
7. Incrementar la visibilidad de la produccioén cientifica institucional en plataformas académicas
digitales.
Semestre: dos semestres al afio
Modalidad: presencial y virtual
Metodologia: expositiva y practica
Evaluacion: a través del seguimiento al usuario capacitado

Alcance: Todos los docentes investigadores del programa de estudios de Administracién

Modalidad Servicio Duracién Cronograma Lugar
Virtual Tallfar dc.:/ 19 horas 30 Marzo Aula virtual
Investigacién minutos
. docente USMP Laboratorios de
Presencial Octubre .
computo

Contenidos del programa:




Taller de Habilidades informativas

Temas Ob.]eElVOS Horas Horas | Total de horas
especificos L . (.
teoricas practicas

Uso y manejo de la bibliotecal
virtual USMP: Elibro como apoyo 1 1 1 2
para la labor docente
Estrategias de busquedas de]
. . 1 2 3
informacién avanzadas 3
Uso y manejo SCOPUS, la base de]

. 1 2 3
datos de alto impacto.
Uso ético de la informacién: 4 | ) 3
Normas APA 7 edicién
Organizacién de la informacidn: 3 1 > 3
Gestor bibliografico Refworks
Identidad digital del docente
investigador ~ USMP:  cédigo 1 5 3
ORCID y perfiles académicos —
Partel____ 5.6.7
Identidad digital del docente]
investigador ~ USMP:  cédigo] . .
ORCID y perfiles académicos — 30 minutos 2 Zh, 30 minutos
Parte 11

6 h30 minutos 13 19 30 minutos
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ANEXO 02. PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE LA

USMP: PLAN DE ESTUDIOS Y PERFIL DEL. GRADUADO
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v Plan de estudios:
Disponible en su pagina web:

https://www.administracion.usmp.edu.pe/administracion/silabos/

v Perfil del graduado:
Disponible en su pagina web:

https://www.administracion.usmp.edu.pe/administracion/perfil-profesional/



https://www.administracion.usmp.edu.pe/administracion/silabos/
https://www.administracion.usmp.edu.pe/administracion/perfil-profesional/

