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docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional,
presidido por el Ing. Molina Neyra Cesar Alberto (Presidente), Mg. Cabrera Diaz
Javier Elmer (Miembro) y el Ing. Espinoza Dominguez Robert Elias (Miembro Asesor),
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virtual del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado: “DESARROLLO DE UN
BOT PARA LA MEJORA DEL CONTROL DEL TRABAJO REMOTO DE LOS
EMPLEADOS DE UNA EMPRESA USANDO SLACK”, por el Bachiller Carranza
Chiara Ernesto Danilo; para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Software.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente
invito al Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros
del Jurado.

El Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los

sefiores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del
Jurado, el Bachiller obtuvo la nota de 18 (DIECIOCHO)

A continuacion el Presidente de Jurados el Ing. Molina Neyra Cesar Alberto, declara al
Bachiller Ingeniero de Software.
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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional trata sobre el desarrollo de un Slack bot para
uso interno de la empresa Aynitech. El Slack bot tuvo como meta principal cubrir la
necesidad de tener una forma automatizada y eficiente de certificar que los empleados de la
empresa cumplian su jornada laboral y sus actividades, ya que la empresa habia adoptado la
modalidad de trabajo remoto a raiz del aislamiento social por la COVID-19. Para el desarrollo
del bot se empled una metodologia ideada por la empresa junto con el framework Bolt de
Slack, y otras tecnologias y herramientas open source. Ademads, el drea de soporte de TI
acondiciono un servidor en la empresa para hacer el despliegue de la Slack app como un
software on-premise. La implementacion de este bot tuvo como resultado mds resaltante una
reduccion dréstica del tiempo requerido para obtener la informacion de asistencia, lo que
ayudo al drea de recursos humanos a mejorar su productividad.

Palabras claves: Slack, bot, trabajo remoto, recursos humanos
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ABSTRACT

This work of professional sufficiency is about the development of a Slack bot for internal use
of the company Aynitech. The main goal of the Slack bot was to cover the need of having an
automated and efficient way of certifying that the company's employees fulfilled their
working hours and activities, since the company had adopted the remote work modality due
to the social isolation by the COVID-19. For the development of the bot, a methodology
devised by the company along with Slack’s Bolt framework and other open source
technologies and tools were used. In addition, the IT support area set up a server in the
company to deploy the Slack app as an on-premise software. The implementation of this bot
had as the most outstanding result a drastic reduction of the time needed to obtain attendance
information, which helped the human resources area to improve its productivity.

Key words: Slack, bot, remote work, human resources
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INTRODUCCION

Este trabajo de suficiencia profesional trata acerca de la implementacion de un Slack
bot para dar solucién a los problemas detectados en el control del trabajo remoto que se
originaron cuando la empresa adopto una politica de trabajo remoto en respuesta a la
emergencia sanitaria por la COVID-19. El principal problema que se identifico fue que la
empresa carecia de una forma eficiente de validar que los horarios de la jornada diaria de
cada empleado se estaban cumpliendo, ya que el anterior sistema que se utilizaba para este
fin cayo en desuso debido a que solo podia funcionar de manera presencial pues dependia de
un lector de huellas digital. La falta de este sistema, ocasiono que el drea de recursos humanos
realice el calculo de la asistencia de forma manual, lo cual tomaba un aproximado de 3 horas
diarias a la semana. Es importante resaltar que la informacion de asistencia de los empleados
es de suma importancia pues permite calcular las remuneraciones, los descuentos, las
vacaciones y esto no solo es critico para el drea de recursos humanos, sino que también afecta

otras dreas como administracion y contabilidad.

Esta situacion motivo a la empresa a buscar una solucidn, la cual fue planteada por el
area de soporte de T1 con la cual el autor de este trabajo colabor6 en tareas de definicion de

actividades, estimacion de duracién y esfuerzo de actividades y desarrollo.



Para la solucién se planteé como objetivo hacer que la aplicacion desarrollada haga
que el proceso de registro de asistencia y actividades de los empleados de la empresa sea
eficiente. Para ello se tomaron en cuenta que herramientas estaban disponibles en la empresa
y podian aprovecharse. Una de ellas era Slack, una aplicaciéon de mensajeria para
organizaciones, que la empresa ya habia adoptado afios atrds y utilizaba como canal de
comunicacién en la organizacion. Slack ofrece la posibilidad de crear aplicaciones
personalizadas que se acomodan a las necesidades de las organizaciones y también tiene sus

propias herramientas y frameworks para la construccién de estas aplicaciones.

Uno de los requisitos para la creacion del bot es el de proveer un entorno donde alojar
el codigo, para lo cual es ideal la nube, pero por un tema de costos y a que también se contaba
con un servidor en las instalaciones de la empresa, se optd por que el Slack bot corra como

una aplicacién on-premise en dicho servidor.

Este documento se encuentra organizado de la siguiente manera:

En el CAPITULO I, se expone la trayectoria profesional dando detalle de cada una de
las experiencias que hemos tenido durante nuestra carrera.

En el CAPITULO II, explicamos el contexto en el cual desarrollamos el presente
trabajo profesional, esto incluye la mencién de aspectos sobre la empresa donde se realizo la
experiencia y la descripcidn los cargos ocupados y funciones realizadas.

En el CAPITULO III, hablamos de la situacién del problema y su definicién. Aqui
también se detallan la solucién y sus objetivos incluyendo las metodologias y herramientas
utilizadas.

En el CAPITULO 1V, se describe la reflexién critica de la experiencia que tuvimos y
damos detalles de lo aprendido durante el trabajo, como también se menciona las limitaciones
que surgieron en el trabajo.

En el CAPITULO V, exponemos las conclusiones en base a los objetivos planteados

anteriormente y presentamos algunas recomendaciones para este trabajo.



CAPITULO | TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Presentacion

Bachiller en Ingenieria de Software de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
con 5 afios de experiencia en el disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del lado
del servidor haciendo uso principalmente de lenguajes de scripting y metodologias agiles. A

lo largo de su carrera ha construido soluciones tecnoldgicas para empresas pertenecientes a

sectores como E-commerce, Medio Ambiente, Retail y TI.

1.2. Experiencia laboral

A continuacidn, se muestra la experiencia laboral del autor en la tabla 1.

Tabla 1
Experiencia laboral

Cargo y Empresa Actividades realizadas Periodo
Developer Cliente: Cliente en USA Dic 2018 —
Aynitech S.A.C. = Desarrollo de un script que automatiza el Jun 2022

archivado de canales inactivos de Slack
utilizando Node.js, Lambda y S3.
Implementacién de un Slack bot que se
integra con ServiceNow usando Node.js,
Serverless, Lambda y API Gateway.
Creacion de un chatbot en Slack que ayuda
con problemas relacionados a Help Desk. Uso
de Python, Lambda y Amazon Lex.
Construccion de una integracion entre Slack y
Jira. Se utiliz6 Node.js, Nginx, Docker y
Docker Compose.

Desarrollo de un Slack bot que automatiza el
proceso de aprobacion para la instalacion de
Slack apps. Construido con Typescript,
Lambda, S3 y API Gateway.




Cliente: Aynitech
= Construccién de un Slack bot para el registro
de asistencia y actividades de los empleados
de la empresa.

Python Developer = Construccién de 3 sitios web: jockey.com.pe, May 2018 —
Enova Agency runastore.pe y zonacel.com usando Django, Nov 2018
S.A.C. PostgreSQL y AWS.

= Desarrollo de integraciones con APIs de
terceros para realizacion de pagos y servicios
de entrega de pedidos.

Python Developer = Disefo y desarrollo de una REST API usando Jun 2017 —
KashIO INC Flask, MySQL, Swagger y un enfoque APl Abr 2018
First.

= Construccién de un robot con Automate, una
herramienta para RPA.

= Desarrollo de una integracién con una API
para la gestion de imdgenes.

Fullstack = Disefio y desarrollo de una aplicacion web Mar 2015 —
developer para mejorar los procesos de registro de Dic 2015
Ecocentury S.A.C. asistencia y control de logistica usando el

stack MEAN.
Web developer = Desarrollo de nueva funcionalidad y May 2014 —
Intex Maquinarias mantenimiento de un e-commerce construido Feb 2015
S.A.C. con Django, Angular]S, MySQL y AWS.

= Integracion con la API de Google Maps para
usar geolocalizacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

1.3. Formacién Académica
En la tabla 2 se presenta la formacion académica del autor.

Tabla 2
Formacion académica

Periodo Grado Académico Instituciéon Educativa
2009 - 2014 Bachiller en Ingenieria de Universidad Nacional
Software Mayor de San Marcos

Nota. Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO Il CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. Empresa - Actividad que realiza
La empresa Aynitech realiza actividades de tecnologia de la informacién y de servicios

informaticos.

Segun la pagina web de la empresa, esta es peruana y tiene 10 afios de experiencia en
consultoria de Business Analytics y Tecnologias de la informacion. Recientemente, la
empresa se convirtié en un holding o sociedad gestora, dividiendo sus unidades de negocios
en 5 compaiiias: una compafifa que ofrece un EPM basado en la nube que integra inteligencia
y analitica de negocios con sistemas transaccionales para permitir una transformacion digital
con cero inversion y bajos costos recurrentes, una compaifliia que tiene como principal
producto una herramienta para andlisis de redes sociales, una compaiia que incluye que
presta servicios BPO de ingenieria y de fabrica de Software, una compaiiia ofrece servicios
de ciberseguridad a pequefias y medianas empresas y otra compafiia que provee servicios de

Data Science, Analytics, Big Data y Machine Learning.

La empresa actualmente cuenta con mas de 200 profesionales ubicados en sus oficinas

de Austin, Santiago y Lima.

2.2. Vision

Convertirse en el mejor holding de Analitica, SaaS y BPO en América y hacer que la
tecnologia sea accesible a pequefas y medianas empresas a un bajo costo, permitiendo a
nuestros clientes una transformacion digital eficiente para volverse exitosos en este nuevo

mundo.



2.3. Mision
Hacer a nuestra gente los empleados més felices de Latino América, a la vez que

ofrecemos a nuestros clientes los mejores servicios de Analitica e Ingenieria.

2.4. Organizacion de la empresa
En el organigrama de la figura 1 se muestra la estructura organizacional de la empresa,

donde esta resaltada el drea de BPO, a la cual el autor del trabajo pertenecio.

Figura 1
Organigrama de la empresa

Executive
Vicepresident

Executive Assistant

Business Process Business Analytics . Software X
" Data Science Factory Finance Human Resources
QOutsorcing Factory Factory Development Factory
Senior Director . . .
L BPO Director L Business Analytics Senlo_r Dlre_ctor Director of Software Finance Director HR Manager
Factory Engineering Development Factory

Nota. Fuente: Adaptacion del organigrama de la empresa.

2.5. Area, cargo y funciones desempefadas
2.5.1. Area
El autor del presente trabajo integro el drea de BPO de una de las unidades de negocio
de la empresa.
2.5.2. Cargo
El autor de este trabajo se desempefi6 en el cargo de Developer en el drea de BPO de

una de las unidades de negocio de la empresa.



2.5.3. Funciones desempenadas

Las funciones del cargo de Developer incluyen:

2.6.

significo participar en el desarrollo de herramientas y aplicaciones usando la plataforma
Slack, que el cliente ubicado en USA utilizaba. Asi mismo, también se participé en el
desarrollo de soluciones basadas en Slack para la empresa local en Peru. Es en estos
desarrollos para la empresa local que surgi6 la oportunidad de llevar a cabo la experiencia
profesional sobre la cual trata este trabajo. Para ello fue de mucha utilidad lo aprendido al

trabajar para el cliente en USA, pues se aplicé la misma tecnologia que ellos usaban para el

Desarrollo de herramientas y aplicaciones segtn los requerimientos del cliente.
Mantenimiento y correccion de bugs a las aplicaciones desarrolladas y existentes.
Elaboracién de documentacion de las herramientas y aplicaciones construidas.
Participacion en estimacion de esfuerzo y definicion de tareas a realizar.

Colaboracion con otros desarrolladores para llevar a cabo revisiones de cédigo.

Experiencia profesional realizada en la organizacion

A lo largo de nuestra permanencia en la empresa tuvimos el rol de Developer, lo que

desarrollo de aplicaciones de Slack.



CAPITULO Ill ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion Problematica

Hasta inicios del afio 2020, la empresa realizaba el proceso de registro de asistencia de
los empleados utilizando un lector biométrico de huellas digitales ubicado en la entrada de
cada una de sus oficinas. Adicionalmente, la empresa usaba como canal de comunicacién
corporativo la herramienta Slack. Durante el estado de emergencia por la COVID-19, se
decret6 el aislamiento social obligatorio que se puso en rigor a partir del 16 de marzo del
2020, dicho esto, el acceso a las oficinas de la empresa se vio impedido y por ello el sistema
de registro de asistencia en funcionamiento no podia utilizarse, lo que devino en un cambio
del proceso de registro de asistencias que en adelante se realizaria de manera manual, a través
de la revisién y conteo de mensajes enviados por Slack o correos que los empleados usaban

para hacer constar su asistencia.

Los encargados en obtener la informacion de asistencia en la empresa era el personal
del area de Recursos Humanos, que para llevar a cabo dicha tarea al final del dia debian
revisar los mensajes dejados en Slack y anotar las horas de inicio de la jornada, inicio del
refrigerio, fin del refrigerio y fin de la jornada en una hoja Excel para cada uno de los 200

empleados, lo que podia tomar 3 horas diarias de trabajo.

Ademds, la informacidn de asistencia de los empleados que se encuentra en Slack tiene
un tiempo limitado para consultarse debido a que la empresa solo cuenta con el plan gratuito

de Slack que permite acceso unicamente a los 10,000 mensajes mds recientes.



También algunos clientes solicitaban a la empresa informacion referente a las
actividades de los empleados que trabajaban para ellos, pero debido a que no se tenia esta
informacién por no contar con ninguna herramienta para el seguimiento de tareas solo se

podia otorgar estimados de esas actividades.

En la figura 2 se muestra como los empleados hacian constar las horas de su jornada
laboral mediante el envio de mensajes a un canal de Slack antes de la implementacién del
bot.

Figura 2
Registro de asistencias antes de la implementacion del bot

# wfh_iamct_soporte ~

n R March 17th, 2020 ~
Back st ’

—

¥ -, Back
.

-1
Bye
=

FEiT Bye

n Bye

Ernesto Carranza 6:22 PM
Bye

¢ @ @ As

Nota. Fuente: Imagen tomada del Slack de Aynitech
3.1.1. Definicion del problema

El registro de las asistencias de los trabajadores de la empresa es un proceso que puede
tomar 3 horas diarias al drea de recursos humanos debido a que no se encuentra correctamente
automatizado. Ademads, hay una deficiencia en el seguimiento a las tareas realizadas por los
empleados de Aynitech porque tampoco se cuenta con una manera automdtica de realizar

este proceso.



3.2. Solucién

Se desarroll6 un Slack bot que permite a los empleados el registro de sus horas de inicio
y fin de actividades, asi como también las horas de refrigerio. Ademads, recursos humanos
puede consultar esta informacion a través del bot. El bot también tiene una opcidn para que
los colaboradores puedan registrar las tareas que hicieron durante el dia. Estas tareas pueden

gestionarse en una aplicaciéon web que se integra con el bot.

3.2.1. Objetivos
Objetivo General.
Desarrollar un bot que permita mejorar el control del trabajo remoto de los empleados

de la empresa Aynitech utilizando la plataforma Slack.

Objetivos Especificos.
= Desarrollar un bot con funcionalidad para que los empleados guarden las horas
de su jornada laboral, ademas el bot debe proveer de un método al area de RRHH
para la consulta de la informacién del fichaje de horas de los empleados.
= Desarrollar nuevas capacidades en el bot existente para que los empleados puedan
reportar sus actividades diariamente a través de Slack. El Slack bot debe
integrarse con una aplicacion web donde las actividades reportadas se podrin

gestionar.

3.2.2. Alcance

Alcance Funcional.

Se desarroll6 un bot para la mejora del control del trabajo remoto en la empresa.
En el alcance funcional se incluye:

= Un bot construido en la plataforma Slack.

= Creacion de un proceso para el reporte de tareas.

= No se incluyen las adaptaciones necesarias para integrar el bot con el sistema que
procesa la informacién de asistencias, ya que este es mantenido por el drea de
Business Analytics.

= No se incluye el desarrollo de la aplicacién web que servird para gestionar las tareas

reportadas, pero si es parte del alcance la integracion del bot con esta aplicacion web.
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Alcance Organizacional.
El alcance abarca todas las areas de la empresa, especialmente a Recursos Humanos,

Business Analytics y BPO. El bot desarrollado impacta a todos los empleados de la empresa.

Alcance Geografico.
El uso del bot se dard desde multiples locaciones pues los colaboradores utilizardn el
bot desde donde se encuentren y lo hardn a través de Slack, aplicacion a la cual se puede

acceder mediante cualquier dispositivo con acceso a internet.

3.2.3. Etapas y Metodologia
Etapas.

El desarrollo de la aplicacion se dividié en dos partes: la primera parte consto en la
creacion del bot con la funcionalidad para el registro y visualizacion de las asistencias y en
la segunda parte se agreg6 al bot la opcidn para el registro de tareas.

En la primera parte se puede distinguir las siguientes etapas:

= Recopilacion y definicion de requisitos: En esta etapa se tuvo reuniones con el
equipo del proyecto, las dareas de RRHH y de Business Analytics. Los requisitos
recopilados se evaluaron y los que fueron considerados se definieron.

= Diseiio de la estructura del cédigo, de las interfaces y de los modelos del bot: Para
esta etapa se elabord los prototipos de la interfaz del bot, también se escogi una
estructura de cddigo para la construccion del bot y se modelo la informacion
necesaria.

= Desarrollo del bot: Esta es la etapa de programacién, en la que utilizando las
tecnologias seleccionadas se codifico el bot.

= Pruebas al bot: En esta etapa se realizaron pruebas de sistema al bot en un entorno
de desarrollo.

= Mantenimiento del bot: Esta etapa incluye todos los cambios necesarios en el bot
luego del lanzamiento inicial. Se realizaron cambios para corregir errores, agregar

mejoras al cddigo e implementar nueva funcionalidad.
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A modo de resumen, se exponen estas etapas en la figura 3:

Figura 3
Etapas del desarrollo para la primera parte de la aplicacion

Recopilacion y o
definicion de Disefio Implement Pt Mantenimi
1Q1 acion ento
requisitos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Metodologia.
La metodologia que se utiliz6 es propia de la empresa y se apoya en el uso de una
herramienta de cronograma de actividades, en la cual se listan las tareas a realizar junto con

su fecha de inicio y de fin.

3.2.4. Fundamentos Utilizados
Slack.

Slack es una aplicacion de mensajeria empresarial que permite a los miembros de una
organizacion conectarse al conocimiento de la empresa. Slack cambia el modo en que

colaboran los miembros de las organizaciones al reunirlos en un tnico espacio de trabajo.

(SLACK, 2022)

Segun lo mencionado por Markovich (2021), Slack es una plataforma de comunicacion
para negocios que permite a personas y empresas comunicarse a través de canales e hilos

para obtener un entorno de trabajo simple y eficiente.

Ventajas y desventajas de Slack
Para Markovich (2021), entender las ventajas y desventajas de Slack nos permitira
saber de manera mas sencilla si esta herramienta serd una buena opcién para la comunicacion

en nuestra organizacion.
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Ventajas

Interfaz de usuario: Una de las principales ventajas de Slack es que su interfaz
cuenta con un diseflo amigable para los usuarios.

Conexiones rapidas: Slack cuenta con funciones para el envio de mensajes
grupales e individuales. El envié de mensajes es rapido y eficiente, lo que ayuda
a tener un alto grado de comunicacion en toda la empresa.

Busqueda: Slack guarda todas las conversaciones que se dan en la plataforma, y
permite encontrarlas de manera inmediata.

Integraciones: Otra ventaja importante de Slack, es su capacidad para integrarse

con otras herramientas, aplicaciones y bots.

Desventajas

Incomodidad: Slack puede sentirse como una aplicacién de chat, lo que causa
agrado a algunas personas y molestia en otras. La facilidad para enviar mensajes
a través de la plataforma puede ocasionar comunicaciones fuera del horario de
oficina. Ademds, las notificaciones que Slack envia pueden terminar hostigando
a los usuarios.

Desorganizacion: La facilidad y rapidez para comunicarse de Slack puede hacer
complicado a los usuarios mantenerse al tanto de las conversaciones. Esto es peor

si solo se cuenta con el plan gratuito.

Comparacion con otras herramientas

Microsoft Teams

Teams de Microsoft es una plataforma empresarial para comunicacion y colaboracién

y es el principal competidor de Slack. De acuerdo a Markovich (2021), la principal ventaja

de Teams sobre Slack es su capacidad de integracion con los servicios de Microsoft, lo que

lo hace una opcién atractiva para equipos que cuentan con suscripcion a Office 365.

Teams fue ideado para empresas grandes, es por €so que no es muy amigable para

negocios pequeifios, start-ups en etapa inicial y emprendedores. A diferencia de Slack, que se

adapta a las necesidades de empresas de cualquier tamafio.
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Otras herramientas

En el mercado de Slack también podemos encontrar los siguientes competidores:

=  Workplace by Facebook: Una herramienta para la colaboracion de equipos con un
parecido a una red social.

= Google Workspace: Es una suite de productos Google como Gmail, Meet, Calendar,
Drive, Docs, Sheet y otros que agregan caracteristicas para empresas como direccion
de correo personalizado, almacenamiento ilimitado y soporte por teléfono y correo

electrénico.

Slack apps
Slack apps son un tipo de aplicacién que pueden conectar una herramienta o servicio
como Jira, Trello o Drive con Slack. Las apps que se integran a Slack permiten que las

funcionalidades de diversos servicios puedan utilizarse directamente desde Slack.

Las Slack apps tienen acceso a la API de Slack, lo que les permite realizar operaciones
de lectura, escritura, y actualizacién sobre todo el contenido de la plataforma. (SLACK,

2022).

Slack API
Slack proporciona diferentes tipos de APIs a las que puede accederse para interactuar
con la plataforma. Cada API tiene una finalidad concreta, asi como ventajas y desventajas.
Los siguientes componentes son parte de la API de Slack: (Monjardin et al, 2018)
= Web API: Esta API provee una colecciéon de métodos HTTP que constituyen
la mayoria de funcionalidad que posee una Slack app.
= Events API: La API de Events permite a las apps responder a actividades en
Slack.
= RTM API: Una API ya obsoleta que otorga una conexion WebSocket para

acceder algunas de las mismas funciones que dan las APIs Web y de Events.
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Bots.

Shevat (2017) sefiala que los bots son una nueva interfaz de usuario, que permite la
interaccioén con funcionalidad software a través de aplicaciones de mensajeria. Los bots
también son conocidos como chatbots, agentes conversacionales, interfaces

conversacionales, agentes chat y otros términos.

Tipos de bots

Existen diferentes tipos de bots segtin lo explica Shevat (2017). Entre estos tipos tenemos:

Bots para consumidores
Son bots construidos con propdsitos de entretenimiento, mantener al dia con noticias,

mejorar la productividad y el bienestar de las personas, ayudar a mantenerse en forma, etc

Bots para empresas
Son bots con el propésito de hacer eficiente la ejecucién de tareas y procesos de

negocios.

Bots de texto
Los bots de texto son bots que soportan una conversacion a través de texto. Estos bots

suelen implementarse en plataformas como Slack, Facebook, Telegram y WeChat.

Bots de voz
Son bots que se activan a través de comandos de voz. Como ejemplo estdn: Alexa de

Amazon, Cortana de Microsoft, Siri de Apple y Google Assistant.

Trabajo remoto.
Segun indica el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en su Guia para la
aplicacion del trabajo remoto, el trabajo remoto es la prestacion de servicios de un empleado

ubicado en su residencia o desde donde realice el aislamiento social.
El uso de equipos electronicos, de telecomunicaciones y de servicios de internet,

telefonia y otros, permiten hacer trabajo remoto. Todo medio que haga posible la ejecucion

de tareas fuera de un centro de labores también es una herramienta para el trabajo remoto.
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3.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas
Primera parte: Bot de registro de asistencia.
La primera parte del proyecto consistio en la creacion del bot con la funcionalidad de

registro y visualizacidn de asistencias. Esto se dividi6 en las siguientes etapas:

Recopilacion y definicion de requisitos

En esta etapa se tuvieron reuniones virtuales entre el equipo del proyecto para exponer
la situacion problemdtica y para asignar funciones a los miembros del equipo. También se
tuvo reuniones con el drea de RRHH para recoger informacién del proceso de registro de
asistencia y poder saber los requisitos que debia cumplir el bot. Ademds, hubo reuniones con
el area de Business Analytics, donde se conocid las especificaciones que tenia que haber en
el bot para que pudiera trabajar correctamente con el sistema de registro de asistencia.

Luego de haber recopilado los requisitos de los interesados, se procedi6 a analizar qué
requisitos se tomarfan en cuenta para el bot y pasarfan a ser definidos. En la tabla 3 se
introduce la lista de requisitos que se consideraron para la primera parte del proyecto.

Tabla 3
Lista de requisitos de la primera parte del proyecto

Cédigo Requisitos

REQI El bot debe permitir que los usuarios
registren sus horas de inicio, fin y de
refrigerios.

REQ2 El bot debe notificar al usuario

inmediatamente sobre el tipo de marcacion
que ha realizado.

REQ3 El bot debe notificar a todo el equipo sobre
las marcaciones que vaya realizando cada
miembro del equipo.

REQ4 El bot debe permitir a ciertos usuarios la
consulta de la asistencia de uno o més
usuarios en un rango de fechas.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo identificados los requisitos para la primera parte del desarrollo del bot, se
procedid a elaborar el cronograma de actividades del proyecto. El cronograma de actividades

para la primera parte del proyecto se ubica en el anexo 1.

Diseiio de la estructura del cédigo, de las interfaces y de los modelos del bot
El disefio de la estructura del cédigo del bot se basé en una aplicacion de ejemplo
construida por Slack que estd disponible publicamente en Github. A continuacion, se
describen los folders y archivos mds importantes de la estructura del c6digo y se adjunta una
captura de la estructura completa en la figura 4.
= /db: El folder /db contiene la configuracién necesaria para poder conectarse a la base
de datos. Aqui también se encuentran declarados los esquemas que definirdn los
documentos (tablas) que utilizara la aplicacion.
= /objects: Este folder sirve para encapsular a través de métodos las operaciones mds
comunes que realizaremos en la base de datos.
= app.js: Es el archivo que correremos para iniciar la aplicacién y es donde la mayor
parte de la légica del bot se encuentra.

Figura 4
Estructura del codigo para la primera parte del bot

~ WFHAPP
~ db

Js Err'lpl"' fé
J5 models,|
J5 trackDB.js

~ objects
J5 tracks.s

.grtignore
J5 appJjs
J5 appHome,s
{}
{} packagejson

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En esta etapa también se disefiaron los prototipos para la interfaz grafica del bot. Los
prototipos fueron creados utilizando Block Kit Builder, una herramienta de Slack para la
construccion rapida de prototipos, la cual puede observarse en la figura 5.

Figura 5
Herramienta de Slack para la construccion de prototipos: Block Kit Builder

a2 slack Block Kit Builder @ Copy Payload Clear Blocks @& Aynitech v Send to Slack

Desktop v | | Light v | Templates | Pavioad  Actions Preview

‘ Your App 4% a t “section”
+ text felds ] ) .

Hello, Assistant to the Regional Manager Dwight!
Michael Scott wants to know where you'd like to take the
Paper Company investors to dinner tonight

Please select a restaurant:

Farmhouse Thai Cuisine b
1528 reviews 1
They do have some vegan options, like the 12
i bu roti and curry, plus they have a ton of -‘f. 13
B8 ok butkon salad stuff and noodles can be ordered 14 t

without meat!! They have something for

everyone here

Kin Khao

1638 reviews

“"ﬂ
The sticky rice also goes wonderfully with | e W
the caramelized pork belly, which is & 19

absolutely melt-in-your-mouth and so

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los siguientes prototipos se desarrollaron en la primera parte del proyecto con la herramienta

Block Kit Builder y se adjunta los prototipos en formato JSON generados en el anexo 3:

= Prototipo de formulario para la marcacién de asistencia: Este prototipo es una
previsualizacion del formulario que permitird a los usuarios realizar una marcacién a
través de la seleccién en un mend con una lista de opciones. A continuacion, se puede
ver en la figura 6 como quedo el prototipo para esta interfaz.

Figura 6
Prototipo de formulario para la marcacion de asistencia

‘.& Registro de marcaciones X
Marcacion
Elija una opcion v

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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Prototipo de notificacion de asistencia: En este prototipo se puede apreciar cémo
el bot mostrard la marcacion realizada por cada usuario. Este prototipo ha sido
incluido en la figura 7.

Figura 7
Prototipo de notificacion de asistencia

Your App AFP 12:37 PM
Ernesto Carranza registrd un hi

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Prototipo del App Home con funciones para RRHH: El prototipo de la pestafia
Home contara con un mensaje de bienvenida y un resumen de algunas funciones del
bot. Ademas, incluird un botén que solo RRHH y los admins podréan ver. El botén
permitird abrir un formulario para la consulta de asistencia de los empleados. El

prototipo del Home propuesto puede apreciarse en la figura 8.

Figura 8

Prototipo del Home con funciones para RRHH
Home

Hi

iEs bueno verte aqui! En esta seccion podras encontrar informacion sobre la app Ayni. Si deseas registrar tu
asistencia, escribe swfh en cualguier conversacion o channel de Slack, tambien puedes pasar un argumento
cuando invoques el comando, por ejemplo: /wsn hi . hi, bye, break y back son los argumentos validos para el
comando

Para mas informacion sobre el uso de la app Ayni, puedes revisar este link

17, Asistencia por usuario

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo del formulario de consulta de asistencia por fechas: Este prototipo
contara con un menu de seleccion para escoger uno o varios empleados de una lista y
con campos para elegir fechas de inicio y fin. La figura 9 expone el prototipo para

esta interfaz.
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Figura 9
Prototipo del formulario de consulta de asistencia por fechas

f Asistencia por usuario X
Empleados

Seleccione empleados
Fecha inicio

3 Escoja fecha inicio v
Fecha fin

[ Escoja fecha fin v

cerrar m

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

= Prototipo de notificacion de consulta de asistencia: En este prototipo se incluye el
mensaje que recibirdn los usuarios que utilicen la funcién de consulta de asistencia.
Noétese como el prototipo muestra el mensaje en la figura 10.

Figura 10
Prototipo de notificacion de consulta de asistencia

‘. Your App APP 12:37 PM
: \ 4 El reporte de asistencia para los usuarios @Ernesto desde 2020-06-01 hasta 2020-06-20
esta listo!

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Parte de la etapa de disefio incluyo el modelado de la data necesaria para el funcionamiento
de la aplicacion. Es asi que se cre6 dos modelos:
= Modelo Employees: Representa a los usuarios del sistema y tiene como atributos
requeridos: email del usuario, ID del usuario en Slack, e ID del canal de Slack del
cual el usuario es miembro.
= Modelo Tracks: Un modelo que representa el seguimiento a las horas de la jornada
de un empleado en una fecha especifica. Los atributos requeridos de este modelo son:
email del usuario al que se le realiza el seguimiento, fecha del seguimiento, hora de
inicio de las labores (hi), hora de fin de las labores (bye), hora de inicio de refrigerio

(break) y hora de fin de refrigerio (back).
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Dado que para el bot se ideo usar una base de datos NoSQL como lo es MongoDB, los
modelos no estdn forzados a tener una relacién entre ellos y esto se puede apreciar en el

diagrama de datos que se muestra en la figura 11.

Figura 11
Diagrama de datos

aynibot

tracks 2 &7

email

date

hi time

break time

back time

bye time

created_at date

updated_at date

employees 2 7

email
fullname

updated_at date

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo del bot
La etapa de desarrollo se inici6 con la seleccion de las tecnologias que se utilizarian

para la construccion del Slack bot.

Seleccion de tecnologias

Debido a la experiencia previa del desarrollador, los tinicos lenguajes de programacion
que se consideraron como posibles opciones fueron JavaScript y Python. Un aspecto que fue
clave para la eleccion del lenguaje de programacion es el hecho que de antemano ya se tenia
pensado utilizar el framework Bolt, el cual se hallaba disponible para Python solo en su

version beta. Esto hizo la decision de usar JavaScript mas sencilla.

21



Resuelto el tema de que lenguaje de programacion se usaria, la seleccién de las demds
herramientas se basé en el hecho de que tecnologias tenian mejor interoperabilidad con el

framework y lenguaje elegidos.

La eleccion del tipo de base de datos y de la base de datos en si fue influenciada
mayormente porque se preveia que la informacidn tenia una estructura sencilla y no iba a ser
necesario modelar un gran nimero de entidades.

Para la creacién del Slack bot se utilizaron las herramientas y tecnologias listadas en la Tabla
4.

Tabla 4
Tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo del bot

Tecnologias y Herramientas

Desarrollo Produccion
Lenguaje y entorno Librerias:
de ejecucion: * Pm2v4.4.0
= JavaScript Herramientas:
* Node.js v12 * Nginx v1.14.1

Base de datos:

= MongoDB v4.2.19
Librerias:

= Bolt para JavaScript v2.7.0

= Mongoose v5.13.2

= Xlsx v0.16.2
Herramientas:

=  MongoDB Compass

= Visual Studio Code

=  Ngrok
= Git
= Github

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Creacion y configuracion del Slack bot
La siguiente tarea de la etapa de desarrollo fue la creacién del bot en un Workspace
exclusivo para el proceso de desarrollo pues asi se garantizaba que no se impactarian las

actividades realizadas en el Workspace utilizado por la empresa.
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Una vez creada la app en el Workspace para desarrollo, se procedio a la configuracion
de la app. Primero se afiadi6 la funcionalidad de Slash Commands, a través de la creacién de
un comando al cual se llamé wth, dicho nombre fue escogido por ser una abreviacién de la

palabra working from home.

Uno de los requisitos para la creacion de este tipo de comandos, es que hay que
proveerle un endpoint al que Slack pueda enviar peticiones cada vez que un usuario invoque

el comando.

La figura 12 brinda una visualizacion de como luce el comando wth luego de haber

sido configurado.

Figura 12
Creacion del Slash Command: /wfh

Edit Command X

Command | /wfh 0] ‘

Request URL | https:/4112-179-6-169-4.ngrok.io/... () ‘

Short Description | etc ‘

Usage Hint | [which rocks

Optionally list any parameters that can be passed

Escape channels, users, and links sent to your app

Unescaped: @user #genera

Preview of Autocomplete Entry

Cancel “

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso de la configuracion de la app, fue la asignacion de Scopes para dar a
la app permiso para realizar ciertas acciones. Algunos de los Scopes necesarios para el

funcionamiento del bot se aprecian en la figura 13.
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Figura 13
Menii para la asignacion de Scopes

Scopes
A Slack app's capabilities and permissions are governed by the scopes it requests.

Bot Token Scopes v
Scopes that govern what your app can access.

OAuth Scope Description
channels:join Join public channels in a workspace ﬁ
channels:manage Manage public channels that WFH App has &

been added to and create new ones

channels:read View basic information about public &
channels in a workspace

chat:write Send messages as @wfh_app ]

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se tenia que habilitar la funcionalidad de Interactivity para permitir que los
componentes interactivos de las interfaces como botones, menus de seleccién y datepickers
trabajen adecuadamente. Al igual que con los Slash Commands, la funcionalidad de
Interactivity también requiere de un endpoint para poder habilitarse. En la figura 14 puede
verse que ya se tiene la Interactivity activada y que se configuré un endpoint para recibir las
peticiones de Slack.

Figura 14
Configuracion de Interactivity en el bot

5t slack api [ @ search

W WFH App +  Interactivity & Shortcuts

Settings

Basic Information Interactivity [ on @)
Collabarators Any interactions with shortcuts, modals, or interactive compenents (such as

Socket Mode buttons, select menus, and datepickers) will be sent to a URL you specify. Learn mare.
Install App

Request URL

Manage Distribution r
https:/cd3a-179-6-169-4.ngrok.io/slack/events

Features
Slack will send an HTTP POST request with infarmation to this URL when users interact with a
App Home
shortcut or interactive component.
Org Level Apps

Incoming Webhooks

Interactivity & Shortcuts

Slash Commands Shortcuts

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Una vez concluida la configuracion, ya estdbamos listos para instalar el bot en el

workspace para pruebas y empezar con la codificacion de las funcionalidades.

Comando /wth

Los usuarios interactuaran con Slack para registrar su asistencia mediante el uso del
comando wth, se decidié que este registro sea a través de un Slash Command pues su
utilizacion es sencilla, son relativamente ficiles de implementar y pueden activarse desde
muchos lugares dentro de Slack. Ademas, usar un Slash Command para esta funcionalidad
ofrecia la posibilidad de que el registro de asistencias se realice en el menor nimero de pasos
posible, que es algo que se busca en el tipo de aplicacién que se queria implementar ya que

el registro de tiempos debe ser inmediato y preciso.

La forma en la que funciona el comando es como sigue:

= El usuario invoca el comando al escribir /wfh (nétese la barra diagonal) en el campo
para ingreso de mensajes que tiene Slack y presiona enter.

= El bot responde mostrando un cuadro de dialogo (Modal) que contiene las opciones
validas de marcacion: hi, break, back y bye.

= El usuario escoge una de las opciones mencionadas y envia esta informacién para su
procesamiento al presionar un boton.

= La marcacion escogida es evaluada y si el mismo tipo de marcaciéon no ha sido
registrado en la fecha actual, entonces se persiste y se continua con el siguiente paso.
De ya encontrarse registro de una marcacién del mismo tipo, el bot notificara que ese
tipo de marcacion ya fue realizado a determinada hora.

= Para enviar un mensaje que informe sobre la marcacion al canal donde se encuentran
los compafieros de equipo del usuario, es necesario saber que canal pertenece. Este
canal que el usuario tiene asignado se ha almacenado la primera vez que utilizo el
comando y puede obtenerse de la base de datos.

= ElI bot notifica la marcaciéon en el canal del usuario y también a él o ella
personalmente.

Los pasos descritos lineas arriba también pueden verse en el diagrama de flujo de la figura

15.
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Figura 15

Diagrama de flujo del funcionamiento del comando wfh

Usuario

l

Invoca el

comando fwih

Abre cuadro de
dialogo para
registrar marcacion

W

Registra un tipo

de marcacion

.| Verifica el tipo
de marcacion

i

4

Se registra
el mismao tipo
marcacio

no

Envia mensaje
e que la marcacion
ya existe

Reqgistra la
marcacion

zi

suario tiene
un canal

Busca el canal

asignado? del usuario
no
W
Obtiene el canal Asigna canal
del usuario al usuario
W
Maotifica la
marcacion en
el canal
S

—

g
L

Nota. Fuente: Elaboracién Propia
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App home con funcionalidad para recursos humanos

Durante la etapa de mantenimiento se agregd una nueva funcionalidad al bot para que
se pueda obtener reportes de asistencia a través de Slack. A diferencia del comando /wth que
estaba disponible para todos los usuarios, solo el drea de recursos humanos y los
administradores de Slack en la empresa debian tener acceso a esta funcién. Es con esta
premisa que se evalué con que componente de Slack se podia limitar el acceso a la
funcionalidad que se queria implementar. Luego de una examinacién de los tipos de
interfaces disponibles en ese momento, se concluyd que una buena alternativa seria utilizar
el Home de la app ya que esta interfaz brindaba la capacidad de personalizar lo que cada
usuario veia en ella y esto hacia posible que pudiéramos mostrar solo a usuarios especificos

la funcién de obtencién de reportes.

Es asi que se activé el App home del bot y se incluyé un mensaje de bienvenida con
instrucciones de como utilizar el bot, esto podia ser visto por todos, pero solo los usuarios
designados podian ademads ver un botén incluido en la interfaz. Es mediante este boton que
se podia acceder a la consulta de asistencia de todos los empleados.

A continuacién, describimos los pasos que se debian seguir para realizar la consulta de
asistencia:
= El usuario selecciona el bot y se ubica en la pestafia Home de la app.
= Se muestra el contenido del Home a todos los usuarios y se determina si el usuario
tiene permitido visualizar el botén para la consulta de asistencia. De estar habilitado
para ello, también se incluye este boton.
= El usuario utiliza el boton y esto abre un cuadro de dialogo donde se puede escoger
uno o varios empleados y un rango de fechas.
= El usuario llena los inputs con los valores deseados y envia su consulta al clicar un
botdn.
= Se realiza el cédlculo con la informacion provista, construyendo un archivo csv con
los registros de asistencia.

= El bot envia un mensaje personal al usuario adjuntando el archivo csv.

En la figura 16 se puede contemplar como se da este proceso en un diagrama de flujo.
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Figura 16
Diagrama de flujo del funcionamiento de la consulta de asistencia.

Usuario Bot

!

Accede al uﬁitﬁémégfei'u
App Home del bot del usuario

Tiene habilitado
acceso para
nsulfar asistenci

s

W
Activa la consulta Incluye boton de Solo muestra
usando el botdn consulta en el contenido
contenido del Home informativo

Abre cuadro
5 de dialogo para
consulta

Envia una consulta

M

Genera archivo csv

Envia mensaje
con el archivo csv

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Pruebas del bot
Las pruebas solo se enfocaron en la validar la logica de negocio del bot, pues segin
sefiala Risquez (2019) los componentes como la API de Slack que forman parte del bot son
mantenidos por terceros. Debido a que la cantidad de horas disponibles por dia era muy
reducida, se decidi6 realizar solo un tipo de pruebas. Las pruebas de sistema realizadas al bot
fueron las siguientes:
= Se replicaron algunos canales del espacio de trabajo de Aynitech en el espacio
de trabajo de pruebas.
= Se afiadieron multiples usuarios al workspace de pruebas.
= Se invitaron a los usuarios de prueba a distintos canales.
= Se utiliz6 el bot con usuarios diferentes.
= Se valid6 que las notificaciones se envien a los canales que les corresponden a
los usuarios.
= Se dio acceso a la funcidén de consulta de asistencia a determinados usuarios.
= Se verific6 que solo los usuarios con acceso podian ver la opcion de consulta.
= Se comprobd que el reporte de consulta de asistencias tuviera la informacién

correcta.

Mantenimiento del bot

En esta etapa se corrigieron algunos errores que se encontraron luego del lanzamiento de la
primera version del bot. Uno de los errores detectados estaba relacionado al uso de un
formato de fecha y hora incorrectos, que dificultaba el procesamiento de la informacion que
realizaba el sistema mantenido por el drea de Business Analytics. También se hicieron
algunas optimizaciones en el cdigo y se elabor6 el manual de usuario del bot que se adjunta

en el anexo 4.

Segunda parte: Bot para el reporte de tareas.

En la segunda parte se agregé al bot la opcion para que los empleados registren las
tareas que llevaron a cabo durante el dia. Para esta funcionalidad el bot trabajaria con una
aplicacion web que serviria para gestionar las tareas registradas. La comunicacién entre estos
dos componentes se realizo a través de una API provisionada por el backend de la aplicacién

web.
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El autor de este trabajo se dedicd exclusivamente a afiadir las nuevas funciones
requeridas al bot y la parte web del proyecto estuvo a cargo de otro desarrollador que se
encargé de la construccion de los lados frontend y backend. También se cont6 con el apoyo
de un team lead para labores de preparacion de la infraestructura en la que se desplegaria la

web.

Este proyecto comenzd con una reunion inicial donde todos los miembros del equipo
participaron en el modelado de la informacion y definicion de actividades que se llevarian a
cabo. El entregable producto de esta reunién fue un cronograma con las tareas a realizar, el

cual se incluy6 en el anexo 2.

Inicialmente se planed tener la funcionalidad de reporte de tareas en un nuevo bot pero
esto cambio cuando se comprobd que debido a que se usaba el plan gratuito de Slack, el
numero de bots que podian agregarse al Workspace de la empresa estaba limitado a 10. Es
asi que se acordo que la funcionalidad debia incluirse en el bot de asistencia, por eso no hubo
necesidad de preparar un nuevo entorno donde correr otro bot y de tampoco hacer una
seleccion de tecnologias. Del lado de 1a web si se tuvo que dedicar esfuerzo para acondicionar
un ambiente para que se pueda realizar el lanzamiento. En la tabla 5 se puede ver que
tecnologias se usaron para la implementacion de la aplicacion web.

Tabla 5
Tecnologias y herramientas utilizadas en la construccion del componente web

Tecnologias y Herramientas

Backend Frontend
Lenguaje: Lenguaje:
= JavaScript = JavaScript
= Node.js Librerias:
Base de datos: = Vuejs
= MySQL = Vuetify
Librerias:

= Express.Js

= Sequelize
Herramientas:

= IS

= MySQL Workbench
= Postman
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= Git
= Github
Nota. Fuente: Elaboracion propia

Comando /task

La opcién de registrar tareas estaria disponible para todos los usuarios de Slack
mediante el Slash Command task. El comando task es el punto de inicio del proceso de
gestion de tareas, pues a través de €l se realiza el ingreso de tareas que posteriormente se
podran administrar por la web. En la figura 17 se puede apreciar como este proceso se lleva
a cabo.

Figura 17
Diagrama de flujo del funcionamiento del comando /task

Usuario Bot Aplicacion Web

|

Inveca el comando ) Envia infermacion
S -
task Busca al usuario del usuario

[Completa el registro

de tarea si Crea un usuario

Existe informacion
del usuario?

Busca informacion o . — —

para personalizar Envia la |nf0rmacmn - Envia |nf0rma;lon

la interfaz a mostrar del usuarie para personalizar
contenido

Envia credenciales
temporales de
acceso a la web

Abre cuadro de
dialogo para
reporte de tareas

Crea la tarea

Envia la informacion
de la tarea

Notifica la creacion
de la tarea

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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El bot y la aplicacién web en conjunto forman un sistema que le permite a la empresa
tener visibilidad de las tareas en las que se encuentran enfocados sus colaboradores. En la
figura 18 se expone la arquitectura de estos dos componentes.

Figura 18
Diagrama de arquitectura del bot y la aplicacion web
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Evaluacion
3.3.1. Evaluacion Economica/ Evaluacion Costo-Beneficio

Debido a que para la construccion del bot se utilizé6 mayormente tecnologias open
source y a que el despliegue se realizé en un servidor interno de la compaiiia, el costo del
proyecto estd basado en las remuneraciones que se dieron al equipo. Para obtener el
presupuesto utilizado en la primera fase, se consider6 el costo de las horas que el personal
dedico al desarrollo que tuvo una duracién de 1 mes. Este costo fue incluido en el salario de
los involucrados como una bonificacién por horas extras al final del mes. A continuacion, se
muestra en la tabla 6 como se realiz6 el calculo de este costo.

Tabla 6
Costo del desarrollo del bot de registro de asistencia

Personal Costo por hora Horas dedicadas Costo subtotal
Team Lead S/20.00 20 S/400.00
Developer S/10.00 40 S/ 400.00

Costo total S/ 800.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la segunda fase del proyecto, los miembros del equipo también trabajaron horas
extra fuera de su horario habitual por un periodo de 2 semanas. El cdlculo del costo total se
detalla en la tabla 7 de la misma manera que se hizo para la primera fase de desarrollo.

Tabla 7
Costo del desarrollo del bot y de la aplicacion web para la segunda parte

Personal Costo por hora Horas dedicadas Costo subtotal
Team Lead S/20.00 20 S/ 400.00
Bot Developer S/ 10.00 40 S/400.00
Web Developer S/ 10.00 40 S/ 400.00

Costo total S/ 1200.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Antes del lanzamiento del bot de registro de asistencias, se realizaba una actividad de
revision manual de las asistencias que tuvo inicio el 14 de marzo de 2020 y continuo hasta el
5 de mayo de 2020. Esta actividad estuvo a cargo de un analista del drea de recursos humanos
que empleaba 3 horas diarias para la revision y recopilacion de las asistencias en una hoja
Excel. En la tabla 8, se calcula el costo en el que se incurria al no tener automatizado este
proceso.

Tabla 8
Costo del registro de asistencia antes de la implementacion del bot

Personal Costo por Cantidad de Numero de Costo Costo
hora horas/dia dias/semana semanal mensual
Analista de S/7.00 3 5 S/105.00 S/420.00
RRHH

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Con los costos identificados, se calcul6 el flujo de caja para los 6 primeros meses
posteriores a la implementacion del bot (mayo de 2020 hasta octubre 2020) como puede verse

en la tabla 9.

Tabla 9
Flujo de caja
Mayode Juniode Julio de Agosto de Setiembre Octubre
2020 2020 2020 2020 de 2020 de 2020
Costo S/800.00  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Beneficio S/0.00 S/420.00 S/420.00 S/420.00  S/420.00 S/420.00
Beneficio -S/800.00 S/ 420.00 S/420.00 S/420.00 S/420.00 S/420.00
Neto

Nota. Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Interpretacion Del VAN y Del TIR
Se realiz6 el cédlculo del VAN y del TIR usando una tasa de descuento del 12%. Los

resultados obtenidos se muestran en la tabla 10.

Tabla 10
VAN y TIR al sexto mes

Formula Monto
VAN al sexto mes S/ 1075.00
TIR al sexto mes 44%

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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El VAN conseguido es S/ 1075.00, lo que indica que la inversion que hizo la empresa
en el proyecto empezd a generar beneficios a partir del sexto mes, es decir octubre 2020. De
igual manera, al tener un TIR de 44% se estima que luego de implementado el bot, a la

empresa le tomé 6 meses para recuperar su inversion.
Al analizar los dos montos obtenidos podemos concluir que el proyecto fue viable para

la empresa pues se puede apreciar que se obtuvo una rentabilidad en un tiempo relativamente

corto.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

A lo largo de la experiencia sobre la que trata este trabajo, el autor fue el principal
encargado de la construccion del bot. Este trabajo permitié al autor plasmar todo lo que habia
aprendido trabajando en el desarrollo de Slack bots para el cliente externo en USA y

trasladarlo hacia las necesidades de Aynitech.

Se logr6 aprovechar las bondades que ofrecia Slack para dar solucién a un problema
de la empresa y esto se hizo ahorrando costos pues no se necesito recurrir a algin plan de

pago de Slack.

La decision de usar MongoDB fue un acierto pues tiempo después hubo requerimientos
para agregar mds funciones al bot. Mucha de esta nueva funcionalidad demandaba la
modificacién de los esquemas de los modelos definidos al inicio, hacer este cambio tiene una
complejidad considerable en aplicativos que usan sistemas de base de datos relacionales y
que ya se encuentran en produccion, pero en nuestro caso, esta tarea resulto ser simple de

ejecutar gracias a la flexibilidad del sistema de base de datos escogido.
Algunos errores surgidos luego del lanzamiento del bot como, por ejemplo: los
ocasionados por el uso de un formato incorrecto de fecha y hora pudieron evitarse si se

hubiera contado con pruebas unitarias.

Si bien el desarrollo del bot se presentaba como un proyecto pequeio, se debi utilizar

una metodologia mas elaborada.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

1.

Conclusiones
Se desarroll6é un Slack bot que mejor6 el control del trabajo remoto en la empresa. El

bot implementado colabor6 en la adopcion del teletrabajo en Aynitech.

Se construy6 un bot con funcionalidad para el registro de las horas de entrada, de
salida y de refrigerios de los empleados. Ademads, se incluyé en el bot la opcién para
consultar las horas fichadas por los empleados en determinadas fechas, esta funcién
se habilito solo a cierto personal de dreas como RRHH y Soporte de TI. El beneficio
mas evidente que se consiguid con estas capacidades fue la eliminacion del trabajo y
esfuerzo que tenia que hacer RRHH para recolectar manualmente las horas de todos

los empleados.

Se incorpord al bot la funcionalidad de reporte de tareas diarias para los empleados.
El bot hace €l envi6 de la informacion recogida a la API de una aplicaciéon web
desarrollada para gestionar las tareas reportadas. Esta funcién del bot més la app web,
permiten a la empresa tener una opcién disponible para llevar a cabo el seguimiento
a las tareas y actividades que efectian sus trabajadores. La empresa ahora puede
proveer de reportes de actividades a sus clientes y también puede detectar problemas

de rendimiento en sus colaboradores.
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5.2. Recomendaciones

Debido a que la aplicacion solo funciona cuando los usuarios ejecutan alguna accion,
no es muy necesario tener el bot corriendo todo el tiempo como un servicio y una opcién a
considerar para ahorrar costos podria ser adoptar un modelo Serverless. De este modo solo
se ejecutarian partes de la aplicacién segin se disparen eventos por las acciones de los

usuarios.

Conforme se afiadan nuevas funciones al bot y este se haga mas complejo, serd mas
dificil tener organizado la base de cddigo del proyecto. Es por ello que se recomienda
reemplazar JavaScript por TypeScript, que debido a ser un lenguaje de tipado estatico facilita
la deteccion de errores y la claridad del codigo y estos son solo algunos beneficios que lo

hacen ideal para proyectos mds grandes.
Otra posible mejora que puede aplicarse para futuros proyectos relacionados al bot, es

usar una metodologia de desarrollo mds establecida y que sea de conocida por el equipo de

proyecto.
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5.4.

Glosario

App Home: La pestaiia Home es una interfaz dindmica para apps. El App Home
puede ser habilitado para cualquier app y se puede acceder a €l haciendo click en el
nombre de la app. Ademas, el App Home puede personalizarse para cada usuario que
accede a €l para mostrar contenido dindmico en una interfaz persistente. Un uso que
se suele dar al App Home es para la inclusién de dashboards.

BPO: Son las siglas de Business Process Outsourcing, que es la tercerizacion de
procesos de negocio principalmente del drea de TI mediante un proveedor.
Channel: Es el lugar donde Slack organiza las conversaciones. En un canal se pueden
compartir mensajes, enlaces, herramientas y otras cosas mas. Los canales se suelen
crear para cada proyecto, equipo, producto u otro tipo de concepto.

Slash Commands: Son una funcionalidad que se puede afiadir a las Slack apps. Estos
comandos permiten que los usuarios puedan invocar apps al escribir el nombre del
comando en una caja para el envio de mensajes.

Workspace: Un workspace o espacio de trabajo es el centro de comunicaciones que
estd conformado por canales y es donde los miembros del equipo pueden conectarse

y colaborar.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades del proyecto

El siguiente cronograma es una recreacion de lo que fue el cronograma para el desarrollo de la primera version del bot:

Figura 19
Cronograma del desarrollo de la primera version

Tarea Duracion Abr-20 May-
3| 4| 5| 6| 7| 8 9|10|11|12|12|14|15|16|17|18|19|20(21|22|23|24(25(26(27(28|29(30| 2| 3| 4
Recopilacion y definicion de requisitos 2d
Reuniones con los interesados 1d
Definicion de requisitos 1d
Disefio de prototipos Ul, esquema de BD y estructura de codigo 3d
Disefio de prototipos de la interfaz de usuario 1d
Modelado de la data del bot 1d
Estructuracion del codigo 1d
Desarrollo del bot 21d
Seleccidn de tecnologias y herramientas 1d
Creacion y configuracion de la app en Slack 1d
Programacion de conexidn a bd y definicion de esquemas para los modelos 3d
Implementacion del comando wfh 1o0d
Codificacion de las notificaciones a usuarios 1d
Codificacién de las notificaciones hacia los canales 5d
Pruebas 1d
Pruebas de sistema 1d
Mantenimiento 9d
Refactorizacion de logica del comando wfh 3d
Correccion de errores en los formatos de fecha y hora 1d
Implementacidn de dashboard con funcionalidad para consulta de asistencia 5d

Nota. Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Cronograma de tareas del bot de reporte de tareas y la aplicacion web de gestion de tareas

El siguiente cronograma se cred para el desarrollo de la nueva funcionalidad del bot y la construccién de la parte web:

Figura 20
Cronograma de tareas de la segunda parte del proyecto

Definir esguema DB CB-AT-EC-AC

APl endpoints categoriabot GET, usuariosbot GET, tareasbot CB

preparar servidor{win2, mysqgl, iis, node, git) AC

Desarrollo slackbot EC

- Desarrollo de interfaz EC

- Desarrcllo de la logica EC Ajustes y reconfiguraciones
- Pruehas y desplisgue EC

API endpoints restantes CcB

- Modelar Base de Datos CB

- Creacion de controladores de modelo CcB b
- Creacion de rutas CB

- Funciones adicionales B _ ‘
- repositorios github {4 bot, api, front, bd) AC-AT

- creacion db AC-AT

Desarrollo Front CB

- Login cB

- Pag De Configuracion CB

- Interfaz Admin CB ‘

- Reportes CcB

Despliegue y Pruebas AT

Nota. Fuente: Elaborado por el equipo del proyecto
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Anexo 3: Prototipos construidos utilizando Block Kit Builder
Los prototipos que se crearon con la herramienta Block Kit Builder, generaron un cédigo en
formato JSON que pudo ser utilizado por la aplicacién. A continuacién, se muestran los payloads

de las vistas en formato JSON.

Figura 21
Payload en formato JSON de la interfaz de marcacion de asistencia

I
"value": "break"”

"plain_text",
"ba

:I'J
"yalue": “"back"

Is
"walue": "bye"
}
1s

"action_id": "static_select-action”

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Manual de usuario del bot

Durante la etapa de mantenimiento luego del lanzamiento de la primera version del bot, se
elabord el manual de usuario en un espacio de Confluence creado para este fin. Se incluye una
captura de como se visualiza este documento.

Figura 22
Manual de usuario del bot

Spacesv Appsv Templates + Q. Search

(® soPORTE SOPORTE / MANUALES 5]
= Overview - 002 Registro de asistencia por Slack
9% Blog Created by Confluence Aynitech
@ Laztzpdated Oct 20, 2021 ‘t 2 min read
E] Pages

Para el registro de asistencia por Slack deberan de ingresa el siguiente comando fwfh en
-« POLITICAS cualquier parte de Slack que se encuentre (chats directos o apps, canales publicos y

privados, etc)
+ PROCEDIMIENTOS

+ DOCUMENTOS

~ MANUALES

$ B I & « & = A @ © 0
« 001 Grupo elect...

Return to send  Shift + Return to add a new line

« 002 Registro de ...

« 003 Registro de ...
Activara un formulario que contiene un dropdown con los tipos de marcaciones que se

ﬁ Archived pages pueden registrar: hi, break, back, bye.

Nota. Fuente: Captura tomada del espacio de Confluence de la empresa
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