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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Acta Virtual de Sustentacion
del Trabajo de Suficiencia Profesional

Siendo las 20:00 horas del dia 25 de agosto del afio 2022, se reunieron virtualmente
los docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia
Profesional, presidido por la Dra. Pr6 Concepcion Luzmila Elisa (Presidenta), Lic.
Romero Naupari Pablo Jesus (Miembro) yL&t. Roman Concha Norberto Ulises
(Miembro Asesor), usando la plataforma Meett{s://meet.google.com/nvd-sypkytbu

para la sustentacion virtual del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado:
30,*5%$&,11  '( '$726 '( &%LES DIGITALES A UNA
,1)5$(6758&785% '( %,* '$7% (1 81% (17,'$" %S 1pkrdl&d,$”
Bachiller Sedan Herrera Emily Ann;para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera

de Sistemas.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, la Presidenta
invitd a la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros
del Jurado.

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los
sefiores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del
Jurado, la Bachiller obtuvo la nota d&8 (DIECIOCHO).

A continuacion la Presidenta de Jurados Dma. Pré Concepcion Luzmila Elisa,
declara a la Bachilleingeniera de Sistemas

Siendo las 20:56 horas, se levanto la sesion.

Presidente
Dra. Pr6 Concepcion Luzmila Elisa
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RESUMEN

El presente TSP comprende el proceso de migracion de los datos des chgithles
hacia un repositorio Data Lalken una entidad bancaria, pasando por los procesos de
cuadre, aplicacién de reglas de carga, validaciones de calidad y algoritmosdedmot
para la data de alta criticidad. La arquitectura de este prageetpoyd en tecnologias
de Big Data como Apache Hadoop, Apache Spark y Hive para el almaeat@am
procesamiento de los datos. Ademas, se trabajé con un enfoque de metodgillegias a
siendo Scrum la metodologia elegida por ser un estandar dentro de la orgyanizac

lo cual se pudo recibir una constante retroalimentacion de los avardiast@esuniones
con el negocio al finalizar cada sprint, buscando que los resultados amaralati
satisfaccion del usuario y aporten valor a su dia a dia. Como resultado, de ésgro
realizar la migracién y asi brindar informacion de alta calidaduape de Finanzas, para
la mayoria de los canales requeridos, esta informacion se actudbzalpaa automéatica

y era insumo para la reporteria que necesitaban, su consumo se realizthdestiafaz
amigable y facil de usar que cont6 con rapidos tiempos de respuesta, alshiddta

capacidad de procesamiento, pese al gran volumen de datos de cada uno de los canales

Palabras claves:Migracion, Canales digitales, Big Data, Entidad bancaria, Scrata, D
Lake
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ABSTRACT

This TSP comprises the migration process of digital channel dataDatea Lake
repository in a banking institution, going through the processes of matching, application
of loading rules, quality validations and protection algorithms for high difficdata.

The architecture of this project relied on Big Data technologies such as Apache Hadoop,
Apache Spark and Hive for data storage and processing. In addition, we worked with a
agile methodologies approach, being Scrum the chosen methodology for being a standard
within the organization, with which it was possible to receive condemttback on
progress through meetings with the business at the end of each sprimtg sbakihe
results ensure user satisfaction and add value to their day to day. A4 afrdsg| we

were able to perform the migration and thus provide high quality information to the
Finance team, for most of the required channels, this information wadedpda
automatically and was input for the reporting they needed, its consumjaisotione from

a friendly and easy to use interface that had fast response times,tduegb processing

capacity, despite the large volume of data from each of the channels.

Keywords: Migration, Digital Channels, Big Data, Bank, Scrum, Data Lake
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INTRODUCCION

En el presente informe de suficiencia profesional se describen todtepas que
se realizaron para migrar la data de canales digitales al Data Lakentieldal bancaria,
para poder generar valor en la reporteria del equipo de finanzas.

Hoy en dia, el volumen de la data generada por el uso de los canaidedan
las organizaciones ha crecido de manera exponencial, lo cual hace neslessoi de
nuevos entornos que puedan almacenar y procesar esta data de manesia IGyedzsto
incremente significativamente los costos para la empresa.

El equipo de finanzas cuenta actualmente con gran parte de la inforcacids
reportes en un Data Warehouse, el cual presenta un tiempo de redpu@staagoder
extraer la informacion que necesitan, generando insatisfaccion y demoras panaoel equi
Ademas, la data almacenada en este repositorio no se encuentos bagamientos del
equipo de Gobierno de Datos de la organizacion.

Un Data Lake es un entorno de Big Data, reconocido por su flexibilidadided
y bajo costo frente a otros entornos, utiliza una arquitectura de capagguaite poder
centralizar todos los datos de una organizacion y luego aplicar sobre ellossn®s de
limpieza y utilizarlos para reporteria y analitica.

El equipo de trabajo estuvo integrado por roles como Product Owner, Data
Modeler, Data Governance y Data Engineer, los cuales trabajaron de mamerda
para realizar la ingesta de la data de los canales digitatessciiibteres Hadoop de la
compafia, desarrollando para ello scripts con sintaxis HQL y Pythopaddii para la
migracion de los datos y la creacion de tablas con la informacion deploges de
finanzas en la capa analitica del Data Lake, conocida como capa dimensional. @odo est
se realiz6 bajo una metodologia Scrum, siguiendo los lineamientos did#al drancaria
respecto a la seguridad y calidad de los datos.

El trabajo de suficiencia profesional se distribuye en cinco (05) capitaks, |
cuales contienen lo siguiente:

En el Capitulo | se describe la experiencia profesional de la autora en los dltimos
afos, asi como su formacién académica y logros obtenidos.

En el Capitulo Il se detalla la informacion de la empresa donde la autora adquirio
la experiencia profesional del presente trabajo, también se @aemtision, vision,

organigrama y las funciones del rol que tuvo.

1



En el Capitulo Il se indica cudl fue la problematica que ocasionéairdiis de
esta solucion, los objetivos y alcance que se plantearon, asi costapas que tuvo la
solucion y una evaluacion econdémica de costos y beneficios.

En el Capitulo IV se muestra una reflexién critica por parte detdaaade la
participacion que tuvo en esta solucién.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones de la solucion y las
recomendaciones de la autora.



CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

La autora del presente trabajo cuenta con el grado de Bachiller amdeace
Ingenieria de Sistemas. Asimismo, posee conocimientos y experiencia en programacion,
gestion de bases de datos, ingesta y procesamiento de grandes vqltewenkxyias
cloud y metodologias agiles como Scrum, lo cual le ha permitido tardesarrollar

habilidades para el trabajo en equipo, adaptacion al cambio y resolucién de problemas.

Actualmente, tiene mas de 5 afios de experiencia laboral, dentro de ésshaual
trabajado en sectores como banca, contabilidad y seguros, siendoralesbanca donde

se ha desempefiado por mayor tiempo, con un total de 3 afios y 8 meses.

Adicional a ello, ha llevado diversos cursos de especializacion entassti

entidades educativas y alcanzado certificaciones de valor internacional.

Tabla 1
Experiencia Profesional
Entidad Bancaria Setiembre 202tActualidad

Cargo: Senior Data Engineer de Auditoria Continua

Funciones:

- Actualizacién de fuentes para ejecucion de modelos analitico®regis
construccion de procesos ETL y desarrollo de scripts para la generac
variables de los nuevos modelos.

- Ingesta de data del negocio en ambiente de Data Lake para ten
exploracion.

- Automatizacion de métricas solicitadas por el negocio para mejorar emfe

las auditorias.

Rimac Seguros Mayo 2021 £Agosto 2021

Cargo: Analista de Data




Funciones:

- Ingesta de datos en tablas del Data Lake utilizando BigQuery, Cloud Sto
Apache Airflow con GCP.

- Validaciéon de data siguiendo reglas de calidad enviadas por gobierno de
y usuarios de informacion.

- Uso de herramientas de integracion continua como Git y Jira.

Everis Pert SAC Noviembre 2019+Mayo 2021

Cargo: Data Engineer

Funciones:

- Ingesta de datos en tablas del Data Lake con Hadoop, Hive y PySpark.

- Validacién de data segun reglas acordadas con el area de gobierno de ¢

- Participacion en PoC para extraccion y almacenamiento de dateaeip
servicios en la nube.

- Creacion de motores de validacion de reglas sobre datos cargados e
Warehouse y Data Lake usando DataStage y creacion de jobs para ejec

- Uso de herramientas de integracion continua como Bitbucket y Jenkins.

Entidad Bancaria Julio 2018 +Noviembre 2019

Cargo: Ingeniera de Aplicacione

Funciones:

- Programacion de nuevos aplicativos empleando tecnologias disrupti
servicios cloud.

- Andlisis de requerimientos, elaboracion de documentacién asociada, ¢
para la atencion y soporte posterior al pase.

- Gestion de bases de datos locales y en la nube.

- Flujo de trabajo empleando metodologias agiles como Scrum.

&UHDFLYQ \ XVR GH VKHOOfVY SDUD DSOLFD)

Nota En esta tabla se pueden ver las funciones, cargos y empresas donde se ha dksempefia
profesionalmente la autora. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Formacién Profesional

ANo Formacion Académica

2013 - 2018 Bachiller en Ingenieria de Sistemas - Universidad Nacional M
de San Marcos
Nota En esta tabla se puede ver la educacion profesional de la autora. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3
Formaciéon Complementaria

Formacion Académica Complementaria

2021 - 2021 Bi64pro - Programa de Big Data y Analytics con Azure

2019 - 2019 ESAN - PEE Data Science: La ciencia de los
Datos
2019 - 2019 ATC - Python para Procesamiento de Datos
2019 - 2019 PUCP - Python para Ciencia de Datos
2018 - 2018 Big Data Academy+Programa de Especializacion en Big Data

2018 - 2018 Introduccion al Data Mining
Nota En esta tabla se puede ver la educacion complementaria de la autora. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Formacién en idiomas alcanzada
ARo Idiomas
2022 Inglés £Nivel Intermedio

Centro Cultural Britanico
Nota En esta tabla se puede ver el nivel de inglés alcanzado por la autora. Fuente: Elgiroggiaion

Tabla 5
Certificaciones internacionales obtenidas
Afo Certificacion
2022 Azure Al Engineer Associate
2021 Azure Data Engineer Associate
Microsoft
2020 Azure Data Fundamentals
Microsoft
2021 Azure Fundamentals

Nota En esta tabla se puede ver las certificaciones con las que cuenta la autora. Fueraeidtigipopia



CAPITULO II

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. Empresa zActividad que realiza

La empresa es una reconocida entidad bancaria con una larga trayectoria (mas
de 100 afios) en el pais, ademés es miembro de un importante grupo fineoitese
una amplia gama de servicios a sus clientes, siendo por todo estoloaddecos
lideres del Peru, también cuenta con presencia internacional y cowplio mimero
de agencias distribuidas en diferentes puntos del pais.

Brinda servicios para clientes corporativos, pequefias y medianas empresas y
para personas naturales a través de areas como Banca corporativa y Banda,minoris
entre las principales operaciones que se realizan destacan los chedigisrencias,
retiros, entre otros, todos ellos estan disefiados segun la necesiddiitaspe cada
cliente.

En su blusqueda de otorgar el mejor servicio y atencion a sus glibate
impulsado la transformacion digital, o cual le ha permitido mejoratdarencia del
cliente, incrementar su fidelizacién y posicionarse como un modelo & pagabtras

entidacksfinancieras.

2.2. Vision
La vision de esta entidad bancaria esta asociada con ser un Heneotae

reconocido por sus diferentes clientes en cada producto que ofrecen.

2.3. Mision
La mision de esta entidad bancaria se centra en apoyar desusscen el
alcance de sus objetivos, brindandoles el apoyo financiero necesario, creciendo e

conjunto con sus colaboradores y aportando al desarrollo del pais.



2.4. Organizacion de la empresa

Figura 1
Organigrama de la compafiia

Gerencia de Informétics y Data Gerencia de Data y Analitics Squad Canales Digitales

Gerencia de Recursos Humanos

Gerenciz de Estrategia y Relzciones

Gerencia de Evaluacin y Auditaria

Gerencia de Contabilidad y Finanzas

Gerenciz de Cumplimiento

Gerenciz de Andlisis de Riesgos

Gerencia de Pequefios Comercios

Gerenciz de Agilidad y Transformacion

Nota La figura muestra la estructuracion de algunas de las principales gerencias de ldbantided en
donde se desarroll6 el proyecto. Dentro de ella se puede ver la gerencia adaeneria el equipo de
canales digitales. Fuente: Elaboracion propia

El directorio de la entidad bancaria es responsable de dirigitrédegga de la
organizacion, asi como de supervisar las principales inversiones y gasteseplean,

aprobar las politicas y reglamentos y velar por la prevencion del uso fratoddéelos

activos de la entidad.

- Gerencia de Evaluacion y AuditoriResponsables de evaluar la fiabilidad de la
informacion financiera, contable y los procesos de la organizacion, detectando
posibles riesgos y brindando recomendaciones a la entidad.

- Gerencia de Cumplimient@uscan prevenir y detectar si no se esta cumpliendo
con el marco normativo interno de la organizacion, logrando un crecimiento

basado en lineamientos éticos acorde a los principios de la entidad.



- Gerencia Empresarial:Dentro de esta gerencia, encontramos a la Banca
Mayorista, la cual es responsable de brindar productos disefiados a céentes
banca empresa y banca corporativa segun sus necesidades.

- Gerencia de Agilidad y Transformaciomuscan brindar a los clientes una
experiencia singular, de forma digital adoptando nuevas formas de trabajo.

- Gerencia de Pequefios Comerci@entro de esta gerencia se encuentra Banca
Minorista, la cual se enfoca en personas y empresas pequefias, coesasusca
formar relaciones solidas a largo plazo. También buscan explorar tecnologias
innovadoras que puedan ser de mas valor para el cliente.

- Gerencia de Andlisis de Riesg®@efinen la mejor estrategia segun los montos y
tipos de riesgo que puede asumir la entidad para fortalecer proceso @ie dgsti
riesgos.

- Gerencia de Contabilidad y Finanzdealizacion de planeamiento financiero y
presupuestos, también se evalUan proyectos de inversion o alguna iniciativa de la
entidad.

- Gerencia de Estrategia y Relaciond®ealizan proyectos de estrategia digital,
desarrollo y asociaciones de negocios.

- Gerencia JuridicaRevisa asuntos legales o juridicos que estén relacionados con
la entidad bancaria.

- Gerencia de Recursos HumanoBesponsable de seleccion, contratacion y
capacitaciones introductorias para los nuevos trabajadores. También pdpda a
frente a temas como desvinculacion laboral y las diferentes dudas quégmezda
el colaborador.

- Gerencia de Informatica y DateResponsables de programacion y gestion de
pases a produccion de aplicaciones y del desarrollo y soporte de soluciones
tecnoldgicas para la entidad bancaria. Dentro de ella, se encaegeramcia de
Data y Analitica, en la cual se ubica el equipo de canalesldgyiael que se

desarroll6 el proyecto descrito en el presente informe.

2.5. Area, cargo y funciones desempefiadas

La autora del presente informe de suficiencia profesional fue parte del squad

de canales digitales de la organizacion, el cual se encuentra bajo lasgdecDaita y
8



Analitica, asumiendo el rol de Data Engineer, entre sus principalesrisactabe

resaltar:

- Desarrollo de scripts de ingesta para las capas UDV (Universaladdtpy DDV
(Dimensional data vault) del Data Lake, empleando sintaxis HQke(Hery
language) y Python, haciendo uso de la libreria pyspark y siguiendo lasdeglas
carga indicadas por los Data Governance del equipo.

- Desarrollo de scripts y formatos de cuadre para comparativa entrestahg en
Data Warehouse y Data Lake.

- Validacion de reglas de calidad en data ingestada segun las indicacionatadel D
Governance del squad de canales digitales.

- Ceremonias de Scrum y reuniones con el equipo de finanzas para revision de la
informacion en tablas finales.

- Configuraciones en herramientas de integracion continua como Jenkins, Jira y
Bitbucket para pruebas en desarrollo y pases a los ambientes deac#tifiy
produccion.

- Elaboracion de formatos y coordinaciones de pases a produccida paaacion
de tablas, modificacion de scripts y creacion de jobs necesarids geaucion

de los procesos.

2.6. Experiencia profesional realizada en la organizacion

Dentro de sus laboresla entidad bancaria, la autora formé parte de diferentes
equipos asumiendo diversos roles, funciones y proyectos, los cuales seran @escritos

continuacion:

- Equipo de Desarrollo
X Realidad Aumentada para TC: Apoyo en tareas de mantenimient@lpara
aplicativo de informacion de tarjetas de crédito, el piloto reconocia 4 tipos de
tarjetas de crédito, al ser escaneada la tarjeta en fisipodéz visualizar
informacion como el tipo de membresia, beneficios y requisitos para

obtenerla.



x Aplicativo de colaboradores con voz: Participacion en modificacion del
cbdigo del aplicativo de colaboradores de la entidad bancaria, afiadiendo
funcionalidades de navegacion con comandos de voz, haciendo uso de
servicios de Azure.

x Aplicativo de reconocimiento facial: Desarrollo de aplicacion movik par
reconocimiento del rostro de colaboradores de la entidad con el fin de poder
filtrar a los colaboradores registrados a la asistencia de uno deestsse Se
utilizaron servicios cognitivos y servicios de almacenamiento de Azumee p
las funciones de reconocimiento y para poder guardar las fotos registradas en
el aplicativo dentro de un blob storage, ademas, se recopilaron los resultados
de las interacciones en una base de datos en Azure.

x TUDQVIHUHQFLDYVY GH 6SD]JLR &UHDFLYyQW GBVDUUR
transferencia de archivos entre la entidad bancaria y empresésstie esta
Se elaboraron los entregables relacionados a pases a produccién y se hicieron

las gestiones y validaciones correspondientes.

- Squad de Canales Digitales
X Migracion Data Lake: Participacion en la ingesta de informaciGradales
digitales al repositorio big data de la entidad siguiendo los linesosicle
seguridad y calidad establecidos por entidad bancaria y utilizando
herramientas de integracion continua.
X Reproceso Oracle: Apoyo en el reproceso de la data de canales dajitales
Data Warehouse de la entidad bancaria.

- Squad de Pricing:
x PoC Azure: Apoyo en la exploracion y conexién de servicios Azure para
ingestar informacién de reportes ubicados en blob storage hacia Azure SQL

Database.

- Chapter Data Science de Auditoria:
x Perfil Minorista: Apoyo en la generacion de variables requeridas para el
modelo analitico, por medio de la generacion de procesos ETL y uso de lo

almacenado en Data Lake.

10



x Modelo de agenciagctualizacion de fuentes y variables del modelo analitico
y automatizacion de estas actualizaciones.

X Monitoreo Continuo: Apoyo en la automatizacién de métricas de caasistic
solicitadas por los auditores utilizando la herramienta ACL.

X Gestion de calidad de datos: Participacion en la primera fase de definicion de
lineamientos que se adoptaran dentro de auditoria, coordinacion con el area

de Gobierno de Datos.

11



CAPITULO llI

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion problematica

La empresa es una reconocida entidad bancaria que siempre esta en basqueda
de la innovacion y crecimiento, logrando ser considerada como una de las psncipale
entidades bancarias del pais, ha notado la importancia de la explatacgus datos
en la toma de mejores decisiones para la compafia, siendo la digfamhide
informacion de calidad una tiesprincipales prioridades para todas sus areas. Cuenta
con distintos canales digitales para el uso de sus clientes, [petugath datos que son
de importancia para diferentes areas como el equipo de finanzas y surigporte
debido da gran volumetria es necesario almacenar estos datos en una infraestruc
de Big Data, que cuente con los recursos necesariosypgracesamiento, tiempos

agiles de respuesta a las consultas y validaciones de la calidad de los datos.

3.1.1. Definicién del problema

Problema principal
No existen datos de los canales digitales en una infraestructurg @=ata
(Data Lake) que cuenten con las reglas de calidad de datos impuestds por

organizacion.

Problemas secundarios

1. Altos tiempos de respuesta a las consultas de los usuarios, dédielooame
volumetria de los datos que generan las operaciones de los canales digitales.

2. Los datos almacenados actualmente no cuentan con reglas de defidalas
por el equipo de Gobierno de Datdampoco se realizan actividades de
monitoreo, supervision y seguimiento de la calidad.

3. Desaprovechamiento y falta de explotacién de la data de cdigitakes para

temas de analitica avanzada.

12



3.2. Solucion

Desarrollar los scripts de ingesta y asignacion de recursos para la émgtaci
datos de canales digitales al Data Lake de la entidad, usaiadespatecnologias de Big
Data y siguiendo los lineamientos de seguridad y calidad impuestos patidad

bancaria.

La arquitectura de datos que se utilizoé en el proyecto trabajadoestranen la
siguiente imagen:

Figura 2
Arquitectura del Proyecto

Datastage
—— - RDV UuDv DDV due
LESATE - - Reportes
CrliEdeem | ol .

ORACLE ggbep || % : spake _. e E
E it = =
wrch finanzas-=

CAPAS |

Cuadres y
modificaciones

Nota. La figura muestra el detalle de la arquitectura y el flujo de datos de la migracitte: Eleboracion
propia

El Data Lake se compone de 3 capas, la primera capa es lataavadh (RDV),
la cual contiene la data sin modificaciones ni filtros, estapgtataene de las aplicaciones
core de la entidad. Posteriormente, la data viaja hacia la segunda capa, liaivadal
data vault (UDV), para esto se aplican técnicas de limpielreeysos filtros, siguiendo
lo establecido por los equipos de Seguridad y Gobierno de Datos.

Finalmente, la data es llevada hacia la tercera capa,idarcmmo dimensional
data vault (DDV), en esta capa analitica se crean tablasacmiiormacion parda
reporteria de finanzas y las logicas se afinan para poder mostegqulerido en los
reportes, estas tablas consunen utilizando la interfaz welHUE, la cual permiteel
acceso a los datos en un entorno sencillo e intuitivo.

Después de que la data se encuentra en el ambiente de producoé@tizae
procesos de cuadre sobre las vistas productivas mediante la ejecusiénptielos
resultados de estos procesos deben ser plasmados en un formato exseinyislea

la persona asignada al equipo por parte de Gobierno de Datos.
13



De tener un bajo porcentaje de cuadre, se deben revisar las |6gicazay lasl
modificaciones correspondientes en los scripts, esto se realiz6 driveaipapara la capa
UDV y DDV, debido a que para la capa RDV la data migro de forma aljrsict filtros
prevics.

Asimismo, el equipo de finanzas se reunid de manera frecuente conpa equi
responsable de la migracion para poder conocer el estado por canal, Hossava
impedimentos, brindar una retroalimentacion y evaluar el nivel delidad de datos
existente acorde a las necesidades que ellos tenian, en masodagid esto conllevo
a la realizacion de modificaciones para mejorar la l6gica desdapts que ya se

encontraban en produccion.

3.2.1. Objetivos

Objetivo general
Migrar los datos de canales digitaletaanfraestructura de Big Data de la
entidad bancaria.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar los scripts de ingesta de la carga de la data a Bleda donde se
consumira la data de manera mas agil para los usuarios.

2. Implementar reglas de calidad en los datos ingestados, siguiendo reglas
establecidas por el equipo de Gobierno de Datos, el cual supervadalda en
Data Lake.

3. Poner a disposicion y permitir el uso de la data de canales elgitalla

plataforma Cloudera Data Science Workbench.

3.2.2. Alcance

Alcance Funcional
El alcance de este proyecto abarco el almacenamiento de la ndg/aldsa de
canales digitales en el repositorio Data Lake de la entidad;angb las légicas

necesarias para obtener la informacion a utilizar en los reportes del equipo desfinanz

14



Alcance Organizacional
A nivel organizacional, el alcance de esta informadig@nde principal uso del
equipo de finanzas, pero también podria servir a otras areas de la equprasaquieran

para reporteria o analitica.

Alcance Tecnoldgico

A nivel tecnoldgico, se utilizaron diferentes tecnologias como Hadoop y su
sistema de almacenamiento HDFS, en el seguardaron los archivos que conteriaan
data migrada, para el desarrollo de los scripts de ingesta se Byispark para la capa
dimensional y HQL para la capa universal. Tamliignecesario el uso de Oracle para
la comparativa de informacion con DataWarehouse, y también se usgroras

herramientas de integracion continua, como Jira, Jenkins y Bitbucket.

3.2.3. Etapas y metodologia

Para la migracion de los datos de canales digitales al Datssealafinieron 12
etapas, las cuales fueron: 1. Analisis de la capa RDV, 2. Carga de la data a la¥apa RD
3. Pruebas y pases a produccién de la capa RDV, 4. Andlisis de la Capa5UDV
Desarrollo e ingesta en la capa UDV, 6.Pruebas y pases a producci@apie 3DV, 7.
Cuadres de informacién en capa UDV, 8. Analisis de la capa DDV, 9. Dé&sarirggesta
en la capa DDV, 10. Pruebas y pases a produccion de la capa DDV, 11. Ceadres
informacionen capa DDV, 12. Linaje de los datos. Ademas, durante estas etapas s
adopté la metodologia SCRUM, mediante sprints de 2 semanas duranteallh Q (s
un trimestre), esta metodologia es un estandar dentro de la organizacion lyrindsca
entregas agiles y de alto valor para la empresa basandose en loA datasuacion, se

describe el detalle de las etapas en la tabla 6:

Tabla 6
Etapas y entregables del proyecto

Descripcion Entregables
o Se define la data que ! - Listado de tablas
Analisis de la capa RDV ) ) _
llevara el Data Lake, seg( campos a migratr.
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la necesidad del negocio

los campos por cada tabl:

Preparacion de
ambiente
desarrollo RDV.

Carga de la data a la caf
RDV

La data de los canalg
digitales del banco, insum
de Data Warehouse fu
llevada a la capa Ra
Dimensional Vault
apoyandose para esto en
creacion de jobs y d
ejecuciones en DataStag
La data no  sufrig

alteraciones.

ETL de migracion
(DataStage)
Tablas creadas €
ambiente de
desarrollo RDV
Scripts DML de
pardmetros  par
ejecucion de
componente
DateStage.
Preparacién de¢
ambiente
productivo RDV.
Creacion de job

RDV en desarrollo

Pruebas y pases a
produccion de la capa
RDV

Se validaron las cargas ¢
desarrollo y pasaron

produccioén
RDV, con

consiguiéo que la data s

los jobs d
lo cual se
ingeste en el ambieni

productivo del Data Lake.

Tablas en ambient
RDV productivo.
Compilacion y
pase a produccié
de jobs RDV vy
malla.

Desarrollo y pase
produccion de job

de homologacion.

Andlisis de la capa UDV

Se definio la trazabilidal
de los campos de RDV
UDV, las tablas a crear
campos a ingesta

Asimismo, con apoyo d

Gobierno de Datos, ¢

Documento cor|
alcance y
trazabilidad de
relacion entre

tablas para la cap

16



definieron las reglas d
carga de la data y cc
ayuda del Data Modeler ¢
establecio la estructura (
las tablas y tipos d

campos.

UDV vy tablas de
origen Oracle.
Modelo de dato
uDV.

Definicion de
reglas de cargy
pre-cargdJDV.
Scripts de creacio
de tablas UDV.
Preparacion d¢
ambiente uUbDV

desarrollo.

Desarrollo e ingesta en [
capa UDV

Tomando como base Ic
scripts de desarrollo €
Data Warehouse, para
ODS_G, ¢

construyeron las logicas ¢

esquema

sintaxis HQL, aplicandc
las reglas y lineamientg
requeridos. También s
desarrollaron DML con |z
configuracion de  los
recursos asignados pa

cada proceso HQL.

Tablas creadas €
ambiente de
desarrollo UDV.
Scripts de ingest
HQL para tablas d
los canales
maestras.

Scripts de
parametros para |
ejecuciéon de la
ingestas.
Aprovisionamiento
de ambiente UDV
productivo.

Jobs en desarroll
para ejecucion d
rutinas.

Archivo excel de
malla de jobs
UDV.
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Pruebas y pases a
produccion de la capa
ubv

Para las pruebas de car(
se generaron tickets pa
poder contar con dat
productiva de RDV par;
alguna fecha especifica ¢
el ambiente de desarroll
También se realizaro
scripts de cuadre para
validacion de resultadof
Para los pases se recik
apoyo de una empre:

proveedora.

Tablas RDV
Homologadas par
pruebas ef
desarrollo.
Scripts y formatog
de cuadre el
desarrollo por cad
canal.

Jobs en Jenkin
para  desarrollo
certificacion y
produccion.

Jobs RDV y malls
en produccion.
Vistas productivas
RDV y UDV.
Tablas de
informacion en
ambiente

productivo UDV.

Cuadres de informacion €
capa UDV

Una de las etapas mj
importantes fue el cuadi
de la informacién er
produccion respecto a |
que se encontraba ¢
DWH, aqui se busco qu
los datos estuviesen lo m
fieles posibles a esi
entorno, de manera que
informacion que se brind
a finanzas tenga al

calidad.

Formatos de
cuadre en ambient
productivo por
cada canal, en ba;s
a esto y Ig
necesidad de
negocio, las logica
de los scriptg
podian

modificarse.
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Analisis de la capa DDV

Se definieron los campos
tablas que se crearian
cudles serian los scrip
base, también se conto c|
apoyo del Data Modeler
el Data Governance para
estructura y
establecimiento de regld

de carga.

Preparacion d¢

ambiente
desarrollo Y
produccién er
DDV.
Documento  cor
alcanceDDV.
Modelo de datog
para DDV

Reglas de carga
pre-carga en DDV

Desarrollo e ingesta en [
capa DDV

Los scripts se desarrollarg
tomando como base I¢
utilizados para las table
del esquema USR_PYF (
Data  Warehouse, ¢
crearon dos tablas, Iz
cuales contenia
informacion de todos lo
canales y se podia aplic
un filtro para ver el que s
deseaba consultar. S
elaboraron también dc
archivos json por cad
proceso pyspark, uno pa
las configuraciones d
recursos a utilizar para |
ejecucion del proceso v |
otro con las
configuraciones generalg
del proceso. Ademas, p
cada canal, se crearon d

scripts pyspark, el primer

Tablas creadas €
ambiente de
desarrollo DDV

Scripts Python par
la ingesta de lo
datos utilizando la
fuentes de UDV

para reporte
detallados y
agrupados.
Scripts con
parametros d¢
ejecucion paré
procesos de
ingesta.

Desarrollo de jobg
para ejecucion d
rutinas.

Archivo excel de
malla de jobs
DDV.
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insertaba informacion pat
la tabla que contenia |
detalle de registros d¢
canal y el segund
insertaba a la tabla qu
contenia el agrupado ¢
cada canal segun I

|6gicas del negocio.

Pruebas y pases a
produccion de la capa

DDV

Luego de realizar Ia
pruebas y validaciones ¢
procedié con los pases
produccion, se paso ¢
primera instancia los job
de todos los scripts pyspa
y posteriormente fuero
pasando los proces
pyspark, dependiendo d
orden de su finalizacior
Para los pases se recik
apoyo de una empre:

proveedora.

Scripts de cuadr

de los datos.
Tablas de
informacion en
ambiente
productivo.

Pase a produccio
de jobs y malla.
Jobs en Jenkin
para  desarrollo
certificacion y
produccion.
Creacién de grupo
de red para acceg
a DDV.

Cuadres de informacién
capa DDV

De la misma manera qu
para la capa UDV, €
cuadre de informacion el
muy importante en esi
capa, para la tabla detalla
en DDV la comparaciol
fue con Oracle, pero pal
las tablas con ldgica

agrupadas, la validacié

Archivo plantilla
para mostra
cuadre en ambient
productivo DDV

por cada canal.
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fue con los propiog

usuarios.
En esta etapa se definio - Archivo excel por
trazabilidad de los campo cada canal para le
la forma en la que el dal capas UDV vy
viajaba por las capas d DDV, donde se
Data Lake. puede ver las tablg
origen, destino y |
Linaje de los datos transformacion
intermedia de
dato.
- Linaje en

herramienta
Governance
Catalog de IBM.

Nota En esta tabla se pueden ver las etapas del proyecto y sus entregables. Fuentedi jatmpiac

Como parte del flujo de trabajo, basado en metodologias agiles, seroealiza

algunas ceremonias y acuerdos que permitieron enriquecer el valor de cada entregable:

- Dalily: Ceremonias diarias para poder conocer el estado de avance de los
miembros del equipo, saber si tenian algun inconveniente y qué era lo que habian
planificado avanzar en el dia.

- Sprint ExecutionCiclos de trabajo fijos e iterativos, para el proyecto, la duraciéon
de cada sprint tuvo 2 semanas.

- Review Reunion realizada al finalizar el sprint para comunicar los avaletes
equipo a otras unidades, tanto del area de Data como del negocio.

- RetrospectiveCeremoniaen la cual se examind lo acontecido en el sprint y se
identificaron oportunidades de mejora a aplicar para el siguiente.

- Planning Se realizaron cada 3 meses, permitié revisar las asigna@oloss
miembros del equipo para el siguiente trimestre y poder tener uja me
organizacion en la distribucion de las tareas. Asimismo, fue muy util para
identificar aquellas tareas que no pudieron ser resueltas empbtiestimado y

explorar y definir cual seria el mejor camino para resolverlas.
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Tabla 7
Relacion de las etapas con la metodologia Scrum
‘ ETAPAS ‘ CICLO DE VIDA DE SCRUM
1. Analisis de la capa RDV
2. Carga de la data a la cap
RDV
3. Pruebasy pases a
produccion de la capa
RDV
4. Andlisis de la capa UDV
Desarrollo e ingesta en le
capa UDV
6. Pruebasy pases a
produccion de la capa
ubv
7. Cuadres de informacion
en capa UDV
Analisis de la capa DDV

9. Desarrollo e ingesta en lg
capa DDV

10. Pruebas y pases a

Scrum Framework © 2020 Scrum.crg

produccion de la capa
DDV

11. Cuadres de informacién
encapa DDV

12. Linaje de los datos

Nota El ciclo de vida de Scrum estuvo presente en cada etapa del proyecto. Fuent€2@&0oym

De manera grafica, las etapas del proyecto, las cuales estéitade=n la Tabla
6, se desarrollaron en los trimestres indicados en la Figura 3. Siendo pQdnesi

trimestre del proyecto, Q2 corresponde al segundo trimestre y asi sucesivamente.

22



Figura 3
Etapas generales del proyecto asociadas a trimgstectrabajo(Q)

Andlisis dela capa RDV | [ @
Carga dela data a la capa EDV .:'. Q2
Pruebas ¥ pases a produccidn ™ .
de la capa FDV Q2 Q3
Andlisis de la capa UDV (o [ e | o ) @
> Desarrollo e ingesta enlacapa | (* . _ T - - i - N
v UDV & AZ Q"' Q ,___QS_.__. ___“QP___._ .‘M._QJUI..‘,.“_._QJJ
Prugbas y pases aproduccion |~ S NS NS NS N T e
de Ia capa UDV e A S 2 NT N %)% N\ @ ) a)
Cuadres de informarion en Car N e W oo W o N o )
P capa UDV I N E N @ N P
Anlisis de la capa DDV (o Y @
Desamrolloe ingestaenlacapa | ™/ v v
L oDV Qs Q9 Q10 Q11
Pruebas v pases a produccion s-.'---.. 9 10 11 -.
de Ia capa DDV 2 OLE NS Q
Cuadres de informacion en NS N T
rapd DDV I'. % .'".'- & ._-‘\‘ s .'”“\ A ,"I
Linaje de los datos (o ) on )

Nota. Distribucion general de las etapas del proyecto para cada trimestre (Q). Habotaci®n propia

3.2.4. Fundamentos utilizados

3.2.4.1. Migracién de datos

Serefiere al proceso de mover los datos desde una plataforma origen hacia una
plataforma destino, considerando cambios en la estructura de la datequsse
comprender distintos aspectos de estas fuentes heredadas como las sedatierstias,
su disponibilidad y también saber si tienen datos inexactos e inconsistentes. (Thalheim

Wang, 2013, como se cité en Irshad, Khan, Igbal, Basheer y Bashir, 2020)
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3.2.4.2. Canales digitales

Se refiere a los medios no fisicos por los cuales una empresa lennidéosa
sus clientes, en los ultimos afos diversas compariias se han domeergn proceso de
transformacion digital, incrementando de manera considerable el nUmeanales
digitales disponibles. Ademas, Ortakoy y Ozsurunc (R@@ncionan que a través de
esto se busca padeeducir la carga de trabajo en las sucursales fisicas y taml@name
la experiencia que tiene el cliente al realizar sus operacionggaderma mas rapida
correcta. Entre los principales canales digitales que se tieneh sector bancario,
podemos resaltar a banca por internet, banca mdvil, el uso de cajertes sdrmca por

teléfono.

Figura 4
Ventajas del uso de canales digitales

> Digitalization

< O

B Wokforce Sa

Nota. Se muestra el ahorro que se obtuvo en mano de obra con el uso de canalepdigitatesentidad
bancaria. Fuente. Ortakoy y Ozsurunc (2019)

3.2.4.3. Infraestructura de Big Data
Oussous, Benjelloun, Ait Lahcen y Belfk{g018) sefialan que el término Big

Data hace referencia a grandes conjuntos de datos que pueden sarras$tsicho
estructurados y semiestructurados y requieren del uso de tecnologias aaazigtEn

FDUDFWHUtVWLFDV SULQFLSD O HMasddaes%dnIvoldridél OODPEL
debido a la gran cantidad de datos a la que se refiere, velocidad en la que estos datos son
generados y la variedad de fuentes y formatos de estos datos. (Furht y Villanustre, 2016,
como se cité en Oussous et al., 2018)
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Ademas, existen otras caracteristicas, como la vision, laeaalocia al propdsito
de los datos, la validacion del cumplimiento de este propdsitdpel &sociado a quiénes
utilizaran estos datos, la complejidad para analizar estos yl@osmutabilidad para

algunos casos dependiendo de la gestion que tengan. (Emani, Cullot y Iigbiie,

Gandomi y Haider, 2015, como se cité en Oussous et al., 2018)

Dentro de las principales tecnologias que se utilizan para el alamiento y

procesamiento de los datos tenemos las siguientes:

Apache Hadoop: Oussous et al. (2018) indica que Hadoop es una tecnologia que
permite almacenar y procesar grandes volimenes de datos gracias al uso de
clusteres paralelos y sistema de archivos distribuidos, ademasizgadant
tolerancia a fallos mediante la creacion de réplicas de los eatservidores, tiene

dos principales componentes, los cuales son MapReduce y HDFS .

x Sistema explorador de archivos HDFS: Es un sistema de almacenamiento de
archivos confiable que puede manejar diversas estructuras de datos y permite
garantizar la replicacion de los datos para la tolerancia a fallos. (White, 2012,
como se citd en Oussous et al., 2018). HDFS contiene una arquitectura de
maestro-esclavo, donde se utiliza un NameNode, nodo master el cual
administra las operaciones de acceso a los archivos y los metadarass
DataNode, responsables de la administracién de datos de almacenamiento
los nodos de cémputo. (Mall y Rana, 2016, como se citdo en Oussous et al.,
2018)

X MapReduce: Framework para procesar grandes volumenes de datos de forma
distribuida e identifican dos fases principales: La fase de map, donde la carga
de trabajo es dividida en varias cargas pequefas, a cada unaigadeua
mapper que se encarga de procesarla y generar lista de pares clave-valor,
segunda fase es el reduce, donde se analiza la lista generada y se fusiona para
obtener una salida, la cual es escrita en HDFS (Bhadani y JothZ0a#6i,

como se cité en Kaur, Sharma y Mittal, 2018).

Apache SparkEs una tecnologia open source para el procesamiento distribuido
gue, a diferencia de Hadoop, trabaja sobre un sistema memorianeatatenejor
rendimiento y puede ejecutar programas hasta 100 veces mas rapido que Apache
Hadoop. (Acharjya'y Ahmed, 2016, como se cité en Oussous, 2018). Spark tiene
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su propio cluster para el procesamiento y utiliza Hadoop para temas de
almacenamiento. (Bhadani et al., 2016, como se cité en Kaur et al., 2018)
Ademas, puede trabajar con cualquier sistema de almacenaotergatible con
Hadoop y ofrece integracidén con desarrollos sobre Java, Scala y Python. (Karau,
2013, como se citdé en Oussous et al., 2018), por ejemplo, mediante el uso de

pyspark, que permite realizar desarrollos sobre Spark con la sintaxis de Python.

- Apache Hive: Shaw, Vermeulen, Gupgtgerrumgaard y D. (2016) definen Hive
como una tecnologia para simplificar el uso de Apache Hadoop, se bakkasn t
donde cada una representa un directorio en HDFS y estas tablagler dn

particiones.

Figura 5
Procesos de Big Data

Hand-crafted "_ / Training Data 3 Model Development

(Domain Expertise Needed)

/ |

: i

i | Data Creation . . Feature | @

and Aggregation Data Munging ; Feature Generation — Selection | 1 1

l H /!
il

Analysis,

3 Data Splitting Model Selection Vizualization
and Reporting

Inforned

Auto-Feature Generation Testing Data ——3{ Model Validation Decision-Haking
\

Data Preparation i
i | (Deep Learning, Auto-Encoders)

Feature Learning and Selection \ . ) .
Algorithns running on HDFS B N Wachine Learning and Data Hining Approaches
.t —

Nota. Se muestra el proceso y etapas por las que pasan los datos hasta llegamsarsédos. Fuente.
(Bhadani et a).2016, como se cit6 en Kaur et, 2018)

3.2.4.4. Data Warehouse

Segun Bani, Diana, Girsang y Suharjito (2018) un Data Warehouse es un
repositorio de datos utilizado para almacenar un gran historialode grlacias a lo cual
es muy util para la toma de buenas decisiones y para poder comprender lasagnde
para esto utiliza tecnologias de multiprocesamiento y procesamienitoonmara la
carga de datos primero los extrae, luego los transforma y finaimentelastegjuedan
almacenados.

Asimismo, utiliza técnicas de modelado dimensional, la cual admitsultas a
un alto nivel, un ejemplo es el modelo de estrella, que contiene en su centro una tabla de

hechos y el resto son dimensionales, la primera muestra lo gopoetado por el Data
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Warehouse para la toma de decisiones y la segunda tiene atributdessqriben a los
datos de la tabla de hechos. (Santoso y Yulia, 2017, como se cit6 ani J&auider y
Ben, 2019)

3.2.4.5. Data Lake

Repositorio de datos centralizado, segun Rea (2018) que permite trabajar con
alto volumen de datos estructurados y no estructurados que crecen anwelapidad
y también ofrece la capacidad de almacenamiento y procesajréstud constituye una
ventaja frente a las bases de datos relacionales en las cuséepuerle almacenar data
no estructurada. Los datos son enviados sin sufrir alteraciones, sin ninguweddittno
aplicado, a diferencia de Data Warehouse, en el cual las transfonesesbn previas a
la carga de los datos.

Dentro de sus principales beneficios, Rea (2018) menciona a la reduccion de
esfuerzo inicial, esto debido a que al poder ingestar la data en cutdquigto conlleva
a menos esfuerzos para esta tarea, también tenemos ladaudidaadquirir los datos|
incremento de los datos que ahora se tiene a disposicion y el poaevarés data sin
procesar almacenada en el repositorio. Ademas, Rea (2018) recomienda teeizar
niveles en el Data Lake, uno para datos sin procesar, el segundo pasadetosgdos y
el altimo enfocado al consumo de los equipos del negocio.

Para poder comprender un poco mejor las diferencias entre este tipo de repositor

con el visto en el punto anterior, se puede visualizar el siguiente grafico:

Figura 6
Comparacion entre enfoques de repositorios de Datos
0o
= ] i )I .
5 Data Lake Data Warehouse
Internal Sources o = ' “‘
o ) B e S
= Reporting a
: —H 1 I Analytic
‘ B

Self-service Bl
Data Science
Nota. Se muestra la diferencia entre lo que busca un Data Warehouse y lo que buschake Das@nte.

Rea (2018)
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3.2.4.6. Formato de archivos utilizados en Big Data
Se refiere a los formatos compatibles con Hadoop para el almacenamikrgo de

datos en HDFS, dentro de los mas importantes tenemos:

- Avro: Segun Apache Software Fundation (2022) es un sistema de seializaci
de datos que brinda una facil integracion con lenguajes dinamicos, sxia ba
esquemas en formato JSON, los cuales describen la estructura déotoy da
siempre los acompafian, ademas permiten procesarlos sin la necesidastale ge
codigo.

- Parquet: Formato columnar de almacenamiento de datos disponible dentro del
ecosistema de Hadoop, soporta esquemas de comprension y codificacion de datos
gue impactan positivamente en el rendimiento de los proyectos, adestés,
disefiado para separar los metadatos de los datos, brindando la opgpienlae
columnas puedan dividirse en varios archivos de metadatos o de teneuexist
solo archivo que referencie a varios archivos de parquet (Apache Software
Fundation, 2022).

Figura 7
Formato de archivo parquet

Nota. Se muestra la estructura que tiene un archivo parquet. Fuente. Apache Softdatier-(2022)
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3.2.4.7. Data Quality

Se dice que existe calidad de datos cuando los datos satisfasenpekvisto,
dentro de los factores que la comprenden tenelapsecision, integridad, consistencia
puntualidad, interpretabilidad y credibilidad de los datos. Hogi@anla data inexacta e
incorrecta, esta presente en diferentes bases de datos en todo el muadas eatisas
mAas comunes tenemos: errores humanos e informaticos al ingresar los d&ios, aeni
datos por parte de los usuarios y uso de instrumentos defectuosos para la recopilacion de
datos. Asimismo, la impuntualidad para actualizar algunos datos, guoplej si los
colaboradores ingresan sus ventas del mes luego del tiempo establecidonpaets
en su calidadTambién es un factor importante el nivel de confianza o credibilidad que
tienen los usuarios hacia los datos y que tan sencillo resulta potenderlos e

interpretarlos. (Han, Kamber y Pei, 2012, como se cité en Alballa y Al-Turaiki, 2021)

3.2.4.8. Sector financiero

Se puede definir como un conjunto de empresas que se dedican a ladilaigime
financiera. (Tostes y Chero, 2010, como se cito en Hernandez, 2018)

Ademas, es importante resaltar que las entidades que forman patie skrts
deben ser conscientes de la importancia de la responsabilidad conuapa® @ ir mas
alla de la intermediacién de flujos y gestion de riesgos, brindando produ&nscyos
gue contribuyan a un desarrollo sostenible. (Haro de Rosario, Alarcén y Caba, 2012,
como se citd en Saenz y Brown, 2018)

3.2.4.9. Metodologia Scrum

Saenz, Gutierrez y Ramos (2018) mencionan que Scrum es un sistema
conformado por ciclos de trabajo iterativos conocidos como sprints, los teakn una
duracion de maximo un mes y buscan respuestas agiles, adaptaciocamhiss y
motivacion del equipo. Es actualmente uno de los marcos de trabajpomélares
respecto a proyectos agiles y ha sido adoptada por diversas empresasasncoh TI,
uno de sus aspectos mas importantes son las reuniones de coordinacgia@antentre
los miembros del equipo. Ademas, S&enz et al. (2018) nos dice que las reuniones

principales son:
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- Sprint Planning: El equipo, junto al Product Owner y el Scrum Master se
rednen para definir la meta de la iteracion y las actividades gaeroléaran
para lograrla segun el capacity, también se priorizan las t@gas sl valor

gue generan al cliente.

- Daily Scrum: Breve reunién en la cual cada persona del equipo menciona lo
gue ha logrado desde el ultimo daily, que piensa lograr hasta el sigugente
tiene algun impedimento para la realizacion de sus tareas. Estar busc

mantener la colaboracion entre los miembros del equipo.

- Sprint Review: El equipo presenta los logros obtenidos en el sprint, el Product
Owner sera el responsable de su revision, segun lo cual serdn aceptadas o

podrian afiadirse nuevas historias al backlog de tareas.

- Sprint Retrospective: Reunidn entre el equipo y el Scrum Master, donde se
analiza lo que se hizo bien durante el sprint, lo que no, y se busdéicaent
mejoras que podrian implementarse para el siguiente sprint, estoeprmi

mejora continua entre cada iteracion.

Figura 8
Modelo Referencia Scrum

Fases del modelo de referencla
EJ cico representa ka ejecucion de un Spent
|- & &Esww\ y & & Rovasion &
e = =¥ Imglemont o - o —
! - Planeacidn oo y Retro Clere
& [3 [ﬂ [Z] {Hay aiguna trea
§ perderta por
] ming?
>
& Esta lase 50 ojecuta durante 10do of proceso @ Incluye aigunas actividades como: faclitar las reunionos de Scrum, realzar un
Transversal sequimiento del progreso, laciitar el desarrolio del plan del equipo, garanizar un entormo ideal para trabajar, entre otros.
.......................................................................................... ’

Nota. Se muestra modelo de referencia para la comprension de las actividades en Sarum y s

implementacién. Fuente. Pardo, Jojoa, Zambrano, Ortega, Suescun (2020)
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Figura 9
Ciclo de vida de Scrum

L) Sprint
Retrospective
- Q Daily
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Product Backlog Sprint Backlog Potentially Shippable

Increment

Nota. Componentes del ciclo de vida general de Scrum. Fuente: Microsoft (2021)

3.2.5. Implementacién de las éareas, procesos, sistema s y buenas

practicas

En esta seccion se describiran las actividades que se reapaaada migracion
de los datos de canales digitales al Data Lake de la comfmaiiisal permitira brindar
esta informacion como parte sigreporteria al area de finanzas y a otras areas del negocio
a las que pueda serles util.

La implementacion del proyecto se realizé en 12 etapas, |&#&saebn descritas

a continuacion:

- Etapa 1: Andlisis de la capa RDV

El equipo responsable del proyecto estuvo conformado por los siguientes roles,

los cuales estuvieron asignados al requerimiento:

Tabla 8
Roles del equipo de canales digitales
Rol DESCRIPCION
Product Owner Duefio del producto, es un intermediario entre el equig

desarrollo y los usuarios del negocio.
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Data Governance Responsable de velar por la calidad de los datos inges
por parte del equipo. También se le conoce como cus

de informacioén.

Lider técnico Lider asignado al equipo, encargado de brindar apoy

los temas que se requieran.

Data Modeler Responsable del disefio del modelo de las tabl:

relaciones entre ellas para cada capa del Data Lake.

Data Engineer Desarrolladores de los scripts de ingesta, jobs asocia

cuadres de informacion.

Agile Persona que cumpdédrol de Scrum Master en el equipc
participa activamente de las ceremonias asegurando

que todos los deméas miembros se involucren.

Nota Descripcién de los roles involucrados en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Previo a las ingestas, se hizo una exploracién de los datos gnedraban
almacenados en Oracle para definir cuales serian migrados alLBké con la
supervision del custodio asignado al equipo, que era parte del area denGdbiDatos.

Para ello se analizaron los scripts que generaban las tablas de lovaplp=ta
el esquema ODS_G, se analizaron las logicas y se revis6 qué tabkesguema
STG_ODS_G intervenian para su generacion, una vez definidas estas sabla
identificaron cuéles eran los archivos asociados a la carga de suacifommAdemas,
las l6gicas de los scripts de Data Warehouse sirvieron como baséapdéaicas

utilizadas en Data Lake.

Figura 10
Migracion de scripts de Data Warehouse a Data Lake

Esquemas Data Warehouse Capas Data Lake

A4

A 4

Nota En esta imagen podemos ver la relacion entre las Idgicas los esquemas de Data Walakouse

I6gicas desarrolladas para cada una de las capas en Data Lake. Fuente: Elgisomaion
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Al ser la capa RDV la primera capa del Data Lake, la datestas tablas debia
viajar hacia ella en su totalidad, sin modificaciones, las cuales se n@akzpartir de la
capa UDV.
Aparte de este andlisis, se realizo el aprovisionamiento delrmbie desarrollo
para la capa RDV, creando las carpetas correspondiemtasux y dentro de la ruta
HDFS apoyandose de los comandos de Hadoop para el segundo caso. La nomenclatura

y estructura para la creacion de estas carpetas en fdBESsiguiente:

Figura 11
Estructura de carpetas HDFS en RDV desarrollo

Nota Carpetas en HDFS creadas para RDV en desarrollo. Fuente: Elaborapian pr

Esta distribucidon de datos se manejo para los diferentes aetbidst la
organizacionenel parametro empresa se adoptaron las siglas de la entidadasigre
para el parametro aplicativo se tomé las siglas del aplicativadbdjue provenia la data,
por ejemplo: mbbk, autf, etc.

- Etapa 2: Carga de la data a la capa RDV
En esta etapa se realiz6 el aprovisionamiento del ambiente productivo de la capa

RDV, creando también las carpetas necesarias en Linux y HdgiBer®lo la misma

distribucién que para desarrollo.
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Figura 12
Estructura de carpetas HDRShRDV produccion

Nota Carpetas en HDFS creadas para RDV en certificacion y produccion. FuahtegaEion propia

El valor del ambiente fue cert para certificacion y prod para prodyccion
refiriendose al ambiente productivo, por otro lado, los parametros de emprasativapl
fueron reemplazados por las siglas de la compafiia y del aplicativo de donagaplave
data respectivamente, al igual que para los ambientes anteriores.

Ademas, se crearon las tablas de RDV en el ambiente de desajealdando
para ello scripts con la definicion de tablas, las tablas seipaatiion por la fecha de

rutina del registro, los scripts contaban con el siguiente formato:

Figura 13
Estructura de scripts DDenRDV

Nota Estructura de archivo DDL para la capa RDV. Fuente: Elaboracion propia

Por el lado de la data, los archivos host de las aplicacionesaseakian en una

base de datos DB2, esta data se exporté como un archivo plano, junto con urdarchivo
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control, el cual contenia valores como el peso y nimero de registasstieb de datos,
ambos se almacenaron en un servidor Linux, requiriendo el aj@ayo tercero para la
actualizacion diaria de los archivos (solicitud a proveedor). Postddaual, se crearo
procesos ETL en DataStage, los cuales validaban que la archdaiogesea correcto
segun su archivo de control, luego leian el archivo de datos y lo almacendbamita

indicada en RDV, en formato avro.

Figura 14
Carga de datos a capa RDV

Nota Proceso de carga de datos de los aplicativos a la capa RDV. Fuente: Elalpoogiaon

Se opto por este tipo de archivo, debido a que va a nivel de registro, manteniendo
su unicidad, por lo que en caso de que alguno cuente con algun caf@rcterto extrafo,
no lo depurard, sino que lo mantendra e ingestara a esta capa, ¢torop& con el
principio de llevar toda la data sin filtros o cambios hacia RDV. Las fuBm¥sque se

cargaron se mencionan a continuacion:

Tabla 9

Lista de fuentes a cargar en RDV

\ Listado de tablas Canal Asociado
JD_AT_AT_JP1C020_SMON Cajeros
JD_AT_AT_JP1C020_MNOMON Cajeros y Kioskos

REG_USER_TRANSACTION
REG_ACCOUNT_TRANSACTION
REG_CARD_TRANSACTION
REG_SERVICE_TRANSACTION

Aplicativo movil
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REG_CASH_TRANSACTION

REG_PAYREQUEST TRANSACTION

REG_SALARYADVANCE_TRANSACTION

REG_TTIB_TRANSACTION

REG_CARD_LOCK

REG_LEADS_UPDATE_TRANSACTION

REG_LEADS_TRANSACTION

REG_CREDIT_TRANSACTION

REG_ACCOUNT_STATEMENT

REG_OPENING_TERM_DEPOSIT

REG_USER_ACTION_LOG_WITHERROR

TRANSACTION_NOMON_NHBK

TRANSACTION_MON_NHBK

Banca por internet

XESS_TRANSACT_DWH

Ventanilla

JD_PM_PM_TDPM

JD_PM_PM_ORP_TDPM

JD_PM_PM_ABON_TDPM

JD_PM_PM_ACC_TDPM

JD_PM_PM_ACT_TDPM

JD_PM_PM_BAS_TDPM

JD_PM_PM_CARG_TDPM

PAGL_O

INT_T_O

EXT T O

Banca para empresas

OUTP_FH_1

INPT_PAGSR

OUTP_PAGSR

INPT_RPGSV

OUTP_RPGSV

INPT_QO1

OUTP_QO01

INPT_A_IMD

OUTP_A_IMD

INPT_B_IMD

OUTP_B_IMD

INPT_A_STD

OUTP_A_STD

INPT_B_STD

OUTP_B_STD

INPT_11VP

OUTP_11VP

INPT_49AM
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OUTP_49AM

INPT_PSE

OUTP_PSE

INPT_9 MPA

OUTP_9 MPA

INPT_CB_NS

OUTP_CB_NS

INPT_VA NS

INPT_VA NS

JP ZP ZP _AGE D LOG_AB CRED_AL

JP_ZP _7ZP_AGE_D_ LOG_AGNT

JP_ZP ZP_AGE_D LOG_BILLET _ELECTR

JP_ZP ZP_AGE_D LOG_CRED_PAG

JP_ZP ZP_AGE_D LOG_GIRO_TRANSFER

JP_ZP 7ZP_AGE_D_ LOG_NSAT Agentes

JP_ZP _7ZP_AGE_D LOG_PH

JP ZP ZP_AGE_D LOG_PF

JP _ZP ZP _AGE_D LOG_PAS

JP_ZP ZP_AGE_D LOG_SYSTMT

JP_ZP ZP_AGE_D LOG_TC

JP_VP_VP D LOG_BA

JP_VP_VP_ | LOG BA Puntos de venta P.O.S

JP_VP_VP_M D LOG_BA
Nota Tablas a cargar en la capa RDV. Fuente: Elaboracion propia

Adicional a esto, se elaboraron scripts para la insercién de registros por cada uno
de los procesos en Oracle, en la tabla C_REGISTROPROCESO dentbasie ¢k datos
ADM, los campos que se insertaron fueron el nombre del proceso, la capa del Data Lake
ala que ingestara, RDV, la tecnologia empleada, DataStagenkie del archivo fuente,
el aplicativo al cual se vinculaba el proceso y el job asociado. #gjese insertaron los
parametros de ejecuciéon de DataStage en la tabla
C_PARAMETROREGISTROPROCESO.

Para la creacion y configuracion de los jobs se utilizé Passport, el ndentore
jobs debia contar con un formato similar a #P1LKR2U, donde 1 indicaba que debia
ejecutar de manera diaria, si la ejecucion era semanal estseaé@mplazaba por 2, si
era mensual por 4 y si era a demanda por 8. Ademas, el caracter # ingieadgob

pertenecia a un ambiente de desarrollo, peambiente productivo se utiliz@.
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Dentro de la configuracion, se especificé el nombre de la Shell @agjsclos
parametros de ejecucion asociados, que son el nombre del proceso y el médalo, el ¢

indica la capa Data Lake a la que pertenece el job.

Figura 15
Interfaz de Passport para la creacion de jobs

Nota Estructura de primera pantalla de Passport. Fuente: Elaboracion propia

Antes de realizar esto, se reservo el nombre del job a utilizar, patal se
ingresé a una web interna de la entidad y se completaron los sigwaitess,

obteniendo el nombre del job a utilizar:

Figura 16
Formulario para reserva de jobs en RDV

Nota Listado de campos a completar para reservar nombre del job. Fuente: Elaboracién propia
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- Etapa 3: Pruebas y pases a produccion de la capa RDV

Luego de crear y configurar los jobs en desarrollo, égeyencompilados para
validar que su configuracién sea correcta antes de pasar a producci@ongpilacion
no era correcta se debia revisar la configuracién y volver a compilar hastaegidtado
sea satisfactorio.

Ademas, pasaron a produccion los scripts de creacion de tablas e indercion
pardmetros de ejecucion. Asimismo, el ETL desarrollado en Dg&gSgenerd un
empaquetado, este empaquetado también paso6 a produccién y posteriormehjelpaso e
asociado a este componente.

Para el pase a produccion de jobs se elaboraron dos formatos, conocidos como
FPH (formato de pases en host) y FDS (Formato de programacion de jobs), el pegimero s
utilizd para la creacion y/o eliminacion de jobs en host y el segpadp definir la
periodicidad en la que estos jobs debian ejecutarse. En el RRdticegon los nombres
de los nuevos jobs a crear y el tipo de cada job, mientras que ers edeFindico el
nombre de los jobs en otros ambientes, su periodicidad y su malla de deenden
Ambos formatos se elaboraron utilizando el aplicativo InfoPath.

Figura 17
Principales campos a llenar en FDS

Nota Formulario por completar en el formato FDS. Fuente: Entidad Financiera
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Adicional a estos campos, se elaboré y anexé un documento Excetuah &b
encontraba la malla de ejecucion de los jobs, muy util para conocermrederégcucion
gue se debe seguir y las dependencias entre cada uno. Los archivadagepara los
pases a produccion en esta capa se cargaron a la herramienta IBM Rational Clearcase

Por cada pase a produccion realizado, se cred un ticket en Clearquestbuna we
interna de la entidad, en la cual se especificaron datos cqmeesiana responsable del
cambo, el detalle del cambisucriticidad, el squad involucrado y el nombre del Product
Owner.

De manera general, el flujo de pase a produccién de los jobs siguicuaaca

similar a la siguiente:

Figura 18
Pasos generales para pasar job RDV a produccion

Nota Flujo de pasos para pasar jobs a ambiente productivo. Fuente: Elaboracién propia

El congelamiento se refiere a la preparacion y configuracion en el aendeent
certificacion segun la solicitud del pase, mientras que el adelafamugtos se refiere a
la implementacién de los formatos en el ambiente productivo.

Asimismo, también se desarrollaron y pasaron a produccion jobs pararéa fut
homologacion de los datos, los cuales permitian poder llevar data desga RV,
ambiente productivo, a la capa RDV del ambiente de desarrollo, lo cual se upaaria

futuros cuadres de informacion en el equipo.
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- Etapa 4: Andlisis de la Capa UDV

En esta etapa se realiz0 la tarea de perfilamiento, cuyo rebfehsa el Data
Governance, esta exploracion se dio sobre las tablas ingestada en RVt pma
mejor comprension de los datos, defimiéles serian los campos finalmente se llevarian
aUDV vy las reglas de carga que tendrian. A partir de esta etapa, la autwarporo al
proyecto.

Para poder realizarlo, el equipo de Gobierno de Datos cred un proyecto en la
herramienta InfoSphere Information Analyzer y asocid a este proyecto ks dqaigl se

iban a perfilar.

Figura 19
Interaccién con Herramienta Analyzer sobre RDV

Nota Uso de herramienta Analyzer y resultados obtenidos. Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis de perfilamiento, el custodio inicié Imidein de las reglas
de carga que se utilizaron para las variables de cada canal y también glasaderpre-
carga, para los campos descriptivos. Todo esto fue consolidado en un documelnto Exce
conocido como documento de alcance, en el que se detallaron tambiémaddes c
digitales que formaban parte del equipo, las tablas, campos asociatuasate las
tablas Oracle y campos homoélogos a cada tabla en UDV. Este documentapartio
entre todos los miembros del equipo y podia tener modificaciones en el futuro.

Para la definicion del modelo de datos a utilizar en UDV, se contél@poyo
del Data Modeler, quien definié cuales serian las tablas queas&anreara cada canal,

Su estructura y tipo de campos, se establecié que se crearian 3 tablas por canal:
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X HST_TRANSACCIONNOMBREDELCANAL: Esta tabla contenia la data
ya limpia y procesada, a los campos sensibles se les aplicé un algoritmo hash
(SHA2-512) antes de almacenarlos.

X HST_TRANSACCIONNOMBREDELCANALDAC: Esta tabla contenia la
data sensible, tal cual su valor, y campos llave que sirvieron para poder hacer

cruces con la tabla anterior y complementar la informacién.
X HST_TRANSACCIONNOMBREDELCANAL_REJ: Esta tabla conteaia

data duplicada y a la data que incumplia las reglas de carga.

Tabla 10
Lista de fuentes a cargar en UDV

Listado de tablas

HST_TRANSACCIONBANCAINTERNET
HST_TRANSACCIONBANCAINTERNETDAC
HST_TRANSACCIONBANCAINTERNET_REJ
HST_TRANSACCIONCAJERO
HST_TRANSACCIONCAJERODAC
HST_TRANSACCIONCAJERO_REJ
HST_TRANSACCIONBANCAMOVIL
HST_TRANSACCIONBANCAMOVILDAC
HST_TRANSACCIONBANCAMOVIL_REJ
HST_TRANSACCIONVENTANILLA
HST_TRANSACCIONVENTANILLADAC
HST_TRANSACCIONVENTANILLA_REJ
HST_TRANSACCIONBANCAINTERNETEMPRESA
HST_TRANSACCIONBANCAINTERNETEMPRESADAC
HST_TRANSACCIONBANCAINTERNETEMPRESA_REJ
HST_TRANSACCIONBCATELEFONO
HST_TRANSACCIONBCATELEFONODAC
HST_TRANSACCIONBCATELEFONO_REJ
HST_TRANSACCIONAGENTE
HST_TRANSACCIONAGENTEDAC
HST_TRANSACCIONAGENTE_REJ
HST_TRANSACCIONKIOSKO
HST_TRANSACCIONKIOSKODAC
HST_TRANSACCIONKIOSKO_REJ
HST_TRANSACCIONPOS
HST_TRANSACCIONPOSDAC

42



HST_TRANSACCIONPOS_REJ
Nota Tablas a cargar en la capa UDV. Fuente: Elaboracion propia

Segun esto, el modelador envio la légica de los scripts de creadesmtdelas,

conocidos como DDL, los cuales tuvieron la siguiente composicion:

Figura 20
Estructura de script®DL en UDV

Nota Estructura de los scripts de creacion de tablas. Fuente: Elaboracion propia

Aparte de esto, se realizo el aprovisionamiento del ambiente de desarrolb para |
capa UDV, creando las carpetas correspondientes dentro de la rutd&8n idilzando
nuevamente los comandos de Hadoop y las carpetas en Linux, al iguwal ueapa

anterior.

Figura 21
Estructura de carpetas HDFS en UDV desarrollo
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Nota Carpetas en HDFS creadas para UDV en desarrollo. Fuente: Elaboracion propia

- Etapa 5:Desarrollo e ingesta en la capa UDV

En esta etapa se ejecutaron los scripts DDL obtenidos en la etapa anterior para la
creacion de las tablas en el ambiente de desarrollo de la capa UDV.

Posteriormente, utilizando el documento de alcance, base para eb tiabaj
equipo, y los scripts de ingesta de Oracle se desarrollaron las logiei@Lepara la
ingesta a la capa UDV.

En la siguiente imagen, podemos ver un ejemplo de las reglas de carga asignadas
para uno de los canales y también de las reglas de pre-carga, segun el tipo indicado en la
regla de pre-carga se afiadieron algunas l6gicas adicionales a tieregtga realizando

algunos cruces con tablas descriptivas.

Figura 22
Reglas de carga y pre-carga a la capa UDV

Nota En la imagen podemos ver algunas reglas de carga y pre-carga definidas. Fuenteidtiabora

propia.

Si la regla de pre-carga indicaba que no era obligatorio colocar valorek
campo y el resultado del cruce con la tabla descriptiva era nulo oelactmr del campo
guedaba vacio. Si era obligatorio colocar algun valor en el campo, y no se obtenian
UHVXOWDGRY HQ HO FUXFH VH SRQtD FRPWRDYDR\REBDW2 ]
en los que el campo usado pardFdU XFH HUD QXOR VH FRORFDED 3)8(5%
Estas l6gicas se muestran en la siguiente imagen, para cada unbpiss|ds reglas de
pre-carga, siendo los alias utilizados 1y T1 para el campo descriptivo obtenido del cruce

y Dy REF1 para el campo utilizado en el cruce.
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Figura 23
Tipos de reglas de pre-carga UDV

Nota Légicas para las reglas de pre-carga segun su valor. Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de los scripts de ingesta, se siguieroninkasmientos
establecidos por la entidad bancaria y las reglas definidas en el documentode alca

En la primera parte se coloc6 una cabecera, que indicaba datog®kcoombre
del proceso HQL, el job asociado, la fecha, el desarrollador, Product @deseripcion
del cambio en el .HQL, entre otros, esto con el fin de generar un vergat@or Si

luego se debia hacer algiin cambio y modificar el script.

Figura 24
Cabecera del scriptQL

Nota Estructura de campos en la cabecera de scripts HQL. Fuente: Elaboracion propia.

Posterior allo, los scripts contaron con una seccion de tuning, estos parametros
se asociaban con la asignacion de recursos que se le dariptall ®jecutar, algunos
valores se encontraban seteados directamente y otros fueron paeatus}estos valores

fueron cargados mediante un DML a Oracle.
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Figura 25
Tuning del script HQL

Nota Estructura de parametros de asignacion de recursos en scripts HQL. Fuente:i&fapapia.

Luego se crearon algunas tablas temporales, no fisicas, que seoutitiaea el
célculo de las ldgicas intermedias, la cantidad de tablapomles creadas tuvo
dependencia con el nivel de complejidad de los cruces qieerdalizar el script. La data
se almaceno en archivos parquet, un formato de archivos columnar quie pépdas

consultas.

Figura 26
Tablas temporales no fisicas en scridQL

Nota Estructura de creacion de tablas temporales no fisiddB¥n Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo del resto del script, se tomaron como base las ligiCsacle,
y se modificaron segun lo impuesto por el custodio utilizaadmtaxis HQL.
Adicionalmente, se insertaron registros para cada uno de los procesos UDV en
Oracle,enla tabla C_REGISTROPROCESO de la base de datos ADM, igual que para
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RDV, los campos a insertar fueron el nombre del proceso, la capa del Data Lake a la que
se ingestaba, UDV, la tecnologia empleada, HQL, el nombre del artlente, el
aplicativo vinculado al proceso y el job que ejecutaria la rutina.

Asimismo, se elaboraron los scripts DML para la insercion de los pacae
ejecucion de cada proceso de ingesta, los cuales se insertaron @iblda
C_PARAMETROREGISTROPROCESO, dentro también de la baséVl.ADos

parametros corresponden a los mencionados en la Figura 25.

Figura 27
Script DML de parametros de ejecuciobV

Nota Estructura de script DML para insertar los parametros de ejecucion de sdripEl#te:
Elaboracion propia.

También se procedié con el desarrollo y configuracion de los jolsDdg
indicando el nombre de la shell a ejecutar y sus parametros correspondistaeshell
fue la misma que para la capa anterior, debido a que era unaestigltg que se habia
desarrollado previamente en la entidad y fue utilizada para las ejecucidog$oths en
todas las capas del Data Lake.

Ademas, se elaboraron los formspara la creacion de jobs (FPH) y planificacién
de la programaciéon (FDS) para realizar los pases a produccion. Al igual Ri¥/e se
utilizo el aplicativo Passport y se realizé la reserva de los nombres de los jobs utilizando

el aplicativo web de la entidad bancaria.

Figura 28
Formulario para reserva de jobs en UDV
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Nota Listado de campos a completar para reservar nombre del job. Fuente: Elaboracion propia

Dentro del FPH, se detallaron los nuevos jobs que se utilizariaragapeDV
y en el FDS se indico la programacion de ejecucién para cada ustosggobs, la cual
fue diaria, también se elaboré el Excel con la malla de ejecdeifobs UDV, en la cual
se podia vela dependenia existente entre jobs y los predecesores y sucesores de cada

uno, el formato de esta malla se puede observar en siguiente imagen:

Figura 29
Malla para el aplicativo banca por internet

Nota En esta imagen se puede visualizar la relacidn existente entre los jobs relacionadosiab aplica

banca por internet (NHBK). Fuente: Elaboracion propia.

Para cada uno de los canales, se cred al menos un proceso HiQhahdjae
ingestaba a una tabla fisica temporal,etrcual se colocaron las l6gicas y cruces
principales, con el fin de no recargar los procesos sucesores. La data tiblasse
guardo en la carpeta HDFS llamada temp, mientras que, parsalasadias fisicas, los

datos se almacenaron en la carpeta data.
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- [Etapa 6: Pruebas y pases a produccion de la capa UDV

Para las pruebas en UDV, se compilaron los jobs desarrollados y se generaron
tickets para solicitar la homologacion de tablas de RDV en producdésearollo, esto
consistié en llevar la data productiva de las tablas RDV para algethedeterminada al
ambiente de desarrollo, con el fin de poder utilizar esta data paraasuasiebas, la
homologacién conté con el siguiente proceso:

a. Elaboracion de Excel de campos sensibles: Este Excel terdtaebdlde
la tabla a homologar por campos e indicaba si estos eran o no DAC (datos
altamente criticos), esto fue llenado por el Data Governance y enVviado a
Owner o duefio de la tabla para que brinde su conformidad.

b. Pedido de conforme de seguridad: Posterior a ello se envié el script de
parametros de homologacién y se indico el nombre de la broad, la fecha
de rutina 'y los campos sensibles y no sensibles, estos paramasadae
en el job de homologacién.

c. Ejecucion job de homologacion: Finalmente, se ejecutd el job de
homologacién generando un ticket al proveedor de soporte. Estos job

contaban con los siguientes parametros:

Figura 30
Parametros para job de homologacién

Nota En esta imagen se muestran los parametros que utilizaban los jobs de homologasitejpeuaion.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de & homologacion y le ejecucion de los scripts de ingesta en desarrollo,
se elaboraron los scripts de cuadre para cada uno de los canalefsncoa ealidar que

los proceso#lQL eran correctos y estaban listos para pasar al siguiente ambiente.
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Figura 31
Légicas de scriptde cuadre en desarrollo UDV

Nota En esta imagen se muestran algunas de las validaciones desarrolladas para dedoadiatos.
Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de estos scripts se hicieron validaciones como el conteqidgose
validaciones de fecha de actualizacion, unicidad de llaves y dejocddi aplicativo y
un comparativo entre RDV y UDV, sin considerar los campos sensibles.

Luego de las validaciones, los resultados se consolidaron en un formato de cuadre
el cual fue enviado al Data Governance para que los revise y brinde su conformidad.

Asimismo, se realiz0 el aprovisionamiento del ambiente de produccion¥n UD

creando las carpetas correspondientes en Linux y HDFS, al igual que para desarrollo.

Figura 32
Estructura de carpetas HDFS en UDV produccion

Nota Carpetas en HDFS creadas para la capa UDV. Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, con apoyo del Lider Técnico y el Product Owner, se crearon
repositorios en Bitbucket para cada uno de los cambios hechos por los DaeeEngi
donde se cargaron los scripts y archivos de configuracion, cada repositoriel tenia
nombre del ticket que se habia generado para el cambio, con el fin dedpatiéicarlos.
Luego de ello, se crearon y configuraron jobs en Jenkins para desarrollo, centifica
produccion, cada job apuntaba a la ruta de bitbucket donde se encontrabalnivos a
cargados, pero a una rama distinta, los jobs de desarrollo en Jenkins fuentadege

como parte de las pruebas. Para los pases a produccion se siguieron los siguientes flujos

a. Pase a produccion de jobs (host):
Al igual que en la capa anterior, se realizé la creaciomotet tdel cambio y luego
de desarrollar, compilar y elaborar los respectivos formatos, estos se salfiéearcase
y se genero la solicitud de despliegue al proveedor.

Figura 33
Solicitud de pase a produccion UDV al proveedor

Nota En esta imagen se muestra el detalle de la solicitud de pase a produccion. Fuente: Elpbapicion

Siendo finalmente, el siguiente flujo el utilizado para el desaryolpase al

ambiente productivo de los jobs asociados a los procesos HQL.

Figura 34
Pasos generales para pasar job UDV a produccion
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Nota Flujo de pasos para pasar jobs a ambiente productivo. Fuente: Elaboracion propia

El congelamiento consistié en la preparacion y configuracion del ambiente d
certificacion siguiendo lo indicado en el pase, mientras que el adelanto de fdratztos

referencia a la implementacion de los formatos en produccién.

b. Pase de scriptslQL: Para este tipo de pases, se adoptaron herramientas de
integracion continua.

Luego de que las pruebas en desarrollo fueron exitosas, se hizo un pull request en
Bitbucket, que podia ser aprobado por el Product Owner o el Lider Técnico, el cual
consideré como rama de origen la rama construccion, donde se encontrabhsvéss
cambios, y como rama destino, la rama develop.

Seguidamente, se genero una solicitud para el pase a produccién, conocida como

MVP, utilizando JiraEl flujo de atencién en UDV tuvo los siguientes pasos:

Figura 35
Flujo de atencidn de pase a produccion agil panapgs de ingestaJDV

Nota Secuencia de pasos de atencidn agil de solicitudes a produccion. Fuente: Elaboracién propia
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La creacion de los MVP en UDV fue responsabilidad de los Data Emgise
ingreso la informacion del requerimiento y las instrucciones para el pasgfiaacion,
produccion y el flujo de reversion, si el cambio causaba algun inconvermante
produccion. Ademas, se adjuntaron las conformidades de ejecucion correspondientes.

Posteriormente, el Data Engineer solicito la aprobacion técnica, la cual s& realiz
por parte del Lider técnico del equipo, luego el cambio fue revisado porlisteada
seguridad, y paso a la fase de congelamiento.

Después de correr el jadDV de certificacion se hicieron las validaciones en este
ambiente, luego de lo cual el Product Owner del equipo revisé eled@¢hltambio en
Jira y validé si era correcto para pashreatorno productivo, ademas el equipo de
operaciones verificd que el cambio no impactaria en la infraestraigtdsaentidad, con
lo cual el proveedor lo instal6é en el ambiente productivo de UDV.

Por ultimo, procedié a enviar los logs de ejecucion a los Data Engineer
responsables del cambio mediante un correo para su revision, los cualesaronfque

sucontenido era correcto, con lo que el cambio fue ratificado y la atencion finalizo.

c. Pase de vistas productivas RDV y UDV:

X Vistas RDV : Para la creacion de vistas RDV se elaboraronssenptQL,
en los cuales, a los campos sensibles se les aplicé un algoritm(@ kst

256) para llevarlos a la vista, teniendo los scripts la siguiente estructura:

Figura 36
Estructura de scripts de creacion de vistas RDV

Nota Plantilla de scripts para la creacion de vistas RDV en HQL. Fuente: Elaboracion propia

Luego de las pruebas del script en desarrollo, se elaboré un instructivo
para el pase, conocido como MIS, utilizando InfoPath, el cual se subidreaSkea

junto con los scripts HQL y se generd una solicitud de congelamientojpée e
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estos cambios a certificacion y posteriormente una solicitud de pasduacion,

con un detalle como el siguiente:

Figura 37
Solicitud de pase a produccién de vistas produstkR®V

Nota Detalle de solicitud de pase a produccion de vistas RDV. Fuente: Elaboracion propia

Ademas de la creacién de las vistas se pidi6 la ejecuciongiafis sobre
las vistas a los roles con los que contaban los miembros del equipo, cuya sintaxis

fue similar a la siguiente:

Figura 38
Comando Grant para vistas RDV

Nota Comando gran select aplicado a vistas productivas RDV. Fuente: Elaboracion propia

Luego de la ejecucién del pase, los Data Engineer revisaron los logs de

ejecucion, con lo cual se realizo la ratificacion y la atencién finalizé.

x Vistas UDV: Para la creacion de las vistas productivas UDV, se

desarrollaron scripts HQL con la siguiente estructura:

Figura 39
Estructura de scripts de creacién de vistas UDV
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Nota Plantilla de scripts para la creacion de vistas UDV en HQL. Fuente: Elaboracion

propia

Después de probar estos scripts en el ambiente de desarrollo, se

elabord un instructivo, al igual que en RDV, el cual también se carfg en
herramienta Clearcase junto con los scripts HQL, posteriormente s® gene
una solicitud de congelamiento para el envio de los cambios a cddifigac
finalmente, una solicitud de pase a produccion con un detalle como el

siguiente:

Figura 40
Solicitud de pase a produccién de vistas produstiv®V

Nota Detalle de solicitud de pase a produccion de vistas UDV. Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se solicité la ejecucion de los grants sobre las viktagales
de los miembros del equipo para que puedan acceder, cuya sintaxisifareasim
la siguiente:

Figura 41
Comando Grant para vistasy/

Nota Comando gran select aplicado a vistas productivas UDV. Fuente: Elaboracion propia

Después de la ejecucion, los Data Engineer fueron los responsables de

ratificar el pase, por medio de la revisién de los logs adjuntos por el proveedor,

luego de lo cual la atencion finalizo.
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- Etapa 7: Cuadres de informaci@m capa UDV

Esta etapa se apoyo en las vistas productivas en UDV y RDV, debido a que no se
podia contar con el acceso directo a las tablas en produccion.

Los cuadres se realizaron utilizando un formato Excel enviado por el equipo d
Gobierno, se aplicaron validaciones comparando los resultados entre QiBdle y
RDV, estos archivos se enviaron al Data Governance del equipo, el cisdl sevi
contenido y envio las observaciones correspondientes, si no existian dbsesjase
consideraba conforme el canal para la capa UDV, de existir observacionesseodi
necesario hacer cambios en desarrollo y gestionar un nuevo pase a produccion.

El formato de cuadre contaba con una macro que indicaba cualesagran |
validaciones que debian aplicarse para la tabla que se queria quadrhr cual primero
habia que llenar los datos de la tabla y luego ejelaunaacro, segun las validaciones que
el formato indicaba, debian desarrollarse los scripts correspondeentegesar los
resultados obtenidos en el documento. A nivel grafico, podemos ver las waletague

se solicitaron en la siguiente imagen:

Figura 42
Validaciones aplicadas en formato de cuadi@V

Nota Principales validaciones requeridas en el cuadre de tablas y campos. Fuente: Elaboracion propia

x Nivel Tabla
a. Validaciones por totales: Se valida el total de registros entre las fuentes.
b. Unicidad de llaves: Valida que las llaves sean Unicas a nivel de registro.
c. Nulidad de llaves: Valida que los campos llave no tengan valores nulos.

x Nivel Campo
a. Validaciones de agrupados: Valida la cantidad de registros agrupados por

campo.

b. Integridad referencial: Compara los valores obtenidos por el hash entre

dos tablas UDV y valida si son correctos.
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c. Validacion de descriptivos: Valida la correspondencia entre el campo

codigo y su descriptivo.

- Etapa 8 : Andlisis de la capa DDV

Al igual que para la capa UDV, se cont6 con la ayuda del Data Govepanace
la definicion de las reglas de carga y pre-carga de los datos, ap@®y/gatasesto
nuevamente en la herramienta Analyzer, a fin de poder perfilar la dits @dlas en
UDV.

Figura 43
Interaccion con herramienta Analyzer sobre UDV

Nota Uso de herramienta Analyzer y resultados obtenidos. Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el Data Modeler indicé cuales serian las tablas por gaea cada
canal y qué estructura tendria cada una, ademas brindé los scripts para la creacién de las
tablas al equipdA diferencia de la capa anterior, no se generaron tablas por catla cana

sino que se crearon tres tablas principddesscuales se describen a continuacion:

X FC_TRANSACCIONCANAL: Tabla que almacena informacion detallada
monetaria y no monetaria que se realizan en los principales candkis de
entidad. El particionamiento de la tabla fue por la fecha de rd@oha de
interaccion, cédigo del aplicativo y cédigo del canal. Se le cocoon tabla
detallada.

X FC_TRANSACCIONCANALGROUP: Tabla con agrupamientos de este
detalley lI6gicas independientes por cada canal. El particionamientdatdda
fue por el cédigo del mes, y el cédigo del canal. Se le conocié conao tabl

agrupada.
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X FC_TRANSACCIONCANAL_REJ: Tabla que contenia los registros
duplicados o corruptos para todos los canales generados en los procesos de
ingesta a la tabla FC_ TRANSACCIONCANAL. El particionamiento de la
tabla fue por la fecha de rutina, el cddigo del aplicativo y del canal.

Todas las tablas contaron con un campo llamado CANAL_COD, por el que podia

filtrarse la informacion para un canal en especifico. Esto fue consolidagio Buevo

documento de alcance enfocado en la capa DDV, disponible para todo el equipo.

Figura 44
Estructura de scripts DDL en DDV

Nota Estructura de los scripts de creacion de tablas. Fuente: Elaboracion propia

También se aprovisiond el ambiente de desarrollo y produenibimux y HDFS
para la capa DDV, empleando los comandos correspondientes para la coeacion

carpetasenHDFS se tuvo la siguiente estructura:

Figura 45
Estructura de carpetas HDFS en DDV

Nota Carpetas en HDFS creadas para la capa DDV. Fuente: Elaboracion propia
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- Etapa 9: Desarrollo e ingesta en la capa DDV

En esta etapa se ejecutaron los DDL obtenidos en la etapa previa y se crearon las
tablas DDV en el ambiente de desarrollo.

Consultando el documento de alcance DDV vy los scripts de ingestaddsien
Oracle para el esquema USR_PYF, se construyeron las légicas en Pythogestea la
data a la capa DDV, y se utiliz6 también la biblioteca pyspadominuacion, se muestra

un ejemplo de las reglas de carga y pre-carga definidas en esta capa.

Figura 46
Reglas de carga y pre-carga a la capBV

Nota Enlaimagen podemos ver algunas reglas de carga y pre-carga definidas. Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en UDV, las reglas de pre-carga podian de ser de tigatobl o
no obligatorio, para el primer caso, si no se obtenian resultados en elecoatecaba
3'$72 12 ,1)250%'2" \ SDUD HO VHIXQGR FDVR OGHURRHKDEH |
el campo descriptivo quedaba vacio. El detalle de estas |6gipasde visualizar en la

siguiente imagen.

Figura 47
Tipos de reglas de pre-carga DDV

Nota Ldgicas para las reglas de pre-carga segun su valor. Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto al desarrollo de los scripts de ingesta, segun los lineanseeteco
una cabecera en la parte inicial del script, indicando el nombre del forolgesctablas
origen y destino, la descripcion, el tipo de sintaxis, el job y el versionamiento gel scri

Figura 48
Cabecera de scripts python

Nota Estructura de campos en la cabecera de scripts python. Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a ello, se importé pyspark y sus componentes necesarios, luego se
invocaron a los json creados para la asignacion de recursos y de paradeetro
configuracion del proceso, como el esquema, la fecha de rutina y la carfzetpuerse

encontraban.

Figura 49
Secciones iniciales scripts python

Nota Estructura de secciones en los scripts python. Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de esto, se crearon DataFrames, para almacenar la data quie\esia
fuentes y realizar los posteriores cruces que se indicaban en lasieeggaiga, lo cual se
inserto en las tablas finales.

Para la tabla agrupada, se tom6 como insumo la tabla detallada dey 43V,
|6gicas de definieron en base al canal y los campos que deseaba obtener el usgario en |
reportes.

Adicionalmente, se crearon archivos DML para insertar en Oracle logewvalor
generales de cada proceso y los valores de los parametros de ejecuciqueigaad las
capas anteriores.

En la tabla C_REGISTROPROCESO de la base de datos ADM se insettaron e
nombre del proceso, la capa del Data Lake a la que se ingestabalaDishologia
empleada, el aplicativo asociado al proceso y el nombre del job de la También se
elaboraron los archivos DML para insertar los parametros de ejecuciés deripts
python de ingesta en la tabla C_ PARAMETROREGISTROPROCESO.

Figura 50
Script DML de parametros de ejecucibbV

Nota Estructura de script DML para insertar los pardmetros de ejecucion de script pytote:

Elaboracion propia.

Utilizando Passport se procedié con el desarrollo y configuracién de los jobs,
haciendo uso de la shell genérica, al igual que en las capasrasterindicando sus
parametros de ejecucion, posteriormente se procedio con la compiladi&jobs DDV,
también fue necesario elaborar los formatos FPH y FDS, los cuaaegpsEaron en los
pases a produccion.

Para la reserva de nombres de los jobs se utilizé la web mgitasa, al igual que

para las capas anteriores.
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Figura 51
Formulario para reserva de jobs en DDV

Nota Listado de campos a completar para reservar nombre del job. Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de las capas previas, la periodicidad de ejecucion fusuaieen
algunos casos, como la tabla agrupada, también fue necesario elaborhivel Excel
con la malla de ejecucion DDV, donde se mapearon todas las dependaisteEtes

entre los jobs.

Figura 52
Malla para el aplicativo POSS (Agente)

Nota En esta imagen se puede visualizar la relacidn existente entre lo)gbelacionados al aplicativo

de Agente con las tablas DDV. Fuente: Elaboracion propia.

- Etapa 10: Pruebas y pases a produccion de la capa DDV

Las légicas en DDV fueron ejecutadas para poder validar que setrabaon
acordea lo declarado en el documento de alcance. Dentro de las validacjaoaese
hicieron, tenemos las siguientes, las cuales se muestran de forma grafieagarala7:

X Validaciones de totales: Se conté la cantidad de registros feietess origen

de DWH y lastablas DDV con informacién detallada.
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X Unicidad de llaves: Se revis6 que en las tablas DDV, |l llay tenga
duplicidad.

x Nulidad de llaves: Se revisé que los campos llave no tengan valores nulos.

x Validacion campos criticos: Se revis6 que los campos cumplan con &b crite
de aceptacion del negocio mediante agrupaciones por campo.

X Validacion descriptivos: Se revis6 que los campos descriptivos tengan los
valores correctos.

x Validacion técnicos: Se revisd que los campos técnicos como fechas de
actualizacion y de valores fijos tuvieran los valores adecuados.

x Validaciones nulidad: Adicionalmente, se evalué el porcentaje de potos
campo entre las tablas de DWH y las tablas en DDV con iafuén

detallada.

En el siguiente script, se pueden ver algunas de las l6gicas dasasqgblara

realizar estas validaciones.

Figura 53
Légicas de scripts de cuadre en desarrollo DDV

Nota En esta imagen se muestran algunas de las validaciones desarrolladas para dedoaddatos.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto, los resultados obtenidos se utilizaron para elaborartel d@ma
cuadre en desarrollo, que se envié al Data Governance para que brindsiéo ye
conforme. En algunos casos, existieron dependencias de cuadre con UDVahae est
siendo ajustadas en paralelo, por lo que este paso fue omitido.

Al igual que para UDV, tanto el Lider Técnico como el Product Owpegjaaon

con la creacion de los repositorios en BitBucket y la creacion de las raspectivas,
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los Data Engineer subieron sus scripts y archivos de configuracién a ladeama
construccidn y posteriormente crearon los jobs en Jenkins para desarrollo, cériiffca
produccion, asociandolos a la ruta del repositorio, luego de lo cual, se poatetda
ejecucién de los jobs de desarrollo. Para la capa DDV, se tuvieraguenges flujos

de pase a produccién:

a. Pase a produccion de jobs (host):

Los pases de jobs se realizaron primero que los scripts, debido a que su
complejidad era menor, ademas permitia ir armando la canalizacionqua laego se
cargaria la data segun las logicas programadas. Asi como en UDV, se cre6 unrticket pa
el cambio, y los jobs pasaron por pruebas de compilacion, luego de lo cual se elaboraron

los formatos FDS y FPH , se subieron a Clearcase y se gener6 una sidiciaspliegue.

Figura 54
Solicitud de pase a produccion DDV al proveedor

Nota En esta imagen se muestra el detalle de la solicitud de pase a produccién. Fuente: Elabmpecion pr

Para el desarrollo y pase a produccion de los jobs asociados a losisquitson,

se sigui6 el mismo flujo que en las capas anteriores.

Figura 55
Pasos generales para pasar job DDV a produccion
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Nota Flujo de pasos para pasar jobs a ambiente productivo. Fuente: Elaboracién propia

En el congelamiento se prepard y configuré el ambiente de certificagian pa
DDV segun las indicaciones del pase, y en el adelanto de forsgatoglementaron los

formatos en produccion.

b. Pase de scripts python

Después de la ejecucidn exitosa en desarrollo, se hizo un pull reqBébtieket,
gue lo aprobd el Product Owner o el Lider Técnico, segun su disponibilidad, la rama
origen fue la rama construccion y la rama develop fue la rama de destino. Luego de esto,
se cre6 el MVP en Jira, el cual tuvo el siguiente flujo de atencion:

Figura 56
Flujo de atencion de pase a produccion agil panaps de ingesta DDV

Nota Secuencia de pasos de atencion agil de solicitudes a produccion. Fuente: Elaboracion propia
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Los MVP en DDV también fueron creados por los Data Engineer, ingresando la
informacion del requerimiento y los pasos a seguir para llevar los carhaiobiante de
certificacion y produccion. Asimismo, se indico cual era el flujo de reveassaguir Si
el cambio generaba algun impacto negativo en produccién, y se adjuntaron las
conformidades correspondientes para ejecutar el cambio.

El Lider Técnico fue el responsable de realizar la aprobacién técnica y el cambio
paso a ser revisado por seguridad y posteriormente ingreso6 a la fase de congelamiento.
Luego de que el job DDV corri6 en certificacion, se hicieron las acibithes
correspondientes, el Product Owner reviso el detalle del cambio grditirau conforme
para pasar al ambiente productivo, se validé también el impacto délocam la
infraestructura de la entidad, y finalmente el cambio fue instalado en produccion.

Los logs obtenidos fueron enviados a los Data Engineer a través de un correo, los
cuales tuvieron la responsabilidad de validar y ratificar que el casebl@mbia dado

correctamente con lo cual el despliegue finalizé.

c. Pase de Grupos de red:
Se crearon tres grupos de red para el acceso a la informacién segun los roles
correspondientes, los cuales fueron: desarrolladores, administradores y g8&n0es.
los grupos de red creados los siguientes:
X INCT_DEVELOP_CANALES PROD
X INCT_ADMIN_CANALES PROD
X INCT_GESTOR_CANALES PROD
Para lo cual se elaboré un instructivo de base, que se subi6 a Cleaecgeagré

una solicitud de despliegue con el siguiente detalle:

Figura 57
Solicituddepase a produccién para grupos de red

Nota Detalle de solicitud de pase a produccion para crear grupos de red. Fuente: Elabapieion p
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- Etapa 11: Cuadres de informaci@mcapa DDV

Finalmente, luego de contar con la informacion en esta Ultippa, sa hicieron
los cuadres correspondientes con las tablas de Oracle del esquenfYFSelaborando
para esto un formato Excel, que también se envié al custodio. fasttstos Excel
también sirvieron para comunicar el estado del cuadre al negocio y segfitesias de
aceptacion, considerar si los resultados obtenidos ya cumplian lo reqgesar que
puedan hacer uso de la informacién, o alun era necesario hacer ajustekgicda y
volver a presentarles un estado del cuadre, lo cual implicaba gestiomagumpase a
produccion.

Se elabord un archivo excel para cada uno de los canales, filtrando pdea est
tabla FC_TRANSACCIONCANAL por el campo CANAL_COD. Se valido, por cada
campo de la tabla, los porcentajes de nulidad que habia, los cdeguoiptivos, la
unicidad de la llaves, entre otros.

En el siguiente grafico podemos ver con mayor detalle las validacioneg que s

aplicaron en este formato.

Figura 58
Validaciones aplicadas en formato de cuaDi2V

Nota Principales validaciones requeridas en el cuadre de tablas y campos. Fuente: Elaboragion propi
x Nivel Tabla

a. Validaciones por totales: Se contabiliza el total de registros de lassfuent
b. Unicidad y nulidad de llaves: Valida que las llaves sean Uaicas| de

registro y no se cuente con campos nulos.
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x Nivel Campo
a. Validaciones de agrupados: Para los campos criticos, se reviso si los
resultados estaban dentro del criterio de aceptacion brindado por el usuario,
las diferencias fueron justificadas, y las que no pudieron justificarse
conllevaron a la realizacion de ajustes en las légicas y nuewes @a
produccion.
b. Validacion de campos descriptivos: En base también al criterio de
aceptacion del usuario, se reviso que las descripciones tuvieran una adecuada
relacion con los cédigos, igual que en Data Warehouse.
c. Validacion de campos técnicos y de valores fijos: Se revis6 quanipss
de actualizacion de registro y de valor fijo tuvieran los valores correctos.
d. Validacién de nulidad de campos: Se obtuvo el porcentaje de valores nulos
y vacios para cada campo, lo cual permitié6 armar una matriz comparando los

resultados para ambas tablas.

- Etapa 12: Linaje de los datos

El linaje se refiere a poder mostrar la trazabilidad de l@sdednocer como estos
viajan y parten desde un origen hacia un destino. Para esto, se elaboraron archivos Exce
con los campos requeridos por la entidad, un solo archivo podia contenereel deap
varias tablas y debia elaborarse uno para desarrollo y otro para produccion.

En estos archivos se ingreso el servidor de la fuente origen, el tipasdede
datos, su esquema, el nombre de la tabla, y el nombre de la columna origen, para el caso
de campos que provenian de un célculo o de mas de un campo, se esdijica ldel
transformacion en esta columna.

Por el lado del destino, se ingresaba también el servidor, base de datos, esquema,
tabla y columna, la tecnologia asociada a la tabla destino, ethasinbre del proyecto,
la ruta del job y el nombre del proceso.

En la siguiente imagen se pueden ver los campos mencionados, cuyos hombres
son: Origen_servidor, Origen_bd, Origen_esquema, Origen_tabla, Origen_column,
Destino_servidor, Destino_bd, Destino_esquema, Destino_tabla, Destino_column,

Tecnologia, Nomb_host, Nomb_proyecto, Nomb_folder, Nomb_proceso.
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Figura 59
Archivo de linaje de los datos en desarrollo

Nota En esta imagen podemos ver un archivo que describe el origen, transformacion y destufetake los

Fuente: Elaboracién propia

Luego de su elaboracion, los archivos se carga la ruta Linux de desarrollo
por los Data Engineer, después se ingreso a DataStage y se confitpggiarametros
del job Seq_Lineage_Design_Load, con el fin de poder ejecutarlo y hacer las pruebas en
desarrollo.

Posteriormente, los archivos Excel de produccion se subieron a la leeteami
Clearcase junto con el instructivo del pase y se crearon losstigiet cada uno de los

cambios, ademas de las solicesde pase a produccién, con un detalle como el siguiente:

Figura 60
Solicitud de pase a produccién de linaje

Nota En esta imagen se puede ver el detalle de una solicitud de pase a produccitajede¢ ldatos.

Fuente: Elaboracién propia

Para la ratificacion del pase, se enviaron los logs de la ejecuciob @eltaStage

a los Data Engineer para su revision, luego de lo cual la atencion finalizo.
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Estos flujos de trabajo para la migracion de los datos, a nivékenipo de
duracion, se pueden clasificar de la siguiente manera, considerandgs general, la

siguiente distribucion de actividades en los trimestres(Q) del proyecto:

Tabla 11
Actividades generales por trimestre (Q)

Etapa Actividades

_ _ X Andlisis de capa RDV.
QL Julio 2018 +Setiembre 2018 Preparacion de ambiente RC

desarrollo.
x Desarrollo de procesos DataStage.

x

x Creacion de tablas RDV en desatrrollc

X Preparacion de ambiente productivo
RDV.

x Desarrollo de scripts DML par

Q2 Octubre 2018tDiciembre 2018 insercion de parametros de ejecucion

x Desarrollo y compilacién de jobs RDV

x Elaboracién de malla RDV.

x Pase a produccion de compone
DataStage.

x Pase a produccién jobs y malla RDV.

x Desarrollo y pase a produccion de jc
de homologacion.

X Inicio de perfilamiento y modelamient
enUDV.

x Elaboracion documento de alcan
UDV-version 1.

Q3 Enero 2019+Marzo 2019

X Inicio de definicion de reglas de carge
pre-carga UDV.

X Ajustes de malla RDV.

X Preparacion de ambiente UD

desarrollo.

Q4: Abril 2019 +Junio 2019 x Ajustes de modelamientdDV.
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Preparacion de ambiente UD
produccion.

Desarrollo y compilacion de jobs UDV
Elaboracion de malla UDV.

Pase a produccion jobs y malla UDV.

Q5: Julio 2019+Setiembre 2019

Ajustes en malla UDV.

Nuevas reglas de carga y pre-ca
UDV.

Desarrollo de primeros procesos
ingesta UDV.

Desarrollo de primeros scripts DML ¢

UDV para parametros de ejecucion.

Q6: Octubre 201%Diciembre 2019

Desarrollo de nuevos procesos
ingesta UDV.

Modificacién de malla UDV.
Desarrollo de nuevos scripts DML ¢
UDV para pardmetros de ejecucion.
Pase a produccion de procesos de ing
UDV y DML.

Q7: Enero 2020tMarzo 2020

Modificacion de malla UDV.
Modificacion de scripts HQL edDV.
Desarrollo de nuevos scripts para vis
UDV y RDV.

Creacion de vistas RDV en produccio
Creacion de vistas UDV en produccio

Preparacion de ambiente DD

desarrollo.

Q8: Abril 2020 +Junio 2020

Perfilamiento y modelamiento en DD\
Preparacibon de ambiente DDV
produccion.

Definicion de reglas de carga DDV.

Desarrollo y compilacién de jobs DDV
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Elaboracion de malla DDV.
Modificacion de scripts HQL edDV.
Ajustes de malla UDV.

Desarrollo de primeros scripts python
DDV.

Desarrollo de primeros scripts DML ¢
DDV.

Pase a produccién tabla detallada
DDV y DML.

Q9: Julio 2020+Setiembre 2020

Creacion de grupos de red, acceso DI
Modificacion procesos pythocen DDV,
tabla detallada.

Desarrollo de scripts DML en DDV.
Pase a produccion tabla agrupada
DDV y DML.

Modificacion de malla DDV.
Modificacion parametros DMLUDV.
Modificacion scripts python en DDV
tabla agrupada.

Modificacion scripts HQL en UDV

Q10: Octubre 2020z Diciembre
2020

Q11: Enero 202+Marzo 2021

Modificacién de malla UDV.
Modificacién scripts HQL en UDV
Modificacién scripts DDV, table
agrupada.

Pase a produccion de linaje UDV
DDV.

Actualizacion de linaje.

Modificacion malla UDV.
Modificacion parametros DML en
UDV.

Modificacion de parametros DML e
DDV.
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X Modificacion malla DDV.

Nota En esta imagen podemos ver el listado de actividades generales distribuidas poedrifasirte:
Elaboracion propia

A partir del siguiente trimestre, se asigndé a un nuevo equipo proveedor para
continuar con los pendientes del requerimiento, en el cual no participtota,gor lo
gue la descripcion de actividades y estados se realiza hasta finales de m2024.del

Los canales requeridos, como parte de la reporteria del equipo de finanoas, fue
9, para los cuales se paso por todas las fases descritas en el documento, elasgdo fin
término del Q11, fue el siguiente:

Tabla 12
Lista de canales del requerimiento
Canal Aplicativo Estado
Agente POSS Finalizado
Cajeros automaticos AUTF Finalizado
Modulos de saldos, kioskos AUTF Finalizado
Home Banking NHBK Finalizado
Ventanilla XESS Finalizado
Web banca empresa NTLC Pendiente de cuadre de informaci
Puntos de venta POS POS Pendiente de cuadre de informaci
Aplicativo movil MBBK Pendiente de cuadre de informaci
Banca por teléfono BTPV Pendiente de cuadre de informaci

Nota Estado de implementacion del proyecto para cada uno de los canales. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la aplicacion de buenas practicas, todos los desarrollosr@stuvie

sujetos a los lineamientos de la compafia y se considero lo siguiente

Tabla 13
Aplicacion de buenas practicas

Lineamiento H Descripcion

Se utilizo el formato parquet para almacenamiento de archivo
Formato de y )
. compresion snappy en la capa UDV y DDV debido a que
archivos _ _ .
orientado a un procesamiento mas rapido.
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Temporal

fisica

Para los procesos UDV, se utilizé la creacion de un proceso adi
donde se creaba una tabla temporal fisica, la cual conten
principales l6gicas y cruces. De esta manera se evitaba sobre
demasiado un solo script. Dentro de estos scripts podian
también otras tablas temporales no fisicas para dividir las |Ggiq

bloques.

Validacién de
duplicidad

Previo a la insercion de las tablas finales, se realizo la validdei
registros duplicados, los cuales se insertaron en la tabla de reje
evitando ensuciar las tablas principales para la capa UDV y DC

Tuning

Se Uutilizaron los valores recomendados por la entidad par
parametros de tuning, considerando la cantidad de registros

fuentes.

Estructura de

Los scripts se distribuian por secciones, siendo un lineamiento |
de la organizacién, estas secciones podian variar por capa y p

de proceso, pero en general incluian una cabecera, una sec

scripts configuracion, creacion de tablas intermedias, entre otros
cabecera permitia tener un versionamiento de los cambios
script.
_ Por temas de seguridad, se aplicaron algoritmos hash para ¢
Seguridad

DAC antes de almacenarlos en las tablas principales.

Nota En esta imagen podemos la descripcién de las practicas y lineamientos aplicados labendeion

propia

3.3. Evaluacion econdmica

La evaluacion econdémica considerada tuvo en cuenta los costos yiosrasi

proyecto en su implementacién para la entidad bancaria.

3.3.1. Evaluacion del costo

Para evaluar el costo, se estimé el pago salarial de E®mbros del equipo

durantela duracion del proyecto, lo cual se puede ver con mayor detalle en la siguiente

tabla;
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Tabla 14
Distribucion de costos basado en participacion demtros del equipo

Nota En esta tabla se pueden ver los costos aproximados por trimestre del proyecto. Rlemteidh

propia

El monto total (S/. 708,200) es la suma de los costos por trimestre;@stmsse
estimaron en base a la cantidad de miembros del equipo en los dgdrenéstres, sus
rangos salariales y el tiempo de asignacion al requerimiento, yagures miembros
contaron con una asignacion parcial del 50% o inferior al proyecto, dado que también
realizaban otras actividades o apoyaban a otros equipos, como en ellch&terde
Técnico.

La entidad adquiri6 la infraestructura del Data Lake antes deio irel
requerimiento, como parte de su estrategia de datos, que buscé contar con un repositorio
gue centralice la data de todas sus unidades, por lo cual no stecams$ps costos de

servidores ni de la plataforma de Cloudera dentro del presente proyecto.

3.3.2. Beneficio para la Organizacion

La implementacion del proyecto permitié al equipo de finanzas podedeaca
la informacién de sus reportes desde una interfaz amigable y con minimpestide
respuesta debido a la alta capacidad de procesantdeias tecnologias de Big Data
empleadas, brindando también la posibilidad de poder explorar con mayor dédalle es
informacion y obtener rapidos resultados, con lo cual se mejora la expedericis
usuarios y se disminuyen los tiempos de espera para realizar estas tareas.

Aunque el proyecto esta enfocado al equipo de finanzas, al encontrarse la

informacion en el Data Lake, el repositorio centralizado de la ehjdeede ser utilizada
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también por otros equipos que tengan la necesidad de consultar datos traakecde
los canales de la empresa.

Asimismo, se hace posible integrar esta informacion con herramigilitzesdas
por la entidad como Cloudera Data Science Workbench, y poder emplearla para el
desarrollo de modelos de analiticos, enriqueciendo el valor de la informadiémas,
también es posible su integracién con herramientas como Qlik Senseinpamnzejor
visualizacion de los resultados.

Finalmente, cabe resaltar que esta informacién ha pasado por procesuokade ca
y cuadre, bajo la supervision de los custodios del equipo, motivo por el nealtia alta
confiabilidad para poder ser utilizada y también puede visualizarse la trazabilisiagl de

datos a través de la herramienta Governance Catalog.
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Aunque el proyecto tja diversos beneficios a la entidad, como se menciona en
el capitulo anterior, también existieron factores que influyeron engementacion, los
cuales se detallaran en los siguientes parrafos:

En primer lugar, algunos miembros del equipo no estuvieron asignados a tiempo
completo a este requerimiento, debido a que existieron otras taresgopsabilidades
gue debian cumplir, esto tuvo un impacto regular en los tiempos del proyecto.

En segundo lugar, existieron casos de rotacion de personal de los miembros del
equipo, lo cual generd un proceso de incorporacion para cada nuevo integrante.

En tercer lugar, algunas actividades de cuadre se dificultaron por elgiéstri
acceso que existio a los datos sensibles mediante el uso daradgdrash, lo cual se
definio como medida de seguridad, pero también elevé el nivel de conglégdesta
tarea.

En cuarto lugar, existieron algunas consultas que se generaron aceeca de |
informacion, también asociadas con las actividades de cuadre,qreléise necesario
recurrir a los equipos expertos de los aplicativos asociados por medio de correos
electronicos, pero las respuestas a estas consultas tardaron em flegar debido a la
cantidad de tareas que estos equipos ya tenian assgnada

Finalmente, se dieron cambios en algunos procesos paaa gdasntorno
productivo, pese a que los cambios sumaron un gran valor a la entidad zaeorea
capacitaciones para un mejor entendimiento, hubo un tiempo de aprendidajgacion

a los nuevos flujos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se centralizé y puso a disposicion los datos de canales digitadd ata
Lake, permitiendo que no solo el equipo de finanzas pueda acceldsy a el
sino también otras unidades que lo requieran. Asimismo, el disefio del
modelo de datos protegié la data sensible y también se aplicaron
algoritmos de seguridad, ademas, los accesos a la data fueron otorgados
en funcion al rol del solicitante, con el fin de resguardar la informacion.

2. Se logré desarrollar los scripts de ingesta para la migracién de d&bss de
canales requeridos y crear también los jobs para la ejecucion dénlas, rut
brindando al equipo de finanzas un entorno mas amigable y agil para
consultar la informacion de sus reportes.

3. Se aplicaron validaciones de calidad durante la ingesta de los Hatos a
repositorio Data Lake, contando para ello con el apoyo de los custodios
del equipo de Gobierno de Datos, con el fin de garantizar la integridad de
la data a utilizar.

4. Se brind6 la oportunidad de realizar una mayor explotacion de esta
informacion, utilizando herramientas de analitica avanzada como
Cloudera Data Science Workbench e incluso herramientas de
visualizacion de la entidaths cuales se integran facilmente con el Data
Lake.
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5.2.

Recomendaciones

Proseguir con el ajuste de las légicas de los scripts para losscamabe
cuadre todavia esta pendiente. Manteniendo los estandares de calidad que
se han aplicado a los demas canales, para mantener la confiathditia
informacion y considerando, en caso se requiera, un mayor porcentaje de
asignacion por parte de los miembros del equipo.

Mantener las sesiones de retroalimentacion con el equipo de finanzas, para
conocer si han identificado algin impacto adicional respecto a logque s
contemplaron inicialmente sobre la informacién que ya se encuentra en
produccion y lista para su uso.

Revaluar la planificacién, considerando dentro de las estimaciones los
tiempos de capacitacion de los nuevos flujos de procesos adoptados por la
entidad, con el fin de que esto no impacte de manera significativa en la
fechas acordadas con el negocio.

Extrapolar el uso de herramientas de integracion continua a otros tipos de
pases a produccion, como pases de jobs host para las rutinas de los
procesos, los cuales, para este requerimiento, tuvieron otro flujo y
herramientas empleadas.

El desarrollo de modelos analiticos y disefio de tableros en base a esta
informacion podrian generar un valor enorme para la toma de decisiones

en el equipo de finanzas y en diversas areas de la empresa.
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5.4.

Glosario

Algoritmos hash: Algoritmos matematicos que convierten el dato en una serie de
caracteres con una longitud especifica.

Big Data: Marco de trabajo que permite almacenar y procesar grandes vaimene
de datos, de diversas estructuras y que pueden variar en el futuro.

Bitbucket: Herramienta que ayuda a los equigggstionar colaborativamente
proyectos que hagan uso de controladores de versiones como Git.

Calidad de Datos: Nivel de exactitud, completitud e integridad de los,da
considerando también si cumplen con los criterios de aceptacion del negocio.
Cloudera Data Science Workbench: Plataforma que permite desarrollar y
desplegar facilmente proyectos de aprendizaje automatico utilizandiatos
almacenados en clusteres de Hadoop.

Data Lake: Repositorio centralizado de datos que pueden tener diferentes
estructuras.

DataStage: Herramienta de IBM que permite desarrollar procesosaecext,
transformacién y carga de los datos, se integra facilmente con diferentes tipos de
datos.

Data Warehouse: Almacén de data recopilada de diversas fuentes.

DDL: Lenguaje utilizado para la definicion de la estructura de datos.

DML: Lenguaje utilizado para manipulacion de datos.

Entidad bancaria: Empresa encargada de ofrecer servicios financieros.

Hadoop: Framework que permite almacenar y procesar de forma distribuida
grandes volumenes de datos.

HQL: Lenguaje para realizar consula&sHive.

Hue: Interfaz web para interactuar con data almacenad®ES.

Git: Herramienta de software para el control de versiones.

Gobierno de Datos: Conjunto de procesos, estandares y politicas que buscan
garantizar que los datos sean correctos, seguros, confiables y estén disponibles
para ser utilizados, con el fin de brindar valor al negocio.

Jenkins: Servidor de codigo abierto utilizado para integracion continua.

Jira: Herramienta que ayuda a los equipos a gestionar el trabajo de susoproye
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Linaje de datos: Trazabilidad de datos desde origen hacia destino.

Python: Lenguaje utilizado para programacién, es muy potente y tienplesilti
aplicaciones.

Spark: Motor de procesamiento de datos, el trabajo de procesamiento se

distribuye en memoria RAM.
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ANEXOS

Anexo 1: Proceso de ejecucion de shell genérica de la entidad

Figura 61
Flujo de ejecucidn utilizando shell genérica

Nota Elaboracién propia

El gréfico representa el proceso de ejecucion, la shell genérica cesine
parametros el nombre del proceso y el médulo, para el médulo RDV, los procedes son
tipo DataStage, para UDV, son de tipo Hive y para DDV son de tipo Spannasdse
consultard a los parametros insertados en la base ADM dentro deblas ta
C_REGISTROPROCESO y C_PARAMETROREGISTROPROCESO, los cuales se

utilizaran para ejecutar el proceso. Este flujo aplica para jobs @ y jobs #.

Anexo 2: Arquitectura General Data Lake de la entidad

Figura 62
Arquitectura Data Lake

Nota Elaboracion propia
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El grafico muestra la arquitectura del Data Lake de la entaadel general,
enfocandolo no solo al requerimiento del proyecto. Podemos ver las capas ya
mencionadas como RDV, UDV y DDV, pero también se muestra unaexpeamental,
es en esta zona donde se puede consultar y crear tablas a partir de lo almadeatdo en
Lake y explotarlas para temas de analitica avanzada. Dentrongeinco de los datos,
podemos ver el uso de HUE para consultar o almacenado en las ¢hblkss de excel
mediante la exportacion de los datos, Qlik sense como herramienta de vigirapzaa
el desarrollo de tableros y Cloudera Data Science Workbench para andlisis de datos.

Lo almacenado en Data Lake se encuentra bajo la supervision del equipo d
Gobierno de Datos y también se cuenta con herramientas de adeitmsgranonitoreo

de los clusteres de Big Data brindadas por Cloudera.

Anexo 3: Pasos de instructivo para pases a produccion de procesos Python

Figura 63
Instrucciones de pases a produccién para procesdagesta

Nota Elaboracidn propia

El primer paso se realizaba en el caso de que el proceso ya cueatguran
versién anterior en el servidor productivo. En el segundo paso se ejecutaba el job creado
en Jenkins, el cual habia sido previamente configurado con la ruta deltpreyec
Bitbucket y la rama correspondiente. EI nombre del job contenia el niméickete
generado para el pase.

En el tercer y Ultimo paso se ejecutaba el job en host, utilizando la ské&ltgen

enviando como parametros el nombre del proceso y la capa del Data Lake asociada.
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