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RESUMEN

En los proyectos donde se implementa tecnologia en diferentes
establecimientos, la mayoria de los fabricantes de ciertos equipos utilizan
protocolos establecidos por los organismos internacionales, logrando una
integracion casi perfecta, en algunas ocasiones se utiliza un software o
hardware, como interfaz de comunicacién. En este caso particular, se utilizd
el hardware en comun para ambas tecnologias, adicionalmente se utilizaron
protocolos y puertos de comunicacion que fueron estandarizados segun el
modelo OSI. La facilidad y el apoyo de esta integracion realizada entre ambas
marcas permitira que se agilice y se vuelva mas eficiente la atencién de las
enfermeras para los pacientes, ya que el resultado final sera de facil uso.
Utilizando el concepto de direccionamiento IP se enrold el servidor de
llamadas a enfermeria con el de telefonia, utilizando el protocolo UDP y un
software de monitoreo de red, se comprobé que no hubo pérdidas de
comunicacion entre ambas tecnologias. La escalabilidad de la red dispuso que
a futuro se pueda expandir la atencion con mayor numero de hardware,
mientras la funcionalidad permanece. Este trabajo fue realizado para teléfonos
fijos, quedando abierto para el uso de equipos maviles utilizando la red interna
del hospital para lograr una atencién rapida y facil.

Palabras claves: Servidores, Redes, Integracion, UDP, escalabilidad.



ABSTRACT

In projects where technology is implemented in different
establishments, most manufacturers of certain equipment use protocols
established by international organizations, achieving an almost perfect
integration, sometimes software or hardware is used as a communication
interface. In this particular case, common hardware was used for both
technologies, additionally protocols and communication ports were used that
were standardized according to the OSI model. The ease and support of this
integration between both brands will allow nurses to care for patients faster
and more efficiently, since the end result will be easy to use. Using the concept
of IP addressing, the nursing call server was enrolled with the telephony
server, using the UDP protocol and network monitoring software, it was verified
that there were no communication losses between both technologies. The
scalability of the network made it possible to expand the service in the future
with a greater number of hardware, while the functionality remains. This work
was carried out for landlines, leaving it open for the use of mobile equipment
using the hospital's internal network to achieve quick and easy care.

Keywords: Servers, Networks, Integration, UDP, Scalability.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En estos tiempos, donde la tecnologia es usada frecuentemente y con
personal que cubre el empleo y facilidad de estos dispositivos, se emplea para
facilitar la vida cotidiana y las atenciones o servicios, con esa idea se genera
este trabajo desarrollado y aplicado por la empresa DESCA PERU S.A.C.
Mediante sus instaladores y configuradores se logra el objetivo de materializar
la comodidad de la instalacion e integracién de sistemas con funcionalidades

diferentes que ahora cumplen una funcién de ayuda ante emergencias.

El empleo de conocimiento basico de redes y telefonia logran adaptar la idea
de integrar las funciones de tecnologias diferentes, las cuales convergen
utilizando protocolos de comunicacion SIP, con creacion de canales o
troncales SIP en la central de telefonia dentro de paquetes UDP. El teléfono
utilizado puede ser cambiado por otro con propiedades inalambricas, ya que

las tecnologias evolucionan y crecen en diferentes propiedades.

Para que todo esto funcione y tenga una via, es importante el disefio y la
estructura de la red, ya que esta sera el puente que unira ambas tecnologias
y los convertira en uno solo para el beneficio de los pacientes cuando estos
tengan una solicitud, las piezas claves o dispositivos que esta dentro de la
habitacién y la facil manipulacion para que alerte a las profesionales de la
salud, el uso de materiales antibacteriales, constante higiene para los

pacientes, logran contribuir con una mejora para la atencion.

La ayuda de la nueva tecnologia que representan los servidores donde
procesan, independientemente las operaciones y direccionamientos de datos,

generan una buena conectividad e integracién de ambos sistemas.



CAPITULO Il: INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE
DESARROLLO LA ACTIVIDAD

2.1. Institucion Donde se Desarrollo la Actividad

Nuevo Hospital de Ate Vitarte.

2.2. Periodo de Duracion de la Actividad

El tiempo estimado fue de 6 meses, posterior a eso se realizaron las

pruebas junto a la entrega.

2.3. Finalidad y Objetivos de la Entidad

El objetivo de dicha instalacion de los sistemas sea de telefonia y
llamada de enfermeras son para fines practicos y utiles tanto para el servicio
y atencidén de los pacientes y personal médico — técnico para agilizar sus
labores. Pero la integracion de estos le agrega un valor superior, con finalidad

de acortar el tiempo en situaciones de emergencia.

2.4. Razén Social

DESCA PERU S.A.C



2.5.

2.6.

Direccion Postal

Av. Dionisio Derteano N° 184, oficina 703 — San Isidro — Lima — Peru.

Correo Electréonico del Profesional a Cargo

Jefe de Proyecto: edgar.delacruz@grupoamper.com

Gerente de Proyecto: angel.reyes@grupoamper.com



mailto:edgar.delacruz@grupoamper.com
mailto:ángel.reyes@grupoamper.com

CAPITULO IIl: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

Grupo Amper utiliza la tecnologia para apoyo a la sociedad y trabaja
con el Estado, desarrollando diferentes proyectos tanto en hospitales como en

penales.

3.1. Reseia de la empresa

“Se facilita la transformacion del mercado hacia modelos de negocio
con soluciones industriales y tecnoldgicas, apostando por mercados con un

alto potencial de crecimiento” (Grupo Amper, 2020).

3.1.1. Cronologia.

Segun el Grupo Amper (2020), la historia de esta empresa se define en
los siguientes afnos clave:

- 1956: Para dar origen a la compafiia, Antonio Peral funda Amper Radio
S.L. Empresa dedicada principalmente a la fabricacion de porteros
automaticos.

- 1986: En la década de los afios 80 del siglo pasado, la empresa Amper
Radio S.A comenzd a cotizar en mercados bursatiles tan importantes
como los de Madrid y de Barcelona.

- 2011: La empresa comenzo a diversificar su mercado, ampliandose a
Latinoamérica a través de la creacion de la empresa Desca.

- 2016: Después de haber presentado resultados financieros negativos,

la empresa Amper vuelve a los beneficios gracias al éxito de una



3.2.

5

estrategia de reestructuracion financiera que le permiti6 mejorar sus
utilidades.

2017: El Grupo Amper, mediante una absorcién, toma el control de la
empresa Nervion Industries, para fortalecer su presencia en el
mercado.

2018: La expansion financiera del Grupo Amper le permitié adquirir
participaciones mayoritarias en diferentes empresas como: Iberwave
Ingenieria, Rubricall, Sensing & Control e Ingenio 3000. Ademas, en
este mismo afo, se concluyd con la venta de los negocios de Pacifico
Sur.

2019: El Grupo Amper adquiere 73.24 por ciento de participaciones de
la empresa Nucleo de Comunicaciones y Control y el 100 por ciento de
la compafiia Setelsa (Sistemas Electronicos y Telecomunicacién S.A.)
y también la empresa Suppor Suministros y Soporte, a través de la filial
Rubricall.

2020: El Grupo Amper adquiere el 89.04 por ciento de participacion de

la empresa Proes.

Vision

“Ser reconocida como el socio estratégico idéneo en el pais” (Grupo

Amper, 2020).

3.3.

Mision

“Satisfacer las necesidades de sus clientes con soluciones enfocadas

en calidad, tiempo y presupuesto” (Grupo Amper, 2020).



3.4. Organizacion de la Empresa

Grupo Amper es una empresa transnacional, cuya sede principal se
encuentra en Espaina, sectorizando las atenciones y soluciones a través de

diversas empresas, las cuales se describen a continuacion:

3.4.1. Amper Tecnoldgica.

Amper LATAM: mantiene operaciones en paises latinoamericanos
como México, Peru y Costa Rica, con filiales en cada uno de ellos, se puede
observar el logo correspondiente en la figura 1. Al igual que en la empresa
matriz, las companias se especializan en los sectores de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. La experiencia de la organizacion compuesta
por mas de diecisiete afios, cumpliendo con integrar o adicionar los servicios,
productos y diferentes plataformas de software, buscando solucionar de
manera efectiva e innovadora las necesidades de negocios de cada uno de
sus clientes en diferentes sectores.

Cada negocio es importante para la marca y por ello, apostaron por
mercados emergentes, de esa manera contribuyeron con el desarrollo

tecnolégico en Latinoamérica.

-
amePer

Figura 1. Logo de Amper LATAM. Fuente: Grupo Amper, 2020.



3.4.2. DESCA PERU:

Organizacion
Es una organizacion internamente estructurada con enfoque a proyectos bajo

los lineamientos del PMI.

Personal
Cuenta con personal calificado y certificados como Profesionales de PMP con

mas de diez anos de experiencia dentro del mundo de las TI.

Oficina de Gestion de Proyectos
Cuenta con una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) que garantiza apoyar
a sus profesionales con herramientas adecuadas, monitoreo y supervision, asi

como retroalimentacion orientada a la mejora continua.

Profesionales
Sus profesionales son planificados asignandoseles roles segun sus mejores
condiciones y aptitudes, mejorando con ello la productividad y eficiencia en la

implementacion de soluciones.

Certificaciones

Cuenta con personal calificado y certificados como Profesionales en PMP,
ITIL4, SCRUM MASTER, COBIT5, SIX SIGMA vy Certificaciones técnicas
como CCNP, CCNA, CCNP, CCENT, CCNA R&S, CCNA VOICE, HANWHA,
Cableado estructurado en diferentes marcas, IPTV, Bloqueadores de
Celulares, Sistemas de Relojes IP, Perifoneo IP, Sistemas de Integracion,

entre otras certificaciones técnicas.

3.4.3. Cuadro organizacional de la empresa

En la figura 2, se muestra el cuadro organizacional de la empresa
Desca, empresa con la cual Amper amplia su presencia en Latinoamérica y

Pacifico.



ORGANIGRAMA A DGSCMQ

SOPORTE ADMIN. AL NEGOCIO

Figura 2. Organigrama Desca Grupo Amper. Fuente: Desca Peru S.A.C., 2019.



3.5.

Area, Cargo y Funciones Desempefiadas

Area: Proyectos y Operaciones.
Cargo: Especialista en Implementacion Tecnoldgica.

Funciones: Implementador de  diferentes  sistemas

telecomunicaciones en proyectos como hospitales y penales.

3.6.

Experiencia Profesional Realizada en la Organizacion

Ingeniero de postventa.

Ingeniero especialista de implementacion tecnoldgica.
Ingeniero encargado de mantenimiento preventivo y correctivo.
Capacitador de sistemas de telecomunicaciones.

Coordinador para adquisiciones de equipamiento.

de

Gerente de Operaciones: Angel Reyes Contreras,

angel.reyes@grupoamper.com

Jefe de Proyectos: Edgar de la Cruz Aquije,

edgar.delacruz@grupoamper.com


mailto:angel.reyes@grupoamper.com
mailto:edgar.delacruz@grupoamper.com
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CAPITULO IV: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1. Situacion del Problema

4.1.1. Determinacioén del Problema.

El siguiente trabajo proyecta y explica la implementacion de dos
sistemas (telefonia VolP y llamado de enfermeras), asi mismo la integracién
de ambos, ya que fue necesario para este proyecto. Ademas, facilita el
desempenio de las atenciones hacia los pacientes que se encontraron en las
habitaciones sobre cualquier problema presentado y de esa manera,

agilizarlas.

4.2. Solucion

4.2.1. Objetivos.

Objetivo General. Implementar e integrar los sistemas de llamado de
enfermeras y el sistema de telefonia VolP, para facilitar las atenciones de los

pacientes para el hospital de Ate - Vitarte.

Objetivos Especificos.

- Optimizar la comunicacion del atendido o paciente hacia con las
enfermeras, para tener un proceso mas personalizado.

- Emplear esta nueva herramienta para acortar los tiempos de atencién
a los pacientes.

- Facilitar la operatividad de las enfermeras.
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- Utilizar la caracteristica de dos tecnologias distintas para trabajar
conjuntamente.
- Adaptar la conectividad de red para la integracién de los dos sistemas,

utilizando protocolos en comun.

4.2.2. Alcance.

Este trabajo buscé la manera de simplificar y facilitar el uso de la
comunicaciéon entre paciente y enfermera, utilizando la tecnologia
implementada dentro del hospital. Si bien es cierto, el sistema de llamado de
enfermeras simplifica o facilita un aviso del paciente hacia alguna enfermera,
para que esta acuda a su llamado, ya sea tanto de manera luminica o sobre
una central de llamado a enfermeras, a través del empleo del uso de la red de
telefonia para extender dicha solicitud del paciente, se promueve que esta sea
mas eficaz en cuanto a la atencién y urgencia, ya que se emplearia también

de manera de retroalimentacion.

4.2.3. Etapas y Metodologias.

4.2.3.1. Anadlisis de la Memoria Descriptiva y Especificaciones Técnicas
del Proyecto. El proyecto, el cual se observa en la figura 3, tal como indica la
memoria descriptiva, tiene por nombre: “Fortalecimiento de la Atencion de
los Servicios de Emergencias y Servicios Especializados — Nuevo

Hospital de Lima Este — Vitarte”.
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Figura 3. Hospital de Lima Este — Vitarte. Fuente: Ministerio de Salud

[MINSA], 2020a.

Ubicado entre las vias: Carrete Central por el norte, José Carlos

Mariategui por el sur, Pasaje La Estrella por el este y un centro educativo por

el oeste, en el distrito de Ate - Vitarte, provincia de Lima, departamento de

Lima, como se puede apreciar dentro de la figura 4.
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Figura 4. Ubicabién éctual del proyecto. Fuente: Godglé MrapAs,-2-0271.
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La memoria descriptiva del proyecto utiliza estandares y normas de

disefio, para utilizar en la finalidad y en el proceso de instalacion, lo cuales
son (MINSA, 2020b):

“‘Estandar ANSI/TIA-568-C.0, sobre Cableado Genérico de
Telecomunicaciones para Locales Comerciales”.

“Estandar ANSI/TIA-568-C.1, sobre Cableado de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales”.

“Estandar ANSI/TIA-568-C.2, sobre Cableado de
Telecomunicaciones y Componentes por Par Trenzado Balanceado”.
“‘Estandar ANSI/TIA-568-C.3, sobre Componentes de Cableado de
Fibra Optica”.

“Estandar ISO/IEC 11801, Adendas 1y 2, 2da Edicion, sobre Sistema
de Cableado para Telecomunicaciones”.

“Estandar ANSI/TIA-569-C, sobre Espacios y Canalizaciones de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales”.

“Estandar ANSI/TIA-607-B, sobre Tierras y Aterramientos para
Sistemas de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales”.
“Estandar ANSI/TIA-942-A, sobre Infraestructura de
Telecomunicaciones de Centros de Datos”.

“Estandar ANSI/TIA-606-B, sobre la Administracion de la
Infraestructura de Telecomunicaciones Comercial”.

“‘Norma |IEEE 802.3af, sobre alimentacién eléctrica sobre Ethernet
(PoE)”.

“Norma IEEE 802.11n, sobre conectividad inalambrica”.

“‘Norma IEEE 802.3ae y IEEE 802.3an, sobre transmisiones Ethernet
a 10 Gpbs”.

Continuando con el documento, también indica y aclara la

tecnologia a emplearse (MINSA, 2020b):

a) Para el sistema de telefonia, los cuales estaran basados en:

Ethernet a nivel de la capa fisica y la de enlace, y usando Protocolo
internet (IP) a nivel de la capa de red. Los principales protocolos VolP
(voz sobre IP) soportado por el sistema sera el SIP (Session Initiation
Protocol) y el H323.

b) Para el sistema de llamado de enfermera, los cuales estaran
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basados en: Ethernet a nivel de la capa fisica y la de enlace, y
usando Protocolo internet (IP) a nivel de la capa de red. El principal
protocolo VolP (voz sobre IP) soportado por el sistema sera el SIP
(Session Initiation Protocol). La alimentacién eléctrica de los
componentes del sistema sera mediante el uso de PoE (Power over
Ethernet), con estandares 802.3af y/o 802.3at.

Estos sistemas tienen la arquitectura o disefio, representada en la

figura 5y 6.
Esquema légico del sistema de telefonia
SWITCH PRINCIPAL 5“:;;::;:‘:;:’“
SERVIDOR DE
TELEFONIA SWITCH DE
DISTRIBUCION
GATEWAY DE

TELEFONIA

SWITCH DE
DISTRIBUCION

SISTEMA DE
SONIDO AMBIENTAL
¥ PERIFONEC

SWITCH DE

GATEWAY DE

TELEFONIA SWITCH DE -
REDUNDANTE DISTRIBUCION SISTERIADE
d: LLAMADA D€
SERVIDORIE CENIRIOE ENFERMERAS
TELEFONIA DATOS 4
REDUNDARTE REDUNDANTE

I 1 |

TELEFONOS )
INALAMBRICOS = AF
i | |8

Figura 5. Esquema légico de telefonia. Fuente: MINSA, 2020b.
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Esquema logico del sistema de llamada de enfermeras

SWITCH PRINCIPAL

WITCH PRINCIPA
SWSICH RRIPAL REDUNDANTE

SWITCH DE
DISTRIBUCION
CENTRO DE
DATOS

SERVIDOR DE

LLAMADA DE
LINFEMMERA

\'\
S\WITCH DE g
DISTRIBUCION
CENTRAL DE
ENFERMERA

@

& &

SWITCH DE

SWITCH DE SISTEMA DF 80RDE

DISTRIBUCION TELEFONIA
CENTRO DE

DATOS
REDUNDANTE MODULD DE
LUZ OE COMUNICACION
HABITACION BIDIRECOONAL

=f

4 ®
PERIFERICOS ‘ PULSADOR DE

PULSADOR DE PIE PULSADORDE  CABECERA
BARO

o

Figura 6. Esquema logico de llamado de enfermera. Fuente: MINSA,
2020b.

Ya que el trabajo se centra en la solucidn del problema, a continuacion,
se cita el principio de funcionamiento descrito en el punto 2.2.3 de la Memoria
Descriptiva del proyecto (MINSA, 2020b):

“El sistema debera estar integrado con el sistema de telefonia
del establecimiento, y tendra la capacidad de gestionar, registrar y
auditar, todos los eventos generados por pacientes y personal de
enfermeria encargado del sistema, a través de un software instalado
en un servidor dedicado ubicado en el centro de datos del

establecimiento de salud”.

Los criterios a tomarse, ya que estos dos sistemas de
telecomunicaciones (telefonia IP y llamado de enfermeras) se comunican a
través de la red cableada de todo el hospital, y segun lo indica la Memoria
Descriptiva del proyecto son (MINSA, 2020b):
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Se debe considerar dentro del cableado principal, al que interconecta

el gabinete de comunicaciones principal GCP con cada gabinete de servidores

GS dentro del data center, mediante las siguientes conexiones:

o 01 cable de fibra 6ptica de 50/125um multimodo de 24 hilos-OM4.
o 24 cables S/FTP categoria 7A.
a) Cable S/FTP categoria 7A:

El Cable S/IFTP de 4 pares Categoria 74 debe cumplir con los
siguientes estandares:

o ISO/IEC 11801:2008 (Clase FA).

o IEC 61156-5 Ed 2.0 para cables de hasta 1000 MHz

o IEC 60332-3-10
Tipo de conductor: sélido de 22-24 AWG de 100 Ohm.
El Cable debera poseer una chaqueta externa protectora LSZH que
cumpla con los siguientes estandares:

o No propagante de incendio (IEC 60332-1)

o Baja emision de humos (IEC 61034)

o Libre de halégenos y acidos corrosivos (IEC 60754)
Cuenta con un primer blindaje por par con aluminio-poliester.
Cuenta con un segundo blindaje con una pantalla general de trenza
de cobre estanado.
Tension de tendido: 100 N (Max)
Minimo radio de curvatura: 50mm.
Temperatura de trabajo: de -20° C a 60 °C.

Fabricante listado: UL.

b) Cable de fibra 6ptica de 50/125 ym multimodo de 24 hilos:

La fibra optica debe ser una fibra del tipo multimodo LOMMF
(multimodo optimizado para laser) de 24 hilos, debera estar
certificada por el fabricante para transmitir 10 Gigabit Ethernet para
distancias de hasta 300 metros. Sustentando este alcance con la
respectiva documentacion técnica.

Cada fibra debe tener un diametro de core de 50 um optimizado y
un diametro de cladding de 125 um. (fibra 6ptica 50/125 pm

multimodo) del tipo indice gradual.
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e La maxima atenuacién de la fibra propuesta en la ventana de
850nm debe ser de 3.5 dB/Km y para la ventana de 1300nm de 1.5
Db/Km (EIA/TIA-492AAAC).

e Los cables seran ser pre-conectados en fabrica, terminados en
ambos extremos en conectores MTP.

e EI cable de fibra éptica debe cumplir con los siguientes
estandares:

o EIA/TIA-492AAAC-A.

o EIA/TIA 568B.3.1

o TIA-455-220-A (FOTP-220), para la verificacion de
transmisiones de 10Gbps.

e E| Cable debera poseer una chaqueta externa protectora LSZH
que cumpla con los siguientes estandares:

o No propagante de incendio (IEC 60332-1)
o Baja emision de humos (IEC 61034)
o Libre de halégenos y acidos corrosivos (IEC 60754)

e Fabricante listado: UL.

e Debe ser de la misma marca del cableado estructurado.

A continuacion, en la figura 7, se simboliza la arquitectura de la

distribucion de la red dentro del proyecto.

Periféricos

Switch Core 1 Switch Core 2

Switch Distribucion

Firewall

Switches de
Borde
PSTN Firawall

Switch Distribucion
Redundante

Switch SAN 2

Servidores

Switch SAN 1 5
. FIBRA OPTICA MULTIMODO

[l crBLES/FTPCAT. 7
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Figura 7. Esquema légico del Sistema de Conectividad y Seguridad.
Fuente: MINSA, 2020b.
Es muy importante aclarar y mencionar este punto, ya que es el canal

fisico que usan los sistemas para trasladar sus paquetes y poder asi

comunicarse.

4.2.3.2. Evaluacion y/o Cotizacion del Equipamiento. Este apartado se
centra en revisar y verificar las cotizaciones que se adquirieron sobre los
equipos que demandaba el proyecto, cumpliendo las especificaciones
técnicas y la memoria descriptiva, mostrando equipos para el funcionamiento
del sistema de telefonia y de llamado de enfermeras. En los anexos 3 y 4 se

detalla las tablas de érdenes de compra

4.2.3.3. Implementacion del Sistema de Telefonia. Para la implementacion
del sistema de telefonia VolP, fue necesario utilizar la red cableada del
hospital, por dicho motivo se explica en el primer apartado sobre la instalacion
del cableado estructurado:

a) Cableado estructurado:

Se revisaron los documentos suministrados del proyecto, ya que este
tiene un alcance, una arquitectura y funcionamiento fisico y légico, de tal
manera se realizé la instalacion, utilizando diversos materiales, como son
cableado de cobre (F/UTP) y cableado de fibra (multimodo), patch paneles,

gabinetes, conectores.
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4

Figura 8. Instalacién y ordenfhiento del cableado dentro del gabinete
(parte 1).
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Figura 9. Instalacion y ordenamiento del cableado dentro del gabinete
(parte 2).
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Como se aprecia en las figuras 8 y 9, se describen las partes de
cableado presente en los gabinetes finales, donde se encontraron los switches

y equipos de borde, descritos en la tabla 1.

Tabla 1. Cableado, conectores y dispositivo

Cableado, conectores y dispositivo Marca
1 Conector Tera SIEMON
2 Cable S/FTP Cat 7A SIEMON
3 Patchcore S/FTP Tera Cat 7A SIEMON
4 Fibra Optica multimodo FURUKAWA
5 Patchpanel Optico SIEMON
6 PDU TRIPP LITE
7 Patchpanel angular para Cat 7A SIEMON
8 Ordenador de cable Cat 7A SIEMON
9 Switch Cisco 2960 SIEMON

Ese grupo de dispositivos conforman un gabinete final y del cual los
host o clientes se conectan para ingresar a la red, el cual sera utilizado por los
sistemas de telefonia y de llamado de enfermeras. A continuacion, en la figura
10, se muestra un acercamiento del tipo de conector utilizado, tanto en los

patch paneles y puntos de red cerca al usuario final.

Figura 10. Conector tera Cat 7 A. Fuente: Siemon, 2021.

Es importante recordar que el proyecto cumple con el estandar TIA-
568, interconectando con la fibra Optica desde la central o data center hacia
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los gabinetes periféricos, el cual es utilizado como backbone y el cableado
horizontal tiene tendido del cable S/FTP Cat 7A, (en este proyecto el cable
con chaqueta morado), el cual se extiende y distribuye a lo largo del
establecimiento, hacia el area de trabajo, como se expresa en el extracto del

plano, que se muestra en la figura 11:

|

MC—-47

i 13
Figura 11. Puntos de red o tomas de telecomunicaciones. Fuente: Desca
Peru S.A.C., 2020.

b) Telefonia VolIP:
Si bien es cierto, es muy necesario y urgente la comunicacién dentro
de cualquier hospital, por tal motivo se colocé como prioridad este sistema
dentro del establecimiento agilizando la transmision de comunicacion entre

médicos, enfermeras, personal de informatica, mantenimiento, seguridad,
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etcétera.

El funcionamiento es muy simple, ya que para ejecutarse es necesario
un transmisor y un receptor, tanto del operador como el dispositivo,
fisicamente hablando, pero también intervienen los procesos légicos, que

brindan la conectividad o la red, como se aprecia en la figura 12.

Extracto del procesamiento l6gico del sistema. Voice over IP (VoIP)
define una forma de transportar llamadas de voz a través de una red IP,
incluida la digitalizacion y la paquetizacion de los flujos de voz. La telefonia IP
utiliza los estandares de VolIP para crear un sistema de telefonia en el que se
pueden utilizar funciones de nivel superior, como enrutamiento de llamadas
avanzado, correo de voz, centros de contacto, etcétera.

“El protocolo de inicio de sesion (SIP), es un protocolo de sefalizacion
multimedia peer-to-peer desarrollado en el IETF. SIP esta basado en ASCII,
se asemeja a HTTP y reutiliza los protocolos IP existentes (DNS, SDP,
etcétera) para proporcionar configuracién y desmontaje de medios. Desde su
primera publicacion en 1999, SIP ha generado un alto nivel de interés en la
industria de VolP y mucha gente cree que SIP se convertira en el protocolo

estandar de facto para las futuras redes de voz” (Adrianza, 2014).
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Figura 12. Arquitectura de la red de telefonia en el hospital. Fuente: Desca
Peru S.A.C., 2020.

Descripcion del analisis del progreso de la llamada. El analisis del
progreso de la llamada (CPA), el nuevo algoritmo digital del procesador de
senal (DSP) que analiza la secuencia de voz de la multiplexion por divisién de
tiempo (TDM) para buscar los tonos especiales de informacion (se sienta),
fax/los tonos del médem, lo que dice una persona, y los contestadores

automaticos.

Flujo tipico de la llamada CPA.
La figura 13, representa el flujo tipico de la llamada CPA (CISCO, 2019).
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Figura 13. Flujo tipico de la llamada CPA. Fuente: CISCO, 2019.

VoIP - Por el ancho de banda de llamada

Para los calculos, se utilizaron estas suposiciones de encabezado del
protocolo, ademas, la relacion y calculo del consumo de ancho de banda
por cdédec, mostrado en la tabla 2:
40 bytes para encabezados IP (20 bytes) / User Datagram Protocol
(UDP) (8 bytes) / User Datagram Protocol (RTP) (12 bytes).
Compressed Real-Time Protocol (cCRTP) reduce los encabezados
IP/UDP/RTP a 2 o 4 bytes (cRTP no esta disponible en Ethernet).
6 bytes para el Multilink Point-to-Point Protocol (MP) o para el
encabezado de Layer 2 (L2) del Frame Relay Forum (FRF) 12.
1 byte para el indicador de fin de trama en las tramas MP y Frame

Relay.
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- 18 encabezados de los bytes para Ethernet L2, que incluyen 4 bytes
de la Secuencia de verificacion de tramas (FCS) o de la verificacion por

redundancia ciclica (CRC).

Tabla 2. Relacion y calculo del consumo de ancho de banda por codec

Informacién de cédec Caélculos de ancho de banda
Tamano Ancho de
Tamafo Ancho de
dela Paquetes banda  Ancho de
. ) de la banda
Velocidad de bits y _ carga por c/cRTP banda
carga util MP o
codec (kbps) utilde  segundo MP o Ethernet
de voz .
voz (PPS) FRF.12 (Kbps)
(bytes) (Kbps)
(ms) (kbps)
G.711 (64 Kbps) 160 bytes 20 ms 50 82.8 Kbps 67.6 Kbps 87.2 Kbps
G.729 (8 Kbps) 20 bytes 20 ms 50 26.8 Kbps 11.6 Kbps 31.2 Kbps

G.723.1 (6.3 Kbps) 24 bytes 30 ms 33.3 18.9 Kbps 8.8 Kbps 21.9 Kbps
G.723.1 (5.3 Kbps) 20 bytes 30 ms 33.3 17.9 Kbps 7.7 Kbps 20.8 Kbps

G.726 (32 Kbps) 80 bytes 20 ms 50 50.8 Kbps 35.6 Kbps 55.2 Kbps
G.726 (24 Kbps) - 20 ms 50 42.8 Kbps 27.6 Kbps 47.2 Kbps
G.728 (16 Kbps) 60 bytes 30 ms 33.3 28.5 Kbps 18.4 Kbps 31.5 Kbps

Férmulas de calculo de ancho de banda

Se utilizaron estos calculos:

Tamano total del paquete = (encabezado L2: MP o FRF.12 o Ethernet)
+ (encabezado IP/UDP/RTP) + (tamafio de carga util de voz)

PPS = (velocidad de bits en codec) / (tamano de la carga util de voz)

Ancho de banda = tamafo de paquete total * PPS

Ejemplo de calculo

Por ejemplo, el ancho de banda necesario para una llamada de G.729
(velocidad de bits de 8 Kbps codecs) con el cRTP, el MP, y el valor por defecto
20 bytes de la carga util de voz es:
Tamano del paquete total (bytes) = (encabezado de MP de 6 bytes) +
(encabezado de IP/UDP/RTP comprimido de 2 bytes) + (carga util de voz de
20 bytes) = 28 bytes
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Tamano total del paquete (bits) = (28 bytes) * 8 bits por byte = 224 bits

PPS = (8 Kbps de velocidad de bits del codec) / (160 bits) = 50 pps

Ancho de banda por llamada = tamafo de paquete de voz (224 bits) * 50 pps
=11.2 Kbps

Nota: 160 bits = 20 bytes (carga util de voz predeterminada) * 8 bits por byte

Compresién del encabezamiento RTP o RTP comprimido (cRTP)

Todos los paquetes de VolP estan formados por dos componentes:
ejemplos de voz y encabezados IP/UDP/RTP, tal como se muestra en la figura
14. A pesar de que los ejemplos de voz se comprimen mediante el Procesador
de senales digitales (DPS) y pueden variar de tamafno segun el codec que se
utilice, estos encabezados tienen una longitud constante de 40 bytes. En
comparacion con los 20 bytes de las muestras de voz en una llamada G.729
predeterminada, estos encabezados conforman una cantidad importante de
sobrecarga. Con cRTP, estos encabezados pueden ser comprimidos en dos
o cuatro bytes. Esta compresion ofrece ahorros significativos de ancho de
banda VolP. Por ejemplo, una llamada VolP G.729 predeterminada consume
24 Kb sin cRTP, pero solo 12 Kb si tiene habilitado cRTP (CISCO, 2016).

Dado que cRTP comprime las llamadas VolIP de link a link, ambos
extremos del link IP deben configurarse para cRTP.

En los Cisco IOS Software Release 12.0.5T y anterior, el cRTP es
process-switched, que limita seriamente escalabilidad de soluciones cRTP
debido al rendimiento de la CPU. Se han resuelto la mayoria de estos
problemas por medio de varias mejoras de rendimiento del cRTP introducidos
en las versiones del software 10S de Cisco 12.0.7T a 12.1.2T. Este es un
resumen del historial (CISCO,2016).

El cRTP es conmutado por proceso en la versiéon 12.0.5T y anterior del
software del I0S de Cisco.

En la version 12.0.7T del IOS de Cisco se agrega el soporte para cRTP
de la conmutacién rapida y la conmutacion Cisco Express Forwarding, y se
continua el desarrollo de este tema en la version 12.1.1T.

En el software Cisco I0S versiéon 12.1.2T, se introducen mejoras
algoritmicas del rendimiento.

Al mover cRTP al trayecto de conmutacion rapida se aumenta de
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manera significativa la cantidad de sesiones RTP (llamadas VolP) que las

gateways y los routers intermedios pueden procesar (CISCO, 2016).

RTP Header Compression

Before RTP Header Compression
IP uppP RTP Payload

(20 bytes) (8 bytes) | {12 bytes) | Variable size depending on codec

KHeaﬂer

40 hytes
After RTP Header Compression
Header Payload
(Zord
bytes) Variable size depending on codec

Figura 14. Compresion de encabezado RTP o RTP comprimido (Crtp).
Fuente: CISCO, 2016.

A continuacién, se explican los equipos que conforman el sistema

dentro del proyecto Nuevo Hospital Ate - Vitarte:

- Router, mostrado graficamente en la figura 15.

Figura 15. Router o Gateway C2951, Marca CISCO. Fuente: CITSA, 2021.



Servidor, mostrado en la figura 16.
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Figura 16. Chasis del servidor — BE6000H UCS C220 M4S, Marca CISCO.

Fuente: CISCO, 2021a.

- CUCM - controlador del servidor, mostrado en la figura 17.
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Figura 17. Call Manager — Version 10.5, Marca CISCO.
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- Teléfonos, mostrados como ejemplo en la figura 18.

Figura 18. Teléfono IP 7821 — Marca CISCO. Fuente: CISCO, 2021b.

4.2.3.4. Implementacién del Sistema de Llamado de Enfermera. Este
sistema facilita la comunicacion entre los pacientes y enfermeras o médicos,
por medio de avisos sonoros y luminicos.

Este sistema hospitalario fue inventado por la necesidad de la gran
concurrencia de pacientes y que algunos no podian comunicarse
directamente con la enfermera. Antiguamente, este sistema era
completamente analdgico con solo pulsadores y avisos luminicos, los cuales
fueron cambiando segun evolucionaba el mundo entero, fusionando o
migrando hacia la digitalizacion (Barrera, 1982).

Este trabajo de investigacibn impulsa a la digitalizacion, que
posteriormente se fusionara con la tecnologia IP o sobre redes cableadas e
inalambricas (WiFi).

Sin embargo, en este proyecto solo se implementé por red cableado,
que anteriormente fue instalado en el Nuevo Hospital de Ate - Vitarte, el cual
fue empleado como via para la transmision de datos de este sistema, la marca
empleada para este sistema fue GERION, el cual indica que cumple con las
normativas internacionales, nombradas a continuacion (Gerién IP, 2018):

- Normativa DIN VDE 0834



30

UL1069 Hospital Signaling and Nurse Call Equipment

DIN 41050, DIN VDE 0835 Parte 1y 2.

EN60601 VDE 0750/03.1996

EN60950 VDE 0805 / 03.2003

EN50178 VDE 0160/04.1998

NF en ISO 11197; UNE en 60598-2-25

CSN 34 2720 - Regulations for light call equipment and
communication equipment

CSN 34 2300 — Regulations for internal circuits of communication
wiring

CSN 37 5245 — Laying electrical wires in ceilings and floors

CSN EN 60065 — Audio, picture and similar electronics devices —
Safety requirements

CSN EN 60529 — Degree of protection by cover

Decree No 23/2008 Coll. - Technical requirements for fire protection
for buildings

A continuacion, se describe las partes de este sistema:
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a) Moédulo de Enfermera o Puesto de enfermera, mostrado en la figura
19.

non Especificaciones técnicas
/ Material: Termoplastico, anti-bacteriano
D @ Color: Blanco
%P« Dimensiones: 338 x 210-235 x 195 mm
- Peso: 4475 g
= Alimentacién: Adaptador 230V/12V/2A
%
-
Principales funcionalidades

- Total control del sistema de llamadas a enfermeria mcluyendo el manejo de las [lamadas y la informacidn de los pacientes
- Localizacion del personal médico en las habitaciones
- Visualizacidn de los eventos del sistema por prioridad (10) y tipo de evento (17)
Visualizacion de hasta 20 salas o departamentos (mix. 1.000 Puestos de Control para un max, de 10.000 habitaciones)
* Control de departamento, maximo 20 depirtamentos por subsistema ( subred Ethernet)
* Historico de llamadas y eventos
* Programacion del sistema desde el puesto de enfermeria,
Comunicacion TCP/IP usando Las tltunas tecnologias VoIP/SIP
+ Interfaz téctil intuitivo en pantalla 1047 LCD
- Posibilidad de elegir entre los 14 idiomas disponibles, entre ellos el espatiol
Mensajes de audio y de texto en ¢l idioma seleccionado.
* Posibilidad de montaje mural y sobremesa
Poerto USB para actualizacion y copms de respaldo
* Servidor PHP de visualizacion en tiempo real de estado del dispositivo y descarga de los histonicos del sistema via LAN.
- Posibilidad de exportar toda la informacion de eventos y diagndsticos a Excel, Word, etc.
- Dispone de una memoria no volatil, para su reinicio en caso de fallo eléctrico, volviendo asl, al estado en el que se
encontraba antes de ese suceso.

Figura 19. Puesto de control MT-07 IP. Fuente: Gerion IP, 2018.
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b) Punto de conexion del pulsador para sistema de llamado de

enfermera, tal como se muestra en la figura 20.

| Terminal de conexién Puesto de control CMT-07 IP

Especificaciones técnicas
Material: Termopldstico, anti-bacteriano

Color: Blanco
Dimensiones: 82 x 82 x 23 mm

’ '. Peso: 90 g

Figura 20. Terminal de conexion Puesto de control CMT-07 IP. Fuente:
Gerion 1P, 2018.

c) Fuente y servidor, representado a continuacion en la figura 21.

Fuente de alimentacion y Servidor VolP PS.07 IP

Especilicaciones técnicas

e Dimenziones: 453 x 133 x 259 mum
Peso: 7370

El dispoditivo gecern wna energia de 24V/BA - 192W destisada a los elementos mndividuales del sistema. Soporta un
conrume maxino de 300 W

PS07 IF tambida contiene of llamado “Servidor de Regustro VolIP™ encurgodo de controlar ¥ almacenar fa configurmcson
de 10dos los dispositives finsles del sastema, con las siguientes caractetiativas y funciones:
- Servidor de Registro VolP: Encargado de I asignacion de los canales de Audio, la pertencacia al sistema y el
direccionamiento de los terminales
Basado en arqustecturn FroeScule embebida de alto rendimiento

- Procesador ARMS Core 400Mhx

Cocho L1 VD
SRAM OnChip
SAMB IPDDR
128MB NAND Flash
Ethemet 1O/100
12-bat ADC
SDYSDIOYMMC
UART. SSUIS, S
HS USRH 20 OTG -PHY
HS USB 2.0 Host +PHY
Secure Root

Acelerador Criprografico

- Servidor de Awdio Streaming: Permite difundir hasta dos programns de entretenimiento de audie desde lan
entrades analogicas (por ejemplo. 2 x receptores de radio),

- Servidor R5 488: para controlas los lectores RFID CR-07 [P de wagjetas and 3x conectores de contacto de relé
directon a lag corpaduras wloctriess do Ins puite

Figura 21. Fuente de alimentacion y servidor VolP PS-07 IP. Fuente:
Gerion 1P, 2018.
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d) Power Injector (alimentacion continua para los modulos de paciente),
como se observa en la figura 22.

Especificaciones técnicas
J .- Alimentacion: PoE Pasivo
Y (Y O O O O R Dimensiones: 146 x 87 x 15 mm
. -

Peso: 120 g

Descripeion

El inyector de alimentacion PoE Pasivo provee de alimentacion eléctrica a los dispositivos finales del sistema (conexiones
de cama BC-07x IP, terminales de habitacion RT-07x IP etc,) a traves del cableado Ethemet del edificio
- Su uso es imprescindible en todos los casos. asegurando la loagitud maxima del cable FTP de 60m, en el caso de ser
superada se debe de hacer un nuevo diseflo de ubicacion de los elementos y del rack 19"

+ La nomenclatura POE-7 indica el numero de puertos del inyector PoE,
* Es un inyector pasivo PoE protegido por un circuito electronico.
- Se localiza normalmente cerca de los conmutadores informaticos del sistema,
- La longitud mixima desde ¢l conmutador informatico (switch) y el dispositive final es de 60m.

Consumo maximo 0,25 W

Figura 22. Inyector de alimentaciéon PoE-7. Fuente: Gerion IP, 2018.

e) Luz de Pasillo, descrito a continuacion en la figura 23.

Especificaciones técnicas

Material: Termoplastico, anti-bacteriano
Color: Blanco

Dimensiones: 82 x 82 x 56 mm

Peso: 105 g

Descripeion

- Posee tres luces de colores de sefializacion del estado v
el tipo de llamada en el lugar determinado en relacién con
el termuinal de habitacion.
* Se encuentran localizados en una ubicacion visible del
pasillo.,
Esta montada en una caja de cableado KU 68-1901

El cableado de entrada al LED CL (FTP / UTP)
procede directamente de RT-07x IP.
+ Consumo maximol.5W

Figura 23. Lampara de pasillo LED CL. Fuente: Gerion IP, 2018.
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f) Modulo de paciente, mostrado a continuacién en la figura 24.

\fiamingl e batvtackia con Voz y Display R7-07D 1P

Especificacion técnica

| ' * Material; Termoplastico, anti-bacteriano
l L & prin Color: Blanco

. ’ ‘\GD Dimensiones: 220 x 82 x 33 mm
3 '0 == Peso: 304 g

Descripcion

* Termunal de habitacion con pantalls y altavoz.

* S¢ trata de una version mas comoda del terminal de habitacion RT-07V 1P,

* Se utiliza por lo general en las salas de médicos o enfermeras, habitaciones de servicio.

* Por otra parte, una pantalln de informacion permite la identificacion del lugar donde se ongmo una Hamada y su tipo,

* En la pantallz en modo de espera se muestra la fecha y ln hora, en ¢l caso de que se produzea una llamada de una habitacion
y si ¢l trabajador activa la presencia en ¢l terminal, se muestra ¢l mimero de la habitacion, la cama y ¢l tipo de llamada.

« Botones grandes de colores con iluminacion led del mismo color, indicando pulsacion wanquilizadora y secuencia siguiente
* Este terminal de habitacion tiene la posibilidad de poder conectarle sus 4 entradas digitales:

- Pulsadores de llamada de cama
- Pulsadores y tirndores llamada de emergencia EB - 07 [P, EC-07
- Modulos de codigo azul DC - 07 IP
Modulos de Presencia/Cancelacidn CC - 07 IP
- Médulos de conexion a dispositivos externos (Goteros, Alarmas dispositivos médicos....etc.)

« En el caso de la utilizacion de terminales cableados se Hevaran directamente a la RT-07D IP.
* Su consumo maximo es de 2,8W,

Figura 24. Terminal de habitaciéon con Voz y Display RT - 07D IP. Fuente:
Gerién IP, 2018.
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g) Pulsador de paciente, descrito en la figura 25.

Especificacion técnica

Material: Termoplastico, anti-bacteriano
‘ Color: Blanco

Dimensiones: 33 x 110 x 13 mm

Peso: 50 g

Descripcion

« Se trata de una opeidn de pulsador de cama del terminal de paciente.

* Disefio ergonomico con boton de llamada a enfermera de rapido alcance,
* Boton Rojo sefalizado

* Su consumo méiximo es de 0 W,

Figura 25. Unidad de paciente. Fuente: Gerion IP, 2018.
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h) Jalador de Bafo, o tirador de bafo, tal como se muestra en la figura

26.

Tirador de baiio EC-07IP
Especificacion técnica
Material: Termoplastico, anti-bacteriano
Color: Blanco
Dimensiones; 82 x 82 x 23 mm
Peso: 90 g

Descripeion

* La funcion es similar al boton de llamada de emergencia.

*» Cuenta con un interruptor con un cable para ¢l uso mas simple en una badera o ducha, etc.
* Proteccion IP contra chorro de agua

* Posibilidad de cordel en nylon liso

* Posibilidad de base de goma protectora a los liquidos

« Electronica impermeabilizada y sumergible en liquidos.

* Es necesario conectarlo directamente al CE-07 IP o RT-07TXXX IP

* Su consumo maximo es de 0,25 W

Figura 26. Tirador de baino EC-07 IP. Fuente: Gerién IP, 2018.

Principalmente estos dispositivos en su conjunto forman el sistema
actualmente instalado en el proyecto, utilizando el cableado estructurado,
manejando paqueteria IP, desde el Host hacia su servidor.

Se explica a continuacion como esta instalado y el funcionamiento de
este sistema:

Basicamente este sistema tiene alimentacion propia, que envia desde
su propio equipo integrado (servidor y fuente), el cual contiene fuente, y dos
servidores, un servidor es donde se almacena la base de datos, o sea
almacena eventos, particulares y generales, configuraciones con la finalidad
de uso, reconocimiento y aprendizaje de terminales en el sistema. El otro

servidor es VoIP, que realiza la comunicacién entre los mismos terminales
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(una minicentral de telefonia o una PBX propia).

La fuente de este equipo es para alimentar a las tarjetas llamadas
“Power Injector”, ya que estas inyectan energia continua o valga decir 24yv,
hacia los modulos que se encuentran en las habitaciones de pacientes, estas
tarjetas tiene proteccion contra retorno, ya que se divide en pares de puertos,
los cuales de un lado se conectan hacia el equipo o0 mdédulo de paciente, el
cual le llega los 24 voltios sumado a los datos, pero de la parte de atras va
conectado hacia el enrutador o switch del cual solo utiliza los datos, que asi
abre un canal para la comunicacién con los médulos de enfermera a través de

la red, representado en la figura 27.
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Figura 27. Esquema logico del Sistema de Llamado de Enfermeras.
Fuente: Desca Peru S.A.C., 2020.
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Previamente se le asigna una IP al terminal de enfermera, como se

muestra en la figura 28.

Editar parametros de red

Figura 28. Ejemplo de terminal.

Se debe direccionar los terminales de enfermera hacia el servidor de

este sistema, el cual quedara como se muestra en la figura 29:



= MYSQL settings
E"‘ Use MYSQL server interface

Server IP:

m HDDISSDIFLASH Storage

Pulse intro para confirmar la edicion
Pulse Esc para salir de la edicion
Para seleccionar, click en punto de sele

5
o

Figura 29. Configuracion parametros de red y puerto y pruebas de

conectividad.

Guardar

39

Se puede verificar que ya tiene conectividad con el servidor, por tal

motivo, se utiliza el software de configuracion propio de la marca, para revisar

los equipos que se registran en el servidor, tal como se muestra en la figura

30, 31 y 32. Ademas, se detalla en la tabla 3, los componentes del servidor.
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Figura 30. Descubrimiento y configuracion de servidor y equipos

periféricos.

Figura 31. Verificaciéon y pruebas de los dos serviores captura fisica.



Tabla 3. Descripcion de equipos — servidores
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Cableado, conectores y dispositivo

Marca

1 Servidor VolP, central PBX

2 Servidor MySQL

DACO - GERION

DACO - GERION

-

By e

K3 DOWHLOAD Sl (507 & (000 TS

Figura 32. Distribucion y configuracion de equipos periféricos del

sistema de llamada de enfermeras.

Se procede a realizar prueba de este sistema, el cual se presenta en la

figura 33 y posterior a dichas pruebas se empezd con la integracion.



42

4 ‘:ﬁﬁg"“@:iw‘_ﬁ’\i :

AR %M MW

Figura 33. Prueba del sistema.

3.2.3.4. Integracion de Ambos Sistemas. En esta parte se explica el
desarrollo de la configuracién con la cual se logra la integracion de ambos
sistemas, utilizando los conocimientos anteriores, ya que cada compafiia tiene
y usa tecnologias diferentes, pero utilizan protocolos légicos similares segun
la OSI, orientada a las redes LAN.

El protocolo utilizado del sistema de llamado de enfermera es el SIP,
para comunicacion de voz, teniendo un PBX propia, utilizando como puerto el
5060, de igual manera el call manager o la central CISCO utiliza estos
protocolos y puertos, facilitando la comunicacién entre ellos. Se explica como
realizar el enlace al sistema de llamada de enfermeras con cada uno de sus
dispositivos, los médulos de paciente y los modulos de enfermera se
comunican entre ellos mediante paquete UDP, los cuales se aprecian en la

figura 34.
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Figura 34. Comunicacion de médulo paciente y médulo enfermera.

Para empezar, se realiza configuraciones dentro del call manager de
CISCO creando un tunel o troncal que acepta los paquetes desde otra subred
y transmite hacia ella los paquetes de voz, ya que como se sabe es una
comunicacion bidireccional, pero no solo esta conformado por la via, sino que
se direcciona esos paquetes hacia cierto numeros de anexos que pertenecen
ala red de voz, utilizando la via; esta desviacion se estima utilizando un “Route

Patern” o en espanol un patrén de ruta, se empieza con el enlace troncal:

Enlace troncal o SIP TRUNK:

Este camino ayuda a interconectar los paquetes proporcionadas por
ambas tecnologias, pero el patron de configuracién dentro de call manager de
CISCO es crear “SIP profile” o perfil SIP y “SIP trunk profile” o perfil de la
troncal SIP, esto es necesario porque son parametros que ayudan al
intercambio correcto del protocolo usado SIP, ya que es la ventaja de ambas
tecnologias poseen.

Se crea y configura la “SIP profile”, siempre activando la opcion de ping,
esto permite el constante monitoreo entre el CUCM, que es de la tecnologia
CISCO con la otra tecnologia de LLAMADA DE ENFERMERA, como se

muestra en la figura 35.
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Figura 35. Creacién del SIP profile y monitoreo CUCM.

Posteriormente se crea la “SIP trunk profile”, ya que este es un
mecanismo de seguridad de la via por donde se completa el intercambio de
los paquetes entre ambas tecnologias, recordando siempre que el intercambio

es mediante UDP, como se muestra en la figura 36.
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Figura 36. Creacion de SIP trunk profile.

Después de habilitar los parametros del enlace troncal, lo que es
necesario, porque ayuda a calibrar el enlace, se crea el enlace troncal o “SIP

TRUNK”, como se muestra en figura 37 y se explica en la tabla 4.
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Figura 37. Creacion de SIP TRUNK.
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Tabla 4. Puntos especificos del SIP Trunk

Punto 1 Direccion IP, de la PBX del otro fabricante (otra tecnologia)
Punto 2 SIP Trunk Security Profile
Punto 3 SIP Profile

Los puntos 2 y 3 se configuraron anteriormente, ya que estos son las
medidas de proteccion o parametros que utiliza la central de telefonia marca
CISCO, para integrar y compartir paqueteria IP con la otra tecnologia, por lo
que se realiza configuraciones con la otra marca llamada GERION.

La interfaz de configuracién de sistema de llamado de enfermera es
mas amigable, por tanto, se hizo unos pequenos ajustes. El direccionamiento,
a través del servidor, por los modulos de enfermeras, se describe mejor con

el siguiente diagrama ldgico, de la figura 38.

S Servidor de Uamada de
I‘ ] enfermera

Estacion de Uamado de
Enfermeras

Acces Point
(wifi)

Telefono Wifi IP Telefono VoIP -

. Flujo compartido hacia sistema de telefonia VolP

. Flujo normazl del Sistema de Llamada e enfermera

Figura 38. Esquema logico del SIP entre llamado de enfermeras y
Telefonia IP. Fuente: Desca Peru S.A.C., 2020.
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A continuacidn, en la figura 39, se detalla la configuracion y parametros

dentro del servidor de llamada de enfermeras.

RO

&, AUTODETECTION...

L5-07 Processing range

o 1 2|3 |4 |5 |6 |7 |8
20 212223 24 25|28 27 28
40 41 42 | 43 | 44 45 45 | 47 48
60| 61|62|63 64| 65|66|67 68
80 81|82|83 84 85|85 87 28
L5-07 Parameters CK-07 TI-07 AG-07

TI-SIP interface [2]
TI-SIP interface [3]
TI-5IP interface [4]

SIP server address:
SIP server port:
External NAT address:
Local RTP port:

Phone number (ID):
Password:

Target phone (ID):

Door unlock code:

Use SIP registration

g |10
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34
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G4

15
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T
95

16
36
56
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TI-5IP | 5-07 Diagnostic  FW update
Departments:

152.168.20.11

01] MEDICINA 01 (4TO PISO)

[02] MEDICINA 02 (4TO PISO)
[03] MEDICINA 03 (4TQ PISO)
[04] MEDICINA (5TO PISO)

+ [05] C. QUIRURGICO

Select all

18
37
57

39
59
78| 79

&7

5060

32100

EMFERMERAS

8000

55

Call display filter:

1-Voice call 1 {greenn.)
2-yoice call 2 {yellow n.)
3FRoom call

4-Patient emergency call
S-Emergency call
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Room filter from/fto:

Typ zobrazeni: |1 -T[DIR/B

~

20

«—

201

206 ]

i UPLOAD
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Figura 39. Configuracion y parametros del servidor de llamada de

enfermeras.

En la tabla 5, se explica los parametros mostrados.



48

Tabla 5. Explicacién de la configuracion del servidor de llamada de enfermeras

Parametro Explicacion

1 Seleccidn del terminal de enfermera para la integracion.

" Direccion hacia donde se enviara la paqueteria, en este caso se enviara
hacia el call manager de CISCO.

3 Puerto SIP, utilizado por ambas tecnologias.

4 Opcional para asignar una numeracion al terminal de enfermeras, para que
cualquier teléfono dentro del call manager CISCO pueda marcar.

5 Numero de destino dentro del sistema de telefonia VolP.

6 Tiempo de aviso para contestar la llamada realizada desde el sistema de
llamada de enfermera hacia el sistema de telefonia VolP.

7 Opcional se puede indicar que habitaciones dentro del grupo pueden tener

alcance hacia el sistema de telefonia VolP.

Con estos parametros establecidos y configurados, se procedié a

realizar las pruebas, para esto, se envid un mensaje de alarma desde la

habitacién 201, plasmando en el terminal de enfermera y también en el

teléfono VolP CISCO, como se puede ver en la figura 40 y 41.

Figura 40. Envio de mensaje desde la habitacion 201 al terminal de

enfermera.
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Figura 41. Pruebas de replicacion de una llamada desde el terminal de

enfermera hacia un teléfono VolP.

También se realizé pruebas a nivel de red, analizando los paquetes de
red (figura 42), de los cuales estos sistemas intercambian, utilizando una
herramienta llamada Wireshark (figura 43), ésta ayudo6 a encontrar y entender

como se establece la conexion entre ambas tecnologias.
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Figura 42. Analisis de paquetes de red.
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Figura 43. Analisis de paquetes de datos en Wireshark.

4.2.4. Fundamentos Teoricos y Antecedentes Utilizados

Componentes de una red.

Las redes estan compuestas por tres categorias (Google Sites, s.f.):

- Dispositivos

- Medios

- Servicios
Ademas, se indica que (Google Sites, s.f.):
“Los dispositivos y los medios son los elementos fisicos o el hardware,
de la red. Por lo general, el hardware esta compuesto por los
componentes visibles de la plataforma de red, como una computadora
portatil, una PC, un switch, un router, un punto de acceso inalambrico
o el cableado que se utiliza para conectar esos dispositivos. A veces,
puede que algunos componentes no sean visibles. En el caso de los
medios inaldmbricos, los mensajes se transmiten a través del aire

mediante radio frecuencias invisibles u ondas infrarrojas”.

Los componentes de red se utilizan para proporcionar servicios y
procesos, que son los programas de comunicacion, denominados “software”,
que se ejecutan en los dispositivos conectados en red. Un servicio de red

proporciona informacion en respuesta a una solicitud. Los servicios incluyen
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muchas de las aplicaciones de red comunes que utilizan las personas a diario,
como los servicios de hosting de correo electronico y web hosting.

Los procesos proporcionan la funcionalidad que direcciona y traslada
mensajes a través de la red. Ademas, son menos obvios, pero son criticos
para el funcionamiento de las redes. En la figura 44, se observa los

componentes de la red.
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Figura 44. Partes de una red. Fuente: Vivanco, 2017.
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Dispositivos dentro de la red.

Dispositivos finales.

Como en toda comunicacion, es muy necesario tener un agente que
origine el mensaje y un agente que reciba el mensaje, y en términos de redes
a estos agentes se le llaman “HOST”; entonces se entendera como host de
origen y host de destino.

Estos pueden ser, por ejemplo:
- Desktop
- Impresora IP.
- Tableta.
- Camaras de Seguridad.
- Teléfonos VolIP.

- Etcétera.

Dispositivos Intermedios.

La particularidad de las redes es que pueden insertarse dispositivos
entre los medios de transmision para que esta red tenga la facilidad de crecer
o derivar (conmutar) y administrar cierto trafico que viaja a través de dicha red,
es por eso, que las redes tienen una gran escalabilidad, de redes basicas a
redes mas complejas, conectando asi dispositivos finales (host) entre si. Estos
son (Google Sites, s.f.):

- “Acceso a la red (switches y puntos de acceso inalambrico)”.
- “Internetworking (routers)”.

- “Seguridad (firewalls)”.

Medios de transmision empleados en la red.

Se entiende que el medio de transmision es aquel espacio por donde
recorre 0 se mueve cierta informacién, hasta llegar a un destino desde un
origen, y dentro de las telecomunicaciones o redes esta informacién puede
ser digital o analdgica desplazandose por un medio alambrico (un par
trenzado, coaxial o fibra) y un medio inalambrico (microondas, radiodifusion,
infrarrojos y bluetooth), como emplean tanto la Academia Cisco V5 (CCNA

Routing and Switching. Introduction to Networks).
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A) Red alambrica:

Como se menciond, este tipo de red utiliza un medio fisico pudiendo
ser un cable coaxial, par trenzado o fibra 6ptica, ya que en redes de
telecomunicaciones los cables mas usados son el par trenzado y fibra 6ptica
por su gran ancho banda y velocidad de transmision de este ultimo.

B) Red inalambrica:

El medio principal de estas redes son el aire o el espacio, ya que el
viaje de informacion es a través de ondas radioeléctricas; éstas, dependiendo
a la frecuencia que trabajen, tomaran un nombre segun la banda, como puede
ser bluetooth, microondas, infrarrojo, etcétera. Y estos son nombrados y

regularizados por entes internacionales.

Tipos de redes segun el area de cobertura
A) Redes LAN: definida como una red de area local, o como sus siglas en
inglés, Local Area Network; no presenta tan grande extension,
limitando a espacios pequefios como puede ser a un hogar, edificio o
campus.
B) Redes WAN: definida por redes extensas que interconectan

dispositivos por un area a nivel de kildbmetros de separacion.

Protocolo VolP
Es el tipo de lenguaje que usan los dispositivos para comunicarse entre
si, estos son (Sarmiento, Combariza, Forero y Ruiz, 2008):
- Protocolo SIP
- Protocolo SCCP
- Protocolo H.323
- Protocolo IAX

A) El protocolo SIP
El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) fue desarrollado por el
grupo MMUSIC (Multimedia Session Control) del IETF, definiendo una
arquitectura de senalizacion y control para VolP (Sarmiento, Combariza,
Forero y Ruiz, 2008).

El propdsito de SIP es la comunicacion entre dispositivos multimedia,
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pues hace posible esta comunicacion gracias a dos protocolos que son
RTP1/RTCP y SDP (Sarmiento, Combariza, Forero y Ruiz, 2008).

El protocolo RTP se usa para transportar los datos de voz en tiempo
real, mientras que el protocolo SDP se usa para la negociacion de las
capacidades de los participantes, tipo de codificacion, etcétera (Sarmiento,
Combariza, Forero y Ruiz, 2008). .

SIP fue disefiado de acuerdo con el modelo de Internet. Es un
protocolo de sefializacion extremo a extremo, que implica que toda la Iégica
es almacenada en los dispositivos finales (salvo el enrutado de los mensajes
SIP). El estado de la conexion es también almacenado en los dispositivos
finales. El precio para pagar por esta capacidad de distribuciéon y su gran
escalabilidad es una sobrecarga en la cabecera de los mensajes producto de
tener que mandar toda la informacion entre los dispositivos finales (Sarmiento,
Combariza, Forero y Ruiz, 2008).

SIP es un protocolo de sefializacion a nivel de aplicacién para
establecimiento y gestion de sesiones con multiples participantes. Se basa en
mensajes de peticidn y respuesta y reutiliza muchos conceptos de estandares
anteriores como HTTP y SMTP (Sarmiento, Combariza, Forero y Ruiz, 2008).

- Ventajas:

o Es el protocolo estandar de la telefonia IP y estd ampliamente

extendido entre los principales fabricantes de telefonia IP.
- Inconvenientes:

o Problemas de NAT. En SIP la sefializacion y los datos viajan
de manera separada y por eso aparecen problemas de NAT en
el flujo de audio; cuando este flujo debe superar los routers y
firewalls. SIP, suele necesitar un servidor STUN2 para estos
problemas.

o Utilizacion de puertos. SIP utiliza un puerto (5060) para
sefalizacion y 2 puertos RTP por cada conexion de audio (como
minimo 3 puertos). Si se tiene 100 llamadas simultaneas con
SIP, se usarian 200 puertos (RTP) mas el puerto 5060 de

senalizacion.
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Comunicacion SIP:
En la figura 45, se observa lo que ocurre durante una llamada a través
del protocolo SIP, es decir varias transacciones SIP, la cual se realiza

mediante un intercambio de mensajes entre un cliente y un servidor.

Usuario 1 Proxy SIP Usuario 2
REGISTER
o REGISTER
o 0K 200 .
OX 200 -
DOVITE
TRIVING 10

L

NVITE
o IROING 100

L NG 180
_ RING 180 -
. & oK
_ OR300 .

ACE: =

ACE
RIP RICP
BYE
. . BYE
L ACK
ACK

Figura 45. Flujo de comunicacion emision y respuesta entre dos
terminales VolP — negociacion de paquetes IP. Fuente: Calvo, 2012.

El proceso de registro de los usuarios se realiza en las dos primeras
transiciones. En primera instancia, ellos deben registrarse para que de esa

manera puedan ser encontrados por otros usuarios. Para lograr este
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cometido, los terminales envian una peticion al area REGISTER, donde los
campos “from” y “to” le van a corresponder al usuario registrado. El servidor
Proxy, que actua como Register, consulta si el usuario puede ser autenticado

y envia un mensaje de OK en caso positivo.

En segunda instancia, se tiene a la transaccion que corresponde a un
establecimiento de sesion. En este punto la sesion consiste en realizar una
peticion INVITE del usuario al proxy. De manera inmediata, el proxy envia un
TRYING 100 para parar las retransmisiones y reenvia la peticién al usuario B.
Luego, el usuario B envia un Ringing 180, cuando el teléfono empieza a sonar
y posteriormente también es reenviado por el proxy hacia el usuario A. El
ultimo paso es dar el OK 200, que corresponde a aceptar la llamada (el usuario
B descuelga).

Para ese momento, la llamada habra logrado ser establecida, pasando
a funcionar el protocolo de transporte RTP con los parametros (puertos,
direcciones, codecs, etcétera.) que fueron establecidos en la negociacién
mediante el protocolo SDP.

Por ultimo, se realizé la transaccion correspondiente a la finalizacion de
sesion. Esta finalizacion se llevo con solo una peticion BYE, que se envio al
Proxy, y posteriormente fue nuevamente enviada al usuario B. El usuario
procede a contestar con un OK 200 para confirmar que se haya recibido el

mensaje final de manera correcta.

B) El protocolo SCCP
El protocolo SCCP (Skinny Client Control Protocol), se refiere a un
protocolo propiedad de Cisco, el cual logra realizar la sefializacién entre un
Call Manager y los teléfonos IP. Un cliente skinny puede utilizar TCP/IP para
conectarse a los Call Managers y asi transmitir llamadas. Adicionalmente, es

necesario saber que para transportar el audio se utilizé RTP, UDP e IP.

C) El protocolo H.323
El protocolo H.323 es recomendado a partir del uso del ITU-T
(International Telecommunication Union), que logra definir los protocolos para

proveer sesiones de comunicacion audiovisual sobre paquetes de red.
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H.323 se utiliza usualmente para Voz sobre IP y para videoconferencia
basada en IP. Se comporta como un conjunto de normas ITU para
comunicaciones multimedia que hacen referencia a los terminales, equipos y
servicios a través del establecimiento de una sefializacién en redes IP. No se
garantiza una calidad de servicio, y adicionalmente, el transporte de datos
puede, o no, ser fiable; en el caso de voz o video, se puede mencionar que
nunca es fiable. Ademas, se vuelve independiente de la topologia de la red y
admite pasarelas, permitiendo usar mas de un canal de cada tipo (voz, video,
datos) al mismo tiempo.

H.323 se pudo definir de tal manera que, las empresas que
manufacturan los equipos puedan agregar sus propias especificaciones
técnicas al protocolo y puedan definir algunas otras estructuras de estandares

que permitan a los dispositivos adquirir nuevas caracteristicas o capacidades.

D) El protocolo IAX
El protocolo IAX (Inter-Asterisk eXchange protocol) inicialmente
disefiado como un protocolo de conexiones VolP entre servidores Asterisk y
en la actualidad, sirve para conexiones entre clientes y servidores que tengan
un sistema que soporte el protocolo.
- Ventajas
Lo primero que se puede encontrar, es que consume una menor
cantidad de ancho de banda que SIP, ya que IAX funciona con protocolo
binario en lugar de un protocolo de texto como SIP; ademas se intenta reducir
al maximo las cabeceras de los mensajes.
Otra ventaja es que, se logra evitar los problemas de NAT del protocolo
IAX, usando como protocolo de transporte UDP al puerto 4569 de manera
constante, y tanto la informacion de senalizacion como los datos logran viajar
de manera conjunta (a diferencia de SIP) y por tanto, resulta ser menos
proclives a problemas de NAT y le permite pasar los routers y firewalls de
manera mas sencilla.
- Inconvenientes

No esta extendido entre los fabricantes de hardware y software
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4.3. Evaluacion

Si bien es cierto, en la actualidad existen diferentes marcas que
publican nueva tecnologia, ya que cada producto conlleva firma de cada
fabricante, por tal motivo es necesario seguir a los documentos y contratos
que se dan para cumplir las finalidades de uso, segun requerimiento del
usuario final, basado en ello, el o los equipos deben seguir una serie de
requisitos proporcionados al dimensionamiento de las especificaciones
técnicas en funcion de caracteristicas y con la memoria descriptiva segun la
operatividad, estudiado estos dos documentos se proporcionan los
dispositivos que cumplan con dichos requerimientos, presentando una cartera
de marcas, pero el ente supervisor posee con la facultad de aprobar la marca

mas proxima en tanto a caracteristicas y funcionalidad.

Quedando como ganador la marca que se presentd con anterioridad,
tanto como para el sistema de telefonia y sistema de llamado de enfermera,
en este espacio se agregaron las cotizaciones y precio del equipamiento de
estos sistemas:

a) Sistema de llamada de enfermeras, mostrado en la figura 46.
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Figura 46. Sistema de llamadas de enfermeras. Fuente: Desca Peru S.A.C.,
2020.



b) Sistema de telefonia, tal como se observa en la figura 47.
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CAPITULO V: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Este trabajo se realizé en base a los conocimientos basicos del autor
en telefonia IP y conceptos de redes estudiados y ejecutados en los trabajos
de implementacion de sistemas de comunicaciones o Tl, que suscitan en
diversos proyectos, desde los principios analdgicos, aprendidos en la
universidad, y los otros conocimientos adquiridos de manera alterna,
comprometiéndose con capacitarse y superarse, tanto en lo personal como
profesionalmente.

Ademas, ayudd a tomar referencias en los temas de configuracién y
ejemplos de casos parecidos de diferentes marcas, ya que cada marca

emplea diferentes protocolos y codigos para sus soluciones.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos luego del
desarrollo del trabajo de investigacion, asi como las sugerencias para la
aplicacién exitosa de la metodologia Six Sigma y los proyectos de mejora de

procesos.

6.1. Conclusiones

La implementacién de ambos sistemas, sean sistema de llamado de
enfermeras y sistema de telefonia IP dentro del Nuevo Hospital de Ate -
Vitarte, fue exitosa ya que cada uno cumplia su funcion, siguiendo estos por
la memoria descriptiva y especificaciones técnicas.

Los sistemas de comunicaciones sean sistema de llamado de
enfermeras o sistema de telefonia IP, en el Nuevo Hospital de Ate-Vitarte, son
escalables segun a la demanda creciente que tenga dentro del nosocomio.

El uso a la integracion de dichos sistemas facilita la atencion y
monitoreo de cualquier paciente dentro del Nuevo Hospital de Ate-Vitarte, en
las diferentes areas que tenga el establecimiento.

La flexibilidad y escalabilidad de las redes dentro del Nuevo Hospital
de Ate Vitarte, generan el control, atencion y monitoreo de los pacientes a
través de la integracion realizada entre los sistemas de telefonia IP y sistema
de llamado de enfermeras, logrando acortar la brecha de comunicacién.

El uso comun de protocolos y puertos de red y gracias a la amigable
interfaz grafica, facilitaron que la configuracion haga realidad la integracion

entre el sistema de telefonia IP y sistema de llamado de enfermeras.
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6.2. Recomendaciones

Es recomendado, por ser equipos electronicos, realizar peridédicamente
sus mantenimientos preventivos y correctivos, esto con el fin de alargar la vida
util y conservar mas tiempo el servicio hacia o para los pacientes.

Se recomienda un personal técnico profesional o un especialista para
la administracion y monitoreo de los sistemas de comunicaciones, pero
personalizados en los sistemas de telefonia IP y sistema de llamado de
enfermeras, en el Nuevo Hospital de Ate- Vitarte.

Contar con la constante capacitacion hacia el personal médico y de
enfermeria del Nuevo Hospital de Ate-Vitarte, con el fin de dar un buen uso y
utilizacién de los sistemas de telefonia IP y llamado de enfermeras y/o
equipos.

Es recomendable realizar diversas evaluaciones tanto al personal
médico y de enfermeria como también a pacientes, por la satisfaccion del uso
del sistema integrado, conformado por el sistema de telefonia IP y sistema de

llamado de enfermeras, en la reduccién del tiempo de respuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma del proyecto “Fortalecimiento de la Atencién de los Servicios de Emergencias y Servicios
Especializados — Nuevo Hospital de Lima Este — Vitarte”.

AVANCE FiSICO REAL 99.90 %
ACTUALIZADO A JULIO 2018

Proy. de inversion Publica Expedientes de

Proceso de Seleccion SEACE | Inicio de obra
Codigo SNIP: 57894 5di

Codigo INFObras: 340

W m o M r
R RR

Ejecucion
Avances de obra

Fuente: La Contraloria General de la Republica, 2021.
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CRONOGRAMA DE INICIO Y FIN - NUEVO HOSPITAL ATE

SUBCONTRATISTA: DESCA PERU SAC

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS "NUEVO
HOSPITAL DE LIMA ESTE ATE VITARTE"

SISTEMA DE COMUNICACIONES 2012 2013 abr-15 ago-15  jul-18 set-18 jul-19  set-19 2020 2021
Cotizaciones y postulacién hacia el proyecto junto a la
} X X
entidad constructora
Instalacién de ducterias, bandejas y canalizaciones X X X X
(trabajos casi civiles)
Instalacién de cableado estructurado - cableado de X X

incendio - cableado eléctrico para estabilizada

Adquisicion (compra) e instalacion de equipos activos de

la red, como switches, servidores, PDU, gabinetes, X
etcétera.
Adquisicion (compra) e instalacion de equipos para cada
sistema de comunicaciones (dentro de este item, X
encontramos llamada de enfermeras y telefonia VolP).
Configuracion de la red interna (equipos switches de X

diferentes gamas) - segun a los documentos de obra

instalacion de los sistemas de comunicaciones - segun

valorizaciones (sistema de llamado enfermeras y telefonia X
VolP)
Configuracion y pruebas de los sistemas de X X

comunicaciones (sistema de llamado de enfermeras)

Integracién de ambos sistemas y pruebas junto a la

entidad (segun cumplimiento de requerimientos y de X X
expediente)
Puesta en marcha, revision y seguimiento de ambos X X
sistemas

Mantenimiento preventivo y correctivo X X
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Anexo 2. Documentos y Cartas sobre el Sistema de Llamado de
Enfermeras

Jot

QECEMO UE LAS PERSUNAT COM ISCAPALIDAL EN L1 PENG
e, . mlamtedi o

Ao de @ I y dal
Efwcratn®
0O N*® 572. GIE
A - Ing* ROSA MILAGROS ASCASIBAR ANDRADE 31 i H
Difectora Ejacutiva s )
Direccién de Infreestructura - DGIEMMINSA
ASUNTO © CABLEADO ESTRUCTURADD Y COMUNICAGIONES - SISTEMA
LLAMADAS DE ENFERMERAS

EJECUCION DE OBRA Y PROVISION E INSTALAGION DEL EQUIPAMIENTO
DEL FROYECTO DE WVERSION PUBLICA: ‘FORTALECIMIENTO DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS-NUEVO HOSPITAL DE LIMA ESTE — WITARTE" - SNiF
H7894

(& Conlratiste: CONSORCIO EJECUTOR ATE
Supenasor CONSORCID SUBEARVISOR VIT)

NHEE
i UL, 2B

o .cz...l.?..-_i?'_

Tango @ bien dilgirme a usted, pars saludare cortislnenta @ Informur con relaciken ol esunto y
cacumants ¢ la referench, ko sigulente

1. ANTECEDENTES

Con documents dn Ia referencis, quu adjunta un folder (004-004 fallos) e Supervisor CONSORCIO
SUPERVISOR VITARTE amile pronunciamisnto de las Especificacionss Técnicas del Sistema
Limsmadas de Enfermetas que ea implamentard on la obes del nuove Hospitsl Lima Este — Vitarte.

2- ANALISIS

& 21 Medisnte Informe N* 022-2015-LAP-CSV da fecha 21.04 2018 emifido por of Especialista del
Cableado Estructurado y Comunicecanes de fa Supervisidn, Ing* Luls Belcdas Paredes, da
tespuesia & &3 Carla N* 184-2015-CEAOBRA referente a entraga de fichas tbcnicas dal
sist=mn de Cableado Estruciurado, y despuds do su rovisidn chserva y concluye

. mmummmumudum:m-aeu.ma-u&mmwu
molve quo su almentacién oldciiice PoFE es maediante i (fuente exiema)
homologecion del fabricante y no directamenie ded switch,

. muwudummumnumm

Mudiante Cerla N' 200-2015-CSV-FLEBUS de Techa 28042015 1y Supervision
CONSORCIO SUPERVISOR VITARTE comunica a! Cenlratists CONSORCIO EJEGUTOR
ATE (CEA) que lavame les observaciones del Informe N* 023.2015-LBR-CSY realizadas por
Especuisia del Cadbleade Estruclwado y Comunicaciones.

Machante Carta N* 240-2015-CEA/OBRA de fechn 26,00.2045 ef Condralists CONSORCIO
aecmonmewwm.umnmwmmamw
formudada en el Informe N* 0222015 LBP-CSV Indicandc su respuesta:

* Se adunia Ia carte del fabricante el cual aclra que los equlpos det sistema Llamads de
Enfermeras puede krabsjar directamants con afimentacion PoE do los awiiches de acoeso

REFERENCIA © Carta N* 343-2015C8VFLBIS (16

FECHA ¢ Lima, 30 de Julic de 2018

24 v

Av, Bragil 249
1 waw.minsagob pefdgien | Lmal, Perd T4
1{511) 3309310



: 0

wt

CRDENI DL LAS PIRSOIAS CON DUCAPDINAY I LL Pebly

Mo 20 e Dvecall ey ' dely
Fomcaciin
mdmumummmmmmm problema de
sobrelansién o slando conskdamaa como Lma rejora

24 Mediante Wlome N° 034-2015-LBP-CSVY de focha 23 05,2015 of Especialista de Cablesdo
Estructurato y Comunicaciones de Ia Supondsidn, Ing® Luis Bellodas Parades, concliye y

+ Se veifics y se ansliza & docunentacion ficha téenica y carta del fabricants lovantando
1a ohsarvacién dal Infseme N* 022-2015-4 BR-CSY,

+ Lo presentado por &l Contravista Cumple con tas aspeciicacionzs lacnicas del expediente
fecriico ded Sistema ge Lismads de Enfermess ¢l v &s envisdo o la Entidad pars su
validacion § aprobacion.

25  Mediante Canta N* 343-2015.CSV-FLB/S oo lecha 0207.2015 ¢f Supervisoy CONSORTIO
wnmmmmmm:umnmmmn

especiicaciones Menices del expedionts enics ¥ poce & considensciin de |a Enfidad para

su validacin y aprobacién

26« Esta Undao de Obras, luego de evaluar ef pronunciamienic emitio per 18 Supervizicn de
Obea gt como '8 documentacide técnica presantaca respecic of Silema Liamada de
Enfermeras sefiala quet

* S0 cumple las espechcacionas lechicns e cada e requerido en ¥os folios dél 0105 ut
0114 dol axpadicale l4cnico del Cobleade Estrxcturaso, Equipamissts Informdtico y
Telcomunicaciones,

34 cimple con los protscolos, nommas y estandares Intermaconsles.

» Sa cumple con el sustanlo de loe requarimienios dal expadisnls l&snico coue estan
fundamentados a Irsves de una matriz © 1504 Yo format de cumphimienio co todas 86

tapecificaciones tecnicas.

3 CONCLUSIONES

For ef antecedenie y sndisiz deacrios, estm Unidea de Obvaa dolerming que, 90 valida y os
wmumymmm-ummow
SISTEMA LLAMADA DE ENFERMERAS toda ver que se cumple con ¢l expodionts thanveo de
Cableado Estucturago, Equipamiento informalics y Telecomunicacicnes.

4. BECOMENDACIONES

Por las conclusines vestidas, scla Unicad de Ooras cecomienda = su Despaoho curser
comunicacion o ka Direccidn Ganer! da la DOIEM dando a conozet sabre ko Indormado, sugliends
&8 curss comunicatidn al Supervisor de Obya déncole s cunceet (o detenminado.

Sir cAto en particular, es cuanio s9 Informa 8 usted.

Cinaoracs oor 2 gzxm%m
Comtirmiusg 3 Mg* Glerie Racwos Links
.. 4 - SRR
e o2
wen e
INDEMERD (VL
CARS
GTRLLYERGATUPPMIDDY A, Brasil 240
SL Aaotwe UO- D40 2 Wy e geh pafdgiem | Lima 1, Fero
11811) 330:5310
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motwvtmmmuelm
AN 0 e Dhvpetsls Poos ¥ Unl P " do ks
Louzanite”

Visto al Informe N* m-msauo-owammn que enlecede, ia Diteccidn do Infraestructura lo
WcE suyo en lodos sus exfremos, wbmumhalamemwdeboelem para su
alencidn correspondiants.

Lima 31}0{_,2015

e A L U e Y N2
. S AR e G, e
2y uimdedug S ki

~
..-.._‘:.5%‘ T
1o ¥ w‘l;&.lrre é Soliea =

Uil o8 Sllgainamim,

FURAA f lacha
€= DI = Arghiva {03}

Av, Brasil 249
2 Www.minsa geb pafdgiom | Uma i, Perd

T511) 330.9310
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Varificacidn fisica del
estado de los
componentes,

Verificackdn de conexidn
de los componentes
Médulos de enfermers,
Puksador do emergencia
de cama, Pulsador de
emnergencia de bafio, Luz
de sefalizacion de
habitacidn, Estacdn de
Hamada de enfermeras

3

Lrnpiesa externa de los
tes

|

135 actvidodes de

Aeran ser

rdantes con 104 manuales de operacidn y servicio téanito v

debarin ce considerar todas los repuestos, accesorios, Insumas y mana de obra especializada

Por el Consordio Ejecutor Ate

“Tortalnciminrs de lp A "
Seveloms fapeciatindes - Maews itokptal La Este Vilane®

Por la Entidad y/o Supervision

CETIACIM SUREA N UL XL M

ae
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FORMATO 03
[ FORMATO PARA EL PROTOCOLO DE PRUEBAS |
PROCESC DE SELECTION T LB IV O01-2012-MINSA
1Em 1ELLOY
DENOMINADON : SISTEMA DE LLAMADO DE ERFERMERAS
MARCA : GEHION
MODELO IMTO7 P
SERIE + (5306005, 0500004, 15929008,05800005, 05909006,
I SISTEMA DE LLAMADOS DE ENFERMERAS A
T (48
- DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE B
5 PISO: 05009005
' LEAMADOS DY 4 P50 05800004
ENFERMERAS GERION Mrorw 05503008
05300005
PIS02: 05909006
: EST. proveedor
st No sumindstrar
o3 insumos
1. Reconocimiento fisico del equipo Ok. v/a medas
. | flsicos #
Ok. emphear ers |
2 \
. = § v | sl coma
1 Venfieacion de fuscionamiento ‘contar con |
b 4 1
OBSERVACIONES: |
~
Instrumontar de medicitn necesaros.
7 Por el Con sordio Ejecutor Ate T Porla Entidad y/0 Supervision

TR U A W O D01 AR
Fraitabrcimients de b Shevc e 49 ur Serwiceay e Emmrgencis o
Sorrhdon Trmrmatiiatns - Moewve Hmatiel Lime Exte Therie”
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FORMATO 04

| FORMATO DE VALORIZACION DE COMPONENTES, REPLESTOS, ACCESORIOS £ INSUMOS DE MAS ALTA ROTAGON |

PROCESO DE SELECCION L N* 001-2012-MINSA
ITEM 1 ELLOS
DENOMINACION : SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERAS
MARCA  GEIION
MODELD :MT-07 1P
SERIE £ 05902005, 5800004, 05909008, 05800005, 0SSD006.
e DENOMINACION CODIGODE | (. oparrenisnicas | PRECKOEN | FRECUENCIA APROX.
PARTE DOLARES DE REEMPLAZO
COMPONENTES
Unidad Central de
Control que process
1 g&mlm?smcomm G‘”:’s 7 | todoelSiemace | 5580000 5 Aflos
Uamada do
! Enlermeras.
ESTACION DE CONTROL DE
2 | LLAMADO DE ENFERMERAS MT07 1P Vb ‘m”::nc:""" 64.965.00 3 ARos
|
MODULO DE LLAMADO DE Terminal de
3 ENFERMERAS GEHAPRT - 070 ® | Habltacion con Voz y 5890.00 5 Afios
Display
PULSADOR DE LLAMADO DE
4 EMERSENCIA - BARO GEN-P-EC 07 @ Tirador de Bafio S49.00 3 Afos
Lampasra de Pasilio Tricolor Lamparn de pasiio
5 (L€D) SEREOL Sk peta $89.00 3 Alos
lnyectar PoE para
6 | Inyector PoE de 24 puertos “:'m" alimantacion de $489.00 S Afios
| SO Ipos .
Nata,- De sar necesario adjuntar hojas adiconnles.
~ Por ol Consarcia Ejecutor Ate Por I Entidad y/o Supervision
LATEROON MURUTA N7 I00 2000 Wrea

"Fartataciminnto de 1o Abenciin de lnz Saryicine se | sprgentis
Betwieras Esgucialiondus - Muews Hinpitsd Lo Lerw Yitarie®
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FORMATO 05

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE MANESO, OPERACION FUNCIONAL, CUIDADO ¥ CONSERVACION DE

EQUIPos
EQUIPO MARCA MODEO CQLAVE PROVEEDOR
SISTEMA DE LLAMADO DE
,"!'E‘,‘“f-“é B ¢ GERION MT-07 1P ELLO9 CONSCRCIO EXECUTOR ATE
NOMBSRE DEL EXPERTO NACONALIDAD EXPERIENCIA
FECHA DE INICIO FECHA OF TERMINO DIAS-HORARIO
1 OlA ~ SH/dia
N TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS
1 Prinagpios de Funclonamienty 20Min
2 | Operacion del Equipo 30 Min
3 | Esplicacién de los C Hepuestos, ACCoscnos o sumos 20 Min
4 | Presantacidn y arientaclén en el Manejo de e partes de los equipos 30 Min
5 | R iento y empleo de los clos ¥ componentes dul equipa 50 Min
6 Practica dirigida del empleo del eguipo médics, can rrconocniento de 80 Min
todoes los componentss,
7 |Seguridad de los equipos. 40 Min
& | Andfisis de Faflas Comunes 50 Min
TOTAL DE HORAS 5.00 horas
FECHA:
Firma y selle del Instructor Por la Entidad y/o Supervision
LMCTTACKNY PURLICA W D000 Wit

Partabndintionen By 18 Mancifn de has Saceniunt de Folprgeniiin g
Sowamis Dapveiehastus - Marve Huswtol Litve tote Vileiie®
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FORMATO 06
DESARAOLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZADA EN SERVICIO TECNICO DE MANTENSIMIENTO ¥
REPARACION
SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERAS | GERION | MT-07 1P G108 | CONSORCIO EIECUTOR ATE
- PERUANA \
. PECHA DE IO FECHADETERMINO  DIASHORARIO
5 DA - 6H/dia
n TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS
1 | Fanciplos de Funclonamiento 200 Min
3 | Oseracion dei Equips 200 Min
O 1 | cién y prientacién an of Manejo de los Egiipos 200 Min
2 |m ok y empies de rlos y del equino 200 Min
5 | Uso de herramientas dedicadas a1 servicio técnico dal oquipe. 200 Min
& | Astividades de mantesimi tivo de oz equip 200 Min
. Lso de insumos de limnieza exipdas por ol fabeicante para la corsencacion de Miﬁn
les equipos
Eoteccson do fablus 200 Min
9 | Cambio de repuestos de alta rotaciéa e |us equigos. 200 Min
TOTAL DE HORAS 30.00 horay
FECHA:
r
Firma y sello del Instructor Por ka Entidad y/o Suporvision
LR PUBUCA W 003 JUILT AMNTA

Portalewmannis v s dreni by de las Apvis e S §inegme o g
Sxreivion Copncialiinnns - Mot Hobital Liwe Lote Vitarts®
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Anexo 3. Documentos y Cartas sobre el Sistema de Telefonia IP:

afan]n
CISCO.

Lima. 27 da junio da 2014

Seficres
DESCA PERU SAC
Presante

Refo'encis:  MINISTERIO DE SALUD
“Fortalesimianto de la atencion de los servicios de emergonela y serviclos
espaclalizados — Nuevo Hospilal de Lima Este - Vitarte - Ministerio de Salud™

Da nuestra mayor consideracide:

Por a pressate, y conforme a I relecion contractusl con Clsso Systems, Ine. ["Cizod”) y an el marco del
poyecto do referencla, pos dirkimoe & ustedes con el fin de Informuies que, para o fecha de esta
comunicacién, Claco mantiene suscriios conlralos can DESCA PERU SAC al *Padnn”) dasde 2005. Para la
loche de eata comunicaciin, €l Pastner tione ol carScler e GOLD CERTIFIED PARTNER, 8l cual sa
encuanta sspocializade en Ad d Borderless Notwork Architecture Specialization, Advenced
Collaboration Architocture Specialization, Ad d Data Centor Architecture Speclalizaton, Cloud
and Managed Sorvices Master, Ciseo Powered Managed Busness Video-BY, Cisco Powered Managed
Business Communicetions-BC, Clsco Powsred Managed Securlty, GPN Partner Agent, GPN Resale
Host GPN Subsidiary Agent, Multinational Certilied Partnar, Webex Commission Pllot Pragram, ATP
Cings Telepresence Vidoo Mastor Satellite, ATP Physical Security Satelite, ATP Mentity Sorvices
Engine Satollite, ATP Unified Contoct Contor Entorprise Satelite.

El periner a8lé sutorizado a vender, Instalar, soportar técnicaments y cumplir con ' garaniia da kos productos
da Crco #n lodo ol bertloro de Perd,

Agmesmo, 00 resullar scapiada i afarta pirs o concurso de rederencia, el Partner podrd negociar y celabrar
con el alente tinal un conlrato bajo su oxclusiva responsabilidad an &l que 8= intuyen |8 venta, instalacidn y
soportn de productas de fabricacin y mares Claco

Lo gacantis de Cisco respects de ks Prod frockios s su respuesia al flamado al concursa en
reforancia, so exlenderd al cliente final de conformidad con |83 condicknes pravistas en fa do tncid
adjunta a cada Productn,

Clace, por su parte, dard al Pariner 'odo al raspaddo ¥ soporta ria on In ajecucin de dicho proyecio, de
acusrdo con los trmines y condiciones da Ja relacién contraciual con Cisco; estailaciéndose que Cisco
provesrd dicho scpors comoe back Lp do las capacidades lécnicas del Parlnar quidén retiens la
respensabliided peincipat fronte al clionto final,

La presante cartn permanecedd en vigor durasle el plazo de noventa (90) dias naturales a contar desda Ia
feche de su omisidn,

LB BESI = o —s e - e Sremmor PR TG ERr eery

Aldo Arcinloga
Partnsr Account Manager
Clsco Systoms Perd S.A.

&
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FORMATO A

ACTA DE CONFORMIDAD DE LA RECEPCION, INSTALACION ¥ PRUEBA OPERATIVA |

Sendolas ... horasdeldd

la Empresa CONSORQD EFECUTOR ATE hiza efectivo ol atio de sntregs wn ol NUEYD

HOSPITAL LIMA ESTE VITARTE. del a4 cantinuscsn se detatts
SISTEMA SERVICIO
TELEFONIA COMUNICACIONES

Los equipos gue 2 continuacin se detallan

item |  Descripcién Marca
N 1| conTRALTELFONICA | G0
1 |eartwar nisoN osco T
PICISIAADCW | SN
3 OATA CENTER
tico cz01 | micisizalst N X
e ) 502 “‘m‘f'i
ko1 |
_ooa
3008
GESTIONDE LA
TELLFONDS 1P CCOIAGONST | 9008
] OO0 | SPABISGY o TR st
s | CCQUBEONS | 9007 1pun - secron )
_ccair 00
GESTION O La
s AUNICLEAK PLANTRONICS | Hws10 7 WFORMATON
!!!! (S0 3~ SECTOF 1)
DBARCA
DBARSE
OBSCEC
[
COODE
& Gatmwry FXS oseo ATAT%0 | coolstnseu N h;?f"m "
WOTROOM FUSCA N (S 4113 MAAe

“Torislecimeate de s Atniie de by Seiv'en o Srergesca v
APreas CIO0CH 150308 - Muben Mini sl | e Trte Vitare”
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COQI010m6)
coQrsoanag
£COL913036%
ClQieLicasc
NERKAGANC
VIEMEAN W
VMENEaNLP L
PROMIZ | VNUARBGALY
ax g M
YNENCBGADY
i VNSNMIKDAY
VNINKEG OS2
Ll S03-secvonn |
PSOS
ONICINA UE BFATLIRS
1 T o500 CRNasG FEHISUTETU 5001 “_wm?m ]
TSTACION INFERMIRAS
2 N asco PINAS | W2FI90IIMG | %08 15 0200 / AT~ 36 50 3. 3]
e SALA D SEUNDNES
i owen asco P51 WIFLS0005TN | =20y 05 0010/ AL -1 (W50 - €
; AREA OE APOYD
a T csco CP-razl-a VRIS SO w08 (13 AC 3 (DS 2 ‘
TOTALOE YL - 1
TOTALDETEL- » ’
PS5O
S BrUmINTY
1 o OBCO RIS VIZILS0400M 4012 108 - 110/ AC - 08 JHED 4 - CY )
. Saowc:
2 o o0 CRIRILS WiIr1%040R0wW a0l HOG-204 /AT 14 e C1)
. SAA DF REUNONS
s ‘ltL asco e WrLssoany 400r O MAL A 21 T ol
5 NEPCATIRG 1Y (NATHA
4 B’ asco CRTEILAS | W00W! ADOG OB 211 4 - A P50 4 - (1)
- EETACKON ENFEMALRAS
s 1=8 ] 5o a2 WIFI00a038C A007 W5 039 AC- 14 P50 8 €2}

IRITACKTPURLCA IV 006 XS AEA
TR W e e 1 AT 28 136 Rerwa b iy Evmtgeouis 4
Servaion Fapesialuaenr - Wins Haasdel Lire fele Youne®
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FORMATO 01
|[_ PROGRAMA Y PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERODO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
~ DESCRIPCION DE LAS b L AW
ACTIVIDADES (36 MEsES)
! Afio 1 ANO 2 ANO3
316|9%9|12|/3| 6 902|369 1
Yerficaoon fisica de los equipos
1 | oo teléfones, servidorns ¢ x x . x x x
cenctal tebeftnica } i |
Yerdicacdn de hu I de
2 | todo o sisterma X x * x X X
Reveucn y vonticacon de
~ 3 | comunicadén entre anexas. X % » o X L
Limpleza extorna y virtual dol [
4 ey pamiento x ¥ x ‘ * x x
\at ac des de o Saran ser can los ot de op ¥ sarvicio técnicn y deberdn o contidorar
10408 los rep o, ¥ mano de obra especinizads.
c
Por el Consaroo Lecutor Ate Por ta Untidad y/o Superyisian
LETUAION MU N 05 03 ANGA

artatmmrvieaty dw b Alarsis 46 et Sarvie S Cmaigencs »
fetrivs Tatenisiuamms « Surwn ftoamtsl Lime Deie Yrare’



FORMATO 02
I FICHA TECNICA
DINOMNACONOIL |\ unen | moptio | W OE semie Ao e
rawro USICACION FASRICACION
3 Saovitiorws Talefonkon tace Lesng FORISIIVORU / DATA CENTER 3018
LD LA MIBE st FEMISIOVIS0 | METONE1MEO
2 Gatwwe, de Taleforia PR s [FICTRIIATEY DAIACENTER 3015
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ImnmuManMm CUIDADO ¥ CONSERVACION DE EQUIPOS I

_squir0 MARCA MODELD e PROVEEDOR
SISTEVAA DE TELEFONIA CBCO | C220/C2951/C2001 | $S11 | CONSORCIO EJECUTOR ATE
NOMBRE DEL EXPIRTO NACIONALIDAD EXPERIENCIA
Ing, Natall Avita Pervana 10 afios
N TEMATICA DF LA CAPACITACION HORAS
1_| Confguracidn de un teléfono y de un nimero de dicectoro. ~ 25min
— 2 | Configuracidn de Uruarios. 25 min
S 3 | Deseripeidn de funcianaikdades del CUCM 25 min_
4| Ucanclamiento y Backup & Restore ( Troubleshooting, a5min
5 |Importacion de usuanios y Configuracian de Usuarios. 25 min
& |Eminacian de Lisuarios con Buzdn de Vor. 25 ment
| 7 |importacidn de ususnios. 5 mn
8 |Revisidn de estado de los usuarios 25 min
9 |Funcionidades de agentas y supenvisores 20 min
10 | Protocolo de sefadizacion. 10 min
11 |Controladores £1 20 mon
12 | Backup & Restore / Troubleshoating 20 min
1% | Terminal de los Guests /Apagado y rainicio de los equlpos 20 mun.
TOTAL Ot HORAS 5,00 hovas
FECHA:
o
Firma y sello del instructar T Por la Entidad y/o Supervisin
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[ DESARROLLO DFL PROGRAMA DE CAPACTACION ESPECIALIZADA EN SERVIIO TECNICO DE MANTENIMIENTO ¥ REPARACION |

’ LQUIPO MARCA | MODELO nmm PROVEEDOR
SISTEMA CE TELEFONIA CiSCo | C2a/C2951/C2000 | Ss11 CONSORCIO EIECUTOR ATE
ING. NATALI AVILA PERUANA 10 AROS
FECMA 18 INICIO FECHA DE TERMINO DiAS-HORARO
N TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS
1 Principios de Funcionamiento 200 min
2 Operacion del Tquipo 200 min
3 Presentacidn y orientacion en el Manejo de los tquip 200 min |
Fa 4 Reconocimiento y empheo de 4c0esonos y componentes del 200 min
equipo ——— .
5 | Usodely ientas dedicadas al servicio técnice del equipo, 200 min
‘ € | Actividades de mantenimienta preventive de los equipos 200mn
7 Uso de insumaos de impleza exigkias por el fabricante para la 200 mén
onservacidn de los equipos . 1
{8 Ceteccidn de fallas 200 rren
2 Cambio de repuestos de alta rotacion en los equipos. 200 trin
[ TOTAL DE HORAS 30.0 horas
FEQHA:
O
T Femay selio dol Instructor " bocla tntided y/o Supervision
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Anexo 4. Protocolos y pruebas de validacién realizados:

Sistema de llamada de enfermeras
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Anexo 6. Programa de Capacitacion y Certificados Entregados al
Personal del Hospital

Sistema de llamado de enfermeras

Miristerio C)}L

de Salud

FORMATO 05

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE MANESO, OPERACION FUNCIONAL, CUIDADO ¥ CONSERVACION DE

EQUWPOS
EQUIPO | marca | wmoomo | aave PROVEEDOR
I SISTEMA DE LLAMADO DE
| ENFERMERAS GERION MT-07 1P ELLOS CONSCRCIO EXECUTOR ATE
NOMBSRE DEL EXPERTO i ¥ NACKONALIDAD EXPERIENCIA
FECHA DE INICIO A | FECHA DE wngmo DIAS-HORARIO
1 0la~3SH/diz

N TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS

1 Prinapios de Funclonamients 20Min

2 Operacion del Equipo 30 Min

1 | Bplicacién de los Componentes, Repuestos, ALCoscnos « Insumos 20 Min

4 | Presantacidn y arientacién en el Manejo de las partes de los equipos 30 Min

5 | Reconocimienta y empleo de los accescdos ¥ companentes del equipo 50 Min
[ Practica alnck;a élvemaleo del #guipo médicu, con vnw.nhouwwno de o =
| & 60 Min

 todos tos componentes.

7 | Seguridad de los equipos. 40 Min
|

& | AndBisis de Faflas Comunes 50 Min
| |

TOTAL DE HORAS 5.00 horas
FECHA:
Firma y selle del Instructor Por la Entidad y/o Supervision

LACTTACION PUBLICA W DU J0L- Wit
“Firtatc imthomen By 18 Aeencin de hes Snceacent db Fotmtgeiiin o
------ FApvelabotus - Matve Huswtol Live tote Vilelte
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZADA EN SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION

SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERAS | GERION | MT-071P Hi09 | CONSORCIO EIECUTOR ATE
[ — PERUANA |
-  PECHA DE OG0 FECHADETERMINO  DIASHORARO |
5 DlA - 6H/dia
n TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS
1 | Finciplos de Funclonamiento 200 Min
3 | Ogeracion del Equips 200 Min
O 3 | Presentacion y orientacién an ol Manejo o los Eaiipos 200 Min
P [ —————r— - del o 200 Min
5 | Usode herramientas dedicadas 2 servicio técnico dal oquipe. 200 Min
| Astividades de mantenimiento preventivo de Jos equip 200 Min
. LUso de insumos de limpieza exipdas por el fabeicante para ln corsenvacion de 200 Min
les equipos
Eoteccson do fallus 200 Min
9 | Cambio de rep die alta rotacién e |os equip 200 Min
TOTAL DE HORAS 30.00 horas
FECHA:
~
Firma y sello del Instructor Por k2 Entidad y/o Suporvision
LR AUBUCA W U8 LT AMTA

L E e Y L B g T ———
Sxreivion Copnciablinnns - Waews Hebital Live Lots Vitarts®
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Anexo 7. Sistema de Telefonia

v

FORMATO 05

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE MANESO, OPERACION FUNCIONAL, CUIDADO ¥ CONSERVACION DE

EQUIPOS
EQUIPO MARCA MODELO CLAVE PROVEEDOR ‘
SISTEMA DE LLAMADO DE
| ENFERMERAS : GERION MT-07 1P ELLOS CONSCRCIO EZECUTOR ATE
NOMBSRE DEL EXPERTO NACIONALIDAD EXPERIENCIA
I Peruana
FECHA DE INICIO FECHA OF TERMINO DIAS-HORARIO
1 OlA ~ SH/dia
N TEMATICA DE LA CAPACITACION HORAS
1 Prinagios de Funclonamienty 20 Min
O 2 | Goemcion del Equipe 30 Min
: =
3 | Esplicacién de los Comp ! - wl 20 Min
4 | Presantackdn y arfentacltn en el Manejo de les partes de los equipos 30 Min
5 | Reconocimiento y empleo de fos cios iy camp del equip 50 Min
| Practica difigida del emplea del sguipo médic, con | jento de
8 todes los componentes, = lenr
7 |Seguridad de los equipos. 40 Min
& | Andfisis de Faflas Comunes 50 Min
TOTAL DE HORAS 5.00 horas
"B
FECHA:
Firma y selle del Instructor Por la Entidad y/o Supervision

LAETTACKNY PUBLICA W 003005 M,
“Firtabmcinthonen Sy 18 Aencifn de s Snesncent e Faiorgeiiin o
Rowaiog Daperiabaotus - Matve Huswtol Live tote Videiie"
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Anexo 8. Acta de conformidad de los mantenimientos a todos los
sistemas incluyendo sistema de telefonia y lamado de enfermeras:

Ly

r,‘ONSOP.CIOATE Desc‘;‘g

EJECUTOR
Uma, 13 de diciembre del 2021

Ubicacson : Abe —Vitarte - LMA,

Entided “ontratante : Maspital de Emergancias de Ate Vitarte.
Contratc Provesdor : DESCA PERY

Cantratista CONSDRCED EXCUTOR ATE

£ ol NUFVO HOSPITAL DF LIMA ESTE « VITARTE se resl las imientos prevantivos de los sistemas de
comumcationes, sendo estos

5 dl l‘ bk o [ﬂ' rad:
Cantralando de pr y b ds dwtos

$ de dad fisica u inaldmbrics

Saterna de Lamade de enlurmsis

$iaterna de Telefonia 1P

Sistarna de Migics Ambiental y petifoneo

Sisterna de relojes Sincronizados

sistama de Telavisian - CATY

Shxterna de Video Vigilancis - CCTV

Sisturne de Comtrol de scomse v pugurided

Sisterma de Telepresencia

Sisterna de comunizatién per redio VHF/IF

Sistama de Dyteccidn y Alrma de Incendio

. b i e

D

Completando dw manara Satina ¢ yaeifieado par ol cliunte, s amits ests carts con finalldad o tener
conformdad por wl responsable de nuestios servicios, el seficr Juan Cardas Aquina, Jos cuales tondiperan de
AN , Gichon trabnjos v detallan en s K OTM ¢ informes que se menclonan a
Lontinuesiin

1 Medianee b sguiente acta se informa que, sobre el sitema de Cabisado Estructurado, sa hacs

“wfurancie e las OTM N"23, 22,27, 32, 40, 48,51, 56. Todo ecto dedidaments reglstrade en ol Informe

N'2,3.4,5,0,7.

“Mediante la sigulents acta se informa que, cobre sl sl T lndo o pr i v

almaceramiento de datos, se hoce refgrenca en las OTM N"356 - 380, Todo wsto debidements

*ugistrado en el informe N'L

Medhnte la sigulente acta se informa que, sobre el slsterns de Ivicted flalce o innldmbrica, se hace

referencla an las OTM N'6S, 67, 71, 75, B0, 82, 88, 92, 96 101, 108, 104, 114, 174 Todo esto

dehidaments registrado an al informe N8

LS| n sig 1A an informa que, sobre ol sisterna de Pamado de enfermeras, te hace
seferencis an lus OTM N°131, 132, 156, 157, 150, 182, 191 Todo esto se registra =n ol informe N9

5 Mechnte s uguients acta 2 informa que, scbre el sistema de Teleforia 1P, se hace referencia en las
IT™M N61, 68, 72, 76, 77,83, 85, 89, 93, 98,102, 107, 112, 317, 121,129, 150, 154, 180, 183, 167, 171,
174, 178, Toda esto debldaments registracio en 8l infarme N'S.

6 Mediarte ko sigulente acta se informa que, sobie ¢l sistemna de Mdsica Ambimrtal y partfonee, su hacs

~wfarnncin on las OTM N°23, 26, 39, 48, 48, 53, 57, 125 355 Todo eeto debidaments reglstrado on ol

nfarme N2y N°B.

And: |n ¥ »cta an infe qoe, sobre el da relcjas S dot, we huce refarancis
en las OTM N™S, 62, 65, 69, 73, 78, 84, 86, 50, 54, 99, 103, 110, 120, 130, 153, 164, 168,172, 175,179
Todo esto debidaments regetrado an sl infarme N8
8. Mediante la sigulente acta se informs que, sobre wl Misturme de Talevisicn - CATV, se hace referancis en

@ OTMN'20, 25, 42, 44, 104, 111, 119,123, 151 155 Todo esto debidaments registrade en el informe
¥'2,3,4,567

N

-




CONSORCIO T
ciecuror A BE

L S

Aadinnie s sigumatn scts se inforne qus, sotire sl shitems de Video Viglanci « CCTV, e hate
'dcmuonhsamN'M;TunmﬁmmonMQnolU“mN'm ~ATE

10 = actase | que, 30bre el ssterra de Controd de acceso y segurided, sa hate
mcnhmn‘l-t'lﬁm-ﬁ-— istrado wn ol wd N* INFORME CONTROL
2€ ACLESO - ATE.

11 Madinnte In sigwincte scta e | Que, tobme of sisterna ce T = hage ref =
:mn&szrndamuammwnammru

12 In zigu neez e inf que, sobre el 1k b per ragic VHF HF, e hate

“uferenca an ba OTM N*126, 183, Todo esto dubidamnote Wn-lmwn

13, Madiante b sigaenta acta se Infenva que, sobre ol dstema de Alarma cantr scendla, se hace

“eforancia en ks OTW N*188, Todo esto debidements registrado en el informe N°S v 11,

fed I= ug et oo Inh que, sobre wl slimems de energla intartenpits, e Nace
~eferencie en las OTM N'LEY, 142, 145, 134, 34€, 147, 145, Todo esto debidemants mgistrado en los
nfanmes N INFORME DE UPS - INFORME FATON |UPS DATACENTER), INFORME DE LIPS - INFORME
ZATON (URS pegquelios),

“wes traby dwe of azngodals DESCA PERU SAL, grogramidon s
m-uamtmm—--mnlamumwummmr
Siendo lex 11:34 horas del din 13 de dicembre del 2021, se 2 net ventive del NUEVO

HOSFITAL DE LIMA ESTE = VITARTE, sagin I bases i wasadinnta,

FIRMA Y SELL0 DE RECEPOION FIRMA ¥ SELLD DE RECEPCICH
[Representactn de Desca) (Hepresantante dei corsarcio)
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Anexo 9. Mencién del Contrato para el Mantenimiento y Soporte de
los Sistemas

Se suscribié al contrato inicial, segun a lo mencionado en la memoria
descriptiva, aqui se adjunta seccion de dicho documento indicando sobre los

mantenimientos

5.2 Mantenimiento Preventivo

Su proposito es prever las fallas, manteniendo en completa operacion v en
optimo funcionamiento los sistemas de la infraestructura adquirida por el
propietario, asi como la integracion entre eslos. La caracteristica principal de
este tipo de Mantenimiente, es la de inspeccionar de acuerdo a lo indicado por el
fabricante, y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento
oportuno. El periodo del mantenimiento preventivo sera por lo menos de 3 afos.

La programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad,
ajusles, reparaciones o analisis, se llevaran a cabo en forma penodica en base a
un plan establecido por el fabricante y no a una demanda del usuario.

~ PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ~ NUEVO HOSPITAL DE LIMA ESTE ~ VITARTE™
34




Okvucion Genwrsl de nfraeetructers
Lauiparmiento y Mardenaramy

wnmommeuwwmam:m.cszmmmo
Incidente sea reportado, el ingeniero del Contratists o cargo, asignard un nivel de criticidad de atuerdo &

|2 mfarmadidn relonada por el Propletanio.
Nivel "eriticn” o Situncidn: £l negocio 0 servicios criticos del Propietacio han sido afectados

“do Bancla

f 1y ‘P

Stuackin: Servicios no criticos han sido afectades. Problema ha sido controlado
temporalmente por el cliente, Probabilidad que se afecte sistemas oriticos del

i negocka en ¢l corto plazo.
Priorddad asignada: "P2*
Stuacion: Se mayor ind 100 paca determinar posibie impacto. Existen
Nivel “medio” o Incongruencias en la solucdn
“moderacda”™ Priordad asignada: "P3”
Situackin: Acthvidades de Adicion, Moddicacidn, Eliminacién, Ajuste. Labores a ser
Nivel "Bajo” o electuadas bajo programacdn
“rutina® Frioridad asignada: “Pa*
Se incluyen también actvidades de mtercambio de informacién donde no s¢ requiers
Nivel NiNgUNa accion,
P - Prioeid igrads: *Ps*
Tiempo de resp de ngenieros
Telefonica i A 3N on-site
(Fijo, Celikar | E-mallyweb | (desde centro de (en ol sitio o en el
yAPM) control) campo)
Fijo: L-v
Hora 08:30 a 1800
. Iml fod L-DWs 24 horas | L-D fas 24 horas L-D las 24 horas
Ml LD las
24 horas
L] Inmediato 1hom 2 horas 3 horas
P2 Inmediato 2 haras 6 horas 6 hocas
3 Inmediato 4 baras 12 horas 12 horas
(2] Salo a coordsnadar de soporte
s Solo 2 coordnador de soporne
o a""’"‘” n Coatinup teleftnico en cass P1 y P2 Periddios en ¢asos P3-pd.
Periodo de
3 afvos (36 meses
vgencia i
Aol de MR 01 vsita mensual

PROYECTO! "FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y SERVICIOS
ESPECIALZADOS ~ NUEVO

HOSPITAL DE LIMA ESTE « VITARTE"
-35.
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6.1

Mantenimiento Correctivo

Tiene como proposito, la comeccidn de las averias o fallas, cuando éstas se
presentar; al contrario del mantenimiento Preventivo, el cual se efectia de
manera planficada. Las causas de falla pueden ser mal uso, abandono,
desconocimento del manejo de la solucion, actuaizaciones, et

El periodo del mantenimiento preventivo serd por fo menos de 3 afos,

Capacitacion,

El Contralista, debera realizar 1a capacitacion (en cada una de las soluciones
Instaladas) al personal del &rea técnica del Propietano, como también al personal
usuanio.

El Contratista entregard al Propietario un Plan de capaditacidn el cual sera
verificado y aprobado en la etapa de recepcion.

El conlenido de los cursos y el material didactico debe referirse al mismo lipo y
versiones de hardware y software a adquirir.

Capacitacion para el personal usuario.

Esta capacitaddn estara orientada al personal usuario del equipamiento
adquirido por ef Propletario.

El plan de capacitacidn se hara sobre el sistema de software y hardware
Instalado, considerandose lo siguiente;

o Consistira en un minimoe de 05 horas

o El Conlratista, alcanzara un Plan del curso, donde se contemple:

Objetivos del curso

Contenidos del curso

Duracion

Lugar del curso

Matenal didactico y recursos pedagogicos.

« Manuales y equipos necesarios para el dictado

o El profesional a dictar la capaditacion debera contar con expenencia en
la solucion que corresponda capacitar, y certificacion del fabricante.

o El Propietario, se reservard el derecho de solicitar el cambio de
Instructor, en caso de que K considere necesario.

Capacitacion para el personal téenico

Esta capacitacion estard orientada al personal que se encargarda de la
administracion y mantenimiento (después de culminado el servicio de soporte y
mantenimiento incluldos en la adquisicion de los sistemas).

El plan de capacitacion debe abarcar

PROYECTO. “FORTALECIMENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS ¥ SERVICIOS

ESPECIALIZADOS ~ NUEVO HOSPITAL DE LIMA ESTE ~ VITARTE"
3
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o Entrenamiento en la Instalacidn, Configuracion y puesta en marcha de
las soluciones de software y hardware ofertadas.

o Consistira en un minime de 30 horas por solucién instalada.

o Elcurso se onentard a la Instalacion, Configuracion, Funcionamiento, y

o El Contratista proporcionara todos ¥os recursos necesarios (equipos,
medios didacticos y materiales de ensefianza), que se requiera para
cumgplir con los objetivos de cada cursa.

o El curso se dictard en |la modalidad tedrico-practica, considerando !
syllabus indicado por el fabricante de la solucion) El mismo que se
realizara en [a etapa de recepeadn.

o El prafesional a dictar la capacitacion sera de profesion ingeniero de
sistemas, electronico, telecomunicaciones, 6 electricista, certificado por
el fabricante y con tres (03) afios de experencia en la solucion que
corresporda capacitar.

o El profesional a dictar la capacitacon debers estar certfficado por ef
fabricante de los Equipos y soluciones adquindas por el Instituto

o El Contratista faciltars instalaciones, equipos, medios didactices,
herramientas y material que se requiera para cumplir con los objetivos
de la capacitacion.

PROYECTO: "FORTALECIWENTO DE LA ATENCION DE LOS SERVACIOS DE ENERGENCIAS ¥ SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ~ NUEVO WOSPITAL DE LIMA ESTE - VITARTE"
-3



