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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra los resultados y discusién en el
tema de la Formacion continua del Profesorado en TIC y su influencia en el desarrollo
del aprendizaje. El objetivo general es: Precisar el nivel de formacion en el empleo de
las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo; sede Lima Norte 2018. Para ello, se planted la hipotesis general que es: La
formacion profesional, la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo de la
ensefanza-aprendizaje, la rapidez de conseguir informaciones con las mismas y los
cambios de métodos y técnicas pedagdgicas actuales son factores de la necesaria
formacion continua de los docentes en el empleo de las TIC que estdn influyendo en
los procesos de la asimilacion cognitiva y practica de los estudiantes de Inglés I en el
Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018. El método
del presente estudio es de tipo descriptivo — explicativo, el instrumento de evaluacion
fue adaptado por la investigadora Anali Quispe Gala tomando en cuenta “El
cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)”. El tamafio de la muestra abarca mas del 10% de la poblacién
de 1200 estudiantes y 30 docentes en casi su totalidad. El andlisis estadistico estuvo a
cargo de una estadista experta llamada Miriam Egoavil Cuadrado quién utiliz6 el
programa SPSS. Se concluye que existe una buena disposicion y actitudes para incluir
las TIC en la optimizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, se
evidencia que es indispensable la formacion continua en el empleo pertinente de las
TIC en los diferentes niveles de estudio y mas atn en los niveles avanzados para
mejorar las habilidades emocionales, cognitivas y digitales en los docentes y

estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y la comunicacién, Formacién

continua del Profesorado, Educacion Universitaria.
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Abstract

This research paper shows the results and discussion on the subject of Continuous Teacher
Training in ICT and its influence on the development of learning. The general objective
is to specify the level of training in the use of ICT for teachers of English I of the
Language Center of the César Vallejo University; Lima Norte 2018 headquarters. For
this, the general hypothesis was raised which is: Professional training, the importance of
the use of ICT in the development of teaching-learning, the speed of obtaining
information with them and changes in methods and Current pedagogical techniques are
factors in the necessary continuous training of teachers in the use of ICTs that are
influencing the processes of cognitive and practical assimilation of English I students at
the César Vallejo University Language Center; Lima Norte 2018 headquarters. The
method of this study is descriptive - explanatory, the evaluation instrument was adapted
by the researcher Anali Quispe Gala taking into account "The questionnaire on the
attitude, use and mastery of Information and Communication Technologies (ICT)". The
sample size covers more than 10% of the population of 1,200 students and almost all 30
teachers. The statistical analysis was carried out by an expert statistician named Miriam
Egoavil Cuadrado who used the SPSS program. She concludes that there is a willingness
and attitudes to include ICT in the optimization of teaching and learning processes.
Likewise, it is evidenced that continuous training in the relevant use of ICT is essential at
different levels of study and even more so at advanced levels to improve emotional,

cognitive and digital skills in teachers and students.

Keywords: Information and communication technologies, Continuous Teacher Training,

University Education.



INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) estan
presentes en todos los &mbitos que forman parte de nuestra vida cotidiana: en el hogar,
en el centro de estudios y/o en el lugar de trabajo. En el sector educativo, la insercién
y el empleo pertinente de las mismas en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje se
hace cada vez mds imprescindible, esto puede llegar a ser muy beneficioso y accesible
tanto para los docentes como para los estudiantes pues permite fomentar formas de
comunicacion presencial y virtual, que potencien los mismos. En este contexto, la
formacion continua del profesorado en TIC es un tema de interés educativo que estd
vigente teniendo en cuenta que nuestra labor educativa estd dirigida a nativos digitales
principalmente.

Por ello, el presente informe final trata sobre la aplicacién Optima de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje en el nivel superior. El objetivo del presente informe final es enfatizar la
necesidad del uso adecuado de las TIC en la optimizacién de los mismos.

El presente informe final estd dividido en cuatro capitulos. El primer capitulo
denominada ‘“Planteamiento del estudio”, el cual esta referido a la situacion
problematica, la formulacion del problema, la justificacion tedrica, la justificacion
practica, los alcances y limitaciones de la investigacion, los objetivos y las hipoétesis.
En el segundo capitulo titulado “Marco Teorico”, contiene el marco filosofico o
epistemoldgico de la investigacién, los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas de las variables y el glosario de términos. El tercer capitulo denominado
“Metodologia” esté relacionado a la Operacionalizacion de las variables, Tipo, Disefo,
Poblacion, Muestra e Instrumentos de Recolecciéon de datos. El cuarto capitulo
llamado “Resultados y discusion”, contiene el Anélisis, Interpretacion y Discusion de
resultados, Pruebas de hipétesis y la presentacion de los resultados. Asimismo, se
anade al final del informe las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1  Situacion Problematica

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
juegan un rol vital en muchos dmbitos (ciencia, educacion, salud, trabajo, transporte,
seguridad ciudadana, medio ambiente, etc.) de la sociedad cominmente denominada
“Sociedad de la Informacion y del conocimiento”. Castells (2012) en el articulo
“Sociedad de la informacién segin Manuel Castells” afirma: “Una sociedad de la
informacién es aquella en la cual las tecnologias que facilita la creacidn, distribucién
y manipulacién de la informacidn juegan un papel esencial en las actividades sociales,
culturales y econdémicas (...)”. De acuerdo al autor mencionado anteriormente, la
sociedad peruana ha de insertarse a la Nueva Economia, y debe hacerlo con el uso
efectivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) porque asi la
sociedad lo demanda.

Por eso, en nuestra sociedad emerge la exigencia de utilizarlas en la Educacién
de manera pertinente, debido a que la computadora y otros dispositivos electrénicos,
el Internet y todas las herramientas y recursos digitales que constituyen parte de la vida
diaria de muchos niflos, jovenes y ain adultos.

Ahora bien, los educadores en ejercicio enfrentamos nuevos retos, aprender los
avances tecnologicos a adaptarnos a las nuevas generaciones. Como bien diversos
autores mencionan, nuestros estudiantes son nativos digitales y por ello, debemos
considerar nuevas estrategias metodoldgicas, técnicas y métodos pedagdgicos con la
ayuda de las TIC, los cuales nos ayudaran a mejorar el avance cualitativo de las
capacidades y competencias en los estudiantes en una forma mads significativa y
funcional, acorde a las exigencias del mundo actual, el cual es tan cambiante y en el
que estamos inmersos.

En este sentido, el presente trabajo de tesis propone responder muchas
interrogantes acerca de la insercion de la tecnologia de punta aplicada a la educacidn,

especialmente en la formacién continua de los docentes en el empleo de las mismas.



1.2

1.2.1

Formulacion del Problema

Problema general

(Qué factores estdn presentes en la necesaria formaciéon continua de los
docentes en el empleo de las TIC que estan influyendo en los procesos de la
asimilacion cognitiva y practica de los estudiantes de Inglés I del Centro de

Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

1.2.2.1 Problema especifico 1:

(Cudl es el nivel de formacién en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés
I del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte

2018?

1.2.2.2 Problema especifico 2:

(Cudl es el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los aprendizajes de
los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César

Vallejo; sede Lima Norte 2018?

1.2.2.3 Problema especifico 3:

1.3

(De qué manera se puede generalizar el empleo de las TIC en los aprendizajes
de los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César

Vallejo; sede Lima Norte 20187

Justificacion teodrica

Marqués (2012) en su articulo “Impacto de las TIC en la Educacion: Funciones

y Limitaciones” expresa:

Esta emergente sociedad de la informacién, impulsada por un vertiginoso avance
cientifico en un marco socioeconémico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso
generalizado de las potentes y versdtiles tecnologias de la informacién y la

comunicacién (TIC), conlleva cambios que alcanzan todos los &mbitos de la actividad



humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las actividades
laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razén de
ser de la escuela y demds instituciones educativas, hasta la formacién bésica que
precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los

medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura.

(P-3)

Como bien lo menciona el autor, la importancia del buen uso de las TIC tiene
como objetivo lograr una 6ptima calidad educativa y por ende, la mejora de una calidad
de vida en la actual sociedad.

Los inicios de las TIC datan a partir de los principios de la década del 90, el
cual permiti6 abrir una ventana de posibilidades en la aplicacion de estas en diversas
areas como: educacion, salud, economia, trabajo, etc., dando origen al término llamado
TIC, cuya sigla es explicada por Guerrero y Morla (2009) en su obra “Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la Educacién Bésica Regular” como:

(...) las Tecnologias de la Informacion (TI) que tratan sobre el empleo de

computadoras, sistemas operativos y aplicaciones diversas (Word, Power Point, Excel,

etc.), y las Tecnologias de las Comunicaciones (componente C de las siglas TIC) que

engloban los componentes de red, enlaces de PC, equipos de conexién y protocolos

de comunicacién. (p.12)

Ahora bien, el empleo de las TIC en la educaciéon ha adquirido mayor
importancia con el transcurrir de los afos debido a la utilidad de las mismas y por ello,
como docentes debemos estar preparados ante un manejo de informacién y
conocimiento tan cambiante como la que enfrentamos dia a dia.

Mirquez (2012) en su articulo “Impacto de las TIC en la Educacion: Funciones
y Limitaciones” manifiesta:

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la

educacién tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que

proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo

mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. (...)

LAS 3 GRANDES RAZONES PARA USAR TIC EN EDUCACION

1° RAZON: Alfabetizacién digital de los alumnos.

TODOS deben adquirir las competencias basicas en el uso de las TIC.

2°RAZON: Productividad. Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar
actividades como: preparar apuntes y ejercicios, buscar informacién, comunicarnos

(e-mail), difundir informacién (weblogs, web de centro y docentes), gestién de



biblioteca.
3°RAZON: Innovar en las practicas docentes.
Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen las TIC para lograr que

los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar (...) (p.10)

En base a lo que el autor menciona acerca de las razones para usar TIC en la
educacion, creemos que uno de los problemas mas resaltantes en la educacion peruana
es la falta o poco conocimiento pertinente en el empleo de las TIC. Esta dificultad se
encuentra presente en todos los niveles educativos.

En cuanto a las razones para el empleo de las TIC en el nivel Superior
especificamente, Guerra-Liafo, Gonzdlez-Ferndndez y Garcia-Ruiz (2010) citado por
Cejas (2018) afirman:

ePlanificacion de las estrategias adecuadas para la introduccién de las TIC, dentro de

los planes de cada Universidad.

eSe han de considerar las caracteristicas especificas de cada Universidad y los

objetivos que se pretenden lograr. Han de ser planes realistas, acordes con las

posibilidades reales de cada Universidad.

oEs necesario valorar las TIC como una oportunidad para repensar la educacién y el

trabajo de formacién universitario.

eLa integracion de las TIC han de suponer que éstas pasen a formar parte de la vida

diaria de la Universidad.

oEs necesario disefiar un plan de formacién para la utilizacion de las TIC por parte del

profesorado. (p.77)

Pensamos que los retos o desafios en cuanto al uso de las TIC que el
profesorado universitario ha de asumir como parte de su rol tienen que evidenciar un
balance exacto teniendo en cuenta principalmente su campo de estudio.

Ademads, Cabero y Marin (2014) en su articulo “Miradas sobre la formacion
del profesorado en tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)” expresan:

“(...) la formacién del profesorado en TIC, debe hacerse contemplando un vasto

abanico de dimensiones que se especifican segin se indica:

e [nstrumental: tener necesariamente un minimo de competencia para el manejo

instrumental de las diferentes TIC, sin que ello signifique querer convertirlo en un

técnico profesional.

e Semioldgico/estética: dominar los diferentes lenguajes que utilizan las TIC para

saber codificar y decodificar sus mensajes.

o Curricular: hacer hincapié en que los medios, cualquier tipo de medio, son



exclusivamente materiales curriculares que deberan ser movilizados cuando el alcance

de los objetivos lo justifique, y exista un problema de comunicacién a resolver.

e Pragmatica: adquisicion de pautas de accién adaptadas a cada medio no debe
significar el caer en un recetario de propuestas de accién, pero si en hacerles ver al
docente, por una parte, que propuestas de accidén diferenciadas, repercutirdin en
productos cognitivos y actitudinales diferenciados.

e Psicoldgica: para percibir que las TIC son medios que no sélo transmiten
informacion y hacen de mediadores entre la realidad y los sujetos, sino que al mismo

tiempo por sus sistemas simbdlicos desarrollan habilidades cognitivas especificas.

¢ Productora/disefiadora: facilitar que el profesor deje de ser un mero consumidor de
TIC y alcance niveles para la produccién, tan necesarios en un mundo marcado por la
Web 2.0.

e Seleccidn/evaluacion: el profesorado debe también de poseer las destrezas
suficientes no solo para la utilizacién y disefio de las TIC, sino también para su
seleccion y evaluacion. Como se seflala tltimamente uno de los roles que deberd
desempeiiar el profesor del futuro es el de curador de contenidos.

e Critica: que llegue a comprenderlas desde una perspectiva que podriamos denominar
como realistica, es decir desde una perspectiva que relativice el poder que se le han
asignado desde ciertos sectores.

e Organizativa: cada vez mas se deja de manifiesto que el componente organizativo es
determinante de los resultados que se obtengan con las TIC, por tanto el profesor debe

tener conocimientos para establecer diferentes estructuras organizativas con ellos.

e Actitudinal: se requiere potenciarla con respecto a las TIC, es decir actitudes ni de
absoluto rechazo, ni de absoluta sumisién, sino por el contrario la de conceder a los
medios su verdadero sentido y significado, el de instrumentos curriculares, que en la
interaccidn con otros componentes fortalecen el desarrollo y el perfeccionamiento de

habilidades en los estudiantes, y la creacion de escenarios formativos especificos.

e Investigadora: potenciarles la idea de que no son meramente consumidores de
resultados de investigaciones realizadas por otras personas, sino que también deben

desempeiiar esta actividad profesional.

e Comunicativa: que sea capaz de establecer diferentes modelos de comunicacién

sincrénica y asincrénica con las TIC, y crear diversos escenarios de comunicacion con

ellas.” (p.18)

Estamos de acuerdo con los autores cuando se establece una variedad de
dimensiones que justifican la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo de la

ensefanza-aprendizaje. En base a ello, debemos promover el rol del profesorado



acorde al contexto actual.

Las “formaciones en TIC, por lo tanto, deben estar disefiadas respondiendo a
esta necesidad: generar conexiones entre estrategias didacticas, el papel de las TIC y
el contenido disciplinar (Cabero, 2014)” (p.351)

En este contexto, la presente investigacion ha de contribuir en la importancia
del uso adecuado de las herramientas y recursos digitales de la tecnologia de punta
para la mejora de los logros de aprendizajes en los alumnos y, por ende, la obtencién

de una 6ptima calidad de vida.

1.4  Justificacion practica

La preocupacién constante por el buen empleo de las TIC en la Educacion
viene siendo un tema de interés desde hace muchos afios en las politicas educativas a

nivel internacional.

En cuanto a las politicas educativas relacionadas al uso de las TIC en el &mbito
internacional, Badilla (2010) en su tesis titulada: “Andlisis y evaluacién de un modelo
socio constructivo de formacion permanente del profesorado para la incorporacion de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién. Estudio del caso CETEI del proceso
de integracion pedagdgica de la Pizarra Digital Interactiva en una muestra de centros
del Baix Llobregat de Catalufia”, manifiesta:

En Europa la mejora de la calidad y eficacia de los sistemas de educacion y formacién

es uno de los tres objetivos principales del Proceso de Lisboa, que deben alcanzarse al

afio 2010. Por ello se han propuesto mejorar la calidad y la eficacia de los sistemas de
educacién y de formacién, lo que implica mejorar la capacitacién de los docentes,
desarrollar las aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento y garantizar el
acceso de todos a las TIC (Parlamento Europeo, 2006). Especial relevancia se le ha
concedido al aprendizaje permanente como elemento indispensable y motor de cambio

para lograr una Europa adecuada a las caracteristicas del siglo XXI. (p.106)

Aun en la actualidad los sistemas de educacién y formacién en Europa
enfrentan retos o desafios en cuanto al empleo de las TIC. Estamos de acuerdo con la

autora cuando menciona que sélo con un aprendizaje permanente podemos lograr

cambios acordes a la coyuntura actual.



A nivel de América Latina, Badilla (2010) en su tesis titulada: “Andlisis y
evaluacion de un modelo socio constructivo de formacién permanente del profesorado
para la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Estudio del
caso CETEI del proceso de integracion pedagégica de la Pizarra Digital Interactiva en
una muestra de centros del Baix Llobregat de Catalufia”, también manifiesta:

En América Latina es posible percibir las diferentes politicas de formacién docente

que subyacen a las propuestas que orientan la formacién en servicio de paises como:

Argentina, Chile, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Perd, Colombia, Ecuador, Venezuela y

Cuba. En la mayoria de ellos, se trata de ofrecer diversas modalidades de formacion

que generan expectativas, tanto a nivel del desarrollo y desempefio de la profesion

docente, como en lo que toca a la auténtica mejora del aprendizaje de los alumnos.

Saravia y Flores (2005) sefialan que en este continente son tres las prioridades mads

comunes: la profesionalizacién docente, la capacitacion como estrategia fundamental

para la incorporacién en el trabajo docente de las reformas educativas y el

mejoramiento profesional de los docentes. (p.106)

Creemos que es muy necesario que los diferentes paises en América Latina
enfaticen en sus reformas educativas la profesionalizacion docente y sobre todo la
capacitacion o formacion continua, esto es una inversion educativa a largo plazo, el
cual tendrd resultados 6ptimos en varias décadas. En el Perd, en cuanto al nivel
superior, El Ministerio de Educaciéon (MED) (2016) publicé en la Ley Universitaria
N°30220, el Articulo 46 sobre los Programas de formacién continua se establece que:

Las universidades deben desarrollar programas académicos de formacién continua,

que buscan actualizar los conocimientos profesionales en aspectos tedricos y practicos

de una disciplina, o desarrollar y actualizar determinadas habilidades y competencias
de los egresados.

Estos programas se organizan preferentemente bajo el sistema de créditos. No

conducen a la obtencion de grado o titulos, pero si certifican a quienes los concluyan

con nota aprobatoria. (p.24)

En este sentido, apoyamos la iniciativa de la Ley Universitaria para promover
la formacién continua, esto ha de permitir una constante adaptacion en diferentes
contextos y niveles ya sea de tipo personal y/o laboral. En buena cuenta, la formacion
continua nos conlleva a ver el mundo de una forma mas realista donde los estudiantes
serdn los mds beneficiados.

El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

de la Educacion Basica (IPEBA) en el libro “Dos décadas de Formacion Profesional y



Certificacion de Competencias, 1990-2010” (2011) se afirma:
El establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Calidad
Educativa — SINEACE (Pert, Congreso de la Reptiblica, 2006) implicé una apuesta
por el aseguramiento de la calidad educativa. Los objetivos de este organismo son:
contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos en todas las etapas, niveles,
modalidades, formas, ciclos y programas e instituciones del pais; colaborar en la
medicién y evaluacidon de los aprendizajes en el sistema educativo; asegurar a la
sociedad que las instituciones educativas que forman parte del sistema cumplen los
requisitos de calidad y realizan su misién y objetivo; y acreditar instituciones y
programas educativos, asi como certificar competencias laborales y profesionales.
(p-61)
En la actualidad, “El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa”-SINEACE (2017) juega un rol esencial en la

promocién de la calidad educativa, el cual estd establecido en el sitio oficial de

SINEACE ubicado en www.gob.pe/sineace/ donde se plantea que: “Su finalidad es

garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan
un servicio de calidad, y que los trabajadores peruanos estén altamente calificados para
la labor que realizan.” A nuestro parecer, estd cumpliendo un rol vital para la
revaloracion de la educacion en el nivel Superior. Muchas universidades estan siendo
cerradas por no presentar los requisitos minimos que se exige para brindar un buen
servicio. Asimismo, hay otros que estdn siendo observados y han de subsanar algunas
dificultades en cuanto a documentacién y/o infraestructura. Creemos que esto es un
buen inicio para lograr la calidad educativa en nuestro pais en el nivel Superior, puesto
que si queremos formar grandes profesionales debemos de impartir una muy buena
base en su formacioén inicial.

También, podemos mencionar que el Ministerio de Educacion (MED) ha
implementado politicas y programas que ayudan a optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje acorde al contextual actual. El “Curriculo Nacional de la Educacién
Bésica” (2016) ha establecido los siguientes lineamientos generales:

(...), el Curriculo Nacional de la Educacion Basica plantea el Perfil de egreso como la

visién comun e integral de los aprendizajes que deben lograr los estudiantes al término

de la Educacién Basica. Esta vision permite unificar criterios y establecer una ruta

hacia resultados comunes que respeten nuestra diversidad social, cultural, biolégica y

geografica. Estos aprendizajes constituyen el derecho a una educacién de calidad y se

vinculan a los cuatro &mbitos principales del desempeiio que deben ser nutridos por la
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educacidn, sefialados en la Ley General de Educacion, tales como desarrollo personal,

ejercicio de la ciudadania, vinculacién al mundo del trabajo para afrontar los

incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento. (p.14)

Estamos de acuerdo con este nuevo Curriculo cuando busca lograr que los
alumnos adquieran las capacidades y competencias requeridas para enfrentar el mundo
laboral en la presente sociedad de la informacién y el conocimiento. En este camino,
la ayuda de las TIC se torna importante, asi como lo expresa el Curriculo Nacional
de Educacion Baésica (2016): “El estudiante aprovecha responsablemente las
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon (TIC) para interactuar con la
informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje.” (p.18)

En cuanto a la insercion de las TIC en la educacion, en el “Curriculo Nacional
de Educaciéon Basica” (2016) se establece que los estudiantes desarrollen la

competencia N°28 y sus respectivas capacidades.

Tabla 1

Competencias y capacidades de la competencia N°28.

N°| COMPETENCIAS CAPACIDADES

28 | Se desenvuelve en ¢ Personaliza entornos virtuales.
entornos % Gestiona informacion del entorno virtual.
virtuales generados  J* Interactia en entornos virtuales.

por las TIC. ®¥» Crea objetos virtuales en diversos formatos.

Nota. Adaptado del Curriculo Nacional de la Educacién Bésica del Ministerio de

Educacién (2016, p.42).

Pensamos que es un buen aporte el hecho que se haya establecido una
competencia especifica relacionada al empleo de las TIC. Esto demuestra un cambio
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aunque es evidente que estos cambios
van a ser logrados acorde a la realidad educativa de cada institucion.

CRONQUIST y FIZBEIN (2017) en su libro “El aprendizaje del inglés en
América Latina” manifiestan sobre la politica educativa que se estd implementado en
el Peru:

“La Politica Nacional de Perud (2015-2021), Inglés, Puertas al Mundo, tiene el objetivo

de desarrollar competencias en inglés como una forma de facilitar la participacién del

pais en mercados internacionales y fortalecer la competitividad. La politica establece
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objetivos y acciones especificos para mejorar el aprendizaje del inglés desde el nivel

educativo basico hasta el superior, con vistas a utilizarlo en el &mbito laboral y para

mejorar la competitividad, en particular en la industria turistica (Ministerio de

Educacién de Perd, 2016).” (p.31)

Ahora bien, para el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés como
bien lo menciona los autores el Ministerio de Educacién ha implementado la Politica
Nacional Multisectorial denominada “Inglés, Puertas al Mundo™ aprobada por Decreto
Supremo N°012-2015- MINEDU, el cual define “como objetivo general que los
beneficiarios desarrollen las competencias comunicativas del idioma inglés, y cuatro
lineas de accidn para la ensefianza y uso del idioma inglés (Actualizacién Curricular,
Mejora de los aprendizajes del idioma Inglés, Fortalecimiento de las capacidades
docentes y Recursos y espacios educativos con infraestructura adecuada)
constituyéndose en el principal instrumento orientados de los planes sectoriales e
institucionales, programas, proyectos y demds actividades de todas las entidades del
Estado en todos los niveles de gobierno.”

CRONQUIST y FIZBEIN (2017) en su libro “El aprendizaje del inglés en
América Latina” también expresan:

En Pert, el aprendizaje de una lengua extranjera se volvid obligatorio en 2003 (Ley

nim.28044, 2003). Luego, una resolucién de 2014 propuso directrices para la

implementacién del aprendizaje de inglés en los niveles de primaria y secundaria

(Resolucién ndm. 2060-2014-MINEDU, 2014). (p. 29)

En este sentido, el Curriculo Nacional de Educacion Bésica plantea para el
aprendizaje del idioma inglés desde el nivel Primario con tres horas pedagégicas
semanales.

En el nivel Secundaria existen dos tipos de Jornadas Escolares: Jornada Escolar
Regular y Jornada Escolar Completa, este ultimo ha sido implementada a partir del
afno 2015. Para la primera jornada se ha establecido el aprendizaje del idioma inglés
con tres horas pedagogicas semanales. En este tipo de jornada escolar se puede utilizar
recursos TIC con la ayuda de las XO, existe un software llamado “Peru Learns
English”, el cual ofrece diversas actividades interactivas relacionadas a diversos temas
de manera lidica. Para la segunda jornada se ha establecido el aprendizaje del idioma
inglés con cinco horas pedagdgicas semanales. En este tipo de Jornada Escolar se ha
implementado la metodologia blended o mixta desde el ano 2015, es decir, los

estudiantes perciben clases presenciales y clases virtuales con la ayuda de las TIC a



12

través de una plataforma virtual (English Discovery Online) y recursos TIC. Ademads,
los estudiantes pueden hacer uso de diferentes herramientas durante el desarrollo de la
enseflanza-aprendizaje.

En la Region de Lima Metropolitana, los primeros resultados de la metodologia
blended en la Jornada Escolar Completa con la ayuda de las TIC han sido evaluados
mediante un examen de ubicacién (Placement Test) al inicio y salida del afio escolar
bajo los estdndares internacionales del “Marco Comuin Europeo de Referencia para las
lenguas.” El Ministerio de Educacion mediante el Informe N°159-2019-

MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES-CMSE presenta los siguientes resultados:

IIEE JEC 2015
La tabla 2 que podemos observar mds abajo muestra los resultados obtenidos

en las IIEE JEC 2015 durante el aiio 2015 en Lima Metropolitana.

Tabla 2

Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2015 durante el afio

2015
PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 15.131 2.552 82 16 1
Salida 14.568 3.068 122 22 2

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

Como se puede observar en la Tabla 2, el numero de estudiantes con resultados
en el nivel Al (el nivel mds bajo segiin “Marco Comin Europeo de Referencia”)
disminuy6 comparando la evaluacién del inicio y la de salida. Mientras que la cantidad
de estudiantes con resultados en los niveles A2, B1, B2 y C1 se incrementaron. Se

observa también un incremento sustancial del nivel A2.

Los resultados de los estudiantes de las IIEE JEC 2015 en las evaluaciones

(PLT) en el afio 2016 fueron las siguientes:
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Tabla 3

Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2015

durante el aiio 2016

PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 22.928 6.115 395 87 35
Salida 19.937 8.763 657 151 52

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

Como se puede observar en la Tabla 3, la cantidad de estudiantes con resultados
en el nivel Al (el nivel mds bajo segin “Marco Comin Europeo de Referencia”)
disminuy6é comparando la evaluacion del inicio y la de salida. Se puede observar
también que hay una mayor diferencia entre las evaluaciones con respecto al afio
anterior. Mientras que el nimero de estudiantes con resultados en los niveles A2, B1,
B2 y C1 se incrementaron mds que lo ocurrido el afio anterior.

En cuanto al afio 2017, se puede observar los siguientes resultados de la IIEE

JEC 2015 en la siguiente tabla:

Tabla 4

Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2015 durante

el aiio 2017
PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 23.016 9.251 707 108 23
Salida 20.504 11.347 1.001 165 28

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

Como se puede observar en la tabla 4, la cantidad de estudiantes con resultados
en el nivel Al (el nivel mds bajo segin “Marco Comun Europeo de Referencia”)
disminuy6 comparando la evaluacién del inicio y la de salida. Mientras que el ndmero
de estudiantes con resultados en los niveles A2, B1, B2 y C1 se incrementaron. Se

observa también un incremento sustancial del nivel B1.
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ITIEE JEC 2016
La tabla 5 muestra los resultados obtenidos en las IIEE JEC 2016 durante el

afio 2016 en Lima Metropolitana.

Tabla 5

Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2016 durante

el aiio 2016
PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 5.945 1.211 29 8 1
Salida 5.182 1.903 87 19 3

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

Como se puede observar en la tabla 5, el niimero de estudiantes con resultados
en el nivel Al (el nivel mds bajo segin “Marco Comin Europeo de Referencia”)
disminuy6 comparando la evaluacion del inicio y la de salida. Mientras que la cantidad
de estudiantes con resultados en los niveles A2, B1, B2 y C1 se incrementaron. Se

observa un incremento sustancial del nivel A2.

Los resultados de los estudiantes de las IIEE JEC 2016 en las evaluaciones

(PLT) en el afio 2017 fueron las siguientes:

Tabla 6

Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2016 durante el aiio

2017
PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 7.508 2.026 116 21 5
Salida 6.635 2.834 177 23 7

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

En la tabla 6, la cantidad de alumnos con resultados en el nivel Al (el nivel

mas bajo segin “Marco Comutn Europeo de Referencia”) disminuyd comparando la
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evaluacion del inicio y la de salida. Mientras que el numero de estudiantes con
resultados en los niveles A2, B1, B2 y CI se incrementaron. Se observa también un
incremento muy importante del nivel A2.

En cuanto al aio 2018, se puede observar los siguientes resultados de la IIEE

JEC 2016 en la siguiente tabla:

Tabla 7
Resultados de Placement Test por nivel de las IIEE JEC 2016 durante el aiio
2018
PLT Al A2 B1 B2 C1
Inicio 4.388 1.439 156 33 19
Salida 3.819 1.886 232 58 40

Nota. Adaptado del Informe N°169-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES- CMSE.
(2019).

Como se puede observar en la tabla N°8, el nimero de estudiantes con
resultados en el nivel Al (el nivel mds bajo segin “Marco Comun Europeo de
Referencia”) disminuyé comparando la evaluacién del inicio y la de salida. Mientras
que la cantidad de estudiantes con resultados en los niveles A2, B1, B2 y C1 se
incrementaron. Se observa un incremento sustancial del nivel A2.

A nuestro entender, el uso de las TIC a través de la metodologia blended para
el aprendizaje del idioma inglés ha logrado optimizar el desarrollo de los aprendizajes
en los estudiantes de la Region Lima Metropolitana.

Estos logros de aprendizaje han sido obtenidos en los primeros afios de
implementacion de la metodologia blended con la ayuda de la plataforma educativa
EDO (English Discovery Online), el cual desarrolla las habilidades lingiiisticas del
idioma Inglés: hablar, escribir, escuchar y leer. Podemos observar concretamente una
tendencia hacia el mejoramiento de los aprendizajes, lo cual es muy beneficioso para
los estudiantes.

En el nivel Superior, mencionaremos a Neve (2016) en su tesis titulada:
“MOODLE COMO HERRAMIENTA PARA EL APRENDIZAJE DE INGLES
COMO LENGUA EXTRANIJERA: UN ESTUDIO DE CASQO”, la autora expresa:
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El objetivo principal fue estudiar en qué medida el uso de la plataforma virtual Moodle
como apoyo en la clase del dltimo nivel de inglés del Centro Intercultural de Lenguas
en el periodo de primavera del 2015 contribuy6 a un mejor resultado en el examen
estandarizado de tipo TOEFL (...) El estudio se llevé a cabo en el CIDEL (Area
Intercultural de Lenguas) de la Universidad Iberoamericana Puebla que tiene a su
disposicion el EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) llamado Moodle (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment) (...) En el CIDEL se imparten
clases de diferentes lenguas: inglés, francés, italiano, alemén, portugués, chino
mandarin y japonés. La planta docente estd compuesta aproximadamente de 25
profesores de inglés y 15 de las demds lenguas. Para cada lengua se ofrecen seis
niveles para lograr un avance desde el nivel Al (usuario basico) hasta el nivel B2 de
acuerdo al MCERL (Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas). El
nimero de estudiantes por grupo varia entre 8 y 20. Las aulas estdn equipadas con una
pantalla o proyector y acceso a internet, por lo que docentes y estudiantes pueden
hacer uso de equipo de computo o dispositivos mdviles. La duracién aproximada de
cada curso es de 80 h distribuidas a lo largo de 16 semanas. Este estudio fue realizado
durante el semestre de primavera (enero a mayo) 2015 con un grupo de 13 estudiantes
del nivel mds alto de inglés, de distintos programas de licenciatura en diversos
semestres. A pesar de cursar el tltimo de los cursos, su nivel de L2 (Segunda lengua)
al inicio del curso oscilaba entre los niveles A2 (Plataforma) y B1 (Umbral) de acuerdo
al MCERL. El trabajo en Moodle, de manera grupal, se circunscribi6 a explicaciones
de 30 minutos semanales. Adicionalmente, Moodle se ocup6 de manera esporddica en
las sesiones presenciales. El resto del trabajo fue realizado por los participantes de

manera independiente. (p.5)

En cuanto a los resultados que la tesis presento, se tiene resultados cuantitativos
y cualitativos. Nosotros presentaremos los resultados cuantitativos debido a la
naturaleza del presente estudio de investigacion.

En la figura 1 “se muestran los puntajes obtenidos por los participantes en el

instrumento al inicio y al fin del curso en el examen de diagndstico TOEFL y en la

certificacion.” (p.55)
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Figura 1
Puntajes de los participantes del grupo experimental en exdmenes TOEFL al inicio y

al fin del curso.
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En la figura 1 se puede evidenciar el incremento en puntos de todos los
estudiantes con un promedio de 50 y 58 puntos con respecto a los exdmenes de
diagnéstico y certificacion.

En la figura 2 se puede observar “los puntajes de los estudiantes del grupo de

control, el cual no estuvo expuesto al uso del EVA.” (p.56)

Figura 2
Puntajes de los participantes del grupo de control en exdamenes TOEFL al

inicio y al fin del curso.
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La autora expresa: “como se aprecia en la figura 2, en este caso, el promedio
de aumento fue de -7 puntos en el primer diagndstico, y de 31 puntos en el
examen de certificacion.” (p. 56)

En la figura 3 se observa el avance comparado en ambos grupos “expresado en
porcentaje, primero por participante, y en la dltima columna, el promedio del grupo.”
(p.56)

Figura 3

Promedio de porcentaje de aumento en puntaje de certificacion en ambos

grupos por participante y en promedio por grupo.
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Nota. Adaptado de Neve (2016, p. 56)

La autora manifiesta:

De acuerdo a los hallazgos al relacionar los resultados en los instrumentos empleados

y el uso del entorno virtual, se puede observar que los participantes que hicieron un

mayor uso de la herramienta propuesta, lograron un mayor avance en el resultado de

las evaluaciones estandarizadas aplicadas al final del semestre. (p. 68)

En este sentido, las TIC juegan un rol imprescindible en la formacién continua
de los docentes. De esta manera, se logra la mejora del desarrollo de la ensefanza-
aprendizaje. Ahora bien, nos preguntamos en qué medida estamos preparados para
enfrentar estos nuevos retos y qué tanto puede ser de utilidad las TIC en la realidad
educativa que enfrentamos, puesto que no se trata de utilizar las TIC de cualquier
forma sino de saber aplicarlas efectivamente.

Nuestro objetivo como docentes innovadores es optimizar con la aplicacion de
las TIC en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y por ende, la calidad educativa
en nuestro pais que necesita de nuevos planteamientos educativos acorde al contexto

real de los estudiantes de los diferentes niveles.
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1.4.1 Alcances y limitaciones de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es un estudio descriptivo y de alcance
explicativo porque trata de explicar los factores presentes en la necesaria formacién
continua de los docentes en el empleo de las TIC los que influyen en los procesos de
aprendizajes con los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad
César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

Teniendo en cuenta las limitaciones de la investigacion se ha de sefialar: la no
existencia de muchos estudiosos al respecto para lograr la informacién de sus

experiencias en trabajos semejantes al presente.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Senalar los factores presentes en la necesaria formacion continua de los
docentes en el empleo de las TIC que estdn influyendo en los procesos de la
asimilacion cognitiva y préctica de los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas

de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

1.5.2 Objetivos especificos
1.5.2.1 Objetivo especifico 1:

Precisar el nivel de formacién en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés
I del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte
2018.

1.5.2.2 Objetivo especifico 2:

Determinar el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los aprendizajes
de los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César

Vallejo; sede Lima Norte 2018.

1.5.2.3 Objetivo especifico 3:
Proponer sugerencias que permitan generalizar el empleo de las TIC en los
aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de la

Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.
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1.6  Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

La formacion profesional, la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo
de la ensefianza-aprendizaje, la rapidez de conseguir informaciones con las mismas y
los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas actuales son factores de la necesaria
formacion continua de los docentes en el empleo de las TIC que estdn influyendo en
los procesos de la asimilacion cognitiva y préctica de los estudiantes de Inglés I en el

Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

Hipétesis Nula

La formacioén profesional, la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo
de la ensefianza-aprendizaje, la rapidez de conseguir informaciones con las mismas y
los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas actuales no son factores de la necesaria
formacion continua de los docentes en el empleo de las TIC que estan influyendo en
los procesos de la asimilacién cognitiva y practica de los estudiantes de Inglés I en el

Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas:

1.6.2.1 Hipétesis especifica 1:
En funcién a las exigencias de la ensefianza tecnoldgica actual, el nivel de
formacion en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés 1 del Centro de
Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de nivel medio a

avanzado.

Hipoétesis Nula

En funcién a las exigencias de la ensefanza tecnoldgica actual, el nivel de
formacion en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de
Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de nivel medio

hacia abajo.

1.6.2.2 Hipétesis especifica 2:

En base a la implementacién necesaria de una diddctica activa utilizando
constantemente las TIC, el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los

aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del lugar estudiado es de nivel medio
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y alta.

Hipétesis Nula
En base a la implementacidon necesaria de una didictica activa utilizando
constantemente las TIC, el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los

aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del lugar estudiado es de nivel bajo.

1.6.2.3 Hipétesis especifica 3:
En la medida en que todos los docentes se capaciten y se actualicen

constantemente en el empleo de las TIC, se podrd generalizar el empleo 6ptimo
de las mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el

lugar estudiado.

Hipétesis Nula

A pesar de que todos los docentes se capaciten y se actualicen constantemente
en el empleo de las TIC, no se podrd generalizar el empleo 6ptimo de las
mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el lugar

estudiado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Marco Filoséfico o epistemolégico de la investigacion

El presente trabajo se fundamenta en las concepciones filoséficas planteadas
por expertos en la materia. Quispe (2008) en su tesis titulada: “Educacion Democratica
y Formacion Ciudadana en los estudiantes del 5° Grado de Secundaria de las
Instituciones Educativas publicas de Comas ” afirma que:

(...) la concepcion filosofica planteada y defendida sucesivamente por: Heraclito,

Hegel, Marx, Gramsci, Sdnchez Vasquez, Habermas, los cientificos actuales como

David Bohm, Hay Prigogine, Karl Prabram, etc. (con sus diferencias y cercanias

respectivas) de que el universo, el mundo, la naturaleza viviente, la sociedad el

hombre, el pensamiento, los conocimientos, el lenguaje, las ideas, las teorias, las
proposiciones e hipdtesis estdn en constante transformaciéon o cambio. Esto significa
también que todo el quehacer educativo estd, consciente o inconscientemente, de

manera lenta o acelerada, en un continuo cambio. (p.24)

Como bien lo menciona el autor, la labor educativa estd en continuo cambio.
Por ello, la formacién continua forma parte de nuestro desarrollo profesional donde la
insercion las TIC juegan un rol imprescindible en los diferentes sectores de la sociedad
como: salud, educacidn, seguridad ciudadana, trabajo, etc.

En cuanto a la filosofia DESIATO (citado en Quispe, 2008) expresa que: (...)
la filosofia ha de encontrar un discurso que penetre en el espacio publico, contribuya
a elevar el nivel de la discusion, hacerlo, desde un saber que nunca se pone en

discusion. (pp. 258-259)

Ahora bien, la reflexién y la meta reflexion sobre el conjunto de experiencias
que toda persona posee en todos los aspectos de su vida son los pilares para filosofar
y lograr una buena comunicacién con nuestros semejantes. En la educacion, la filosofia
nos ayuda a analizar, evaluar y reflexionar sobre nuestra labor educativa del dia a dia,
en este sentido podemos ser conscientes de nuestros actos y afrontar nuevos retos o

desafios en el futuro.



23

Krebs (2012) en su articulo “Generacion digital publicado en el sitio oficial de

EDUCARED” ubicado en www.educared.fundaciontelefonica.com.pe

manifiesta que:

(...) Notamos generalmente con aprehension, que las jovenes generaciones ya no
pueden atender a una sola cosa sino que tienen que ver muchas cosas al mismo tiempo;
mucho menos pueden mantener esa concentracion por periodos prolongados; trabajan
discontinuamente, aparentemente sin orden, mds bien con la 16gica del juego y el azar
del hipertexto, en lugar de jerdrquicamente y en orden racional. El nativo digital
acostumbrado a la simultaneidad de atencidn, aparentemente mads interesado en la
diversion que en la produccién, abandonado a un pensamiento no lineal y
aparentemente aleatorio, rapido pero superficial, més se asemeja a una pesadilla que a
un ideal para el hombre escribal.

Nuestra tendencia a calificar estos sintomas como patologias o disfuncionalidades
muestra una parcialidad en nuestro juicio que solo se puede explicar por la obvia
ansiedad que causa sin duda el advenimiento de algo que pareciera invalidar todos
nuestros criterios y patrones de vida. Pero eso es lo que significa vivir en nuestra
época, y antes que invertir tanto tiempo luchando contra algo que ain no podemos ver
claramente, deberiamos empezar mas bien a tratar de entender mejor qué es lo que esta
pasando. Pues independientemente de nuestras resistencias, poco a poco en muchos
aspectos y campos de la vida y cultura contemporanea, el antiguo orden va perdiendo

su vigencia y legitimidad sin que podamos hacer nada para detenerlo.

Como bien menciona el autor, nosotros como docentes en ejercicio estamos
expuestos a los constantes cambios por el imparable avance tecnoldgico y nuestros
estudiantes como nativos digitales estin adquiriendo habilidades que pueden ser
desarrolladas de manera simultdnea. Con el fin de impartir una buena educacién hemos
de adaptarnos a estos cambios rdpidamente teniendo en cuenta las necesidades de
mejores aprendizajes de los alumnos.

Ahora bien, reflexionemos sobre la actualizacion continua de los docentes en
el empleo de las TIC y a su vez se debe tener muy en cuenta todos los pasos. Para ello,
Cabero y Marin (2014) en su articulo “Miradas sobre la formacién del profesorado en
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)” expresan:

En consecuencia, asumir que no es solo cuestién de cambiar de tecnologia, sino de

cambiar las formas y métodos de lo que hacemos, es decir lograr emprenderlas desde

enfoques diferentes, y de crear entornos diversos, interactivos y multimedias; concebir
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su disefio no como producto acabado en la accién formativa, sino que permita conocer

c6mo el profesor los aplica en sus contextos de clase; contemplar problemas reales

para los profesores no para los formadores y técnicos; y asumir como principio director

el valor de la practica y la reflexion sobre ella. (p.20)

Los autores enfatizan la importancia de analizar, evaluar, reflexionar
constantemente sobre nuestro quehacer educativo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto conlleva a nuevas propuestas en el planteamiento del buen uso de las
TIC y el hecho de obtener los mayores beneficios tanto para los estudiantes como para

los docentes.

2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes internacionales

Entre las investigaciones previas relacionadas con nuestro tema sobre el
empleo de las TIC en la formacién del profesorado hemos extraido de la Web tres
estudios realizados en Venezuela-Espafia, Panamd y Costa Rica. Por su significancia
mencionaremos las principales conclusiones de sus investigaciones.

“La formacion en TIC del profesorado y su transferencia a la funcién docente.
Tendiendo puentes entre tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar” (2018). El
presente estudio de investigacién fue sustentado por ROBERTO CEJAS LEON.
Concluy¢ que:

a) “El cuestionario propuesto ha pasado por una validez de contenido por expertos en
TPACK y en competencia digital y ha apuntado unos valores de fiabilidad por encima
de 0,7 para cada dimension: pedagogia, tecnologia y campo disciplinar, lo que esta en
la linea con los valores de fiabilidad del trabajo de Schmidt (2009), Cabero (2014) y
Sahin (2011).

b) Shulman trabajé con impetu en vincular la pedagogia con la disciplina, generando lo
que llamo6 Pedagogical Content Knowledge. Sin embargo, integrar la tecnologia en
este binomio supone un mayor reto para el profesorado. Es por ello que han puntuado
muy bajo en la competencia que implica conectar la pedagogia, la tecnologia y el
campo disciplinar en el que son expertos. S6lo un 69,6% del profesorado afirmé que
impartia lecciones que integraban las tecnologias y el contenido disciplinar con
estrategias didécticas. El 64,3% seleccionaba tecnologias que mejoraban los

contenidos que impartian, la forma de impartirlos y lo que aprendia el alumnado.
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Del resultado del andlisis de los datos procedentes de las respuestas del cuestionario,
se desprende que el 69,8% del profesorado considera que reflexiona sobre la forma
en que la tecnologia puede influir en las estrategias did4cticas, mientras que un 22%
reconoce que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion.

Como muestra de la poca integracién que se establece entre las tres dimensiones, se
recuerda que el 51,1% de los docentes afirmé que en la formacidn recibida aprendieron
como combinar adecuadamente el contenido disciplinar, la tecnologia y aspectos
pedagogicos; el 65,2% contestd que la formacién recibida tuvo en cuenta cémo la
tecnologia puede ayudar al alumno en su autonomia en el aprendizaje de la disciplina
y un 59,5% que en la formacién se mostr6 como la tecnologia puede ayudar en el

proceso de ensefanza-aprendizaje de la disciplina.”

“Actitudes, dominio y uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) de los docentes de las universidades privadas de El Salvador”

(2009), este trabajo de investigacion fue presentado por el investigador Luis Fernando

Orantes Salazar. Concluy6 que:

1.

“Se confirman los resultados del estudio hecho por Jimoyiannis y Komis (2007) en el
que la mayoria de los docentes reflejan actitudes positivas hacia TIC, pero no
necesariamente reflejan esas actitudes en su dominio y uso. Los docentes reflejan
actitudes positivas hacia las TIC; Sin embargo, existe un sector cerca del 20% que ve

la tecnologia como obstdculo para le educacidn.

Se refuerza el punto de vista de Russell, Bebell, O“Dwyer, & O“Connor, (2003);
Waite, (2004) en cuanto al uso que mayormente se de la a las TIC es el de herramientas
generales, principalmente a propdsitos personales y no como herramientas de
educacién, donde la mayoria utiliza las computadoras para tareas de bajo nivel, tal
como, planes de leccién, registro de notas, bases de datos, buscar informacién en
internet y ocasionalmente para proyectar una clase en power point con proyector de
multimedia.

Se comprueban los resultados de Enter (2007) y de Herndndez- Encuentra, Pousada,
y Goémez-Zuiiga (2009) en los cuales se afirma que el tiempo es el factor que maés
afecta la implementacién de las TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje, tanto en la
edad de los docentes como el tiempo de ejercer la profesion, por lo que es necesario
que las universidades intensifiquen sus programas de actualizacién docente
incluyendo capacitaciones para docentes mayores de 40 afios y quienes tengan mds de
15 afios de experiencia laboral.

Los estudiantes tienen la base tecnoldgica para incursionar en las tecnologias que
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optimizan el aprendizaje, pero necesitan el modelo y orientacién del docente para
utilizarlas eficientemente.

Las universidades que no incursionen en la tendencia tecnolégica mundial serdn
menos atractivas para las nuevas generaciones de estudiantes que buscan
competencias integrales.

En general, se concluye que la investigacién demuestra un estado objetivo de la
condicién de las actitudes, dominio y uso de las TIC en las universidades privadas de
El Salvador, el cual puede ser tomado de base por las autoridades respectivas para
reorientar sus estrategias de capacitacion permanente y estructurar los perfiles de
competencias para los futuros docentes.

La ventaja de este estudio sobre los consultados en el marco tedrico, es que no existen,
a nivel regional ni nacional, un estudio que explore las actitudes, el dominio y el uso
de manera conjunta y que se correlaciones con las variables socio demogréficas

exploradas.”

“Formacion del Profesorado de la Universidad de Panama en Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion” (2006), este estudio de investigacion fue

presentado por Mojgan Hashemi Golzar. Concluy6 que:

a)

“Existe una relacion alta entre la variable de edad y el nivel de conocimiento de los
docentes en las TIC, asistencia a capacitaciones (relacion buena), limitaciones en el
aprendizaje, tenencia de e-mail (baja) y de computadoras en casa (alta).”

“Los afos de experiencia docente (antigiiedad) evidencian no tener relacion con el
grado de conocimiento en TIC ni con su actitud hacia las TIC, pero si presenta relacién
en cuanto a su asistencia a capacitaciones (buena), limitaciones en el aprendizaje (alta),
tenencia de e-mail (moderada) y tenencia de computadoras en casa (buena).”

“La formacidén del profesorado de la Universidad de Panama no ha sido rentable y
efectiva, pues existen mds docentes que han tomado cursos que aquellos que aplican
dichos conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la universidad.”
“Que mientras el profesorado no se sienta obligado a aprender sobre las TIC, no hardn
mayores esfuerzos por formarse en este sentido y menos atin de implementarlas en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, con todos los retos y obstaculos que esto implica.”
“Existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y el acceso de ellos a las
TIC revel6 que si se observa una relacién moderada en cuanto a la tenencia de e-mail
y de computadoras en casa de los profesores; pero que la relacion alta en el caso de la
disponibilidad de las TIC en las facultades, escuelas y en las aulas de clase y la

disponibilidad de softwares.”
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“La actitud limita mucho el niimero de profesores que se inclinan hacia el uso de las
TIC pero reconocen que una de las causas de mayor desmotivacion del profesorado es
la falta de suficientes equipos.”

“Todos coinciden en que la actitud de los estudiantes es positiva. Pero también
subrayan que este interés muchas veces se ve opacado por la falta de constancia del
docente en el uso de las TIC y por falta de acceso de los estudiantes a las herramientas
yequipos.”

“Existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la frecuencia de uso
de las TIC en la labor docente (relacién moderado), frecuencia del uso del laboratorio
de informdtica en el desarrollo de los cursos (relacién baja), frecuencia de
asignaciones de investigaciones a estudiantes usando las TIC (relacién baja) y su
actitud respecto al ofrecimiento de carreras a través de la modalidad virtual (relacién
baja).”

“Formacion del profesorado en las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacién. Casos: ULA (Tachira) — URV (Tarragona)” (2002) sustentado por
MARIA ANGELICA HENRIQUEZ CORONEL TARRAGONA. Entre las

principales conclusiones que se menciona, destacamos lo siguiente:

a)

“Se refuerza la idea de la importancia que tiene la actitud tanto de los profesores como
de los alumnos como uno de los factores decisivos para que el uso educativo de las
TIC resulte exitoso o no.

La motivacion depende de las expectativas que el grupo tenga respecto al uso y a las
potencialidades de las TICs. Esta motivacion es positiva cuando el grupo cree en las
posibilidades de mejora que experimenta la ensefianza con el uso de las TICs y
negativa en caso contrario.

Lograr la autonomia de los estudiantes resulta ser un elemento esencial para que el
trabajo con las TICs sea mas provechoso.

La preparacion técnica de los profesores para trabajar con TICs resulta ser un aspecto
fundamental para el éxito o el fracaso de este tipo de experiencia.

La formaciéon de los profesores en TIC: la incorporaciéon de cualquier medio
tecnolégico en el contexto educativo pasa necesariamente porque el profesor esté
adecuadamente formado para su uso, lo que contribuye a su vez a tener una actitud
favorable hacia los medios, ambas de importancia vital para el éxito de dicha
incorporacién. Es casi imposible pensar que si un profesor desconoce el uso de un
medio pueda usarlo en sus clases. Incluso creemos que desde su ignorancia del medio

no puede entender las potencialidades que este le ofrece para su labor docente.”
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2.2.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional se ha tomado en cuenta las siguientes investigaciones:

“La formacion profesional del profesorado y el uso de las tics en docentes de

la facultad de educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal” (2017)

sustentado por ROQUE JACINTO CARDENAS JURADO para obtener el grado de

Maestro en Docencia Universitaria. Concluyé que:

“Entre la Formacién Profesional del Profesorado y el Uso de las TICs, en docentes y
alumnos de la FE-UNFV, existe Relacion Positiva. Con nivel de confianza de 95%.

El Nivel de la Formacion Profesional del Profesorado de la FE-UNFV, es Bueno.

La Formacidn Inicial de los Docentes de la FE-UNFV, el Nivel Profesional es Bueno.
El Nivel de la Formacién permanente del profesorado de la FE- UNFV, es Bueno.

El Nivel de Uso de las TICs de los docentes en la FE-UNFV, es Bueno.

Entre la Formacién Inicial del profesorado y el Uso de las TICs en los Docentes de la
FE-UNFV, existe una Relacién Positiva Significativa. Con un nivel de confianza de
95%.

Entre la Formacién Permanente del profesorado y el Uso de las TICs en los Docentes
de la FE-UNFYV, existe una Relacion Positiva Significativa. Con un nivel de confianza
de 95%.

Entre la Formacién Profesional Permanente y el Uso de TICs en su Dimension Mass
Media en los Docentes de la FE-UNFV, se Relaciona de Forma Positiva Media y
Significativa. Con nivel de confianza de 95%.

Entre la Formacion Profesional del Profesorado y el Uso de las TICs en su Dimension
Multimedia en los Docentes de la FE-UNFV, la Relacién es Positiva y Significativa.
Con nivel de confianza de 95%.

Entre los docentes Hombres y Mujeres en cuanto a su Formacién Profesional en la
FE-UNFV, no existe una Considerable diferencia. Con nivel de confianza de 95%.
Entre los docentes Hombres y Mujeres de la FE-UNFV, en cuanto al uso de TICs por
sexo, No existe Diferencia. Con nivel de confianza de 95%.

Entre los Docentes y alumnos en cuanto al Uso de las TICs en la FE- UNFV, existe
una Diferencia. Con nivel de confianza de 95%.”

“Relacion entre las actitudes y el uso de las TIC en docentes del Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico del Ejército” (2016). Este estudio de
investigacion fue sustentado por RICARDO ALFONSO WONG HUAYANCA Y
MANUEL JESUS MIRANDA ARDILES. Concluyé que:

a)

“Existe un nivel bajo en las actitudes hacia las TIC en docentes del Instituto de
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Educacién Superior Tecnolégico Publico del Ejército.

Existe un nivel bajo en uso de las TIC en docentes del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico del Ejército.

Existe una relacion directa y altamente significativa entre las actitudes y el uso de las
TIC en docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico del Ejército.
No existen diferencias significativas al comparar las actitudes y el uso de las TIC

segun el género, condicién laboral y titulo/grado académico.”

“Uso cotidiano y pedagogico de las TIC por profesores de una universidad

privada de Lima” (2012), este estudio de investigacion fue presentado por las
investigadoras: LUCRECIA CHUMPITAZ CAMPOS y CAROL RIVERO
PANAQUE. Concluyé que:

1.

“Se evidencia un mayor uso cotidiano de tecnologia de parte de los profesores
universitarios a través del uso de herramientas como el Ipad y laptops y de recursos
para la bisqueda de informacion, de recursos de Internet como la Web 2.0 y las redes
sociales principalmente. Sin embargo, se identifica una clara reduccién del uso de

estos recursos tecnoldgicos en su desempefio como docentes.”

“El estudio manifiesta un acercamiento inicial al uso pedagdgico de los recursos
tecnoldgicos. Se manifiesta utilizar estos recursos en sus clases, pero basicamente para
la preparacion de las mismas. Y para el desarrollo se utilizan las presentaciones en
Power Point, la bisqueda de informacién en Internet, el uso del video y recursos de

la Web 2.0, principalmente.”

“Se manifiesta como una solicitud de parte de los docentes una mayor asesoria y
motivacién para que emigren y conozcan las plataformas y recursos digitales. Plantean
a su vez que haya promocién de talleres de capacitacion, que los Departamentos se
preocupen por el apoyo a los profesores en el uso de las TIC y mayor tiempo para
experimentar y utilizar las herramientas.”

“Uso cotidiano y pedagégico de las TIC por profesores de una universidad privada de

Lima.”
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2.3 Bases teoricas

2.3.1 Bases teoricas de la variable: Formacion continua del profesorado en

TIC

Actualmente, al hablar de la formacién del profesorado debemos tener en cuenta
los diversos aspectos que abarca, desde la concepcion filoséfica, la malla curricular
para la formacién docente, hasta la formacién continua exigida por el presente
contexto social-politico y econémico. Y de esta manera, intentar superar los diferentes
problemas educativos que existen en nuestro pais.

El informe Mundial de la “United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO)” (2005) en el libro Hacia las sociedades del conocimiento
plantea que:

La amplitud de la problemdtica educativa presupone la existencia de un personal
docente formado y al corriente de las innovaciones tecnoldgicas, cientificas y
epistemoldgicas relacionadas con cada disciplina y con los procesos educativos
propiamente dichos. La formacién de los docentes debe, por consiguiente, trascender
la adquisicién de una competencia disciplinaria. Tienen que formar parte de ello tanto
el aprendizaje de las nuevas tecnologias como una reflexion sobre los medios para

lograr la motivacién y dedicacién de los alumnos. (p.91)

Como podemos deducir de este informe, la formacién continua se ha
convertido en una atencién prioritaria para insertarnos en la competitividad que la
sociedad nos exige. En este sentido, el profesor es el responsable directo de la calidad
de ensefianza como el aspecto primordial, constituyendo el desarrollo de la ensefianza-

aprendizaje como el aspecto primordial para mejorar la calidad educativa.

23.1.1 Definicion de Profesor. Ante todo, empezaremos respondiendo a la
interrogante: ;Qué es ser un profesor? Para ello, citaremos a Gimeno y Pérez (1983)
en su libro “La ensefianza: su teoria y su practica” manifiestan:
(...) ser profesor es compartir metas educativas, entenderlas como parte inherente o de
un proyecto social, decidir medidas didacticas segtin la orientacién que se estima que
es coherente en esas metas, tratar a los alumnos de forma adecuada, tener una
determinada concepcién de lo que es el conocimiento valioso, ademds de poseer una

serie de destrezas profesionales como transmitir contenidos, hacer que los alumnos los
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apropien, tratar problemas personales del alumno. (p.96)

A pesar de que la definicién del profesor encierra la idea de ser fuente de
transmision de conocimientos, podemos apreciar la esencia del papel que juega un
maestro en la labor educativa, para ello es necesario plantear las bases de la formacién

del profesorado que le ha de permitir desenvolverse en forma pertinente y eficiente.

2.3.1.2 Formacion del Profesorado. De acuerdo a Marcelo (1994) en su libro
“Formacion del profesorado para el Cambio Educativo™ expresa:
Formacién del profesorado es el campo de conocimiento, investigacién y propuestas
tedricas y practicas, que dentro de la Didactica y Organizacién Escolar, estudia los
procesos mediante los cuales los profesores —en formacidn o en ejercicio- se implican
individualmente o en equipo, en experiencias de aprendizaje a través de las cuales
adquieren o mejoran sus conocimientos, destrezas y disposiciones, y que les permiten
intervenir profesionalmente en el desarrollo de su ensefianza, del curriculum y de la
escuela, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion que reciben los alumnos.

(p-183)

Es imprescindible que el docente se forme profesionalmente para adquirir o
construir conocimientos, en este proceso la actualizacion de los docentes logrard la
adquisicion y perfeccionamiento de competencias profesionales que le permita mejorar
su curriculo y al mismo tiempo la calidad del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Paquay (2005) en su libro “La formacién profesional del maestro.
Estrategias y competencias” menciona:

El maestro profesional es, ante todo, un profesional de la articulacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje en situacién; un profesional de la interaccién de las

significancias compartidas. Hemos definido la ensefianza como un proceso
interpersonal e intencional, que utiliza bdsicamente la comunicacién verbal y el

discurso dialégico con una finalidad: como medios para provocar, favorecer y

conseguir aprendizajes en una situacion determinada. Es una practica relacional con

una finalidad precisa (Altet, 1994), puesto que ensefar es hacer aprender, y la
ensefianza no existe sin su finalidad de aprendizaje; pero se trata de hacer aprender

mediante la comunicacién y la adecuacién a ciertos pardmetros situacionales. (p.38)

Como bien dice la autora, la formacion del profesorado esta dirigida hacia la
excelencia para la realizaciéon 6ptima del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje,

permitiendo la mejora en cada experiencia en la labor cotidiana.
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23.13 Formacion Inicial del Profesor. Jiménez (1995) en su articulo “La
Formacion del Profesorado y la Innovacién manifiesta:

La formacién inicial del profesorado tiene por finalidad la preparacién profesional de

los docentes, quienes reciben nociones tedrico-pricticas de su dmbito profesional:

Teoria de la Educacién, Organizacién Escolar, Didactica, Politica Educativa,

Psicologfia, etc. amén de conocimientos especificos de las ciencias o artes objeto de

transmision de conocimiento, por tanto, la innovacién debe ser atendida como una

preocupacion tedrica, como un aspecto del perfeccionamiento y de desarrollo personal

y profesional que tendrd su razén de ser especifica en las tareas profesionales de la

vida en activo. (p.35)

La formacion profesional que se brinda a los futuros docentes en nuestra
realidad educativa peruana, en muchas ocasiones no es suficiente para desenvolverse
en forma pertinente en las situaciones propias del campo educativo. Por ello, estas
nociones tedrico-practicas como bien menciona el autor han de garantizar en lo posible
una formacién inicial que tomeen cuenta ademads toda la problemética que se pueda

presentar en el desarrollo de la labor educativa.

2.3.14 Formacion continua. BADILLA (2010) en su tesis “Analisis y evaluacién
de un modelo socioconstructivo de formacién permanente del profesorado para la
incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Estudio del caso
CETEI del proceso de integracion pedagodgica de la Pizarra Digital Interactiva en una

muestra de centros del Baix Llobregat de Catalufia” expresa:

En el dmbito de la profesion docente, los términos mds utilizados son: educacién
permanente, formacion permanente, formacién continua, formacién continua
profesional, formaciéon en ejercicio, formacién técnico profesional, desarrollo
profesional y perfeccionamiento del profesorado. Nosotros adoptaremos el término
formacién permanente o continua del profesorado el que supondrd la actualizacién
cientifica, psicopedagdgica y cultural, profundizadora de la formacién inicial, con la

finalidad de perfeccionar su actividad profesional. (p.98)

Estamos de acuerdo con la autora cuando menciona que parte del ejercicio de
la profesion docente estd en la actualizacion constante basado en el mejoramiento de
las habilidades profesionales en un mundo tan cambiante como el que vivimos cada
dia.

La importancia que adquiere la formacién continua en la actualidad es
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innegable, ahora es casi una obligatoriedad mantenerse en una constancia preparacion
profesional promoviendo su desarrollo continuo de caricter intelectual y socio-
emocional.

Maldonado (2015) en su articulo “Actualizacion constante como necesidad

para el Docente Universitario” publicado en el sitio oficial de Gestiopolis ubicado en

www.gestiopolis.com manifiesta que:

(...) La formacién continua para mejorar las competencias y habilidades permite una
mejor calificacion de los profesionales, ésta hace alusién a toda actividad de
aprendizaje que se realiza a lo largo de la vida con el objetivo de incrementar los
conocimientos, capacidades y aptitudes, ademds de enriquecer el nivel cultural y
personal.
Es bien valorada la importancia de la formacién continua en cualquier dmbito
profesional. Reciclarse y mantenerse actualizado es fundamental, ademéas de estar al
dia en cuanto a conocimientos, deben hacer frente a situaciones que demandan
atencién, concentracién y que a menudo suponen estrés laboral. Esta necesidad de
actualizacién constante hace que la formacién se entienda como un proceso a lo largo
de toda la vida.

Actualmente se requiere que se tenga una carrera, una maestria o postgrado, ademas

de la formacién por diplomados, talleres o seminarios adicionales. En definitiva, cada

vez se pide més preparacion, las organizaciones y los mercados cambian cada vez mas
rapido, los profesionales van evolucionando, por lo que se necesitan personas con
capacidad de aprender continuamente.

Como bien menciona el autor la formacion continua en la sociedad actual es
indispensable para optimizar nuestra labor pedagdgica. En este sentido, la formacién
continua pretende garantizar el desarrollo de la ensefianza acorde a las necesidades e
intereses de nuestros estudiantes, fomentando la reflexion constante que genere critica

constructiva desarrollando el pensamiento critico y creativo.

2.3.1.5 Formacion del Profesorado en TIC. Cabero (2014) en su articulo
“Formacién Del Profesorado Universitario En Tic. Aplicacién Del Método Delphi
Para La Seleccién De Los Contenidos Formativos™ cita a Oliveira y otros (2010)
expresando que le llama la atencion respecto a que la formacion y el perfeccionamiento

del profesorado en TIC, debe perseguir cuatro grandes metas:
—Crear y/o utilizar tecnologias teniendo en cuenta disefios pedagdgicos especificos.

—Identificar y seleccionar las tecnologias mds apropiadas para un disefio pedagégico,
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teniendo en cuenta sus posibilidades y limitaciones, produciendo y permitiendo a los

estudiantes producirlas.

—Usar y/o modificar herramientas tecnoldgicas, generalmente disefiadas para

contextos empresariales o de entretenimiento, en con-textos creativos y educacionales.

—Y entender y comprender qué cambia en educacidn cuando se utilizan nuevas

tecnologias. (p.115)

Es innegable la urgente necesidad de tener en cuenta las TIC en nuestra practica
pedagdgica del dia a dia. Esto ha de beneficiar a todos los agentes educativos y con
ello optimizar el desarrollo de la enseianza-aprendizaje.

Asimismo, Avila y Tello (citado por Chumpitaz y Marcelo, 2009) manifiestan:

Los profesionales de la ensefianza deben poseer nuevas destrezas y contenidos

formativos en relacion con el actual desarrollo tecnolégico. Por esto, el profesorado

debe adquirir, por un lado, una comprensién sobre las variables globales que estin

incidiendo en el mundo por la presencia de las tecnologias de la informacién y, por

otro lado, un dominio conceptual y técnico sobre competencias especificas.

Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las

distintas disciplinas y areas.

Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de TIC en la planificacién de

aula y de centro.

Conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los

procesos de ensefianza y aprendizaje con las TIC.

Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacién entre los

centros y la formacién permanente.

Criterios vélidos para la seleccion de materiales, asi como conocimientos técnicos

suficientes para permitirles rehacer y estructurar de nuevo los materiales existentes en

el mercado para adaptarlos a sus necesidades. (p.64)

La formacién del profesorado en TIC para una buena préictica en el desarrollo
de la ensefianza-aprendizaje estd acorde con lo que plantean los autores anteriormente

mencionados. Ademas, Area (2001) en su libro “Educar en la Sociedad de la

Informacién” manifiesta:

Aunque parece evidente que los encargados de la educacién serdn necesariamente
personas con conocimiento del mundo en el que viven y con unas habilidades que les
permitan hacer accesible ese mundo complejo a todos los individuos en formacién. Es
decir, se precisardn profesores, educadores, comunicadores, tutores, ciberprofesores,

o como quiera que seles llegue a llamar, con una profunda capacidad de aprendizaje,
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un amplio conocimiento del desarrollo humano y una predisposicién para la

interaccién con los estudiantes utilizando los medios més variados. (p.36)

En el presente, la formacion del profesorado requiere una mayor exigencia en
el andlisis de como integrar las TIC en la educacion. Para ello, es imprescindible una
formacion inicial solida, la cual le permita conocer en lineas generales el uso pertinente
de las TIC durante los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por esta y otras muchas
razones, se ha de proveer al docente o proveerse de un sistema de actualizacidn
continua en la aplicacion de las principales herramientas que la Web 2.0 nos ofrece asi
como en la fundamentacion de ellas.

Es necesario, tener en cuenta las competencias que se pueden desarrollar con
el empleo de las TIC. Asi tenemos, la siguiente informacién brindada por la
UNESCO (2004) en el libro “Las tecnologias de la informacién y comunicacién en
la formacién docente” expone:

Las competencias en la aplicacién de las TIC se organizan en cuatro grupos.

Pedagogia: se centra en la prictica instruccional de los docentes y en su

conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas de

aplicar las TIC en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas como forma de
apoyar y expandir el aprendizaje y la ensefianza. Colaboracion y trabajo en red: hace
hincapié en el potencial comunicativo de las TICs para extender el aprendizaje mas
alla de los limites del salén de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades en los docentes. La tecnologia trae consigo nuevos
derechos y responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso igualitario a recursos
tecnoldgicos, el cuidado de la salud de los individuos y el respeto de la propiedad
intelectual: todas estas consideraciones se encuentran comprendidas dentro
de los aspectos sociales. Por tltimo, los aspectos técnicos estan vinculados al area
temadtica del Aprendizaje Permanente, en cuyo contexto los docentes deben actualizar
sus conocimientos de hardware y software a medida que emergen nuevos desarrollos

tecnolégicos. (p.47)

Como bien se menciona en el presente documento el uso de las TIC promueve
el desarrollo de competencias que influyen no solamente en el aspecto educativo sino
también en el aspecto social y cultural para los docentes y estudiantes. En este sentido,
es indiscutible la formacion continua debido a la velocidad de los cambios

tecnoldgicos.

2.3.1.6 El aporte del ISTE. El rol de las TICs en la educacién plasmado en el
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“Plan maestro de tecnologias de la informacién (TI) en la educacion”, desarrollado

por el gobierno de Singapur en 1997 (citado en UNESCO, 2004) expresa tres

objetivos especificos:

“Capacitar a todos los docentes en la aplicacién adecuada y significativa de las
tecnologias de la informacién a laensefianza:

Brindar a los docentes las habilidades fundamentales para ensefiar haciendo uso de
estas tecnologias;

Involucrar a las instituciones de educacién superior y a socios del drea industrial con
las escuelas.” (p.56)

Como bien se establece en la propuesta del gobierno de Singapur existe una

necesidad urgente para los futuros docentes y para los docentes en actividad sobre el

uso pertinente de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion-ISTE (2019) ha

implementado los Estdndares ISTE para Educadores. Estos estdndares profundizaran

la practica pedagdgica, fomentardn la colaboracién con compaiieros y preparardn a los

estudiantes para impulsar su propio aprendizaje. El sitio oficial de ISTE (2019)

ubicado en www.iste.org/es/ publicéd los Estdndares ISTE para Docentes, el cual

establece lo siguiente:

1.

“Aprendiz. Educadores que mejoran continuamente sus practicas, aprendiendo de y
con otros y la exploracién de practicas probadas y prometedoras que aprovechan las
TIC para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. (...)

Lider. Docentes que apoyan y empoderan a sus estudiantes para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje. (...)

Citizen. Docentes que inspiran a sus estudiantes a contribuir positivamente y a
participar responsablemente en el mundo digital. (...)

Colaborador. Docentes que colaboran con colegas y estudiantes para mejorar sus
practicas, descubrir y compartir recursos e ideas y resolver problemas. (...)
Disefiador. Docentes que disefian actividades y entornos de aprendizaje auténticos que

reconozcan y consideren la diversidad de sus estudiantes. (...)

Facilitador. Docente facilitador del aprendizaje con el uso de las TIC para apoyar el

logro académico de sus estudiantes mediante la puesta en préctica de los estdndares en TIC
para estudiantes (XNUMX).

Analista. Docente que comprenden y utilizan datos para mejorar la ensefianza y apoyar
a sus estudiantes.”

A nuestro entender, esta guia ha de servir para facilitar a los docentes los
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cambios necesarios en su quehacer profesional mediante el uso intencional y
estratégico de las TIC. Estos estdndares empoderardn el empleo de las mismas dentro
del curriculo, el plan de estudios, las estrategias metodoldgicas, etc. De esta forma, se
podria observar una evolucion en la profesion docente y por ende, en la calidad

educativa.

2.3.1.7 Responsabilidad del profesor en la era digital. En cuanto al rol del
profesor en la presente era digital estamos de acuerdo con Vidals, A. y Cuenca, J.
(2016) en su obra “El rol del docente en la era digital” quienes afirman:
En la Era Digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar
debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente como las metodologias
de ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento que se acaba
de exponer. El profesorado es testigo directo de los cambios y las caracteristicas
propias de la actual generacién de jévenes nativos interactivos que demandan una
educacién acorde a sus necesidades. Son muchos los docentes que, por iniciativa
propia, han decidido renovarse con el objetivo de seguir preparando al alumnado para
el mundo que les toca; sin embargo, son también muchas las reacciones contrarias que
han provocado que exista un rechazo ante estos cambios motivados por la
tecnologizacién de la vida y las escuelas. Existe un cierto temor ante el uso de las TIC

e Internet y sus consecuencias. Ademds, los medios de comunicacién no han

contribuido a proyectar las ventajas de la red, por lo que, de entrada, parece haberse

instalado una sensacién de inseguridad que ha repercutido en el dmbito educativo

formal. (p.109)

Como bien expresan los autores, la sociedad estd en un proceso de cambio
constante y con ello, el perfil de muchos profesionales ha de adaptarse a la utilidad de
las TIC en sus respectivos campos. En este contexto, con mayor énfasis la de un futuro
docente o un docente en ejercicio debido a que fortaleceria su rol de maestro
impartiendo orientacidn, asesoria personalizada, motivacion, adaptacion y produccion
de materiales de recursos multimedia. Creemos que el cambio en el rol del profesor
radica en la organizacién y adaptacion de las TIC a las necesidades de mejores
aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, tendrd la necesidad de exigir a sus
estudiantes el desarrollo 6ptimo de sus habilidades cognitivas y digitales mediante el
uso de las TIC.

En el sitio oficial de “El tesoro del saber tecnoldgico” ubicado en
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www.sites.google.com/site/eltesorodelsabertecnologico/, Marqués Graells Pere

(2000) cita a diversos autores como Cabero, Maj6 y Tejada, que resumen asi las
competencias en TIC que deben tener los docentes:

Tener una actitud positiva hacia las TIC, conocer los usos de las TIC en el ambito

educativo, conocer el uso de las TIC en el campo de su drea de conocimiento, utilizar

con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electrénico,
navegacion por Internet, adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las

TIC (como medio instrumental en el marco de las actividades propias de su area de

conocimiento, como medio didactico, como mediador para el desarrollo cognitivo),

proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC y evaluar
el uso de las TIC.

Consideramos que la insercién de las TIC en el dmbito educativo facilita el
desarrollo de la ensefanza-aprendizaje. Si tomamos en cuenta las competencias en TIC
que ha de desarrollar el docente estaremos mejorando nuestra practica pedagdgica y
por ende, la mejora de los logros de aprendizajes de los estudiantes.

Tomando en cuenta lo que afirman Avila y Tello (citado en Chumpitaz y
Marcelo, 2005) “la integracion de las TIC en el ambito escolar hace ineludible que el
profesor adquiera un papel fundamental en el proceso de innovacién. Debe
responsabilizarse del proceso global de ensefianza- aprendizaje, de los contenidos, ha
de participar en el proceso de disefio y elaboracion de los materiales de aprendizaje en
su distribucion y en los procesos interactivos de intercambio de informacidn, opiniones
y experiencias; pasa de ser fuente de todo conocimiento a actuar de guia, facilitando
recursos y herramientas que se necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de recursos de aprendizaje y a
acentuar su papel de orientador.” (p.63)

Como bien enfatizan los autores: la practica reflexiva y critica sobre el empleo
de los recursos y herramientas digitales sirven para optimizar el desarrollo pertinente
de la ensefianza-aprendizaje y de manera especial en el caso nuestro de los idiomas
extranjeros como el inglés. Asimismo, ha de impulsar el desarrollo del pensamiento
critico y creativo en los estudiantes.

De acuerdo con Salinas (citado por Chumpitaz y Marcelo, 2009) el profesor
en la era digital debe ser capaz de:

v “Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacién y conocimiento.

v Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje.

v Explotar las posibilidades comunicativas de las redes como sistemas de acceso a
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recursos de aprendizaje.
v Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estén
utilizando estos recursos.

v Guiar a los alumnos en el desarrollo de experiencias colaborativas.

<\

Ser facilitador de recursos.

v Orientar a alumnos para que participen en su propio proceso de aprendizaje.”

(p-63)

Estamos de acuerdo con el autor cuando menciona que el rol del profesor en el
presente contexto enfrenta muchos desafios y ha de estar preparado para integrar

pertinentemente las herramientas TIC como parte de su practica pedagdgica.

2.3.1.8 Insercion de las TIC en la educacion. El mundo estd en un proceso de
cambio, las organizaciones sociales, econdémicas y culturales impulsan esta
transformacién. Por ende, el sector educacién debe prepararse para responder a estos
cambios. Para una real practica de las TIC en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje
planteando y ejecutando la aplicacion de diversos modelos pedagdgicos, métodos,
enfoques, estrategias metodoldgicas que integran las tecnologias convencionales
(proyectores de slides, papeldgrafos, plumones, pizarra, lapiz, etc.) con las TIC. Es
imprescindible el desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes y docentes
durante el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje con la ayuda de las TIC. Belloch
(2012) en su obra “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el
aprendizaje” manifiesta:
El impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) sobre la
educacidn, propicia posiblemente uno de los mayores cambios en el dmbito de la
Educacion. A través de Internet y de las informaciones y recursos que ofrece, en el
aula se abre una nueva ventana que nos permite acceder a mdltiples recursos,
informaciones y comunicarnos con otros, lo que nos ofrece la posibilidad de acceder
con facilidad a conocer personalidades de opiniones diversas. Por otro lado, las nuevas
teorias de aprendizaje que centran su atencién no tanto en el profesor y el proceso de
ensefianza, como en el alumno y el proceso de aprendizaje, tienen un buen aliado en
estos medios, si se utilizan atendiendo a los postulados del aprendizaje
socioconstructivo y bajo los principios del aprendizaje significativo. (p.7)
Como bien menciona la autora la utilidad que nos pueda ofrecer las TIC va a

facilitar el desarrollo de habilidades logrando fortalecer e incrementar el desarrollo de
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la ensefianza-aprendizaje.

Asi también, Fontes y otros (2019) en su articulo “Informacién y Educacion:
las TIC en la optimizacion de su articulacién” expresan:

Segiin Gémez (2004) las TIC pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como
apoyo al aprendizaje. Consideradas objeto de aprendizaje, cuando se centra la
enseflanza en el conocimiento de la herramienta (computador), que le permite adquirir
destrezas y competencias necesarias para hacer de ella un instrumento util. Esto, le
permite su incorporacion en el estudio o en diferentes actividades a lo largo de su vida.
En cuanto a considerar las TIC como medio, hace referencia fundamentalmente a la
educacién a distancia, no presencial o autoaprendizaje basicamente. También esta
visién estd muy ligada a la educacién tradicional, donde es utilizada como
complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados. En tanto que si se
consideran como apoyo, es donde se encuentran totalmente integradas en el proceso
de aprendizaje, utilizadas cotidianamente en el aula, en uso proactivo, donde las TIC
encuentran su verdadero lugar.

La integracion pedagégica de las tecnologias difiere de la formacién en tecnologias,

se enmarca en una perspectiva de formacién continua y aprendizaje auténomo. La

integracion de las tecnologias asi entendidas, sabe pasar de estrategias de ensenanza a

estrategias de aprendizaje segiin Gomez (2004). (p.4)

Como bien menciona Gomez las TIC encuentra su verdadero lugar en un uso
proactivo, permitiendo a los docentes y a los estudiantes una formacién continua y un
aprendizaje auténomo con la finalidad de mejorar el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, es importante conocer algunos documentos emitidos
relacionados al tema. Por ejemplo, la siguiente Declaracion, sobre la Sociedad de la

Informacion y la Comunicacion y su influencia en la educacion (citado en Guerrero y

otros, 2009) el cual se tiene en cuenta en la siguiente tabla:
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Tabla 8
Declaracion de Roa (Espaiia) 6-7 julio 2007.

“Declaracién de Roa (Espafia) 6-7 julio 2007

La efectiva incorporacién a la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién debe ser un
objetivo prioritario para cualquier sistema educativo y para cualquier pais. La institucion
educativa debe asumir la responsabilidad de conseguir la alfabetizacion digital y el acceso de
la ciudadania a las TIC.

Pero, la integracion de las TIC necesita un impulso mucho més decidido por parte de toda la
comunidad educativa; en consecuencia, el profesorado reunido en Roa realiza la siguiente
declaracién por la integracién de las TIC en la ensefianza.

1. La incorporacién de las TIC facilita el aprendizaje y la comunicacion de toda la comunidad
educativa, y resulta un objetivo irrenunciable.

2. Es necesaria una politica decidida de las administraciones educativas para que las TIC formen
parte del curriculum y se integren en él con competencias definidas.

3. Resulta necesaria la implementacién de un sistema de evaluacién de los modelos de
integracion existentes y los que se puedan poner en materia.

4. Se debe dotar a todos los centros educativos de medios técnicos suficientes y funcionales. Es
prioritario el acceso a Internet mediante banda ancha.

5. La dotacién de medios debe ir siempre acompafiada del personal técnico especializado.
Ademads, consideramos necesaria la creacién de la figura del animador/a TIC, que promueva
el uso de etas tecnologias, y guie a quienes se inician.

6. Debe fomentarse el uso y desarrollo del software libre, puesto que est4 sirviendo de soporte
para las experiencias innovadoras, que resultan econdémicamente inviables con herramientas
comerciales, y porque facilita el acceso a las TIC.

7. La formacién del profesorado requiere un cambio en las TIC como objeto y como medio de
formacion e incorpore modelos pedagdgicos para su aplicacion el aula.

8. Es necesario incentivar al profesorado comprometido con la innovacién, no solo
econémicamente.

9. Se debe fomentar la creacién de comunidades profesiones modelo, que incluya a las redes
sociales que permitan la formacién entre iguales, la transmision de buenas précticas y el
trabajo cooperativo.

10. Se debe difundir el uso de esquemas abiertos de propiedad intelectual y gestion de derechos
de autor que fomenten el trabajo en colaboracidn y faciliten el acceso a repositorios de recursos
educativos.”

Nota. Adaptado de GUERRERO, J.; MORLA, K-; DEL VALLE, R.y JOO, B.
(2009:p.37).

Estamos de acuerdo con el presente documento cuando enfatiza la importancia
del empleo de las herramientas y recursos digitales en todo el proceso educativo y las
pautas necesarias que debemos tener en cuenta para resultados 6ptimos en el logro de
los aprendizajes de los alumnos.

Como bien manifiesta el autor, el uso de las TIC ha de permitir la promocion
y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. Para ello, es necesario el
cambio de pedagogia de acuerdo a la realidad educativa de nuestros estudiantes.

Pérez (citado en Chumpitaz y Sudrez, 2009) expresa:

“La presencia de las TIC en el ambito educativo puede aprovecharse basicamente para

conseguir tres grandes finalidades: 1. Educar con los medios: de manera que

consigamos que estos se conviertan en una herramienta al servicio de la escuela.
2.Formar en los medios: tratando de propiciar un conocimiento critico y reflexivo de

los mismos. 3. Ensefiar a utilizar productivamente los medios: aprovechando todas sus
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potencialidades adecuadamente.” (p. 33)

El empleo de las TIC en la Educacion no es una tarea facil, las instituciones
educativas estdn integrando las mismas en forma paulatina lo cual nos lleva a
reflexionar criticamente sobre la utilidad efectiva que se puede obtener la optimizacién
de nuestra labor pedagdgica como bien lo menciona Belloch (2012) en su obra “Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el aprendizaje” manifiesta:

La sociedad de la informacidn en la que estamos inmersos requiere nuevas demandas

de los ciudadanos y nuevos retos a lograr a nivel educativo. Entre ellos:

Disponer de criterios y estrategias de busqueda y seleccion de la informacion

efectivos, que permitan acceder a la informacion relevante y de calidad.

El conocimiento de nuevos cédigos comunicativos utilizados en los nuevos medios.

Potenciar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores universales, sin

discriminacién a ningin colectivo.

Formar a ciudadanos criticos, auténomos y responsables que tengan una vision clara

sobre las transformaciones sociales que se van produciendo y puedan participar

activamente en ellas. Adaptar la educacién y la formacién a los cambios continuos que

se van produciendo a nivel social, cultural y profesional. (p.6)

2.3.1.9 Modalidades de enseiianza con la ayuda de las TIC. Guerrero, Morla, Del
Valle y Joo (2009) en su libro “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en la Educacion Bésica Regular” referido a la modalidad de ensefianza mixta:
presencial y a distancia manifiestan:
(...) aprovecha lo mejor de la ensefianza presencial y le afiade las posibilidades que
nos brinda las TIC. Las TIC apoyan en los procesos de: creacién de material
multimedial, comunicacién, entrega y acceso de material didéactico (24/7! vy
ubicuidad?). Pero las TIC, ahora con Web 2.0, también aportan entornos que ofrecen
experiencias de aprendizaje en linea, como los LMS (learning managment system),
donde con un redisefio apropiado se pueden programar actividades de aprendizaje
(foros, chats, diarios, encuestas, etc.) y la entrega de material estitico e interactivo,

ademds de proveer adecuadas formas de comunicacion entre los participantes (por

ejemplo, Moodle (www.moodle.org) como soporte al aprendizaje social —
constructivista). Antes el Blended Learning utilizaba la Web como un medio para
entregar y recuperar materiales, y un medio para agilizar las comunicaciones entre
profesores y alumnos. Hoy el nuevo concepto de “blended learning” considera ademas

(del medio disponible 24/7 y la ubicuidad): repositorios de objetos de aprendizaje o
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repositorios de informacién, conformacién de comunidades y redes sociales virtuales,

sistemas informaticos de gestién del aprendizaje como soporte al proceso educativo

(LMS) y el disefio adecuado del curso para una fusién coherente de todos estos

elementos. (pp. 31-32)

Las modalidades de educacién a distancia o semipresencial ofrecen a muchos
usuarios quienes por diversos motivos: tiempo, trabajo, horario, etc. la posibilidad de
seguir educdndose, requiriendo como estudiantes una mayor responsabilidad en la
organizacion de sus actividades que en muchas ocasiones cuesta trabajo adaptarse a
un aprendizaje mds auténomo y reflexivo.

Cabero (2006) en su articulo Bases pedagdgicas del e-learning nos expresa
que:

El e-learning se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede

resolver muchos de los problemas educativos con que nos encontramos, que van desde

el aislamiento geogréfico del estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de
perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad del conocimiento, sin
olvidarnos de las llamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que

supone, o la magia del mundo interactivo en que nos introduce. (p.1)

De acuerdo al autor, la educacién a distancia busca lograr la autonomia en los
estudiantes, lo cual ha de facilitar la construccién de su propio aprendizaje. Para ello,
es necesario el apoyo de otras personas para llevar a buen recaudo el logro de sus

aprendizajes.

2.3.2 Bases tedricas de la variable: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)
En este apartado describiremos la terminologia relacionada a las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

2.3.2.1 Los nuevos paradigmas tecnoproductivos. La economia mundial plantea
la necesidad de una nueva revolucion tecnoldgica y organizativa, vinculado a las
innovaciones cientificas y tecnoldgicas. Las formas de trabajo se han tornado maés
complejas requeriendo de una mayor calificacion para ejecutarlas. Villardn (1992)
manifiesta:

Reduccion de las escalas de produccion (...) hoy en dia ser eficiente y de alta

productividad no significa produccién en masa ni a gran escala (...)
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Flexibilidad en la produccién, tanto al nivel de productos como de insumos, equipos,

procesos y fuentes de energia (...)

Nuevo rol de los recursos humanos como centro del desarrollo tecnolégico (...)

convirtiendo a las empresas modernas en inteligencias-intensivas.

Diversificacion y personalizacién de los productos y de los servicios en funcién de las

necesidades de clientes especificos (...) (p.20)

De acuerdo al autor, el presente mundo laboral se torna muy competitivo y solo
aquellos profesionales con una buena formacion van a poder destacar en ella. En este
contexto, el uso de las TIC juega un rol vital ya que viene a constituir uno de los

requisitos exigidos cuando una persona busca un puesto de trabajo.

2.3.2.2 Ciencia, técnica y tecnologia. Antes de insertarnos en el mundo de las
TIC, es pertinente precisar el significado de tres términos: ciencia, técnica y
tecnologia.

El Diccionario de La Real Academia Espafiola (2019) en su sitio oficial

ubicado en https://dle.rae.es/ define a la ciencia como: “Conjunto de conocimientos

obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistemdticamente estructurados
y de los que se deduce en principios y leyes generales con capacidad predictiva y
comprobables experimentalmente.” Mientras que la técnica se considera como un
“conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”. Y
conceptua a la tecnologia como el “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”. A partir de estos conceptos,
podriamos considerar a la ciencia como aquella que abarca a la técnica y a la

tecnologia.

2.3.2.3 La actual sociedad. El desarrollo de una sociedad va a estar determinado
por el desarrollo del conocimiento y la informacién donde el contexto més adecuado
para su realizacién estd influenciado por la aplicacion de las TIC.
De esta manera, Florez y otros (2017) afirman lo siguiente:
La Sociedad del Conocimiento y la Informacién plantea nuevos retos educativos, las
instituciones educativas (IE) debe capacitar a ciudadanos del siglo XXI. Desde los
planteamientos tradicionales no es posible desarrollar las competencias necesarias,
hay que abordar innovaciones y cambios que las hagan posible. Las TIC ofrecen

enormes posibilidades de cambio en los procesos educativos. Las IE adquieren un
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papel trascendental en las sociedades del conocimiento debido a la dindmica creativa
de dichos saberes objeto de intercambio (Didrikson, 2000) y en el cual, trascendiendo
hacia un campo de desarrollo estudiantil, los estudiantes se integran en comunidades
de aprendizaje o semilleros de investigacion que promueven la bisqueda de nuevos
conocimientos a través de la investigacién y desarrollan nuevas formas de ver el
mundo ante las problemdticas que se desenvuelven ante los diferentes espectros
culturales, sociales y econdémicos que se despliegan en las diferentes regiones del
mundo. Tunnermann (1999) reflexiona acerca del rol de la Universidades ante las
sociedades del conocimiento y observa que las mismas deben “transformarse” bajo
los conceptos de justicia social, equidad, calidad y relevancia ante las demandas
sociales. A su vez, Rengifo (2015) menciona que autores como Carnoy y Castell
(2011), Lépez Segrera (2003 — 2006), Abeles (2008), Mundy (2005) y Tomas (2003)
observan la necesidad de que las Universidades se adapten a los cambios que la
dindmica contemporanea estd desarrollando a través de sus cambios estructurales.
(p- 39)
En este sentido, podemos observar la importancia del papel que juega las TIC en esta
nueva sociedad. La sociedad peruana presenta un desafio en esta nueva economia y es
imprescindible aprovechar de una manera adecuada la aplicacion de estas herramientas
para apoyar sus avances econdmicos, sociales y culturales pertinentes.
Es indiscutible la importancia de la elaboracion de politicas educativas en
nuestro pais que garanticen la aplicacion de las TIC en un determinado contexto. De

esta manera, contribuird al desarrollo social, econémico y cultural del lugar.

2.3.2.4 Las “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)”. Ahora
bien, el empleo de las TIC en la educacion ha adquirido mayor importancia con el
transcurrir de los anos debido a la utilidad de las aplicaciones informéticas en el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y por ello, como educadores o futuros
educadores debemos estar preparados ante un manejo de informacién y conocimiento
tan cambiante.

Guerrero (2009) en su obra “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en la Educacién Basica Regular” plantea:

Las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion — o tecnologias) es un término

genérico que incluye cualquier dispositivo de comunicacién o la aplicacién, que

comprende: radio, television, teléfonos celulares, computadoras y de la red de

hardware y software, sistemas de satélite, etc, asi como los diversos servicios y las
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aplicaciones asociadas a ellos, como las videoconferencias y el aprendizaje a distancia.

Sobre las TIC a menudo, se habla en un contexto particular, como las TIC en la

educacién, la atencién de la salud, o las bibliotecas. El término es algo més comin

fuera de los Estados Unidos. (p.12)

El autor menciona que es posible contextualizar el empleo de las TIC en el
sector educativo. Ahora bien, debemos reflexionar sobre como ha de ser utilizado las
principales herramientas que las TIC nos ofrece.

Patifio y Palomino (2009) en su obra “Recursos en entornos virtuales de
aprendizaje” manifiestan:

(...) las tecnologias de informacién, comunicacion e interaccién se conciben como
tecnologias para obtener, seleccionar, adaptar y generar informacién, a partir de
diferentes fuentes; para la comunicacién entre personas, grupos, instituciones,
distantes entre si, en el tiempo o en el espacio. Dicho de otro modo, unas tienen que
ver, fundamentalmente, con el flujo de informacién, otras con los intercambios entre

personas y las terceras se ocupan de las interacciones entre personas e instituciones.

(p.101)

Podemos inferir que debemos de considerar principalmente los intercambios
de experiencias ya sea entre personas y/o entre personas € instituciones para generar
una buena comunicacién y nuevas ideas.

En estos dias, el empleo de las TIC estd tomando cada vez mas fuerza en todos
los aspectos en nuestro pais, especificamente se pueden observar intentos por satisfacer
en el sector educativo. Lamentablemente, no son suficientes y aun falta encontrar

canales para encauzar el uso de las TIC hasta un nivel local.

2.3.2.5 Caracteristicas tecnologicas de las TIC. Badia (2009) en su obra “Las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en el proceso de ensefianza-

aprendizaje” menciona acerca de las caracteristicas tecnoldgicas que presenta las TIC:
Formalismo
Para usar correctamente las TIC, sin errores, los profesores y los alumnos deben
dominar un conjunto de instrucciones secuenciales muy definidas, precisas y en
muchos casos extremadamente rigidas. Para ello se debe conocer la 16gica del disefio
de las acciones y operaciones posibles de cada programa o aplicacién informatica.
Interactividad

El uso educativo de las TIC implica que el profesor y los alumnos tengan una
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determinada forma de relacionarse con la informacién, basada en un alto grado de

interaccion, reciprocidad y contingencia entre ambos. El resultado de esta interaccion

se visualiza cominmente en una pantalla del ordenador, y habitualmente deben ser los
profesores y alumnos los que inicien la interaccién y es esperable que sea el ordenador

quien produzca un determinado tipo de feedback relacionado con las acciones e

intervenciones del usuario.

Dinamismo

Las TIC pueden ser la base de la transmision de informacién dindmica, que posibilite

la representacion visual de fendmenos, procesos, sucesos, situaciones, actividades o

espacios vinculados con determinados contenidos curriculares, y que permiten

observar las transformaciones del contenido estudiado a lo largo de fases temporales
consecutivas.

Multimedia

Las TIC permiten obtener, grabar, almacenar, visualizar y enviar datos digitales con

diferentes tipos de soportes y relacionados con diversos medios o sistemas simbdlicos.

Hipermedia

Las TIC pueden crear “espacios virtuales” que permiten interrelacionar, combinar e

integrar el conjunto de informacién almacenada digitalmente que deseemos, mediante

enlaces o vinculos entre médulos informativos. Esta posibilidad provoca la creacién
de estructuras informativas flexibles y organizaciones muy complejas de la
informacién. (pp.33-34)

Como bien lo expresa el autor las potencialidades tecnoldgicas de las TIC
anteriormente mencionadas han de tener en cuenta para la seleccidon basada en las
necesidades e intereses de los estudiantes y aplicacion de las diversos recursos y
herramientas digitales en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, lo cual ha de
ayudar a optimizar la calidad educativa.

De acuerdo al autor antes mencionado, las TIC deben ser ttiles para promover
un conjunto de competencias bdsicas que fomentan especialmente el aprendizaje

autonomo. En la siguiente tabla se resumen algunas de estas cualidades.
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Tabla 9
Caracteristicas de las TIC y ensefianza y aprendizaje estratégico

, POTENCIALIDAD DEL
“CARACTERISTICAS DE LAS TIC 3
APRENDIZAJE AUTONOMO

Formalismo | Para que la interaccion con el | Necesidad de planificar, explicitar y
ordenador (en tanto que | revisar las acciones a realizar con la
mdaquina) funciones, deben | maquina, en un primer momento, para

seguirse | después automatizar esas acciones.
secuencias
de
procedimientos
bie
n definidas.

Interactividad | Alta interacciéon entre las | Posibilidad de conocer y analizar los
acciones del usuario y la | procesos de decisién
informacién de la pantalla. (metacognicion) que sigue el

estudiante.

Dinamismo Capacidad de transmitir Posibilidad de enfrentarse a fenémenos
informacién dindmica. simulados que se transforman en el

tiempo, de manera similar a lo que ocurre
en la resolucién de problemas
auténticos.

Multimedia Combinaciéon de sistemas | Posibilidad de presentar informacion
semidticos para representar la | multimedia, ajustdndola a cada objetivo y
informacidn (escritura, sonido, | destinatario especifico.
imagenes, ilustraciones,
gréficos, etc.).

Hipermedia | Presentaciéon simultdnea y | Posibilidad de reflexionar sobre los
radial de la informacién (no | propios procesos de aprendizaje a través
lineal ni secuencial). de la navegacién por documentos

hipermedia.”

Nota. Adaptado de BADIA, Antoni. (2009:p.36)

Como bien dicen los autores, las caracteristicas antes mencionadas
grafican la posibilidad de lograr un aprendizaje auténomo. Ahora bien, es

necesario determinar las condiciones necesarias para ello.

2.3.2.6 La cultura digital. Suazo (2018) en su obra “La Cultura Digital”

manifiesta:

La cultura digital es un concepto general que describe la idea de que la tecnologia e

Internet configuran significativamente la forma en que interactuamos, nos
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comportamos, pensamos y nos comunicamos como seres humanos en un entorno
social. Es el producto de la tecnologia penetrante y el acceso ilimitado a la

informacion, resultado de la innovacién tecnoldgica disruptiva en nuestra sociedad.

(p-3)

En este contexto, el rol del profesor como orientador juega un papel importante
debido a las situaciones de riesgo que puedan presentarse a los adolescentes al hacer

uso de la Internet.

2.3.2.7 La Web. Marcelo (2009) en su obra “Entornos Virtuales de Aprendizaje”

expresa:

La Web 2.0 se hace evidente con una gran variedad de servicios y aplicaciones que
permiten hoy en dia crear, construir y publicar casi todo aquello que podamos
imaginar; pero lo sorprendente de ello es que ahora cualquier persona puede realizar
dichas tareas de forma fécil e intuitiva, sin requerir conocimientos avanzados de
diseflo y programacion, y en otros casos se puede experimentar o jugar al papel de
escritor, compositor, periodista, entre otros. Los nuevos servicios y aplicaciones en la

Web hacen posible que todos podamos acceder sin elevados costos, ya que en su

mayoria son de acceso gratuito, y realizar tareas especializadas. Esta nueva forma de

acceso y trabajo, fomenta la creacién de las redes sociales ya que una de las
caracteristicas de la Web 2.0 es la interaccion interpersonal de forma colaborativa.

(p-28)

Es decir, que es posible fomentar proyectos colaborativos entre estudiantes y
profesores de diferentes paises debido a dos caracteristicas relevantes de la Web 2.0
que Castafio (citado en Patifio y Palomino, 2011) manifiestan:

* Todas las personas pueden ser autores y pueden publicar: la red de lectura y

escritura, herramientas sencillas y potentes, blogs, wikis, fotos, videos, podcasts.

¢ Gestién de los contenidos: crear y compartir conocimiento, microcontenidos,

utilizacidon de metadatos, sindicacidn, etiquetado y folksonomia. (p.13)

La labor educativa exige por naturaleza tener cuidado en la seleccion de los
recursos multimedia debido a la diversidad de fuentes, donde no todos se caracterizan
por su confiabilidad y validez.

Con el avance de la tecnologia, es indudablemente necesario estar preparados
para enfrentar nuevos retos y desafios con la finalidad de potenciar nuestra prictica

pedagdgica.
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2.3.2.8 Word, Excely Power Point. Patiiio y Palomino (2015) en su obra Recursos
en entornos virtuales de aprendizaje manifiestan que “Se conoce como herramientas
de productividad a un conjunto integrado de herramientas y recursos TIC desarrollados
inicialmente para el trabajo de oficina que progresivamente fue aplicado en diferentes
campos de la actividad humana. (...)” (p.90)

Como bien mencionan los autores, la importancia del uso de las TIC se hace
cada vez mas imprescindible en todos los campos. Por ello, es urgente que todos los
profesionales que egresan tengan un bagaje de conocimiento referido a la aplicacién
de las TIC en sus respectivos campos de trabajo.

a) El procesador de textos

Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos virtuales de
aprendizaje” expresan que el procesador de textos:

Es un software especializado para crear documentos, editarlos o modificarlos,

imprimirlos y guardarlos o grabarlos en un archivo digital.

Los documentos contienen texto y elementos no textuales como las imagenes o los

enlaces a recursos y pédginas externas en Internet. Existen muchas funciones para

“procesar un texto” como los tipos de letra, las caracteristicas de los parrafos

(alienacién, espacio entre lineas, sangrias, etc.), la insercién de tablas, imagenes,

formas y dibujos, encabezados y pie de paginas, graficos de datos, notas, revisién y

correcciéon ortogrifica y gramatical, creaciéon de indice de temas, sinénimos y

anténimos, marcadores o hipervinculos, entre otros. (p.90)

Como bien expresa el autor este software es bastante util porque permite editar
o modificar diversos documentos como: textos, articulos, folletos, posters, etc., los
cuales fomentan en los docentes y estudiantes el desarrollo de su capacidad creativa
y critica durante el proceso de ensefanza-aprendizaje.

b) La hoja de célculo

Patifio y Palomino (2015) en su obra Recursos en entornos virtuales de
aprendizaje afirman que la hoja de cdlculo:

Es un software especializado para crear “libros” cuyas pdginas estan formateadas en

filas y columnas, editarlos o modificarlos, imprimirlos y guardarlos o grabarlos en un

archivo digital.

Estos “libros” fundamentalmente contienen “valores™ y texto en las “celdas” formadas

por las filas y columnas de cada hoja. Existen muchas funciones para “procesar una

hoja de célculo” y manejar datos como ntimeros, fechas, monedas, hora, porcentajes,

fracciones y también datos tipo texto. El software de hoja de célculo, como su nombre
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lo indica, estd orientado a la realizacién de cilculos diversos; desde las operaciones

aritméticas bdsicas, hasta operaciones financieras complejas. El sistema permite elegir

diversas clases de “formulas™ para realizar los calculos: funciones matematicas,
estadisticas, l6gicas, de fecha y hora, financieras, de bisqueda y referencias, de base

de datos, de texto y de ingenieria. (p.91)

De acuerdo al autor este software es conveniente en la creacién de cdlculos
diversos, los cuales pueden ser empleados en diferentes aspectos de nuestras vidas. Por
ejemplo, los docentes podemos utilizar este programa para analizar los resultados del
rendimiento académico de nuestros estudiantes usando tablas y graficos. Por ello, es
necesario conocer los diversos usos que el programa ofrece.

C) La presentacion con diapositivas
Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos virtuales de

aprendizaje” expresan:

Una presentacién con diapositivas es una serie de diapositivas digitales disefiadas con
un proposito definido y utilizadas en una presentacién o proyeccion local. El software
especializado para crear las diapositivas y las presentaciones genera los archivos en
formato ppt y permite editarlos o modificarlos, imprimirlos y guardarlos o grabarlos
en un archivo digital. Genéricamente se les conoce como “PowerPoints” o
simplemente “ppt”. (p.92)
La aplicacion de este programa es de suma importancia en los diversos campos
laborales que la sociedad actual ofrece. De esta manera, todo profesional minimamente
deberia tener un amplio conocimiento de la insercién de las TIC en sus respectivas

areas de trabajo.

2.3.2.9 Internet. Los origenes del Internet datan de la Guerra Fria. Se le atribuye a
J.C.R. lider a cargo de un proyecto para el servicio de defensa de los “Estados Unidos”,
consistia en un sistema de comunicacién con computadoras; si uno de los nodos de
esta red estaba deteriorado, la red hallaria autométicamente otras posibles rutas para
evitar que todos los demds nodos queden incomunicados. Esta forma de comunicacién
era al comienzo s6lo disponible para cientificos y militares.

Sin duda, Internet es un fendmeno en la actualidad. Mucha informacion es

conocida primero a través de este medio y la educacién no ha de estar ajena a su

utilidad.

Para ello, Fainholc (2004) en su libro “Lectura critica en Internet: Anélisis y
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utilizacion de los recursos tecnolégicos en educacion” menciona:

Internet es un artificio que implica convergencia tecnoldgica, virtualidad, simulacién,

etc. Se constituye en un entorno de aprendizaje con disefio, desarrollo y evaluacién de

experiencias reales de aprendizaje cuando incluye, a través de interfaces interactivas
en términos didécticos y comunicacionales, actividades educativas formales que
desencadenan procesos reflexivos y aplicativos transferibles por la mediacion

telemaética. (p.28)

Es indiscutible el uso del Internet en la labor pedagdgica cotidiana, nuestra
tarea es saber como y cuidndo emplear para lograr una mayor efectividad en el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

En nuestro pais, el “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,

2018)” en su sitio oficial ubicado en www.inei.gob.pe/ publicé los resultados de la

Encuesta Nacional de Hogares del aiio (ENAHO) 2017, el cual presenta los siguientes
datos estadisticos a nivel nacional acerca del uso del Internet:

“El 48,7% de la poblaciéon de 6 y més afios de edad tienen acceso a internet. Segin

lugar de residencia, en el drea urbana, el 58,2% de la poblacién usa Internet; mientras

que en el drea rural el 15,4%. Del total de la poblacién que accede a Internet, el 51,5%

son hombres y el 45,9% mujeres. (...), se observa que los jovenes usan en mayor

proporcion el internet, es asi que, el 77,7% de la poblacién de 17 a 24 afios de edad

utilizan el internet. En tanto, en la poblacién de 6 a 16 afios el 48,5% y enlade 25 y

més afios de edad el 41,4%. (...), el 90,6% de la poblacién con educacién superior

universitaria utilizan internet, con superior no universitaria el 77,0%, secundaria

53,1% y educacién primaria o menos, el 19,1%. Del total de la poblacién de 6 y mds

afios de edad que usan internet, el 32,0% lo hace desde su teléfono celular, el 11,5%

desde su hogar, 11,4% de una cabina publica, 1,2% del trabajo y colegio, cada uno; y

el 42,8% de otro lugar.”

Como podemos apreciar, esta informacioén indica la tendencia en forma
creciente del uso de Internet y con ello las ventajas y desventajas que debemos tener
en cuenta para el aprovechamiento de los mismos.

Es indiscutible la velocidad de cambios tecnolégicos que en la presente
sociedad se puede observar, muchos de ellos ofrecen multiples beneficios para
optimizar el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, parte de nuestro rol

como profesor es buscar una buena calidad de recursos, aplicaciones y servicios.
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2.3.2.10 Hipertexto. Del Valle (2009) plantea que:
Un hipertexto es un material virtual que organiza y almacena informacién textual
acerca de un tema permitiendo un acceso aleatorio o no necesariamente secuencial a
la informacién. Mientras que un texto normal se lee generalmente en el orden previsto
por el autor, el hipertexto permite al usuario elegir diversos caminos de acceso a la
informacién y/o buscar la informacién adicional requerida para una mayor
comprension del tema. (p. 51)
En buena cuenta, este sistema permite a los usuarios la opcion de navegar y
escoger lo pertinente entre una gran variedad de documentos, todo ello es posible

mediante el empleo de criterios de asociacion que han de estar establecidos por la tarea

a ejecutar.

2.3.2.11 Multimedia. Patino y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos

virtuales de aprendizaje” expresan:

Entendemos por “multimedia” como una tecnologia que integra recursos digitales de
diversa indole, contenidos de clases multiples; y prestaciones gréficas, audio-visuales,
de animacion e interacciéon con grandes capacidades de edicién y almacenamiento.
(...) La multimedia integra contenidos de varias clases. Contiene textos, imagenes,
audio, video y otros. En si, la multimedia crea una plataforma o entorno donde se
activan diferentes objetos. Un hipertexto que contiene entre sus elementos una emisioén
de voz grabada o un video que se activa de modo automatico. Igual puede contener
una presentacion en MS-PowerPoint o una animacién en Macromedia Flash asociada
en una linea de tiempo a la pagina original. (...) El concepto de interaccion ha sido,
en buena medida, revalorado con la multimedia. El usuario podrd interactuar con los
contenidos pero, sobre todo, el comportamiento del recurso multimedia (qué hace,
muestra o permite el programa multimedia) dependerd del desempefio del propio
usuario y viceversa. (p.61)

Desde luego, en el dmbito educativo la multimedia nos ofrece una gran

diversidad de posibilidades para capturar la atencién de los estudiantes asi como para

mantenerla durante el aprendizaje.

2.3.2.12 Pdgina web. Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos
virtuales de aprendizaje” plantea:

La pagina web es la produccién hypertextual basica o fundamental en el entorno web.

A diferencia del hipertexto, cuyos enlaces externos pueden ser pasivos (no estar en
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red), la pagina web es un conjunto de objetos enlazados internamente y entrelazados

externamente, tratese de la World Wide Web (el entorno principal y mayor de la

Internet), de una intranet o de una extranet.

En el caso del texto tradicional, el libro “impreso en papel” es el soporte natural. El

hypertexto se desarrolla y difunde cuando encuentra un soporte diferente, el de la Web,

que le permite un habitat adecuado para su expresion, edicion, publicacién y consumo.

(p. 57)

La creacion de la pagina web promueve la creatividad y el trabajo colaborativo
en los estudiantes. Esto constituye un desafio para ellos porque pone a prueba sus

habilidades cognitivas, digitales y emocionales para lograr un producto.

2.3.2.13 Software. Joo y Chumpitaz (2011) en su obra “Disefio y Desarrollo de

Recursos Multimedia” manifiestan:
El software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas
asociados con la operacion de un sistema de computo, los cuales se distinguen de los
componentes fisicos llamados hardware. Comiinmente a los programas de
computacion se les llama software. El software asegura que el programa o sistema
cumpla por completo con sus objetivos, opere con eficiencia, esté adecuadamente
documentado, y suficientemente sencillo de operar. Es simplemente el conjunto de
instrucciones individuales que se le proporciona al microprocesador para que pueda

procesar los datos y generar los resultados esperados.

El hardware por si solo no puede hacer nada, pues necesita del software, que es el

conjunto de instrucciones que hacen funcionar al hardware. (p.55)

Las autoras también establecen tres tipos de software: software de sistema,
software de programacion y software de aplicacion. A nuestro entender es importante
para los futuros docentes y docentes en actividad conocer estos tipos de software y sus
respectivos usos.

Guerrero y Morla (2009) en su obra “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en la Educacién Béasica Regular” manifiestan:

En general denominamos software a cualquier programa o grupo de ellos orientados a

realizar alguna tarea especifica. Es importante saber que existen distintos tipos de

software, acabamos de referirnos al Sistema Operativo, el cual es un software
orientado al buen funcionamiento de la computadora y es conocido como software de
base. El software denominado de aplicacién puede ser de productividad. Nos podemos

referir a los procesadores de texto o a las hojas de célculo, o de propésitos especificos,
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como aquellos orientados a temas de ingenieria como el AUTOCAD o de estadistica

como el SPSS. Encontramos muchos software de aplicacion orientados al trabajo

educativo, especificamente al proceso de aprendizaje, mencionaremos al

MindManager para crear mapas mentales, Cmap para creacién de mapas conceptuales,

SuperMemo para procesos de refuerzo y repeticion, etc. (pp.23-24)

Como futuros docentes o docentes en ejercicio debemos conocer diversos
software de aplicacién acorde a nuestra drea para poder utilizarla y obtener el mejor
aprovechamiento de ellos. En la actualidad, hay una amplia gama de software de
aplicacion asi como también la posibilidad de crear nuevos archivos acorde a las

necesidades de mejores aprendizajes de los alumnos.

2.3.2.14 E-mail. Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos virtuales
de aprendizaje” afirman:
El correo electronico es un conjunto integrado de recursos para la comunicacién a
través de redes. Comprende un programa de computador o servidor que administra el
trafico e intercambio de mensajes desde un servidor conectado a Internet asi como
programas-cliente para el usuario final. (...) Basicamente, el correo electronico es un
intercambio de mensajes en formato texto. Una capacidad asociada desde sus inicios
fue la facilidad del “attachment” por la cual es posible que, adyacente al mensaje
principal, se adjunten archivos en diferentes formatos cuyo contenido puede ser data,
programas u objetos como el audio o el video. Esto ha permitido potenciar a niveles
de gran eficiencia y utilidad a una herramienta que naci6 con mucha simplicidad.
(p-71)
El uso del email hace posible una comunicacion fluida entre los agentes
educativos. Sin embargo, una de las desventajas es recibir correos no deseados los
cuales pueden contener virus que afecten el ordenador o dispositivo que utilicemos

para abrir ellos.

2.3.2.15 Redes sociales. Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en
entornos virtuales de aprendizaje” mencionan:
Una red social es la manera en que percibimos y entendemos la dindmica y estructura
de actividad, relaciones y organizacién entre un conjunto de actores, generalmente
personas, grupos e instituciones. Asi, una familia es una red social; como también lo

son los estudiantes de un aula, o ellos y sus profesores en una escuela, o el grupo de
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amigos del barrio y el de colegas en un centro laboral.

Con el desarrollo de Internet y las TIC, las redes se han “instalado” en entornos y
plataformas virtuales, sus miembros no se conocen directa ni personalmente (cara a
cara) y sus actividades y relaciones se llevan a cabo a través de internet: mediados por
la tecnologia. (...)

(Qué es Facebook? Basicamente, se trata de un sitio web que funciona como una
plataforma virtual de interaccién para las personas registradas, quienes disponen de
diversas funciones y prestaciones para dicho propésito, bajo el modelo de una red
social. (p.103)

Los autores afirman que las redes sociales se han convertido en un puente de

comunicacion rdpida de los dltimos acontecimientos. Sin embargo, hay que tener en

cuenta que no siempre presenta una validez y confiabilidad veraz.

2.3.2.16 E-learning. La plataforma de e-learning, campus virtual o Learning
Management System (LMS) es un espacio virtual de aprendizaje que permite facilitar
la experiencia de capacitacion a distancia, tanto para empresas como para instituciones

educativas. En el sitio oficial de e-ABC ubicado en www.e-abclearning.com/ se define:

El e-learning consiste en la educacién y capacitacién a través de Internet. Este tipo de
ensefianza online permite la interaccién del usuario con el material mediante la
utilizacién de diversas herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacién que

posibilité Internet, y que hoy se posiciona como la forma de capacitacién

predominante en el futuro. Este sistema ha transformado la educacién, abriendo
puertas al aprendizaje individual y organizacional. Es por ello que hoy en dia estd
ocupando un lugar cada vez mds destacado y reconocido dentro de las organizaciones
empresariales y educativas. El término "e-learning" es la simplificacién de Electronic

Learning. El mismo retne a las diferentes tecnologias, y a los aspectos pedagdgicos

de la ensefianza y el aprendizaje.

Los beneficios que nos brinda el e-learning como reduccion de costos, rapidez
en la comunicacidn, acceso inmediato a través del Internet son razones para que la
educacién a distancia se tome en consideracién como una opcién cada vez mads
disponible para los usuarios capaces de aprender en forma auténoma.

El Internet nos ofrece una amplia gama de recursos que pueden ser muy ttiles
en la adquisicion de nuevos conocimientos, asi como en la fomentacion de la misma.

Sin embargo, tenemos que considerar la validez y confiabilidad de las diversas paginas
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web que podamos encontrar en la buisqueda durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Marcelo (2009) en su obra “Entornos Virtuales de Aprendizaje” plantea:

“(...) de la misma forma que lo ocurrido con la Web 2.0 se esta experimentando la

evolucion del e-learning y del aprendizaje en general. La evolucidn del e-learning es

una consecuencia natural del surgimiento de la Web 2.0, que aporta nuevas

aplicaciones y servicios, asi como su filosoffa, uso y cultura.”

Como bien nos comenta el autor el e-learning estd en un proceso de evolucion.

En nuestro pais, en el dmbito educativo se aplica principalmente en universidades,

quienes ofrecen los servicios de cursos o carrera en educacion a distancia. Este tema

implica que los diferentes actores como: profesores, tutores y alumnos se

comprometan con mayor seriedad para la obtencion de buenos resultados. Creemos

que la mayor responsabilidad recae en el estudiante donde ha de presentar

caracteristicas relevantes como autonomia y disciplina.

Lapeyre (2010) en su obra “E-learning en la educacion peruana” manifiesta las

siguientes conclusiones:

El acceso a Internet a través de las cabinas publicas ha expandido el uso de la
Internet a una gran mayoria de peruanos.

La masiva adopcidn del celular en todo el Perd permite formular iniciativas de
uso para el e-learning basado en su conectividad (internet, mensajes de texto y
multimedia).

El Estado es consciente de las necesidades de conectar y comunicar, en especial,
a través de internet y ejecuta proyectos de conectividad rural.

Las universidades privadas lideran la introduccién de e-learning, porque son
conscientes de que es parte de su core business.

Se requiere incentivar la formacidn del docente la experiencia y el dominio en e-
learning.

La plataforma MOODLE ha pasado a ser el estdandar de facto en e-learning.

Se requieren politicas y estdndares nacionales para el e-learning (acreditacién de

proveedores, calidad de contenidos y plataformas, etc.)

Creemos que estos datos han de incrementarse considerablemente cada vez

mads en la capital y a una velocidad no tan menor en el interior del pais. Es alli, la

necesidad de buscar los caminos mds adecuados para aplicarlos a nuestra realidad

educativa teniendo en cuenta que somos un pais multilingiie y pluricultural.
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2.3.2.17 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Marcelo (2009) en su obra
“Entornos Virtuales de Aprendizaje” expresa:
“Son entornos virtuales cuyo principal objetivo es el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se constituyen
sobre plataformas virtuales informdticas que proveen un conjunto de funcionalidades,
actividades y recursos relacionados a la actividad formativa.” (p.22)
En el Pert, existen varias comunidades y redes virtuales de aprendizaje, el
impulso para la creacién y mantenimiento de ellas va a conducirnos a la interconexién
con otras instituciones pertenecientes a otros lugares dentro o fuera del pais

enriqueciendo las experiencias en base al contexto socio-cultural.

2.3.2.18 Plataforma virtual. Marcelo (2009) en su obra “Entornos Virtuales de

Aprendizaje” expone:
Las plataformas virtuales son sistemas informadticos y se refieren Unicamente a la
tecnologia utilizada para la creacién y desarrollo de cursos o médulos didacticos en la
Web. Estas plataformas basadas en diversas tecnologias hacen uso de base de datos
para almacenar y registrar informacidn del sistema, de los cursos y de los usuarios.
Proveen ademds espacios de comunicacién tanto en modalidad sincrénica como
asincrénica, y han sido desarrolladas para facilitar la creacién de cursos de forma

sencilla y la insercién de grandes volimenes de contenidos. (p.24)

Por la calidad educativa que pueden brindar las plataformas virtuales, seria
muy interesante contar con ellas en cada institucién educativa estatal o privada. Su
interactividad y dinamismo logra promover la motivacion intrinseca y extrinseca en
los estudiantes. También, facilita el ritmo de aprendizaje y la planificacion de las
mismas segun las necesidades e intereses de los alumnos, quienes tienen la posibilidad

de optimizar el buen uso de su tiempo.

2.3.2.19 Comunidad de aprendizaje. Patifio y Palomino (2015) en su obra

“Recursos en entornos virtuales de aprendizaje” plantean:
Una comunidad de aprendizaje es un grupo de personas que comparten herramientas,
servicios, recursos, entornos e intereses por satisfacer determinadas necesidades de
aprendizaje, a través de la red. Aunque elementos como los referidos definen a estas
comunidades, también se acepta que cada comunidad tiene un perfil-casi una

personalidad-y un desarrollo propio. (p.81)
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Las comunidades de aprendizaje permiten una interaccion fluida entre los
miembros, lo cual es muy productivo porque puedan compartir experiencias e

intercambiar ideas con la finalidad de elaborar un determinado producto.

2.3.2.20 Aula virtual. Marcelo (2009) en su obra “Entornos Virtuales de

Aprendizaje” plantea:
Un aula virtual es un entorno virtual que hace uso de una plataforma o software que
permite crear o simular una clase real y cuyo objetivo principal es el desarrollo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje que usualmente se desarrollan en una clase
presencial en un aula fisica. (p.21)

A nuestro entender, podemos acceder a una aula virtual, en forma asincrénica,

cuya ventaja principal es la disponibilidad del tiempo.

2.3.3  Bases teoricas de la variable: Proceso de aprendizaje de los

estudiantes

En el presente estudio es indispensable conocer las bases psicoldgicas y
pedagdgicas del desarrollo de la ensefianza- aprendizaje en la era de la informacidn.
En este sentido, consideraremos los principales aspectos de las teorias psicoldgicas,

que puedan desarrollar el uso potencial de las TIC en la educacion.

2.3.3.1 La enseiianza por ordenador. Del Valle (citada en Guerrero y otros, 2009)
nos menciona que en la “enseflanza programada” o enseflanza por ordenador
encontramos a B.F. Skinner (1969) a quién se le atribuye los términos de reforzamiento
y retroalimentacion (feedback), objetivos conductuales (observables) y, de alguna
manera también, el de la prictica programada.
Ademads, Del Valle (citada en Guerrero y otros, 2009) menciona:
Especificamente, el aporte de la psicologia del aprendizaje en esta primera etapa de la
enseflanza mediada por el ordenador, estd asociada a la importancia que se le dio a
fragmentar los “aprendizajes” (experiencias) en partes secuenciales de menor a mayor
complejidad y dar sefiales de respuesta (feedback) para que el aprendiz en forma
auténoma pueda evaluar su desempefio y conocer cudnto va avanzando hacia el logro

de la meta.(...). Entonces, tenemos un punto de partida caracterizado por el



60

reforzamiento objetivo de lo “aprendido”, la gradualidad de las tareas y la continua

retroalimentacion. (pp. 41-42)

De acuerdo a la autora es vital considerar la gradualidad y la retroalimentacién
durante el proceso de aprendizaje, esto promueve graduar las tareas y aplicar una
continua retroalimentacién teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los

estudiantes.

2.3.3.2 La psicologia cognitiva. Uno de los representantes mds destacados de esta
base psicoldgica es Robert Gagiié (citado en Del Valle, 2009) quién plantea un modelo
de secuencia instruccional para el logro de aprendizajes basdndose en procesos

cognitivos que se realizan en etapas interactivas y dindmicas.

Del Valle (citada en Guerrero y otros, 2009) nos grafica los principios
jerarquicos del aprendizaje segin Gagné:

“ENSENAR PARA APRENDER, supone:

% Motivar y lograr captar la atencién del que aprende (proceso de percepcién

selectiva).

« Activar los conocimientos previos y entonces presentar la informacién nueva para

ser analizada (proceso de codificacion).

¢+ Poner en prictica con ejemplos, ejercicios y preguntas la informacion codificada,
acompafarla de una retroalimentacién efectiva, (proceso de almacenamiento y
reforzamiento).

+ Finalmente, estimular el recuerdo de los aspectos claves y provocar la
transferencia de los mismos a la realidad del que aprende. Si a este paso final, le
sumamos la valoracioén de lo aprendido, estaremos reforzando la “apropiacion” del
conocimiento y por tanto multiplicando su significado.” (p.42)

De esta manera, Gagné manifiesta una secuencia progresiva que va a facilitar
los aprendizajes aplicando una adecuada transferencia en base a los procesos de
encandenamiento y generalizaciéon. R. Gagné (1985) fundament6 la propuesta de
jerarquias de aprendizaje enfatizando la importancia de dominar las destrezas bdsicas
antes de ofrecer tareas de orden superior. De este modo, a los niveles de logro
secuencial: discriminar-conceptualizar-definir-comprender-seguir reglas-solucionar
problemas; se afiaden las categorias intelectuales (adquirir conocimientos, retenerlos,

asociarlos, elaborar otros) y estrategias cognoscitivas (aprender a aprender).

Ahora bien, en el contexto de las TIC Del Valle (citado en Guerrero y otros,



61

2009) expresa:

Ciertamente podemos ahora inferir las implicancias instruccionales para los procesos
de autoaprendizaje y, por ende, para la educaciéon a distancia como las TIC. Si
tomamos en cuenta que la propuesta de desarrollo instruccional de R. Gagné se viene
validando exitosamente por cuatro décadas; no estamos lejos de decir que sus
principios son un sélido soporte para la elaboracién como evaluacién de cualquier
objeto o material de ensefianza-aprendizaje. (p.43)
En esta apreciacion se precisa que el uso de las TIC es de manera gradual, de
esta manera facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje promoviendo el

autoaprendizaje.

2.3.33 El Procesamiento de la Informacion. Como bien lo expresa Del Valle
(citada en Guerrero y otros, 2009) la teoria cognitiva del procesamiento de la
informacion estd representado por el modelo Atkinson y Shriffin (1968) quienes
plantean el almacenamiento secuencial e interactivo de la informacién de la memoria.
Ellos mencionan tres sistemas de memoria: memoria sensorial (MS), memoria de corto

plazo (MCP) y memoria de largo plazo (MPL). (p. 44)

Teniendo en cuenta los sistemas de memorias mencionados anteriormente
nosotros como docentes debemos enfocarnos en desarrollar las habilidades cognitivas
para que los aprendizajes perduren a largo plazo. En la actualidad, muchos estudiantes
adquieren el aprendizaje a un corto plazo.

Del Valle (citada en Guerrero y otros, 2009) manifiesta:

Ciertamente, tanto la secuencia instruccional descrita como el modelo de la

informacién, nos explican los procesos cognitivos y afectivos (motivacion)

involucrados en toda tarea de aprendizaje; no obstante, al mismo tiempo, nos preveen
de estrategias para optimizar la tarea de ensefianza. En este sentido, desde ya podemos
distinguir las ventajas de usar medios virtuales: hipertextos e hipermedias en tanto que

es posible disefarlos respetando las caracteristicas del procesamiento y

almacenamiento de la informacién para favorecer un aprendizaje potencialmente

significativo. (p.44)

De acuerdo a la autora, la teoria del procesamiento de la informacién promueve
el logro de aprendizajes significativos y de larga duracién cuando los docentes
emplean los hipertextos e hipermedias de manera adecuada, para ello también se ha de

considerar los estilos de aprendizaje, las necesidades e intereses de los estudiantes.
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2.3.3.4 Teoria de Esquemas y de Carga Cognitiva. Del Valle (citada por Guerrero y

otros, 2009) expresa:

Ciertamente, cuando proponemos espacios de aprendizaje interactivo mediado por un
hipermedia o hipertexto estamos haciendo referencia a aprendizajes complejos. Son
experiencias donde el que aprende es un actor, un reproductor y un constructor de
conocimientos. Su actuacién particular, guiada por intereses particulares pero, al
mismo tiempo propio de la comunidad universitaria a la que pertenece. Es la base de
la naturaleza elaborativa y colaborativa de un medio virtual. A ello apunta ofrecer el
espacio, ofrecer el servicio, a generar una comunidad que comparte y construye
conocimientos. (p.46)
De esta afirmacion se desprende la importancia de los medios virtuales
multimediales en la presentacion de las actividades significativas para reforzar el

autoaprendizaje de los estudiantes con la finalidad de alcanzar los aprendizajes

complejos.

2.3.3.5 Cognicion Situada. La Teoria del aprendizaje Situado o también llamada
Cognicion Situada por Kirshner &Whitson (1997); Lemke (1997). Esta teoria nos
habla que el aprendizaje estd influenciado por la actual sociedad. El aprendizaje se
manifiesta mediante la participacion activa de los estudiantes mientras que suceda
dentro de un contexto significativo para ellos como bien Del Valle (citada en Guerrero

y otros, 2009) lo expresa.

Ademads, Del Valle (citada en Guerrero y otros, 2009) plantea:

El aprendizaje situado supone facilitar el contexto significativo a la generacion de
conceptos y procedimientos claves. Los videos, los audios de entrevistas, las fotos, las
imagenes, simulaciones y en general los multimedia son recursos excepcionales que
pueden facilitar la contextualizacién del aprendizaje y, como resultado, aumentar las
posibilidades de aprendizajes complejos al reducir la carga cognitiva e incrementar la
significancia de las experiencias a través de la explotacién de los recursos sensoriales
y aumentando la posibilidad de interaccion.(...) De esta manera, los recursos virtuales
multimediales se convierten en ttiles herramientas para ofrecer variados escenarios de
contextualizacion a las situaciones de aprendizaje. (pp.48-49)

Estamos de acuerdo con la autora cuando menciona el papel de las TIC que por

su naturaleza ayuda a contextualizar el aprendizaje de una forma mads clara y precisa,

y con ello, facilitar las situaciones de aprendizaje.
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2.3.3.6 El Constructivismo. JONASSEN, D y CERNUSCA, D & LONAS, G
(citado por Del Valle, 2009) manifiesta:

La teorfa constructivista se preocup6 mas de la participacion activa del que aprende
en tanto que organiza y provee de significado a los estimulos de su ambiente. La
capacidad de ir construyendo los significados de la informacién procesada y de esa
manera (via asimilacién/acomodacioén) ir construyendo conocimientos cada vez mas
avanzados fue el foco principal de estudio. Del constructivismo emergen las “ciencias
del aprendizaje” mds alld de la instruccién (D. Jonassen, D. Cernusca & G.lonas;

2007). (p.49)

Ahora bien, los aportes del constructivismo son muy importantes en el empleo
de las TIC ya que el aprendiz puede construir su propio conocimiento en la medida de
sus capacidades, asimismo superar las dificultades que se puedan presentar durante el
proceso de aprendizaje.

Como bien dice Del Valle (citada por Guerrero y otros, 2009):

El constructivismo ha tenido un impacto sustancial en la visién de las condiciones para

el aprendizaje y en las estrategias instruccionales que apoyan la construcciéon del

conocimiento. A fin de comprometer al aprendiz en esta tarea, los postulados
constructivistas sugieren la elaboracién y uso de entornos de aprendizaje complejo.

(...) Los entornos multimediales y virtuales, de alguna manera, son el resultado de la

ciencia y tecnologia al servicio del espiritu y naturaleza constructivista del ser

humano. A través de ellos somos capaces de enlazar diferentes realidades, simular

contextos significativos, interactuar colaborativamente, activar todos los sentidos y

procesar con ambos hemisferios (multisensorialidad), practicar lo mismo varias veces,

avanzar y retroceder a nuestro propio ritmo, y en todo ello somos capaces de ir
construyendo més conocimientos, més procedimientos. Estas nuevas construcciones
las podemos compartir y re-elaborar nuevamente. Todo ello es posible pues la

naturaleza humana es potencial como lo es su capacidad de construccién y

autorregulacion. (p.49)

Es dentro del constructivismo que las TIC encuentra su mayor sustento
psicoldgico y pedagdgico debido a su naturaleza, es decir, puede promover de manera
significativa los estimulos necesarios para lograr un buen aprendizaje. También, seria
importante citar a Del Mastro (2011:23) cuando dice que desde la concepcién
constructivista e interactiva del aprendizaje se toma en cuenta siempre los tres vértices
del tridngulo: sujeto que aprende, contenidos de aprendizaje y sujetos que favorecen

este aprendizaje.
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Badia (2009) en su obra “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje” adapta y realiza recientes aportaciones a la
proposicion de caracterizacion del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje desde la
perspectiva constructivista de Jonassen, Peck y Wilson, expresando los siguientes
supuestos:

1. Los alumnos son constructores de conocimiento.

2. Las representaciones de conocimiento de los alumnos se encuentran en su mente

y deben considerarse idiosincrésicas de cada alumno.

3. Existen multiples perspectivas del mundo, tantas como individuos.

4. El conocimiento del alumno se construye de manera més adecuada mediante la

interaccidn social y de manera situada en contextos sociales y educativos relevantes.

5. El conocimiento construido por el alumno, en tanto que producto en la mente, se
encuentra anclado o indexado en contextos sociales relevantes.

6. La ensefianza no puede tomar partido por un tinico método didactico.

7. Los procesos motivacionales que predisponen positiva o negativamente a la
construccién de conocimiento por parte de los alumnos influyen y median el proceso
de aprendizaje del estudiante.

8. El significado que los alumnos otorgan a los contenidos es el resultado de un
proceso de negociacion que puede ser percibido y visualizado a nivel social.

9. El significado de los contenidos es atribuido social y culturalmente, y las

habilidades de aprendizaje las hemos

de considerar vinculadas con las herramientas fisicas y culturales que forman parte de

nuestro entorno y son usadas para desarrollar actividades socialmente relevantes.

10. Existen significados mds vélidos que otros, incluso existen significados

claramente incorrectos. (p.15)

Como bien menciona el autor el Constructivismo ha de servir para optimizar
los logros de aprendizajes los estudiantes y en este contexto las TIC puede potenciar

la mejora de las habilidades cognitivas y socioemocionales.

2.3.3.7 Las TIC en el desarrollo de la enseiianza-aprendizaje. Badia (2009) en su
obra “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon en el proceso de
enseflanza-aprendizaje” comenta que:

Desde el punto de vista del aprendizaje, entendido como el conjunto de
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procedimientos que utiliza el alumno para la transformaciéon de la informacién-
contenido en conocimiento, las TIC posibilitan la creacién de unas condiciones nuevas
para la bisqueda, obtencién, acceso, organizacidn, tratamiento, transmisién y uso en
general de la informacién que se gestiona en los contextos educativos. Estas nuevas
caracteristicas que las TIC imprimen a la informaciéon deben considerarse en
conjuncion con las caracteristicas semidticas distintivas que ya poseen los soportes o
recursos cldsicos de la escritura, la notacién matematica, los sistemas figurativos
(dibujos, diagramas, mapas,...), las imagenes estaticas o dinamicas, y el lenguaje oral.

(p.32)

Como podemos inferir, el empleo de las TIC en la educacién potencializara en
gran medida el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en una
sistematizacion de objetivos y contenidos relacionados con las principales
herramientas de la Web 2.0.

Patifio y Palomino (2015) en su obra “Recursos en entornos virtuales de
aprendizaje” expresan:

Todo estudiante avanzado y cualquier profesional, independientemente de su

especialidad laboral, debe ser competente para manejar y obtener provecho de nuevas

herramientas tecnoldgicas: ya no se trata de “subir” documentos, audios o videos a un
sitio web gratuito, ahora corresponde crearlos, producirlos y generar contenidos para
compartirlos socialmente; no se trata de subscribirse a listas de interés y foros
virtuales, mds bien, toca el turno de crearlos, promoverlos y conducirlos; ya no es el
caso de registrarse en una red como Facebook u otras, sino de tener la capacidad para
disefar y crear las propias redes sociales en el marco de sus necesidades y proyectos

personales, profesionales o institucionales. (p.85)

Los autores nos conducen a reflexionar sobre los cambios inminentes que
debemos hacer en nuestro quehacer educativo como facilitadores del conocimiento,
teniendo en cuenta la asimilacion Optima de los estudiantes y sus avances

gnoseoldgicos cualitativos.

Como bien menciona el autor, el desarrollo de la enseflanza con el uso de los
recursos y herramientas digitales no s6lo va a depender de la participacion del

estudiante sino también de su entorno familiar, social y cultural.

2.3.3.8 Los ecosistemas digitales de aprendizaje. De acuerdo a Motz & Rodés
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(citado en el sitio oficial de Educared, 2019 ubicado en

https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/ ) expresan:

Los ecosistemas digitales de aprendizaje representan un paradigma de los futuros
sistemas de educacién, soportados en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Estos se caracterizan por basarse en sistemas adaptativos capaces de
modificarse a partir de diferentes relaciones o interacciones dadas en sentido simétrico
entre los componentes del sistema: contexto, usuarios, contenidos, dispositivos,

aplicaciones, formas de comunicacién, entre otros.

A nuestro entender, las nuevas formas de aprendizaje van a permitir una mayor
amplitud de puntos de vista y con ello, un aprendizaje significativo mds enriquecedor

debido a los aportes culturales y sociales que se pueda suscitar.

2.3.3.9 Ecologia del aprendizaje. En el sitio oficial de Educared (2019) ubicado

en https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/ establece: “Ecologia del aprendizaje

se refiere al conjunto de contextos de actividad fisica o virtual que otorgan
posibilidades para generar aprendizajes que se reflejen en practicas realizadas por los
sujetos.” Asimismo, Motz & Rodés (citado en el sitio web Educared, 2019)

mencionan:

Lo descrito también tiene implicaciones pedagdgicas, en la ecologia del aprendizaje
las actividades surgen espontdneamente durante el transcurso de un proceso formativo
debido a las interacciones que ocurren entre estudiantes-tutores, estudiantes-
contenidos, estudiantes-tecnologia, tutores-tecnologia y es justamente esta
interactividad lo que causa la evolucién de los paradigmas pedagdgicos siempre y

cuando se visualicen desde la perspectiva de comunidad y no de individuos.

Estamos de acuerdo con los autores, cuando resaltan la importancia del
contexto en el proceso de aprendizaje puesto que al compartir ideas, experiencias y
opiniones estamos generando un aprendizaje colectivo, el cual ha de ser beneficioso

para todos los participantes.

2.3.3.10 El aprendizaje cooperativo en el desarrollo de las TIC. Segiin Monereo
y Duran (citado por Badia, 2009):


https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/
https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/
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El aprendizaje cooperativo también puede considerarse una metodologia didactica que
no solo implica poner a trabajar juntos a un grupo de alumnos. Al contrario, los
estudiantes que trabajan juntos deben desarrollar un determinado tipo de interaccion
educativa especifica que facilite el cumplimiento de una finalidad asumida por todos
los miembros del grupo, que se consigue mediante una accién conjunta y coordinada
entre todos. Esto supone, por supuesto, que la denominacién de aprendizaje
cooperativo no es aplicable a esas situaciones de trabajo por grupos en donde existe
una divisién del trabajo que exige que cada miembro del grupo elabore una parte del
trabajo y el resultado final sea simplemente el sumatorio de la totalidad de los trabajos
individuales realizados en forma aislada. (p.15)

Creemos que el aprendizaje cooperativo ayuda a la integracion tanto de las TIC
en el desarrollo de la enseflanza-aprendizaje como al desarrollo de habilidades sociales
que son exigidas en un mundo muy competitivo como el nuestro. Aqui, donde no
solamente debemos tener conocimientos como parte de la formacién de nuestra
personalidad.

Como podemos apreciar, el aprendizaje cooperativo buscar desarrollar la
integracion de ideas, esto permitird desarrollar las habilidades requeridas bajo una

orientacién planificada y ejecutada con anterioridad.

2.3.3.11 Aprendizaje del idioma Inglés: Enfoque Comunicativo. En el sitio oficial

de EcuRed ubicado en www.ecured.cu/EcuRed encontramos la siguiente definicion:

El Método del enfoque comunicativo o ensefianza comunicativa de la lengua (en

inglés, Communicative Language Teaching, CLT) es un enfoque en la ensefianza de

idiomas en el que se da maxima importancia a la interaccién como medio y como
objetivo final en el aprendizaje de una lengua.

La ayuda de las TIC para aprender una lengua es innegable, puesto que estas
herramientas pueden fomentar rapidamente el desarrollo de las habilidades lingiiisticas
de un idioma (Inglés, Portugués, etc.): hablar, leer, escuchar y escribir. David Nunan
(citado en Teflpedia, 2017) enlista cinco elementos claves para el enfoque
comunicativo:

1. “An emphasis on learning to communicate through interaction in the target
language.

2. The introduction of authentic texts into the learning situation.

The provision of opportunities for learners to focus, not only on the language but

also on the learning process itself.
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4. An enhancement of the learner’s own personal experiences as important

contributing elements to classroom learning.

5. An attempt to link classroom language learning with language activation outside

the classroom."

Como bien lo expresa el autor, es indispensable tener en cuenta las
caracteristicas para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
la aplicacion de las TIC va a beneficiar ampliamente, debido a las herramientas que
nos ofrece, a potenciar el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje esta lengua acorde a

las necesidades e intereses de los estudiantes.

2.4  Marco Conceptual

Aprendizaje
Es el proceso educativo que permite la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes por parte de los alumnos. Este proceso puede ser

comprendido desde muchas perspectivas y teorias del aprendizaje.

Dimensién actitudinal
Esta constituido por las actitudes, valores y normas que forman parte de un
conjunto de tendencias o disposicion a reaccionar de una determinada forma ante las

personas, objetos, eventos y situaciones dialégicas entre personas.

Dimension Pedagégica

Consiste en la aplicacion de la ciencia pedagégica, en el desarrollo y analisis
pertinente del aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes,
objetivos y/o competencias, contenidos, planificacion curricular, estrategias,

actividades y evaluacion con la finalidad de mejorar la labor pedagégica.

Dimension Tecnoldgica

Esta referido a la eleccion y uso pertinente de los recursos digitales vy

herramientas digitales en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.
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Ensenanza
Es el proceso educativo a cargo del docente que tiene como objetivo facilitar
el aprendizaje mediante la aplicacion de diversos métodos, técnicas, estrategias,

actividades, etc.
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3.1 Operacionalizacion de las variables
Tabla 10
Matriz de la Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable La formacion continua | Para la cuantificacion de la N , Numérico
. . . ¢ Interactua para .,
Independiente: | del profesorado en TIC se | presente variable se aplicd . . . de razén
. : . L . Pedagogica intercambiar
Formacion refiere al conjunto de | cuestionarios a estudiantes y experiencias
continua del acciones formativas de | docentes. Cada cuestionario (Uso de las TIC) be! y 5;6;13; 14
. . ) opiniones durante el
Profesorado en | forma tedrica y practica | consta de 48 items en el v Nunca
. Lo . desarrollo de la
TIC relacionado al empleo de | siguiente orden: Actitudes ensefianza/aprendizaie v P
las TIC en el desarrollo | hacia las TIC (10 {items), p Je: 0co
de la enseflanza- | Uso de las TIC (14 items) y + Planifica y aplica el v Regular
aprendizaje, la cual se | Dominio de las TIC (24 empleo de las TIC en el v
exige para fomentar el | items), con cuatro o cinco desarrollo de la Mucho
desarrollo de sus | opciones de respuestas; los ensefianza-aprendizaje v' Siempre
habilidades profesionales | cuales se analiz6 pertinentemente. 152;3:4;5:6;
teniendo en cuenta las | estadisticamente aplicando % Sostiene una practica 10:11:12
politicas educativas | el programa SPSS en la reflexiva y critica sobre
actuales. version 23 y las respectivas el desarrollo de la
interpretaciones para cada ensefianza-aprendizaje
item. y la pertinencia del uso
de las TIC en él. 7:8:9
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Las tecnologias de la | Para la cuantificacion de la +¢ Identifica y comprende Numérico
Independiente: | informacién y la | presente variable se aplico . el uso de las TIC. .
Tecnologias de la | comunicacién es un | cuestionarios a estudiantes Tecnoldgica % Explora y utiliza las 152:3;4 de raz6n
g y p y
Informacién y grupo de recursos y | docentes. Cada cuestionario | (Dominio de las TIC) TIC para fortalecer sus v" Nulo
Comunicacién | herramientas  digitales | consta de 48 items en el habilidades . 6: 7 v fici
(TIO) que favorecen la | siguiente orden: Actitudes profesionales. S Superficial
elaboracion, hacia las TIC (10 items), + Emplea de forma ética, v Profundo
almacenamiento, Uso de las TIC (14 items) y efectiva y responsable
comunicacion y | Dominio de las TIC (24 las TIC para establecer 9:10:11;12; Y’ Muy
exposicion de | items), con cuatro o cinco nuevos modos de 13:14:15:16; profundo
informaciones en forma | opciones de respuestas desarrollar la
oral y/o escrita. categéricas y cerradas; los ensefianza- 17:18;19;20:21:22;
cuales se analiz6 aprendizaje. 23:24

estadisticamente aplicando
el programa SPSS en la
version 23 y las respectivas
interpretaciones para cada
item.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Se define el término de | Para la cuantificacién de la % Reconoce las Escala de Likert
Dependiente: aprenfllzaje en los presepte Yarlable se aplico Actitudinal utlhd'iides y los 1:4:5:8:9 v Totalmente
Proceso de estudiantes de Inglés I | cuestionarios a estudiantes y desafios del empleo de
. . . . . en desacuerdo
aprendizaje de los | como un proceso | docentes. Cada cuestionario | (Actitudes hacia las las TIC en el desarrollo v E
estudiantes de consciente 'y préctico | consta de 48 items en el de la ensefianza- n
Inolés I loerad iendo el | siouient den: Actitud TIC) diza; desacuerdo
nglés ogrado, conociendo el | siguiente orden: Actitudes aprendizaje. Sin opinién
lenguaje por medio de | hacia las TIC (10 items), « Fomenta la practica 2:3:6:7; 10 P

diferentes modelos y
estrategias, que ocurre en
el ambiente de formacion
académica, y que se da en
un lugar en el cual se usa
el idioma con la ayuda de
las TIC.

Uso de las TIC (14 items) y
Dominio de las TIC (24
items), con cuatro o cinco
opciones de respuestas
categdricas y cerradas; los
cuales se analiz6
estadisticamente aplicando
el programa SPSS en la
version 23 y las respectivas
interpretaciones para cada
item.

reflexiva y critica de
las TIC para mejorar
hacia la produccién de

nuevos  saberes y
contextos de
aprendizaje.

v

v" De acuerdo

v' Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora Anali Quispe Gala
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3.2 Tipoy diseio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo — explicativo porque permitird
describir, caracterizar y precisar la formacién continua de los docentes en TIC y su
influencia en mejores aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el centro de Idiomas de

la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

El disefio de investigacion empleado del presente trabajo es el denominado Disefio
Transversal o transeccional. Este disefio de investigacion nos permite observar las
diferentes variables de interés en la muestra de sujetos y porque los datos han sido

obtenidos en un solo momento (Herndndez Sampieri, Roberto y otros, 2006).

3.2.1 Enrelacion a la hip6tesis general el disefio serd transeccional causal y su féormula:

X1 — Y1

Donde X representa a la variable independiente a: “La formacién profesional, la
importancia del empleo de las TIC en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, la rapidez
de conseguir informaciones con las mismas y los cambios de métodos y técnicas
pedagdgicas actuales son factores de la necesaria formacion continua de los docentes en el
empleo de las TIC”; y donde Y representa a la variable dependiente: “que estan influyendo
en los procesos de la asimilacion cognitiva y practica de los estudiantes de Inglés I en el

Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.”

3.2.2 Enrelacion ala hipdtesis especifica 1 el disefio es transeccional causal y su féormula:

Xi > Y,

Donde X representa a la variable independiente: “En funcion a las exigencias de
la ensefianza tecnoldgica actual”; y donde Y| representa a la variable dependiente: “El nivel
de formacién en el manejo de las TIC por los docentes de Inglés I del lugar estudiado es de

nivel medio a avanzado.”

3.23 En la relacion a la hipétesis especifica 2 el disefio es transeccional causal y su
férmula: Xy — Y,

Donde X; representa a la variable independiente: “En base a la implementacién
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necesaria de una didéctica activa utilizando constantemente las TIC.”; y donde Y
representa a la variable dependiente: “El nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en
los aprendizajes de los estudiantes de Inglés del lugar estudiado es de nivel medio a

avanzado.”

3.2.4 Enrelacién alahipétesis especifica 3 el disefio es transeccional causal y su férmula:

Xi—— Y

Donde X representa a la variable independiente: “En la medida que todos los
docentes se capaciten y se actualicen constantemente en el empleo de las TIC”; y donde Y
representa a la variable dependiente: “Se podra generalizar el empleo 6ptimo de las mismas

para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el lugar estudiado.”

3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacion de Estudio.

El universo poblacional estuvo constituido por todos los docentes y alumnos del
curso de Inglés I — Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte en
el mes de agosto de 2018. Hubo 1200 estudiantes matriculados en el curso de Inglés 1y 30

docentes aproximadamente.

3.3.2 Tamaiio de Muestra

La muestra se ha determinado aplicando la siguiente férmula cuando se conoce el

tamafio de la poblacidn.

n= Z2 PQN
NE2 +Z2 PQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra

7. = Nivel de confianza 90, 95 0 99%,

P = Variabilidad positiva o probabilidad de éxito 50%

Q = Variabilidad negativa o probabilidad de fracaso 50%
N = Tamaiio de la poblacién

E = Margen de error 1 a 10%.
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Aplicando un nivel de confianza del 99%, que de acuerdo a los valores Z, éste
porcentaje serd igual a 1.64, se desea que el error sea de 0.10 y que la probabilidad de éxito
sea del 50%. De esta forma se tiene que la muestra es 138. El presente estudio considerd
necesario que el tamafio de la muestra de la poblacion de estudiantes cuente con un nimero
mayor de estudiantes y docentes investigados. Por ello, la muestra de la poblacion consta

de 164 estudiantes y 26 docentes.

3.3.3 Seleccion de Muestra
La seleccion de la muestra serd al azar, se tomard en cuenta la participacion

relevante de los estudiantes y docentes de la universidad seleccionada.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos

El ““cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC)” ha sido creado por Orantes (2009) quién expresa que: “El andlisis
de fiabilidad mostr6 un valor alfa de Cronbach de .943 para la totalidad de la escala; .779
para la primera subescala; .925 para la segunda y .96.1 para la tercera.” (pag.28). Este
cuestionario mide la actitud, uso y dominio que tienen los docentes y estudiantes con las
herramientas bdésicas de las TIC en el desarrollo de la ensehanza-aprendizaje. El
cuestionario ha sido tomado en cuenta por muchos investigadores y se ha vuelto a validar
la mayoria de los items del mismo por CHAVEZ, J. y VILLALON, S., el cual ha sido
publicado por la Revista Iberoamericana de Producciéon Académica y Gestion Educativa
(Junio 2015). En la presente tesis los cuestionarios aplicados a docentes y estudiantes han
sido adaptados por la investigadora Anali Quispe Gala tomando en cuenta el cuestionario

de Orantes.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 ESTUDIANTES
4.1.1.1 ACTITUDES HACIA LAS TIC

Tabla 11

“Las TIC son una herramienta efectiva para la preparacion profesional

’

de la carrera.’
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en 9 5,5 5,5 5,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 ,6 ,6 6,1
Sin opinién 10 6,1 6,1 12,2
De acuerdo 76 46,3 46,3 58,5
Totalmente de acuerdo 68 41,5 41,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 4

Las TIC son una herramienta efectiva para la preparacion profesional de la carrera.

SO

40

30

46%%

Porcentaje

T T T
Totalmente en En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 46% esta de acuerdo en que las TIC son una herramienta efectiva para la

preparacion profesional de la carrera, el 41% estéd totalmente de acuerdo, el 6% no

opina, el 5% estd totalmente en desacuerdo y el 1% estd en desacuerdo.
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Tabla 12
“Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan
al estudiante en el proceso educacional.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 4 24 24 24
desacuerdo
En desacuerdo 5 3,0 3,0 5,5
Sin opinién 7 4,3 43 9,8
De acuerdo 101 61,6 61,6 71,3
Totalmente de acuerdo 47 28,7 28,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 5

Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan al
estudiante en el proceso educacional.

&0

40

Porcentaje

20

[ 2o T [3%| |

T T T
Totalmente en En desacuerdo  Sin opinién De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 62% estd de acuerdo en que cree que las TIC contribuyen al proceso de
aprendizaje porque activan al estudiante en el proceso educacional, el 29% est4 totalmente
de acuerdo, el 4% no opina, el 3% esta en desacuerdo y el 2% esta totalmente en

desacuerdo.



Tabla 13

“Las TIC ayudan en el desarrollo del pensamiento critico.”
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 11 6,7 6,7 6,7
Sin opinién 20 12,2 12,2 18,9
De acuerdo 98 59,8 59,8 78,7
Totalmente de acuerdo 35 21,3 21,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 6

Las TIC ayudan en el desarrollo del pensamiento critico.

Interpretacion:

Porcentaje

G0

a0

40

30

20

10

T T
En desacuerdo Sin opinion

T
De acuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

El 60% esta de acuerdo en considerar que las TIC ayudan en el desarrollo del

pensamiento critico, el 21% esté totalmente de acuerdo, el 12% no opina y el 7% esta en

desacuerdo.



Tabla 14

“Estoy convencido/a de la utilidad de las TIC en el proceso educacional.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,2 1,2 2,4
Sin opini6én 24 14,6 14,6 17,1
De acuerdo 83 50,6 50,6 67,7
Totalmente de acuerdo 53 32,3 32,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 7

Estoy convencidola de |a utilidad de las TIC en el proceso educacional.
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Totalmente en En desacuerdo  Sin opinidn De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 51% esta de acuerdo en estar convencido/a de la utilidad de las TIC en el
proceso educacional, el 32% esta totalmente de acuerdo, el 15% no opina, el 1% esta en

desacuerdo y el otro 1% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 15

113

ay que emplear las TIC en la universidad porque esto prevalecerd en la

’

sociedad del futuro.’
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 3 1,8 1,8 3,7
Sin opinién 16 9.8 9.8 13,4
De acuerdo 72 439 439 57,3
Totalmente de acuerdo 70 427 42,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 8

Hay que emplear las TIC en la universidad porque esto prevalecera en la

sociedad del futuro.
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desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 44% esta de acuerdo en emplear las TIC en la universidad porque esto

prevalecerd en la sociedad del futuro, el 43% esta totalmente de acuerdo, el 10% no

opina, el 2% esté totalmente en desacuerdo y el otro 2% esta en desacuerdo.



Tabla 16

“Las TIC restringen la integracion social y aislan a las personas.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 16 9,8 9,8 9,8
desacuerdo
En desacuerdo 71 433 433 53,0
Sin opinién 43 26,2 26,2 79,3
De acuerdo 23 14,0 14,0 93,3
Totalmente de acuerdo 11 6,7 6,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 9

Las TIC restringen la integracion social y aislan a las personas.
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desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 43% estd en desacuerdo en que las TIC restringen la integracién social y
aislan a las personas, el 26% no opina, el 14% esta de acuerdo, el 10% estd en totalmente

en desacuerdo y el 7% estd totalmente de acuerdo.



Tabla 17

“Creo que las TIC actualizardn el rol del estudiante haciéndolo mds eficiente.”

Porcemaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 12 73 73 8,5
Sin opinién 25 15,2 15,2 23,8
De acuerdo 96 58,5 58,5 82,3
Totalmente de acuerdo 29 17,7 17,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 10

Creo que las TIC actualizaran el rol del estudiante haciéndolo mas eficiente.
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Interpretacion:

T
Tetalmente en En desacuerdo  Sin opinion

desacuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

T
De acuerdo

El 59% esta de acuerdo en que las TIC actualizardn el rol del estudiante

haciéndolo mas eficiente, el 18% estd totalmente de acuerdo, el 15% no opina, el 7%

estd en desacuerdo y el 1% estd totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18

“La implementacion de las TIC mejorard la calidad educativa en el futuro.’

’

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 4 2,4 2,4 3,7
Sin opinién 15 9,1 9,1 12,8
De acuerdo 84 51,2 51,2 64,0
Totalmente de acuerdo 59 36,0 36,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 11

La implementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el futuro.
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Interpretacion:

El 51% esta de acuerdo en que la implementacion de las TIC mejorara la calidad
educativa en el futuro, el 36% esta totalmente de acuerdo, el 9% no opina, el 2% estd en

desacuerdo y el 1% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 19

“El estudiante que use efectivamente las TIC tendrd mejores resultados

en el proceso de aprendizaje.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 5 3,0 3,0 3,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 49 49 7,9
Sin opinién 15 91 9,1 17,1
De acuerdo 78 47,6 47,6 64,6
Totalmente de acuerdo 58 35,4 35,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 12

El estudiante que use efectivamente las TIC tendra mejores resultados en el
proceso de aprendizaje.
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Interpretacion:

T
De acuerdo

T
Totalmerte de
acuerdo

El48% esta de acuerdo en que el estudiante que use efectivamente las TIC tendra

mejores resultados en el proceso de aprendizaje, el 35% esta totalmente de acuerdo, el

9% no opina, el 5% estd en desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20
“Creo que las TIC son un complemento positivo para los libros de texto.”
Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Totalmente en 5 3,0 3,0 3,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 43 4,3 7,3
Sin opinién 25 15,2 15,2 22,6
De acuerdo 95 57,9 57,9 80,5
Totalmente de acuerdo 32 19,5 19,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 13

Creo que las TIC son un complemento positivo para los libros de texto.
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Interpretacion:

El 58% esta de acuerdo en que considera que las TIC son un complemento

positivo para los libros de texto, el 20% esté totalmente de acuerdo, el 15% no opina,

el 4% esta en desacuerdo y el 3% estd totalmente en desacuerdo.



4.1.1.2USO DE LAS TIC

Tabla 21

86

“Haga uso de las TIC para optimizar mi aprendizaje.”

Porcentaje acumulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Nunca 1 ,6 ,6 6
Poco 18 11,0 11,0 11,6
Regular 66 40,2 40,2 51,8
Mucho 53 32,3 32,3 84,1
Siempre 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 14

Haga uso de las TIC para optimizar mi aprendizaje.

Porcentaje

Interpretacion:

El 40% considera que de manera regular hace uso de las TIC para optimizar

su aprendizaje, el 32% considera que hace mucho, el 16% considera que siempre, el

T T
Mucho Siempre

11% considera que hace poco y el 1% considera que nunca.




Tabla 22

“Organizo y presento las tareas utilizando las TIC.”

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nunca 1 ,6 6 6
Poco 25 15,2 15,2 15,9
Regular 59 36,0 36,0 51,8
Mucho 56 34,1 34,1 86,0
Siempre 23 14,0 14,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 15

Organizo y presento las tareas utilizando las TIC.

Porcentaje

Interpretacion:

T
Regular

T T
Mucho Siempre
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El 36% considera que de manera regular organiza y presenta las tareas

utilizando las TIC, el 34% considera que muchas veces, el 15% considera que pocas

veces, el 14% considera que siempre y el 1% considera que nunca.



Tabla 23

“Utilizo las TIC en la planificacion de mi carrera profesional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 10 6,1 6,1 6,1
Regular 66 40,2 40,2 46,3
Mucho 52 31,7 31,7 78,0
Siempre 36 22,0 22,0 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 16

Utilizo las TIC en la planificacion de mi carrera profesional.
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Interpretacion:

El 40% considera que de manera regular utiliza las TIC en la planificacién de
mi carrera profesional, el 32% considera que muchas veces, el 22% considera que

siempre y el 6% considera que pocas veces.
y



Tabla 24

“Hago uso de las TIC en el salon de clase.”

89

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 7 43 43 43
Poco 31 18,9 18,9 23,2
Regular 68 41,5 41,5 64,6
Mucho 38 23,2 23,2 87,8
Siempre 20 12,2 12,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 17

Hago uso de las TIC en el salon de clase.

Porcentaje

Interpretacion:

T
Regular

T
Mucho

Siempre

El 41% considera que de manera regular hace uso de las TIC en el salon de

clase, el 23% considera que muchas veces, el 19% considera que pocas veces, el 12%

siempre y el 4% considera que nunca.
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Tabla 25
“Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis profesores.”
n n n n
Porcentaje acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Poco 36 22,0 22,0 25,0
Regular 69 42,1 42,1 67,1
Mucho 39 23,8 23,8 90,9
Siempre 15 9,1 9,1 100,0
Total . 164 1.00,0 1.00,0 .

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 18

Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis profesores.
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Interpretacion:

El 42% considera que de manera regular hace uso de las TIC para
mantenerme en contacto con mis profesores, el 24% considera que muchas veces, el

22% considera que pocas veces, el 9% siempre y el 3% considera que nunca.



Tabla 26

“Utilizo los foros temdticos para enriquecer mi proceso de aprendizaje.”

91

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 1,2 1,2 1,2
Poco 32 19,5 19,5 20,7
Regular 61 37,2 37,2 57,9
Mucho 47 28,7 28,7 86,6
Siempre 22 13,4 13,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 19

Utilizo los foros tematicos para enriquecer mi proceso de aprendizaje.
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Interpretacion:

T T
Mucho Siempre

El 37% considera que de manera regular utiliza los foros temdticos para

enriquecer el proceso de aprendizaje, el 29% considera que muchas veces, el 20%

considera que pocas veces, el 13% considera que siempre y el 1% considera que nunca.



Tabla 27
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“Creo que es importante el uso de las TIC en el desarrollo académico.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 5 3,0 3,0 3,0
Regular 43 26,2 26,2 29,3
Mucho 66 40,2 40,2 69,5
Siempre 50 30,5 30,5 100,0
Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 20
Creo que es importante el uso de las TIC en el desarrollo académico.
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Interpretacion:

El 40% cree que muchas veces es importante el uso de las TIC en el desarrollo

académico, el 30% cree que siempre, €l 26% cree que de manera regular y el 3% cree

que pocas veces.



Tabla 28
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“Procuro actualizarme constantemente en las innovaciones de las TIC.”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Poco 20 12,2 12,2 12,8
Regular 66 40,2 40,2 53,0
Mucho 47 28,7 28,7 81,7
Siempre 30 18,3 18,3 100,0
Total 164 100,0 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 21

Procuro actualizarme constantemente en las innovaciones de las TIC.

Porcentaje

Interpretacion:

T
Reqular

T
fMucho

El 40% considera que de manera regular procura actualizarse constantemente

en las innovaciones de las TIC, el 29% considera que muchas veces, el 18% considera

que siempre, el 12% considera que pocas veces y el 1% nunca.



Tabla 29

“Mis profesores usan la e-ciencia para generar conocimiento.’

’

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 1,8 1,8 1,8
Poco 19 11,6 11,6 13,4
Regular 60 36,6 36,6 50,0
Mucho 64 39,0 39,0 89,0
Siempre 18 11,0 11,0 100,0

Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 22

Mis profesores usan la e-ciencia para generar conocimiento.

Porcentaje

T T T
MNunca Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 39% considera que mucho los profesores usan la e-ciencia para generar
conocimiento, el 37% considera que de manera regular, el 12% considera que pocas

veces, el 11% considera que siempre y el 2% considera que nunca.
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Tabla 30

“Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi preparacion profesional.”

»
Porcentaje acumulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Poco 17 10,4 10,4 11,0
Regular 57 34,8 34,8 45,7
Mucho 60 36,6 36,6 82,3
Siempre 29 17,7 17,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 23

Uso las Redes Acadéemicas Avanzadas en mi preparacion profesional.

Porcentaje

T T T
Munca Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 37% considera que muchas veces usa las Redes Académicas Avanzadas en

su preparacion profesional, el 35% considera que de manera regular, el 18% considera

que siempre, el 10% considera que pocas veces y el 1% considera que nunca.
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Tabla 31

“Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales para

obtener informacién profesional.”

96

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 8 49 49 49
Poco 35 21,3 21,3 26,2
Regular 55 335 33,5 59,8
Mucho 39 23,8 238
83,5
Siempre 27 16,5 16,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 24

Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales para obtener informacion

profesional.
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Interpretacion:

T
Regular

T
Mucho

T
Siempre

El 34% considera que de manera regular utiliza las bases de datos de

bibliotecas virtuales para obtener informacion profesional, el 24% considera que

muchas veces, el 21% considera que pocas veces, el 16% considera que siempre y el

5% considera que nunca.
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Tabla 32
“Uso las TIC para aprender la ensefianza semipresencial.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 3,7 3,7 3,7
Poco 33 20,1 20,1 23,8
Regular 62 37,8 37,8 61,6
Mucho 46 28,0 28,0 89,6
Siempre 17 10,4 10,4 100,0

Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 25

Uso las TIC para aprender la ensefanza semipresencial.
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Interpretacion:

El 38% considera que de manera regular uso las TIC para aprender la
ensefianza semipresencial, el 28% considera que muchas veces, el 20% considera que

pocas veces, el 10% considera que siempre y el 4% considera que nunca.
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Tabla 33
“Mis profesores utilizan un blog personal para subir informacion de

utilidad académica”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 20 12,2 12,2 12,2
Poco 36 22,0 22,0 34,1
Regular 49 29,9 29,9 64,0
Mucho 43 26,2 26,2 90,2
Siempre 16 9,8 9,8 100,0

Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 26

Mis profesores utilizan un blog personal para subir informacion de utilidad

académica

30
ﬂ 20
3
5
3
=]
o

10

0 T T T T T
MNunca Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 30% considera que de manera regular los profesores utilizan un blog
personal para subir informacion de utilidad académica, el 26% considera que mucho,
el 22% considera que poco, el 12% considera que nunca y el 10% considera que

siempre.
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Tabla 34
“Uso del correo electronico (email) para fines académicos.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 2.4 2,4 2,4
Poco 12 7,3 73 9.8
Regular 26 15,9 15,9 25,6
Mucho 66 40,2 40,2 65,9
Siempre 56 34,1 34,1 100,0

Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 27
Uso del correo electronico (email) para fines académicos.
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Interpretacion:

El 40% considera que mucho usa el correo electrénico (email) para fines
académicos, el 34% considera que siempre, el 16% considera que de manera regular,

el 7% considera que pocas veces y el 2% considera que nunca.




4.1.1.3 DOMINIO DE LAS TIC
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Tabla 35
“Conozco las caracteristicas bdsicas de software y hardware.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 8 4,9 4,9 4,9
Superficial 85 51,8 51,8 56,7
Profundo 52 31,7 31,7 88,4
Muy profundo 19 11,6 11,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 28

Conozco las caracteristicas basicas de software y hardware
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Interpretacion:

El 52% manifiesta que conoce de manera superficial las caracteristicas basicas

de software y hardware, el 32% manifiesta que conoce profundamente, el 12%

manifiesta que conoce muy profundamente y hardware y el 5% no conoce.
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Tabla 36
“Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 9 55 55 55
Superficial 81 494 494 54,9
Profundo 57 34,8 34,8 89,6
Muy profundo 17 10,4 10,4 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 29

Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos
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Interpretacion:

El 49% manifiesta que estd superficialmente familiarizado/a con los
principales sistemas operativos, el 35% manifiesta que estd familiarizado/a
profundamente, el 10% manifiesta que estd familiarizado/a muy profundamente y el

5% no esta familiarizado/a.
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Tabla 37
“Sé como conectar un proyector de multimedia a la computadora.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 24 14,6 14,6 14,6
Superficial 54 32,9 32,9 47,6
Profundo 51 31,1 31,1 78,7
Muy profundo 35 21,3 21,3 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 30

Se como conectar un proyector de multimedia a la computadora.
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Interpretacion:

El 33% manifiesta que sabe superficialmente cdmo conectar un proyector de
multimedia a la computadora, el 31% manifiesta que sabe profundamente, el 21%

manifiesta que sabe muy profundamente y el 15% no sabe cémo.
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Tabla 38
“Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso
TIC es:”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 6 3,7 3,7 3,7
Superficial 67 40,9 40,9 44.5
Profundo 66 40,2 40,2 84,8
Muy profundo 25 15,2 15,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 31

Mi conocimiento ala hora de seleccionar ylo adquirir un recurso TIC es:

Porcentaje

T T T
Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 41% manifiesta que su conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un
recurso TIC es superficial, el 40% manifiesta que su conocimiento a la hora de
seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es profundo, el 15% manifiesta que su
conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es muy profundo y

el 4% manifiesta que su conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso

TIC es nulo.
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Tabla 39
“Utilizo sistemas de proteccion (contraseria, perfiles de usuario) para

asegurar la privacidad de mi equipo.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 9 5,5 55 5.5
Superficial 27 16,5 16,5 22,0
Profundo 61 37,2 37,2 59,1
Muy profundo 67 40,9 40,9 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 32

Utilizo sistemas de proteccion (contrasenfa, perfiles de usuario) para asegurar la
privacidad de mi equipo.
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Interpretacion:

El 41% manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de
usuario) para asegurar la privacidad de su equipo de manera muy profunda, el 37%
manifiesta que utiliza sistemas de proteccién (contrasefia, perfiles de usuario) para
asegurar la privacidad de su equipo de manera profunda, el 16% manifiesta que
utiliza sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de usuario) para asegurar la
privacidad de su equipo de manera superficial y el 5% manifiesta que no utiliza
sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de usuario) para asegurar la privacidad

de su equipo.



Tabla 40

“Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para

asegurar la proteccion técnica de mi equipo.’

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 24 24 24
Superficial 35 21,3 21,3 23,8
Profundo 62 37,8 37,8 61,6
Muy profundo 63 38,4 38,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 33

Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la
proteccion tecnica de mi equipo.
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Interpretacion:

Superficial

T
Profunclo

T
Muy profundo

El 38% de estudiantes manifiesta que utiliza sistemas de proteccién (antivirus,

cortafuegos) para asegurar la proteccion técnica de su equipo de manera muy profunda,

el otro 38% manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para

asegurar la proteccion técnica de su equipo de manera profunda, el 21% manifiesta que

utiliza sistemas de proteccién (antivirus, cortafuegos) para asegurar la proteccién

técnica de su equipo de manera superficial y el 2% manifiesta que no utiliza sistemas

de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la proteccién técnica de su equipo.

Por lo tanto, se puede observar que la mayoria de los estudiantes encuestados

manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la

proteccién técnica de su equipo de manera muy profunda.
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Tabla 41
(13 . . . ’ . . », .

Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo
programa, eliminar un virus, instalar una impresora) yo mismo sé

resolverla.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 19 11,6 11,6 11,6
Superficial 57 34,8 34,8 46,3
Profundo 46 28,0 28,0 74,4
Muy profundo 42 25,6 25,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 34

Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo
programa, eliminar un virus, instalar una impresora) yo mismo sé resolverla.
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Interpretacion:

El 35% manifiesta que cuando surge una incidencia técnica sencilla (cémo
instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora) el mismo sabe
resolverla de manera superficial, el 28% manifiesta que cuando surge una incidencia
técnica sencilla (como instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una
impresora) el mismo sabe resolverla de manera profunda, el 26% manifiesta que
cuando surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo programa,
eliminar un virus, instalar una impresora) el mismo sabe resolverla de manera muy
profunda y el 12% manifiesta que cuando surge una incidencia técnica sencilla (cémo
instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora) no sabe

resolverla.
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Tabla 42

“Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma autonoma.’

’

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 9 55 55 5,5
Superficial 54 32,9 32,9 38,4
Profundo 70 42,7 42,7 81,1
Muy profundo 31 18,9 18,9 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 35

Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma autonoma.
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Interpretacion:

El 43% manifiesta que profundamente aprende a usar herramientas y
aplicaciones TIC de forma auténoma, el 33% manifiesta que de manera superficial, el

19% manifiesta que muy profundamente y el 8% manifiesta que no sabe.
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Tabla 43
“ LI . . 3 s .
Tengo dominio en las herramientas de comunicacion (correo electronico,

foros, chat, videoconferencia).”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 5 3.0 3,0 3,0
Superficial 29 17,7 17,7 20,7
Profundo 62 37,8 37,8 58,5
Muy profundo 68 41,5 41,5 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 36

Tengo dominio en las herramientas de comunicacion (correo electrénico, foros,
chat, videoconferencia).
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Interpretacion:

El 41% manifiesta que muy profundamente tiene dominio en las herramientas
de comunicacién (correo electronico, foros, chat, videoconferencia), el 38% manifiesta
que profundamente, el 18% manifiesta que de manera superficial y el 3% manifiesta

que no tiene dominio.
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Tabla 44

“Tengo dominio en las herramientas de trabajo colaborativo en red (blogs,
wikis, etc.).”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  acumulado
Nulo 7 43 43 4,3
Superficial 23 14,0 14,0 18,3
Profundo 57 34,8 34,8 53,0
Muy 77 47,0 47,0 100,0
profundo
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 37

Tengo dominio en las herramientas de trabajo colaborativo en red (blogs, wikis,
etc.).
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Interpretacion:
El 47% manifiesta que muy profundamente tiene dominio en las herramientas
de trabajo colaborativo en red (blogs, wikis, etc.), el 35% manifiesta que

profundamente, el 14% manifiesta que de manera superficial y el 4% manifiesta que

no tiene.
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Tabla 45
“Tengo dominio en las herramientas de redes sociales (Facebook,

Twitter, Tuenti, MySpace).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 13 7,9 7,9 7,9
Superficial 51 31,1 31,1 39,0
Profundo 67 40,9 40,9 79,9
Muy profundo 33 20,1 20,1 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 38

Tengo dominio en las herramientas de redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti,
MySpace).

a0

40
=
E 30
c
@
o
[
o
L
10
0 T T T T
MHula Superficial Profundo fuy profundo
Interpretacion:

El 41% manifiesta que profundamente tiene dominio en las herramientas de
redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti, MySpace), el 31% manifiesta que manera
superficial, el 20% manifiesta que muy profundamente y el 8% manifiesta que no

tiene.
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Tabla 46
“Tengo dominio en campus virtuales,”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 3 1,8 1,8 1,8
Superficial 37 22,6 22,6 244
Profundo 59 36,0 36,0 60,4
Muy profundo 65 39,6 39,6 100,0
Total 164 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 39
Tengo dominio en campus virtuales.
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Interpretacion:

El 40% manifiesta que muy profundamente tiene dominio en campus virtuales,

el 36% manifiesta que profundamente, el 23% manifiesta que de manera superficial y

el 2% manifiesta que no tiene.
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Tabla 47
“Tengo dominio en las herramientas de biuisqueda y publicacion de

informacion (Google, Flikr, Picasa).”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 6 3,7 3,7 3,7
Superficial 40 24,4 24,4 28,0
Profundo 64 39,0 39,0 67,1
Muy profundo 54 32,9 32,9 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 40

Tengo dominio en las herramientas de busqueda y publicacion de informacion
(Google, Flikr, Picasa).

Al

30
e
il
[=
o 20
:
o

10

T T T T
Mula Superficial Profundo uy profundo

Interpretacion:

El 39% manifiesta que profundamente tiene dominio en las herramientas de
busqueda y publicacién de informacién (Google, Flikr, Picasa), el 33% manifiesta que
muy profundamente, el 24% manifiesta que de manera superficial y el 4% manifiesta

que no tiene.
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Tabla 48
“Tengo dominio en editor multimedia) grdfico, imdgenes, audio, video,
presentaciones).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 2,4 24 24
Superficial 43 26,2 26,2 28,7
Profundo 69 42,1 42,1 70,7
Muy profundo 48 29.3 29,3 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 41

Tengo dominio en editor multimedia )grafico, imagenes, audio, video,
presentaciones).
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Interpretacion:

El 42% manifiesta que profundamente tiene dominio en editor multimedia
(grafico, imdgenes, audio, video, presentaciones), el 29% manifiesta que muy
profundamente, el 26% manifiesta que de manera superficial y el 2% manifiesta que

no tiene.
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Tabla 49

’

“Tengo dominio en el uso de Google Drive.’

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 7 4,3 4,3 4,3
Superficial 41 25,0 25,0 29,3
Profundo 66 40,2 40,2 69,5
Muy profundo 50 30,5 30,5 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 42
Tengo dominio en el uso de Google Drive.
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Interpretacion:

El 40% manifiesta que profundamente tiene dominio en el uso de Google
Drive, el 30% manifiesta que muy profundamente, el 25% manifiesta que de manera

superficial y el 4% manifiesta que no tiene.
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Tabla 50

“Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 1 ,6 ,6 ,6
Superficial 27 16,5 16,5 17,1
Profundo 58 354 354 524
Muy profundo 78 47,6 47,6 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 43
Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).
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Interpretacion:

El 48% manifiesta que muy profundamente tiene dominio en los procesadores
de texto (Word), el 35% manifiesta que profundamente, el 16% manifiesta que de

manera superficial y el 1% manifiesta que no tiene.
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Tabla 51

“Tengo dominio en hojas de cdlculo (Excel).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 11 6,7 6,7 6,7
Superficial 48 29,3 29,3 36,0
Profundo 63 38,4 38,4 74,4
Muy profundo 42 25,6 25,6 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 44
Tengo dominio en hojas de calculo (Excel).
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Interpretacion:

El 38% manifiesta que de manera profunda tiene dominio en hojas de cdlculo
(Excel), el 29% manifiesta que de manera superficial, el 26% manifiesta que muy

profundamente y el 7% manifiesta que no tiene.
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Tabla 52
“Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power Point).”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 2 1,2 1,2 1,2
Superficial 31 18,9 18,9 20,1
Profundo 65 39,6 39,6 59,8
Muy profundo 66 40,2 40,2 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 45

Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power Point).
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Interpretacion:

El 40% manifiesta que de manera profunda tiene dominio en presentaciones de
multimedia (Power Point), el otro 40% manifiesta que de manera muy profunda, el

19% manifiesta que de manera superficial y el 1% manifiesta que no tiene.



Tabla 53
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“Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi). ”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 12 7,3 7,3 7,3
Superficial 72 43,9 43,9 51,2
Profundo 48 29,3 29,3 80,5
Muy profundo 32 19,5 19,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 46

Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi).
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Interpretacion:

T
Superficial

T
Profundo

Muy profunda

El 44% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en presentaciones

de multimedia (Prezi), el 29% manifiesta que de manera profunda, el 20% manifiesta

que muy profundamente y el 7% manifiesta que no tiene.
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Tabla 54
“Tengo dominio en la creacion de organizadores digitales
(Cmaptool, Bubbl.us,Mindomo, MindMeister).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 44 26,8 26,8 26,8
Superficial 77 47,0 47,0 73,8
Profundo 33 20,1 20,1 93,9
Muy profundo 10 6,1 6,1 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 47

Tengo dominio en la creacion de organizadores digitales (Cmaptool, Bubbl.us,
Mindomo, MindMeister).
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Interpretacion:

El 47% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en la creacién de
organizadores digitales (Cmaptool, Bubbl.us,Mindomo, MindMeister), el 27%
manifiesta que no tiene, el 20% manifiesta que profundamente y el 6% manifiesta que

muy profundamente.
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Tabla 55

>

“Tengo dominio en el manejo de Blogs.’

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 26 15,9 15,9 15,9
Superficial 71 433 433 59,1
Profundo 52 31,7 31,7 90,9
Muy profundo 15 9,1 9,1 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 48
Tengo dominio en el manejo de Blogs.
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Interpretacion:

El 43% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en el manejo de
blogs, el 32% manifiesta que de manera profunda, el 9% manifiesta que de manera

muy profunda y el 16% manifiesta que no tiene.
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Tabla 56
“Tengo dominio en el uso de redes de investigacion educacional.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 19 11,6 11,6 11,6
Superficial 50 30,5 30,5 42,1
Profundo 77 47,0 47,0 89,0
Muy profundo 18 11,0 11,0 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 49

Tengo dominio en el uso de redes de investigacion educacional.
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Interpretacion:

El 47% manifiesta que de manera profunda tiene dominio en el uso de redes de
investigacion educacional, el 30% manifiesta que de manera superficial, el 12%

manifiesta que no tiene y el 11% manifiesta que muy profundamente.
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Tabla 57
“Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 16 9,8 9,8 9,8
Superficial 57 34,8 34,8 44.5
Profundo 71 43,3 43,3 87,8
Muy profundo 20 12,2 12,2 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 50

Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales.
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Interpretacion:

El 43% manifiesta que de manera profunda tiene dominio en las bases de datos
de las bibliotecas virtuales, el 35% manifiesta que de manera superficial, el 12%

manifiesta que de manera muy profunda y el 10% manifiesta que no tiene.
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Tabla 58
“Tengo experiencia en la educacion a distancia (e- learning).”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 43 26,2 26,2 26,2
Superficial 68 41,5 41,5 67,7
Profundo 37 22,6 22,6 90,2
Muy profundo 16 9,8 9.8 100,0

Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 51

Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning).

a0

40
=
T 3
[=
Q
o
o
g,

1

I T T T
Mulo Superficial Profunco Muy profundo
Interpretacion:

El 41% manifiesta que de manera superficial tiene experiencia en la educacion
a distancia (e-learning), el 26% manifiesta no tiene, el 23% manifiesta que de manera

profunda y el 10% manifiesta que de manera muy profunda.



4.1.2 DOCENTES

4.1.2.1 ACTITUDES HACIA LAS TIC

Tabla 59

124

“Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y el aprendizaje.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 11 42,3 42,3 53,8
Totalmente de acuerdo 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 52

Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y el

Porcentaje

Totalmerte en desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El 46% esta totalmente de acuerdo en que las TIC son una herramienta efectiva

para la preparacion profesional de la carrera, el 42% esta de acuerdo y el 12% esta

totalmente en desacuerdo.



Tabla 60
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“Creo que las TIC contribuyen al proceso de enseiianza porque activan al

estudiante en el proceso educacional.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
De acuerdo 16 61,5 61,5 65,4
Totalmente de acuerdo 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 53

Creo que las TIC contribuyen al proceso de enseianza porque activan al

estudiante en el proceso educacional.

60

40

Porcentaje

20

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje
porque activan al estudiante en el proceso educacional.

Interpretacion:

El 62% estd de acuerdo en que cree que las TIC contribuyen al proceso de

aprendizaje porque activan al estudiante en el proceso educacional, el 35% esta

totalmente de acuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 61

“Las TIC ayudan en el desarrollo del pensamiento critico.”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 19,2 19,2 19,2
Sin opinién 10 38,5 38,5 57,7
De acuerdo 7 26,9 26,9 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 54

Las TIC ayudan en el desarrollo del pensamiente critico.

Porcentaje

En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Interpretacion:

El 38% no opina en considerar que las TIC ayudan en el desarrollo del
pensamiento critico, el 27% estd de acuerdo, el 15% estd totalmente de acuerdo y el

19% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 62
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“Estoy convencido/a de la utilidad de las TIC en el proceso educacional.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 1 3,8 3,8 7,7
Sin opinién 3 11,5 11,5 19,2
De acuerdo 17 65,4 65,4 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 55

Estoy convencidola de la utilidad de las TIC en el proceso educacional.

Porcentaje

desacuerdo

Interpretacion:

Totalmente en En desacuerdo  Sin opinion De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

El 65% esta de acuerdo en estar convencido/a de la utilidad de las TIC en el

proceso educacional, el 15% estd totalmente de acuerdo, el 12% no opina, el 4% estd

en desacuerdo y el otro 4% est4 totalmente en desacuerdo.
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Tabla 63

“Hay que emplear las TIC en la universidad porque esto prevalecerd en la

sociedad del futuro.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Sin opini6én 1 3,8 3,8 7,7
De acuerdo 13 50,0 50,0 57,7
Totalmente de acuerdo 11 42,3 42,3 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 56

Hay que emplear las TIC en la universidad porgque esto prevaleceraenla
sociedad del futuro.

Porcentaje

En desacuerdo Sin opinion De acuerdo Tetalmente de
acuerdo

Interpretacion:

El 50% esta de acuerdo en emplear las TIC en la universidad porque esto
prevalecerd en la sociedad del futuro, el 42% esta totalmente de acuerdo, el 4% no

opina y el otro 4% esta en desacuerdo.
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Tabla 64
“Las TIC restringen la integracion social y aislan a las personas.”

: | : :

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 15,4 154 15,4
En desacuerdo 8 30,8 30,8 46,2
Sin opinién 6 23,1 23,1 69,2
De acuerdo 4 15,4 15,4 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 57

Las TIC restringen la integracion social y aislan a las personas.

Porcentaje

Taotalmente en En desacuerdo  Sin opinién De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 31% est4 en desacuerdo en que las TIC restringen la integracién social y
afslan a las personas, el 23% no opina, el 15% est4 totalmente de acuerdo, el otro 15%

estd en de acuerdo y el otro 15% esta en desacuerdo.



130

Tabla 65

“Creo que las TIC actualizardn el rol del docente haciéndolo mds eficiente.”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 3 11,5 11,5 23,1
Sin opini6én 1 3,8 3,8 26,9
De acuerdo 15 57,7 57,7 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 58

Creo que las TIC actualizaran el rol del docente haciéndolo mas
eficiente.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Sin opinion De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 58% esta de acuerdo en que las TIC actualizardn el rol del estudiante
haciéndolo mas eficiente, el 15% esta totalmente de acuerdo, el 12% esta totalmente

en desacuerdo, el otro 12% esta en desacuerdo y el 4% no opina.
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Tabla 66
“La implementacion de las TIC mejorard la calidad educativa en el futuro.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Sin opini6én 1 3,8 3,8 7,7
De acuerdo 15 57,7 57,7 65,4
Totalmente de acuerdo 9 34,6 34,6 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 59

Laimplementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el futuro.

Porcentaje

En desacuerdo Sin opinian De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion:

El 58% estd de acuerdo en que la implementaciéon de las TIC mejorard la
calidad educativa en el futuro, el 35% esta totalmente de acuerdo, el 4% estd en

desacuerdo y el otro 4% no opina.




Tabla 67
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“El docente que use efectivamente las TIC tendrd mejores resultados en el

proceso de enseiianza-aprendizaje.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 15 57,7 57,7 69,2
Totalmente de acuerdo 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 60

| El docente que use efectivamente las TIC tendrd mejores resultados en el
proceso de ensefanza-aprendizaie.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerto

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 58% esta de acuerdo en que el estudiante que use efectivamente las TIC

tendrd mejores resultados en el proceso de aprendizaje, el 31% estd totalmente de

acuerdo y el 12% estd en desacuerdo.
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Tabla 68
“Creo que las TIC son un complemento positivo para los libros de texto.”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.8 3.8 3.8
En desacuerdo 1 3.8 3.8 1,7
Sin opini6én 3 11,5 11,5 19,2
De acuerdo 17 65,4 65,4 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 61

Creo que las TIC son un complemento positivo paralos libros de texto.

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Sin opinion De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 65% esta de acuerdo en que considera que las TIC son un complemento
positivo para los libros de texto, el 15% esta totalmente de acuerdo, el 12% no opina,

el 4% esta totalmente en desacuerdo y el otro 4% esta en desacuerdo.
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4.1.2.2 USODE LASTIC

Tabla 69

“Haga uso de las TIC para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 10 38,5 38,5 42,3
Mucho 11 42,3 42,3 84,6
Siempre 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 62
Haga uso de las TIC para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Porcentaje

Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 42% considera que hace mucho uso de las TIC para optimizar su
aprendizaje, el 38% considera que de manera regular, el 15% considera que siempre y

el 4% considera que muy poco.
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Tabla 70
“Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucion de las

tareas utilizando las TIC.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 3 11,5 11,5 11,5
Regular 11 423 423 53,8
Mucho 9 34,6 34,6 88,5
Siempre 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 63

Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucion de las tareas utilizando las TIC.

Porcentaje

Poco Regular Muchao Siempre

Interpretacion:

El 42% considera que de manera regular organiza y presenta las tareas
utilizando las TIC, el 35% considera que muchas veces, el 12% considera que pocas

veces y el otro 12% considera que siempre.
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Tabla 71

’

“Utilizo las TIC en la planificacion de mi cdtedra.’

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Regular 4 15,4 15,4 19,2
Mucho 11 42,3 42,3 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 64

Utilizo las TIC en la planificacion de mi
catedra.

Porcentaje

MNunca Regular Mucha Siempre

Interpretacion:

El 42% considera que muchas veces utiliza las TIC en la planificacién de mi
carrera profesional, el 38% considera que siempre, el 15% considera que de manera

regular y el 4% considera que nunca.



Tabla 72

“Hago uso de las TIC en el salon de clase.’

’
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 1 3.8 3,8 3.8
Regular 6 23,1 23,1 26,9
Mucho 8 30,8 30,8 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 65

Hago uso de las TIC en el salon de clase.

Porcentaje

Poco

Interpretacion:

Regular

Mucho

Siempre

El 42% considera que siempre hace uso de las TIC en el sal6n de clase, el 31%

considera que muchas, el 23% considera que de manera regular y el 4% considera que

pocas veces.
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Tabla 73
“Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 5 19,2 19,2 19,2
Regular 10 38,5 38,5 57,7
Mucho 8 30,8 30,8 88,5
Siempre 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 66

Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis
estudiantes.

Porcentaje

Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 38% considera que de manera regular hace uso de las TIC para mantenerme
en contacto con mis estudiantes, el 31% considera que muchas veces, el 19% considera

que pocas veces y el 12% siempre.



Tabla 74
“Utilizo los foros temdticos para enriquecer el proceso de enseiianza.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 5 19,2 19,2 19,2
Poco 7 26,9 26,9 46,2
Regular 5 19,2 19,2 65,4
Mucho 7 26,9 26,9 92,3
Siempre 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 67

Utilizo los foros tematicos para enriquecer el proceso de

ensefanza.
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Porcentaje

Interpretacion:

Nunca

Poco

Regular

Mucho

Siempre

El 27% considera que muy poco utiliza los foros teméticos para enriquecer el

proceso de aprendizaje, el otro 27% considera que muchas veces, el 19% considera

que de manera regular, el otro 19% considera que nunca y el 8% considera que

siempre.



Tabla 75

“Oriento a los estudiantes sobre la importancia de las TIC en su

)

desarrollo académico.’

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 3 11,5 11,5 11,5
Regular 8 30,8 30,8 423
Mucho 12 46,2 46,2 88,5
Siempre 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 68

Oriento a los estudiantes sobre la importancia de las TIC en su desarrollo

académico.
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Porcentaje

Poco

Regular

Wucho

Siempre

Interpretacion:

El 46% cree que muchas veces es importante el uso de las TIC en el desarrollo

académico, el 31% cree que de manera regular, el 12% cree que siempre y el otro 12%

crec que pocas veces.



Tabla 76
“Procuro actualizarme constantemente en las innovaciones de las TIC.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 3 11,5 11,5 154
Regular 10 38,5 38,5 53,8
Mucho 7 26,9 26,9 80,8
Siempre 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 69

Procuro actualizarme constantemente en las innovaciones de las TIC.
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Porcentaje

Interpretacion:

Poco

Regular Mucho

Siempre

El 38% considera que de manera regular procura actualizarse constantemente

en las innovaciones de las TIC, el 27% considera que muchas veces, el 19% considera

que siempre, el 12% considera que pocas veces y el 4% nunca.



Tabla 77

“Uso la e-ciencia para generar conocimiento en los estudiantes.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 4 15,4 15,4 19,2
Regular 5 19,2 19,2 38,5
Mucho 13 50,0 50,0 88,5
Siempre 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 70

Uso la e-ciencia para generar conocimiento en los estudiantes.
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Porcentaje

Interpretacion:

Poco

Regular

Mucho

Siempre

El 50% considera que mucho los profesores usan la e-ciencia para generar

conocimiento, el 19% considera que de manera regular, el 15% considera que pocas

veces, el 12% considera que siempre y el 4% considera que nunca.
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Tabla 78

“Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi prdctica docente.’

’

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 8 30,8 30,8 34,6
Regular 6 23,1 23,1 57,7
Mucho 8 30,8 30,8 88,5
Siempre 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0  100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 71

Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi practica docente.

Porcentaje

MNunca Poca Regular fucho Siempre

Interpretacion:

El 31% considera que muchas veces usa las Redes Académicas Avanzadas en
su preparacion profesional, el otro 31% considera que pocas veces usa las Redes
Académicas Avanzadas en su preparacion profesional, el 23% considera que de

manera regular, el 12% considera que siempre y el 4% considera que nunca.
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Tabla 79
“Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales para obtener

informacion profesional.”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 11,5 11,5 11,5
Poco 3 11,5 11,5 23,1
Regular 8 30,8 30,8 53,8
Mucho 11 42,3 42,3 96,2
Siempre 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 72

Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales para obtener informacion
profesional.

Porcentaje

Munca Poco Regular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 42% considera que muchas veces utiliza las bases de datos de bibliotecas
virtuales para obtener informacién profesional, el 31% considera que de manera
regular, el 12% considera que pocas veces, el otro 12% considera que nunca y el 4%

considera que siempre.
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Tabla 80
“Uso las TIC para enseifiar la enseiianza semipresencial.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 15,4 15,4 15,4
Regular 12 46,2 46,2 61,5
Mucho 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 73

Uso las TIC para ensefar la ensefianza

semipresencial.

Porcentaje

Interpretacion:

Munca

Regular

Mucha

El 46% considera que de manera regular uso las TIC para aprender la

ensefianza semipresencial, el 38% considera que muchas veces y el 15% considera que

nunca.




Tabla 81
“Utilizo un blog personal para subir informacion de utilidad
académica.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 8 30,8 30,8 30,8
Poco 7 26,9 26,9 57,7
Regular 10 38,5 38,5 96,2
Mucho 1 3,8 38 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 74

Utilizo un blog personal para subir informacion de utilidad

académica.
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Porcentaje

MHunca

Poco

Regular

Interpretacion:

El 38% considera que de manera regular los profesores utilizan un blog

personal para subir informacién de utilidad académica, el 31% considera que nunca,

el 27% considera que poco y el 4% considera que muchas veces.
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Tabla 82
“Uso del correo electronico (email) para fines académicos.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Poco 3 11,5 11,5 11,5
Regular 7 26,9 26,9 38,5
Mucho 4 15,4 154 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 75

Uso del correo electronico (email) para fines académicos.

Porcentaje

Poco Reqular Mucho Siempre

Interpretacion:

El 46% considera que siempre usa el correo electrénico (email) para fines
académicos, el 27% considera que de manera regular, el 15% considera que mucho y

el 12% considera que pocas veces.
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4.1.2.3 DOMINIO DE LAS TIC

Tabla 83
“Conozco las caracteristicas bdsicas de software y hardware.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 12 46,2 46,2 46,2
Profundo 10 38,5 38,5 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 76

Conozco las caracteristicas basicas de software y hardware

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:
El 46% manifiesta que conoce de manera superficial las caracteristicas basicas
de software y hardware, el 38% manifiesta que conoce profundamente y el 15%

manifiestan que conoce muy profundamente.
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Tabla 84
“Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 12 46,2 46,2 46,2
Profundo 10 38,5 38,5 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 77

Estoy familiarizadol/a con los principales sistemas operativos

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:
El 46% manifiesta que estd superficialmente familiarizado/a con los
principales sistemas operativos, €l 38% manifiesta que estd familiarizado/a

profundamente y el 15% manifiesta que estd familiarizado/a muy profundamente.



Tabla 85
“Sé como conectar un proyector de multimedia a la computadora.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 3 11,5 11,5 11,5
Superficial 8 30,8 30,8 423
Profundo 8 30,8 30,8 73,1
Muy profundo 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidas de la encuesta

Figura 78
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Se como conectar un proyector de multimedia a la computadora.

Porcentaje

Mula

Interpretacion:

Superficial

Profundo

Muy profunco

El 31% manifiesta que sabe superficialmente como conectar un proyector de

multimedia a la computadora, el otro 31% manifiesta que sabe profundamente, el 27%

manifiesta que sabe muy profundamente y el 12% no sabe.
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Tabla 86
“Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es:”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 12 46,2 46,2 46,2
Profundo 10 38,5 38,5 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidas de la encuesta

Figura 79

Mi conocimiento a la hora de seleccionar ylo adquirir un recurso TIC es:

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profunclo

Interpretacion:

El 46% manifiesta que su conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir
un recurso TIC es superficial, el 38% manifiesta que su conocimiento a la hora de
seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es profundo y el 15% manifiesta que su

conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC es muy profundo.
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Tabla 87
“Utilizo sistemas de proteccion (contraseria, perfiles de usuario) para

asegurar la privacidad de mi equipo.”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Superficial 3 11,5 11,5 11,5
Profundo 16 61,5 61,5 73,1
Muy profundo 7 26,9 26,9 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 80

Utilizo sistemas de proteccion (contrasena, perfiles de usuario) para asegurar la
privacidad de mi equipo.

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profundeo

Interpretacion:

El 62% manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de
usuario) para asegurar la privacidad de su equipo de manera profunda, el 27%
manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de usuario) para
asegurar la privacidad de su equipo de manera muy profunda y el 16% manifiesta que
utiliza sistemas de proteccién (contrasefia, perfiles de usuario) para asegurar la

privacidad de su equipo de manera superficial.



153

Tabla 88
“Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar

la proteccion técnica de mi equipo.”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 1 3,8 3,8 3,8
Superficial 8 30,8 30,8 34,6
Profundo 11 42,3 42,3 76,9
Muy profundo 6 23,1 23,1 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 81

Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la
proteccién técnica de mi equipo.

Porcentaje

Mula Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 42% manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos)
para asegurar la proteccion técnica de su equipo de manera profunda, el 31%
manifiesta que utiliza sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la
proteccién técnica de su equipo de manera superficial, el 23% manifiesta que utiliza
sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la proteccion técnica de
su equipo de manera muy profunda y el 4% manifiesta que no utiliza sistemas de

proteccion (antivirus, cortafuegos) para asegurar la proteccion técnica de su equipo.
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Tabla 89
(13 . . . ’ . . ’ .

Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo
programa, eliminar un virus, instalar una impresora) yo mismo sé

resolverla.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 10 38,5 38,5 38,5
Superficial 7 26,9 26,9 65,4
Profundo 5 19,2 19,2 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 82

Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (cémo instalar un nuevo
programa, eliminar un virus, instalar una impresora) yo mismo sé resolverla.

Porcentaje

Mulo Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 38% manifiesta que cuando surge una incidencia técnica sencilla (cémo
instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora) el mismo no
sabe resolverla, el 27% manifiesta que cuando surge una incidencia técnica sencilla
(como instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora) el mismo
sabe resolverla de manera superficial, el 19% manifiesta que cuando surge una
incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo programa, eliminar un virus,
instalar una impresora) el mismo sabe resolverla de manera profunda y el 15%
manifiesta que cuando surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo
programa, eliminar un virus, instalar una impresora) el mismo sabe resolverla de

manera muy profunda.



Tabla 90
“Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma autonoma.”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 7 26,9 26,9 26,9
Superficial 8 30,8 30,8 57,7
Profundo 10 38,5 38,5 96,2
Muy profundo 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 83
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Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma autonoma.

Interpretacion:

Porcentaje

Mulo

Superficial

Profundo

Muy profunco

El 38% manifiesta que profundamente aprende a usar herramientas y

aplicaciones TIC de forma auténoma, el 31% manifiesta que de manera superficial, el

27% manifiesta que no sabe y el 4% manifiesta que muy profundamente.



Tabla 91
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“Tengo dominio en las herramientas de comunicacion (correo electronico,

foros, chat, videoconferencia).”

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 6 23,1 23,1 23,1
Profundo 10 38,5 38,5 61,5
Muy profundo 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 84

chat, videoconferencia).

Tengo dominio en las herramientas de comunicacion (correo electronico, foros,

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 38% manifiesta que muy profundamente tiene dominio en las herramientas

de comunicacion (correo electronico, foros, chat, videoconferencia), el otro 38%

manifiesta que profundamente y el 23% manifiesta que no tiene.
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Tabla 92
“Tengo dominio en las herramientas de trabajo colaborativo en red
(blogs, wikis, etc.).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 1 3,8 3,8 3,8
Superficial 7 26,9 26,9 30,8
Profundo 12 46,2 46,2 76,9
Muy profundo 6 23,1 23,1 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 85

Tengo dominic en las herramientas de trabajo celaborativo en red (blogs, wikis,
efc.).

Porcentaje

Mulo Superficial Profundo Muy profunco

Interpretacion:

El 46% manifiesta que profundamente tiene dominio en las herramientas de
trabajo colaborativo en red (blogs, wikis, etc.), el 27% manifiesta que
superficialmente, el 23% manifiesta que de manera muy profundamente y el 4%

manifiesta que no tiene.
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Tabla 93
“Tengo dominio en las herramientas de redes sociales (Facebook, Twitter,

Tuenti, MySpace).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 15,4 15,4 15,4
Superficial 14 53,8 53,8 69,2
Profundo 4 15,4 15,4 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 86

Tengo dominio en las herramientas de redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti,
MySpace).

Porcentaje

Mulo Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 57% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en las herramientas
de redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti, MySpace), el 15% manifiesta que
profundamente, el otro 15% manifiesta que muy profundamente y el otro 15%

manifiesta que no tiene.




Tabla 94

3

“Tengo dominio en campus virtuales.’
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 7 26,9 26,9 26,9
Profundo 15 57,7 57,7 84,6
Muy profundo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 87

Tengo dominio en campus virtuales.

Porcentaje

Superficial Profundo

Muy profundeo

Interpretacion:

El 58% manifiesta que profundamente tiene dominio en campus virtuales, el

27% manifiesta no tiene y el 15% manifiesta que muy profundamente.
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Tabla 95
“Tengo dominio en las herramientas de biisqueda y publicacion de

informacion (Google, Flikr, Picasa)."

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 15,4 15,4 15,4
Superficial 13 50,0 50,0 65,4
Profundo 8 30,8 30,8 96,2
Muy profundo 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 88

Tengo dominic en las herramientas de busqueda y publicacion de informacion
' (Google, Flikr, Picasa).

Porcentaje

Mulo Superficial Profundo Muy profunco

Interpretacion:

El 50% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en las herramientas
de busqueda y publicacion de informacion (Google, Flikr, Picasa), el 31% manifiesta
que profundamente, el 15% manifiesta que no tiene y el 4% manifiesta que muy

profundamente.



161

Tabla 96
“Tengo dominio en editor multimedia (grdfico, imdgenes, audio, video,
presentaciones).”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 154 154 154
Superficial 15 57,7 57,7 73,1
Profundo 6 23,1 23,1 96,2
Muy profundo 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenido de la encuesta
Figura 89

Tengo dominio en editor multimedia (grafico, imagenes, audio, video,
presentaciones).

Porcentaje

Mule Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 58% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en editor
multimedia (gréafico, imdgenes, audio, video, presentaciones), el 23% manifiesta que
profundamente, el 4% manifiesta que no tiene y el 26% manifiesta que muy

profundamente.



“Tengo dominio en el uso de Google Drive.’

Tabla 97

’
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 4 154 154 154
Superficial 4 15,4 15,4 30,8
Profundo 12 46,2 46,2 76,9
Muy profundo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 90

Tengo dominio en el uso de Google Drive.

Interpretacion:

Porcentaje

Profundo

Mulo Superficial

Muy profundeo

El 46% manifiesta que profundamente tiene dominio en el uso de Google

Drive, el 23% manifiesta que muy profundamente, el 15% manifiesta que de manera

superficial y el otro 15% manifiesta que no tiene.



Tabla 98

“Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).”
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 4 15,4 15,4 15,4
Profundo 12 46,2 46,2 61,5
Muy profundo 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 91

Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).

Porcentaje

Superficial Profundo Muy profundo

Interpretacion:

El 46% manifiesta que profundamente tiene dominio en los procesadores de

texto (Word), el 38% manifiesta que muy profundamente y el 15% manifiesta que de

manera superficial.



Tabla 99

“Tengo dominio en hojas de cdlculo (Excel).”
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 3 11,5 11,5 11,5
Superficial 10 38,5 38,5 50,0
Profundo 8 30,8 30,8 80,8
Muy profundo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 92

Tengo dominio en hojas de calculo (Excel).

Porcentaje

Profundo

MNulo Superficial

Muy profundo

Interpretacion:

El 38% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en hojas de cdlculo

(Excel), el 31% manifiesta que de manera profunda, el 19% manifiesta que muy

profundamente y el 12% manifiesta que no tiene.
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Tabla 100
“Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power Point).”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Superficial 3 11,5 11,5 11,5
Profundo 15 57,7 57,7 69,2
Muy profundo 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 93

Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power Point).

Porcentaje

Superficial

Interpretacion:

Profunde Muy profunda

El 58% manifiesta que de manera profunda tiene dominio en presentaciones de

multimedia (Power Point), el 31% manifiesta que de manera muy profunda y el 19%

manifiesta que de manera superficial.
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Tabla 101

“Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi).”

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 12 46,2 46,2 46,2
Superficial 10 38,5 38,5 84,6
Profundo 2 7,7 7,7 92,3
Muy profundo 2 7,7 7,7 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 94

Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi).

Porcentaje

Mulo Superficial Profunclo Muy profunclo

Interpretacion:
El 46% manifiesta que no tiene dominio en presentaciones de multimedia
(Prezi), el 38% manifiesta que de manera superficial, el 8% manifiesta que de manera

profunda, el otro 8% manifiesta que muy profundamente.



Tabla 102

“Tengo dominio en la creacion de organizadores digitales (Cmaptool,

Bubbl.us,Mindomo, MindMeister).”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nulo 19 73,1 73,1
Superficial 4 15,4 15,4 88,5
Profundo 3 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 95
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Tengo dominio en la creacion de organizadores digitales (Cmaptool, Bubbl.us,

Mindomo, MindMeister).

Porcentaje

Mule

Interpretacion:

Superficial

Profundo

El 73% manifiesta que no tiene dominio en la creacién de organizadores

digitales (Cmaptool, Bubbl.us,Mindomo, MindMeister), el 15% manifiesta que tiene

dominio de manera superficial y el 12% manifiesta que profundamente.



Tabla 103

“Tengo dominio en el manejo de Blogs.”
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 8 30,8 30,8 30,8
Superficial 12 46,2 46,2 76,9
Profundo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 96

Tengo dominio en el manejo de Blogs.

Porcentaje

Mula Superficial

Profundao

Interpretacion:

El 46% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en el manejo de

blogs, el 31% manifiesta que no tiene y el 23% manifiesta que de manera muy

profunda.



Tabla 104

“Tengo dominio en el uso de redes de investigacion educacional.”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nulo 6 23,1 23,1
Superficial 14 53,8 76,9
Profundo 6 23,1 100,0
Total 26 100,0

Nota. Datos obtenidos de encuesta

Figura 97
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Tengo dominio en el uso de redes de investigacion educacional.

60

Porcentaje

Mulo

Superficial

Profundo

Interpretacion:

El 57% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en el uso de redes

de investigacion educacional, el 23% manifiesta que de manera profunda y el otro 23%

manifiesta que no tiene.
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Tabla 105
“Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales.”
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 6 23,1 23,1 23,1
Superficial 12 46,2 46,2 69,2
Profundo 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 98

Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales.

Porcentaje

Mulo Superficial Profundeo

Interpretacion:
El 46% manifiesta que de manera superficial tiene dominio en las bases de
datos de las bibliotecas virtuales, el 31% manifiesta que de manera profunda y el 23%

manifiesta que no tiene.
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Tabla 106
“Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning).”
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nulo 3 11,5 11,5 11,5
Superficial 7 26,9 26,9 38,5
Profundo 15 57,7 57,7 96,2
Muy profundo 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 99

Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning).

Porcentaje

Interpretacion:

Superficial

Profundao

Muy profundeo

El 58% manifiesta que de manera profunda tiene experiencia en la educacién

a distancia (e-learning), el 27% manifiesta que de manera superficial, el 12%

manifiesta no tiene y el 4% manifiesta que de manera muy profunda.
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4.1.3 Discusion de resultados

Los resultados del presente trabajo de investigacion reflejan similitudes y
diferencias con otras investigaciones nacionales e internacionales realizadas en

instituciones de Educacién Superior.

El presente estudio tiene como objetivo general: sefialar los factores presentes
en la necesaria formacion continua de los docentes en el empleo de las TIC que estian
influyendo en los procesos de la asimilacién cognitiva y practica de los estudiantes de
Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018,
los resultados obtenidos en la tabla 65 se evidencia que el 58% de los docentes estd de
acuerdo en que las TIC actualizaran el rol del docente haciéndolo mas eficiente, el 15%
esta totalmente de acuerdo, el 12% esta totalmente en desacuerdo, el otro 12% esta en
desacuerdo y el 4% no opina; datos que al ser comparados por Henriquez (2002) en su
tesis titulada: “Formacion del profesorado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Casos: ULA (Téchira) — URV (Tarragona)” quién concluyé que “la
formacion de los profesores en TIC: la incorporacién de cualquier medio tecnolégico
en el contexto educativo pasa necesariamente porque el profesor esté adecuadamente
formado para su uso, lo que contribuye a su vez a tener una actitud favorable hacia los
medios, ambas de importancia vital para el éxito de dicha incorporacién”, con estos
resultados se afirma que la formacion profesional, la importancia del empleo de las
TIC en el desarrollo de la ensefanza-aprendizaje, la rapidez de conseguir
informaciones con las mismas y los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas
actuales son factores que si influyen en los procesos de aprendizajes. Ademads,
Maldonado (2015) indica que la “formacion continua para mejorar las competencias y
habilidades permite una mejor calificacién de los profesionales, ésta hace alusién a
toda actividad de aprendizaje que se realiza a lo largo de la vida con el objetivo de
incrementar los conocimientos, capacidades y aptitudes, ademds de enriquecer el nivel

cultural y personal.”

Segun el objetivo especifico 1: Precisar el nivel de formacion en el empleo de
las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo; sede Lima Norte 2018, los resultados obtenidos en la tabla 100 se evidencia
que el 58% de docentes manifiesta que de manera profunda tiene dominio en

presentaciones de multimedia (Power Point), el 31% manifiesta que de manera muy
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profunda y el 19% manifiesta que de manera superficial; datos que al ser comparados
por Lucrecia Chumpitaz Campos y Carol Rivero Panaqué (2012) en su estudio de
investigacion titulada “Uso cotidiano y pedagdgico de las TIC por profesores de una
universidad privada de Lima” quienes concluyeron que “el estudio manifiesta un
acercamiento inicial al uso pedagdgico de los recursos tecnoldgicos. Se manifiesta
utilizar estos recursos en sus clases, pero badsicamente para la preparacion de las
mismas. Y para el desarrollo se utilizan las presentaciones en Power Point, la
bisqueda de informacién en Internet, el uso del video y recursos de la Web 2.0,
principalmente”, con estos resultados se infiere que en funcién a las exigencias de la
ensefianza tecnoldgica actual, el nivel de formacién en el manejo de las TIC por los
docentes tiene una tendencia de menor a mayor complejidad. Ademads, Vifials, A y
Cuenca, J. (2016) indica que en “la Era Digital la manera de aprender ha cambiado y,
por ende, la forma de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del
docente como las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir

el conocimiento que se acaba de exponer.”

Segun el objetivo especifico 2, determinar el nivel de frecuencia con el empleo
de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del Centro de Idiomas de
la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018, los resultados obtenidos en la
tabla 21 se evidencia que el 40% considera que de manera regular hace uso de las TIC
para optimizar su aprendizaje, el 32% considera que hace mucho uso, el 16% considera
que siempre, el 11% considera que hace poco y el 1% considera que nunca. Por lo
tanto, se puede observar que la mayoria de los estudiantes encuestados manifiesta que
hacen uso de las TIC para optimizar su aprendizaje; datos que al ser comparados por
Luis Fernando Orantes Salazar (2009) en su trabajo de investigacién titulado
“Actitudes, dominio y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) de los docentes de las universidades privadas de El Salvador” quién concluy6
que “los estudiantes tienen la base tecnoldgica para incursionar en las tecnologias que
optimizan el aprendizaje, pero necesitan el modelo y orientaciéon del docente para
utilizarlas eficientemente”; con estos resultados se afirma que en base a la
implementacion necesaria de una didéctica activa utilizando constantemente las TIC,
el nivel de frecuencia del empleo de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes tiene
un nivel medio y alta. Ademads, Patifio y Palomino (2015) indica que “todo estudiante
avanzado y cualquier profesional, independientemente de su especialidad laboral, debe

ser competente para manejar y obtener provecho de nuevas herramientas tecnoldgicas:
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ya no se trata de subir documentos, audios o videos a un sitio web gratuito, ahora
corresponde crearlos, producirlos y generar contenidos para compartirlos socialmente;
no se trata de subscribirse a listas de interés y foros virtuales, mds bien, toca el turno
de crearlos, promoverlos y conducirlos; ya no es el caso de registrarse en una red como
Facebook u otras, sino de tener la capacidad para disefiar y crear las propias redes
sociales en el marco de sus necesidades y proyectos personales, profesionales o

institucionales.”

Segun el objetivo especifico 3, proponer sugerencias que permitan generalizar
el empleo de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del Centro de
Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018, los resultados
obtenidos en la tabla 60 evidencia que el 62% de docentes estd de acuerdo en que cree
que las TIC apoyan al desarrollo del aprendizaje porque estimulan al estudiante en el
proceso educacional, el 35% esta totalmente de acuerdo y el 4% estd totalmente en
desacuerdo; datos que al ser comparados por Mojgan Hashemi Golzar (2006) en su
estudio de investigacion titulada “Formacion del Profesorado de la Universidad de
Panama en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” quién concluyd “que
mientras el profesorado no se sienta obligado a aprender sobre las TIC, no haran
mayores esfuerzos por formarse en este sentido y menos aiin de implementarlas en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, con todos los retos y obstaculos que esto implica”;
con estos resultados se infiere que en la medida en que todos los docentes se capaciten
y se actualicen constantemente en el empleo de las TIC, si se podrd generalizar el
empleo Optimo de las mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
Ademads, Cabero (2015) indica que no “estaria mal reconocer desde el principio que
nunca el docente ha contado con tantas TIC, y ademds, invisibles, como en la
actualidad para realizar su actividad profesional de la ensefanza, la gestién y
administracion educativa, asi como la investigacion. (...) Todo ello permitira al
docente contar con un verdadero ecosistema digital que nos debe llevar a replantearnos
algunas de las ideas que hemos manejado sobre la incorporacién de las TIC a los
contextos de formacion. Esta transformacion se hace ademas mas urgente si tenemos
en cuenta que las exigencias que plantea la sociedad de la informacion para
desenvolverse en ella, con sus tiempo liquidos como diria Bauman (2007), son

verdaderamente significativas, y donde no es suficiente con poseer la capacidad de
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memorizar la informacidn, sino que se requiere la capacidad de reformular la realidad,
aportar soluciones a los problemas, ser creativo e innovador en la aplicacién de las
soluciones a los problemas, saber moverse en un contexto cercano y futuro incierto y
dindmico, y utilizar enfoque holisticos para saber desenvolverse en sistemas tan

complejos y dindmicos como los que se nos presentan.”
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Pruebas de hipétesis

Hipotesis General

Ho:

Ha:

La formacion profesional, la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo
de la ensefanza-aprendizaje, la rapidez de conseguir informaciones con las
mismas y los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas actuales son factores
de la necesaria formacién continua de los docentes en el empleo de las TIC que
estan influyendo en los procesos de la asimilacién cognitiva y préctica de los
estudiantes de Inglés I en el Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo;

sede Lima Norte 2018.

La formacion profesional, la importancia del empleo de las TIC en el desarrollo
de la ensefanza-aprendizaje, la rapidez de conseguir informaciones con las
mismas y los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas actuales no son
factores de la necesaria formacion continua de los docentes en el empleo de las
TIC que estan influyendo en los procesos de la asimilacion cognitiva y practica
de los estudiantes de Inglés I en el Centro de Idiomas de la Universidad César

Vallejo; sede Lima Norte 2018.

Tabla 107

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05

Correlaciones

Las actitudes
de
actualizacion
constante de

Las actitudes
de
actualizacion
constante de

los docentes los
hacia las TIC. estudiantes
hacia las TIC.
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
Las actitudes de
actualizacién constante . )
de los docentes hacia Sig. (bilateral) 000
las TIC.
N 26 26
Rho de
Spearman .. . o
Coeficiente de correlacion ,899 1,000
Las actitudes de
actualizacion constante de . .
los estudiantes hacia las Sig. (bilateral) 000
TIC.
N 26 164

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados anteriores comprobamos que entre las actitudes de actualizacién
constante de los docentes hacia las TIC y el aprendizaje en los estudiantes, existe una
relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.899; es decir a mejor actitudes
de actualizacion constante de los docentes hacia las TIC mejor el aprendizaje en los
estudiantes. Asi mismo comprobamos que existe una relacion moderada de 89.9%

entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, demostrando que efectivamente las actitudes de
actualizacion constante, su preparacion profesional y dedicacion de los mismos en las
TIC si estan influyendo en el aprendizaje de los estudiantes de Inglés I — Centro de

Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018.

Hipotesis especifica 1:

Ho: En funcién a las exigencias de la ensefianza tecnoldgica actual, el nivel de
formacion en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de
Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de nivel medio a

avanzado.

Ha: En funcién a las exigencias de la ensefanza tecnoldgica actual, el nivel de
formacion en el empleo de las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de
Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de nivel medio

hacia abajo.

Tabla N°108
Las actitudes de actualizacion constante de los docentes hacia las TIC.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Inicial 6 23,1 23,1 23,1
Medio 11 423 42,3 65,4
Avanzado 9 34,6 34,6 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Figura 100
Las actitudes de actualizacion constante de los docentes hacia las TIC.

(agrupado)

Porcentaje

Inicial Medio Avanzado

Interpretacion:

El mayor porcentaje es 42.3% perteneciendo a medio continuando con 35%
avanzado demostrando que por las exigencias de la ensefianza actual, el nivel de
formacion en el 4&mbito de las TIC de los docentes de Inglés I del Centro de Idiomas

de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de medio a avanzado.

Hipétesis especifica 2:

Ho: En base a la implementacion necesaria de una didéctica activa utilizando
constantemente las TIC, el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los
aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del lugar estudiado es de nivel medio

y alta.

Ha: En base a la implementacion necesaria de una didéctica activa utilizando
constantemente las TIC, el nivel de frecuencia con el empleo de las TIC en los

aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del lugar estudiado es de nivel bajo.
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Tabla 109

Las actitudes de actualizacion constante de los estudiantes hacia las TIC.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 20 12,2 12,2 12,2
Medio 75 45,7 45,7 57,9
Alta 69 42,1 42,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Figura 101

Las actitudes de actualizacion constante de los estudiantes hacialas TIC.
(agrupado)

Porcentaje

Bajo Medio Alta

Interpretacion:

El mayor porcentaje es 46% perteneciendo al nivel medio continuando con
42% en el nivel avanzado y el 12% en el nivel bajo demostrando que por la
implementacion de una necesidad didactica activa, el nivel de frecuencia con el empleo
de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes de la Universidad ya sefialada es de

medio y alta.

Hipotesis especifica 3:

1.6.2.3 Hipétesis especifica 3:

Ha: En la medida en que todos los docentes se capaciten y se actualicen
constantemente en el empleo de las TIC, se podrd generalizar el empleo dptimo
de las mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el

lugar estudiado.
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Ho: A pesar de que todos los docentes se capaciten y se actualicen constantemente
en el empleo de las TIC, no se podrd generalizar el empleo Optimo de las
mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I en el lugar

estudiado.
Tabla 110
Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05

Correlaciones
Dominio de  Dominio de
las TICs las TICs
docentes
Coeficiente de 1.000 995"
Dominio de las TICs correlacion
docentes Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 26 26
Coeflcle'r{te de 995° 1,000
o correlacion
Dominio de las TICs ;0 (pilateral) 000 .
N 26 164

*% La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre los dominios de las TICs de los
docentes y el aprendizaje en los estudiantes, existe una relacion directa y significativa
al obtener un valor de 0.995; es decir a mejor dominio de los docentes hacia las TIC
mejor el aprendizaje en los estudiantes. Asi mismo comprobamos que existe una

relaciéon moderada de 99.5% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, demostrando que efectivamente en la medida que
todos los docentes se capaciten y se actualicen constantemente, si se podra generalizar
el empleo de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes de Inglés I en el lugar

estudiado.
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4.3 Presentacion de resultados

Tabla 111

Las actitudes de actualizacion constante de los estudiantes hacia las TIC.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 3 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 11,6 11,6 13,4
Sin opinién 63 384 38,4 51,8
De acuerdo 53 323 32,3 84,1
Totalmente de acuerdo 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 102

Las actitudes de actualizacion constante de los estudiantes hacia las TIC.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Sin opinian De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 38% de los estudiantes no opinan respecto a las actitudes de actualizacién
constante en relacion a las TIC, el 32% esta de acuerdo en las actitudes de actualizacion
constante en relacion a las TIC, el 16% esta totalmente de acuerdo, el 12% esta en

desacuerdo y el 2% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 112

Actitudes hacia las TICs.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 3 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 8 49 49 6,7
Sin opinién 17 10,4 10,4 17,1
De acuerdo 89 54,3 54,3 71,3
Totalmente de acuerdo 47 28,7 28,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 103

Actitudes hacialas TICs

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Sin opinion De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
El 54% de los estudiantes estd de acuerdo con respecto a las actitudes en
relacion a las TIC, el 29% esta totalmente de acuerdo en las actitudes en relacion a las

TIC, el 10% no opina, el 5% esta en desacuerdo y el 2% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 113

Uso de las TICs.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 2 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 20 12,2 12,2 13,4
Sin opinién 63 38,4 38,4 51,8
De acuerdo 53 32,3 32,3 84,1
Totalmente de acuerdo 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 104

Uso de las TICs

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Sin opinién De acuerdo  Teotalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 38% de los estudiantes no opina en relacién al uso de las TIC, el 32% esta
de acuerdo con respecto al uso de las TIC, el 16% esté totalmente de acuerdo con
respecto al uso de las TIC, el 12% estd en desacuerdo y el 1% estd totalmente en

desacuerdo.
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Dominio de las TICs.
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Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 9 5,5 5,5 5,5
desacuerdo
En desacuerdo 54 32,9 32,9 38,4
Sin opinién 59 36,0 36,0 74,4
De acuerdo 42 25,6 25,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 105

Dominio de las TICs

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Sin opinion

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Interpretacion:

El 36% de los estudiantes no opina en relacion al dominio de las TIC, el 33%

estd en desacuerdo con respecto al uso de las TIC, el 26% estd de acuerdo con respecto

al dominio de las TIC y el 5% esta totalmente en desacuerdo.
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Las actitudes de actualizacion constante de los docentes hacia las TIC.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 1 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 4 15,4 15,4 19,2
Sin opini6én 9 34,6 34,6 53,8
De acuerdo 9 34,6 34,6 88,5
Totalmente de acuerdo 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 106

Las actitudes de actualizacion constante de los docentes hacia las TIC.

Porcentaje

Totaimente en En desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Sin opinién

De acuerdo

Totalmente cle
acuerdo

El 35% de los docentes no opina en relacién a las actitudes de actualizacion

constante de las TIC, el otro 35% estd de acuerdo con respecto a las actitudes de

actualizacion constante de las TIC, el 15% esta en desacuerdo, el 12% esta totalmente

de acuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 116

Actitudes hacia las TICs.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 11,5 11,5 11,5
Sin opinién 6 23,1 23,1 34,6
De acuerdo 11 42,3 42,3 76,9
Totalmente de acuerdo 6 23,1 23,1 100,0

Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 107

Actitudes hacialas TICs

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Sin opinidn De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
El1 42% de los docentes estd de acuerdo en las actitudes hacia las TIC, el 23%
estd de totalmente de acuerdo con respecto a las actitudes hacia las TIC, el otro 23%

no opina y el 12% esta en desacuerdo.
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Tabla N°117

Uso de las TICs.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 1 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 4 15,4 15,4 19,2
Sin opini6én 9 34,6 34,6 53,8
De acuerdo 9 34,6 34,6 88,5
Totalmente de acuerdo 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 108

Uso de las TICs

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde  Sin opinion De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
El 35% de los docentes no opina en relacion al uso de las TIC, el otro 35% esta
de acuerdo con respecto al uso de las TIC, el 15% estd en desacuerdo, el 12% esta

totalmente de acuerdo y el 4% esté totalmente en desacuerdo.
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Tabla 118

Dominio de las TICs.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en 3 11,5 11,5 11,5
desacuerdo
En desacuerdo 9 34,6 34,6 46,2
Sin opinién 10 38,5 38,5 84,6
De acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 109

Dominio de las TICs

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  Sin opinian De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

El 38% de los docentes no opina en relacién al dominio de las TIC, el 35%
estd en desacuerdo con respecto al dominio de las TIC, el 15% est4 en de acuerdo con
respecto al dominio de las TIC y el 12% esta totalmente en desacuerdo con respecto al

dominio de las TIC.
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Prueba de Normalidad de datos:

En la tabla 120 se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov de Smirnov usado debido a que la base de datos es mayor de 50.
Encontrando valores de sigma (p) menores de 0.05 para los datos obtenidos en cada
variable; demostrando que los datos no siguen una distribucién normal por lo tanto
para contrastar las hipétesis se deberd emplear estadisticas no paramétricas: Rho de

Spearman para determinar a relacion.

Tabla 119

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Las actitudes de actualizacion
constante de los estudiantes hacia 0,129 26 0,000
las TIC.

Las actitudes de actualizacion
constante de los docentes hacia 0,155 26 0,000
las TIC.
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CONCLUSIONES

La hipétesis general es: La formacidn profesional, la importancia del empleo de
las TIC en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, la rapidez de conseguir
informaciones con las mismas y los cambios de métodos y técnicas pedagdgicas
actuales son factores de la necesaria formacién continua de los docentes en el
empleo de las TIC que estdn influyendo en los procesos de la asimilacion
cognitiva y practica de los estudiantes de Inglés I en el Centro de Idiomas de la
Universidad César Vallejo; sede Lima Norte 2018. Contrastando la hipétesis
general se obtuvo que: entre las actitudes de actualizacion constante de los
docentes hacia las TIC y el aprendizaje en los estudiantes, existe una relacion
directa y significativa al obtener un valor de 0.899; es decir a mejores actitudes de
actualizacion constante de los docentes hacia las TIC mejor el aprendizaje en los

estudiantes.

La hipétesis especifica 1 es: En funcién a las exigencias de la ensefianza
tecnoldgica actual, el nivel de formacion en el empleo de las TIC de los docentes
de Inglés I del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima
Norte es de nivel medio a avanzado. Contrastando la hipdtesis especifica 1 se ha
obtenido que: el mayor porcentaje es 42.3% perteneciendo a medio continuando
con 35% avanzado demostrando que por las exigencias de la ensefianza actual, el
nivel de formacion en el ambito de las TIC de los docentes de Inglés I del Centro
de Idiomas de la Universidad César Vallejo; sede Lima Norte es de medio a

avanzado.

La hipétesis especifica 2 es: En base a la implementacién necesaria de una
didactica activa utilizando constantemente las TIC, el nivel de frecuencia con el
empleo de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes de Inglés I del lugar
estudiado es de nivel medio y alta. Contrastando la hipétesis especifica 2 se obtuvo
que: el mayor porcentaje es 46% perteneciendo a medio continuando con 42% alta
y el 12% baja demostrando que por la implementacion de una necesidad didactica
activa, el nivel de frecuencia del empleo de las TIC en los aprendizajes de los

estudiantes de la Universidad ya sefialada es de medio y alta.
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4. La hipotesis especifica 3 es: En la medida en que todos los docentes se capaciten
y se actualicen constantemente en el empleo de las TIC, se podra generalizar el
empleo 6ptimo de las mismas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de
Inglés I en el lugar estudiado. Contrastando la hipétesis especifica 3 se obtuvo que:
entre los dominios de las TICs de los docentes y el aprendizaje en los estudiantes, existe
una relacién directa y significativa al obtener un valor de 0.995; es decir a mejor dominio
de los docentes hacia las TIC mejor el aprendizaje en los estudiantes. Asi mismo

comprobamos que existe una relacién moderada de 99.5% entre ambas variables.

5 Laimportancia que adquiere la formacién continua de los docentes en la presente
sociedad de la informacién y comunicacion es imprescindible, ahora es casi una
obligatoriedad mantenerse en una constancia preparacion profesional para
optimizar nuestra labor pedagdgica. En este sentido, la formacién continua
pretende garantizar el proceso de ensefanza acorde a las necesidades e intereses
de los estudiantes (nativos digitales), fomentando la reflexion mediante la mejora

del desarrollo del pensamiento critico y creativo.

6. Elaprendizaje cooperativo y colaborativo busca desarrollar la integracion de ideas
en forma conjunta, esto permitird desarrollar las habilidades sociales y
comunicativas requeridas en la presente sociedad para el trabajo en equipo tanto

para su preparacion profesional como para un futuro puesto de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Es una necesidad la implementacién de un curso sobre la insercién de las TIC en
el desarrollo de la enseflanza—aprendizaje en la educacién superior.

Se sugiere fortalecer los programas de formacion continua, orientado a las
capacitaciones y actualizaciones del empleo de las TIC en el desempefio
pedagdgico de los docentes.

Se sugiere seguir con las investigaciones sobre la influencia del uso de las TIC en
la optimizacién del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda incluir un curso sobre el uso de las TIC acorde a las necesidades e

intereses de los estudiantes en la malla curricular de su formacién profesional.

En definitiva, la formacién del profesorado demanda una mayor exigencia en el
andlisis de cémo integrar las TIC en la educacién cotidiana. Para ello, es
imprescindible una formacién inicial sélida, la cual le permita a los docentes
conocer en los aspectos basicos el uso pertinente de las TIC durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: FORMACION CONTINUA DEL PROFESORADO EN TIC Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES DE INGLES I DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, SEDE LIMA NORTE, 2018.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODOLOGIA POBLACION TECNICAS E
INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema Objetivo Hipétesis general Variable
General general Independiente:
(Qué factores | Sefialar los | La formacién X1 “La f ., fesional. | _ Diseiio de la Poblacion y Técnica:
. factores profesional, Ja | 21 LA lormacion profesional, fa Pedagégica Investigacién muestra: La Encuesta
estan presentes en resentes en la | importancia de] | importancia del empleo de las
la necesaria Eecesaria empleo de las TIC en TIC ‘en el des.a rrpllo de‘ la Sostiene una prictica Enfoque: Cuantitativo| Alrededor de
formacion el desarrollo de la enseflanza-aprendizaje, larapidez | reflexiva y critica sobre q : Instrumentos de
formacién de conseguir informaciones con no experimental 1200

continua de los
docentes en el
empleo de las TIC
que estan
influyendo en los
procesos de la
asimilacién

cognitiva y
practica de los
estudiantes de
Inglés I del Centro
de Idiomas de la
Universidad

César  Vallejo;
sede Lima Norte

20187

continua de los
docentes en el
empleo de las
TIC que estin
influyendo  en
los procesos de
la  asimilacién
cognitiva y
practica de los
estudiantes  de
Inglés 1 del
Centro de
Idiomas de 1la
Universidad
César  Vallejo;
sede Lima Norte
2018.

ensefianza-

aprendizaje, la rapidez
de conseguir
informaciones con las
mismas y los cambios
de métodos y técnicas
pedagdgicas actuales
son factores de la
necesaria formacion
continua de los
docentes en el empleo
de las TIC que estdn
influyendo en los
procesos de la
asimilacién cognitiva
y practica de los
estudiantes de Inglés I
en el Centro de
Idiomas de la
Universidad César
Vallejo; sede Lima
Norte 2018.

las mismas y los cambios de
métodos y técnicas pedagdgicas
actuales son factores de la
necesaria formacion continua de
los docentes en el empleo de las
TIC.”

Variable Dependiente:

Yi: “estdn influyendo en los
procesos de la  asimilacién
cognitiva 'y practica de los
estudiantes de Inglés I en el Centro
de Idiomas de la Universidad
César Vallejo; sede Lima Norte
2018.”

el desarrollo de 1la
ensefanza-aprendizaje y
la pertinencia del uso de
las TIC en él.

Tecnoldgica

Emplea de forma ética,
efectiva y responsable
las TIC para establecer

nuevos modos de
desarrollar la
ensefianza-
aprendizaje.
Actitudinal
Reconoce las

utilidades y los
desafios del empleo de
las TIC en el desarrollo
de la  ensefanza-
aprendizaje.

Temporalidad:
Transversal
Diseiio:

Descriptivo-
explicativo

estudiantes y 26
docentes de
Inglés 1 del
Centro de
Idiomas de la
Universidad

César Vallejo;
sede Lima
Norte 2018.

La muestra es
mas del 10% de
la poblacién de

estudiantes
y docentes.

Consta de 164
estudiantes y 26
docentes.

Recoleccion de
Datos:

Cuestionario de
encuesta para

estudiantes

Cuestionario de
encuesta para

docentes
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODOLOGIA POBLACION TECNICAS E
INDICADORES INSTRUMENTOS
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos especificos especificas
Problema Objetivo Hipotesis Diseiio de la Poblacién y Técnica:
Especifico 1 Especifico 1 | Especifica 1 Variable Independiente: Investigacion muestra: La Encuesta
Precisar el Tecnol6gica

(Cudl es el
nivel de
formacién

en el empleo
de las TIC de
los

docentes de
Inglés 1 del
Centro de
Idiomas dela
Universidad
César Vallejo;

sede Lima Norte
2018?

nivel de
formacién en
el empleo de
las TIC de
los docentes
de Inglés I
del Centro de
Idiomas de la
Universidad
César Vallejo;
sede

Lima Norte
2018.

En funcién a las
exigencias de la

ensefnanza
tecnoldgica actual,
el nivel de

formacién en el
empleo de las TIC
de los docentes de
Inglés I del Centro
de Idiomas dela
Universidad César
Vallejo; sede Lima
Norte es de nivel
medio a avanzado.

Xi: “En funciéon a las
exigencias de la ensefianza
tecnoldgica actual”

Variable Dependiente:

Y:“El nivel de formacién
en el empleo de las TIC de
los docentes de Inglés I del
lugar estudiado es de nivel
medio a avanzado.”

Identifica y comprende
el uso de las TIC.
Explora y utiliza las
TIC para fortalecer sus
habilidades
profesionales.

Pedagdgica

Interactia
intercambiar
experiencias y opiniones
durante el desarrollo de
la
ensefianza/aprendizaje.

para

Enfoque: Cuantitativo
no experimental

Temporalidad:
Transversal
Diseiio:

Descriptivo-
explicativo

Alrededor de
1200
estudiantes y 26
docentes de
Inglés 1 del
Centro de
Idiomas de 1la
Universidad
César Vallejo;
sede Lima
Norte 2018.

La muestra es
mas del 10% de
la poblacién de

estudiantes
y docentes.

Consta de 164
estudiantes y 26
docentes.

Instrumentos de
Recoleccion de
Datos:

Cuestionario de
encuesta para

estudiantes

Cuestionario de
encuesta para

docentes
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODOLOGIA POBLACION TECNICAS E
INDICADORES INSTRUMENTO
S
Problema Objetivo Hipdtesis
Especifico 2 Especifico 2 | Especifica 2
Diseiio de la Poblacién y Técnica:
;Cudl es el Determinar En base a la | varjable Independiente: Pedagdgica Investigacién muestra: La Encuesta
freouencia con | fecuenciacon | necesara de. wa | XCED  bwe @ I at
el empleo de las | el empleo de diddctica  activa | P le.m ent.a(n(')n jnecesaria de .Interactua‘ para Enfoque.. Cuantitativo) Alrededor — de Instrumentos de
o una didictica activa utilizando | intercambiar no experimental 1200 ‘2
TIC en los las TIC en los | utilizando » ienci ini . Recoleccion de
aprendizaies de dizas tant 1 constantemente las TIC. experiencias y opiniones estudiantes y 26 Datos:
p j aprendizajes constantemente las durante el desarrollo de | Temporalidad: )
los de los TIC, el nivel Variable Dependiente: la ensefianza- docentes  de
estudiantes de estudiantes de frecuencia con el ariable Depen lente: aprendizaje Transversal Inglés I del
Inelé de Tnolés I leo de las TIC | Y1:“El nivel de frecuencia con ’ ansversa C d . .
nglés I del ¢ Ingles empleo de las entro € | Cuestionario de
Centro de del Centro en los aprendizajes cl empleq de las TIC on los . Disefio: Idiomas de Ia
Idiomas de la de Idiomas de los eétudiantes gprfndll’zajfsddle 1105 estudldgnt(;is Tecnoldgica Descri[;tivo- Universidad encuesta para
Universidad de la de Inglés 1 del edng ©s . N g ugarlestu 1ado Emplea de forma ética 1 César Vallejo;
: : : es de nivel medio y alta.” ’ explicativo ’ .
César Vallejo: Ur/nvers1dad luga.r estudlafio es y efectiva y responsable P cede Lima | estudiantes
sede Lima César _ de nivel medio 'y las TIC para establecer Norte 2018
Norte 2018? V.allejo, sede alta. nuevos modos de ’
Lima Norte desarrollar la
2018. - La muestra es . .
enseflanza- Cuestionario de
. mas del 10% de
aprendizaje. o
lapoblacion de | encuesta para
Actitudinal estudiantes
y docentes. docentes
Reconoce las

utilidades y los
desafios del empleo de
las TIC en el desarrollo
de la  ensefianza-
aprendizaje.

Consta de 164
estudiantes y 26
docentes.y
docentes.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODOLOGIA POBLACION TECNICAS E
INDICADORES INSTRUMENTO
S
Problema Objetivo Hipdtesis
Especifico 3 Especifico 3 | Especifica 3 .
Variable Independiente: Pedagdgica Disefio de la Poblaciéony | Técnica:

(De qué Proponer En la medida en - . Investigacién muestra: La Encuesta
manera se sugerencias que todos los X1:“En la medida que todos Planifica y aplica el
puede que permitan docentes se los docentes se capaciten y se empleo de Jas TIC en el Enfoque: Cuantitativo| Alrededor  de Inst tos d
generalizar el generalizar capaciten y se actualicen constantemente desar~rollo de' . la no experimental 1200 ns rumezlf 0s de
empleo de las el empleo de | actualicen en el empleo de las TIC” ense.nanza-aprendlzaje udiant 26 Recoleccion de
TICen los las TIC enlos | constantemente Q1 pertinentemente. Temporalidad: estudiantes y Datos:
aprendizajes de | aprendizajes de | en el empleo de Variable Dependiente: doce}ntes de
los estudiantes los estu/diantes las TIC, se Tecnolégica Transversal Inglés 1 del
de Inglés I del | de Inglés Idel | podra Y: “Se podra generalizar el - Centro de | Cuestionario de
Centro de Centro de generalizarse el empleo  6ptimo  de las FII%;Cplora >f, utihza las Diseiio: Idiomas de la
Idi(.)mas. de la Idlc.)mas. de la | empleo Sptimo mismas para mejorar los | b.ngrz ortalecer sus Descriptivo- Universidad encuesta para
Universidad Universidad de las mismas aprendizaies de los abrucades L César Vallejo;
César Vallejo; César Vallejo; para mejorar los P ) J ) profesmnales. » explicativo d Li ’ estudiantes
Sede Lima | sede Lima | aprendizajes  de estudiantes 'de Inglés I en el Empl.ea de forma ética, sede 1ma
Norte 20182 Norte 2018. los estudiantes lugar estudiado.” efectiva y responsable Norte 2018.

de Inglés I en el
lugar estudiado

las TIC para establecer

nuevos modos de
desarrollar la
ensefnanza-
aprendizaje.
Actitudinal

Fomenta la prictica
reflexiva y critica de las
TIC para mejorar hacia
la produccién de nuevos
saberes y contextos de
aprendizaje.

La muestra es
mas del 10% de
la poblacién de
estudiantes

y docentes.

Consta de 164
estudiantes y 26
docentes.

Cuestionario de
encuesta para

docentes
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable La formacion continua | Para la cuantificacion de la . , Numérico
. . - ¢ Interactiia para .
Independiente: | del profesorado en TIC se | presente variable se aplicd . . . de razén
< . . . . . Pedagogica intercambiar
Formacién refiere al conjunto de | cuestionarios a estudiantes y experiencias
continua del acciones formativas de | docentes. Cada cuestionario (Uso de las TIC) p . Y 5:6:13: 14
‘o (o . opiniones durante el P
Profesorado en forma tedrica y préctica | consta de 48 items en el v" Nunca
. L . desarrollo de la
TIC relacionado al uso de las | siguiente orden: Actitudes ensefianza-aprendizaie v p
TIC en el proceso de | hacia las TIC (10 items), p Je: 0co
ensefianza-aprendizaje, Uso de las TIC (14 items) y ¢ Planifica y aplica el v Regular
la cual se exige para | Dominio de las TIC (24 empleo de las TIC en el v
fomentar el desarrollo de | items), con cuatro o cinco desarrollo de la 1:2:3:4:5:6; Mucho
sus habilidades | opciones de respuestas ensefianza-aprendizaje v’ Siempre
profesionales teniendo en | categéricas y cerradas; los pertinentemente. 10;11:12
cuenta las  politicas | cuales se analiz6 +» Sostiene una practica
educativas actuales. estadisticamente aplicando reflexiva y critica sobre
el programa SPSS en Ia el desarrollo de la
version 23 y las respectivas enseflanza-aprendizaje 7:8:9

interpretaciones para cada
item.

y la pertinencia del uso
de las TIC en él
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Se denominan | Para la cuantificacion de la Identifica y comprende 1;2;3:4 Numérico
Independiente: | tecnologias de la | presente variable se aplico .. el uso de las TIC. ,
Tecnologias de la | informacién la | cuestionarios a estudiantes TecnolGgica Explora utiliza las de razon
g y y p y
Informacién y comunicacion al | docentes. Cada cuestionario | (Dominio de las TIC) TIC para fortalecer sus 5,6;7;8 v Nulo
Comunicacién | conjunto de tecnologias | consta de 48 items en el habilidades v _
(TIC) que permiten la | siguiente orden: Actitudes profesionales. Superficial
adquisicién, produccion, | hacia las TIC (10 {tems), Emplea de forma ética, 9:10;11;12; v" Profundo
almacenamiento, Uso de las TIC (14 items) y efectiva y responsable
tratamiento, Dominio de las TIC (24 las TIC para establecer 13;14:15:16; ' Muy
comunicacién, registro y | items), con cuatro o cinco nuevos modos de | 17;18:19:20:21;22: profundo
presentacion de | opciones de respuestas desarrollar la
informaciones, en forma | categéricas y cerradas; los ensefanza- 23;24
escrita, de voz, imagenes | cuales se analizo aprendizaje.

y datos contenidos en
sefiales de naturaleza
actustica, Optica 0
electromagnética.  Las
TIC incluyen la
electronica como
tecnologia base que
soporta el desarrollo de
las telecomunicaciones,
la informdtica y el
audiovisual.

estadisticamente aplicando
el programa SPSS en la
version 23 y las respectivas
interpretaciones para cada
item.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Se define el término de | Para la cuantificacion de la «» Reconoce las 1;4;5;8;9 Escala de Likert
Dependiente: apren.dlzaje en los presepte V.arlable se aplico Actitudinal utlhdfldes y los v Totalmente
Proceso de estudiantes de Inglés I | cuestionarios a estudiantes y desafios del empleo de
. . . . . en desacuerdo
aprendizaje de los | como un proceso | docentes. Cada cuestionario | (Actitudes hacia las las TIC en el desarrollo v B
estudiantes de consciente 'y préctico | consta de 48 items en el TIC de la  ensefianza- 2:3: 6: 7: 10 d:sac erdo
Inglés 1 logrado, conociendo el | siguiente orden: Actitudes ) aprendizaje. P Y

lenguaje por medio de
diferentes modelos y
estrategias, que ocurre en
el ambiente de formacion
académica, y que se da en
un lugar en el cual se usa
el idioma con la ayuda de
las TIC.

hacia las TIC (10 items),
Uso de las TIC (14 items) y
Dominio de las TIC (24
items), con cuatro o cinco
opciones de respuestas
categbricas y cerradas; los
cuales se analiz6
estadisticamente aplicando
el programa SPSS en la
version 23 y las respectivas
interpretaciones para cada
item.

Fomenta la prictica
reflexiva y critica de
las TIC para mejorar
hacia la produccién de

nuevos  saberes y
contextos de
aprendizaje.

v" Sin opini6n
v" De acuerdo
v" Totalmente

de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora Anali Quispe Gala
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El presente cuestionario es anénimo, tiene como objetivo recoger informacién relacionada con
la aplicacion de las TIC en la ensefianza universitaria. Los resultados de la investigacion tienen

una relacion directamente proporcional con la honestidad de sus respuestas.
Datos Generales
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sexo: Hombre Mujer Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60
Mas de 60

Facultad: Ciclo: Fecha:
Instrucciones:

Marque con un aspa (X) en cada item de acuerdo a su criterio en cuanto a la actitud, uso y
dominio de las TIC.

Totalmente En Sin De
. . en desacuerdo | opinion | acuerdo
N Actitudes hacia las TIC desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las TIC son una herramienta
efectiva para la preparacion
profesional de la carrera.

Creo que las TIC contribuyen al
proceso de aprendizaje porque
activan al estudiante en el proceso
educacional.

Las TIC ayudan en el desarrollo del
pensamiento critico.

Estoy convencido/a de la utilidad
de las TIC en el proceso
educacional.

Hay que emplear las TIC en la
universidad porque esto prevalecerd
en la sociedad del futuro.

Las TIC restringen la integracién
social y afslan a las personas.

Creo que las TIC actualizaran el rol
del estudiante haciéndolo mas
eficiente.

La implementacién de las TIC
mejorard la calidad educativa en el
futuro.

El estudiante que use
efectivamente
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las TIC tendra mejores resultados en
el proceso de aprendizaje.

10 | Creo que las TIC son un
complemento positivo para los libros
de texto.

N° Uso de las Nunca | Poco | Regular| Mucho | Siempre

TIC

1 Hago uso de las TIC para optimizar mi aprendizaje.

2 Organizo y presento las tareas utilizando las TIC.

3 Utilizo las TIC en la planificacién de mi carrera
profesional.

4 Hago uso de las TIC en el salon de clase.

5 Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis
profesores.

6 Utilizo los foros temdticos para enriquecer mi
proceso de aprendizaje.

7 Creo que es importante el uso de las TIC en el
desarrollo académico.

8 Procuro actualizarme constantemente en las
innovaciones de las TIC.

9 Mis profesores usan la e-ciencia para generar
conocimiento.

10 | Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi
preparacion profesional.

11 | Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales
para obtener informacion profesional.

12 | Uso las TIC para aprender Ila

ensefianza semipresencial.

13 | Mis profesores utilizan un blog personal para subir
informacién de utilidad académica.

14 | Uso el correo electrénico (email) para

fines académicos.
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N° Dominio de las Nulo | Super- Pro- Muy
TIC ficial fundo | profundo

1 Conozco las caracteristicas bésicas de software y hardware.

2 Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos.

3 Sé€ cémo conectar un proyector de multimedia a la
computadora.

4 Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un
recurso TIC es:

5 Utilizo sistemas de proteccion (contraseiia, perfiles de
usuario) para asegurar la privacidad de mi equipo.

6 Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para
asegurar la proteccién técnica de mi equipo.

7 Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (cémo
instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una
impresora) yo mismo sé resolverla.

8 Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma
auténoma.

9 Tengo dominio en las herramientas de comunicacién (correo
electronico, foros, chat, videoconferencia).

10 | Tengo dominio en las herramientas de trabajo colaborativo en
red (blogs, wikis,etc.)

11 | Tengo dominio en las herramientas de redes sociales
(Facebook, Twitter, Tuenti, MySpace).

12 | Tengo dominio en campus virtuales.

13 | Tengo dominio en las herramientas de bisqueda y publicacién
de informacién (Google, Flikr, Picasa).

14 | Tengo dominio en editor multimedia (gréfico, imagenes,
audio, video, presentaciones).

15 | Tengo dominio en el uso de Google Drive.

16 | Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).

17 | Tengo dominio en hojas de célculo (Excel).

18 | Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power
Point).

19 | Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi).
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20 | Tengo dominio en la creacién de organizadores digitales
(Cmaptool, Bubbl.us, Mindomo, MindMeister).

21 | Tengo dominio en el manejo de Blogs.

22 | Tengo dominio en el uso de redes de investigacion
educacional.

23 | Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas
virtuales.

24 | Tengo experiencia en la educacidn a distancia (e-learning).

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Tomado de: “El cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)” elaborado por Luis Fernando Orantes Salazar (2009).

Adaptado por la investigadora: Anali Quispe Gala
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El presente cuestionario es anénimo, tiene como objetivo recoger informacién relacionada con

la aplicacién de las TIC en la docencia universitaria. Los resultados de la investigacion tienen una

relacién directamente proporcional con la honestidad de sus respuestas.

Datos Generales

Sexo: Hombre Mujer Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60
Mis de 60

Profesion: Especialidad

Tiempo de docencia: Tiempo completo Tiempo parcial Horas de clase:
Instrucciones:

Marque con un aspa (X) en cada item de acuerdo a su criterio en cuanto a la actitud, uso y
dominio de las TIC.

Totalmente En Sin De
. . en desacuerdo | opinién | acuerdo
N Actitudes hacia las TIC desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las TIC son una herramienta
efectiva para el ejercicio docente y
el aprendizaje.

Creo que las TIC contribuyen al
proceso de aprendizaje porque
activan al estudiante en proceso
educacional.

Las TIC ayudan en el desarrollo del
pensamiento critico.

Estoy convencido/a de la utilidad
de las TIC en el proceso
educacional.

Hay que introducir las TIC en la
universidad porque esto prevalecera
en la sociedad del futuro.

Las TIC restringen la integracién
social y aislan a las personas.

Creo que las TIC actualizaran el rol
del docente haciéndolo mas
eficiente.

La implementacién de las TIC
mejorard la calidad educativa en el
futuro.

El docente que use efectivamente
las
TIC tendrd mejores resultados en
el
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proceso de ensefianza-aprendizaje.

10 | Creo que las TIC son un
complemento positivo para los libros
de texto.

N° Uso de las TIC en la actividad docente Nunca | Poco | Regular| Mucho | Siempre

1 Hago uso de las TIC para optimizar el proceso
enseflanza-aprendizaje.

2 Organizo y conduzco a los estudiantes en la
resolucién de las tareas utilizando las TIC.

3 Utilizo las TIC en la planificacién de mi catedra.

4 Hago uso de las TIC en el sal6n de clase.

5 Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis
estudiantes.

6 Utilizo los foros tematicos para enriquecer el
proceso de ensefianza.

7 Oriento a los estudiantes sobre la importancia de
las TIC en su desarrollo académico.

8 Procuro actualizarme constantemente en las
innovaciones de las TIC.

9 Uso la e-ciencia para generar conocimiento en los
estudiantes.

10 | Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi
practica docente.

11 | Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales
para obtener informacion profesional.

12 | Uso las TIC para enseflar la enseflanza
semipresencial.

13 | Utilizo un blog personal para subir informacion
de utilidad académica.

14 | Uso el correo electrénico (email) para

fines académicos.
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N° Dominio de las Nulo Super- Profundo | Muy
ficial pro-
TIC fundo

1 Conozco las caracteristicas basicas de software y hardware.

2 Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos.

3 Sé coémo conectar un proyector de multimedia a la
computadora.

4 Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un
recurso TIC es:

5 Utilizo sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de
usuario) para asegurar la privacidad de mi equipo.

6 Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos) para
asegurar la proteccién técnica de mi equipo.

7 Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (cémo
instalar un nuevo programa, eliminar un virus, instalar una
impresora) yo mismo sé resolverla.

8 Aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma
auténoma.

9 Tengo dominio en las herramientas de comunicacién (correo
electrénico, foros, chat, videoconferencia).

10 | Tengo dominio en las herramientas de trabajo colaborativo en
red (blogs, wikis,etc.).

11 | Tengo dominio en las herramientas de redes sociales
(Facebook, Twitter, Tuenti, MySpace).

12 | Tengo dominio en campus virtuales.

13 | Tengo dominio en las herramientas de bisqueda y publicacion
de informacién (Google, Flikr, Picasa).

14 | Tengo dominio en editor multimedia (grafico, imagenes,
audio, video, presentaciones).

15 | Tengo dominio en el uso de Google Drive.

16 | Tengo dominio en los procesadores de texto (Word).

17 | Tengo dominio en hojas de célculo (Excel).

18 | Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Power
Point).

19 | Tengo dominio en presentaciones de multimedia (Prezi).
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20 | Tengo dominio en la creacién de organizadores digitales
(Cmaptool, Bubbl.us, Mindomo, MindMeister).

21 | Tengo dominio en el manejo de Blogs.

22 | Tengo dominio en el uso de redes de investigacion
educacional.

23 | Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas
virtuales.

24 | Tengo experiencia en la educacidn a distancia (e-learning).

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Tomado de: “El cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)” elaborado por Luis Fernando Orantes Salazar (2009).

Adaptado por: la investigadora: Anali Quispe Gala
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Ministerio
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

004ABR. 2018

Lima,

"OFICIO N°.29%3 -2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES

Sefiora

ANALI QUISPE GALA

Presente.- .

Asunto : Requerimiento de informacién sobre Evaluaciones Placement 1
Test (PLT) JEC 2015, 2016 y 2017.

Referencia : Expediente SlNAEi 003618

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo remitirle,
de acuerdo a su solicitud, el Informe N° 159-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES-CMSE
de la Coordinaciéon de Modelos de Servicios Educativos, que contiene la informacion
sobre las evaluaciones del area de inglés (Placement Test) entre los afios 2015 a 2018
que rindieron los estudiantes de IIEE que implementaron la JEC en los afios 2015 y
2016.

Hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atehtamente,

MARIA YSABEL CURAY CRIOLLO
Directora dé Educaciéon Secundaria

Calle Del Comercio 193 ’ - =
wnminedu.go.pe | 30 S im0, pr : IEL PEgu PRriMERO |




MINISTERIO DE EDUCACION

== DIRECCION DE EDUCACION
PERU Ministerio iy : SECUNDARIA |
de Educacion : ]

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

INFORME N° 159-2019-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DES-CMSE

A :  MARIA YSABEL CURAY CRIOLLO
Directora de Educacién Secundaria

De :  MARIA AMPARO FERNANDEZ CHAVEZ
Coordinadora (e) de Modelos de Servicios Educativos DES

KATYA BEATRIZ CORZO SORIANO
Especialista (e) de Inglés de la Coordinacién de Modelos de
Servicios Educativos - DES

-

MARTIN SANCHEZ TORRES
Especialista (e) de Inglés de la Coordinacién de Modelos de
Servicios Educativos - DES

Asunto . Requerimiento de fnformacién sobre Evaluaciones Placement
test (PLT) JEC 2015, 2016 y 2017.

Referencia : Expediente SINAD 003618

Fecha . Lima, 29 de marzo de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al documento de la referencia, para
informarle lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 19 de enero de 2015, el Programa Nacional de Dotacién y Materiales
Educativos suscribié el Contrato N° 004-2015-MINEDU/VMGP/UE 120 con el
Consorcio Grupo Deltron S.A. - Edusoft Ltd, denominado “Adquisiciéon de
materiales educativos virtuales para el aprendizaje de inglés en 1000 instituciones
educativas publicas del secundaria a nivel nacional”

1.2. Con fecha 29 de diciembre de 2015, la Direccion de Gestion de Recursos
Educativos (DIGERE) suscribié el Contrato N° 190-2015-MINEDUVMGP-UE120
con el Consorcio Grupo Deltron S.A. - Edusoft Ltd, denominado “Adquisicion de
materiales educativos virtuales para el aprendizaje de inglés en nuevas
instituciones educativas publicas del nivel de educacion secundaria a nivel
nacional con Jornada Escolar Completa a partir del 2016 — Proceso especial N°
015-2015-OEI-MINEDU.

1.3. Con fecha 3 de agosto de 2017, se aprueba con Resolucién Directoral N° 042-
2017-MINEDU/VMGP/DIGERE, la ejecucion de prestaciones adicionales al
Contrato N° 190-2015-MINEDUVMGP-UE120 con el Consorcio Grupo Deltron
S.A. - Edusoft Ltd, para la atencién con materiales educativos virtuales para la
ensefianza de inglés en las 400 nuevas instituciones educativas JEC 2017, por un
periodo de cinco (5) meses (de agosto a diciembre 2017).

1.4. Mediante Formulano Unico de Tramites (FUT), de fecha 07 de enero de 2019, la
ciudadana Anali Quispe Gala, solicita informacion de las evaluaciones

EXPEDIENTE: 0003618
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e 1|

Los resultados de los estudiantes de las IIEE JEC 2015 en las evaluaciones (PLT)
en el afio 2016 fueron las siguientes:

Gréfico 2
Resultado Placement Test por nivel s
PLT [~ | Al A2 B1 B2 c1
Inicio 22.928 6.115 385 87 35
Salida 19.937 8.763 657 151 ) 52 '
Representacion gréfica
@ Inicio wSalida e

-

Bl B2 a

Elzberado por 8f equipo TIC da |3 DES - 15/03

En el Grafico 2, se puede observar que el nimero de estudiantes con nivel A1 se
redujo de 77,56% a 67,45% en la evaluacion de salida. En los demas niveles (A2,
B1, B2 y C1) se puede notar un incremento.

En cuanto al afio 2017, se puede observar los siguientes resultados de la IIEE
JEC 2015:
Gréfico 3

Resultado Placement Test por nivel

Inicio 23.016 9.251 707 108 23
Salida 20.504 11.347 1.061 165 28
Representacion grafica

@ Inicio m Salida

o S0 0,085%

0,069%

Elaborado por &l equipoTiCde |z DES-1

En detalle, segtin Grafico 3, al inicio del afio escolar 2016, el porcentaje de
estudiantes en el nivel A1 ascendia a 69.52% mientras que al finalizar el mismo,
este nimero 'se redujo a un 61.94%. Por otro lado, en el nivel A2 se observa un
avance sustancial. Los estudiantes que se encontraban en dicho nivel
correspondian a un 27,94% al inicio de afio mientras que al final del afio escolar

EXPEDIENTE: 0003618 . 4N T > e e
Es(o es una copla p de un del A de ) San Borja, Lima 42, Pend
lo di to por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Dlsposlcién viviw.minedu.gob.pe 7511 "ﬁm ‘

Complementaria Final del D. S 026-2016-PCM. Su autentigidad e i idad pueden ser & £{533)

trabienad RRLion web: Firmado digitalmente por:

SANCHEZ TORRES Martin FAU CORZ0 SORIAND Katya

20131370908 soft Beatriz FAU 20131370098 soft ’

Wotiva: Soy el autor del Wetivo: Soy el autordel | EL PERU PRlMERO_'

documento
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este porcentaje aumenté a 34,28%. Asimismo, se puede observar un pequefio
porcentaje de estudiantes que se encuentran en el nivel B1 (3.20%)

IIEE JEC 2016

El Gréafico 4 muestra los resultados obtenidos en las IIEE JEC 2016 durante el afio
2016 en Lima Metropolitana:

Gréfico 4
Resultado Placement Test por nivel
PLT [ ~ | Al A2 B1 B2 c1 e
Inicio 5.945 1.211 29 8 ‘
salida 5.182 1.903 g 19 3

Representacion grafica

® Inicio mSalida

Elaborado por el equipa TIC de (s DES - 15/03/201%

Como se puede observar en el Grafico 4, los estudiantes que obtuvieron el nivel
A1 disminuyé comparando la evaluacién de inicio y la de salida. En el caso de los
demas niveles, se noté un incremento sustancial, principalmente del nivel A2.

Los resultados de los estudiantes de las IIEE JEC 2016 en las evaluaciones (PLT)
en el afio 2017 fueron las siguientes:

Gréfico 5
Resultado Placement Test ﬁr nivel
Inicio 7.508 2.026 116 21 5
Salida 6.635 2.834 177 23 7

Representacion grafica

m inicio m Salida

Elzborado por ef equipo TIC de le DES - 15/03/2019
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En el Gréfico 5, se puede observar que el nimero de estudiantes con nivel A1
disminuyé de 77,59% a 68,57% en la evaluacién de salida. En los demas niveles
(A2, B1, B2 y C1) se puede notar un incremento.

Finalmente, el Grafico 6 muestra los resultados obtenidos en las IIEE JEC 2016
durante el afio 2018 en Lima Metropolitana:

Gréfico 6
Resultado Placement Test por nivel
PLT fid A1 A2 B1 B2 c1
Inicio 4.388 1.439 156 33 19
Salida 3.819 1.886 f232 58 40

Representacion grafica

® Inicio m Salida

63,28%

Elaborado poar gl equipo TIC de la DES- 15/03/2013

En el Grafico 6, se puede observar que el nimero de estudiantes con nivel A1
disminuyé de 72,71% a 63,28% en la evaluacion de salida. En los demas niveles
(A2, B1, B2 y C1) se puede notar un incremento, principalmente en los niveles B1
y A2,

2.3. Por otro lado, es de sefialar que respecto a la evaluacién 2017, no se cuenta con
la informacién puesto que los estudiantes de las IIEE JEC 2017 no tuvieron
acceso a la plataforma virtual, toda vez que la distribucién, instalacién y
configuracién se realizé hasta noviembre de 2017.

2.4. Finalmente, es importante indicar que todas las Evaluaciones Placement Test son
parte de la plataforma adquirida mediante el contrato con el Consorcio Grupo
Deltron S.A. - Edusoft Ltd. En ese sentido, se remiten los resultados de las
Evaluaciones Placement Test de Inicio y Salida de los afios 2015, 2016 y 2017
correspondientes a los estudiantes de las IIEE del nivel secundario incorporadas
al modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa en los afios 2015 y
2016. Es preciso sefalar que no se cuenta con resultados de Evaluaciones
Placement Test para las IIEE JEC 2017, toda vez que los materlales educatlvos
fueron distribuidos en noviembre del 2017.

. CONCLUSIONES

3.1 Por lo expuesto, se detallan los resultados generales de las Evaluaciones
Placement Test de las IIEE JEC 2015 y 2016 de la regién de Lima Metropolitana
para los afios 2015, 2016, 2017 y 2016, 2017 y 2018 respectlvamente requeridos
por la ciudadana Anali Quispe Gala.
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3.2 Asimismo, respecto a los informes de aplicacién de pruebas Placement de |IEE
JEC 2017, no se cuenta con dicha informacién, toda vez que los materiales
educativos fueron distribuidos en el mes de noviembre del 2017.

IV. RECOMENDACION o

4.1. Se recomienda remitir el presente informe a la ciudadana Anali Quispe Gala. :
Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente, -
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Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe y sus
antecedentes a la Direccién de Educacion Secundaria para su atencion

correspondiente.
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