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RESUMEN 

 
La presente investigación está enfocada en determinar la relación existente entre las Tecnologías de la 

Información y de la Comunicación en los procesos de enseñanza aprendizaje y el rendimiento académico 

en los estudiantes del I ciclo de la facultad de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional de 

Ingeniería, 2018. 

El tipo de investigación es aplicada y el diseño empleado cuasi experimental. Para este estudio, la 

población estuvo conformada por 125 estudiantes, a través del muestreo no probabilístico se eligió una 

muestra de 30 estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional 

de Ingeniería, a quienes se le aplico mediante la técnica de la encuesta a través de un cuestionario que 

consta de 15 ítems y mide la dimensiones: plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos Tics; para 

la variable dependiente el rendimiento académico se utilizó una ficha de observación para la revisión de 

actas de notas finales del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas en los cursos de Dibujo e 

ingeniería, Geometría analítica, Cálculo diferencial, Química general, Dibujo de ingeniería, Desarrollo 

personal, Técnicas de comunicación e introducción a la ingeniería de sistemas. 

Ambos han sido validados por juicio de expertos y presentan un adecuado nivel de confiabilidad: 0.756 

respectivamente. 

Posterior al tratamiento estadístico de los datos recogidos de la muestra, se concluyó que el uso de las 

Tecnologías de la Información y de la Comunicación se relaciona significativamente con el rendimiento 

académico en los estudiantes del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas de la Universidad Nacional 

de Ingeniería, 2018. 

 
Palabras claves: Tecnologías; Información; Comunicación; Rendimiento Académico 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation is focused on determining the existing relationship between the Information 

and Communications Technology in the teaching and learning processes and the academic 

performance of the first cycle students of the System Engineering faculty from the National Engineering 

University, 2018. 

The type of investigation is applied and the used design quasi-experimental. For this study, the 

population was conformed by 125 students, through the non- probabilistic sampling we chose a sample 

of 30 students from the Industrial Engineering Faculty and Systems from the National Engineering 

University to whom we applied with survey techniques through a questionnaire which consists of 15 

items and measure the dimensions: virtual platforms, social networks and ICT devices; for the 

dependent variable the academic performance we used an observation form to revise the notes record 

of the first cycle of the System Engineering Faculty  in the courses of Drawing and Engineering, 

Analytical Geometry, Differential Calculus and General Chemistry, Personal Development, 

Techniques of Communication and Introduction to Systems Engineering.  

Both have been validated by the judgement of experts and they present a suitable level of reliability: 

0,756 respectively. 

After the statistical processing of data gathered of the sample, we conclude that the use of the 

Information and Communication technology relate significantly with the academic performance of the 

first cycle students of the System Engineering faculty from the National Engineering University, 2018.     

 
Key Words: technology; information; communication; academic performance.
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CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN 
 
 

1.1. Situación Problemática 
 

El presente proyecto de investigación busca determinar cuál es la relación existente entre la 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza aprendizaje y 

su relación con el rendimiento académico del grupo investigado, en los estudiantes de pregrado 

en la Facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

 

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafío de utilizar 

las tecnologías de la información y comunicación para proveer a sus estudiantes con las 

herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.  

 

En la actualidad, aún persiste la idea de enseñar como en el siglo pasado en las universidades 

y esto se debe a que existe en su mayoría de profesores que se resisten al cambio, con ello 

urge integrar las TIC en el aula que permita a los docentes sacar ventaja de estas tecnologías 

con el fin de potencializar el rendimiento académico de sus estudiantes, ya que con el acceso 

a la información y comunicación se ofrecerá mejorar el aprendizaje y está a la vez sea 

significativo. En tal sentido la presente investigación busca dar a conocer la importancia que 

tiene utilizar las TIC en las universidades para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes ingresantes.  

 

Porque si bien, esta generación es considerada en su mayoría nativos digitales, por haber 

nacido en plena era tecnológica, es necesario acentuar que el uso dado a ella por parte de los 

estudiantes muchas veces es sólo lúdico y de esparcimiento, dejando de lado su funcionalidad 

como medio educativo, capaz de transformar la educación y generar aprendizajes 

significativos. (Martínez, 2009). 

 
1.2. Formulación del Problema 

 
Se evidencia interés de las universidades por formar a los estudiantes con miras a dotarlos de 

las información y técnicas para adquirir conocimientos con lo que ellos mismos puedan valerse 

para aprender estratégicamente, de tal manera que no piensen o configuren un esquema 

mental rígido y supongan que ya han aprendido lo suficiente sino, muy por el contrario, tengan 
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el interés por desarrollar un aprendizaje continuo, de tal manera que aun habiendo llegado a 

ocupar altos cargos a nivel nacional, no se camuflen en la densa neblina de la mediocridad al 

creer que ya han logrado un gran nivel de conocimiento, sino, continúen generando fuentes de 

conocimiento para los subsiguientes aprendices que vienen detrás de ellos.  

 

Esto se evidencia, desde el Gobierno Central del Perú, el cual es el encargado de realizar las 

reformar educativas, pero  no hace una reforma para  el país y para que cada uno de los 

estudiantes y merece y necesita como parte de su formación, no se plantean directivas reales 

que encaminen al país hacia el tan necesario desarrollo, y este no solo económico, sino cultural, 

social, igual para todos; esto se ve refrendado en las instituciones públicas, lo cual deriva en 

estudiantes con diferentes falencias al momento de empezar una nueva vida después de haber 

logrado la hazaña de ingresar a una Universidad Nacional, los cuales no habiendo alcanzado 

las competencias básicas, necesarias para realizar los trabajos e investigaciones que debieran 

hacerse en la educación superior desde los primeros ciclos, se enfrentan ante sus carencias y 

tienen que suplirlas sobre la marcha, haciendo uso de las TIC que le darán un gran aporte para 

su aprendizaje, de lo contrario no podrán seguir al corriente del común de estudiantes y 

terminará perdiendo su carrera profesional. 

 

Es por esto hemos creído, que es necesario, hacer esta investigación sobre la influencia que 

tiene el uso de las tecnologías de la información y comunicaciones como herramienta en el 

nivel del rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingeniería 

Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

 
1.3. Planteamiento del problema 

 

1.3.1. Problema general 

 
¿Qué relación existe en el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación con el 

rendimiento académico de los estudiantes de pregrado en la facultad de Ingeniería Industrial y 

Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018? 

 
1.3.2. Problemas específicos 

 
a) ¿De qué manera las plataformas virtuales se relacionan con el rendimiento académico 
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en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018? 

 
b) ¿De qué manera las redes sociales se relacionan con el rendimiento académico en los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018? 

c) ¿De qué manera los dispositivos se relacionan con el rendimiento académico en los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018? 

 
1.4. Justificación teórica 

 
El presente trabajo es original, pertinente y viable pues sus aportes permitirán ampliar el uso 

de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) poniendo énfasis en las ventajas 

que ofrecen las TIC en el proceso enseñanza aprendizaje en el en estudiantes de pregrado en 

la Facultad de ingeniería y Sistemas de la Universidad de Ingeniería. 

 

Su relevancia social, radica en que los aspectos teóricos nos permitirán conocer sobre las 

tecnologías de la información y las comunicaciones ya que actualmente es una herramienta 

estratégica para lograr la eficiencia de los procesos de aprendizaje y la eficacia y rapidez en la 

interacción de los estudiantes y la sociedad.  

 

Tiene relevancia práctica porque la tecnología se presenta cada vez más como una necesidad 

en el contexto de sociedad donde los rápidos cambios, el aumento de los conocimientos y las 

demandas de una educación de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una 

exigencia permanente. 

 

Es relevante científicamente, porque el estudio ha seguido los principios de la investigación 

científica utilizado el método deductivo, ya que permitirá describir las características de las TIC 

y comparar respecto a su utilidad, y de acuerdo a los resultados que se obtenga proponer 

alternativas de solución. 

 

Es relevante cuando se transforme en conocimientos, porque hoy en día el uso de las TIC 

cobra importancia por las ventajas que ofrece en el aprendizaje de los estudiantes; además el 
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computador nos permite comunicarnos y transmitir información; ya que facilita conocimientos 

a través de textos, y ya hoy el proceso de transmisión de información está en el ámbito del 

entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar 

conjuntamente a distancia son una realidad. 

 

Es factible de ser realizado porque la población requerida para el estudio es accesible para la 

universidad. 

 

Contribuye académicamente, porque permite ampliar los conocimientos de los estudiantes; 

además, la educación virtual enmarca la utilización de las nuevas tecnologías, hacia el 

desarrollo de metodologías alternativas para el aprendizaje de estudiantes que están limitadas 

por su ubicación geográfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. 

 
1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo general 

 
Determinar el grado de relación del uso de las Tecnología de Información y Comunicación con 

el rendimiento académico en los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingeniería Industrial 

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

 
a) Determinar la relación que existe entre las plataformas virtuales y el rendimiento 

académico en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y 

Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

 
b) Identificar la relación que existe entre las redes sociales y el rendimiento académico 

en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

 
c) Indagar la relación que existe entre los dispositivos TIC y el rendimiento académico en 

los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería. 
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CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 
 
 

2.1. Antecedentes de investigación 
 

Para iniciar la presente investigación, se han examinado diversas investigaciones que han 

servido de base para poder desarrollar el marco teórico, a continuación, mencionaré las más 

importantes las     cuales se clasifican en nacionales e internacional. 

 
2.1.1. Nivel internacional 

 

Garavito (2017), en su investigación en su tesis de magister “Uso educativo de las TIC como 

estrategia didáctica para el fortalecimiento de los procesos de enseñanza – aprendizaje de las 

asignaturas con bajo rendimiento académico de los estudiantes del grado 11° en la institución 

educativa el Tigre Villa Clareth de la ciudad de Montería”, Bucaramanga, Colombia, tuvo como 

objetivo principal la aplicación de una estrategia didáctica que usó las TIC como propuesta para 

fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje en las asignaturas con bajo rendimiento 

académico en los estudiantes del grado undécimo de la Institución educativa El Tigre Villa 

Clareth en la ciudad de Montería. 

• Concluyo que con la aplicación de la estrategia didáctica se logró un avance 

significativo en el desempeño de los estudiantes en las asignaturas intervenidas, 

observándose una mayor motivación y actitud hacia el trabajo propuesto. En los 

profesores, se hizo evidente su interés por mejorar sus prácticas pedagógicas a través 

de propuestas similares a las promovidas en la estrategia. Finalmente, se presentó una 

integración de las TIC al currículo de forma pertinente y planificada con el problema 

estudiado, lo cual sirvió de modelo para que los demás profesores de la institución se 

motiven a realizar experiencias similares. 

 

Saldaña (2014), realizó la investigación para optar el grado de Magister titulada “Estrategias de 
aprendizaje, motivación y rendimiento académico en alumnos de nivel medio superior”, 
Monterrey- México, cuyo objetivo general Examinar las relaciones entre el uso de estrategias 

de aprendizaje, los componentes de la motivación y el rendimiento académico empleadas por 

estudiantes de la Preparatoria No.4 de la UANL. El método de investigación es de tipo 

transversal y correlacional. En los resultados surge la certeza de que los alumnos deben a 
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aprender a aprender, siendo lo más deseable en el entorno educativo, que los alumnos hagan 

uso estratégico del conocimiento, es decir que utilicen estrategias de aprendizaje.  

• Se concluyó tomando como base los resultados del presente estudio se pretende motivar 

a psicólogos, pedagogos, investigadores y todo ciudadano responsable sobre el hecho de 

que no basta con reflexionar sobre el tema, sino que hay que actuar y hacerlo de la forma 

más creativa y eficiente. Recomiendan a todos los docentes el favorecer en los alumnos 

el desarrollo de estrategias de aprendizaje que los motive a elevar su rendimiento 

académico, como un aspecto fundamental de la formación de los profesionales con 

habilidades, destrezas y competencias, que requiere la sociedad actual. 

Valencia (2014), realizó la investigación en su tesis doctoral “Competencias en TIC, rendimiento 
académico y satisfacción de los estudiantes de la maestría en Administración en la modalidad 

presencial y virtual de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma 

de Chihuahua. Diferencias por género”, Salamanca- España, cuyo objetivo general es analizar 

comparativamente a los alumnos que cursan la Maestría en Administración en la modalidad 

presencial y en la modalidad virtual, en relación a la percepción sobre la acción docente, las 

condiciones de la docencia, satisfacción y competencias en TIC, rendimiento académico dentro 

del ambiente de aprendizaje según su género. El método de investigación es de tipo cualitativo 

y cuantitativo. En los resultados el alto valor que se le tiene a las condiciones de docencia en 

la educación presencial, resaltando con mayor puntaje, un 90% la relación entre el sistema de 

evaluación y los objetivos-contenidos-trabajos en clase, la interactividad entre profesor y 

alumno y el nivel de atención de los maestros.  

• Se concluyó que hay que destacar la importancia de los comentarios de los jóvenes 

quienes solicitan mayor compromiso por parte de los docentes vinculado con las 

asesorías y con la inclusión de temas acordes a la realidad. Ellos han valorado el uso 

de las TIC como apoyo para sus estudios.  

• Recomiendan a los docentes una capacitación en el manejo de las nuevas tecnologías, 

al tiempo que generen materiales didácticos en los cuales se vea reflejado su 

conocimiento, con el fin de lograr el interés de los estudiantes y, así, alcanzar que éstos 

desarrollen capacidades analíticas que les permitan encontrar e interpretar la 

información adecuada, al tiempo que incrementen su rendimiento académico por que 

los materiales se les hacen más atractivos. 

Mirete & García (2014), en su investigación “Rendimiento Académico y TIC. Una Experiencia 
con Webs Didácticas en la Universidad de Murcia.”, Sevilla- España, cuyo objetivo general es 
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analizar la relación existente entre la implicación de los estudiantes con la web didáctica y su 

rendimiento académico. El diseño de la investigación es cuantitativo no experimental, 

principalmente de corte descriptivo-correlacional. En los resultados los alumnos cuyo objetivo 

fue cumplir con las exigencias de la asignatura, pero empleando para ello un mínimo de 

esfuerzo, son aquellos que muestran una menor implicación con la web didáctica y, por tanto, 

un menor volumen de accesos a la herramienta. Esta implicación ha ido aumentando en 

proporción a la nota final obtenida por los estudiantes. Así, los que obtuvieron la calificación de 

notable o sobresaliente presentan un mayor número de accesos a la web que los aprobados o 

los suspensos, lo que interpretamos también como una mayor implicación con el uso de este 

recurso docente.  

• Concluyen la existencia de una relación positiva entre mejor rendimiento académico y 

mayor implicación con la web didáctica. Las TIC en general y las webs didácticas en 

particular, pueden ser un factor determinante en la mejora de los resultados 

académicos de los estudiantes, permite ofrecer al alumno diversidad de recursos, 

adecuadamente orientados, con los cuales éste puede desarrollar un aprendizaje 

autónomo, así como estrategias de aprendizaje basadas en sus intereses académicos.  

• Recomiendan el diseño de nuevos procesos educativos y herramientas de enseñanza 

más acordes con las necesidades, intereses y formas de aprender de los estudiantes 

pertenecientes a una nueva era digital. 

 

2.1.2. Nivel nacional 

 
Villalobos, (2018) en su investigación “Efecto de las aulas virtuales en el aprendizaje por 

competencias en los estudiantes del Instituto Superior Cueto Fernandini, Comas”, presentada 
en la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle. Que tienen como objetivo 

determinar qué efectos tiene el uso de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias 

en la asignatura de sociedad y economía en la globalización, en los estudiantes del Instituto 

Superior Cueto Fernandini, 2018. El diseño es experimental de estudio cuasi-experimental. La 

población de estudio estuvo conformada por 60 estudiantes (30 grupo control y 30 grupo 

experimental). La técnica utilizada fue encuesta y el instrumento prueba (pre prueba y post 

prueba). La validez por Juicio de expertos fue 85% y la confiabilidad con KR20 de Kuder-

Richardosn fue 0,75 (pre prueba) y 0,81 (post prueba) lo cual indica excelente confiabilidad. 

Los resultados en el post test indican una diferencia de medias de 6 puntos a favor del grupo 

experimental, es decir el promedio de notas fue significativo en el post prueba en todas las 

dimensiones del aprendizaje por competencias. 
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• En conclusión, Según la prueba U de Mann Whitney el valor de significancia es menor 

a 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, es 

decir existe evidencia estadística para afirmar que el uso de las aulas virtuales influye 

significativamente en el aprendizaje de las competencias en la asignatura de sociedad 

y economía en la globalización, en los estudiantes del Instituto Superior Cueto 

Fernandini, 2018. 

 

Rodas (2016) en su investigación “Uso de las Tics en la enseñanza del inglés y rendimiento 
académico en estudiantes universitarios de la Universidad Alas Peruanas 2015”, presentada 
en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Teniendo como objetivo determinar 

cómo influye el uso de las Tics en el nivel del rendimiento académico del idioma inglés de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería Mecánica de la Universidad Alas Peruanas 

filial Arequipa. La metodología utilizada se basó en un estudio de tipo descriptivo, comparativo 

y transversal. Entre los resultados obtenidos tenemos que la mayoría de estudiantes refiere 

que los docentes (74.1%) no utilizan las Tics en el dictado de las clases de inglés; aunque 

encontramos que el 69.5% de estudiantes refiere que sus docentes les recomiendan visiten 

páginas de internet con contenido multimedia en inglés para reforzar su aprendizaje.  

• En conclusión, se demostró que la Escuela no promueve el uso de las Tics ya que no 

cuenta con suficientes proyectores multimedia. Se demostró que existen diferencias 

significativas en el rendimiento académico de los estudiantes, cuyos docentes se 

apoyan en contenidos de páginas web, a los que no usan este medio tecnológico, es 

así que, cuando se usan las Tics en la enseñanza aprendizaje del inglés hay un mayor 

rendimiento. Entre sus sugerencias plantean solicitar urgentemente a las Autoridades, 

capacitar a todos los docentes participantes en la enseñanza del idioma inglés, en 

cursos de computación e informática para que inmediatamente puedan aplicar esas 

herramientas educativas en su labor docente.  

• De igual manera sugieren crear en la Escuela una comisión permanente altamente 

capacitada en Tecnologías de Información y comunicación, para hacer seguimiento a 

los docentes en el estricto dictado y desarrollo del curso y así también en su respectivo 

conocimiento, uso y aplicación de las Tics en sus estudios y labores profesionales. 

 

Sierra (2017) en su investigación para optar por el título de magister “Las tecnologías de la 
información y comunicación y el rendimiento académico en estudiantes del primer ciclo de la 

Facultad de Administración de la Universidad Alas Peruanas 2016”, presentada en la 
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Teniendo como objetivo determinar la relación 

entre las Capacidades TIC y el Rendimiento Académico en estudiantes del primer ciclo de la 

Facultad de Administración de la Universidad Alas Peruanas, 2016. La metodología utilizada 

se basó en un estudio correlacional. Como resultados se puede comprobar que las TIC, en 

especial las herramientas del Office, el Power Point y el Excel, así como el modelo de 

aprendizaje Webquest son eficaces y afectan de una manera significativa mejorando el nivel 

de rendimiento académico de los estudiantes.  

• En conclusión, se evidenció de acuerdo a los resultados que existe relación significativa 

entre las Capacidades TIC y el Rendimiento Académico en estudiantes del primer ciclo 

de la facultad de Administración de la Universidad Alas Peruanas, 2016, con un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0,781 y un p= 0,000 < 0,05.  

• Recomiendan realizar un diagnóstico inicial sobre el dominio que tienen los docentes 

en el uso y manejo de las tecnologías de información y comunicación, para a partir de 

ello, realizar las capacitaciones debidas a los docentes y utilicen herramientas TIC 

aplicada a la educación. Promoviendo su uso, a través de experiencias innovadoras, 

en un proceso de asesoría y acompañamiento presencial y virtual, exponiendo la 

importancia que tienen las TIC para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes en su formación profesional. 

 
Noboa (2017), en su investigación “La percepción de los usuarios de los videos tutoriales 

musicales en youtube como herramienta de aprendizaje”. Cuyo objetivo es recopilar las 

motivaciones que llevan a los usuarios a ver estos videos, así como recolectar las 

características que los usuarios consideran que hacen que un video tutorial sea eficaz y, sobre 

todo, determinar si los usuarios consideran a estos videos como una herramienta eficaz de 

aprendizaje. 

 

• Se encontró que los usuarios consideran que sí se puede aprender por medio de videos 

tutoriales, pero ello depende del instrumento que se quiere aprender y del nivel de 

dominio al que se quiere llegar. Se concluyó que las características que un video debe 

tener son una buena resolución de imagen y de sonido, que el video sea didáctico, que 

tenga una estructura, que sea dinámico, que el lenguaje sea simple, y que tenga 

aproximadamente 10 minutos de duración. 

 
Cárdenas y Huamán (2020), realizó la investigación para optar el grado de Magister titulada 
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“Plataforma virtual classroom y los estilos de Aprendizaje en estudiantes de la institución 

educativa Excélenti huancayo – 2019”, cuyo objetivo general es determinar la relación que 

existe entre la plataforma virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de 

la Institución Educativa Excélenti Huancayo – 2019. La presente investigación busca 

determinar la relación que existe entre la plataforma classroom con los estilos de aprendizaje 

en los estudiantes de la Institución Educativa Excélenti Huancayo – 2019. La investigación es 

de enfoque cuantitativa con un diseño de tipo no experimental transversal correlacional. Lo 

característico en este tipo de diseño es que no se hace una manipulación intencional de las 

variables independientes, sino que los fenómenos se estudian tal y como suceden en un 

ambiente natural. 

•  El resultado obtenido indica que no existe una relación directa entre la plataforma 

virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la Institución 

Educativa Excélenti Huancayo – 2019, El nivel de significancia obtenido es mayor a 

0,05 (0,215 >0,05) por lo tanto, no rechazamos la hipótesis nula. Luego podemos 

concluir que a un nivel de significancia de 0,215 no existe una relación directa entre la 

plataforma virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la 

Institución Educativa Excélenti Huancayo – 2019. 

• Recomiendan a la Institución Educativa incentivar el uso y manejo de TICs en 

sus estudiantes, en especial, trabajar con aquellos grados menores, a fin de 

formarlos en ciudadanía digital. 

 

2.2. Bases Teóricas 
 

2.2.1. Definiciones de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

 

 
- Cebreiro (2007) refiere las TIC giran en torno a cuatro medios básicos: la informática, la 

microelectrónica, los multimedia y las telecomunicaciones”. Y lo más importante, giran de 
manera interactiva e Inter conexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades 

comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada. (p. 163) 

El término de las TIC propuesto por el autor anterior está referido a un conjunto de 

conocimientos que sirven para que los usuarios produzcan un bien o servicio, cuyo objetivo 

es el mejorar la vida de las personas, el progreso en diversos aspectos como el médico, 

alimenticio, educación, etc. 

- Bologna y Walsh (citado por Góngora, 2001) sostiene que se entiende por tecnología de la 
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información a aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, 

manipular o distribuir información. Esto está asociado con las computadoras y las 

tecnologías con el fin de aplicarlas en la toma de decisiones. 

- Por su parte Belloch (2007), señala que las Tecnologías de la Información y Comunicación 

como una especialización dentro del ámbito de la Didáctica y de otras ciencias aplicadas 

de la Educación, refiriéndose especialmente al diseño, desarrollo y aplicación de recursos 

en procesos educativos, no únicamente en los procesos instructivos, sino también en 

aspectos relacionados con la Educación Social y otros campos educativos. Estos recursos 

se refieren, en general, especialmente a los recursos de carácter informático, audiovisual, 

tecnológicos, del tratamiento de la información y los que facilitan la comunicación. 

Las definiciones anteriores de tecnologías de la información y comunicación integran una 

concepción extensa y variable, contemplando un grupo de servicios, aplicaciones y 

tecnologías, en el manejo de diversos tipos de equipos electrónicos software y de 

programas informáticos, utilizados principalmente para interactuar, comunicarnos, 

investigar y como medios de enseñanza aprendizaje. 

Por consiguiente, para ahondar en el estudio de las TIC debemos abordar los términos 

Tecnología, Información y Comunicación. 

 
2.2.2. Uso de las TIC en la educación 

 
 

El tema del uso de las TIC en la educación formal es universal desde la década de los años 

noventa del siglo pasado. Diversos organismos relacionados con la educación en el mundo 

emitieron pronunciamientos en torno al uso de las tecnologías de información y comunicación 

en la educación, pero se destaca en este trabajo de tesis el documento orientador formulado 

por UNESCO como recomendación para las políticas educativas en el continente 

latinoamericano. En 1998 UNESCO da a conocer el documento titulado.  

Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI: visión y acción (UNESCO, 

1998). En esta declaración se establecieron las primeras metas educativas para el nuevo 

milenio, en un contexto de globalización y de sociedades del conocimiento, que contemplan el 

potencial y los desafíos de la tecnología para el ser humano en formación, y específicamente, 

para la educación. El documento en mención advierte sobre los acelerados progresos de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación en el sentido que prevén su 

protagonismo en la modificación de las formas de elaborar, adquirir y transmitir los 

conocimientos. En este sentido, el artículo 12 del documento en mención hace precisiones 
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claras que es necesario tomar en cuenta: 

Los rápidos progresos de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación seguirán 

modificando la forma de elaboración, adquisición y transmisión de los conocimientos. (…). Los 
establecimientos de educación superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento 

de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

(…) por los siguientes medios: a) constituir redes, realizar transferencias tecnológicas, formar 

recursos humanos, elaborar material didáctico e intercambiar las experiencias de aplicación de 

estas tecnologías a la enseñanza, la formación y la investigación, permitiendo así a todos el 

acceso al saber; b) crear nuevos entornos pedagógicos, que van desde los servicios de 

educación a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de enseñanza 

superior(…).; c) aprovechar plenamente las tecnologías de la información y la comunicación 
con fines educativos(…); d) adaptar estas nuevas tecnologías a las necesidades nacionales y 
locales, velando por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestión las 

apoyen; e) facilitar, gracias a la cooperación internacional, la determinación de los objetivos e 

intereses de todos los países, especialmente de los países en desarrollo, el acceso equitativo 

a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusión de estas tecnologías en 

toda la sociedad; f) seguir de cerca la evolución de la sociedad del conocimiento a fin de 

garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas; g) 

(…) son los establecimientos de educación superior los que utilizan esas tecnologías para 
modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en 

entidades virtuales. (UNESCO, 1998). 

Consideramos oportuno reflexionar sobre la implicancia de las TIC en la educación, entendida 

como un arte cuya pretensión central es la búsqueda de la perfección humana. Al Ingresar las 

TIC a este universo que es la educación, es necesario replantear siempre que son herramientas 

para facilitar el trabajo pedagógico y que no se propone su uso como reemplazo del docente o 

del espacio físico académico, necesario en el proceso educativo orientado al desarrollo de 

competencias tales como aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir porque: 

La revolución de la tecnología de la información indujo la aparición del informacionalismo como 

cimiento material de la nueva sociedad. En el informacionalismo la generación de riqueza, el 

ejercicio del poder y la creación de códigos culturales han pasado a depender de la capacidad 

tecnológica de las sociedades y las personas, siendo la tecnología de la información, el núcleo 

de esta capacidad. La tecnología de la información ha sido la herramienta indispensable para 

la puesta en práctica efectiva de los procesos de reestructuración socioeconómica. De 
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importancia principal fue su papel al permitir el desarrollo de redes interconectadas como una 

forma auto expansiva y dinámica de organización de la actividad humana. Esta lógica de redes 

transforma todos los ámbitos de la vida social y económica” (Castells, 2004, p. 406). 
 

2.2.3. Tecnología 

 

 
Etimológicamente la palabra Tecnología es de origen griego formada por dos palabras tekne 

(“industria, técnica u superficie”) y logos (“universalismo de saberes”). Por lo cual la Tecnología 
Bunge (2004) la define que un cuerpo de noción es tecnología si y únicamente si es compatible 

con la disciplina coetánea y controlable por el método irrefutable, y se lo emplea para controlar, 

modificar o difundir cosas o procesos. Por su parte Cegarra (2004, p. 19) afirma que “la 
tecnología se puede determinar como el conjunto de conocimientos propios de una 

manufactura, que permite el desarrollo de artefactos o procesos para producirlos”. 
En relación a las definiciones citadas sobre tecnología se puede inferir que es la capacidad que 

tiene una persona para crear algo con carácter científico, por consiguiente, las TIC comprenden 

un conjunto de conocimientos, técnicas o procesos que mejoran nuestras capacidades en la 

interacción del mundo que nos rodea. 

 
2.2.4. Información 

 
Al referirnos al término información, Hobart y Schiffman (2000) señalan que la palabra 

información es utilizada en nuestros días como principio general de los fenómenos organizados, 

en oposición al desorden o el ruido asociados con la entropía y con el segundo principio de la 

termodinámica. 

Martínez, (1999) define a la información como “la medida de la libre elección de un mensaje” 
esta sería una definición de información estrictamente basada en el significado. Así mismo 

refiere que dependiente del contexto, de si lo que se plantea es lógico, conocido o previsible. 

Hobart y Schiffman (2000, p. 4), añade que el “elemento definitorio de la información es que se 
trata de objetos mentales que han sido abstraídos del flujo de la experiencia y de alguna manera 

preservados de ese flujo”. 
Estas definiciones de información nos refieren la manera de expresarnos en nuestro entorno, 

de manera organizada y basada en la significancia contenida por ésta en base a un código 

concreto en la que el contexto tiene una repercusión fundamental. 
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2.2.5. Comunicación 

 
El término comunicación para Magallanes (2005, p. 135) en su sentido estricto “es un proceso 
de doble vía, es decir la relación entre un emisor, receptor, y viceversa”. Además, ambos 
interlocutores utilizan el mismo código. Este aporte nos da a comprender que la comunicación 

se efectúa mediante de la emisión, transmisión y recepción de mensajes. 

Por ello es que Gil (2005, p. 14) afirma que “no es suficiente pues, con postular que la 
comunicación entre personas es un intercambio, más o menos simple, de estímulos y 

respuestas, como dirían los conductistas”. 
Al referirnos a estos términos de comunicación se puede precisar mejor las tecnologías de la 

información y la comunicación, siendo necesario la institución de las nuevas tecnologías, como 

integrantes formadoras de nuestra vida cotidiana de una manera muy natural en casi todos sus 

aspectos y en casi todos sus niveles. 

 
2.2.6. Educación y Tecnología   de la Información y Comunicación 

 
 

Actualmente, las TIC han tomado un auge primordial dentro del espacio educativo, al respecto 

el Consejo de Redacción de la Revista Interuniversitaria de Formación del Profesorado (2007) 

señala “Las TIC son un potente instrumento al servicio de la docencia, cuya presencia se deja 

ver en numerosas fórmulas y herramientas pedagógicas, tanto en lo relativo a los equipos y 

medios de comunicación: computadores, tablet, teléfonos móviles, wi-fi, video proyectores, 

cámaras fotográficas digitales, entre otros; en lo relativo a los programas y soluciones para los 

usuarios: navegadores web, campos virtuales, entornos digitales de aprendizaje, web 

docentes, correo electrónico, foros, chats, entornos de gestión del conocimiento y de trabajo 

cooperativo en red, aplicaciones informáticas para todo tipo de funciones, producciones 

digitales educativas, enciclopedias digitales, diccionarios digitales, entornos virtuales de 

enseñanza aprendizaje, y un sinfín de recursos que aparecen diariamente y que se desarrollan 

de acuerdo a las nuevas necesidades y expectativas de esta gran revolución en la que estamos 

inmersos”. 
Por su parte, De Pablos (2003) señala que “La presencia de las tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC) en el mundo de la educación es hoy una realidad incontestable, y que 

las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia han pasado a ser una cuestión de 

primera línea en los análisis de los expertos, en las prioridades de las administraciones 

educativas o en los cambios sugeridos en la formación y actualización de los docentes”. 
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La incorporación de las TIC a la educación como señala Carrasco (2006) “ha supuesto para las 
instituciones educativas un profundo cambio en las relaciones con los miembros de la 

comunidad que la sostiene y con la administración educativa de la que depende, además 

constituye un reto para la familia como institución. 

Es así entonces que observamos que las tecnologías de información y comunicación son 

herramientas que se convierten en los instrumentos mediadores en el proceso enseñanza 

aprendizaje, utilizando los ordenadores, el internet, las enciclopedias interactivas, entre otros, 

desplazando los medios educativos anteriores como la tiza, el pizarrón. Además, costear y/o 

mantener este conjunto de herramientas ha sido una tarea ardua en la administración de los 

centros educativos; por otra parte, resulta un cambio profundo en la interacción social, tanto 

para la familia como para las instituciones. 

 
2.2.7. Uso de los navegadores de internet 

 
El Internet es un sistema de comunicación e información que nos permite poder 

interconectarnos con personas alejadas física y temporalmente. 

Algunas de las características de la información de Internet han sido analizadas por Cabero 

(2005) como representativas de las TIC: 

Información multimedia. El proceso y transmisión de la información abarca todo tipo de 

información, por lo que han avanzado en transmisiones multimedia de gran calidad. 

Interactividad. Característica más importante de las TIC para su aplicación en el campo 

educativo, porque consigue un intercambio de información entre el usuario y el ordenador. 

Interconexión. Hace referencia a la creación de nuevas posibilidades tecnológicas a partir de 

la conexión entre dos tecnologías. 

Inmaterialidad. Podemos decir que las TIC realizan la creación (simulaciones), en el proceso y 

la comunicación de la información. Esta información puede ser llevada de forma transparente 

e instantánea a lugares lejanos. 

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. El uso de las TIC presenta una 

influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisición de 

conocimientos, más que sobre los propios conocimientos adquiridos. 

Instantaneidad. Permiten la comunicación y transmisión de la información, entre lugares 

alejados físicamente, de una forma rápida. 

Digitalización. Su objetivo es que la información de distinto tipo (sonidos, texto, imágenes, 

animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un 

formato único universal. 
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Penetración en todos los sectores (culturales, económicos, educativos, industriales…). El 
impacto de las TIC no se refleja únicamente en un individuo, grupo, sector o país, sino que, se 

extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Así, los efectos se extenderán a todos los 

habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad está en 

el debate social hoy en día (Beck, U. 1999). 

Innovación. Las TIC están produciendo una innovación y cambio constante en todos los 

ámbitos sociales, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologías o medios 

anteriores, estas son compatibles con otros medios. 

Tendencia hacia automatización. Permiten un manejo automático de la información en diversas 

actividades personales, profesionales y sociales., al proporcionar información estructurada 

hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo 

con unos determinados principios. 

Recursos didácticos 

Los medios didácticos pueden definirse según Blázquez y Lucero (2002, p. 186) como 

“cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el diseño o desarrollo del currículo (por 
su parte o la de los alumnos) para aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las 

experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades 

cognitivas, apoyar sus estrategias metodológicas, o facilitar o enriquecer la evaluación”. Para 
facilitar la integración de recursos se propone una tipología en tres categorías: información, 

comunicación y aprendizaje; si bien un mismo recurso puede utilizarse para distintas 

funcionalidades. 

La creación de recursos didácticos conviene la integración entre lo clásico y lo digital, pero en 

base a las características de la comunicación, es necesario la fluidez que sustituya o compense 

la interacción presencial, y la limitada bidireccionalidad de los textos escritos, ampliando la 

redacción de medios en la red y de uso directo (Medina, 2009, p. 199). 

El uso de las TIC incluye todas las tecnologías dispuestas para el tratamiento y comunicación 

de información, con medios tecnológicos informáticos y telecomunicaciones orientados a 

favorecer los procesos de información y comunicación, estos medios aplicados a la enseñanza 

han contribuido a facilitar procesos de creación de contenidos multimedia, escenarios de tele 

formación y entornos colaborativos. 

Por su parte, Marqués (2000) señala que los medios didácticos cumplen, entre otras, las 

siguientes funciones: 1. Motivar, despertar y mantener el interés; 2. Proporcionar información; 

3. Guiar los aprendizajes de los estudiantes: organizar la información, relacionar conocimientos, 

crear nuevos conocimientos y aplicarlos, etc.; 4. Evaluar conocimientos y habilidades; 5. 
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Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observación, exploración y la 

experimentación; 6. Proporcionar entornos para la expresión y creación. 

Spiegel (2006) señala como funciones de los recursos didácticos: (1) Traducir un contenido o 

una consigna a diferentes lenguajes; (2) Proporcionar información organizada y (3) Facilitar 

prácticas y ejercitaciones. (p. 34-35) 

Las fases del diseño instruccional implican la especificación de distintos elementos clave como 

son los objetivos competenciales, los contenidos, la metodología, las actividades, los recursos 

y la evaluación. 

 

2.2.8. Plataformas virtuales educativas 

 
Plataforma Virtual Classroom. -  

 Según Heggart y Yoo (2018), classroom es una plataforma virtual, con un interfaz 

comprensible y amigable para el aprendizaje, permite enseñar a los docentes y estudiantes y 

a muchos usuarios del mundo ya que pueden recibir educación con ella.  

Classroom es una aplicación que pertenece a Google, permite gestionar las actividades de un 

aula de clase. Los docentes pueden crear clases, asignar tareas a los alumnos, calificarlas 

permitiendo que los alumnos reciban retroalimentación. Una de las ventajas para el uso de 

Classroom es que integra las herramientas que tiene Google, como es Google Drive, con la 

posibilidad de crear y compartir documentos en diferentes formatos (documentos, videos, hojas 

de cálculo, presentación, entre otros). 

También es posible usar Google Slides, formularios de Google, correo Gmail; sin embargo, es 

necesario tener una cuenta de G Suite para Educación. 

Classroom es una aplicación que pertenece a Google, permite gestionar las actividades de un 

aula de clase. Los docentes pueden crear clases, asignar tareas a los alumnos, calificarlas 

permitiendo que los alumnos reciban retroalimentación. 

Una de las ventajas para el uso de Classroom es que integra las herramientas que tiene 

Google, como es Google Drive, con la posibilidad de crear y compartir documentos en 

diferentes formatos (documentos, videos, hojas de cálculo, presentación, entre otros). 

También es posible usar Google Slides, formularios de Google, correo Gmail; sin embargo, es 

necesario tener una cuenta de G Workspace para Educación. 

Principales funciones: 

- Permite que tanto docentes como alumnos puedan trabajar en cualquier momento, desde 

un dispositivo fijo o móvil. 

- Publicar calendarios de actividades, organizando las tareas y entregas. 
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- Permite colaboración desde documentos que están almacenados en la nube, 

proporcionando la facilidad de editarlos, administrarlos y revisarlos. 

- Realizar asesorías para clases que se imparten totalmente a distancia. 

- Publicar contenidos para que una clase quede más documentada y ejemplificada. Incluir 

videos, sitios web, archivos, lecturas y otros recursos, ya sean propios o de terceros 

(siempre respetando los derechos de autor). 

- Corregir, retroalimentar y asignar calificación a las tareas entregadas por los alumnos. 

- La comunicación funciona como red social, donde es posible publicar mensajes, tareas, 

comentarios desde el muro. También permite anuncios públicos o mensajes privados. 

 

Gráfico 1 - Classroom, Fuente: Universidad Nacional Autónoma de México 

http://clasesenlineafad.com/ 

Classroom es una nueva herramienta de Google Apps for Education, que brinda a los 

profesores opciones para crear y organizar tareas rápidamente, proporciona observaciones de 

forma eficaz y ayuda a comunicarse con diferentes grupos de estudiantes. A su vez, Classroom 

permite a los alumnos a organizar su trabajo en Google Drive, completarlo y entregarlo, ya que 

es una funcionalidad más de esta herramienta. Google Classroom es un servicio web gratuito, 

que pueden utilizar centros educativos, organizaciones sin ánimo de lucro y cualquier usuario 

que tenga una cuenta personal de Google. 

 

 

http://clasesenlineafad.com/
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Para la gestión, debe considerarse las siguientes categorías o tipo que tiene el Google 

Classroom. Cuando se menciona la palabra gestión, refiere a muchas acciones de control de 

administración como crear, eliminar, actualizar, cargar, modificar y realizar seguimiento, 

dependiendo del tipo.  

• Creación de aulas  

• Gestionar discusiones online  

• Gestión de usuarios: matrícula, agregar, invitar, actualizar cuentas.  

• Gestionar tareas  

• Gestionar tipo de evaluación  

A continuación, veamos algunos beneficios al utilizar Google Classroom: 

Google Classroom es accesible desde cualquier navegador web y puede integrar otras apps 

de G Suite. G Suite es un servicio de Google, que proporciona varios productos de Google con 

un nombre de dominio personalizado por el cliente. El servicio gratuito da una capacidad 

limitada de gigas para poder almacenar información hasta 15GB, si deseas extenderla deberás 

realizar suscripciones mensuales o anuales. 

Plataforma Youtube 

Es un sitio web para ver y compartir videos. Es el sitio mas importante a nivel mundial, una de 

las razones que es tan popular, es la cantidad de clips que puedes encontrar aquí. En promedio 

se suben cien horas de contenido cada minuto, por ende, siempre hay algo nuevo que ver. En 

ella podemos encontrar gran variedad de contenido desde videos de animales graciosos, hasta 

lecciones divertidas de ciencia y tecnología.  

Esta plataforma de videos es una herramienta muy poderosa para la educación, ya que permite 

a todas las personas a nivel mundial mejorar su aprendizaje al mezclar lo visual con lo auditivo 

y esto ayuda a entender más fácilmente conceptos complejos y también recordar mejor lo que 

hemos visto.  

Plataforma Zoom.-  

Según Tillman (2020) nos dice que zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube 

que permite unirse virtualmente con otros usuarios ya sea por videos, audio o ambos. Permite 

grabar las sesiones con el fin de poder verlas luego.  

Y también se podría decir que es una plataforma de videoconferencia donde permite al docente 

poder comunicarse con sus estudiantes mediante un ambiente virtual, como si tratara de una 

clase presencial. Es necesario su implementación en las universidades ya que ayudarán a 

fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje.  
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2.2.9. Uso del facebook 

 

 
Para Vander Veer (2008), las redes sociales son uno de los vocablos que recientemente han 

sido incorporados al ciber lenguaje o reinterpretados a partir de una plataforma tecnológica, la 

Internet. Lo que antes se hacía face to face, ahora se hace en una plataforma a través de la 

cual tienes “agregados” a tus amigos o a quien se quiera; a partir de eso puedes ir 
intercambiando información de forma sincrónica y asíncrona, porque las personas pueden 

dialogar directamente pero también dejan mensajes directos o en un foro abierto, llamado Muro, 

dicen y ponen lo que les da la gana. Cualquier persona puede leerlo y por lo tanto al hacerlo se 

puede ir enterando de la vida de esa otra persona. Los sistemas fueron desarrollados con ese 

objetivo, es así como aparecen las redes sociales en Internet.  

Hay muchas y por mencionar algunas están MySpace, hi5, Phothoblog, twitter y Facebook.  

Según González (2010), el Facebook, una red social más o LA RED SOCIAL por excelencia, 

es el espacio de socialización por excelencia dentro de Internet que fue tomado por los jóvenes 

para hacer de él su espacio y que ante el potencial comercial que ofrece fue “retomado” política 
y comercialmente por los adultos. Fue inventado por Mark Zuckerberg, un joven estudiante de 

la Universidad de Harvard que lo que buscaba era facilitar la socialización entre los estudiantes 

que llegaban a esta universidad, quien nunca imaginó que al abrir la red social a cualquiera 

que tuviera una cuenta en Internet en el 2007 tendría apenas tres años más tarde a más de 

500 millones de usuarios alrededor del mundo.   

Las plataformas tecnológicas no son lo funcionales que se suponen; deberían de serlo. Cuando 

un día le solicitaron a un docente que los acepte en su Facebook, los aceptó como un 

experimento dentro de las horas de tutoría. Una vez aceptado hizo un grupo, en donde les puso 

un aviso y se obtuvo una respuesta inmediata.  

Prensky (2001), señala que el Facebook es una herramienta que permite el intercambio de 

información básicamente de índole social puesta en una plataforma tecnológica que es Internet. 

El Facebook no educa como tal, pero sí puede ser una herramienta que facilite el aprendizaje. 

 

2.2.10.WhatsApp para la educación 

 

 
Es una de las herramientas tecnológicas con mayor demanda en el mundo debido a su fácil 

manejo, esta herramienta de a pocos ha ido teniendo bastante auge en la educación y se 

observa hoy en día mayor uso tanto en las universidades como en las escuelas, esto debido a 

sus atributos que posee como la de mensajería instantánea que facilita la comunicación. Hoy 
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en día podemos hablar que WhatsApp es una herramienta útil para el aprendizaje ya que se 

ha convertido en un medio de información que logra aumentar el nivel de comunicación tanto 

de estudiantes como de profesores. 

Estrategias de educación para WhatsApp: 

1) Los chats grupales se han hecho necesarios para compartir clases virtuales desde cualquier 

lugar del mundo, uno se puede conectar en el aula lo que nos ayuda a resolver las dudas que 

se tengan. 

2) Con la creación de audios se podrá grabar las lecciones y enviarlas directamente a los 

estudiantes.  

3)  Estar en permanente contacto dentro y fuera del aula y así recordarles las lecciones a 

repasar o realizar alguna actividad próxima. 

4) Recibir videos, el profesor puede realizar videoconferencias y compartirlas en video a sus 

estudiantes mediante YouTube y luego los estudiantes podrán compartirlas mediante 

WhatsApp.   

5)  El envío de imágenes a los estudiantes como material de trabajo se hace muy útil hoy en 

día.  

6) Facilita la comunicación entre profesores, estudiantes y hasta los padres de familia en tiempo 

real facilitando la información. 

 
2.2.11.Twitter en la educación 

 
Esta herramienta fomenta la lecto escritura de las cuales toda la información se puede compartir 

en tiempo real y esto hace que sea interesante utilizarla en la educación.  

Su uso lo podemos diferenciar en dos: 

- Herramienta de trabajo en el aula con los alumnos. 

- Herramienta de trabajo para el docente, para contactar con otros compañeros.  

Ideas para el trabajo con los alumnos. 

Como ejemplo de posibilidades del uso de Twitter en el aula, veamos a continuación "Los diez 

mejores usos de Twitter en la educación" de Steve Wheeler. Lo recogemos de una traducción 

de Juanmi Muñoz en su blog http://clarion.mudejarico.es/ 

Tablón de anuncios Twit Para comunicar a los estudiantes cambios en el contenido de los 

cursos, horarios, lugares u otra información importante. 

"Resumiendo" Pedir a los alumnos que lean un artículo o capítulo y, a continuación, hacer un 

resumen o síntesis de los principales puntos. Un límite de 140 caracteres exige mucha 

disciplina académica. 
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Compartir enlaces. Compartir un hipervínculo - una tarea dirigida a estudiantes - 

periódicamente cada estudiante tiene la obligación de compartir un nuevo enlace a una web 

que han descubierto interesante. 

Twitter al acecho Seguir a un personaje famoso y documentar su progreso. Mejor aún si esta 

acción se puede vincular a un evento. Por ejemplo, durante la reciente elección presidencial de 

los EE.UU., muchas personas siguieron @ BarackObama y se mantuvieron al día de sus 

discursos, etc.) 

El Tweet del tiempo Elegir una persona famosa del pasado y crear una cuenta de Twitter para 

ella - elegir una imagen que represente su figura histórica- y en un plazo de tiempo estipulado 

escribir tweets asumiendo el rol de ese personaje, con un estilo y utilizando el vocabulario que 

pensemos que él utilizaría (por ejemplo, Cervantes, William Shakespeare, Julio César). 

Micro encuentros Mantener conversaciones en las que participen todos los estudiantes 

suscritos a la cuenta de Twitter. Mientras todo el mundo está siguiendo todo el grupo, nadie 

debería perderse en el flujo de Twitter. Deben participar todos los estudiantes, porque la 

secuencia de los contribuyentes será acordada de antemano. 

Micro-Escritura Escritura progresiva y colaborativa en Twitter para crear microrrelatos. De 

acuerdo con los estudiantes se turnan para contribuir a un cuento o "historia" en un período de 

tiempo. 

Lingua Tweeta Bueno para el aprendizaje de idiomas modernos. Enviar tweets en lenguas 

extranjeras y pedir a los estudiantes que respondan en la misma lengua o que traduzcan el 

Tweet a su idioma nativo. 

Tweming. Comenzar un meme (de acuerdo a una etiqueta única precedida por #) para que 

todo el contenido creado sea capturado automáticamente. 

Twitter Pals Animar a los alumnos a encontrar un Twitter PENPAL (amigo por correspondencia) 

y conversar regularmente con ellos durante un período de tiempo para conocer su cultura, sus 

aficiones, amigos, familiares etc. Ideal para aprender sobre personas de otras culturas. 

 
2.2.12.Definición de Rendimiento académico 

 

La definición del rendimiento académico enmarca las limitaciones que intervienen en la 

interiorización de conocimientos de acuerdo a un perfil establecido, la reprobación, es un 

término que se utiliza para etiquetar a quienes no lograron obtener el puntaje mínimo que les 

acredita el aprendizaje de los conocimientos esperados planteados por el plan de estudios 

(Gutiérrez y Montañez, 2012). 
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Borda y Pinzon (1995), afirma que el rendimiento académico, es el resultado de un proceso de 

la evaluación de un programa de enseñanza aprendizaje en un área determinada, y que dichos 

resultados pueden ser expresados estadísticamente y en un informe. 

García y Palacios (1991), después de comparar diversas definiciones de rendimiento escolar, 

concluyen que hay un doble punto de vista, estático y dinámico, que atañe a la educación: a) 

El rendimiento en su aspecto dinámico responde al proceso de aprendizaje y como tal está 

ligado a la capacidad y al esfuerzo del alumno; b) en su aspecto estático comprende el producto 

del aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento; c) está 

ligado a medidas de calidad y juicios de valor; d) es un medio, no un fin en sí mismo; e) está 

relacionado a propósitos de carácter ético que incluyen expectativas económicas, lo cual hace 

un tipo de rendimiento en función del modelo  social  vigente. 

En este sentido, el rendimiento académico es la medida del aprendizaje logrado en el aula, 

mediante un instrumento de medición, que compone el objetivo principal de la educación, 

siendo un recurso fundamental en la evaluación de la calidad y desarrollo de los estudiantes, 

implicando profesores, procesos, estudiantes, medios educativos y administración de calidad. 

Por su parte en México, la ANUIES (Asociación Nacional de Universidades e Institutos de 

Educación Superior de la República Mexicana, 2007), define al Rendimiento Académico como 

el grado de conocimientos que la institución reconoce que posee un estudiante, el cual se 

expresa a través de la calificación escolar asignada por el profesor. Según este enfoque, las 

diferencias entre rendimientos se manejan en términos de escalas, la mayoría de las veces 

numéricas. 

Por lo tanto, se observa que es el resultado de un proceso educativo que puede ser medido en 

términos cuantitativos y cualitativos, que sirve para retroalimentar a los individuos y a las 

instituciones sobre el logro de los objetivos que se establecieron previamente. 

 

2.2.13.Factores que inciden en el rendimiento académico 

Ya definido el rendimiento académico es importante describir los factores que están 

estrechamente vinculados con él. En el ámbito universitario se han realizado diversos estudios 

enfocados en explicar el rendimiento de los alumnos y, si bien las variables explicativas varían 

de acuerdo con el nivel educativo, la mayoría considera el nivel de estudios de los padres, 

personalidad, inteligencia, hábitos de estudio y rendimiento anterior, entre otras (Herrera, 

1999). 
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Cuando se trata de evaluar el RA y cómo mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado los 

factores que pueden influir en él. Por lo general se consideran, entre otros, factores 

socioeconómicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologías de enseñanza 

utilizadas, la dificultad de emplear una enseñanza personalizada, los conceptos previos que 

tienen los alumnos, así como sus niveles de pensamiento formal (Benítez, Jiménez y Osicka, 

2000). 

Factores sociológicos 

Los estudios de carácter sociológico se relacionan con aspectos del nivel socioeconómico y 

cultural de la familia, la posición laboral que ocupa el padre, el lenguaje que se relaciona con 

los estudios de los padres. El papel de la familia es fundamental en la formación del individuo, 

ya que moldea la personalidad del niño y ejerce una gran influencia durante su vida escolar. 

Factores psicológicos 

Los estudios que han realizado investigadores sobre el aspecto psicológico coinciden en 

afirmar que la relación entre inteligencia general y rendimiento global oscilan entre 0.40 y 0.80 

en casi todos los trabajos. Sobre la predicción del rendimiento, las investigaciones permiten 

afirmar que una de las variables que mejor predicen el rendimiento final es el resultado que se 

obtuvo en cursos anteriores. 

Factores pedagógicos 

Las investigaciones de índole pedagógica hacen hincapié en los estudios de enseñanza y 

aprendizaje, la percepción del profesor, los métodos utilizados, las técnicas de estudios y 

estrategias de aprendizaje, la elaboración de pruebas de evaluación, los medios, los métodos 

y contenidos de la enseñanza. 

2.2.14.Rendimiento académico y calidad de la educación superior 
 

Los resultados del sistema universitario se miden principalmente por el éxito académico que 

alcanzan los estudiantes y la calidad de sus graduados, los tiempos de duración, la inserción 

laboral de sus profesionales entre otras cosas. 

En tal sentido Garbanzo (2007) sostiene que la investigación y la proyección social también 

son indicadores valiosos al momento de medir la calidad de las universidades. 

La proyección social de las universidades, así como sus programas de investigación nacen con 

los aportes de sus profesionales, de ahí la importancia de monitorear sus resultados 
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académicos, determinando aquellos factores que se relacionan con el rendimiento académico 

de los estudiantes y diseñar estrategias de intervención en la medida de lo posible, siempre y 

cuando le corresponda a la universidad, ya que hay otros factores que no son de la competencia 

universitaria. 

Hablar de la calidad de la educación superior pública implica referirse a la intervención de 

múltiples factores de distinta complejidad, y el rendimiento académico de sus estudiantes viene 

a ser solo una dimensión de su análisis, pues el fin último de las universidades públicas es 

aportar con la formación profesional idónea lo que la sociedad ha invertido en ellas, y así buscar 

las transformaciones que la sociedad requiere. 

 
2.2.15.Características del rendimiento académico 

 

García y Palacios (1991), después de realizar un análisis comparativo de diversas definiciones 

del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estático y dinámico, que 

atañen al sujeto de la educación como ser social. En general, el rendimiento escolar es 

caracterizado del siguiente modo: a) el rendimiento en su aspecto dinámico responde al 

proceso de aprendizaje, como tal está ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno; b) en su 

aspecto estático comprende al producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una 

conducta de aprovechamiento; c) el rendimiento está ligado a medidas de calidad y a juicios de 

valoración; d) el rendimiento es un medio y no un fin en sí mismo; e) el rendimiento está 

relacionado a propósitos de carácter ético que incluye expectativas económicas, lo cual hace 

necesario un tipo de rendimiento en función al modelo social vigente. 

   

2.2.16.El rendimiento académico en el Perú 

En consonancia con esa caracterización y en directa relación con los propósitos de la 

investigación, es necesario conceptuar el rendimiento académico. Para ello se requiere 

previamente considerar dos aspectos básicos del rendimiento: el proceso de aprendizaje y la 

evaluación de dicho aprendizaje. El proceso de aprendizaje no será abordado en este estudio. 

Sobre la evaluación académica hay una variedad de postulados que pueden agruparse en dos 

categorías: aquellos dirigidos a la consecución de un valor numérico (u otro) y aquellos 

encaminados a propiciar la comprensión (insight) en términos de utilizar también la evaluación 

como parte del aprendizaje. En el presente trabajo interesa la primera categoría, que se 

expresa en los calificativos escolares. Las calificaciones son las notas o expresiones 

cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide el nivel del rendimiento académico en 
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los alumnos. Las calificaciones escolares son el resultado de los exámenes o de la evaluación 

continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los rendimientos escolares 

es una tarea compleja que exige del docente obrar con la máxima objetividad y precisión 

(Fernández Huerta, 1983; cit. por Aliaga, 1998b). 

 

2.3. Glosario de términos 
 

2.3.1. Tecnología de la Información y Comunicación 
 

 
Las Tecnologías de la Información y Comunicación son según Cabero, citado por Miratía 

(2004): Medios o instrumentos como, videos interactivos, videotextos, teletextos, televisión por 

cable y satélite, la Web con sus hiperdocumentos, CD ROM,  sistemas multimedia, 

teleconferencias en sus distintos formatos (audioconferencias, videoconferencias, conferencias 

audiográficas, conferencias por computadora y teleconferencias desktop), los sistemas 

expertos, la realidad virtual, la telemática y la telepresencia. 

 
2.3.2. Tics 

 

 
Son tecnologías de la información y de comunicaciones, constan de equipos de programas 

informáticos y medios de comunicación para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar 

información en cualquier formato es decir voz, datos, textos e imágenes.  

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación ayudaría a disminuir la brecha 

digital aumentando el conglomerado de usuarios que las utilicen como medio tecnológico para 

el desarrollo de sus actividades. 

 
2.3.3. Aprendizaje 

 
Proceso en el que el individuo adquiere ciertos conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes 

y comportamientos. Es una consecuencia de un entrenamiento determinado. El aprendizaje 

humano, está relacionado con la educación y el desarrollo personal. Debe estar orientado 

adecuadamente y es favorecido cuando el individuo está motivado. El estudio acerca de cómo 

aprender interviene la neuropsicología, la psicología educacional y la pedagogía. 

 

2.3.4. Enseñanza 

 
Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interacción de 3 elementos: un docente 
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o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de conocimiento. Según la concepción 

enciclopedista, el docente transmite sus conocimientos al o a los alumnos a través de diversos 

medios, técnicas y herramientas de apoyo; siendo él, la fuente del conocimiento, y el alumno 

un receptor ilimitado del mismo. 

2.3.5. Proceso de enseñanza aprendizaje 

 
Como proceso de enseñanza – aprendizaje se define “el movimiento de la actividad cognitiva 
de los alumnos bajo la dirección del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las 

habilidades, los hábitos y la formación de una concepción científica del mundo”. Se considera 
que en este proceso existe una relación dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se 

diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de 

manera tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, “enseñar” 
y la actividad del alumno es “aprender”. 

 
2.3.6. Constructivismo 

 
Formulación epistemológica pedagógica que permite al propio estudiante construir por sí 

mismo el conocimiento, basado en los conocimientos previos. 

 

2.3.7. Educación 

 
Proceso sociocultural permanente, sistemático e intencional, dirigido al perfeccionamiento, la 

plena realización del ser humano como persona y al mejoramiento de todas condiciones que 

beneficien el desarrollo y la transformación de la sociedad. 

 

2.3.8. Motivación  
 

La motivación escolar no es una técnica o método de enseñanza particular, sino un factor 

cognitivo efectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo procedimiento pedagógico, 

ya sea de manera implícita o explícita. 

 
2.3.9. E-learning 

 
La utilización de las nuevas tecnologías multimedia y de Internet para mejorar la calidad del 

aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, así como los intercambios y la 

colaboración a distancia. 

 

 



28  

2.3.10.Tecnología educativa 
 

Es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorías educativas para la 

resolución de un amplio espectro de problemas y situaciones referidos a la enseñanza y el 

aprendizaje, apoyadas en las Tics. La evolución de la tecnología educativa, que como disciplina 

nació en Estados Unidos de América en la década de los 50 del siglo pasado, ha dado lugar a 

diferentes enfoques o tendencias que hemos conocido como enseñanza audiovisual, 

enseñanza programada, tecnología instruccional, diseño curricular o tecnología crítica de la 

enseñanza.  
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CAPÍTULO III METODOLOGÍA 
 

3.1. Planteamiento de hipótesis 
 

3.1.1. Hipótesis general 

 
Existe una alta relación entre las Tecnologías Información y Comunicación y el rendimiento 

académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas 

de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima en el año 2018. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

 
a) Existe una alta relación entre las plataformas virtuales y el rendimiento académico en 

los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima en el año 2018. 

 
b) Existe una alta relación entre las redes sociales y el rendimiento académico en los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima en el año 2018. 

 
c) Existe una alta relación entre los dispositivos tecnológicos y el rendimiento académico 

en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima en el año 2018. 

 
3.2. Identificación de las variables 

 
Tabla 1- Identificación de variables 

 
NOMBRE DEFINICIÓN DIMENSIONES 

Las Tecnologías de 
Información y Comunicación 
en los procesos de 
enseñanza aprendizaje 

 

Según Van (2012) La 
Tecnología Educativa se 
relaciona con la presencia 
del pensamiento 
tecnocrático en el modelo 
de desarrollo de los países. 
El inicio de la Tecnología 
Educativa se encuentra en 
la enseñanza programada 
con la idea de mejorar la 
eficiencia del actuar 
docente. 

 
 

• Plataformas 
virtuales  

• Redes 
sociales 

• Dispositivos 
TIC 
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Rendimiento académico 

(Hernández, 1994) se le 
denomina como aptitud, 
desempeño académico, 
pero generalmente las 
diferencias de concepto 
sólo se explican por 
cuestiones semánticas, ya 
que generalmente, en los 
textos. La vida escolar y la 
experiencia docente, son 
utilizadas como sinónimos. 

• Asignaturas 
del I ciclo de 
Ingeniería de 
sistemas 

 

 
 

3.3. Tipo y diseño de la investigación 
 
 

La investigación realizada se caracteriza por ser de tipo aplicada, en tal sentido está orientada 

a demostrar la efectividad de las tecnologías de la información y de la Comunicación en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Según Sánchez & reyes (2006), la investigación tecnológica, responde a problemas técnicos, 

está orientada a demostrar la validez de ciertas técnicas bajo las cuales se aplican principios 

científicos que demuestran su eficacia en la modificación o transferencia de un hecho o 

fenómeno. 

 

El diseño empleado en el estudio es el “cuasiexperimental”, específicamente el denominado 
“diseño antes y después con un grupo de control no aleatorizado” es muy útil para determinar 
si se ha producido algún cambio en la conducta de los individuos entre su estado inicial, 

medido por el Pre test (Prueba de Entrada), y la situación posterior, después de utilizar las 

Tics, mediante el Pos test (Prueba de Salida). 

 

GE   O1   X  O2 

GC   O3   -   O4 

 

Significado de los símbolos: 

X = Experimento. 

GE = Grupo experimental. 

GC = Grupo de control. 

O1, O3 = Observación de entrada a cada grupo en forma simultánea. 

O2, O4 = Observación de salida o nueva observación, según Hernández, Fernández & 

Baptista (1999). 
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Seleccionamos el diseño “cuasiexperimental” en la medida que no es posible asignar 

aleatoriamente los sujetos a los grupos experimental y de control ya que se dispone de aulas 

completas para conformar grupos estáticos. Los grupos constituidos integrados por los 

alumnos del I ciclo de estudios de pre grado, serán conformados de la siguiente manera: 

1) Grupo experimental: Con este grupo se utilizará las Tics para combinar la enseñanza 

tradicional con el uso de esta tecnología. Para la manipulación de la variable independiente 

se verificó en los antecedentes nacionales o internacionales para ver si en estas 

investigaciones resultó la forma de manipular la variable. Fue imprescindible analizar si la 

manipulación de esos experimentos puede aplicarse al contexto específico de mi tesis cómo 

pueden ser extrapoladas a nuestra situación experimental. 

Procedimiento: 

Se seleccionó a los alumnos del grupo experimental para recibir las capacitaciones del uso 

correcto de las tecnologías de la información y comunicación dentro del proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

Se capacitó al grupo experimental en el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en la categoría de alumnos en 4 sesiones con un promedio de 1 hora cada 

sesión. 

Se les dio materiales adicionales de consulta. 

Se pudo observar la buena aceptación del uso de las Tecnologías en un nivel óptimo. 

2) Grupo de control: Con este grupo la enseñanza será la manera tradicional según el 

programa establecido por el docente en las asignaturas. 

En la siguiente tabla se puede apreciar la distribución que se empleará: 

Tabla 1 - Variable Independiente 
 Pre Test Uso de las Tics Post Test 

G. Experimental Sí Sí Sí 

G. Control Sí No Sí 

Elaborado por el responsable de la investigación 

 

Para probar la veracidad de la hipótesis se utilizará: Prueba t de Student.  

Con el pretest o prueba de entrada se medirá el nivel de aprendizaje de las asignaturas 

aplicada a la educación que tienen ambos grupos al inicio. El uso de las Tecnologías de las 

Información y de la Comunicación se aplicará sólo al grupo experimental. 

El pos test tendrá como propósito establecer si existen diferencias significativas entre ambos 

grupos al término de la experimentación. Si el uso de las Tecnologías de las Información y de 
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la Comunicación es exitoso deberán existir diferencias estadísticamente significativas entre 

ambos grupos, claramente deberá favorecer al grupo experimental. 

 

3.4. Población y muestra 
 

3.4.1. Unidad de análisis 

 
La unidad de análisis de este proyecto, son cada uno de los 1448 estudiantes que integran la 

facultad de ingeniería industrial y sistemas en el año 2018. 

 

3.4.2. Población de estudio 

 
La población está formada por todos los estudiantes de pre grado que integran la facultad de 

ingeniería industrial y sistemas. 

 

Tabla 2 - Tamaño de población 
Estratos Población 
Estudiantes del I ciclo de la 
facultad de ingeniería 
industrial y sistemas 

125 

TOTAL 125 
Fuente: fiis-UNI-2018-1 

 

3.4.3. Tamaño y selección de la muestra 

 
Se aplicó un muestreo no probabilístico por ser grupos ya conformados e intactos. Con 30 

estudiantes del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas 

Se escogió esta muestra porque son los alumnos del I ciclo en la Facultad de Ingeniería 

Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, en el año 2018-1. La muestra elegida para 

la investigación fue: 

 

Tabla 3 - Tamaño de la muestra 
GRUPOS I CICLO FIIS 
Grupo control: 15 
Grupo experimental: 15 

Elaborado por el responsable de la investigación 

 

La distribución de las muestras a nivel de grupos se asignó de acuerdo al siguiente 

procedimiento: 



33  

- Se aplicó el examen pre test y pos test a ambos grupos 

- Se calculó la media y desviación estándar de las notas obtenidas de ambos grupos. 

 

3.5. Operacionalización de variables 
 
 

3.5.1. Las Tecnologías de la Información y Comunicación en el proceso de 
enseñanza aprendizaje 

 

3.5.1.1. Definición 

 
Las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje se comprende el uso de las Tecnologías 

de la Información y Comunicación con propósitos didácticos, es decir imprimir un desarrollo 

activo y ágil al proceso de enseñanza-aprendizaje, mediante la interacción alumno-profesor, 

estudiante-estudiante, a la vez que genera la posibilidad de que el alumno cree su propio 

conocimiento. Por lo tanto, viabiliza la enseñanza colaborativa a través del empleo de distintos 

recursos y medios de interacción que se utilizan y que pueden ser enviados a través de la Web, 

entre las que se cuentan las herramientas de comunicación de tipo sincrónicas (chat, 

videoconferencias, pizarras electrónicas), o las asincrónicas (correo electrónico, foros de 

discusión, etc.) 

3.5.1.2. Indicadores  

 
Tabla 5 - Operacionalización de variables Y 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

V. Independiente: 

 

Las Tecnologías de la 

Información y Comunicación en 

el proceso de enseñanza 

aprendizaje 

Plataformas Virtuales 

Classroom 

Youtube 

Zoom 

Redes sociales 

Facebook 

Twitter 

WhatsApp 

Dispositivos TIC 

Computadoras 

Pizarras táctiles 

Proyectores 
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3.5.2. Rendimiento académico 

 

3.5.2.1. Definición 

 
Es el conjunto de logros alcanzados por los estudiantes dentro de cada una de sus dimensiones. 

3.5.2.2. Indicadores  

Tabla 6 - Operacionalización de variables X 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

V. Dependiente: 

 

Rendimiento Académico 

Saber 

• Planificación y proyectos 

• Datos e información 

puros. 

• Desarrollador y analista. 

• Analista de Redes. 

• Trabajar bajo presión, ser 

muy disciplinado. 

• Habilidad para las 

matemáticas y la lógica. 

• Desarrollar, Evaluar y 

Optimizar Software. 

 Hacer 

• Elaboración de proyectos. 

• Crear y aplicar 

tecnologías informáticas. 

• Trabajar en proyectos 

innovadores y colaborar con 

profesionales de las más 

diversas áreas. 

• Desarrollar software, 

diseños y administrar sistemas. 

 Ser 

• Realizar actividades con 

el fin de integrarse a la 

colectividad. 

• Crear conciencia sobre la 

realidad nacional. 
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3.6. Recolección de datos 
 

Fuente de información  

La fuente de información del estudio ha sido personal, ya que se tuvo acceso a las instalaciones 

de la facultad para la recolección de datos en forma directa y personal. 

Instrumento  

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado que contiene las preguntas 

en base a los indicadores de las variables. El cuestionario estructurado estuvo dirigido a los 

estudiantes del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas de la Universidad Nacional e 

Ingeniería. 

Los instrumentos fueron un cuestionario de la Tecnología de Información y Comunicación (TIC) 

en los procesos de enseñanza aprendizaje y un cuestionario tipo Likert que mida las 

dimensiones de las plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos Tics con su respectiva 

escala de valor. 

Para la variable dependiente: rendimiento académico se realizó la revisión de las actas finales 

del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas en los cursos de geometría analítica, cálculo 

diferencial, química general, dibujo de ingeniería, desarrollo personal, técnicas de 

comunicación e introducción a la ingeniería de sistemas. 

Medición 

La escala de la tecnología de información y Comunicación (TIC), en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, está formado por ítems politómicos de naturaleza ordinal. Cada uno de estos ítems 

tiene cinco opciones de respuestas, escala mediante el procedimiento Likert (1=nunca, 2=casi 

nunca, 3=a veces, 4=casi siempre y 5=siempre). 

Para la valoración de la variable rendimiento académico, se procederá a recabar las actas de 

esa asignatura durante el semestre académico 2018- I. 

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos 
 

En el estudio para la valides y confiabilidad se empleó, una prueba piloto y la opinión de 

expertos a través de una ficha, las cuales describimos: 

Prueba piloto en pequeños grupos. Del cuestionario a los alumnos de la facultad de ingeniería 

industrial y sistemas que fue aplicado a un grupo de alumnos equivalente al 10% del tamaño 

de la muestra. 

1-Técnica de opinión de expertos y su instrumento de juicio de expertos aplicado a un 

magister y un doctor en educación para validar la encuesta – cuestionario. Aplicado a 

docentes en la facultad de educación de la Universidad Mayor de San Marcos para validarla 
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encuesta. 

La cuantificación de las calificaciones de los expertos se presenta a continuación en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 7 - Nivel de validez de las encuestas según el juicio de expertos 

EXPERTOS 
Pre y Pos Test 

Puntaje 
Mg. Hualter Evaristo Alvino 
Dr. Adolfo Valencia Gutiérrez 

90% 
85% 

Fuente: Instrumentos de opinión de expertos 

 

Los valores resultantes después de tabular la calificación emitida por los expertos, están 

consideradas a un nivel de validez muy bueno. Los resultados pueden ser comprendidos 

mediante el siguiente cuadro que presentamos en la tabla: 

 

Tabla 8 - Tabulación de las calificaciones 

Valores Niveles de validez 

91 – 100 

81 – 90 

71 – 80 

61 – 70 

51 – 60 

Excelente 

Muy bueno 

Bueno 

Regular 

Deficiente 

Fuente: Cabanillas Alvarado, Gualberto (2004, p. 76) 

 

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, podemos deducir que el 

instrumento tiene muy buena validez. 

2-Confiabilidad con el alfa de Cronbach, La confiabilidad del cuestionario se hizo con el 

coeficiente “a” (alfa) de consistencia interna de Cronbach, que arrojo 9.38 que según 

Hernández Sampieri (2010) es un coeficiente aceptable, un instrumento es confiable si el alfa 

es 0.7. 

3-Utilizando el software SPSS, vemos la fiabilidad del instrumento aplicado, teniendo en 

cuenta la escala que es la variable evaluación de las Tecnologías de Información y de la 

Comunicación (TIC), en los procesos de enseñanza aprendizaje. 
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Tabla 9 - Fiabilidad del instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,945 ,938 15 

Fuente: Datos procesados por el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación  

 

Interpretación: Como se puede observar los valores de los coeficientes de Alfa de Cronbach 

son bastante satisfactorio, por lo tanto, el instrumento constata una alta consistencia interna en 

la medida. 
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CAPÍTULO IV.  

TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE HIPÓTESIS 
 
 

4.1. Análisis e interpretación de los datos 
 

A continuación, se presenta los resultados de la investigación en las dos variables, las 

Tecnología de la información y de la Comunicación en el proceso de enseñanza aprendizaje 

y el rendimiento académico. Los datos obtenidos han sido tabulados y se establecieron por 

niveles de acuerdo a la puntuación de la escala, creando rango por la variable en general.  

4.2. Presentación de los resultados 
 

4.2.1. Variable Independiente (TIC) 

a) Frecuencias de pre test 

 
Tabla 10 - Grupo Control 

Estadísticosa 

Pretest (Agrupada) 

N 

Válido 15 

Perdidos 0 

a. Grupo = Control 

 

Pretest (Agrupada)a 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 9 60,0 60,0 60,0 

Regular 6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

a. Grupo = Control 

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación 

 



39  

Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 60% de los 

estudiantes encuestados afirman que es deficiente utilizar las tecnologías de la Información y 

Comunicación para mejorar sus competencias académicas y el 40% nos dice que es regular. 

 

Gráfico 2 – Pretest (Grupo Control) 

En el gráfico 2 se observa que el 60% de los estudiantes encuestados afirmaron que les 

parece deficiente el uso de las Tecnologías de la información y de la Comunicación a la hora 

de mejorar sus competencias académicas, en tanto un 40% de los estudiantes manifiestan 

que les parece regular su uso en su actuar académico. 

 

Tabla 11 - Grupo Experimental 
Estadísticosa 

Pretest (Agrupada) 

N 
Válido 15 

Perdidos 0 

a. Grupo = Experimental 
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 7 46,7 46,7 

Regular 8 53,3 100,0 

Total 15 100,0  

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 46.7% de los 

estudiantes encuestados afirman que es deficiente utilizar las tecnologías de la Información y 

Comunicación para mejorar sus competencias académicas y el 53.3% nos dice que es regular. 

 

Gráfico 3 – Pretest (Grupo Experimental) 

En el gráfico 3 se observa que el 46.7% de los estudiantes encuestados afirmaron que les 

parece deficiente el uso de las Tecnologías de la información y de la Comunicación a la hora 

de mejorar sus competencias académicas, en tanto un 53.3% de los estudiantes manifiestan 

les parece regular su uso en su actuar académico. 
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Tabla 12 - Estadígrafos del grupo control y experimental 

ESTADÍGRAFOS 
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL 

PRE TEST 

Media 30,33 31,27 

Mediana 30,00 31,00 

Desviación estándar 4,981 3,432 

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

En la tabla 12 se observa en la media que el grupo control es de 30.33 y el grupo experimental 

es de 31,27, estas son medias sin diferencias significativas el cual nos dice que ambos grupos 

empiezan en igualdad de condiciones. 

 

b) Frecuencias del Postest 

 

Tabla 13 - Grupo Control 
Estadísticos 

Postest (Agrupada) 

N 
Válido 15 

Perdidos 0 

a. Grupo = Control 

 

Postest (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Regular 14 93,3 93,3 

Bien 1 6,7 100,0 

Total 15 100,0  

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

 

Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 93.3% de los 

estudiantes encuestados afirman que les parece regular utilizar las tecnologías de la 

Información y Comunicación para mejorar sus competencias académicas y un 6.7% nos dice 

que está bien su uso en su actuar académica. 
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Gráfico 4 – Postest (Grupo Control) 

En el gráfico 4 se observa que el 93,3% de los estudiantes encuestados afirmaron que les 

parece regular el uso de las Tecnologías de la información y de la Comunicación a la hora de 

mejorar sus competencias académicas, en tanto un 6,7% de los estudiantes manifiestan que 

les parece bien su uso en su actuar académico. 

 
Tabla 14 - Grupo Experimental 

Estadísticosa 

Postest (Agrupada) 

N 
Válido 15 

Perdidos 0 

a. Grupo = Experimental 

 

Postest (Agrupada)a 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bien 8 53,3 53,3 

Excelente 7 46,7 100,0 

Total 15 100,0  

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 
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Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 53.3% de los 

estudiantes encuestados afirman que les parece bien utilizar las tecnologías de la Información 

y Comunicación para mejorar sus competencias académicas y un 46.7% les parece excelente 

su uso en su actuar académico.  

 

 
Gráfico 5 – Postest (Grupo Experimental) 

En el gráfico 5 se observa que el 53,3% de los estudiantes encuestados afirmaron que les 

parece bien el uso de las Tecnologías de la información y de la Comunicación a la hora de 

mejorar sus competencias académicas, en tanto un 46,7% de los estudiantes manifiestan que 

les parece excelente su uso en su actuar académico. 

 

Tabla 15 - Estadígrafos del grupo control y experimental 

ESTADÍGRAFOS 
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL 

POS TEST 

Media 36,80 60,67 

Mediana 37,00 60,00 

Desviación estándar 3,913 1,175 

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

En la tabla 15 se observa en la media que el grupo control es de 36.80 y el grupo experimental 

es de 60,67, comparando estos resultados podemos observar que la media del grupo 
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experimental es significativamente mayor que a la media del grupo control, entonces existe 

una diferencia significativa la cual hace ver que la hipótesis es aceptada.  

 

4.2.2. Variable Dependiente (Rendimiento Académico) 

a) Frecuencia Grupo Control 

 

Tabla 16 - Frecuencia Grupo Control 
Estadísticosa 

Total (Agrupada)   

N Válido 15 

 Perdidos 0 

a. Grupo = Control 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Excelente 1 6,7 6,7 

Bueno 5 33,3 40,0 

Regular 9 60,0 100,0 

Total 15 100,0  

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

 

Gráfico 6 – Frecuencia del Grupo Control 
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En el gráfico 6 se observa el rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la facultad 

de ingeniería de sistemas de la Universidad de Ingeniería, representando el 6,7 % que 

obtuvieron excelentes calificaciones, asimismo 33,3% obtuvieron buenas calificaciones y el 

60% obtuvieron calificaciones regulares. 

 
b)  Frecuencia Grupo Experimental 

Tabla 17 - Frecuencia Grupo Experimental 
Estadísticosa 

Total (Agrupada)   

N 

Válido 15 

Perdidos 0 

a. Grupo = Experimental 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Excelente 3 20,0 20,0 

Bueno 11 73,3 93,3 

Regular 1 6,7 100,0 

Total 15 100,0  

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

 

Gráfico 7 – Frecuencia del Grupo Experimental 
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En el gráfico 7 se observa el rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la facultad 

de ingeniería de sistemas de la Universidad de Ingeniería, representando el 20% que 

obtuvieron excelentes calificaciones, asimismo 73% obtuvieron buenas calificaciones y el 

6,7% obtuvieron calificaciones regulares. 

Tabla 18 - Estadígrafos del grupo control y experimental 

ESTADÍGRAFOS 
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL 

POS TEST 

Media 10.87 14.47 

Desviación estándar 2.800 3.739 

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

En la tabla 18 se observa en la media que el grupo control es de 10.87 y el grupo experimental 

es de 14.47, comparando estos resultados podemos observar que la media del grupo 

experimental es significativamente mayor que a la media del grupo control, entonces existe 

una diferencia significativa la cual hace ver que la hipótesis es aceptada.  

4.3. Proceso de prueba de hipótesis 

A continuación, se presenta el proceso de prueba de hipótesis y para lo cual se ha establecido 

el análisis cuantitativo con el software SPSS 24. 

Planteo de Hipótesis 

HP: Existe una alta relación entre las Tecnologías de información y comunicación y el 

rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingeniería Industrial 

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

H0: No existe una alta relación entre las Tecnologías de información y comunicación y el 

rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingeniería Industrial 

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

El método estadístico para comprobar la hipótesis fue la comparación de medias y el 

estadístico paramétrico T de Student porque la muestra tiene 15 alumnos en cada grupo y por 

ser una prueba que permitió medir aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron 

del instrumento administrado. 
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Comparación de medias:  

{X1, X2}  

X1: GRUPO CONTROL POSTEST  

X2: GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST   

La Diferencia de medias 14.47-10.87= 3.60 = 4 puntuaciones 

Dicha diferencia de medias en los grupos de control tanto del Postest del grupo control y 

Postest del grupo experimental es significativo, Además de acuerdo al procesamiento de los 

datos que se hizo en el software estadístico SPSS 24 se considera lo siguiente: 

Tabla 19 - Estadísticos Descriptivos de los grupos de control y experimental Postest 

Estadísticos descriptivos GC-PosTest GE-PosTest 

N 

Rango 

Mínimo 

Máximo 

Media 

Desviación Estándar 

Varianza 

15 

8 

7 

15 

10,87 

2,800 

7,838 

15 

13 

7 

20 

14,47 

3,739 

13,981 

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 

Prueba t del grupo de control y experimental: 

Tabla 20 - Prueba t de muestras independiente 
  GC-PosTest GE-PosTest 

Media 10,8666667 14,4666667 

Varianza 7,83809524 13,9809524 

Observaciones 15 15 

Diferencia hipotética de las medias 0   

Grados de libertad 28   

Estadístico t -2,98490309   

P(T<=t) una cola 0,00291549   

Valor crítico de t (una cola) 1,70113093   

P(T<=t) dos colas 0,00583097   

Valor crítico de t (dos colas) 2,04840714   

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24.0 

Elaborado: Por el responsable de la investigación. 
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Decisión estadística:  

De acuerdo al resultado del procesamiento obtenido con el SPSS 24.0 y Excel 2016 

Se realiza el cálculo de los estadígrafos t obtenido y t crítico, a partir de los datos obtenidos, 

por los grupos independientes (control y experimental) en el Pos Test. 

 

T obtenido - 2.98 

T crítico ±2.04 

 

Gráfico 8 – Decisión estadística 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba t de muestras independientes 

El valor de t obtenido o calculado = -2.98 está ubicado en la zona de rechazo de la hipótesis 

nula por lo que estamos en la condición de aceptar la hipótesis principal propuesta para 

cualquier nivel de significación. Por lo que: 

Existe una alta relación entre las Tecnologías de información y comunicación y el 

rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingeniería 

Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima, en el año 2018. 

 
4.3.1. Discusión de los resultados 

 

La diferencia de medias entre las puntuaciones del grupo de control PosTest y el grupo 

experimental PosTest es de 4 puntuaciones esto se verificó cuando se hizo el versus del grupo 

(95%) 
No rechazar 

Hipótesis Nula 

Rechazar 
Hipótesis Nula 

Rechazar 
Hipótesis Nula 

- 2.98 
-2.04 

T crítico 
 

+2.04 
T crítico 

 

T Calculado 
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de control y del grupo experimental PosTest. Además, la diferencia de medias de ambos 

grupos es significativa conforme se aprecia del análisis e interpretación de la tabla 16. 

El estadístico paramétrico  t de student obtenido o calculado  en la prueba de hipótesis es 

igual a -2.98 y se distribuye con 28 grados de libertad con este valor de t se rechaza la 

hipótesis nula para cualquier nivel de significación, habiéndose aceptado y probado  la 

hipótesis principal, Los resultados proporcionan también el intervalo de confianza para la 

diferencia de las dos medias muestrales con el 95% de nivel de confianza, conforme se 

aprecia del análisis e interpretación de la tabla N°18 respectivamente. 

Los resultados de la investigación efectuada en los estudiantes del I ciclo de la facultad de 

ingeniería de sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería, en la variable de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

reportan en los resultados generales que a través de su escala de valoración casi siempre, 

este se encuentra entre las dimensiones plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos 

TIC, sumando un total de 40.44%. 

Por otra parte, el indicador siempre se encuentra en las dimensiones plataformas virtuales, 

redes sociales y dispositivos tic, sumando un total de 38.22%. 

Estos dos resultados que se encuentran ubicados entre los parámetros siempre y casi siempre 

suman un total de 78.67%, siendo este un alto porcentaje que afirmaría la influencia de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes. 

Con respecto a la variable dependiente el rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo 

de la facultad de ingeniería de sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería que utilizaron 

las herramientas TIC adecuadamente, se ha encontrado que en esta variable impartida en 

relación a las asignaturas que desarrollan en la formación profesional de los resultados del 

sistema de evaluación de acuerdo a las actas de evaluación de los 15 alumnos en estudio 3 

de ellos obtienen el calificativo de excelente (17-20) en las 7 asignaturas que llevan en el 

semestre académico con un porcentaje de 20%. 11 estudiantes obtuvieron el calificativo de 

bueno (13-16) con un porcentaje de 73.33% y sólo un estudiante recibió el calificativo de 

regular (09-12) con un 6.67%. Ninguno de los estudiantes en estudio presentó calificativos 

deficientes (00-08) 



50  

Se puede observar que existe una considerable mejora en el rendimiento académico al utilizar 

adecuadamente los recursos tecnológicos en el proceso de aprendizaje que permitan mejorar 

las competencias académicas de los estudiantes. 

Sobre el particular, Figueroa (2009), señala que el uso de estas herramientas en el trabajo 

educativo, permite incrementar la variedad metodológica, aumentar la accesibilidad y la 

flexibilidad, promover el protagonismo al alumno, mejorar la presentación y la comprensión de 

ciertos tipos de información, fomentar el trabajo cooperativo, mejorar el trabajo individual, 

acceder a nuevo entornos y situaciones, optimizar recursos y costos. 

 
4.3.2. Adopción de las decisiones 

 

Los resultados de la investigación obtenidos de esta investigación referidos a la existencia de 

una relación significativa entre ambas variables, desde el punto de vista estadísticos son 

asumidos por el investigador en su integridad. 

Es decir, al tenerse los resultados que aceptan la hipótesis general, en el sentido que las 

tecnologías de la Información y de la Comunicación en los procesos de enseñanza 

aprendizaje se relaciona significativamente con el rendimiento académico, son adoptados por 

el investigador, por cuanto son resultados reales de los instrumentos aplicados a la muestra 

de investigación conformada por 30 estudiantes del I ciclo de la facultad de ingeniería de 

sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería en el año 2018.  
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CONCLUSIONES 
 

Las conclusiones que se presentan a continuación se basan en el análisis estadístico 

realizado con anterioridad se presentan a continuación: 

• Se afirma que si existen diferencias estadísticamente significativas entre los puntajes 

promedios obtenidos del grupo experimental (con aplicación de las Tics) y el grupo control (sin 

aplicación de las Tics). Con lo que se afirma que las tecnologías de información y 

Comunicación si influyen positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes del I 

ciclo de la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniería en el 

año 2018. 

• El mayor promedio obtenido corresponde al grupo experimental equivalente a 14,47 con una 

desviación estándar de 3,739 respecto de la media, mientras que para el grupo control el 

promedio alcanzado es de 10.87 con una desviación estándar de 2.800 respecto de la media. 

Lo que ratifica la influencia de la aplicación de las Tics en el rendimiento académico de los 

estudiantes del I ciclo de la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional de 

Ingeniería en el año 2018. 

• El uso de las plataformas virtuales se relaciona significativamente con el rendimiento 

académico de los estudiantes del I ciclo de la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional de Ingeniería en el año 2018. 

• El uso de las redes sociales se relaciona significativamente con el rendimiento académico de 

los estudiantes del I ciclo de la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

de Ingeniería en el año 2018. 

• El uso de los dispositivos TIC se relaciona significativamente con el rendimiento académico de 

los estudiantes del I ciclo de la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

de Ingeniería en el año 2018. 
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RECOMENDACIONES 
 
• Recomendamos usar esta nueva modalidad de enseñanza en la escuela de pregrado, utilizando las 

plataformas educativas, redes sociales y dispositivos Tecnológicos, para desarrollar sus actividades 

académicas en las aulas Universitarias, puesto que el uso de esta nueva estrategia de aprendizaje 

con uso de los medios de conectividad en red, va permitir mejorar los aprendizajes en los estudiantes 

de la escuela de pregrado, este desarrollo lo hará competente en las tareas que realice. 

• Exhortamos a los docentes de la universidad para que utilicen las tecnologías de información y 

comunicación en la enseñanza, ya que esta mejora el proceso de aprendizaje del estudiante. 

• Es necesario realizar cursos de actualización para docentes en Tecnología de información aplicados 

a la enseñanza aprendizaje. 

• Se recomienda a los docentes generar en los estudiantes mayor interés por la utilización de las 

tecnologías de la información y de la comunicación para afianzar sus competencias académicas. 
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ANEXOS 



 

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Influencia del uso de las tecnologías de información y comunicación en el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado en la facultad de ingeniería 

industrial y sistemas de la universidad Nacional de Ingeniería, Lima, 2018. 

El Problema Objetivo Hipótesis Variable  Dimensiones Indicadores 
Método y 

diseño 

Población  Técn e Inst. 

 General General V.INDP Plataformas 

Virtuales 

Classroom Nivel: 

Explicativo 

Tipo: Aplicada 

Diseño 

Cuasiexperime

ntal 

La población 

está formada 

por todos los 

estudiantes 

de pre grado 

que integran 

la facultad de 

ingeniería 

industrial y 

sistemas 

Para la 

recolección 

de datos se 

utilizó un 

cuestionario 

estructurado 

que contiene 

las preguntas 

en base a los 

indicadores 

de las 

variables. 

¿Qué relación 

existe en el uso de 

las Tecnologías de 

información y 

comunicación con 

el rendimiento 

académico de los 

estudiantes de 

Pregrado en la 

Facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

Determinar el 

grado de relación 

del uso de las 

Tecnología de 

información y 

comunicación con 

el rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

Pregrado en la 

Facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Existe una alta 

relación entre las 

Tecnologías 

información y 

comunicación y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes de 

Pregrado en la 

Facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

Tecnologías de 

la Información y 

la Comunicación 

Youtube 

Zoom 

Redes 

sociales 

Facebook 

Twitter 

WhatsApp 

Dispositivos 

TIC 

Ordenador 

Pizarra táctil 

Proyector 

multimedia 



 

2018?   Ingeniería, Lima, 

2018. 

2018. 

Especifico Especifico Especifico V.DEPEND 

Asignaturas 

del I Ciclo – 

Ingeniería de 

Sistemas  

Excelente 17 y 

20 

Bueno 16 y 13 

¿De qué manera 

las plataformas 

virtuales se 

relacionan con el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Determinar la 

relación que existe 

entre las 

plataformas 

virtuales y el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Existe una alta 

relación entre las 

plataformas 

virtuales y el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Rendimiento 

Académico 

Regular 12 y 9 

Deficiente 8 y 0 



 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018? 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 

¿De qué manera 

las redes sociales 

se relacionan con 

el rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018? 

Identificar la 

relación que existe 

entre las redes 

sociales y el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 

Existe una alta 

relación entre las 

redes sociales y el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 



 

¿De qué manera 

los dispositivos se 

relacionan con el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018? 

Indagar la relación 

que existe entre 

los dispositivos 

TIC y el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 

Existe una alta 

relación entre los 

dispositivos TIC y 

el rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

pregrado de la 

facultad de 

Ingeniería 

Industrial y 

Sistemas de la 

Universidad 

Nacional de 

Ingeniería, Lima, 

2018. 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

ANEXO 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE DEPENDIENTE - RENDIMIENTO ACADÉMICO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

El rendimiento académico enmarca las limitaciones que 

intervienen en la interiorización de conocimientos de 

acuerdo a un perfil establecido, la reprobación, es un 

término que se utiliza para etiquetar a quienes no lograron 

obtener el puntaje mínimo que les acredita el aprendizaje 

de los conocimientos esperados planteados por el plan de 

estudios (Gutiérrez y Montañez, 2012). 

Rendimiento académico es 

el logro alcanzado por los 

estudiantes al final de un 

determinado periodo 

académico 

Asignaturas del I Ciclo 

– Ingeniería de 

Sistemas  

- Dibujo e ingeniería 
- Geometría analítica 
- Cálculo diferencial 
- Química general 
- Dibujo de ingeniería  
- Desarrollo 
personal. 
- Técnicas de 
comunicación e 
introducción a la 
ingeniería de sistemas 

Excelente Promedios están 

entre 17 y 20 

Promedios están 

entre 16 y 13 

Promedios están 

entre 12 y 9 

Promedios están 

entre 8 y 0 

 

 

Bueno 

Regular 

Deficiente  

 

Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3 - MATRIZ DE INSTRUMENTO – VARIABLE INDEPENDIENTE – LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE  

Matriz de instrumentos 

DIMENSIONES INDICADORES 100% 
PESO 

15 
ITEMS VALORACIÓN 

Plataformas 

Virtuales 

Classroom 

40 6 

1. ¿Crees que el uso de la plataforma classroom ayudara a mejorar tu 
rendimiento académico? 

SIEMPRE= 5 

CASI 

SIEMPRE= 4 

A VECES= 3 

CASI NUNCA= 

2 

NUNCA= 1 

 

 

2. ¿Te interesa utilizar la plataforma clasrroom para compartir 
información técnica y científica para tu formación académica? 

Youtube 
3. ¿Haces uso de la plataforma youtube para mejorar tu aprendizaje? 
4. ¿Crees que la plataforma youtube te ayuda a estar informado y 

actualizado con temas educativos? 

Zoom 

5. ¿Interactúa con tus compañeros de clases para resolver 
colaborativamente tareas, aprovechando las ventajas que tiene la 
plataforma zoom? 

6. ¿Hace uso de la plataforma zoom para mejorar tu desempeño 
académico? 

Redes sociales 

Facebook 

40 6 

7. ¿Utiliza el Facebook frecuentemente para estar en contacto con tus 
compañeros con fines académicos? 

8. ¿Te interesa utilizar Facebook para mantenerte informado del 
acontecer nacional e internacional?    

Twitter 

9. ¿Te interesa utilizar el Twitter para la búsqueda de datos y contenidos 
académicos?   

10. ¿Usa Twitter regularmente para investigar las tareas de cada semana, 
lecturas o problemas? 

WhatsApp 

11. ¿Te interesa utilizar el WhatsApp para trabajar en grupo tus 
asignaciones académicas? 

12. ¿Utiliza el WhatsApp para compartir en tiempo real información con 
tus compañeros de clase? 



 

Dispositivos TIC 

Ordenador 

20 3 

13. ¿Con que frecuencia utilizas el ordenador en el proceso de formación 
profesional? 

Pizarra táctil 14. ¿Con que frecuencia los docentes utilizan las pizarras táctiles para el 
desarrollo de sus sesiones de clases? 

Proyector 

multimedia 

15. ¿Con que frecuencia los docentes utilizan los proyectores multimedia 
en el proceso de enseñanza aprendizaje?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4 - MATRIZ DE INSTRUMENTO – VARIABLE DEPENDIENTE – RENDIMIENTO ACADÉMICO 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACIÓN 

Aprendizajes previstos, demostrando incluso un manejo solvente. 

 

 

Excelente Promedios están entre 17 y 20 

Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el tiempo determinado. 

 

 

Bueno 

 

Promedios están entre 16 y 13 

 

Camino de lograr los aprendizajes previstos, para lo cual requiere 

acompañamiento durante un tiempo razonable para lograrlo 

 

 

Regular Promedios están entre 12 y 9 

Empieza a desarrollar los aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el 

desarrollo de estos y necesita mayor tiempo de acompañamiento 
Deficiente  Promedios están entre 8 y 0 

 

 
 
 
 



 

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

UNIDAD DE POSGRADO 

CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC, EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

ENCUESTA ESTUDIANTES 

A. INTRODUCCIÓN 

Estimado/a estudiante, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger información acerca de las TICs 
en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
B. INDICACIONES 

• Lea detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

• Contesta las preguntas marcando con un “X” en un solo recuadro según sea su opinión. 
ESCALA DE VALOR: 1=NUNCA, 2=CASI NUNCA, 3=A VECES, 4=CASI SIEMPRE y 5=SIEMPRE 

DIMENSIONES ITEMS 

1 2 3 4 5 

N 
C 

N 

A 

V 

C 

S 
S 

PLATAFORMAS 

VIRTUALES 

1. ¿Crees que el uso de la plataforma 
classroom ayudara a mejorar tu 
rendimiento académico? 

     

2. ¿Te interesa utilizar la plataforma 
clasrroom para compartir información 
técnica y científica para tu formación 
académica? 

     

3. ¿Haces uso de la plataforma youtube para 
mejorar tu aprendizaje? 

     

4. ¿Crees que la plataforma youtube te 
ayuda a estar informado y actualizado con 
temas educativos? 

     

5. ¿Interactúa con tus compañeros de clases 
para resolver colaborativamente tareas, 
aprovechando las ventajas que tiene la 
plataforma zoom? 

     

6. ¿Hace uso de la plataforma zoom para 
mejorar tu desempeño académico? 

     

REDES SOCIALES 

7. ¿Utiliza el Facebook frecuentemente para 
estar en contacto con tus compañeros con 
fines académicos? 

     

8. ¿Te interesa utilizar Facebook para 
mantenerte informado del acontecer 
nacional e internacional?    

     

9. ¿Te interesa utilizar el Twitter para la 
búsqueda de datos y contenidos 
académicos?   

     



 

10. ¿Usa Twitter regularmente para investigar 
las tareas de cada semana, lecturas o 
problemas? 

     

11. ¿Te interesa utilizar el WhatsApp para 
trabajar en grupo tus asignaciones 
académicas? 

     

12. ¿Utiliza el WhatsApp para compartir en 
tiempo real información con tus 
compañeros de clase? 

     

DISPOSITIVOS TIC 

13. ¿Con que frecuencia utilizas el ordenador 
en el proceso de formación profesional 

     

14. ¿Con que frecuencia los docentes utilizan 
las pizarras táctiles para el desarrollo de 
sus sesiones de clases? 

     

15. ¿Con que frecuencia los docentes utilizan 
los proyectores multimedia en el proceso 
de enseñanza aprendizaje?   

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

UNIDAD DE POSGRADO 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN: ACTAS FINALES DE ESTUDIANTES DEL I CICLO DE LA 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 2018-1 

OBJETIVO: Determinar la influencia de las Tecnologías de las Información y de la Comunicación en el 

rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la facultad de ingeniería de sistemas 2018-1 de la 

Universidad Nacional de Ingeniería 

INDICADORES: Marca con una X a la evaluación correspondiente a la clave de respuesta en su respectivo 

recuadro con la mayor sinceridad del caso 

CLAVES DE RESPUESTAS 

ASIGNATURAS DEL I CICLO 

EXCELENTE (1) 

Nota 20 - 17 

BUENO (2) 

Nota 16 -13 

REGULAR (3) 

Nota 12 - 09 

DEFICIENTE (4) 

Nota 08 - 00 

 

DATOS ESPECÍFICOS: MARCA CON UNA (X) 

DIMENSIONES INDICADORES 
1 2 3 4 

E B R D 

RECORD ACADÉMICO DE 

LAS ASIGNATURA DEL I 

CICLO DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA 

FACULTAD DE 

INGENIERÍA DE 

SISTEMAS 2018-1 DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

DE INGENIERÍA 

- Dibujo e ingeniería     

- Geometría analítica     

- Cálculo diferencial     

- Química general     

- Dibujo de ingeniería      

- Desarrollo personal.     

- Técnicas de comunicación e introducción a la 
ingeniería de sistemas 

    

 

 



 

RECOJO DE DATOS – VARIABLE INDEPENDIENTE - TIC 

  

 

 

 



 

RECOJO DE DATOS – VARIABLE DEPENDIENTE - RA 

 

 

 

 



 

 

 


