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VIII

RESUMEN

La presente investigacion esta enfocada en determinar la relacidn existente entre las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje y el rendimiento académico
en los estudiantes del | ciclo de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Ingenieria, 2018.

El tipo de investigaciéon es aplicada y el disefio empleado cuasi experimental. Para este estudio, la
poblacién estuvo conformada por 125 estudiantes, a través del muestreo no probabilistico se eligié una
muestra de 30 estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional
de Ingenieria, a quienes se le aplico mediante la técnica de la encuesta a través de un cuestionario que
consta de 15 items y mide la dimensiones: plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos Tics; para
la variable dependiente el rendimiento académico se utilizé una ficha de observacion para la revision de
actas de notas finales del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas en los cursos de Dibujo e
ingenieria, Geometria analitica, Célculo diferencial, Quimica general, Dibujo de ingenieria, Desarrollo
personal, Técnicas de comunicacion e introduccion a la ingenieria de sistemas.

Ambos han sido validados por juicio de expertos y presentan un adecuado nivel de confiabilidad: 0.756
respectivamente.

Posterior al tratamiento estadistico de los datos recogidos de la muestra, se concluy6 que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion se relaciona significativamente con el rendimiento
académico en los estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional

de Ingenieria, 2018.

Palabras claves: Tecnologias; Informacién; Comunicacion; Rendimiento Académico



IX

ABSTRACT

The present investigation is focused on determining the existing relationship between the Information
and Communications Technology in the teaching and learning processes and the academic
performance of the first cycle students of the System Engineering faculty from the National Engineering
University, 2018.

The type of investigation is applied and the used design quasi-experimental. For this study, the
population was conformed by 125 students, through the non- probabilistic sampling we chose a sample
of 30 students from the Industrial Engineering Faculty and Systems from the National Engineering
University to whom we applied with survey techniques through a questionnaire which consists of 15
items and measure the dimensions: virtual platforms, social networks and ICT devices; for the
dependent variable the academic performance we used an observation form to revise the notes record
of the first cycle of the System Engineering Faculty in the courses of Drawing and Engineering,
Analytical Geometry, Differential Calculus and General Chemistry, Personal Development,
Techniques of Communication and Introduction to Systems Engineering.

Both have been validated by the judgement of experts and they present a suitable level of reliability:
0,756 respectively.

After the statistical processing of data gathered of the sample, we conclude that the use of the
Information and Communication technology relate significantly with the academic performance of the

first cycle students of the System Engineering faculty from the National Engineering University, 2018.

Key Words: technology; information; communication; academic performance.



CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

El presente proyecto de investigacion busca determinar cuél es la relacion existente entre la
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje y
su relacion con el rendimiento académico del grupo investigado, en los estudiantes de pregrado

en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria.

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacién y comunicacidn para proveer a sus estudiantes con las

herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

En la actualidad, aun persiste la idea de ensefiar como en el siglo pasado en las universidades
y esto se debe a que existe en su mayoria de profesores que se resisten al cambio, con ello
urge integrar las TIC en el aula que permita a los docentes sacar ventaja de estas tecnologias
con el fin de potencializar el rendimiento académico de sus estudiantes, ya que con el acceso
a la informacion y comunicacién se ofrecera mejorar el aprendizaje y estd a la vez sea
significativo. En tal sentido la presente investigacion busca dar a conocer la importancia que
tiene utilizar las TIC en las universidades para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes ingresantes.

Porque si bien, esta generacion es considerada en su mayoria nativos digitales, por haber
nacido en plena era tecnoldgica, es necesario acentuar que el uso dado a ella por parte de los
estudiantes muchas veces es sélo ludico y de esparcimiento, dejando de lado su funcionalidad
como medio educativo, capaz de transformar la educacion y generar aprendizajes

significativos. (Martinez, 2009).

1.2. Formulacion del Problema

Se evidencia interés de las universidades por formar a los estudiantes con miras a dotarlos de
las informacién y técnicas para adquirir conocimientos con lo que ellos mismos puedan valerse
para aprender estratégicamente, de tal manera que no piensen o configuren un esquema

mental rigido y supongan que ya han aprendido lo suficiente sino, muy por el contrario, tengan



el interés por desarrollar un aprendizaje continuo, de tal manera que aun habiendo llegado a
ocupar altos cargos a nivel nacional, no se camuflen en la densa neblina de la mediocridad al
creer que ya han logrado un gran nivel de conocimiento, sino, continien generando fuentes de

conocimiento para los subsiguientes aprendices que vienen detras de ellos.

Esto se evidencia, desde el Gobierno Central del Peru, el cual es el encargado de realizar las
reformar educativas, pero no hace una reforma para el pais y para que cada uno de los
estudiantes y merece y necesita como parte de su formacion, no se plantean directivas reales
que encaminen al pais hacia el tan necesario desarrollo, y este no solo econdmico, sino cultural,
social, igual para todos; esto se ve refrendado en las instituciones publicas, lo cual deriva en
estudiantes con diferentes falencias al momento de empezar una nueva vida después de haber
logrado la hazafia de ingresar a una Universidad Nacional, los cuales no habiendo alcanzado
las competencias basicas, necesarias para realizar los trabajos € investigaciones que debieran
hacerse en la educacion superior desde los primeros ciclos, se enfrentan ante sus carencias y
tienen que suplirlas sobre la marcha, haciendo uso de las TIC que le darén un gran aporte para
su aprendizaje, de lo contrario no podran seguir al corriente del comun de estudiantes y

terminaré perdiendo su carrera profesional.

Es por esto hemos creido, que es necesario, hacer esta investigacion sobre la influencia que
tiene el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones como herramienta en el
nivel del rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenieria

Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria.

1.3.  Planteamiento del problema

1.3.1. Problema general

¢, Qué relacion existe en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con el
rendimiento académico de los estudiantes de pregrado en la facultad de Ingenieria Industrial y

Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 20187

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera las plataformas virtuales se relacionan con el rendimiento académico



en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 20187

b) ¢ De qué manera las redes sociales se relacionan con el rendimiento académico en los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la
Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 20187

c) ¢De qué manera los dispositivos se relacionan con el rendimiento académico en los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 20187

1.4. Justificacion tedrica

El presente trabajo es original, pertinente y viable pues sus aportes permitiran ampliar el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) poniendo énfasis en las ventajas
que ofrecen las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en el en estudiantes de pregrado en

la Facultad de ingenieria y Sistemas de la Universidad de Ingenieria.

Su relevancia social, radica en que los aspectos tedricos nos permitiran conocer sobre las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones ya que actualmente es una herramienta
estratégica para lograr la eficiencia de los procesos de aprendizaje y la eficacia y rapidez en la

interaccion de los estudiantes y la sociedad.

Tiene relevancia practica porque la tecnologia se presenta cada vez mas como una necesidad
en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una

exigencia permanente.

Es relevante cientificamente, porque el estudio ha seguido los principios de la investigacion
cientifica utilizado el método deductivo, ya que permitira describir las caracteristicas de las TIC
y comparar respecto a su utilidad, y de acuerdo a los resultados que se obtenga proponer

alternativas de solucion.

Es relevante cuando se transforme en conocimientos, porque hoy en dia el uso de las TIC

cobra importancia por las ventajas que ofrece en el aprendizaje de los estudiantes; ademas el



computador nos permite comunicarnos y transmitir informacion; ya que facilita conocimientos
a través de textos, y ya hoy el proceso de transmision de informacion esta en el ambito del
entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar

conjuntamente a distancia son una realidad.

Es factible de ser realizado porque la poblacidn requerida para el estudio es accesible para la

universidad.

Contribuye académicamente, porque permite ampliar los conocimientos de los estudiantes;
ademas, la educacion virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de estudiantes que estan limitadas

por su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion del uso de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion con
el rendimiento académico en los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingenieria Industrial

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre las plataformas virtuales y el rendimiento
académico en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y

Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.

b) Identificar la relacion que existe entre las redes sociales y el rendimiento académico
en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.

c) Indagar la relacion que existe entre los dispositivos TIC y el rendimiento académico en

los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Para iniciar la presente investigacion, se han examinado diversas investigaciones que han
servido de base para poder desarrollar el marco teérico, a continuacion, mencionaré las mas

importantes lascuales se clasifican en nacionales e internacional.

2.1.1. Nivel internacional

Garavito (2017), en su investigacion en su tesis de magister “Uso educativo de las TIC como
estrategia didactica para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje de las
asignaturas con bajo rendimiento académico de los estudiantes del grado 11° en la institucion
educativa el Tigre Villa Clareth de la ciudad de Monteria”, Bucaramanga, Colombia, tuvo como
objetivo principal la aplicacidn de una estrategia didactica que uso las TIC como propuesta para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en las asignaturas con bajo rendimiento
académico en los estudiantes del grado undécimo de la Institucion educativa El Tigre Villa
Clareth en la ciudad de Monteria.

e Concluyo que con la aplicacién de la estrategia didactica se logré un avance
significativo en el desempefio de los estudiantes en las asignaturas intervenidas,
observandose una mayor motivacion y actitud hacia el trabajo propuesto. En los
profesores, se hizo evidente su interés por mejorar sus practicas pedagogicas a través
de propuestas similares a las promovidas en la estrategia. Finalmente, se present6 una
integracion de las TIC al curriculo de forma pertinente y planificada con el problema
estudiado, lo cual sirvié de modelo para que los demas profesores de la institucion se

motiven a realizar experiencias similares.

Saldafa (2014), realizd la investigacion para optar el grado de Magister titulada “Estrategias de
aprendizaje, motivacion y rendimiento académico en alumnos de nivel medio superior”,
Monterrey- México, cuyo objetivo general Examinar las relaciones entre el uso de estrategias
de aprendizaje, los componentes de la motivacion y el rendimiento académico empleadas por
estudiantes de la Preparatoria No.4 de la UANL. El método de investigacion es de tipo

transversal y correlacional. En los resultados surge la certeza de que los alumnos deben a



aprender a aprender, siendo lo mas deseable en el entorno educativo, que los alumnos hagan

uso estratégico del conocimiento, es decir que utilicen estrategias de aprendizaje.

e Se concluyd tomando como base los resultados del presente estudio se pretende motivar
a psicdlogos, pedagogos, investigadores y todo ciudadano responsable sobre el hecho de
que no basta con reflexionar sobre el tema, sino que hay que actuar y hacerlo de la forma
més creativa y eficiente. Recomiendan a todos los docentes el favorecer en los alumnos
el desarrollo de estrategias de aprendizaje que los motive a elevar su rendimiento
académico, como un aspecto fundamental de la formacion de los profesionales con

habilidades, destrezas y competencias, que requiere la sociedad actual.

Valencia (2014), realiz6 la investigacion en su tesis doctoral “Competencias en TIC, rendimiento
académico y satisfaccion de los estudiantes de la maestria en Administracién en la modalidad
presencial y virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma
de Chihuahua. Diferencias por género”, Salamanca- Espafia, cuyo objetivo general es analizar
comparativamente a los alumnos que cursan la Maestria en Administracion en la modalidad
presencial y en la modalidad virtual, en relacion a la percepcion sobre la accién docente, las
condiciones de la docencia, satisfaccion y competencias en TIC, rendimiento académico dentro
del ambiente de aprendizaje segun su género. EI método de investigacion es de tipo cualitativo
y cuantitativo. En los resultados el alto valor que se le tiene a las condiciones de docencia en
la educacion presencial, resaltando con mayor puntaje, un 90% la relacion entre el sistema de
evaluacion y los objetivos-contenidos-trabajos en clase, la interactividad entre profesor y
alumno y el nivel de atencion de los maestros.

e Se concluy6 que hay que destacar la importancia de los comentarios de los jovenes
quienes solicitan mayor compromiso por parte de los docentes vinculado con las
asesorias y con la inclusién de temas acordes a la realidad. Ellos han valorado el uso
de las TIC como apoyo para sus estudios.

e Recomiendan alos docentes una capacitacion en el manejo de las nuevas tecnologias,
al tiempo que generen materiales didacticos en los cuales se vea reflejado su
conocimiento, con el fin de lograr el interés de los estudiantes y, asi, alcanzar que éstos
desarrollen capacidades analiticas que les permitan encontrar e interpretar la
informacién adecuada, al tiempo que incrementen su rendimiento académico por que

los materiales se les hacen mas atractivos.

Mirete & Garcia (2014), en su investigacion “Rendimiento Académico y TIC. Una Experiencia

con Webs Didacticas en la Universidad de Murcia.”, Sevilla- Espafia, cuyo objetivo general es



analizar la relacion existente entre la implicacion de los estudiantes con la web didactica y su
rendimiento académico. El disefio de la investigacion es cuantitativo no experimental,
principalmente de corte descriptivo-correlacional. En los resultados los alumnos cuyo objetivo
fue cumplir con las exigencias de la asignatura, pero empleando para ello un minimo de
esfuerzo, son aquellos que muestran una menor implicacién con la web didactica y, por tanto,
un menor volumen de accesos a la herramienta. Esta implicacion ha ido aumentando en
proporcion a la nota final obtenida por los estudiantes. Asi, los que obtuvieron la calificacién de
notable o sobresaliente presentan un mayor numero de accesos a la web que los aprobados o
los suspensos, lo que interpretamos también como una mayor implicacion con el uso de este
recurso docente.

e Concluyen la existencia de una relacién positiva entre mejor rendimiento académico y
mayor implicacién con la web didactica. Las TIC en general y las webs didacticas en
particular, pueden ser un factor determinante en la mejora de los resultados
académicos de los estudiantes, permite ofrecer al alumno diversidad de recursos,
adecuadamente orientados, con los cuales éste puede desarrollar un aprendizaje
auténomo, asi como estrategias de aprendizaje basadas en sus intereses académicos.

e Recomiendan el disefio de nuevos procesos educativos y herramientas de ensefianza
mas acordes con las necesidades, intereses y formas de aprender de los estudiantes

pertenecientes a una nueva era digital.

2.1.2. Nivel nacional

Villalobos, (2018) en su investigacion “Efecto de las aulas virtuales en el aprendizaje por
competencias en los estudiantes del Instituto Superior Cueto Fernandini, Comas”, presentada
en la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle. Que tienen como objetivo
determinar qué efectos tiene el uso de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias
en la asignatura de sociedad y economia en la globalizacion, en los estudiantes del Instituto
Superior Cueto Fernandini, 2018. El disefio es experimental de estudio cuasi-experimental. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 60 estudiantes (30 grupo control y 30 grupo
experimental). La técnica utilizada fue encuesta y el instrumento prueba (pre prueba y post
prueba). La validez por Juicio de expertos fue 85% y la confiabilidad con KR20 de Kuder-
Richardosn fue 0,75 (pre prueba) y 0,81 (post prueba) lo cual indica excelente confiabilidad.
Los resultados en el post test indican una diferencia de medias de 6 puntos a favor del grupo
experimental, es decir el promedio de notas fue significativo en el post prueba en todas las

dimensiones del aprendizaje por competencias.



En conclusion, Segun la prueba U de Mann Whitney el valor de significancia es menor
a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es
decir existe evidencia estadistica para afirmar que el uso de las aulas virtuales influye
significativamente en el aprendizaje de las competencias en la asignatura de sociedad
y economia en la globalizacién, en los estudiantes del Instituto Superior Cueto
Fernandini, 2018.

Rodas (2016) en su investigacion “Uso de las Tics en la ensefianza del inglés y rendimiento

académico en estudiantes universitarios de la Universidad Alas Peruanas 2015”, presentada

en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Teniendo como objetivo determinar

como influye el uso de las Tics en el nivel del rendimiento académico del idioma inglés de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica de la Universidad Alas Peruanas

filial Arequipa. La metodologia utilizada se basé en un estudio de tipo descriptivo, comparativo

y transversal. Entre los resultados obtenidos tenemos que la mayoria de estudiantes refiere

que los docentes (74.1%) no utilizan las Tics en el dictado de las clases de inglés; aunque

encontramos que el 69.5% de estudiantes refiere que sus docentes les recomiendan visiten

paginas de internet con contenido multimedia en inglés para reforzar su aprendizaje.

En conclusion, se demostré que la Escuela no promueve el uso de las Tics ya que no
cuenta con suficientes proyectores multimedia. Se demostré que existen diferencias
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes, cuyos docentes se
apoyan en contenidos de paginas web, a los que no usan este medio tecnoldgico, es
asi que, cuando se usan las Tics en la ensefianza aprendizaje del inglés hay un mayor
rendimiento. Entre sus sugerencias plantean solicitar urgentemente a las Autoridades,
capacitar a todos los docentes participantes en la ensefianza del idioma inglés, en
cursos de computacion e informatica para que inmediatamente puedan aplicar esas
herramientas educativas en su labor docente.

De igual manera sugieren crear en la Escuela una comision permanente altamente
capacitada en Tecnologias de Informacion y comunicacion, para hacer seguimiento a
los docentes en el estricto dictado y desarrollo del curso y asi también en su respectivo

conocimiento, uso y aplicacion de las Tics en sus estudios y labores profesionales.

Sierra (2017) en su investigacion para optar por el titulo de magister “Las tecnologias de la

informacion y comunicacion y el rendimiento académico en estudiantes del primer ciclo de la

Facultad de Administracién de la Universidad Alas Peruanas 2016”, presentada en la



Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Teniendo como objetivo determinar la relacion
entre las Capacidades TIC y el Rendimiento Académico en estudiantes del primer ciclo de la
Facultad de Administracion de la Universidad Alas Peruanas, 2016. La metodologia utilizada
se basd en un estudio correlacional. Como resultados se puede comprobar que las TIC, en
especial las herramientas del Office, el Power Point y el Excel, asi como el modelo de
aprendizaje Webquest son eficaces y afectan de una manera significativa mejorando el nivel
de rendimiento académico de los estudiantes.

e Enconclusion, se evidenci6 de acuerdo a los resultados que existe relacion significativa
entre las Capacidades TIC y el Rendimiento Académico en estudiantes del primer ciclo
de la facultad de Administracién de la Universidad Alas Peruanas, 2016, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,781y un p= 0,000 < 0,05.

e Recomiendan realizar un diagnéstico inicial sobre el dominio que tienen los docentes
en el uso y manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion, para a partir de
ello, realizar las capacitaciones debidas a los docentes y utilicen herramientas TIC
aplicada a la educacion. Promoviendo su uso, a través de experiencias innovadoras,
en un proceso de asesoria y acompafiamiento presencial y virtual, exponiendo la
importancia que tienen las TIC para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes en su formacién profesional.

Noboa (2017), en su investigaciéon “La percepcion de los usuarios de los videos tutoriales
musicales en youtube como herramienta de aprendizaje”. Cuyo objetivo es recopilar las
motivaciones que llevan a los usuarios a ver estos videos, asi como recolectar las
caracteristicas que los usuarios consideran que hacen que un video tutorial sea eficaz y, sobre
todo, determinar si los usuarios consideran a estos videos como una herramienta eficaz de

aprendizaje.

e Seencontré que los usuarios consideran que si se puede aprender por medio de videos
tutoriales, pero ello depende del instrumento que se quiere aprender y del nivel de
dominio al que se quiere llegar. Se concluy6 que las caracteristicas que un video debe
tener son una buena resolucion de imagen y de sonido, que el video sea didactico, que
tenga una estructura, que sea dinamico, que el lenguaje sea simple, y que tenga

aproximadamente 10 minutos de duracién.

Cardenas y Huaman (2020), realiz6 la investigacion para optar el grado de Magister titulada
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‘Plataforma virtual classroom y los estilos de Aprendizaje en estudiantes de la institucion

educativa Excélenti huancayo — 2019”, cuyo objetivo general es determinar la relacion que

existe entre la plataforma virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de

la Institucion Educativa Excélenti Huancayo — 2019. La presente investigacion busca

determinar la relacién que existe entre la plataforma classroom con los estilos de aprendizaje

en los estudiantes de la Institucion Educativa Excélenti Huancayo — 2019. La investigacion es

de enfoque cuantitativa con un disefio de tipo no experimental transversal correlacional. Lo

caracteristico en este tipo de disefio es que no se hace una manipulacion intencional de las

variables independientes, sino que los fenémenos se estudian tal y como suceden en un

ambiente natural.

2.2.

El resultado obtenido indica que no existe una relacién directa entre la plataforma
virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la Institucién
Educativa Excélenti Huancayo — 2019, El nivel de significancia obtenido es mayor a
0,05 (0,215 >0,05) por lo tanto, no rechazamos la hipétesis nula. Luego podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0,215 no existe una relacion directa entre la
plataforma virtual classroom con los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la
Institucion Educativa Excélenti Huancayo — 2019.

Recomiendan a la Institucién Educativa incentivar el uso y manejo de TICs en

sus estudiantes, en especial, trabajar con aquellos grados menores, a fin de
formarlos en ciudadania digital.

Bases Tedricas

2.2.1. Definiciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

- Cebreiro (2007) refiere las TIC giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la

microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones”. Y lo més importante, giran de

manera interactiva e Inter conexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada. (p. 163)

El término de las TIC propuesto por el autor anterior esta referido a un conjunto de

conocimientos que sirven para que los usuarios produzcan un bien o servicio, cuyo objetivo

es el mejorar la vida de las personas, el progreso en diversos aspectos como el médico,

alimenticio, educacion, etc.

- Bologna y Walsh (citado por Gongora, 2001) sostiene que se entiende por tecnologia de la
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informacion a aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener,
manipular o distribuir informacion. Esto esta asociado con las computadoras y las
tecnologias con el fin de aplicarlas en la toma de decisiones.

- Por su parte Belloch (2007), sefala que las Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién
como una especializacion dentro del &mbito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas
de la Educacién, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos
en procesos educativos, no unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos
se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion.

Las definiciones anteriores de tecnologias de la informacion y comunicacion integran una
concepcion extensa y variable, contemplando un grupo de servicios, aplicaciones y
tecnologias, en el manejo de diversos tipos de equipos electronicos software y de
programas informaticos, utilizados principalmente para interactuar, comunicarnos,
investigar y como medios de ensefianza aprendizaje.

Por consiguiente, para ahondar en el estudio de las TIC debemos abordar los términos

Tecnologia, Informacion y Comunicacion.

2.2.2. Usode las TIC en la educacion

El tema del uso de las TIC en la educacion formal es universal desde la década de los afios
noventa del siglo pasado. Diversos organismos relacionados con la educacién en el mundo
emitieron pronunciamientos en torno al uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion
en la educacion, pero se destaca en este trabajo de tesis el documento orientador formulado
por UNESCO como recomendacion para las politicas educativas en el continente

latinoamericano. En 1998 UNESCO da a conocer el documento titulado.

Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: vision y accién (UNESCO,
1998). En esta declaracion se establecieron las primeras metas educativas para el nuevo
milenio, en un contexto de globalizacion y de sociedades del conocimiento, que contemplan el
potencial y los desafios de la tecnologia para el ser humano en formacién, y especificamente,
para la educacion. El documento en mencion advierte sobre los acelerados progresos de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el sentido que prevén su
protagonismo en la modificacion de las formas de elaborar, adquirir y transmitir los

conocimientos. En este sentido, el articulo 12 del documento en mencion hace precisiones
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claras que es necesario tomar en cuenta:

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién seguiran
modificando la forma de elaboracién, adquisicion y transmisién de los conocimientos. (...). Los
establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento
de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién
(...) por los siguientes medios: a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar
recursos humanos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de
estas tecnologias a la ensefianza, la formacién y la investigacion, permitiendo asi a todos el
acceso al saber; b) crear nuevos entornos pedagogicos, que van desde los servicios de
educacion a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza
superior(...).; ¢) aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion
con fines educativos(...); d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y
locales, velando por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las
apoyen; e) facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacién de los objetivos e
intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso equitativo
a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusion de estas tecnologias en
toda la sociedad; f) seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de
garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas; g)
(...) son los establecimientos de educacion superior los que utilizan esas tecnologias para
modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en
entidades virtuales. (UNESCO, 1998).

Consideramos oportuno reflexionar sobre la implicancia de las TIC en la educacion, entendida
como un arte cuya pretension central es la busqueda de la perfeccion humana. Al Ingresar las
TIC a este universo que es la educacién, es necesario replantear siempre que son herramientas
para facilitar el trabajo pedagdgico y que no se propone su uso como reemplazo del docente o
del espacio fisico académico, necesario en el proceso educativo orientado al desarrollo de

competencias tales como aprender a conocer, a hacer, a sery a convivir porque:

La revolucion de la tecnologia de la informacion indujo la aparicidn del informacionalismo como
cimiento material de la nueva sociedad. En el informacionalismo la generacidn de riqueza, el
ejercicio del poder y la creacion de codigos culturales han pasado a depender de la capacidad
tecnoldgica de las sociedades y las personas, siendo la tecnologia de la informacion, el nucleo
de esta capacidad. La tecnologia de la informacién ha sido la herramienta indispensable para

la puesta en practica efectiva de los procesos de reestructuracion socioeconomica. De
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importancia principal fue su papel al permitir el desarrollo de redes interconectadas como una
forma auto expansiva y dinamica de organizacion de la actividad humana. Esta logica de redes

transforma todos los ambitos de la vida social y econdmica” (Castells, 2004, p. 406).

2.2.3. Tecnologia

Etimologicamente la palabra Tecnologia es de origen griego formada por dos palabras tekne
(“industria, técnica u superficie”) y logos (‘universalismo de saberes”). Por lo cual la Tecnologia
Bunge (2004) la define que un cuerpo de nocidn es tecnologia si y Unicamente si es compatible
con la disciplina coetanea y controlable por el método irrefutable, y se lo emplea para controlar,
modificar o difundir cosas o procesos. Por su parte Cegarra (2004, p. 19) afirma que “la
tecnologia se puede determinar como el conjunto de conocimientos propios de una
manufactura, que permite el desarrollo de artefactos o procesos para producirlos”.

En relacién a las definiciones citadas sobre tecnologia se puede inferir que es la capacidad que
tiene una persona para crear algo con carécter cientifico, por consiguiente, las TIC comprenden
un conjunto de conocimientos, técnicas o procesos que mejoran nuestras capacidades en la

interaccion del mundo que nos rodea.

2.2.4. Informacion

Al referirnos al término informacién, Hobart y Schiffman (2000) sefialan que la palabra
informacién es utilizada en nuestros dias como principio general de los fendmenos organizados,
en oposicion al desorden o el ruido asociados con la entropia y con el segundo principio de la
termodindmica.

Martinez, (1999) define a la informacion como “la medida de la libre eleccion de un mensaje”
esta seria una definicion de informacién estrictamente basada en el significado. Asi mismo
refiere que dependiente del contexto, de si lo que se plantea es ldgico, conocido o previsible.
Hobart y Schiffman (2000, p. 4), afiade que el “elemento definitorio de la informacion es que se
trata de objetos mentales que han sido abstraidos del flujo de la experiencia y de alguna manera
preservados de ese flujo”.

Estas definiciones de informacidn nos refieren la manera de expresarnos en nuestro entorno,
de manera organizada y basada en la significancia contenida por ésta en base a un cddigo

concreto en la que el contexto tiene una repercusion fundamental.
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2.2.5. Comunicacion

El término comunicacion para Magallanes (2005, p. 135) en su sentido estricto “es un proceso
de doble via, es decir la relacion entre un emisor, receptor, y viceversa’. Ademas, ambos
interlocutores utilizan el mismo codigo. Este aporte nos da a comprender que la comunicacion
se efectlia mediante de la emision, transmision y recepcion de mensajes.

Por ello es que Gil (2005, p. 14) afirma que “no es suficiente pues, con postular que la
comunicacion entre personas es un intercambio, mas o menos simple, de estimulos y
respuestas, como dirian los conductistas”.

Al referirnos a estos términos de comunicacién se puede precisar mejor las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, siendo necesario la institucion de las nuevas tecnologias, como
integrantes formadoras de nuestra vida cotidiana de una manera muy natural en casi todos sus

aspectos y en casi todos sus niveles.

2.2.6. Educacion y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Actualmente, las TIC han tomado un auge primordial dentro del espacio educativo, al respecto
el Consejo de Redaccion de la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (2007)
sefiala “Las TIC son un potente instrumento al servicio de la docencia, cuya presencia se deja
ver en numerosas formulas y herramientas pedagdgicas, tanto en lo relativo a los equipos y
medios de comunicacion: computadores, tablet, teléfonos mdviles, wi-fi, video proyectores,
camaras fotograficas digitales, entre otros; en lo relativo a los programas y soluciones para los
usuarios: navegadores web, campos virtuales, entornos digitales de aprendizaje, web
docentes, correo electrénico, foros, chats, entornos de gestion del conocimiento y de trabajo
cooperativo en red, aplicaciones informaticas para todo tipo de funciones, producciones
digitales educativas, enciclopedias digitales, diccionarios digitales, entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, y un sinfin de recursos que aparecen diariamente y que se desarrollan
de acuerdo a las nuevas necesidades y expectativas de esta gran revolucion en la que estamos
inmersos”.

Por su parte, De Pablos (2003) sefala que “La presencia de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) en el mundo de la educacion es hoy una realidad incontestable, y que
las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia han pasado a ser una cuestion de
primera linea en los analisis de los expertos, en las prioridades de las administraciones

educativas o en los cambios sugeridos en la formacién y actualizacién de los docentes”.
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La incorporacion de las TIC a la educacidén como sefiala Carrasco (2006) “ha supuesto para las
instituciones educativas un profundo cambio en las relaciones con los miembros de la
comunidad que la sostiene y con la administracion educativa de la que depende, ademas
constituye un reto para la familia como institucion.

Es asi entonces que observamos que las tecnologias de informacién y comunicacion son
herramientas que se convierten en los instrumentos mediadores en el proceso ensefianza
aprendizaje, utilizando los ordenadores, el internet, las enciclopedias interactivas, entre otros,
desplazando los medios educativos anteriores como la tiza, el pizarron. Ademas, costear y/o
mantener este conjunto de herramientas ha sido una tarea ardua en la administracién de los
centros educativos; por otra parte, resulta un cambio profundo en la interaccién social, tanto

para la familia como para las instituciones.

2.2.7. Uso de los navegadores de internet

El Internet es un sistema de comunicacion e informacion que nos permite poder
interconectarnos con personas alejadas fisica y temporalmente.

Algunas de las caracteristicas de la informacién de Internet han sido analizadas por Cabero
(2005) como representativas de las TIC:

Informacion multimedia. El proceso y transmisiéon de la informacion abarca todo tipo de
informacién, por lo que han avanzado en transmisiones multimedia de gran calidad.
Interactividad. Caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacién en el campo
educativo, porque consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador.
Interconexion. Hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de
la conexidn entre dos tecnologias.

Inmaterialidad. Podemos decir que las TIC realizan la creacidn (simulaciones), en el proceso y
la comunicacion de la informacion. Esta informacion puede ser llevada de forma transparente
e instantanea a lugares lejanos.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. El uso de las TIC presenta una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos.

Instantaneidad. Permiten la comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares
alejados fisicamente, de una forma rapida.

Digitalizacién. Su objetivo es que la informacién de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un

formato Unico universal.
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Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, industriales...). El
impacto de las TIC no se refleja unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Asi, los efectos se extenderan a todos los
habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en
el debate social hoy en dia (Beck, U. 1999).

Innovacién. Las TIC estédn produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias 0 medios
anteriores, estas son compatibles con otros medios.

Tendencia hacia automatizacion. Permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales., al proporcionar informacién estructurada
hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo
con unos determinados principios.

Recursos didacticos

Los medios didacticos pueden definirse segun Blazquez y Lucero (2002, p. 186) como
‘cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o desarrollo del curriculo (por
su parte o la de los alumnos) para aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las
experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades
cognitivas, apoyar sus estrategias metodologicas, o facilitar o enriquecer la evaluacion”. Para
facilitar la integracion de recursos se propone una tipologia en tres categorias: informacion,
comunicacion y aprendizaje; si bien un mismo recurso puede utilizarse para distintas
funcionalidades.

La creacion de recursos didacticos conviene la integracion entre lo clasico y lo digital, pero en
base a las caracteristicas de la comunicacion, es necesario la fluidez que sustituya o compense
la interaccion presencial, y la limitada bidireccionalidad de los textos escritos, ampliando la
redaccion de medios en la red y de uso directo (Medina, 2009, p. 199).

El uso de las TIC incluye todas las tecnologias dispuestas para el tratamiento y comunicacion
de informacién, con medios tecnoldgicos informaticos y telecomunicaciones orientados a
favorecer los procesos de informacion y comunicacion, estos medios aplicados a la ensefianza
han contribuido a facilitar procesos de creacion de contenidos multimedia, escenarios de tele
formacion y entornos colaborativos.

Por su parte, Marqués (2000) sefiala que los medios didacticos cumplen, entre otras, las
siguientes funciones: 1. Motivar, despertar y mantener el interés; 2. Proporcionar informacion;
3. Guiar los aprendizajes de los estudiantes: organizar la informacién, relacionar conocimientos,

crear nuevos conocimientos y aplicarlos, etc.; 4. Evaluar conocimientos y habilidades; 5.
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Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion, exploracion y la
experimentacion; 6. Proporcionar entornos para la expresion y creacion.

Spiegel (2006) sefiala como funciones de los recursos didacticos: (1) Traducir un contenido o
una consigna a diferentes lenguajes; (2) Proporcionar informacion organizada y (3) Facilitar
practicas y ejercitaciones. (p. 34-35)

Las fases del disefio instruccional implican la especificacion de distintos elementos clave como
son los objetivos competenciales, los contenidos, la metodologia, las actividades, los recursos

y la evaluacion.

2.2.8. Plataformas virtuales educativas

Plataforma Virtual Classroom. -

Segun Heggart y Yoo (2018), classroom es una plataforma virtual, con un interfaz

comprensible y amigable para el aprendizaje, permite ensefiar a los docentes y estudiantes y

a muchos usuarios del mundo ya que pueden recibir educacion con ella.

Classroom es una aplicacion que pertenece a Google, permite gestionar las actividades de un

aula de clase. Los docentes pueden crear clases, asignar tareas a los alumnos, calificarlas

permitiendo que los alumnos reciban retroalimentacion. Una de las ventajas para el uso de

Classroom es que integra las herramientas que tiene Google, como es Google Drive, con la

posibilidad de crear y compartir documentos en diferentes formatos (documentos, videos, hojas

de calculo, presentacion, entre otros).

También es posible usar Google Slides, formularios de Google, correo Gmail; sin embargo, es

necesario tener una cuenta de G Suite para Educacion.

Classroom es una aplicacion que pertenece a Google, permite gestionar las actividades de un

aula de clase. Los docentes pueden crear clases, asignar tareas a los alumnos, calificarlas

permitiendo que los alumnos reciban retroalimentacion.

Una de las ventajas para el uso de Classroom es que integra las herramientas que tiene

Google, como es Google Drive, con la posibilidad de crear y compartir documentos en

diferentes formatos (documentos, videos, hojas de célculo, presentacion, entre otros).

También es posible usar Google Slides, formularios de Google, correo Gmail; sin embargo, es

necesario tener una cuenta de G Workspace para Educacion.

Principales funciones:

- Permite que tanto docentes como alumnos puedan trabajar en cualquier momento, desde
un dispositivo fijo o mévil.

- Publicar calendarios de actividades, organizando las tareas y entregas.
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- Permite colaboracion desde documentos que estan almacenados en la nube,
proporcionando la facilidad de editarlos, administrarlos y revisarlos.

- Realizar asesorias para clases que se imparten totalmente a distancia.

- Publicar contenidos para que una clase quede mas documentada y ejemplificada. Incluir
videos, sitios web, archivos, lecturas y otros recursos, ya sean propios o de terceros
(siempre respetando los derechos de autor).

- Corregir, retroalimentar y asignar calificacion a las tareas entregadas por los alumnos.

- La comunicacién funciona como red social, donde es posible publicar mensajes, tareas,

comentarios desde el muro. También permite anuncios publicos 0 mensajes privados.

Google Classroom se
sugiere como opcion para

Google Classroom | “suarios principiantes.

para clases en linea G Suite
Google Classroom

Grafico 1 - Classroom, Fuente: Universidad Nacional Autonoma de México

http://clasesenlineafad.com/

Classroom es una nueva herramienta de Google Apps for Education, que brinda a los
profesores opciones para crear y organizar tareas rapidamente, proporciona observaciones de
forma eficaz y ayuda a comunicarse con diferentes grupos de estudiantes. A su vez, Classroom
permite a los alumnos a organizar su trabajo en Google Drive, completarlo y entregarlo, ya que
es una funcionalidad més de esta herramienta. Google Classroom es un servicio web gratuito,
que pueden utilizar centros educativos, organizaciones sin &nimo de lucro y cualquier usuario

que tenga una cuenta personal de Google.


http://clasesenlineafad.com/

19

Para la gestion, debe considerarse las siguientes categorias o tipo que tiene el Google
Classroom. Cuando se menciona la palabra gestion, refiere a muchas acciones de control de
administracion como crear, eliminar, actualizar, cargar, modificar y realizar seguimiento,
dependiendo del tipo.

e Creacion de aulas

e Gestionar discusiones online

e Gestion de usuarios: matricula, agregar, invitar, actualizar cuentas.

e Gestionar tareas

e (Gestionar tipo de evaluacion
A continuacion, veamos algunos beneficios al utilizar Google Classroom:
Google Classroom es accesible desde cualquier navegador web y puede integrar otras apps
de G Suite. G Suite es un servicio de Google, que proporciona varios productos de Google con
un nombre de dominio personalizado por el cliente. El servicio gratuito da una capacidad
limitada de gigas para poder almacenar informacion hasta 15GB, si deseas extenderla deberas
realizar suscripciones mensuales o anuales.
Plataforma Youtube
Es un sitio web para ver y compartir videos. Es el sitio mas importante a nivel mundial, una de
las razones que es tan popular, es la cantidad de clips que puedes encontrar aqui. En promedio
se suben cien horas de contenido cada minuto, por ende, siempre hay algo nuevo que ver. En
ella podemos encontrar gran variedad de contenido desde videos de animales graciosos, hasta
lecciones divertidas de ciencia y tecnologia.
Esta plataforma de videos es una herramienta muy poderosa para la educacion, ya que permite
a todas las personas a nivel mundial mejorar su aprendizaje al mezclar lo visual con lo auditivo
y esto ayuda a entender méas facilmente conceptos complejos y también recordar mejor lo que
hemos visto.
Plataforma Zoom.-
Segun Tillman (2020) nos dice que zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube
que permite unirse virtualmente con otros usuarios ya sea por videos, audio 0 ambos. Permite
grabar las sesiones con el fin de poder verlas luego.
Y también se podria decir que es una plataforma de videoconferencia donde permite al docente
poder comunicarse con sus estudiantes mediante un ambiente virtual, como si tratara de una
clase presencial. Es necesario su implementacion en las universidades ya que ayudaran a

fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.2.9. Uso del facebook

Para Vander Veer (2008), las redes sociales son uno de los vocablos que recientemente han
sido incorporados al ciber lenguaje o reinterpretados a partir de una plataforma tecnolégica, la
Internet. Lo que antes se hacia face to face, ahora se hace en una plataforma a través de la
cual tienes “agregados” a tus amigos o a quien se quiera; a partir de eso puedes ir
intercambiando informacion de forma sincrénica y asincrona, porque las personas pueden
dialogar directamente pero también dejan mensajes directos o en un foro abierto, llamado Muro,
dicen y ponen lo que les da la gana. Cualquier persona puede leerlo y por lo tanto al hacerlo se
puede ir enterando de la vida de esa otra persona. Los sistemas fueron desarrollados con ese
objetivo, es asi como aparecen las redes sociales en Internet.

Hay muchas y por mencionar algunas estan MySpace, hi5, Phothoblog, twitter y Facebook.
Segun Gonzélez (2010), el Facebook, una red social méas o LA RED SOCIAL por excelencia,
es el espacio de socializacion por excelencia dentro de Internet que fue tomado por los jévenes
para hacer de €l su espacio y que ante el potencial comercial que ofrece fue “retomado” politica
y comercialmente por los adultos. Fue inventado por Mark Zuckerberg, un joven estudiante de
la Universidad de Harvard que lo que buscaba era facilitar la socializacion entre los estudiantes
que llegaban a esta universidad, quien nunca imaginé que al abrir la red social a cualquiera
que tuviera una cuenta en Internet en el 2007 tendria apenas tres afios mas tarde a mas de
500 millones de usuarios alrededor del mundo.

Las plataformas tecnoldgicas no son lo funcionales que se suponen; deberian de serlo. Cuando
un dia le solicitaron a un docente que los acepte en su Facebook, los acepté como un
experimento dentro de las horas de tutoria. Una vez aceptado hizo un grupo, en donde les puso
un aviso y se obtuvo una respuesta inmediata.

Prensky (2001), sefiala que el Facebook es una herramienta que permite el intercambio de
informacién basicamente de indole social puesta en una plataforma tecnoldgica que es Internet.

El Facebook no educa como tal, pero si puede ser una herramienta que facilite el aprendizaje.

2.2.10.WhatsApp para la educacion

Es una de las herramientas tecnolégicas con mayor demanda en el mundo debido a su facil
manejo, esta herramienta de a pocos ha ido teniendo bastante auge en la educacién y se
observa hoy en dia mayor uso tanto en las universidades como en las escuelas, esto debido a

sus atributos que posee como la de mensajeria instantanea que facilita la comunicacion. Hoy
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en dia podemos hablar que WhatsApp es una herramienta Util para el aprendizaje ya que se
ha convertido en un medio de informacion que logra aumentar el nivel de comunicacién tanto
de estudiantes como de profesores.

Estrategias de educacion para WhatsApp:

1) Los chats grupales se han hecho necesarios para compartir clases virtuales desde cualquier
lugar del mundo, uno se puede conectar en el aula lo que nos ayuda a resolver las dudas que
se tengan.

2) Con la creacion de audios se podra grabar las lecciones y enviarlas directamente a los
estudiantes.

3) Estar en permanente contacto dentro y fuera del aula y asi recordarles las lecciones a
repasar o realizar alguna actividad proxima.

4) Recibir videos, el profesor puede realizar videoconferencias y compartirlas en video a sus
estudiantes mediante YouTube y luego los estudiantes podran compartirlas mediante
WhatsApp.

5) El envio de imagenes a los estudiantes como material de trabajo se hace muy util hoy en
dia.

6) Facilita la comunicacion entre profesores, estudiantes y hasta los padres de familia en tiempo

real facilitando la informacién.

2.2.11.Twitter en la educacion

Esta herramienta fomenta la lecto escritura de las cuales toda la informacion se puede compartir
en tiempo real y esto hace que sea interesante utilizarla en la educacion.

Su uso lo podemos diferenciar en dos:

- Herramienta de trabajo en el aula con los alumnos.

- Herramienta de trabajo para el docente, para contactar con otros compafieros.

Ideas para el trabajo con los alumnos.

Como ejemplo de posibilidades del uso de Twitter en el aula, veamos a continuacién "Los diez
mejores usos de Twitter en la educacion" de Steve Wheeler. Lo recogemos de una traduccion
de Juanmi Mufioz en su blog http://clarion.mudejarico.es/

Tablon de anuncios Twit Para comunicar a los estudiantes cambios en el contenido de los
cursos, horarios, lugares u otra informacién importante.

"Resumiendo” Pedir a los alumnos que lean un articulo o capitulo y, a continuacion, hacer un
resumen o sintesis de los principales puntos. Un limite de 140 caracteres exige mucha

disciplina académica.
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Compartir enlaces. Compartir un hipervinculo - una tarea dirigida a estudiantes -
periodicamente cada estudiante tiene la obligacién de compartir un nuevo enlace a una web
que han descubierto interesante.

Twitter al acecho Seguir a un personaje famoso y documentar su progreso. Mejor aln si esta
accién se puede vincular a un evento. Por ejemplo, durante la reciente eleccion presidencial de
los EE.UU., muchas personas siguieron @ BarackObama y se mantuvieron al dia de sus
discursos, etc.)

El Tweet del tiempo Elegir una persona famosa del pasado y crear una cuenta de Twitter para
ella - elegir una imagen que represente su figura histérica- y en un plazo de tiempo estipulado
escribir tweets asumiendo el rol de ese personaje, con un estilo y utilizando el vocabulario que
pensemos que él utilizaria (por ejemplo, Cervantes, William Shakespeare, Julio César).

Micro encuentros Mantener conversaciones en las que participen todos los estudiantes
suscritos a la cuenta de Twitter. Mientras todo el mundo esta siguiendo todo el grupo, nadie
deberia perderse en el flujo de Twitter. Deben participar todos los estudiantes, porque la
secuencia de los contribuyentes seré acordada de antemano.

Micro-Escritura Escritura progresiva y colaborativa en Twitter para crear microrrelatos. De
acuerdo con los estudiantes se turnan para contribuir a un cuento o "historia" en un periodo de
tiempo.

Lingua Tweeta Bueno para el aprendizaje de idiomas modernos. Enviar tweets en lenguas
extranjeras y pedir a los estudiantes que respondan en la misma lengua o que traduzcan el
Tweet a su idioma nativo.

Tweming. Comenzar un meme (de acuerdo a una etiqueta unica precedida por #) para que
todo el contenido creado sea capturado automaticamente.

Twitter Pals Animar a los alumnos a encontrar un Twitter PENPAL (amigo por correspondencia)
y conversar regularmente con ellos durante un periodo de tiempo para conocer su cultura, sus

aficiones, amigos, familiares etc. Ideal para aprender sobre personas de otras culturas.

2.2.12.Definicién de Rendimiento académico

La definicion del rendimiento académico enmarca las limitaciones que intervienen en la
interiorizaciéon de conocimientos de acuerdo a un perfil establecido, la reprobacion, es un
término que se utiliza para etiquetar a quienes no lograron obtener el puntaje minimo que les
acredita el aprendizaje de los conocimientos esperados planteados por el plan de estudios

(Gutiérrez y Montafez, 2012).
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Borda y Pinzon (1995), afirma que el rendimiento académico, es el resultado de un proceso de
la evaluacion de un programa de ensefianza aprendizaje en un area determinada, y que dichos

resultados pueden ser expresados estadisticamente y en un informe.

Garcia y Palacios (1991), después de comparar diversas definiciones de rendimiento escolar,
concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y dindmico, que atafie a la educacion: a)
El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje y como tal esta
ligado a la capacidad y al esfuerzo del alumno; b) en su aspecto estatico comprende el producto
del aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento; c) esta
ligado a medidas de calidad y juicios de valor; d) es un medio, no un fin en si mismo; e) esta
relacionado a propésitos de caracter ético que incluyen expectativas economicas, lo cual hace

un tipo de rendimiento en funcién del modelo social vigente.

En este sentido, el rendimiento académico es la medida del aprendizaje logrado en el aula,
mediante un instrumento de medicion, que compone el objetivo principal de la educacién,
siendo un recurso fundamental en la evaluacion de la calidad y desarrollo de los estudiantes,

implicando profesores, procesos, estudiantes, medios educativos y administracion de calidad.

Por su parte en México, la ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior de la Republica Mexicana, 2007), define al Rendimiento Académico como
el grado de conocimientos que la institucion reconoce que posee un estudiante, el cual se
expresa a través de la calificacion escolar asignada por el profesor. Segun este enfoque, las
diferencias entre rendimientos se manejan en términos de escalas, la mayoria de las veces

numéricas.

Por lo tanto, se observa que es el resultado de un proceso educativo que puede ser medido en
términos cuantitativos y cualitativos, que sirve para retroalimentar a los individuos y a las

instituciones sobre el logro de los objetivos que se establecieron previamente.

2.2.13.Factores que inciden en el rendimiento académico
Ya definido el rendimiento académico es importante describir los factores que estan
estrechamente vinculados con él. En el &mbito universitario se han realizado diversos estudios
enfocados en explicar el rendimiento de los alumnos v, si bien las variables explicativas varian
de acuerdo con el nivel educativo, la mayoria considera el nivel de estudios de los padres,
personalidad, inteligencia, habitos de estudio y rendimiento anterior, entre otras (Herrera,
1999).
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Cuando se trata de evaluar el RA 'y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado los
factores que pueden influir en él. Por lo general se consideran, entre otros, factores
socioecondmicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que
tienen los alumnos, asi como sus niveles de pensamiento formal (Benitez, Jiménez y Osicka,
2000).

Factores sociolégicos

Los estudios de caracter socioldgico se relacionan con aspectos del nivel socioecondmico y
cultural de la familia, la posicién laboral que ocupa el padre, el lenguaje que se relaciona con
los estudios de los padres. El papel de la familia es fundamental en la formacién del individuo,

ya que moldea la personalidad del nifio y ejerce una gran influencia durante su vida escolar.
Factores psicologicos

Los estudios que han realizado investigadores sobre el aspecto psicoldgico coinciden en
afirmar que la relacion entre inteligencia general y rendimiento global oscilan entre 0.40 y 0.80
en casi todos los trabajos. Sobre la prediccion del rendimiento, las investigaciones permiten
afirmar que una de las variables que mejor predicen el rendimiento final es el resultado que se

obtuvo en cursos anteriores.
Factores pedagégicos

Las investigaciones de indole pedagdgica hacen hincapié en los estudios de ensefianza y
aprendizaje, la percepcion del profesor, los métodos utilizados, las técnicas de estudios y
estrategias de aprendizaje, la elaboracion de pruebas de evaluacion, los medios, los métodos
y contenidos de la ensefianza.

2.2.14.Rendimiento académico y calidad de la educacion superior

Los resultados del sistema universitario se miden principalmente por el éxito académico que
alcanzan los estudiantes y la calidad de sus graduados, los tiempos de duracién, la insercion

laboral de sus profesionales entre otras cosas.

En tal sentido Garbanzo (2007) sostiene que la investigacion y la proyeccion social también

son indicadores valiosos al momento de medir la calidad de las universidades.

La proyeccion social de las universidades, asi como sus programas de investigacion nacen con

los aportes de sus profesionales, de ahi la importancia de monitorear sus resultados
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académicos, determinando aquellos factores que se relacionan con el rendimiento académico
de los estudiantes y disefiar estrategias de intervencion en la medida de lo posible, siempre y
cuando le corresponda a la universidad, ya que hay otros factores que no son de la competencia

universitaria.

Hablar de la calidad de la educacidn superior publica implica referirse a la intervencién de
multiples factores de distinta complejidad, y el rendimiento académico de sus estudiantes viene
a ser solo una dimensién de su analisis, pues el fin ultimo de las universidades publicas es
aportar con la formacién profesional idonea lo que la sociedad ha invertido en ellas, y asi buscar

las transformaciones que la sociedad requiere.

2.2.15.Caracteristicas del rendimiento académico

Garcia y Palacios (1991), después de realizar un andlisis comparativo de diversas definiciones
del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que
atafien al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento escolar es
caracterizado del siguiente modo: a) el rendimiento en su aspecto dinamico responde al
proceso de aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno; b) en su
aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una
conducta de aprovechamiento; c) el rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de
valoracion; d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo; €) el rendimiento esta
relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye expectativas econdmicas, lo cual hace

necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo social vigente.

2.2.16.El rendimiento académico en el Pert
En consonancia con esa caracterizacion y en directa relacion con los propésitos de la
investigacion, es necesario conceptuar el rendimiento académico. Para ello se requiere
previamente considerar dos aspectos basicos del rendimiento: el proceso de aprendizaje y la
evaluacion de dicho aprendizaje. El proceso de aprendizaje no seré abordado en este estudio.
Sobre la evaluacion académica hay una variedad de postulados que pueden agruparse en dos
categorias: aquellos dirigidos a la consecucion de un valor numérico (u otro) y aquellos
encaminados a propiciar la comprension (insight) en términos de utilizar también la evaluacion
como parte del aprendizaje. En el presente trabajo interesa la primera categoria, que se
expresa en los calificativos escolares. Las calificaciones son las notas o expresiones

cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide el nivel del rendimiento académico en
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los alumnos. Las calificaciones escolares son el resultado de los exdmenes o de la evaluacion
continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los rendimientos escolares
es una tarea compleja que exige del docente obrar con la maxima objetividad y precision
(Fernéndez Huerta, 1983; cit. por Aliaga, 1998b).

2.3. Glosario de términos

2.3.1. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son segin Cabero, citado por Miratia
(2004): Medios o instrumentos como, videos interactivos, videotextos, teletextos, television por
cable y satélite, la Web con sus hiperdocumentos, CD ROM, sistemas multimedia,
teleconferencias en sus distintos formatos (audioconferencias, videoconferencias, conferencias
audiograficas, conferencias por computadora y teleconferencias desktop), los sistemas

expertos, la realidad virtual, la telematica y la telepresencia.

2.3.2. Tics

Son tecnologias de la informacién y de comunicaciones, constan de equipos de programas
informaticos y medios de comunicacion para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar
informacién en cualquier formato es decir voz, datos, textos e imagenes.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ayudaria a disminuir la brecha
digital aumentando el conglomerado de usuarios que las utilicen como medio tecnoldgico para

el desarrollo de sus actividades.

2.3.3. Aprendizaje

Proceso en el que el individuo adquiere ciertos conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes
y comportamientos. Es una consecuencia de un entrenamiento determinado. El aprendizaje
humano, esta relacionado con la educacion y el desarrollo personal. Debe estar orientado
adecuadamente y es favorecido cuando el individuo esta motivado. El estudio acerca de cémo

aprender interviene la neuropsicologia, la psicologia educacional y la pedagogia.

2.3.4. Ensefianza

Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccién de 3 elementos: un docente
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o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de conocimiento. Segun la concepcion
enciclopedista, el docente transmite sus conocimientos al 0 a los alumnos a través de diversos
medios, técnicas y herramientas de apoyo; siendo él, la fuente del conocimiento, y el alumno
un receptor ilimitado del mismo.

2.3.5. Proceso de ensefianza aprendizaje

Como proceso de ensefianza — aprendizaje se define “el movimiento de la actividad cognitiva
de los alumnos bajo la direccion del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las
habilidades, los habitos y la formacion de una concepcion cientifica del mundo”. Se considera
que en este proceso existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se
diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de
manera tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, “ensefiar”’

y la actividad del alumno es “aprender”.

2.3.6. Constructivismo

Formulacion epistemologica pedagogica que permite al propio estudiante construir por si

mismo el conocimiento, basado en los conocimientos previos.

2.3.7. Educacion

Proceso sociocultural permanente, sistematico e intencional, dirigido al perfeccionamiento, la
plena realizacion del ser humano como persona y al mejoramiento de todas condiciones que

beneficien el desarrollo y la transformacién de la sociedad.

2.3.8. Motivacion

La motivacion escolar no es una técnica o método de ensefianza particular, sino un factor
cognitivo efectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo procedimiento pedagdgico,

ya sea de manera implicita o explicita.

2.3.9. E-learning

La utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la

colaboracion a distancia.
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2.3.10.Tecnologia educativa

Es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias educativas para la
resolucion de un amplio espectro de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el
aprendizaje, apoyadas en las Tics. La evolucion de la tecnologia educativa, que como disciplina
nacio en Estados Unidos de América en la década de los 50 del siglo pasado, ha dado lugar a
diferentes enfoques o tendencias que hemos conocido como ensefianza audiovisual,
ensefianza programada, tecnologia instruccional, disefio curricular o tecnologia critica de la

ensefanza.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1.  Planteamiento de hipétesis
3.1.1.  Hipotesis general

Existe una alta relacion entre las Tecnologias Informacion y Comunicacion y el rendimiento
académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas

de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima en el afio 2018.
3.1.2.  Hipotesis especificas

a) Existe una alta relacion entre las plataformas virtuales y el rendimiento académico en
los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima en el afio 2018.

b) Existe una alta relacion entre las redes sociales y el rendimiento académico en los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima en el afio 2018.

c) Existe una alta relacion entre los dispositivos tecnoldgicos y el rendimiento académico
en los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional de Ingenieria, Lima en el afio 2018.

3.2. Identificacion de las variables

Tabla 1- Identificacion de variables

NOMBRE DEFINICION DIMENSIONES

Segin Van (2012) La
Tecnologia Educativa se
relaciona con la presencia

del pensamiento e Plataformas
LasT lodias d tecnocratico en el modelo virtuales
I?‘S ecno oglgs € dedesarrollo de los paises. o Redes
nformacion y Comunicacion . ; )
P Educativa se encuentra en

€ o Dispositivos
la ensefianza programada TIC

con la idea de mejorar la
eficiencia  del  actuar
docente.

ensefianza aprendizaje
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(Hernandez, 1994) se le
denomina como aptitud,
desempefio  académico,
pero generalmente las

Asignaturas
diferencias de concepto * g

. - , , del | ciclo de
Rendimiento académico solo se explican por -
. - Ingenieria de
cuestiones semanticas, ya .
sistemas

que generalmente, en los
textos. La vida escolar y la
experiencia docente, son
utilizadas como sindnimos.

3.3. Tipoydiseiio de la investigacion

La investigacion realizada se caracteriza por ser de tipo aplicada, en tal sentido esta orientada
a demostrar la efectividad de las tecnologias de la informacién y de la Comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun Sanchez & reyes (2006), la investigacién tecnoldgica, responde a problemas técnicos,
esta orientada a demostrar la validez de ciertas técnicas bajo las cuales se aplican principios
cientificos que demuestran su eficacia en la modificacion o transferencia de un hecho o

fenémeno.

El disefio empleado en el estudio es el “cuasiexperimental’, especificamente el denominado
“disefio antes y después con un grupo de control no aleatorizado” es muy Util para determinar
si se ha producido algun cambio en la conducta de los individuos entre su estado inicial,
medido por el Pre test (Prueba de Entrada), y la situacion posterior, después de utilizar las

Tics, mediante el Pos test (Prueba de Salida).

GE 01 X 02
GC O3 - Oq4

Significado de los simbolos:

X = Experimento.

GE = Grupo experimental.

GC = Grupo de control.

01, 03 = Observacion de entrada a cada grupo en forma simultanea.

02, 04 = Observacion de salida o nueva observacién, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (1999).
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Seleccionamos el disefio “cuasiexperimental” en la medida que no es posible asignar
aleatoriamente los sujetos a los grupos experimental y de control ya que se dispone de aulas
completas para conformar grupos estaticos. Los grupos constituidos integrados por los
alumnos del I ciclo de estudios de pre grado, seran conformados de la siguiente manera:

1) Grupo experimental: Con este grupo se utilizara las Tics para combinar la ensefianza
tradicional con el uso de esta tecnologia. Para la manipulacion de la variable independiente
se verificd en los antecedentes nacionales o internacionales para ver si en estas
investigaciones resulté la forma de manipular la variable. Fue imprescindible analizar si la
manipulacion de esos experimentos puede aplicarse al contexto especifico de mi tesis como
pueden ser extrapoladas a nuestra situacién experimental.

Procedimiento:

Se selecciond a los alumnos del grupo experimental para recibir las capacitaciones del uso
correcto de las tecnologias de la informacién y comunicacion dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se capacitd al grupo experimental en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la categoria de alumnos en 4 sesiones con un promedio de 1 hora cada
sesion.

Se les dio materiales adicionales de consulta.

Se pudo observar la buena aceptacion del uso de las Tecnologias en un nivel ptimo.

2) Grupo de control: Con este grupo la ensefianza sera la manera tradicional segun el
programa establecido por el docente en las asignaturas.

En la siguiente tabla se puede apreciar la distribucion que se empleara:

Tabla 1 - Variable Independiente

Pre Test Uso de las Tics Post Test
G. Experimental Si Si Si
G. Control Si No Si

Elaborado por el responsable de la investigacion

Para probar la veracidad de la hipétesis se utilizara: Prueba t de Student.
Con el pretest o prueba de entrada se medira el nivel de aprendizaje de las asignaturas
aplicada a la educacion que tienen ambos grupos al inicio. El uso de las Tecnologias de las
Informacion y de la Comunicacion se aplicara sélo al grupo experimental.
El pos test tendréd como propdsito establecer si existen diferencias significativas entre ambos

grupos al término de la experimentacion. Si el uso de las Tecnologias de las Informacién y de
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la Comunicacion es exitoso deberan existir diferencias estadisticamente significativas entre

ambos grupos, claramente deberéa favorecer al grupo experimental.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Unidad de analisis
La unidad de analisis de este proyecto, son cada uno de los 1448 estudiantes que integran la
facultad de ingenieria industrial y sistemas en el afio 2018.
3.4.2.  Poblacion de estudio
La poblacién esta formada por todos los estudiantes de pre grado que integran la facultad de

ingenieria industrial y sistemas.

Tabla 2 - Tamafio de poblacién

Estratos Poblacién
Estudiantes del | ciclo de la

facultad de ingenieria 125
industrial y sistemas

TOTAL 125

Fuente: fiis-UNI-2018-1

3.4.3. Tamarno y seleccion de la muestra

Se aplicé un muestreo no probabilistico por ser grupos ya conformados e intactos. Con 30
estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas

Se escogio esta muestra porque son los alumnos del | ciclo en la Facultad de Ingenieria
Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, en el afio 2018-1. La muestra elegida para

la investigacién fue:

Tabla 3 - Tamaiio de la muestra

GRUPOS | CICLO FIIS
Grupo control: 15
Grupo experimental: 15

Elaborado por el responsable de la investigacion

La distribucién de las muestras a nivel de grupos se asigné de acuerdo al siguiente

procedimiento:
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- Se aplicd el examen pre test y pos test a ambos grupos

- Se calculd la media y desviacion estandar de las notas obtenidas de ambos grupos.

3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje

3.5.1.1. Definicién

Las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje se comprende el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion con propoésitos didacticos, es decir imprimir un desarrollo
activo y agil al proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la interaccién alumno-profesor,
estudiante-estudiante, a la vez que genera la posibilidad de que el alumno cree su propio
conocimiento. Por lo tanto, viabiliza la ensefianza colaborativa a través del empleo de distintos
recursos y medios de interaccidn que se utilizan y que pueden ser enviados a través de la Web,
entre las que se cuentan las herramientas de comunicaciéon de tipo sincronicas (chat,
videoconferencias, pizarras electrénicas), o las asincronicas (correo electrénico, foros de

discusion, etc.)

3.5.1.2. Indicadores

Tabla 5 - Operacionalizacion de variables Y

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Classroom
. Plataformas Virtuales Youtube
V. Independiente:
Zoom
) Facebook
Las Tecnologias de la . _
. o Redes sociales Twitter
Informacién y Comunicacién en
; WhatsApp
el proceso de ensefianza
o Computadoras
aprendizaje o . o
Dispositivos TIC Pizarras tactiles

Proyectores
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3.5.2. Rendimiento académico

3.5.2.1. Definicién

Es el conjunto de logros alcanzados por los estudiantes dentro de cada una de sus dimensiones.

3.5.2.2. Indicadores

Tabla 6 - Operacionalizacion de variables X

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Planificacién y proyectos
e Datos e informacion
puros.

e Desarrollador y analista.

V. Dependiente: e Analista de Redes.
Saber e  Trabajar bajo presion, ser
Rendimiento Académico muy disciplinado.

e Habilidad para las

matematicas y la logica.

e Desarrollar, Evaluar vy

Optimizar Software.

o  Elaboracion de proyectos.

e Crear y aplicar

tecnologias informaticas.

e Trabajar en proyectos
Hacer innovadores y colaborar con

profesionales de las mas

diversas areas.

e  Desarrollar software,

disefios y administrar sistemas.

e Realizar actividades con

el fin de integrarse a la
Ser colectividad.

e  Crear conciencia sobre la

realidad nacional.
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3.6. Recoleccion de datos

Fuente de informacion

La fuente de informacion del estudio ha sido personal, ya que se tuvo acceso a las instalaciones
de la facultad para la recoleccion de datos en forma directa y personal.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado que contiene las preguntas
en base a los indicadores de las variables. El cuestionario estructurado estuvo dirigido a los
estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional e
Ingenieria.

Los instrumentos fueron un cuestionario de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC)
en los procesos de ensefianza aprendizaje y un cuestionario tipo Likert que mida las
dimensiones de las plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos Tics con su respectiva
escala de valor.

Para la variable dependiente: rendimiento académico se realizo |a revision de las actas finales
del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas en los cursos de geometria analitica, calculo
diferencial, quimica general, dibujo de ingenieria, desarrollo personal, técnicas de
comunicacion e introduccion a la ingenieria de sistemas.

Medicion

La escala de la tecnologia de informacién y Comunicacion (TIC), en los procesos de ensefianza
aprendizaje, esta formado por items politmicos de naturaleza ordinal. Cada uno de estos items
tiene cinco opciones de respuestas, escala mediante el procedimiento Likert (1=nunca, 2=casi
nunca, 3=a veces, 4=casi siempre y 5=siempre).

Para la valoracion de la variable rendimiento académico, se procedera a recabar las actas de

esa asignatura durante el semestre académico 2018- I.

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

En el estudio para la valides y confiabilidad se empled, una prueba piloto y la opinién de
expertos a través de una ficha, las cuales describimos:

Prueba piloto en pequefios grupos. Del cuestionario a los alumnos de la facultad de ingenieria
industrial y sistemas que fue aplicado a un grupo de alumnos equivalente al 10% del tamafio
de la muestra.

1-Técnica de opinion de expertos y su instrumento de juicio de expertos aplicado a un
magister y un doctor en educacion para validar la encuesta — cuestionario. Aplicado a

docentes en la facultad de educacion de la Universidad Mayor de San Marcos para validarla
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encuesta.
La cuantificacion de las calificaciones de los expertos se presenta a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 7 - Nivel de validez de las encuestas segun el juicio de expertos

EXPERTOS Prey Pos_ Test
Puntaje

Mg. Hualter Evaristo Alvino 90%

Dr. Adolfo Valencia Gutiérrez 85%

Fuente: Instrumentos de opinion de expertos

Los valores resultantes después de tabular la calificacion emitida por los expertos, estan
consideradas a un nivel de validez muy bueno. Los resultados pueden ser comprendidos

mediante el siguiente cuadro que presentamos en la tabla:

Tabla 8 - Tabulacion de las calificaciones

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Cabanillas Alvarado, Gualberto (2004, p. 76)

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, podemos deducir que el

instrumento tiene muy buena validez.

2-Confiabilidad con el alfa de Cronbach, La confiabilidad del cuestionario se hizo con el
coeficiente “a” (alfa) de consistencia interna de Cronbach, que arrojo 9.38 que segun
Hernandez Sampieri (2010) es un coeficiente aceptable, un instrumento es confiable si el alfa
es 0.7.

3-Utilizando el software SPSS, vemos la fiabilidad del instrumento aplicado, teniendo en
cuenta la escala que es la variable evaluacion de las Tecnologias de Informacion y de la

Comunicacion (TIC), en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 9 - Fiabilidad del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
,945 ,938 15

Fuente: Datos procesados por el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion

Interpretacion: Como se puede observar los valores de los coeficientes de Alfa de Cronbach
son bastante satisfactorio, por lo tanto, el instrumento constata una alta consistencia interna en

la medida.
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CAPITULO IV.
TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.1. Analisis e interpretacion de los datos

A continuacién, se presenta los resultados de la investigacion en las dos variables, las
Tecnologia de la informacion y de la Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
y el rendimiento académico. Los datos obtenidos han sido tabulados y se establecieron por
niveles de acuerdo a la puntuacion de la escala, creando rango por la variable en general.

4.2. Presentacion de los resultados
4.2.1. Variable Independiente (TIC)

a) Frecuencias de pre test

Tabla 10 - Grupo Control
Estadisticos?

Pretest (Agrupada)
Valido 15
N
Perdidos 0

a. Grupo = Control

Pretest (Agrupada)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 9 60,0 60,0 60,0
Valido  pegular 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

a. Grupo = Control

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion
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Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 60% de los
estudiantes encuestados afirman que es deficiente utilizar las tecnologias de la Informacion y

Comunicacién para mejorar sus competencias académicas y el 40% nos dice que es regular.

Frecuencia

Deficiente Regular

Pretest (Agrupada)

Gréfico 2 - Pretest (Grupo Control)

En el gréfico 2 se observa que el 60% de los estudiantes encuestados afirmaron que les
parece deficiente el uso de las Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion a la hora
de mejorar sus competencias académicas, en tanto un 40% de los estudiantes manifiestan

que les parece regular su uso en su actuar académico.

Tabla 11 - Grupo Experimental
Estadisticos2

Pretest (Agrupada)
Valido 15
Perdidos 0

a. Grupo = Experimental
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 46,7 46,7
Valido Regular 8 53,3 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24
Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 46.7% de los
estudiantes encuestados afirman que es deficiente utilizar las tecnologias de la Informacién y

Comunicacion para mejorar sus competencias académicas y el 53.3% nos dice que es regular.

Frecuencia

Deficiente Regular

Pretest (Agrupada)

Grafico 3 - Pretest (Grupo Experimental)

En el gréfico 3 se observa que el 46.7% de los estudiantes encuestados afirmaron que les
parece deficiente el uso de las Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion a la hora
de mejorar sus competencias académicas, en tanto un 53.3% de los estudiantes manifiestan

les parece regular su uso en su actuar academico.



41

Tabla 12 - Estadigrafos del grupo control y experimental

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

ESTADIGRAFOS
PRE TEST
Media 30,33 31,27
Mediana 30,00 31,00
Desviacion estandar 4,981 3,432

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

En la tabla 12 se observa en la media que el grupo control es de 30.33 y el grupo experimental
es de 31,27, estas son medias sin diferencias significativas el cual nos dice que ambos grupos

empiezan en igualdad de condiciones.

b) Frecuencias del Postest

Tabla 13 - Grupo Control
Estadisticos

Postest (Agrupada)
Valido 15
Perdidos 0

a. Grupo = Control

Postest (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 14 93,3 93,3
Vilido Bien 1 6,7 100,0

Total 15 100,0

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 93.3% de los
estudiantes encuestados afirman que les parece regular utilizar las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para mejorar sus competencias académicas y un 6.7% nos dice

que esta bien su uso en su actuar académica.
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Frecuencia

Regular Bien

Postest (Agrupada)

Grafico 4 - Postest (Grupo Control)

En el gréfico 4 se observa que el 93,3% de los estudiantes encuestados afirmaron que les
parece regular el uso de las Tecnologias de la informacién y de la Comunicacién a la hora de
mejorar sus competencias académicas, en tanto un 6,7% de los estudiantes manifiestan que

les parece bien su uso en su actuar académico.

Tabla 14 - Grupo Experimental
Estadisticos2

Postest (Agrupada)
Valido 15
Perdidos 0

a. Grupo = Experimental

Postest (Agrupada)?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bien 8 53,3 53,3
Valido Excelente 7 46,7 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.
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Respecto al uso de las herramientas Tics en las sesiones de aprendizaje, el 53.3% de los
estudiantes encuestados afirman que les parece bien utilizar las tecnologias de la Informacion
y Comunicacion para mejorar sus competencias académicas y un 46.7% les parece excelente

SuU uso en su actuar académico.

Frecuencia

Bien Excelente

Postest (Agrupada)

Grafico 5 — Postest (Grupo Experimental)

En el grafico 5 se observa que el 53,3% de los estudiantes encuestados afirmaron que les
parece bien el uso de las Tecnologias de la informacién y de la Comunicacién a la hora de
mejorar sus competencias académicas, en tanto un 46,7% de los estudiantes manifiestan que

les parece excelente su uso en su actuar académico.

Tabla 15 - Estadigrafos del grupo control y experimental

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

ESTADIGRAFOS
POS TEST
Media 36,80 60,67
Mediana 37,00 60,00
Desviacion estandar 3,913 1,175

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

En la tabla 15 se observa en la media que el grupo control es de 36.80 y el grupo experimental
es de 60,67, comparando estos resultados podemos observar que la media del grupo
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experimental es significativamente mayor que a la media del grupo control, entonces existe

una diferencia significativa la cual hace ver que la hipétesis es aceptada.

4.2.2. Variable Dependiente (Rendimiento Académico)

a) Frecuencia Grupo Control

Tabla 16 - Frecuencia Grupo Control
Estadisticos?

Total (Agrupada)
N Valido 15

Perdidos 0

a. Grupo = Control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Excelente 1 6,7 6,7
Vilido Bueno 5 33,3 40,0
Regular 9 60,0 100,0

Total 15 100,0

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

Frecuencia

Excelente Bueno Regular
Total (Agrupada)

Grafico 6 — Frecuencia del Grupo Control



45

En el grafico 6 se observa el rendimiento académico de los estudiantes del | ciclo de la facultad
de ingenieria de sistemas de la Universidad de Ingenieria, representando el 6,7 % que
obtuvieron excelentes calificaciones, asimismo 33,3% obtuvieron buenas calificaciones y el

60% obtuvieron calificaciones regulares.

b) Frecuencia Grupo Experimental

Tabla 17 - Frecuencia Grupo Experimental
Estadisticos?

Total (Agrupada)
Valido 15

Perdidos 0

a. Grupo = Experimental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Excelente 3 20,0 20,0
Vilido Bueno 11 73,3 93,3
Regular 1 6,7 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

Frecuencia

Excelente Bueno Regular

Total (Agrupada)

Grafico 7 - Frecuencia del Grupo Experimental
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En el grafico 7 se observa el rendimiento académico de los estudiantes del | ciclo de la facultad
de ingenieria de sistemas de la Universidad de Ingenieria, representando el 20% que
obtuvieron excelentes calificaciones, asimismo 73% obtuvieron buenas calificaciones y el
6,7% obtuvieron calificaciones regulares.

Tabla 18 - Estadigrafos del grupo control y experimental

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

ESTADIGRAFOS
POS TEST
Media 10.87 14.47
Desviacion estandar 2.800 3.739

Fuente: Datos realizado mediante el soffware SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

En la tabla 18 se observa en la media que el grupo control es de 10.87 y el grupo experimental
es de 14.47, comparando estos resultados podemos observar que la media del grupo
experimental es significativamente mayor que a la media del grupo control, entonces existe
una diferencia significativa la cual hace ver que la hipétesis es aceptada.

4.3. Proceso de prueba de hipotesis

A continuacion, se presenta el proceso de prueba de hipétesis y para lo cual se ha establecido

el andlisis cuantitativo con el software SPSS 24.
Planteo de Hipotesis

HP: Existe una alta relaciéon entre las Tecnologias de informaciéon y comunicacion y el
rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingenieria Industrial

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.

HO: No existe una alta relacién entre las Tecnologias de informacién y comunicacion vy el
rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingenieria Industrial

y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.

El método estadistico para comprobar la hipotesis fue la comparacion de medias y el
estadistico paramétrico T de Student porque la muestra tiene 15 alumnos en cada grupo y por
ser una prueba que permitié medir aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron

del instrumento administrado.
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Comparacion de medias:

{X1, X2}

X1: GRUPO CONTROL POSTEST

X2: GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST

La Diferencia de medias 14.47-10.87= 3.60 = 4 puntuaciones

Dicha diferencia de medias en los grupos de control tanto del Postest del grupo control y
Postest del grupo experimental es significativo, Ademas de acuerdo al procesamiento de los
datos que se hizo en el software estadistico SPSS 24 se considera lo siguiente:

Tabla 19 - Estadisticos Descriptivos de los grupos de control y experimental Postest

Estadisticos descriptivos GC-PosTest GE-PosTest
N 15 15
Rango 8 13
Minimo 7 7
Méximo 15 20
Media 10,87 14,47
Desviacion Estandar 2,800 3,739
Varianza 7,838 13,981

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.

Prueba t del grupo de control y experimental:

Tabla 20 - Prueba t de muestras independiente
GC-PosTest GE-PosTest

Media 10,8666667  14,4666667
Varianza 7,83809524 13,9809524
Observaciones 15 15
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 28
Estadistico t -2,98490309
P(T<=t) una cola 0,00291549
Valor critico de t (una cola) 1,70113093
P(T<=t) dos colas 0,00583097
Valor critico de t (dos colas) 2,04840714

Fuente: Datos realizado mediante el software SPSS 24.0

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.
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Decision estadistica:
De acuerdo al resultado del procesamiento obtenido con el SPSS 24.0 y Excel 2016

Se realiza el calculo de los estadigrafos t obtenido y t critico, a partir de los datos obtenidos,

por los grupos independientes (control y experimental) en el Pos Test.

T obtenido -2.98
T critico +2.04

Grafico 8 — Decision estadistica

Rechazar

(95%)
Hipotesis Nula

No rechazar
Hipotesis Nula

Rechazar
Hipotesis Nula

v ' v
l -2.04 +2.04
-2.98 T critico T critico

T Calculado

Prueba t de muestras independientes

El valor de t obtenido o calculado = -2.98 esta ubicado en la zona de rechazo de la hipétesis
nula por lo que estamos en la condicion de aceptar la hipotesis principal propuesta para

cualquier nivel de significacion. Por lo que:

Existe una alta relaciéon entre las Tecnologias de informacion y comunicacién y el
rendimiento académico de los estudiantes de Pregrado en la Facultad de Ingenieria

Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, en el aiio 2018.

4.3.1. Discusion de los resultados

La diferencia de medias entre las puntuaciones del grupo de control PosTest y el grupo

experimental PosTest es de 4 puntuaciones esto se verificd cuando se hizo el versus del grupo
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de control y del grupo experimental PosTest. Ademas, la diferencia de medias de ambos

grupos es significativa conforme se aprecia del anélisis e interpretacion de la tabla 16.

El estadistico paramétrico t de student obtenido o calculado en la prueba de hipétesis es
igual a -2.98 y se distribuye con 28 grados de libertad con este valor de t se rechaza la
hipotesis nula para cualquier nivel de significacion, habiéndose aceptado y probado la
hipotesis principal, Los resultados proporcionan también el intervalo de confianza para la
diferencia de las dos medias muestrales con el 95% de nivel de confianza, conforme se

aprecia del andlisis e interpretacién de la tabla N°18 respectivamente.

Los resultados de la investigacion efectuada en los estudiantes del | ciclo de la facultad de
ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, en la variable de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje
reportan en los resultados generales que a través de su escala de valoracién casi siempre,
este se encuentra entre las dimensiones plataformas virtuales, redes sociales y dispositivos
TIC, sumando un total de 40.44%.

Por otra parte, el indicador siempre se encuentra en las dimensiones plataformas virtuales,

redes sociales y dispositivos tic, sumando un total de 38.22%.

Estos dos resultados que se encuentran ubicados entre los parametros siempre y casi siempre
suman un total de 78.67%, siendo este un alto porcentaje que afirmaria la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje de

los estudiantes.

Con respecto a la variable dependiente el rendimiento académico de los estudiantes del | ciclo
de la facultad de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria que utilizaron
las herramientas TIC adecuadamente, se ha encontrado que en esta variable impartida en
relacidn a las asignaturas que desarrollan en la formacién profesional de los resultados del
sistema de evaluacion de acuerdo a las actas de evaluacion de los 15 alumnos en estudio 3
de ellos obtienen el calificativo de excelente (17-20) en las 7 asignaturas que llevan en el
semestre académico con un porcentaje de 20%. 11 estudiantes obtuvieron el calificativo de
bueno (13-16) con un porcentaje de 73.33% y sdlo un estudiante recibi6 el calificativo de
regular (09-12) con un 6.67%. Ninguno de los estudiantes en estudio presento calificativos
deficientes (00-08)
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Se puede observar que existe una considerable mejora en el rendimiento académico al utilizar
adecuadamente los recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje que permitan mejorar

las competencias académicas de los estudiantes.

Sobre el particular, Figueroa (2009), sefiala que el uso de estas herramientas en el trabajo
educativo, permite incrementar la variedad metodolégica, aumentar la accesibilidad y la
flexibilidad, promover el protagonismo al alumno, mejorar la presentacion y la comprension de
ciertos tipos de informacion, fomentar el trabajo cooperativo, mejorar el trabajo individual,

acceder a nuevo entornos y situaciones, optimizar recursos y costos.

4.3.2. Adopcion de las decisiones

Los resultados de la investigacion obtenidos de esta investigacion referidos a la existencia de
una relacion significativa entre ambas variables, desde el punto de vista estadisticos son

asumidos por el investigador en su integridad.

Es decir, al tenerse los resultados que aceptan la hipotesis general, en el sentido que las
tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacién en los procesos de ensefianza
aprendizaje se relaciona significativamente con el rendimiento académico, son adoptados por
el investigador, por cuanto son resultados reales de los instrumentos aplicados a la muestra
de investigacion conformada por 30 estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria de

sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2018.



51

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion se basan en el anélisisestadistico

realizado con anterioridad se presentan a continuacion:

Se afirma que si existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios obtenidos del grupo experimental (con aplicacion de las Tics) y el grupo control (sin
aplicacion de las Tics). Con lo que se afirma que las tecnologias de informacién vy
Comunicacion si influyen positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes del |
ciclo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria en el
afio 2018.

El mayor promedio obtenido corresponde al grupo experimental equivalente a 14,47 con una
desviacion estandar de 3,739 respecto de la media, mientras que para el grupo control el
promedio alcanzado es de 10.87 con una desviacidn estandar de 2.800 respecto de la media.
Lo que ratifica la influencia de la aplicacion de las Tics en el rendimiento académico de los
estudiantes del | ciclo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Ingenieria en el afio 2018.

El uso de las plataformas virtuales se relaciona significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes del | ciclo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Ingenieria en el afio 2018.

El uso de las redes sociales se relaciona significativamente con el rendimiento académico de
los estudiantes del | ciclo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
de Ingenieria en el afio 2018.

El uso de los dispositivos TIC se relaciona significativamente con el rendimiento académico de
los estudiantes del | ciclo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

de Ingenieria en el afio 2018.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos usar esta nueva modalidad de ensefianza en la escuela de pregrado, utilizando las
plataformas educativas, redes sociales y dispositivos Tecnologicos, para desarrollar sus actividades
académicas en las aulas Universitarias, puesto que el uso de esta nueva estrategia de aprendizaje
con uso de los medios de conectividad en red, va permitir mejorar los aprendizajes en los estudiantes
de la escuela de pregrado, este desarrollo lo hara competente en las tareas que realice.
Exhortamos a los docentes de la universidad para que utilicen las tecnologias de informacion y
comunicacion en la ensefianza, ya que esta mejora el proceso de aprendizaje del estudiante.

Es necesario realizar cursos de actualizacion para docentes en Tecnologia de informacion aplicados
a la ensefianza aprendizaje.

Se recomienda a los docentes generar en los estudiantes mayor interés por la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion para afianzar sus competencias académicas.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Influencia del uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién en el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado en la facultad de ingenieria

industrial y sistemas de la universidad Nacional de Ingenieria, Lima, 2018.
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ANEXO 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE - RENDIMIENTO ACADEMICO

. DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL VALORACION
El rendimiento académico enmarca las limitaciones que | Rendimiento academico es | Asignaturas del | Ciclo Excelente Promedios estan
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término que se utiliza para etiquetar a quienes no lograron | determinado periodo | - Dibujo e ingenieria : entre 16y 13
obtener el puntaje minimo que les acredita el aprendizaje | académico - Geometria analitica i :
punta) q p J - Calculo diferencial Promedios estén
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. ., . - Dibujo de ingenieria _ )
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ANEXO 3 - MATRIZ DE INSTRUMENTO - VARIABLE INDEPENDIENTE - LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

DIMENSIONES

INDICADORES

100%

PESO
15

ITEMS

VALORACION

Plataformas

Virtuales

Classroom

Youtube

Zoom

40

¢ Crees que el uso de la plataforma classroom ayudara a mejorar tu
rendimiento académico?

iTe interesa utilizar la plataforma clasrroom para compartir
informacién técnica y cientifica para tu formacion académica?

i Haces uso de la plataforma youtube para mejorar tu aprendizaje?

i Crees que la plataforma youtube te ayuda a estar informado y
actualizado con temas educativos?

iInteractia con tus compaferos de clases para resolver
colaborativamente tareas, aprovechando las ventajas que tiene la
plataforma zoom?

iHace uso de la plataforma zoom para mejorar tu desempefio
académico?

Redes sociales

Facebook

Twitter

WhatsApp

40

¢ Utiliza el Facebook frecuentemente para estar en contacto con tus
compafieros con fines académicos?

¢Te interesa utilizar Facebook para mantenerte informado del
acontecer nacional e internacional?

¢ Te interesa utilizar el Twitter para la busqueda de datos y contenidos
académicos?

10.

¢ Usa Twitter regularmente para investigar las tareas de cada semana,
lecturas o problemas?

1.

iTe interesa utilizar el WhatsApp para trabajar en grupo tus
asignaciones académicas?

12.

¢ Utiliza el WhatsApp para compartir en tiempo real informacion con
tus companeros de clase?

SIEMPRE=5
CASI
SIEMPRE= 4
AVECES=3
CASINUNCA=
2
NUNCA= 1




Dispositivos TIC

Ordenador

Pizarra tactil

Proyector

multimedia

20

13. ¢Con que frecuencia utilizas el ordenador en el proceso de formacion
profesional?

14. ; Con que frecuencia los docentes utilizan las pizarras tactiles para el
desarrollo de sus sesiones de clases?

15. ¢ Con que frecuencia los docentes utilizan los proyectores multimedia
en el proceso de ensefianza aprendizaje?




ANEXO 4 - MATRIZ DE INSTRUMENTO - VARIABLE DEPENDIENTE — RENDIMIENTO ACADEMICO

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION
Aprendizajes previstos, demostrando incluso un manejo solvente.
Excelente Promedios estan entre 17 y 20
Evidencia el logro de los aprendizajes previstos en el tiempo determinado.
Bueno Promedios estan entre 16y 13
Camino de lograr los aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompafamiento durante un tiempo razonable para lograrlo .
Regular Promedios estan entre 12y 9
Empieza a desarrollar los aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el o .
Deficiente Promedios estan entre 8 y 0

desarrollo de estos y necesita mayor tiempo de acompafiamiento




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC, EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
ENCUESTA ESTUDIANTES
A. INTRODUCCION

Estimado/a estudiante, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion acerca de las TICs
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
B. INDICACIONES

o |ea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta las preguntas marcando con un “X” en un solo recuadro segun sea su opinion.
ESCALA DE VALOR: 1=NUNCA, 2=CASI NUNCA, 3=A VECES, 4=CASI SIEMPRE y 5=SIEMPRE

112|345
DIMENSIONES ITEMS < CAC s
N(V|S

1. ¢Crees que el uso de la plataforma
classroom ayudara a mejorar tu
rendimiento académico?

2. ;Te interesa utilizar la plataforma
clasrroom para compartir informacion
técnica y cientifica para tu formacion
académica?

PLATAFORMAS 3. g,ches usodela pla.taforma youtube para

mejorar tu aprendizaje?

VIRTUALES 4. ;iCrees que la plataforma youtube te
ayuda a estar informado y actualizado con
temas educativos?

5. ¢ Interactua con tus comparieros de clases
para resolver colaborativamente tareas,
aprovechando las ventajas que tiene la
plataforma zoom?

6. ¢Hace uso de la plataforma zoom para
mejorar tu desempefio académico?

7. ¢ Utiliza el Facebook frecuentemente para
estar en contacto con tus comparieros con
fines académicos?

8. ¢Te interesa utilizar Facebook para

REDES SOCIALES mantenerte informado del acontecer
nacional e internacional?

9. ;Te interesa utilizar el Twitter para la
busqueda de datos y contenidos
académicos?




10.

¢ Usa Twitter regularmente para investigar
las tareas de cada semana, lecturas o
problemas?

1.

i Te interesa utilizar el WhatsApp para
trabajar en grupo tus asignaciones
académicas?

12.

¢ Utiliza el WhatsApp para compartir en
tiempo real informacién con tus
compaiieros de clase?

DISPOSITIVOS TIC

13.

¢ Con que frecuencia utilizas el ordenador
en el proceso de formacién profesional

14.

¢Con que frecuencia los docentes utilizan
las pizarras tactiles para el desarrollo de
sus sesiones de clases?

15.

¢ Con que frecuencia los docentes utilizan
los proyectores multimedia en el proceso
de ensefianza aprendizaje?




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
INSTRUMENTO DE MEDICION: ACTAS FINALES DE ESTUDIANTES DEL | CICLO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 2018-1
OBJETIVO: Determinar la influencia de las Tecnologias de las Informacion y de la Comunicacion en el
rendimiento académico de los estudiantes del | ciclo de la facultad de ingenieria de sistemas 2018-1 de la
Universidad Nacional de Ingenieria
INDICADORES: Marca con una X a la evaluacién correspondiente a la clave de respuesta en su respectivo

recuadro con la mayor sinceridad del caso

CLAVES DE RESPUESTAS
ASIGNATURAS DEL I CICLO
EXCELENTE (1) BUENO (2) REGULAR (3) DEFICIENTE (4)
Nota 20 - 17 Nota 16 -13 Nota 12 - 09 Nota 08 - 00

DATOS ESPECIFICOS: MARCA CON UNA (X)

DIMENSIONES INDICADORES

RECORD ACADEMICO DE | - Dibujo e ingenieria
LAS ASIGNATURA DEL | | - Geometria analitica

CICLODE LOS - Célculo diferencial
ESTUDIANTES DE LA - Quimica general

FACULTAD DE - Dibujo de ingenieria

INGENIERIA DE - Desarrollo personal.

SISTEMAS 2018-1 DE LA | _ T¢cnicas de comunicacion e introduccion a la
UNIVERSIDAD NACIONAL ingenieria de sistemas

DE INGENIERIA




RECOJO DE DATOS - VARIABLE INDEPENDIENTE - TIC
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SOLICITO PERMISO PARA INVESTIGACION EDUCATIVA

DECANATO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA —
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Yo, Fredy Luis Espinoza Barrios identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 40710488, con domicilio en el Jr. Juan Bujanda N.° 371 del Distrito
de la Victoria, de esta ciudad, ante Usted expongo:

Que, habiendo egresado del Programa de Maestria en Educacion, con
mencion en Docencia Universitaria en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, solicito se me permita realizar mi Investigacion Educativa en su
prestigiosa Universidad. Adjunto el siguiente documento:

1. Dictamen N° 1238/FE-UPG/2017
2. Resolucion Directoral N° 008467-2016-UGEL 03
Por lo expuesto:

Solicito acceder a mi peticion.

Lima, 15 de Diciembre de 2017
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