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RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia profesional describe el proyecto
de implementacion de una plataforma digital en una entidad bancaria que brinda las
mejores soluciones a los emprendedores del Peru, cuyo objetivo principal es apoyar
al emprendedor en las 3 etapas, como son formalizar, gestionar e impulsar el
crecimiento de su negocio. El marco de trabajo usado fue SCRUM ya que permitié
la entrega del producto anticipado y la actualizacién constante de requisitos,
ademas de mejorar el rendimiento de todo el proyecto, medir el desempefio de los
colaboradores, equipos y lideres. La implementacion de la soluciéon se realizé
alineado a los estandares de la entidad bancaria, aplicando una Arquitectura de
Microservicios, consumiendo servicios de Cloud Computing, especificamente
Azure, cuyos servicios destacadas son Azure B2C, LogicApp, Blob Storage,
Keyvault y otros. La implementacion de la plataforma digital significo un ahorro en
tiempo, dinero y esfuerzo en todas las etapas del negocio para el emprendedor, esta
informacién se obtuvo luego de realizar entrevistas a los clientes. Se implementé
los mddulos de constitucion que son los procesos para formalizar la empresa asi
mismo; gestidn concerniente a las entidades financieras que realizan las pymes y

crecimiento relacionado a las actividades en préstamos y otros.

Palabras claves: SCRUM, Microservicios, Cloud Computing y Azure.
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ABSTRACT

In the present work of professional sufficiency, he describes the project
of implementation of a digital platform in a bank that provides the best solutions to
entrepreneurs in Peru, whose main objective is to support the entrepreneur in the 3
stages, such as formalizing, managing and promoting the growth of your business.
The framework used was SCRUM since it allowed the delivery of the anticipated
product and the constant updating of requirements, in addition to improving the
performance of the entire project, measuring the performance of collaborators,
teams and leaders. The implementation of the solution was carried out in line with
the standards of the bank, applying a Microservices Architecture, consuming Cloud
Computing services, specifically Azure, whose outstanding services are Azure B2C,
LogicApp, Blob Storage, Keyvault and others. The implementation of the digital
platform meant a saving in time, money and effort in all stages of the business for
the entrepreneur, this information was obtained after conducting interviews with
clients. The constitution modules were implemented, which are the processes to
formalize the company as well; management concerning financial entities carried out
by SMEs and growth related to loan activities and others.

Keywords: SCRUM, Microservices, Cloud Computing and Azure.
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INTRODUCCION

En el presente informe profesional se describira la implementacién de
una plataforma digital en una entidad bancaria que brinda las mejores soluciones o
servicios digitales a los emprendedores del Peru, cuyo objetivo principal es apoyar
al emprendedor en cada uno de los frentes de su negocio, principalmente en 3

etapas, las cuales son constitucion, gestion e impulso al crecimiento de su negocio.

Todo esto se origind debido a la necesidad de alinear y centralizar
informacion precisa que esté presente en las diferentes etapas de un negocio.

Antecedentes:

Actualmente con la coyuntura de la pandemia en el Peru, se ha
generado la creacion de nuevos negocios por necesidad y generandose nuevas
oportunidades.

Los emprendedores de los nuevos negocios encuentran incentivos o
motivaciones en la formalizacion de sus pymes, a causa del auge de los medios de
pagos digitales, asi mismo el distanciamiento con los clientes por efectos de la
pandemia y accesos a los beneficios del Estado.

Las PYMEs tienen un conjunto de necesidades diversas que hoy se
les dificulta satisfacer, y tampoco existen plataformas digitales que permitan
ensefar el correcto proceso para formalizar, gestionar y crecer su negocio. Todo
ello a causa de desconocimiento, asi como el tiempo, esfuerzo y dinero que tienen

que invertir para lograr superar esta situacion.
El presente informe esta organizado de la siguiente manera:

En el CAPITULO I se detalla segun la linea de tiempo de la trayectoria
profesional del autor, las funciones, principales logros, aprendizajes y experiencia
adquirida que se tuvo en cada posicion laboral, asi como también los conocimientos

adquiridos a través de las diversas capacitaciones y cursos realizados por el autor.



En el CAPITULO Il se describe parte de la historia desempefnada en
la entidad financiera donde se realiz6 el desarrollo del proyecto en mencion, la

vision, misién y la estructura de la organizacién.

En el CAPITULO Il se detalla el principal problema que atravesé la
organizacion y se indica la solucién para la misma, en donde se describe las etapas,

metodologias utilizadas y la evaluacién econdémica.

En el CAPITULO IV se indica la reflexion critica de la experiencia

realizada luego de implementar esta solucién en la organizacién.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones de informe y las

recomendaciones para una siguiente version de la solucién.



CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo tiene el grado de bachiller en Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Presenta una
experiencia laboral de mas de 5 afos en andlisis, disefio e implementacion de
software y documentacién de los requerimientos en proyectos de empresas
privadas. Responsable, motivador, organizado y autodidacto; con buen
desenvolvimiento en las relaciones interpersonales y con habilidades para el trabajo
en grupo.

También cuenta con habilidades interpersonales y blandas para

trabajar en equipo, resolver problemas y demostrar influencia e impacto.

Actualmente, con el reto de rol de Lider Técnico de equipos de trabajo altamente
eficientes, dirigiendo, desarrollando y motivandolos en la consecucién de sus

objetivos.
A continuacion, se detalla la experiencia profesional:

Tabla 1. Experiencia Profesional

Entidad Area Cargo Fecha
Globant Peru Technology & Data Java Developer Junio 2021-
Semi Senior

Scalable Plataforms Hasta la fecha

Advance.

Funciones:

- Atencion e implementacion de requerimientos,
elaboracién de documentos funcionales, apoyo al
equipo técnico en transferencia de requerimientos,
realizacién de pruebas integrales, apoyo en pruebas
de usuario, elaboracion de documentacién de casos
de pruebas, revision de pares.

- Diseio e implementacion de una base de datos
relacional para el registro de clientes de la plataforma
digital.




- Configuracion de pipeline en Jenkins para
automatizar tareas, y prevalecer el método de trabajo

Integracién continua y despliegue continua.

Everis Peru Tribu Banca Digital Solution Assistant  Agosto 2018 —
N2 mayo 2021

Funciones:

- Proyecto Homebanking. Atencién de Requerimientos,
implementacion de Microservicios, despliegues de
Apis, soporte a pruebas integrales, coordinacién con
los analistas programadores, seguimiento al pase a
produccion.

- Configuracién de pipeline en Jenkins para
automatizar tareas, y prevalecer el método de trabajo
Integracién continua y despliegue continua.

- Documentacién de Manual de Instalacién (MIS) para
gestionar los pases a produccion de Microservicios.

GMD Fabrica de Programador Agosto 2017 —
Software Backend Julio 2018
Funciones:

- Atencion de Requerimientos, implementacion de
Microservicios, despliegues de Apis, soporte a
pruebas integrales, coordinacion con los analistas

programadores, seguimiento al pase a produccion.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 2. Formacion Académica Profesional

Periodo Grado obtenido Institucion
2007-2015 Bachiller en Ingenieria de  Universidad Nacional Mayor de San
Sistemas Marcos — Facultad de Ingenieria de

Sistemas e Informatica

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3. Cursos

Curso Institucion Ano

Java - Desarrollo de Sistemas UNI 2015
Aplicaciones Web

Introduccion Oracle Sistemas UNI 2015

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4. Idiomas

Idioma Institucion Ano

Ingles intermedio Icpna 2019

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO IIl. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA
2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Globant es una empresa multinacional originaria de Argentina
especializada en la informatica y en el desarrollo de software, con un enfoque
pionero y disruptivo apuntando en diferentes servicios como base de cambio global,
de esta manera, ofrece servicios de Tecnologia de Informacion la cual permite
desarrollar capacidades técnicas sobre las ultimas tecnologias y tendencias para
ayudar a sus clientes a transformarse digitalmente.

“Utilizamos las ultimas tecnologias en el campo digital y cognitivo para

transformar las organizaciones en todos los aspectos.” (Globant, 2021)

“Las revoluciones digitales y cognitivas estan cambiando la forma en
que las organizaciones se conectan con los usuarios y los empleados. Las
empresas buscan potenciar sus experiencias de consumo y, a la vez, transformarse
internamente. En Globant nos especializamos en el espacio digital y cognitivo.
Aprovechamos las ultimas tecnologias y metodologias para posibilitar que las
organizaciones se transformen en todos los aspectos. Queremos transformar el
mundo, dando un paso a la vez. Crecemos transformando organizaciones para un
futuro digital y cognitivo, y sofiamos en transformar nuestra industria con

oportunidades de primera clase para el talento en todo el mundo.” (Globant, 2021)

2.2. MISION

Segun indica en su pagina web, la misién de (Globant, 2021), nos

manifiesta lo siguiente:

“Transformar digitalmente al mundo y hacerlo un lugar mejor. Aplicar
las mejores tecnologias para poder reinventar el espacio que habitamos.”



2.3. VISION

Segun indica en su pagina web, la vision de (Globant, 2021), nos

manifiesta lo siguiente:

“El objetivo de Globant es reinventar la industria de los servicios
profesionales, a través de la comprension diaria de los modelos de negocio y
objetivos del cliente, para asi lograr cerrar la brecha con las ultimas tecnologias
disponibles.”

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

A continuacién, se presenta el organigrama de las empresas Globant:

Gerente
General
I I ! T 1
Sgﬁtsai:wneastge Engaging Culture & Adaptive Technology &
Strategy Experiencies Agility Organizations Data
I T T [ 1 I I : |
Cyber Quality - Scalable Ul Internet of
Cloud Opps Security Engineering Data & ALl Blockchain Plataforms Engineering Things

Figura 1. Organigrama General de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este trabajo de suficiencia profesional, trabajoé en el area
de Tecnologia de Informacion en el proyecto de Centro de Innovacion en el
laboratorio Crece de la entidad bancaria.

Area: Tecnologia de Informacién.
Cargo: Java Developer Semi Senior Advance.
Principales Funciones realizadas:

* Relevamiento de requerimientos en coordinacion con el equipo de negocio.




Analisis y elaboracion de documentos de disefio funcional y/o diagramas.
Analisis y apoyo en la elaboracién de la Arquitectura de Software.
Analisis y apoyo en la elaboracion del Diseio de la Base de datos.
Implementacion de las funcionalidades de la plataforma digital.
Implementacién del médulo de Registro de clientes.

Implementacion del modulo de etapa Constitucion.

Implementacion del modulo de la etapa Gestion.

Implementacién del modulo de la etapa Crecimiento.

Implementacion de pruebas unitarias.

Revision de cédigo y refactor con el objetivo de pasar correctamente el
Sonarqube.

Pruebas funcionales end-to-end mediante la web, y por componentes a
través de Postman.

Configuracion de herramientas (Jenkins y Bitbucket) para la automatizacion
de tareas.

Despliegues a entorno estable(Desarrollo).

Apoyo en la gestién y proceso de despliegue a produccién del software.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

El autor del presente trabajo tuvo la siguiente experiencia, que se

puede resumir en los siguientes puntos:

Particip6 en el mapeo de las 3 actividades principales de la plataforma que
son constitucion, gestidn y crecimiento para las PYMES en el Pera.
Participd en la definicion y modelamiento de la Arquitectura de software del
sistema.

Particip6 en la definicion del Modelo de Base de datos.

Participo en el desarrollo de las funcionalidades que componen la plataforma
digital Crece para las PYMES.

Propuso la construccién de nuevas funcionalidades que permitia disminuir el
consumo de servicios de terceros para disminuir costos.



CAPITULO Ill. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
3.1.- SITUACION PROBLEMATICA

En el Peru los emprendedores que forman PYMES tienen un conjunto
de necesidades diversas que hoy se les dificulta satisfacer, principalmente por
desconocimiento, asi como el tiempo, esfuerzo y dinero que tienen que invertir para
lograr superar esta situacion. La entidad bancaria es un actor clave en este viaje
inicial del emprendedor; hoy existe un espacio desatendido en los primeros pasos
de sus negocios de los emprendedores. La entidad bancaria tiene el potencial de
ser orquestador de las soluciones que requieren para mejorar su experiencia y

fidelizarlos desde el inicio.

La entidad bancaria, en su constante busqueda de mejoras e
innovadores servicios, trabaja sobre un proyecto que pueda brindar todos los
servicios necesarios a los emprendedores que estén empezando un negocio o que
tengan un negocio y que estén buscando formalizarse. Ante una pandemia que
impacto a la mayoria de peruanos, surge la necesidad y oportunidad para

emprender un negocio.

Del cual podemos formularnos la siguiente pregunta como problema

general.

¢, De qué manera se puede implementar una plataforma digital para
que los emprendedores del Perd de manera que les sirva de soporte en las

diferentes etapas de su negocio que son: constitucion, gestiéon y crecimiento?

En el analisis se lleg6 a determinar que existen 3 macroprocesos a
implementar: constituciéon, gestion y crecimiento, por ende; se desprenden los

siguientes problemas especificos del problema general:
Problemas Especificos:

a) Incertidumbre en los procesos legales para constituir o formalizar su
negocio. En el Peru el emprendedor invierte mucho esfuerzo, dinero y tiempo
por desconocimiento de los procesos legales para formalizar su negocio.

¢,De qué manera se puede implementar los procesos de constitucion en la



b)

plataforma digital de manera que el emprendedor puede constituirse o formalizar

Su negocio?

Desconocimiento para gestionar su negocio. Los emprendedores del Peru
desconocen de los servicios existentes para ayudar en la gestion de sus
negocios de una manera rapida y simple.

¢, De qué manera se puede implementar la gestién de productos y/o servicios en
la plataforma digital para que el emprendedor pueda realizar las actividades

concernientes a partir del sistema?

Desconocimiento para impulsar al crecimiento de su negocio. Los
emprendedores del Peru desconocen de los servicios existentes que les ayuda
a impulsar sus negocios.

¢;De qué manera se puede implementar los procesos de crecimiento en la
plataforma digital de modo que el emprendedor pueda expandir e impulsar el

crecimiento su negocio a partir del sistema?

3.1.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema es que la entidad bancaria no tiene una plataforma que

integre todos los servicios y/o productos bancos y no bancos que permita al cliente

constituirse, crecer y gestionar su negocio, de esta manera actualmente el cliente

invierte tiempo, dinero y esfuerzo en realizar las actividades principales para su

negocio.

3.2.- SOLUCION

3.2.1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

* Implementar una plataforma digital para los emprendedores del Perlu de
manera que les sirva de soporte en las diferentes etapas de su negocio, las

cuales son: constitucion, gestion y crecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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» Identificar e implementar los procesos legales que necesita la plataforma
digital para que el emprendedor pueda constituir o formalizar su negocio.

+ Identificar e implementar en la plataforma digital los procesos concernientes
a los productos y/o servicios para que el emprendedor pueda gestionar su
negocio.

» Identificar e implementar en la plataforma digital los procesos concernientes
a los productos y servicios para que el emprendedor pueda impulsar el

crecimiento de su negocio.
3.2.2.- ALCANCE
ALCANCE FUNCIONAL

El alcance funcional de este proyecto contemplé el disefio e
implementacién de la plataforma digital Crece, liberando el sistema a produccion en
el tiempo estimado. De esta forma la plataforma digital a través de sus productos y
servicios centralizados, permitidé a los emprendedores del Peru, realizar las etapas

mas importantes de sus negocios:

e Constitucion o formalizacion mediante la obtencién de su RUC.
e Gestion o manejo de sus finanzas.

e Crecimiento, acceso a Marketplace y conexién a proveedores.
3.2.3.- ETAPAS Y METODOLOGIAS

3.2.3.1.- ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DIGITA PARA
LOS EMPRENDEDORES DEL PERU

Se tienen las siguientes etapas de implementacion que permitié la
creacién de la plataforma digital web para los emprendedores del Peru:

1. Como primera etapa el equipo de Originacion tuvo el rol de explorar
productos nuevos buscando un interés en el mercado.

2. Através de una simulacion de landing denominada inicialmente MundoPyme,
la cual permitié obtener un resultado de interés en el mercado, y de esto se
obtuvo que el 70% querian obtenerlo este producto nuevo.
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3. El equipo de Originacién con este resultado muy favorable, presenté al
Comité Disrupcion (Gerentes Centrales de la entidad bancaria), MundoPyme
como nuevo proyecto innovador y fue aceptado.

4. Se realiz6 la incepcion (Sprint 0) en la cual se present6 a los integrantes del
equipo y responsabilidades en el proyecto.

5. Se identifico las necesidades diversas para satisfacer las dificultades de los
emprendedores.

6. Realizacion de User Test, la cual consistia en entrevistas a usuarios con RUC
y sin RUC, para conocer qué productos y/o servicios es importante para las
distintas etapas de sus negocios.

7. Analisis y priorizacién de los requerimientos (Product Backlog) para el
alcance definido en el MVP.

8. Se disend la Base de Datos y disefio de Arquitectura por el equipo de
desarrollo.

9. Se implementd las funcionalidades(features) para el MVP de la plataforma
digital.

10.Se realiz6 las pruebas funcionales de la plataforma con un resultado correcto.

11.Se realiz6 el pase a produccidn de la plataforma digital.

Las etapas mencionadas anteriormente se realizaron bajo la
metodologia SCRUM.

3.2.3.2.- METODOLOGIA SCRUM

“... Es un marco de trabajo dentro del cual las personas
pueden abordar de manera adaptativa problemas complejos, mientras se
entregan productos del mas alto valor posible de forma productiva y
creativa...” (Sutherland, 2017).

Ademas, se caracteriza por su estrategia de desarrollo
incremental y se construye a través de iteraciones, llamadas sprints. Este
framework logra transparencia y comunicacion entre los distintos
miembros del equipo.

El presente proyecto tuvo 14 sprints, donde cada sprint tuvo
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una duracién de una semana y los roles involucrados fueron:

Product Owner: es el que se asegura que se entregue valor al cliente
y es responsable que el backlog esté priorizado, visible y entendido
por todos. Ademas de administrar el squad y aprueba entregables
en cada sprint review.

Scrum Master: es el facilitador, responsable de promover y aplicar
las etapas y procesos de la metodologia agil.

Technical Leader: es el especialista del proyecto, es el que ayuda a
planificar las historias de usuario y estimacion correcta en cada
sprint, ademas de asegurarse que el proyecto se realice alineado
con los estandares de la entidad bancaria y la calidad correcta.
Team members: son especialistas (desarrolladores, disefiadores,
etc.) directamente involucrados en el desarrollo del equipo para
lograr las metas definidas, comparte su expertise tanto en el equipo
como en el proyecto de Centro de Innovacion a traves del Weekly.
Adicionalmente a los roles mencionados anteriormente también se
tuvo el apoyo de diferentes equipos del banco quiénes nos brindaron
informacion de leads comerciales y apoyo en los diferentes procesos
de la construccién del software y pases a produccion.

Al inicio del proyecto se establecio el tiempo de tres meses para
realizar el primer entregable, denominado MVP, se tuvo un evento
de Inception (Sprint 0) que permitidé crear el enfoque y MVP a
desarrollar para el producto Crece, y ademas definir los objetivos y
el backlog, en esta ceremonia el equipo planifica cémo implementar
el backlog y alcanzar los objetivos, el entregable fue un tablero para
el trimestre que contuvo fecha de entrega de las nuevas épicas,
dependencias e hitos relevantes, lo mencionado anteriormente fue
realizado a alto nivel.

Luego del inception se realizd el sprint planning con frecuencia
semanal, donde se priorizaba y detallaba las historias que el equipo

se comprometia a realizar. Durante el sprint, también se realizaba
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reuniones diarias donde cada team member comentaba su plan de
trabajo del dia y comentaba los logros del dia anterior. Al finalizar el
sprint se realizaba el sprint review, donde el equipo presentaba lo
que lograron durante el sprint a stakeholders e invitadosy una
reunién de retrospectiva donde el equipo compartia logros y se
realizaba una auto- inspeccion para generar planes de accion sobre
sus oportunidades de mejora. En la Figura 2,se muestra lo descrito

anteriormente.

Sprint
Retrospective

Sprint
4 Review

Sprint 3 1]
Planning v

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Figura 2. Ciclo de vida Scrum

Fuente: Scrum.Org

El uso de esta metodologia en el proyecto ayudé en:
e Identificar los blogueantes rapidamente en cada ceremonia
de la metodologia, y de esta manera entregar el MVP segun
lo planificado.

e En cada sprint, especificamente en la ceremonia Review, se
muestra los avances de las funcionalidades de la plataforma
digital, como un producto funcional y validado por el tester.

e Ser flexibles a los cambios, dado que en cada sprint
recibiamos un feedback por el lado de las entrevistas a los
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clientes en potencia y otras areas.

e Tener colaboradores motivados: en el proyecto cada team
member jugaba un papel importante y cada uno se sentia
empoderado ya que ellos mismos se auto-organizaban para
cumplir con los objetivos del proyecto.

HERRAMIENTAS DE APOYO Y LENGUAJES DE PROGRAMACION USADOS
Como herramienta para el disefio de pantallas, se uso:

e Zeplin

e Marvelapp

Como base de datos relacional se uso:

e SQL Server

Como lenguaje para el disefio de la plantilla de comunicacion al cliente, se uso:
e Angular
e Visual Studio Code

Como IDE y lenguaje para la creacién de componentes en servidores, se uso:

e Java 11
e Intellij IDEA

Como herramientas para la integracion y distribucidén continua, se usé:

e Jenkins
e Git
e Bitbucket

e Sonar

Como herramientas para el disefio de la Arquitectura de Software, se uso:
e Draw.io

Como plataforma para el uso de servicios de Azure, se uso:

e Portal de Azure.

e PowerShell.
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La herramienta para la administracion de tareas realizadas en cada sprint, se usé:
o Jira

Como memoria cache para tener una baja latencia, se uso:
e Redis

3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.2.4.1- FUNDAMENTOS CONCEPTUAL DE ETAPAS DE LOS NEGOCIOS EN
EMPRENDIMIENTO.

Para el entendimiento de las diferentes etapas en los negocios que
tienen los emprendedores del Peru, el equipo de Originacion de la entidad bancaria
realiz6 un estudio la cual el objetivo fue dimensionar la relevancia de las etapas que
tiene cada proceso en el negocio de un emprendedor, para poder priorizar cuales
pueden ser capitalizables por la entidad bancaria en el corto y largo plazo para lograr
con esto una conversién de usuarios hacia el banco, tal como se muestra en la

Figura 3.

1) CONSTITUCION & . . .
CENTRALIZACION 2) GESTION DEL DIA A DIA 3) CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

+ No tengo quién me asesore « Tener una buena red de
contactos es clave

* Ayudame a dar el siguiente paso

Todo, en un solo lugar

El BCP como aliado

Una guia ante la incertidumbre
Informacién dinamica y comprensible

Figura 3. Las principales etapas en los negocios de los emprendedores

Fuente: entidad bancaria
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De las cuales, se puede destacar los siguientes mddulos importantes
para la plataforma digital:

e Constitucion: Guia paso a paso para obtener RUC como Persona Natural
o Persona Juridica.

e Gestion: Manejo de finanzas, pagos digitales, ventas online, entrega de
productos, personalizacion y aprendizaje continuo.

e Crecimiento: Acceso a préstamos, presencia en Marketplace y conexion a
proveedores y clientes.

En la exploracion realizada por el equipo de Originacién se
encontraron diferentes obstaculos que tienen los emprendedores, identificando de
esta manera tres etapas importantes de un negocio, como se muestra en la Figura
4. Ante esta situacion el equipo propone una solucién a través de una plataforma
digital inicialmente denominada MundoPyme, de las cuales se destaca los
siguientes principales factores de valor, que motivaron al desarrollo:

e Centralizado: Variedad de soluciones que la plataforma ofrece — Accesible.

e Simple: Experiencia y comunicacion, intuitiva, clara y sencilla

e Mas alla de la banca: Multiples categorias, servicios basicos que requieran
las pymes.

De esta forma el equipo de Originacién realizo un experimento con una
landing realizada con una herramienta que no implica implementacién (No Code),
para ver los resultados de demanda del producto en el mercado, como se muestra
en la siguiente Figura 4.
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Hipotesis: Medicion:

Experimento: i
Indicadores de exito:

Resultados:

Objetivo registros: 100
Usuarios registrados: 377

Nota: Experimento realizado en el equipo de originacion

Figura 4. Experimento — validacion de demanda

Fuente: entidad bancaria

3.2.4.2- FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL

“...Para el desarrollo e implementacién del modelo de
identificacion de momentos de vida delcliente se us6 el marco de trabajo
SCRUM dentro del cual las personas pueden abordar de manera adaptativa
problemas complejos, mientras se entregan productos del mas alto valor

posible de forma productiva y creativa...” (Sutherland, 2017).

“...El marco de trabajo Scrum consiste en los equipos Scrum
y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente
dentro del marco de trabajo sirve a un propésito especifico y es esencial

para el éxito de Scrumy para su uso...” (Sutherland, 2017).

Valores de SCRUM

e Valorar a los individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
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e Producto funcionando sobre documentacién extensiva.
e Valorar mas la colaboracién con el cliente que la negociacion contractual.

e Valorar mas la respuesta ante el cambio que seguir un plan.
Roles de SCRUM

e Product owner: “...es el duefo del producto, responsable de maximizar el
valor del producto resultante del trabajo de los team members. El como se
lleva a cabo esto podriavariar ampliamente entre distintas organizaciones,
Equipos Scrum e individuos...”. (Sutherland, 2017).

En la Figura 5, se detalla las principales responsabilidades de este rol.

Miembro del equipo Scrum SLALLD “§) Puente entre clientes, stakeholdersy

el equipo Scrum
| L] ' l

Trabaja diariamente con el equipo Eﬂ S

clarificando requerimientos Decide que se incluye en el

producto

Crea una vision compartida

Figura 5. Responsabilidades del Product Owner

Fuente: TSP Nataly Matias Rayme, 2021

e Team member: “...consiste en los profesionales que realizan el trabajo de
entregar un incremento de producto “Terminado” que potencialmente se
pueda poner en produccional final de cada Sprint. Un incremento “Terminado”
es obligatorio en la revisiéon del Sprint...” (Sutherland, 2017). En la Figura 6,

se detalla las principales responsabilidades de este rol.
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Cross funcional

Auto-organizados

Autonomia para el logro de
objetivos

En la misma ubicacion

Figura 6. Responsabilidades de los team members

Fuente: TSP Nataly Matias Rayme, 2021

e Scrum master: “...es responsable de promover y apoyar Scrum
como se define en la Guia de Scrum, hacen esto ayudando a
todos a entender la teoria, practicas, reglas y valores de Scrum.
Es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum y ayuda a
las personas externas al Equipo Scrum a entender qué
interacciones con el Equipo Scrum pueden ser Utiles y cuales no
ademas ayuda a todos a modificar estas interacciones para
maximizar el valor creado por el Equipo Scrum...” (Sutherland,
2017). Enla Figura 7, se detalla las principales responsabilidades
de este rol.
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@ Agente de cambio

Facilita la remocion de
impedimentos

Miembro del equipo
Scrum

Trabaja diariamente con el equipo

Servant leader

Figura 7. Responsabilidades del Scrum Master

Fuente: TSP Nataly Matias Rayme, 2021

Usos de SCRUM

“...Scrum fue desarrollado inicialmente para gestionar vy
desarrollar productos. Desde principios de los anos 90 Scrum se ha usado

ampliamente en todo el mundo para:

1. Investigar e identificar mercados viables, tecnologias y capacidades

de productos;
2. Desarrollar productos y mejoras.

3. Liberar productos y mejoras tantas veces como sea posible durante
el dia.

4. Desarrollar y mantener ambientes en la Nube (en linea,
seguros, bajo demanda) yotros entornos operacionales para
el uso de productos; y

5. Mantener y renovar productos...” (Sutherland, 2017).

“...Scrum demostré6 ser especialmente efectivo en la

transferencia iterativa e incremental deconocimiento. Scrum se usa ahora
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ampliamente para productos, servicios y gestidbn de la organizacion
matriz...” (Sutherland, 2017).

“...La esencia de Scrum es un pequefio equipo de personas. El equipo
individual es altamente flexible y adaptativo. Estas fortalezas continian operando
en un equipo, en varios, en muchos y en redes de equipos que desarrollan, liberan,
operan y mantienen el trabajo y los productos de trabajo de miles de personas. Ellos
colaboran e interoperan a través de arquitecturas de desarrollo sofisticadas y
ambientes finales de liberacién...” (Sutherland, 2017).

Artefactos de SCRUM

“...Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas
formas que son utiles paraproporcionar transparencia y oportunidades para la
inspeccién y adaptacion...” (Sutherland, 2017).

e Product Backlog: lista que recoge todo lo que necesita el
producto para satisfacer los requerimientos de clientes
potenciales, todo este detalle se puede ordenar en un Program
board que contiene lo siguiente:

v Epicas: describe el producto o un conjunto de
capacidades relacionadas delmismo.

v' Feature: grupo de historias que describe una
capacidad a alto nivel delproducto, mayormente la
duracion es de tres meses para implementarla.

v’ Historias: caracteristicas especificas que el usuario
necesita, generalmente sedesarrolla dentro del sprint.

v' Tareas: actividades que el squad necesita realizar.

e Sprint Backlog: subconjunto de elementos del product
backlog comprometidos en el sprint para generar el
incremento.

e Incremento de producto: entregable terminado, utilizable y
potencialmente desplegable, elaborado durante un sprint.
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Eventos de SCRUM

“...En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los
eventos son bloques de tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una
duraciéon maxima. Una vez que comienza un Sprint,su duracion es fija y no puede
acortarse o alargarse. Los demas eventos pueden terminar siempre que se alcance
el objetivo del evento, asegurando que se emplee una cantidad apropiada de tiempo

sin permitir desperdicio en el proceso...” (Sutherland, 2017).

e Sprint Planning: se establecen metas para el sprint y se escoge historias de
usuario que soporte el objetivo, estas historias se desglosan en tareas
especificas.

e Daily: reunién diaria de quince minutos donde de inspecciona el tablero, se
realiza una sincronizacion de equipo y se comenta el plan del dia.

e Sprint review: el equipo liderado por el Product Owner presenta lo que
lograron durante el sprint a stakeholders e invitados.

e Sprint retrospective: es el momento en que el equipo hace una auto-
inspeccion para generar planes de accidn sobre sus oportunidades de

mejora.

3.2.4.3- FUNDAMENTOS TECNICOS UTILIZADOS

En este apartado describiremos los conceptos tecnoldgicos utilizados
en la construccion de la plataforma digital.

JAVA:

“Segun el Instituto de Comunicacién web de Venezuela expresa que:
Java es un lenguaje de programacién creado por Sun Microsystems, (empresa que
posteriormente fue comprada por Oracle) para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores. Su sintaxis es muy parecida a la de C o C++, e incorpora como
propias algunas caracteristicas que en otros lenguajes son extensiones: gestién de
hilos, ejecucion remota, etc”. (Instituto de comunicacién web de Venezuela, 2009)
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“El cédigo Java, una vez compilado, puede llevarse sin modificacién
alguna sobre cualquier maquina, y ejecutarlo. Esto se debe a que el cddigo se
ejecuta sobre una maquina hipotética o virtual, la Java Virtual Machine, que se
encarga de interpretar el cédigo (ficheros compilados .class) y convertirlo a cédigo
particular de la CPU que se esté utilizando (siempre que se soporte dicha maquina

virtual)”. (Instituto de comunicacion web de Venezuela, 2009)

OBJETIVOS DE DISENO DE JAVA:

“Sencillo, Orientado a Objetos y Familiar”. (Instituto de comunicacion web de

Venezuela,2009)

e “Robusto y Seguro”. (Instituto de comunicacién web de Venezuela,2009)

¢ “Independiente de la Arquitectura y Portable”. (Instituto de comunicacién web
de Venezuela,2009)

e “Alto Rendimiento Interpretado, Multi-Hilo y Dinamico”. (Instituto de

comunicacién web de Venezuela,2009)

MICROSERVICIOS:

“...Son servicios pequefios y autonomos que trabajan juntos. Se
concentran en realizar cierta tarea.” (The Blokehead, 2017).

PROGRAMACION REACTIVA:

“La programacion reactiva es un paradigma enfocado en el trabajo con
flujos de datos de manera asincrona.” (José Manuel Ortega Candel, 2020).

CLOUD COMPUTING:

“La definicidon que proporciona NIST (National Institute of Standars and
Technology del US Deparment of Commerce) es quizas una de las mas completas
y extendidas. Segun este organismo Cloud Computing es un modelo que permite
acceso remoto, segun nuestras necesidades y bajo demanda, y a través de una red
de comunicaciones, a un conjunto compartido de recursos de computo
configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que

puede ser reservados y liberados de manera rapida con un minimo esfuerzo e
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intervencién por parte del proveedor.” (Marta Beltran Pardo y Fernando Sevillano,
2013)

AZURE B2C:

“B2C significa colaboracién de empresa a cliente. Si necesitas crear
una aplicacion orientada al cliente, debe usar Azure AD B2C. Azure B2C se basa
en componentes similares a los de AAD, pero su propdsito principal es proporcionar
gestidon de identidad para los clientes de una organizacion. Usuarios de Azure AD
B2C pueden iniciar sesién con una identidad existente (de proveedores externos
como Facebook, Twitter, Google, Outlook, LinkedIn, etc.) No es necesario tener una
cuenta de usuario de Azure AD separada; la misma identidad (nombre de usuario y
contrasefa) se puede utilizar para iniciar sesion.” (Manas Mayank y Mohit Garg,
2019)

SQL SERVER:

“‘SQL Server es un sistema de gestion de base de datos
relacional(SGBDR) lo que le confiere una gran capacidad de gestionar datos,

conservando su integridad y su coherencia.” (Jérdme Gabillaud, 2015)
REDIS:

“Redis es un servidor de estructura de datos con un conjunto de datos
en memoria para mayor velocidad. Se llama un servidor de estructura de datos y no
simplemente un almacén de valor clave porque Redis implementa datos estructuras
que permiten que las claves contengan cadenas binarias seguras, hashes,
conjuntos y conjuntos ordenados, asi como listas. Esta combinacién de flexibilidad
y velocidad convierte a Redis en la herramienta ideal para muchas aplicaciones.”
(Tiago Macedo, Fred Oliveira, 2011).

“‘Redis comenzé a principios de 2009 como una tienda de valor clave
desarrollada por Salvatore Sanfilippo para mejorar el rendimiento de su propio
LLOOOGG, un producto de andlisis. Redis crecié en popularidad después de
obtener el apoyo de personas y empresas en el desarrollador mundo y desde
entonces ha sido apoyado por VMware, quien contratdé a Salvatore y Pieter
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Noordhuis para trabajar a tiempo completo en el proyecto.” (Tiago Macedo, Fred
Oliveira, 2011).

APl MANAGEMENT:

“Los clientes de hoy quieren tener acceso a los datos y servicios de la
empresa a través de una variedad de dispositivos y canales digitales. Para
satisfacer las expectativas de los clientes, las empresas necesitan para abrir sus
activos de manera agil, flexible, segura y escalable. APIS forman la ventana a los
datos y servicios de una empresa. Permiten que las aplicaciones comunicarse entre
si mediante un protocolo ligero como HTTP. Los desarrolladores usan API para
escribir aplicaciones que interactuen con el sistema de back-end. Una vez que se a
creado una API, debe gestionarse mediante una plataforma de gestién de API. Una
plataforma de gestion de API ayuda y la organizacién publican APl para
desarrolladores internos, socios y externos para desbloquear el potencial unico de
sus activos. Proporciona las capacidades basicas para garantizar un éxito Programa
de API a través de la participacion de los desarrolladores, informacién empresarial,
andlisis, seguridad y proteccién. Una plataforma de administraciéon de API ayuda a
las empresas a acelerar el alcance a traves de los canales digitales, impulsa a los
socios adopcion, monetizar los activos digitales y proporcionar analisis para

optimizar las inversiones en transformacion digital.” (Brajesh De, 2017).

3.2.5.- IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESOS Y SUS BUENAS
PRACTICAS

3.2.5.1 GESTION

Las tareas desarrolladas a nivel de gestibn segun el marco
metodoldgico de Scrum fueron:

e Definicion de los objetivos del equipo de Crece expresadas en el MVP
(Minimum Viable Product), que se realizaria en un trimestre.
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e Formacién del equipo: equipo encargado de cumplir los objetivos del MVP,

fueron:
v" Product Owner: 1 colaborador de la entidad bancaria

v' Technical Leader: 1 colaborador de la entidad bancaria
v' Team Members: 4 colaboradores de la entidad bancaria 'y 2

colaboradores de Globant.

o Definicion de los procesos de desarrollo para la construccién de la

plataforma digital, como indica la Figura 8.

Lanzamiento
Beta

(1 mes) (3 meses) (1 mes)

Incubacion:
Desarrollo MVP

Figura 8. Etapas de desarrollo

Fuente: Entidad bancaria

e Elaboracién de features:
La implementacién de la plataforma digital para los emprendedores del Peru
conllevo a la realizacion de los siguientes features, en relacién a cada etapa

que brindara la aplicacion:
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Tabla 5. Features desarrollados.

Etapas Features

Etapa Constitucion Login y Registro

Primer Perfilamiento del cliente.

Creacion del Dashboard.

Segundo Perfilamiento del cliente.

Flujo de Constitucion o Formalizacion de

Negocio.
Etapa Gestion Tercer Perfilamientos, y secciones 2y 3
Etapa Crecimiento Taggeo y Recuperacion de Contrasefa

Refactor de Dashboard y Lanzamiento
del MVP.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.2- ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Al termino del Inception (Sprint 0), se realizaba una reunién equivalente a un big room
planning para definir los features que fueron descritos anteriormente (Tabla 5), y a
inicios de cada sprint se realizaba la planificacién generando historias segun la
capacidad del equipo. En la Tabla 6, se detalla en que sprint se realizé cada historia

por feature.
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Tabla 6. Features e historias

Feature

Historias

Sprint

F1: Inception y
habilitacién de

ambientes.

Yo como equipo de desarrollo CIX
quiero contar con todas las
herramientas y configuraciones
necesarias para empezar el desarrollo

del producto.

Del
12/07/2021

al

16/07/2021

F2: Login y Registro.

Yo como emprendedor quiero
INGRESAR a MUNDO NEGOCIOS
para acceder a todas las herramientas
y productos que tienen para ofrecerme.

Del
19/07/2021
al
23/07/2021

Yo como emprendedor quiero
REGISTRARME en MUNDO
NEGOCIOS para acceder a todas las
herramientas y productos que tienen
para ofrecerme (registro PARTE 1).

Yo Mundo Negocios quisiera validar a
la empresa que se registra como
negocio constituido para validar la
empresa del usuario (explorar si

podemos jalarlo con sunat).

Del
26/07/2021
al

30/07/2021

Yo como emprendedor quiero
REGISTRARME en MUNDO
NEGOCIOS para acceder a todas las
herramientas y productos que tienen
para ofrecerme (registro PARTE 2 Y 3).

Del
02/08/2021
al

06/08/2021
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Yo como MundoPyme quiero empezar
a conocer al emprendedor
identificando si es o no formal para
brindarle informacién y contenido

segun la etapa en la que se encuentre.

Realizar Pruebas de calidad para la
funcionalidad del Primer perfilamiento

del cliente.

Del
09/08/2021

al

13/08/2021

Yo como usuario quiero ver el
dashboard para ver el avance de mis
tareas

Vista de dashboard implementar

pruebas unitarias.

Despliegue ambiente de desarrollo y
pruebas de la funcionalidad end to end.

Del
16/08/2021

al

20/08/2021

F3: Primer

Perfilamiento del

cliente.

Yo como usuario quiero saber y elegir
como quiero constituirme y de qué
manera puedo hacerlo para tener toda
la informacién clara y que mi proceso
de formalizacion pueda ser sencillo y
rapido H6

Vista 'Obten RUC'" llamar endpoint
para guardar la respuesta

Del
23/08/2021
al
27/08/2021

F4: Creacion del

Dashboard

Spike de Rec. Contrasefia (requiere
OTP)

Del
31/08/2021
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Exploracién como adaptamos al nuevo

al

flujo lo que tenemos 03/09/2021
F5: Segundo PARTE 1: Yo como usuario quiero Del
Perfilamiento del realizar los pasos de constitucion de  06/09/2021
cliente manera intuitiva y con al

acompanamiento para ser formal 10/09/2021
F6: Flujo de PARTE 2: Yo como usuario quiero Del
Constitucion o realizar los pasos de constitucion de  13/09/2021
Formalizacion de manera intuitiva y con al
Negocio. acomparfiamiento para ser formal. 17/09/2021

FE: Refactor a nivel de disefo.
F7: Tercer Yo como usuario, después de constituir Del
Perfilamientos, y mi negocio, quiero que me sigan  20/09/2021
secciones 2y 3 ayudando con contenido util segun la al

etapa y la necesidad que tenga mi 24/09/2021

negocio para continuar con el

acompanamiento de la plataforma H8

Refactoring Registro y Login.

FE: Perfilamiento 3 - Crecimiento y

gestién .
F8: Taggeo y Yo como usuario quiero recuperar Del
Recuperacién de contrasefia para poder acceder en  27/09/2021
Contrasena. caso se me olvide mi contrasefia actual al

+ correo de recuperacion de 01/10/2021

contrasena H10
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F9: Refactor, mejoras

de la plataforma digital.

Documentacion y preparacion de
ambientes para pasar a produccion
(nos va a acompanar hasta el dia de

pase a produccién)

Team FE: Refactoring disefo,
Dashboard

Team FE: Refactoring diseno: Flujo de

segundo perfilamiento

Team BE: Tarea: Encriptar datos en la
Base de datos y actualizacién del
servicio de Azure en ambiente de

desarrollo.

Implementacion del 100% de la Al
(cards: contenidos logos / recursos / url
redireccionamiento al 100%)

F10: Refactor de
Dashboard y
Lanzamiento del MVP.

F11: Refactor, mejoras
de la plataforma digital
Parte 2.

Configuracion del OTP Del

04/10/2021
al

Spike: taggeo + integracion landing 08/10/2021

(reu con Fernando)

Vinculacién de la landing con el Front

(Reunion con Joseman): configuracion

URL + certificado de seguridad

Implementar keywords en el SEO: H1 / Del

HO 11/10/2021
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Implementar codigo cookies

al

15/10/2021
Taggeo de analytics a lo largo de la
plataforma (PPT + EXCEL)
Integracién de SEGMENT con Hotjar + Del
Customer 10 + Google analytics + 18/10/2021
Optimice + Data Studio. al
22/10/2021

Implementar timer para OTP para el

registro.

Registro con carnet de extranjeria.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.3- PROTOTIPOS DE LOS MODULOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL

Perfilamiento:

Para ingresar y revisar los servicios centralizados en la etapa de

Constitucion, previamente se inicia el Registro del cliente (Primer

Perfilamiento), para ello se necesita colocar la informacion relevante del

cliente, como se muestra en la Figura 9.
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O—O0—0O

Crea tu cuenta

Ingresa tus nombres

Jocelyn

Complete

Ramos Garcia

Doc N°® documento
DNl w 70123456

8/8
Celular

998876543

0/9

Regresar

Inicia sesion

|| J

- = 4

Figura 9. Registro de usuario paso 1

Fuente: entidad bancaria

e Como siguiente paso, se envia un cddigo OTP para verificar el registro del
cliente, como se muestra en la siguiente Figura 10.
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Verificaremos tu -
identidad l

gy e 987 via SMS

go de 4 digitos

Ingresa el codigo de verificacion

1 2 3 o

¢AUN no te llega el codigo? Reenviar cédigo !

Continuar

Regresar

) N — 4

Figura 10. Registro de Usuario paso 2

Fuente: entidad bancaria

e Como ultimo paso del registro, se completa el formulario con el correo y
contrasena del emprendedor, como se muestra en la figura 11.
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o006

Ingresa los datos de ~
tu cuenta t

Ingresa tu correo

jocelyn@mail.com

Crea tu contrasena

TREEERRRNN Q
Retipe la contrasena
Retipe la contrasena D

@ Acepto la Politica de privacidad y
0s Términos y Condiciones

Regresar

Figura 11. Registro de usuario paso 3

Fuente: entidad bancaria

A este nivel ya te encuentras registrado a la plataforma Crece, a
continuacién, se procede a perfilar el negocio del emprendedor, dandole la
opcién al emprendedor de contarnos si su negocio tiene RUC o no, como
se muestra en la siguiente Figura 12.
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Cuéntanos, ¢Tu negocio
tiene RUC?

Con tu respuesta, podremaos guiarte me ry
presentarte | amientas y product

Si, mi negocio ya tiene
RUC

No, aun no tengo ruc o
e mi ruc esta en proceso

¢No sabes que es el RUC?

Continuar

A — 4

Figura 12. Perfilamiento de negocio del cliente con o sin RUC.

Fuente: entidad bancaria

e Luego, se procede a completar informacion relevante de su negocio
(Segundo perfilamiento), como se muestra en la Figura 13.
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Queremos conocer a tu
negocio

Ingresa el RUC de tu negocio
20123456789

nm
Ingresa el nombre de tu negocio

Jocelyn SAC

Ingresa el rubro de tu negocio

Textileria

Afio de inicio de actividades
2020 w

Continuar

\ 4

Figura 13. Perfilamiento de negocio del cliente.

Fuente: entidad bancaria

e A continuacién, se presenta una pantalla de bienvenida, como se muestra
en la siguiente figura 14.
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iFelicidades!

Figura 14. Perfilamiento de negocio completado

Fuente: entidad bancaria

ETAPA CONSTITUCION

o Posterior al perfilamiento del negocio del emprendedor, se crea el
dashboard, donde se brinda los productos y servicios, con las etapas mas
importantes, como se muestra en la figura 15.
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Crece

Hola Jocelyn,
iBienvenida a CRECE!

»egun tus respuestas, tu negocio se encuentra
esta etapa

ﬁ Proximamente |

ﬁ Proximamente

' |

A 4

Figura 15. Dashboard del cliente.

Fuente: entidad bancaria

e La etapa Constitucién presenta un conjunto de pasos para formalizar el
negocio del emprendedor, presentando como subniveles la Categoria “Guia
para constituir tu negocio”, como se muestra en la figura 16.
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Crece

¢ Guia para constituir tu negocio

—~

~

Continuar

' J

— —~ 4

Figura 16. Categoria Guia para constituir el negocio.

Fuente: entidad bancaria

e A continuacién, se muestra los subniveles de categoria, Secciones, como
se muestra en la Figura 17.
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Crece

& Guia para constituir tu negocio

Registrar mi negocio como
Persona Natural (RUC 10)

el

ste 1 pasos de 2

, = . , R

Completado

(2) Requisitos pre -inscripcion >

Hacer

~

Figura 17. Secciones de categoria “Guia para constituir tu negocio”

Fuente: entidad bancaria

e Como ultimo nivel, se muestra la Derivacion “Régimen tributario” formando
la siguiente jerarquia de niveles, como se muestra en la Figura 18.

» Constitucion — Guia para constituir tu negocio — Escoge tu
tipo de régimen — Régimen tributario.
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Crece

& Escoge tu tipo de Régimen

y

p -

Figura 18. Derivacion “Escoge tu tipo de Régimen”

Fuente: entidad bancaria

ETAPA GESTION

e La siguiente etapa de la plataforma digital es Gestion, como se muestra en
la Figura 19.

43



Crece

Hola Jocelyn,
iBienvenida a CRECE!

\//

\/

Figura 19. Etapa “Gestion”

Fuente: entidad bancaria

e Dentro de la etapa Gestion, se presenta subniveles (categorias, secciones y
derivaciones), para que el emprendedor pueda conocer los diferentes
servicios y/o productos, como se muestra en la siguiente Figura 20.
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Crece

Figura 20. Categoria “Aprende a manejar tus finanzas”

Fuente: entidad bancaria

e A continuacién, se muestra como ultimo nivel la derivacién “Grou”,
generando la siguiente jerarquia, como se muestra en la siguiente Figura
21.

> Gestion - Aprende a manejar tus finanzas - Gestiona tu
ingreso y egresos — Grou.
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-
|
Crece —
& Gestiona tus ingresos y egresos
1 J
-
Grot
)
v
-
Usar herramienta

k24

Figura 21. Derivacién “Tio Grou”.

Fuente: entidad bancaria

ETAPA CRECIMIENTO

e La siguiente etapa de la plataforma digital es Crecimiento, como se muestra
en la Figura 22.
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Crece

Hola Jocelyn,
iBienvenida a CRECE!

Figura 22. Etapa “Crecimiento”

Fuente: entidad bancaria

e A continuacién, se muestra la categoria “Obtén oportunidades con capital”,
como se muestra en la Figura 23.
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mn
-
m
"
)

Figura 23. Categoria “Obtén oportunidades con capital”

Fuente: entidad bancaria

¢ A continuacion, se presenta la derivacion “Mi negocio BCP”, como se
muestra en la siguiente Figura 24.

» Crecimiento — Obtén oportunidades con capital — Accede a
mayores créditos — Mi negocio BCP.
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[e==]
Crece —
& Accede a mayores créditos
Tener acceso al sistema financiero y empezar a

construir un historial crediticio es clave para el
crecimiento de cualquier negocio

Mi Negocio BCP

Plataforma web rapida, segura y facil de usa

SOlICIta productos y servicios financie S Sin

Usar herramienta

~ — 4

Figura 24. Derivacién “Mi negocio BCP”.

Fuente: entidad bancaria
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3.2.5.4- DISENO

e Definicién del modelo de base de datos: en la Figura 25 se muestran las
tablas de base de datos utilizadas para el almacenamiento de la data para
generar el dashboard que contiene la centralizacion de servicios y
productos que necesita cada emprendedor en su negocio.

www quickdatabasediagrams com

dashboard_derivation_tool

business_profiling derivation_tool_id

business_profiling_id

section_id

content_dashboard_detail_id

user_id user_id
disabled identify_b2c ) identifier_type
status_position_screen document_type parent
business_with_ruc document_number content_dashboard_detail_id status_display
bussiess:uc email id_parent status_finished
business_name names type
business_id_line last_name identifier_type
business_name_line phone_number identifier_action
business_start_activity confirm_password parent section_id
year_start_activity accept_terms name category_id
business_searching accept_data_protection description content_dashboard_detail_id
creation_date want_contact url identifier_type
modified_date profiling_status url_picture parent
type_formalization url_video status_display
type_person state status_finished
visualized_welcome id_object_group
completed_profiing id_type_ruc_section
creation_date status_before_long
dashboard_category
parameter_id category_id
group_name phase_id
ek content_dashboard_detail_id
description

identifier_type

5 arent
business P
percentage_advance

user_id phase_id status_finished
e user_id status_previewed
L business_id

type_ruc content_dashboard_detail_id

id_line identifier_type

name_line parent

start_activities status_display

year_start_acivity stalus_finished

L Sl status_selected
status

completed_profiling_business

completed_profiling_third

creation_date

modified_date

Figura 25. Modelo fisico de la base de datos.

Fuente: elaboracion propia
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3.2.5.5- ARQUITECTURA DE SOFTWARE

“‘Una arquitectura de software de un programa o un sistema
computacional es la estructura del sistema, la cual comprende elementos de
software, las propiedades externamente visibles de esos elementos, y las relaciones
entre ellos.” (Bass, 2003).

« Eldisefo de la arquitectura de software fue enfocado hacia una Arquitectura
de Microservicios, esto permiti6 trabajar de manera independiente las
funcionalidades de la plataforma, de tal forma que se podia implementar y
desplegar el componente sin impactar o a otras funcionalidades.

« En el andlisis y construccién de la arquitectura se definié usar o consumir
algunos servicios de Azure para seguridad y comunicacion de componentes,
como los son Azure Keyvault para el guardado de secretos de las
credenciales a la base de datos, entre otros.

+ El disefo de la arquitectura de software de la plataforma digital Crece fue

construida por el equipo de desarrollo, como se muestra en la Figura 26.
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Suscripcion: CIX AMBIENTE EXPERIMENTAL

Figura 26. Diagrama de Arquitectura de Software.

Fuente: entidad bancaria
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3.2.5.6- DESPLIEGUE

En el presente trabajo para la construccion de la plataforma digital, se
utilizé el método para distribuir aplicaciones a los clientes con frecuencia mediante
el uso de la automatizacion en las etapas del desarrollo de aplicaciones. De esto los
conceptos Integracion Continua(Cl) y Distribucién Continua(CD), fueron aplicados
dentro de la aplicacion para unificar la parte de los desarrolladores con la
infraestructura generada por el grupo de personas encargada del area de
operaciones, lo cual ayuda a mejorar en tiempo de entrega del producto
desarrollado.

De esta forma se pudo automatizar y monitorear el proceso de
creacidn de software: desde la integracion, las pruebas, el despliegue del producto
y su administracién, todo con ciclos de desarrollo reducidos, incrementando la
frecuencia de despliegues y, por tanto, entregando valor constante a los usuarios

finales, como se muestra en la siguiente Figura 27.

CONTINUOUS CONTINUOUS
INTEGRATION DELIVERY

AUTOMATICALLY
MERGE RELEASE TO
REPOSITORY

Figura 27. Integracion continua y Distribucion Continua.

Fuente: RedHat.com

Las herramientas que se utilizaron para ejecutar estos procesos
automatizados fueron Bitbucket, para la implementacion diaria, pruebas unitarias
que cumplan con un porcentaje de cubrimiento de cédigo fuente, y merge a la rama
principal posterior a la revision de codigo. Como la siguiente figura 28.
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L)

CIX-0SSP Innovacxion / Projects / CIX-OSSP

Repositories
[  Repositories Name
application-ossp-business-management-v1
ossp-web
m channel-ossp-business-management-v1
ossp-config

m channel-ossp-authentication-v1

m application-ossp-authentication-v1

Figura 28. Bitbucket, herramienta para el repositorio de codigo fuente.

Fuente: entidad bancaria

Size

1.9 MB

14.1 MB

461 KB

264.1 MB

322.1KB

257.7 KB

Last updated

5 hours ago

5 hours ago

6 hours ago

7 hours ago

3 days ago

3 days ago

Builds

Después de la automatizacion de los disenos y las pruebas de unidad

e integracion de la Cl, la distribucidén continua automatiza la liberacién de ese cédigo

validado hacia un repositorio. El objetivo de la distribucién continua es tener una

base de cédigo que pueda implementarse en un entorno de produccion en cualquier

momento.

Para la distribucion continua utilizamos como herramienta Jenkins,

como se muestra en la siguiente Figura 29.
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Dashboard

;‘3 Configure

@ Delete Pipeline
L Move

O, Full Stage View
\ SonarQube
~ Rename

@ Pipeline Syntax

6! Build History

ossP

OSSP-DESA

trend

|ﬁnd

@ #116

@ #1s

@ #13 Oct 28, 2021, 11:05 AM

N Atom feed forall X Atom feed for failures

Figura 29. Jenkins, herramienta que permite la distribucion o despliegue continuo.

BACK-END CHANNEL
. .
Stage View

Average stage times:

(Average full run time: ~5min 4s)

p.2210
Nov 12 No
Changes
17:03
€D
Nov 11
10:50
Nov 01 No
hanges
2041 g

channel-ossp-business-management-v1

Copy Root CA

Preparation SCM Certificate Build
843ms 1s 525ms 21s
; -
08m
1s 44
424, 18s
428 18s

SonarQube Quality Gate

channel-ossp-business-management-v1

server-side processing. @

Permalinks

Fuente: entidad bancaria

3.2.5.7- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

SonarQube
Analysis

22s

Docker Build

19s

Deploy

6s
=

Publish To
APIM

Tmin 19s
—_—

1min 19s

1min 17s

1min 20s

Para la evaluacion funcional, el Lider técnico(SQA) en coordinacion
con el tester o QA(SQC) planifican, disefian, implementan y ejecutan las pruebas
funcionales en diferentes niveles, segun las Normas niveles de prueba de la ISTQB,

como se muestra en la figura 30.

Normas niveles de prueba de la ISTQB

] ictividads

1

* Pruebas de componente
* Pruebas de integracion

* Pruebas de sistema
* Pruebas de aceptacion

Figura 30. Normas niveles de prueba de la ISTQB

Fuente: International software testing Qualifications Board
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De esta manera el equipo de QA, aplica el Modelo “V” para su

realizacion de pruebas, como se muestra en la siguiente Figura 31.

Definicion y andlisls de
requisitos

Diseflo de componentes
(médulos)

Figura 31. Modelo “V”, evaluacién funcional.

Fuente: International software testing Qualifications Board

De esta forma el tester encargado de probar las funcionalidades de la
plataforma digital, utiliza diferentes herramientas para realizar sus pruebas, entre
ellas:

e Postman: para realizar peticiones y consumir servicios Rest, como se
visualiza en la figura 32.
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Fs) 420 R
Fe) L Request params
3 20
) ) tweet fields
Single L
Aultip cots
B3 Use kup Path Variables

Figura 32. Herramienta Postman para consumir servicios Rest

Fuente: postman.com

e Sonarcloud: plataforma que permite visualizar que paso correctamente la
revisién de codigo fuente y el cubrimiento de c6digo mediante las pruebas
unitarias, como se muestra en la figura 33.

sonarcloud My Projects My lssues = Q
E Innovacxion B PAID PLAN Key: innovacix
Projects  Quality Profiles Rules  Quality Gates  Members Q
Parspective:  Overall Status Sort b} E [
Filters ‘ Clear All Filters X Overall Status Y Name Q ] 5 projects
Quality Gate
1y application-ossp-authentication-v1 @ PRIVATE
0 ast analysis: November 23, 2021, 10:14 AM
& N
4 0 0 100% 34 97.7% ¢ 0.0% 1.3k
Reliability ( ¥¥ Bugs ) - 0 0 5 0 Q O 9 £ e
¥¥ Bugs & Vulnerabilites @ Hotspots Reviewed & Code Smells Coverage Duplications Java, XML

Figura 33. Plataforma SonarCloud.

Fuente: entidad bancaria

Finalmente, con estas evidencias de pruebas realizadas con
resultado conforme, el tester procede a redactar y enviar el correo de Conformidad
de pase Produccidén, como se muestra en el Anexo 1.
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3.2.5.8- EVIDENCIAS DE USO
Métricas General de la plataforma digital Crece.

El servicio de Azure B2C, ademas de administrar las identidades de
los usuarios y controlar el registro, inicio y administrar perfiles, también permite
generar un reporte de los procesos de las cuales realizan cada usuario que
interactua con la plataforma digital.

El reporte de la interaccidn de los usuarios con la plataforma digital,
expresado en la figura 34, define lo siguiente:

e Usuarios Registrados: cantidad de usuarios registrados en la plataforma
digital.

¢ Registro de primer perfilamiento: cantidad de usuarios que iniciaron con
el primer perfilamiento del registro.

e Primer perfilamiento completado: cantidad de usuarios que iniciaron y
completaron el perfilamiento.

e Envio de OTP: cantidad de usuarios realizaron el envio de OTP para
verificar su registro.

e Secciones Completadas: cantidad de usuarios que completaron las
secciones de alguna etapa.
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CRECE GENERAL METRICS v

w dashboar

efresh © Every 5 minutes UTC Time : Past 30 days Tz Add filter
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Figura 34. Métricas General de la plataforma digital “Crece’.

Fuente: entidad bancaria

3.3.- EVALUACION
3.3.1.- EVALUACION ECONOMICA

El costo o inversidn del proyecto se puede obtener de los recursos o
miembros del equipo y los gastos de las herramientas utilizadas, el detalle se
muestra en la Tabla 7. Cabe resaltar que estos datos son supuestos o estimados
ya que no se tiene conocimiento de las cantidades reales.
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Tabla 7. Costo estimado del proyecto.

Gastos Unidades Costo de Meses Costo
mes Proyecto Total

Gastos del Personal

Product owner 1 8,000 4 32,000
Technical 1 8,000 4 32,000
Leader

Team Members 3 5,000 4 60,000
Team Design 2 4,000 4 32,000

Gastos tecnoldgicos estimados de depreciacion

Laptops 5 200 4 4,000
Servicios 5 200 4 4,000
de Cloud
Computing

(Azure)

Total 164,000

Nota: Elaboracion propia

3.3.2.- BENEFICIOS OBTENIDOS

Actualmente los beneficios principales por la plataforma digital Crece
son: posicionamiento en el mercado, disponibilidad, marca y reputacion. Mediante
los aliados que tiene la entidad bancaria, la plataforma digital tiene la informacion
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de los emprendedores y esto es un recurso 0 insumo importante para la entidad

bancaria.

A largo plazo se planea tener un modelo o formato que evidencie el beneficio en
términos monetarios.

De esta manera las métricas o reportes que se obtuvieron en el primer mes de la
plataforma Crece en produccion, complementan los objetivos definidos
anteriormente, como se muestra en la figura 35.

Cumplimos 1 mes | ¢ Qué hemos hecho?

1824 Oct 25 310ct 1-7 Now 814 Nov 15-21 Nov
¢ ° 312
Resultada
300 Cliente: Meta: . .
+300 Clientes 500 chontes Registros exitosos

Evolutivo de registros
Acumulado al 21.11.21
Top 5

312 108 Categorias

300
Usuarios en Categoria Clics
250 G n
212 Gui
uia para 153
. 63 formalizar
200
Encuentra
150 Usuarios en proveedores 104
108 Gestién
Gestiona Ingresos

- / o1
57 8 7 y egresos

. Consigue capital

9 / Usustics en gue capit 83
Crecimiento para tu negocio

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5
54 Vende de manera 77

N perfiladas virtual

Figura 35. Reporte del primer mes en produccion de Crece

Fuente: Entidad bancaria
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor del presente informe ha participado en el proyecto de
Implementacion de la plataforma digital Crece con el rol de team member(back-end)
del equipo Crece del cliente de la consultora Globant.

La participacion directa del autor fue en todas las etapas del proyecto
desde el evento de Inception (Sprint 0) de las etapas de un negocio para los
emprendedores hasta la implementacién de la plataforma digital y el lanzamiento

del primer reléase a Produccién.

Esta experiencia ayudara al autor a desenvolverse en los siguientes
retos de la carrera profesional y en la linea de carrera que esta desarrollando en la
consultora, pues es un proyecto que se implementd en el marco agil y en cuatro
meses se pudo evidenciar grandes resultados, como es el incremente de clientes

en los usos de los servicios y/o productos de la entidad bancaria.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo detalla los puntos mas relevantes del proyecto
que estan relacionados al cumplimiento de los objetivos principales ademas de
recopilar lecciones aprendidas y recomendaciones para que el proyecto se siga
expandiendo.

5.1.- CONCLUSIONES

Segun el objetivo general propuesto, se cumplié:

La plataforma digital de nombre comercial “Crece” fue adecuadamente
implementado, la cual permite a los emprendedores del Peru llevar acabo, sin
obstaculos, las etapas importantes de su negocio, las cuales son: Constitucién,
Gestion y Crecimiento a través de la centralizacion de los productos y/o servicios de
la entidad bancaria. Por lo tanto, se logrd realizar la plataforma digital como se
aprecia en el punto 3.2.5.8 Evidencias de Uso, Figura 34., y tuvo la conformidad de

QA como se ve muestra en el anexo 1.

Habiéndose logrado el objetivo general, de igual manera se
cumplieron los objetivos especificos, implementando los médulos del sistema. De
esta forma ser una plataforma que centraliza servicios mas importantes para el

emprendedor, como se muestra en el anexo 2.

El sistema actualmente estd en constante crecimiento tal como se

aprecia en la figura 35. Reporte del primer mes en produccion de Crece.

No solo ha permitido que los emprendedores puedan formalizar,
gestionar y crecer su negocio, sino también que la entidad bancaria pueda tener
una retencion de clientes en el uso de servicios propios del banco, un compromiso
con los servicios expuestos y una satisfaccidon aprobada como se muestra en el

anexo 3.
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5.2.- RECOMENDACIONES

Se recomienda complementar este proyecto con el uso de Machine
Learning, con el objetivo de ser proactivos y detectar patrones de comportamiento
del cliente, dado que ya la plataforma digital persiste su informacién.

Con los datos historicos del conjunto de clientes, debidamente
organizados y tratados generan un base de datos que se puede explotar para
predecir futuros comportamientos, favorecer aquellos que mejoran los objetivos del

negocio y evitar aquellos que son perjudiciales.

De esta manera se podria identificar a los clientes que no interactian
o dejan de usar la plataforma, visualizar la busqueda de productos y/o servicios mas
utilizados en las diferentes etapas que presenta la plataforma digital, y sugerir o

implementar servicios que lo complementen.

5.2.- FUENTES DE INFORMACION

Instituto de comunicacién web de Venezuela. (20 de 05 de 2009). Recuperado de
http://uneweb.com/tutoriales/JAVA%20nueva%20en%20pdf.pdf

Ken Schwaber, Jeff Sutherland (2017). La Guia Definitiva de Scrum:Las Reglas del
Juego.
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-
SouthAmerican.pdf

Tiago Macedo, Fred Oliveira (2011) Redis Cookbook: Practical Techniques for Fast
Data Manipulation
https://books.google.com.pe/books?id=ZqP8E3CMWggC&pg=PA6&dqg=redis&hl=e
s-419&sa=X&ved=2ahUKEwiotLv5-
gD0AhVeVTABHZMXDgYQ6AF6BAgKEAI#v=0onepage&g=redis&f=false

Brajesh De (2017) APl Management: An Architect's Guide to Developing and
Managing APIs for your organization
https://books.google.com.pe/books?id=S39tDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=a
pi+management&hl=es-

419&sa=X&redir esc=y#v=0onepage&g=api%20management&f=false

64


http://uneweb.com/tutoriales/JAVA%20nueva%20en%20pdf.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-SouthAmerican.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-SouthAmerican.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=ZqP8E3CmWggC&pg=PA6&dq=redis&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiotLv5-qD0AhVeVTABHZMXDqYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=redis&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZqP8E3CmWggC&pg=PA6&dq=redis&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiotLv5-qD0AhVeVTABHZMXDqYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=redis&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZqP8E3CmWggC&pg=PA6&dq=redis&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiotLv5-qD0AhVeVTABHZMXDqYQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=redis&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=S39tDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=api+management&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=api%20management&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=S39tDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=api+management&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=api%20management&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=S39tDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=api+management&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=api%20management&f=false

5.3.- GLOSARIO

e Metodologia Agil: “Las metodologias agiles son aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su
desarrollo a las circunstancias especificas del entorno”. (Rossell6 Villan,
2019)

o Historia de usuario: explicacion general e informal de una funcionalidad que
debe incorporar el producto/software.

e Proceso: es una serie de tareas interrelacionadas que, juntas transforman
las entradas en salidas.

e Dashboard: cuadro organizado por etapas, categorias, seccionesy

derivaciones de servicios y/o productos.

Etapa: es el nivel mas alto en la estructura del dashboard.

Categoria: es un subnivel de una Etapa.

Seccidn: es un subnivel de una Categoria

Derivacion: es un subnivel de una Seccidn, y es el ultimo nivel de la

estructura del dashboard.

e Endpoint: punto de acceso a un api, es una URL a la cual se le puede
realizar peticiones, basicamente en este punto se expone el servicio.

e SQA: especialista encargado de la planificacion, disefo y ejecucién de
pruebas funcionales.

e SQC: tester encargado de ejecutar las pruebas de los componentes.
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ANEXOS

Anexo - 01:

EVIDENCIA DE CONFORMIDAD DEL EQUIPO DE QA PARA PASE A

PRODUCCION.

Re: Conformidad para pase a produccion - QA [Crece - OSSP/007]

Zarela Adelis Rojas Salinas

Lun 15/11/2021 17:48

Para: Juan Morales Adrianzen

CC: Luis Alberto Osis Leon - BELATRIX

Juan,
Conforme.

Saludos,
Zarela Rojas

De: Juan Morales Adrianzen <juanmoralesa@bcp.com.pe>

Fecha: lunes, 15 de noviembre de 2021 a las 17:46

Para: Zarela Adelis Rojas Salinas <zarelaarojas@bcp.com.pe>

CC: Luis Alberto Osis Leon - BELATRIX <luisosis@bcp.com.pe>
Asunto: Conformidad para pase a produccion - QA [Crece - OSSP/007]

Hola Zarela,

Por favor, tu conformidad para realizar el pase a produccion de los siguientes puntos:
® Refactor de templates Azure AD B2C y Politicas Personalizadas.
® Implementar correcciones y mejoras identificadas - Parte 1.
® Logica de visualizacion de cambios para clientes nuevos y antiguos.
® Mostrar beneficios de Wally.
® Tags para paginas.

El pase a produccion se estara realizando el dia 16/11/2021 a las 10:00am.

Saludos,

Anexo - 02:
EVIDENCIA DEL SIGNIFICADO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CRECE PARA
LOS EMPRENDEDORES EN EL PERU.
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Anexo - 03: ) )
EVIDENCIA DE METRICAS DE EXITO.

Mediremos el éxito

Aspiracién a Mayo 2022: captar 30,000 clientes y, tener 20 alianzas activas

KRs KPIs

A Satisfaccion
Retention Engagement FME

28

25% >66% >=40% >=85%

% de usuarios con reingreso a la
plataforma (al menos 2 usos en
plazo de 1 mes)

% de usuarios que utilizan mas de

Encuesta PMF: % de Muy
una solucion en el mes

Decepcionados si no existiese
Crece

Encuesta Satisfaccion: %T2B
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