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RESUMEN

Objetivo: Determinar la utilizacion del WhatsApp y su regulacion en el trabajo
grupal en el curso ‘Gerencia en salud’ para médicos residentes de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el periodo
comprendido entre los afios 2019 y 2020.

Metodologia: Investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo, prospectivo de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los médicos residentes matriculados en el curso ‘Gerencia en
salud’ en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020. Se utilizé una
muestra no probabilistica que estuvo conformada por 132 médicos. Fueron
excluidos los residentes que no desearon participar. Se empleé el instrumento
denominado ‘Cuestionario para valorar WhatsApp en la regulacion de trabajo
en grupo’, contiene 62 preguntas, dividido en 4 dimensiones y tiene una
confiabilidad total de 9.29. Los datos fueron analizados con el programa
SPSS.

Resultados: Participaron 132 meédicos residentes, distribuidos en 8
especialidades médicas, La edad promedio de los médicos participantes
correspondi6 a 33.37 afios DE+ 6.29. EI 54% (71) de los médicos participantes
eran hombres y el 46% (61) mujeres. La utilizacion de WhatsApp en la
dimension organizacién del trabajo grupal, presenta una valoracién
correspondiente al grupo bajo. En la dimension sistema de comunicacion
presento valoracion correspondiente al grupo alto. En la dimensidn relaciones
interpersonales correspondioé a grupo alto y en la dimensién limitaciones del
trabajo grupal para grupo bajo,

Conclusiones: La utilizacion de WhatsApp y su regulacion en el trabajo
grupal para el curso ‘Gerencia en salud’ presenté una valoracién 34.8% para

el grupo alto, 31.1% para el grupo medio y 34.1% para el grupo bajo.

Palabras clave:
WhatsApp, gerencia, médico (Fuente DeCS)
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ABSTRACT

Assessment of WhatsApp for communication and work group organization
among resident physicians.

Objective: To determine the assessment of WhatsApp for communication and
organization of group work among resident physicians during a healthcare
management course.

Methods: Descriptive, prospective, cross-sectional study. The population
consisted of 140 resident physicians who participated in a healthcare
management course in 2019 and 2020. A non-probability convenience sample
of 132 participants was obtained. We applied the instrument to assess
WhatsApp for regulating group work, through the dimensions “WhatsApp for
organizing group work” and “WhatsApp as a communication system for group
work,” with a reliability of 0.92. Based on the scores assigned to this dimension
by the participants, we divided them into three groups: low, medium, and high
rating.

Results: Resident physicians from eight specialties participated: Psychiatry,
Internal Medicine, Otolaryngology, Clinical Pathology, Cardiovascular
Surgery, Anatomic Pathology, Legal Medicine and Pediatric Ophthalmology.
The average age was 33.37 years. 86.4% of residents use WhatsApp daily.
Activity planning and sending text messages and brief instructions had
favorable scores. Both dimensions scored 47.36% in the low rating group,
46.35% in the high rating group and 39.3% in the medium rating group. The
global result showed a predominance of the high and low rating groups.
Conclusion: Most resident physicians use WhatsApp as a non-formal
communication tool, helpful for sending messages, developing group tasks
and planning activities. Additionally, resident physicians and professors
consider WhatsApp to be a useful app, and it could facilitate knowledge

acquisition.

Keywords:
Telephone, communication, organization, work (source: MeSH, NCBI



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.

Situacion problematica

Segun Suarez-Lantardn (2017),

El alcance los servicios ofrecidos por la internet, asi como sus
enormes posibilidades de uso, ademas de la rapida revolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TICs), han
transformado muchos aspectos de nuestra vida diaria de manera
muy acelerada (como nos comunicarnos, la forma en que
consumimos, como aprendemos y ensefiamos, las modalidades del
trabajo, el acceso a la informacién). Asi, hoy disponemos de una
gran variedad de aplicaciones y sistemas de comunicacion basados
en las nuevas tecnologias y soportadas en la red (correo electrénico,
foros en linea, mensajeria instantanea (chats), y servicios en linea

de correccién de actividades, tutorias y clases). (p. 196)

Con la llegada de la Web 2.0, varias tecnologias han transformado
la forma en que las personas se comunican y colaboran unos con
otros, esto ha tenido un impacto en el panorama educativo con
informacion, difusion, comunicacion e intercambio de archivos que
se vuelven mucho mas faciles que antes, demostrando que el
aprendizaje de trabajos en grupos permite a los estudiantes obtener
un nivel mejorado de razonamiento, ganar informacion adicional y
también proporciona una plataforma para la practica de buenas
habilidades de comunicacion y de competencia; disefando vy
desarrollando varios sistemas colaborativos utilizados para el apoyo
del aprendizaje en el entorno académico actual, teniendo los

estudiantes dispositivos moviles inteligentes con acceso a varias



tecnologias que permiten mantener el contacto socialmente y

acceder al trabajo académico. (Bankole y Venter, 2017, p. 1-2)

El nuevo contexto académico con estas tecnologias de la
informacién y comunicacion permite el “enfoque docente basado en
competencias y nuevos modelos de evaluacion, cuyo principal
proposito sea el desarrollo del aprendizaje productivo por parte del
alumnado” (Suarez-Lantaron, 2017, p. 194). En el mundo actual, las
redes sociales y las aplicaciones colaborativas estan proliferando a un
ritmo acelerado, siendo utilizadas a menudo en diversas instituciones,
organizaciones y mas comunmente entre estudiantes y profesores /

conferencistas / instructores. (Bankole y Venter, 2017, p. 3)

El uso de las redes sociales como herramienta en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, especialmente para estudiantes, produce
beneficios en la posibilidad de compartir contenidos académicos y
promover un entorno en linea para desarrollar debates sobre temas
variados en el intercambio de opiniones, conocimientos y
experiencia clinica. Cuando se compara con las intervenciones
presenciales tradicionales, las que se realizan a través de las redes
sociales tienen la ventaja de que el participante no necesita asistir a
las sesiones en persona, y ofrece acceso ilimitado a los materiales

de intervencion cuantas veces requiera. (Mesquita et al., 2017, p. 8)

En los dltimos tiempos, especialmente en los paises
desarrollados, el uso frecuente de tecnologias méviles educativas en
la ensefanza y el aprendizaje en linea, en particular en las
instituciones terciarias, estd ganando mucho terreno en todo el
mundo, brindando a los estudiantes mayores opciones vy
oportunidades en el contexto de instruccion en linea. Asimismo,
entre las tecnologias que se desarrollan dentro o fuera de las aulas
de la educacion encontramos a las redes sociales (Oriji y Anikpo,

2019, p. 16). Y Mosquera senala que “existen otros recursos que no



estan tan extendidos en las universidades (entre ellos WhatsApp) y
que podrian resultar sugestivos, motivadores y practicos para los

alumnos”. (Suarez-Lantaron, 2017, p. 196)

Con el advenimiento de nuevos medios de comunicacion, su popularidad
y el crecimiento del internet movil, los procesos de comunicacion se
modificaran, como se enfatiza en varios estudios de McLuhan (1974) y
Mizukami (2003), entre otros; siendo una revolucion mediatica y, para
entender este fendbmeno en proceso, se investiga una de las herramientas

de comunicacion mas utilizadas actualmente como el WhatsApp.

El WhatsApp es la aplicacion predominante en celulares moviles
y en computadores, teniendo una serie de funciones, incluyendo
mensajes de texto y de voz, envio de fotos, videos, archivos PDF y
llamadas de voz, siendo el acceso a internet gratis segun la conexion
movil o wifi (Fidelis y Soares, 2020, p. 361). Siendo este aplicativo
una de las plataformas de comunicacion mas populares en el
aprendizaje del siglo XXI, utilizado para enviar materiales educativos
debido a su accesibilidad y facilidad de uso en la comunicacion,
seflalando que tiene impacto positivo en la educacién, como el
aprendizaje combinado y la facilidad de comunicaciones. De esta
manera, es una aplicacion comun utilizada para el intercambio de
informacion académica y comunicacion del estudiante universitario.
(Gamiji y Salman, 2019, p. 12)

En el Peru, se cuenta con escasas investigaciones referentes al
uso de aplicativos de red social como herramienta tecnologica en las
instituciones educativas, a pesar de que la nueva reforma educativa
incluye clases virtuales utilizando varias aplicaciones digitales, se
esta haciendo todo el esfuerzo por ser incluida en los nuevos planes
curriculares de ensefianza en todos los niveles educativos, dado
que, la aplicacion de estas herramientas tecnoldgicas, permite una

mayor consolidacion del binomio docente-estudiante en todos los



niveles de educacion, sea pregrado y posgrado. (Matzumura vy
Gutiérrez, 2016, p. 255)

La malla curricular del Programa de Segunda Especialidad Médica
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos incluye el curso ‘Gerencia en salud’, dirigido al médico
residente y es llevado de manera presencial obligatoria en un horario
de tres horas lectivas, una vez por semana, desarrollado en un
semestre durante el transcurso de la residencia en Medicina,
independientemente de la especialidad elegida y de los afios de

formacién académica.

La ensefianza del curso ‘Gerencia en salud’ al médico residente,
presenta barreras metodologicas que limitan el acceso a la educacion,
debido a factores como el desplazamiento desde sus centros de trabajo
hacia la facultad, los permisos que deben recibir de sus superiores para
asistir a clases, los turnos de guardia programados en dias de clases y
la poca o ninguna utilizacion de herramientas tecnoldgicas de apoyo,
haciendo que la participacion presencial sea cada vez minoritaria, ya
que el médico residente de cualquier especialidad considera la sede

hospitalaria como la mayor fuente de aprendizaje.



Figura 1. Desarrollo de una sesion de aprendizaje del curso ‘Gerencia en

salud’ para médicos residentes. Fuente Propia.

Figura 2. Desarrollo de una sesion grupal del curso ‘Gerencia en salud’ para
médicos residentes. Fuente Propia.



1.2.

1.3.

Por tanto, el uso del WhatsApp como herramienta tecnolégica es un
canal de comunicacion entre el médico residente y el docente, teniendo
multiples beneficios para desarrollar este curso de ‘Gerencia en salud’
con apoyo de esta tecnologia de red social, favoreciendo el acceso a
la informacién, tener una clase participativa, motivacion de ingresar a
la clase desde un punto de acceso wifi o datos modviles desde la
comodidad de sus centros laborales, organizar trabajos grupales e
individuales, comunicacién horizontal con el docente ante una
interrogante, tener asesoria de los trabajos de grupo, entrega oportuna
de los trabajos finales, entre otras ventajas, generando un proceso
interactivo en la ensefianza al médico residente en su formacion

académica.

Formulacion del problema

¢, Como es la utilizacién de la aplicacion WhatsApp y la regulacion de
los trabajos grupales del curso ‘Gerencia en salud’ para médicos
residentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en el periodo comprendido entre los afos 2019
y 20207

Justificacion teodrica

En la actualidad, el uso de redes sociales despierta una gran
atraccion porque fomenta la evolucion de nuevas dinamicas en las
interacciones sociales; ya sea a través de sus distintos niveles, como
también en los diferentes centros de ensefianza (Cascales et al.,
2020, p. 71).

Hoy en dia, con la nueva reforma educativa se tiene acceso a una
educacion de calidad aplicando herramientas tecnologicas para la
formacion académica, utilizando las redes sociales, como el uso de la

mensajeria instantanea denominado WhatsApp, siendo un elemento



1.4.

educativo aplicado en un programa de educacion superior. En la
busqueda de informacion se tiene estudios que sefalan a este
aplicativo WhatsApp como uso en la practica clinica, seguimiento de
pacientes, tele consultas, monitoreo quirurgico, etc. siendo aun
escasas las investigaciones referentes a la utilidad en la educacién

superior.

Segun Mesquita et al. (2017), “en Brasil el uso de las redes sociales
en la educacion de la profesion de enfermeria ha traido varios
beneficios a estudiantes, educadores, profesionales e instituciones,
utilizando estas redes sociales como Facebook, Twitter y WhatsApp
para la ensefanza y aprendizaje” (p. 1). Por ello, la presente
investigacion se enfoca en describir el uso de esta red social como
WhatsApp en la ensefianza y regulacion del trabajo grupal del curso
‘Gerencia en salud’ del Programa de Segunda Especialidad en la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020.

Justificacion practica

Cada afo se convoca al Programa de Segunda Especialidad Médica y
se tiene en promedio 90 participantes, teniendo diversos cursos
presenciales segun el curriculo. Siendo asi, el curso ‘Gerencia en salud’
es llevado por unica vez en los meses de enero a marzo, en cualquier
afo de estudio que implique el residentado de acuerdo con la

especialidad.

Dado esto, se ha observado que el médico residente cada vez tiene
una menor asistencia a las clases presenciales del curso, motivo por el
cual no cumple con la totalidad de la asistencia, ya sea por la
accesibilidad, transporte, disponibilidad, horario y también, o porque el
médico residente busca mayor tiempo de aprendizaje en los hospitales,

ya sea campos clinicos o quirurgicos. De esta manera, se tiene



1.5.

ejemplos de colegas residentes, cuya sede hospitalaria esta ubicada
en los distritos de Puente Piedra, Callao, Cono Norte, Cono Este, etc.,
y se encuentra lejana a la facultad, ubicada en el centro de Lima; asi,
para acudir a las aulas de la facultad deben desplazarse con una o dos
horas de anticipacion, restando horas de su alimentacion y comodidad

lo que puede influir en su desempeio profesional.

Por tal motivo, este estudio de investigacién busca promover la
utilizacién del WhatsApp como herramienta tecnoldgica de aprendizaje,
regulando el trabajo grupal del curso ‘Gerencia en salud’ dirigido al
meédico residente, facilitando el ingreso a la clase desde cualquier
celular movil o computador portatil, teniendo conexion wifi, ya sea en el
campus universitario o en el centro laboral, reduciendo todas las
barreras posibles que implican un curso presencial, mejorando la

ensefianza y cumpliendo los objetivos del curso.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la utilizacion del WhatsApp y su regulacion en el
trabajo grupal del curso ‘Gerencia en salud’ para médicos
residentes de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el periodo comprendido entre
los afios 2019 y 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Segun el estudio de Vilches-Vilela et al. (2015) se mencionan
cuatro dimensiones para la valoracién del WhatsApp en la
regulacion de los trabajos grupales, lo cual permite establecer

los siguientes objetivos.



a. Describir la utilizacion del WhatsApp en su dimension
organizacion en la regulacion de los trabajos grupales en el
curso ‘Gerencia en salud’ para médicos residentes de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2020.

b. Describir la utilizacion del WhatsApp en su dimensién sistema
de comunicacion en la regulacion de los trabajos grupales en
el curso ‘Gerencia en salud’ para médicos residentes de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2020.

c. Describir la utilizacion del WhatsApp en su dimension
relaciones interpersonales en la regulacion de los trabajos
grupales en el curso ‘Gerencia en salud’ para médicos
residentes de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el periodo comprendido
entre los afos 2019 y 2020.

d. Describir la utilizacion del WhatsApp en su dimension
limitaciones en la regulacion de los trabajos grupales en el
curso ‘Gerencia en salud’ para médicos residentes de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2020.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.

Marco filoséfico o epistemologico de la investigaciéon

Aproximadamente un siglo después de los primeros desarrollos
tedricos sobre el fendbmeno comunicacional y sus efectos sobre las
configuraciones psiquicas y sociales de los individuos en la sociedad
de masas, la ubicuidad de los mensajes y los medios, materializada
por la apropiacion que hacemos de la tecnologia, se generan
intensos debates que llegan a todos los ambitos de la sociedad,
generandose una presidn creciente para analizar criticamente como
los algoritmos han interferido en la produccion de conocimiento
cientifico. (Nogueira, 2018, p. 168)

De otro lado, los mecanismos de dominacion que ejercen las
dinamicas de monetizacion capitalista de los datos digitales han sido
constantemente subrayados por los propios agentes sociales. Es
decir, los usos y apropiaciones de los datos por los esferas
economicas y politicas, por haber adquirido enormes dimensiones e
influencia, se convierten también en insumos para la constitucion del

conocimiento. (Nogueira, 2018, p. 168)

La investigacion de datos de las redes sociales para el campo
cientifico de la investigacion tiene distintos enfoques. Desde el punto
de vista epistemoldgico, concluye en la insostenibilidad de modelos
analiticos basados en marcos estaticos de comunicacion y afirma
que los procesos sociales que surgen con la influencia de internet se
presentan de manera inequivoca en formatos fluidos y contingentes.
En este contexto, destaca que la evolucion de la tecnologia por si
misma tiene el potencial de impulsar la construccién de herramientas

de recoleccion y analisis de datos capaces de captar los
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movimientos comunicativos, justificar la necesidad de alineacion
entre ontologia, epistemologia y metodologia en la investigacion
cientifica, fortaleciendo la comunicacion, pues exige precision vy
cuidado con el uso de términos, modelos y referencias teoricas
consolidadas historicamente en la problematizacion y explicacion de

lo contemporaneo. (Nogueira, 2018, p. 167)

Entre los diversos desafios advertidos para las practicas de
campo cientificas tradicionales esta la excesiva individualizacion de
los métodos de busqueda y recopilacion de datos; llevados al
extremo, a la inconmensurabilidad de los diversos analisis y, por
tanto, al impedimento de los procedimientos criticos que forman la
base sobre la que se prueban y enriquecen las teorias. (Nogueira,
2018, p. 170)

De otro lado, el analisis de una serie proyectos educativos en
diversas partes del mundo ha permitido identificar casos de éxito en
los temas de desercion escolar, asi como en los de convivencia
solidaria, compartiendo estos casos al interior de las comunidades
de investigacion y utilizados como ejemplos en las Comunidades de

Aprendizaje. (Garcia Munoz at al., 2013, p. 88)

Asi, esta ‘nueva realidad’ de la comunicacion digital presenta
diversas ventajas; por ejemplo, publicar es mas sencillo y permite dar
acceso a una abundancia de contenidos que promueven la aparicion
de nuevas disciplinas, un nuevo panorama cultural y nuevos procesos
de transferencia de conocimientos (Garcia Mufioz et al., 2013, p. 91)
con apoyo de “redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp,
Twitter que pueden mediar intervenciones en salud digital, brindando
apoyo continuo y una comunicacion eficaz para superar las barreras

asociadas con la modalidad presencial” (Al-Omar et al., 2020, p. 1).
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2.2. Antecedentes de la investigaciéon

Una reciente investigacion titulada: “WhatsApp como herramienta
educativa en Educacion Primaria: alumnado, docentes y familias”;
realizada en la Universidad de Murcia, Espafa por Cascales et al.

(2020) se hace mencion:

Esta investigacion busca conocer cual es la apreciacion de los
profesores acerca de la utilizacion del WhatsApp como recurso
educativo para el desarrollo curricular y como medio de
comunicacion entre la escuela y las familias en la Educacion
Primaria. Se elabord un cuestionario de 30 items considerando tres
dimensiones: contenido curricular, recurso educativo y relacion con
las familias. Las respuestas se valoraron mediante una escala tipo
Likert (del 1 al 5), aplicado a 98 docentes que fueron elegidos usando
un muestreo no probabilistico por conveniencia. El resultado
muestra que las redes sociales y mensajeria instantanea son la base
de la vida social de los alumnos siendo recomendable desarrollar
estrategias sobre su uso y sus funciones. Se concluye que es
necesario replantear su utilizacion en centros educativos, a partir de
un enfoque que favorezca la comunicacion entre la escuela y las

familias. (p. 71)

Pérez-Cruz et al. (2020) en un estudio: “La Influencia del WhatsApp en
la Educacion Superior de la UNACAR”, realizado en la Universidad

Auténoma del Carmen refieren lo siguiente:

La investigacion se centré en el uso del WhatsApp, para conocer la
influencia que tiene entre los estudiantes de la Universidad
Auténoma del Carmen (UNACAR). El objetivo de esta investigacion
fue saber, primero que tanto utilizan el WhatsApp, y segundo que
tanto es util para sus actividades académicas. Se realiz6 una

investigacion cuantitativa, sobre un tema innovador y que esta
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presente en la vida cotidiana, el WhatsApp y su uso entre
estudiantes de educacion superior. Para el estudio se us6 una
encuesta que se aplicd a 100 estudiantes. Los resultados obtenidos
demostraron el uso intensivo de dicha aplicacion. EI WhatsApp
puede llegar a ser una herramienta de comunicacioén efectiva entre
estudiantes y profesores, debido al alcance que tiene el uso de la
herramienta entre las personas, la mayoria cuenta con un teléfono
inteligente, el cual seguramente tiene la aplicacién de WhatsApp
instalada, aunque habra que considerar que existen otras
aplicaciones que posiblemente tengan mejores funcionalidades que
el WhatsApp. Por los hallazgos encontrados en la investigacion
realizada se concluye que el WhatsApp es una herramienta

ampliamente usada entre estudiantes de nivel superior. (p. 1)

A nivel local, una reciente investigacion denominada: “Aplicativo movil
en el trabajo colaborativo: valoracion en estudiantes de postgrado de
gerencia de servicios de salud” realizado en la facultad de Medicina de

la UNMSM por Quispe et al. (2020) describen lo siguiente:

La tecnologia ofrece un enfoque distinto sobre las habilidades de
aprendizaje y las actividades que los estudiantes realizan mediante el uso
de herramientas de comunicacion como WhatsApp. Objetivo. Describir la
valoracion del aplicativo movil WhatsApp para el trabajo colaborativo en
estudiantes de posgrado de gerencia de servicios de salud. Métodos.
Investigacion de enfoque cuantitativo, prospectivo, de corte
transversal. Resultados. El analisis por dimensiones mostré que las
respuestas de baja valoracion predominan en todos los casos. El
analisis del promedio determind que los estudiantes del segundo
semestre respondieron favorablemente sobre el uso del aplicativo
movil, mientras que los de cuarto semestre respondieron
negativamente en todas las dimensiones. En el analisis global, el
32.9% corresponden a la alta valoracién y valoracion media,

mientras 34.2% corresponden a baja valoracién. Conclusiones: El
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uso de WhatsApp se considera de baja valoracidon con respecto al

trabajo colaborativo. (p. 58)

Al-Omar et al. (2020) publican: “El impacto de un programa educativo
de autogestidn coordinado a través de WhatsApp sobre control de la

diabetes” mencionando:

Se comprueba la utilidad de WhatsApp como herramienta para
mejorar la comunicacion y lograr un mejor control de glucemia entre
pacientes diabéticos, siendo de vital importancia el uso de las redes
sociales. La intervencion proporcion6 a los pacientes diabéticos

informacion de calidad disponible, de facil acceso y sin costo alguno.
(p- 3)

Durante el desarrollo del Congreso Americano de Cirugia realizado el
afno 2019, en su investigacion denominada “Uso de la plataforma
WhatsApp para mejorar el manejo de fracturas por médicos no
especialistas en Sudafrica” (Kauta et al., 2019) describen los siguientes

hallazgos:

Las fracturas traumaticas son frecuentes en Africa, siendo un pais
con escasez de cirujanos ortopédicos, estas pueden provocar
morbilidad si no se tratan de forma adecuada. WhatsApp es una
aplicacién de teléfono inteligente cifrada y omnipresente en el Africa
subsahariana. El objetivo fue evaluar el uso de WhatsApp como
plataforma de salud movil para apoyar el manejo de fracturas por
médicos no ortopédicos en Ciudad del Cabo, Sudafrica.
Metodologia: Se cred un grupo de derivacion ortopédica de
WhatsApp entre médicos no ortopédicos de las clinicas de salud
comunitaria y el equipo ortopédico de un hospital de primer nivel para
el manejo de fracturas traumaticas. Los médicos no ortopédicos
publicaron casos en el grupo de referencia de ortopedia y el equipo

de ortopedia brindé asesoramiento. Se analizaron los datos de
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fracturas traumaticas del 1 de enero al 30 de junio de 2018 vy los
resultados incluyeron el tiempo de respuesta, los consejos de
manejo y el tratamiento por nivel de instalacion. Resultados: 72
médicos no ortopédicos enviaron 731 casos de fracturas traumaticas
al equipo ortopédico de 5 miembros. Se respondié a seiscientos
sesenta casos en 1 hora (90%). Trescientos cincuenta y cuatro
pacientes (48%) fueron tratados con éxito por médicos no
ortopédicos en clinicas de salud comunitarias; 288 (39%) fueron
tratados por el equipo ortopédico en el hospital de primer nivel y 89
(12%) fueron derivados directamente a un subespecialista
ortopédico en un hospital de tercer nivel. Conclusiones: El grupo de
derivacion ortopédica de WhatsApp proporciond una plataforma de
tele mentoria gratuita para que los médicos no ortopédicos manejan
con éxito los casos de fracturas traumaticas en las clinicas de salud
comunitarias. Este tipo de plataforma movil puede aplicarse a otros
entornos con recursos limitados si la carga de morbilidad es alta y

los especialistas son escasos. (p. 37)

Asimismo, en un estudio denominado: “Un analisis descriptivo del rol
de WhatsApp clinico como grupo de discusion para continuar la
atencion médica, educacion en el manejo de casos complicados de VIH
y tuberculosis con un grupo de médicos en el Cabo Oriental, Sudafrica”
Woods et al. (2019) sefialan:

A medida que aumenta el tamano del programa de VIH de Sudafrica
se producen casos de VIH / TB que a menudo estan mas alla del
alcance clinico de los médicos de atencion primaria. En el Este de
Sudafrica, las instalaciones sanitarias estan geograficamente
extendidas, con una discrepancia en disponibilidad de especialistas
fuera de las instituciones académicas. El objetivo de este estudio es
describir el WhatsApp y su uso como herramienta de aprendizaje
alternativa para mejorar el acceso de los médicos a manejo

especializado de casos complicados de VIH / TB. Resultados: Los
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hallazgos de nuestro estudio respaldan el uso de WhatsApp en un
entorno médico como medios de comunicacion eficaces, aprendizaje

a distancia y apoyo entre pares y especialistas. (p. 1)

Segun Araujo et al. (2019) en su estudio: “Uso de WhatsApp para la
recoleccion de datos en producciones cientificas”, se menciona lo

siguiente:

Objetivo: Investigar las evidencias del uso de redes sociales para
recolectar datos en producciones cientificas en el area de salud.
Material y método: una revision integrativa de la literatura a partir de
estudios primarios indexados en las plataformas SciELO, PubMed,
LILACS, Scopus y Web of Science. Resultados: Se seleccionaron
16 articulos cientificos, de los cuales nueve se centraron en el uso
de WhatsApp, cinco, en el uso de Facebook; y dos, en el empleo de
Twitter para recolectar datos en producciones cientificas. Hubo
crecimiento en el numero de investigaciones asociadas al uso de
redes sociales, aunque aun existe un gran paradigma relacionado a
Su uso para generar evidencia cientifica, lo que resulta en un numero
aun reducido de investigaciones en esta tematica. Conclusiones: El
area de la salud necesita acercarse cada vez mas al desarrollo de
investigaciones asociadas a las redes sociales, pues esto
posibilitaria una intervencion viable y rapida en la obtencion de
respuestas, ademas de ser una herramienta de bajo costo y bastante

promisoria para la recoleccion de datos. (pp. 2, 6)

Moodley (2019), en su investigacion titulada: “WhatsApp: Creacion de
una comunidad de profesores virtual para apoyar y monitorear después

un programa de desarrollo profesional” afirma:

Este estudio explora como profesores y funcionarios de un distrito
rural utilizaron plataforma WhatsApp como una comunidad virtual de

practica para ayudar en el seguimiento y apoyo después de asistir a
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un programa de desarrollo profesional. Los datos utilizados en este
estudio se obtuvieron de las conversaciones de WhatsApp
mantenidas entre profesores y funcionarios. Estos datos fueron
analizados en el marco conceptual del aprendizaje y las redes
sociales. Los hallazgos derivados de este estudio muestran que el
uso efectivo de una red social en linea para apoyar una comunidad
virtual de practica depende de la conciencia de los participantes del
contexto en el que existe la comunidad y la voluntad de los que los

participantes acepten puntos de vista y opiniones diferentes. (p. 1)

Una investigacion denominada “Informacion sobre el uso y las

posibilidades de aplicaciones sociales y colaborativas para proyectos

estudiantiles” realizada en Sudafrica por la Universidad de Occidente,

(Bankole y Venter, 2017) menciona que: El uso de la informatica social

y colaborativa tiene el potencial de ayudar en el aprendizaje y mejorar

la capacidad para trabajar juntos como parte de un equipo. El trabajo

en equipo es un atributo de posgrado que los estudiantes deben adquirir

antes de pasar de universidad al lugar de trabajo.

El objetivo de esta investigacion exploratoria fue proporcionar
informacion sobre el uso de las redes sociales y aplicaciones
colaborativas de estudiantes de Ciencias de la Computacion y las
capacidades emergentes que los equipos de proyectos de
estudiantes han creado con el uso de estas aplicaciones.
Metodologia: Los datos se recopilaron mediante un cuestionario
predisefiado con los equipos durante el primer semestre de 2016.
Resultados: La plataforma de aprendizaje mévil de la universidad se
utiliza para algunos de sus cursos; sin embargo, los estudiantes
parecen preferir las plataformas gratuitas y de cédigo abierto. Los
equipos de proyectos estudiantiles utilizaron aplicaciones como
WhatsApp, Telegram, Dropbox, Google Drive, Google Docs., asi
como mensajes de correo electronico, para trabajar en conjunto, y

fueron capaces de completar con éxito los proyectos de su equipo,
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mejorando las posibilidades comunicativas, la distribucion de
documentos, la distribucidn de recursos del curso y la integridad,

siendo identificadas como relevantes. (p. 1)

Fondevila-Gascon et al. (2017) en su publicacion: “Uso de sitios de
redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea para trabajo y

estudios relacionados con la universidad”, afirman que:

Los sitios de redes sociales (SNS) y las aplicaciones de mensajeria
instantanea (IM) se han vuelto muy populares en la ultima década.
Este articulo tiene como objetivo investigar en qué medida los
estudiantes universitarios hacen uso de SNS e IM en relacién con el
aprendizaje y el trabajo universitario. Para ello, se realiz6 una
encuesta entre 115 estudiantes universitarios. Los resultados
muestran que responder a las encuestas publicadas por otros
estudiantes (para su trabajo universitario), formar parte de grupos
creados para hacer trabajo universitario o estudiar y compartir los
enlaces relacionados con la universidad son algunas de las
actividades relacionadas con la educaciéon que mas realizan los
estudiantes junto a Facebook, WhatsApp, YouTube y LinkedIn son
los SNS o IM mas populares a la hora de estudiar, realizar y
organizar trabajos relacionados con la universidad. El documento
concluye que los estudiantes universitarios hacen un buen y amplio
uso de las aplicaciones SNS e IM para fines educativos, propdsitos
y se hace una recomendacion para que los profesores adopten estas

herramientas. (p. 17)

Mohesh y Syed (2016) en el estudio “Percepciones del Aprendizaje
Movil a través de la aplicacion WhatsApp” realizado por el
departamento de fisiologia de la Universidad del Occidente de la India,

sefalan que:
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El aprendizaje movil es una plataforma emergente para que los
estudiantes aprendan a través de teléfonos inteligentes, ganando
importancia en los campus de las facultades de medicina entre los
estudiantes y el profesorado, convirtiéndolo en una herramienta
interesante e inmediata para impartir en los programas de
ensefianza. Este estudio utiliza una de las aplicaciones de
comunicacion movil como el WhatsApp para difundir los contenidos
de la asignatura durante la licencia de estudios de nuestros
estudiantes. Métodos: (n = 106) participaron en este estudio. El
administrador del grupo publicé contenidos 6ptimos como mensajes
cortos a través de WhatsApp todas las noches. Al llegar a los 40 dias
con la finalizacién de la parte relativa a la fisiologia practica, se
disefid un cuestionario en formularios de Google y fue publicado en
el grupo con una solicitud para que todos envien sus respuestas. Las
respuestas se completaron en una hoja de calculo de Google y luego
se analizaron para ser reportadas en porcentaje del total. Las
preguntas fueron analizadas cualitativamente y los temas
identificados. Resultados: A la mayoria de los participantes le gusto
el aprendizaje movil a traves de WhatsApp, habiendo una aceptacion
inmediata de la metodologia por parte de los estudiantes de
medicina. Conclusion: La actitud positiva hacia el aprendizaje movil
entre los estudiantes de medicina es muy prometedora para un
cambio de paradigma de la ensefianza tradicional al actual. Con el
rapido avance de la tecnologia moévil y la disponibilidad de teléfonos
inteligentes en la mano de cada estudiante llega a la conclusion de
que existe un gran margen para que esta metodologia se utilice en

la educacion médica. (p. 57)
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2.3. Bases teodricas

2.3.1. Aspectos generales

En el desarrollo mundial, la educacién es un instrumento para
aliviar la pobreza. En el 2002, las Naciones Unidas publico los
nueve objetivos del desarrollo del milenio para apoyar a los
paises en desarrollo a conseguir paridad con los paises
desarrollados. Uno de los objetivos del desarrollo del milenio
fue asegurar la educacion universal primaria proporcionando
igualdad en educacién, identificando a las TICs como la clave
habilitadora para acelerar la realizacion de los objetivos del
desarrollo del milenio, Sin embargo, la igualdad en el sistema
educativo requiere de una fuerza docente que posicione las
habilidades y conocimiento esenciales ante una era digital.
(Moodley, 2019, p. 1)

Desde el advenimiento del internet, especificamente de la
tecnologia Web 2.0 (segunda generacién del mundo de la
web que ha permitido gran interactividad entre los usuarios),
el numero de personas que accedieron a esta tecnologia ya
sea con fines profesionales o recreacionales ha crecido
continuamente, estimandose en 2012 un total de 2,4 billones

de usuarios activos de internet. (Mesquita et al., 2017, p. 2)

El uso de internet esta aumentando en todo el mundo, y la
lista de los usuarios de internet esta creciendo, lo que hace que
el acceso en linea a través de computadoras de escritorio o
dispositivos méviles sea casi omnipresente para las personas en
todo el mundo (Basu, 2019, p. 94). Siendo, el Internet, la
comunicacion mas utilizada en la vida diaria de la poblacion

mundial, convirtiéndose en un lugar comun en el que la gente
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declara que no puede vivir sin la tecnologia; ya sea por el uso de

redes sociales, ocio o trabajo (Araujo et al, 2019, p. 4).

China tiene mas de 700 millones de usuarios de internet (52%
de la poblacién), e India tiene mas de 450 millones (38% de la
poblacién); el acceso a internet esta aumentando en todos los
paises en desarrollo (Basu, 2019, p. 95). Recientemente,
Arribas-Urrutia et al. publicaron que existe una penetracién de
Internet del 66.6% para América Latina y el Caribe, para una
poblacién de 658,345,820 (Arribas-Urrutia et al., 2019, p. 117).

Durante el afio 2015, Brasil alcanzé la marca de 94,2 millones
de internautas, convirtiéndolo en el quinto pais con mayor
numero de conexiones a la red informatica mundial y a la de
mayor uso de las redes sociales en América Latina (Araujo et al.,
2019, p. 4). El avance mundial de la ciencia y la tecnologia hace
que sea dificil permanecer indiferente a la presencia de la
tecnologia cuando los individuos utilizan diariamente muchos de
los diversos dispositivos existentes. Las tecnologias emergentes
brindan a los estudiantes la oportunidad de visualizar e
interactuar con el aprendizaje mediante el uso de multimedia,
graficos enriquecidos, animacién, simulacién y entornos
virtuales (Willemse y Bozalek, 2015, p. 1) haciendo esta era
tecnolégicamente avanzada y dificil de desafiar. Se espera que
el educador en una institucion de educacion superior sea mas
que "conocedor de la tecnologia" y que, con el uso de
tecnologias emergentes y aprendizaje movil, mejore la

ensefianza de los estudiantes (Willemse y Bozalek, 2015, p. 1).

La Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa,
sefala que las TIC son herramientas clave en la formacion del
profesorado y en el aprendizaje de los ciudadanos a lo largo

de la vida, por lo que el dominio de estas, en cuanto al
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profesorado, es indispensable para poder realizar su labor
docente. (Cascales et al., 2020, p. 73)

El acceso a Internet permite a los pacientes individuales o
multiples en ubicaciones remotas y a los proveedores unicos
o multiples que estan ubicados en lugares distantes, participar
en consultas y tomar decisiones clinicas. En tales entornos,
los pacientes y los proveedores se encuentran en linea,
mediante el uso de redes sociales (por ejemplo, Web Chat o
WhatsApp) a través de listas de correo electrénico y debates
de grupos. (Basu, 2019, p. 95)

El uso de tecnologias de la informacién permitié obtener
datos confiables, rapidos y de bajo costo con potencial para
desmitificar informacién a un gran numero de usuarios
conectados (Araujo et al.,, 2019, p. 9). Mientras mas
escribimos, se ha vuelto practicamente imposible pensar en
la vida sin el uso diario y frecuente de tecnologia. La conexion
virtual trae inmediatamente a nuestra mente tener en cuenta
el uso de las redes sociales para hacer tales contactos ya sea

por motivos personales o profesionales. (King et al., 2019, p.

1)

2.3.2. Tecnologia movil digital

Hoy en dia, el aumento global de disponibilidad vy
asequibilidad de las redes sociales ha hecho que los equipos
moviles sean imprescindibles, incrementando a su vez, la
utilizacion de tecnologias maoviles para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje. Este aprendizaje mévil ha venido como una
tendencia en el sector educativo con una aceleracién
exponencial en la variedad de aplicativos permitidos por los
dispositivos. (Willemse y Bozalek, 2015, p. 1)
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La tecnologia, como los dispositivos moéviles, ha
impregnado nuestra vida diaria y proporciona un acceso
inagotable a comunicacion e informacion, tanto asi, que los
educadores y los estudiantes utilizan tecnologia movil en
diversos contextos para una variedad de ensefianza y
propdsitos de aprendizaje mediante foros de discusion y

distribucion de contenido. (Willemse et al., 2015, p. 3)

En este sentido, las organizaciones de las Naciones
Unidas, como UNICEF, UIT y el Banco Mundial tienen
grandes expectativas sobre el potencial de los teléfonos
moviles para apoyar y educar a los proveedores de atencion
médica y a las instituciones educativas que han comenzado a
poner a prueba estas herramientas para poder utilizar y
acceder rapidamente a materiales educativos y pautas
durante la clinica y actividades de clase o conferencias
clinicas. (Chipps et al., 2015)

El uso global de dispositivos moviles con su capacidad de
conectividad e integrados con las posibilidades de las redes
sociales, proporciona una plataforma rica en recursos para
innovadoras experiencias de aprendizaje dirigidas por los

estudiantes. (Willemse et al., 2015, p. 1)

Fidelis y Soares (2020) en su investigacion: “Cuando la
formacion docente se vuelve movil: Un estudio sobre la
emergencia compleja” realizada en la Universidad Federal de

Minas Gerais, mencionan lo siguiente:

Segun las Directrices de politica de la UNESCO para el
aprendizaje movil, “hoy en dia, las tecnologias méviles suelen

ser comunes incluso en areas donde las escuelas, los libros y
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las computadoras escasean”, siendo los teléfonos moéviles
cada vez mas asequibles a mas personas, demostrando que
las tecnologias moviles brindan oportunidades educativas
para el aprendizaje. Sin embargo, para aprovechar las
ventajas de las tecnologias moéviles, los profesores deben
estar capacitados para incorporarlos con éxito en la

pedagogia practica. (p. 359)

Con la incorporacién de tecnologias digitales y aprendizaje
movil no se renuncia a recursos, como libros, laboratorios de
computacion, peliculas, musica, entre otros, que se han
utilizado en el aula por afos. En cambio, se apropian de
diferentes tecnologias, dependiendo de la demanda

contextual del alumno o del profesor. (pp. 354-355)

Las practicas emergentes de la tecnologia digital se crean
en una relacion de complementariedad y convivencia con los
ya consolidados. Asi, si las laptops y las computadoras de
escritorio alguna vez nos permitieran interactuar entre
nosotros desde casa o desde el trabajo, los dispositivos
moviles nos brindan nuevas posibilidades de interaccion a
través de la movilidad y la ubicuidad. También pueden servir
como puente entre entornos de aprendizaje formales e
informales, ademas de permitir oportunidades de aprendizaje
que combinan localidades, tiempos, tecnologias o escenarios
sociales. (pp. 358 -359)

Los dispositivos méviles se pueden utilizar para varias
cosas, incluida la obtencion de acceso a internet, descarga de
aplicaciones, creacion de contenido y compartir recursos, por
nombrar algunos. Sin embargo, las posibilidades que los
dispositivos moéviles brindan a los estudiantes y maestros

tienen un alcance y poder considerables ya que permiten que
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los dispositivos se utilicen en movimiento ya sea en la
escuela, facilitando la formacion de grupos, con alumnos
caminando alrededor del aula o la escuela, o en multiples

contextos situados fuera la escuela. (p. 359)

En estos dias, con las tecnologias digitales se puede
participar desde lugares lejanos y buscar recursos de
diferentes maneras para la educacion continua, ya sea

individual o colectivamente. (p. 360)

Actualmente, la masificacion de los teléfonos celulares ha
permitido que se utilicen, practicamente, en todos los sectores
sociales. WhatsApp, siendo la aplicacion de mensajeria
instantanea de mayor uso en el mundo, se ha convertido en
una herramienta de uso diario de quienes utilizan un equipo

movil. (Pérez-Cruz et al., 2020, p. 1)

2.3.3. Plataformas de redes sociales y aplicaciones colaborativas

Las redes sociales han evolucionado rapidamente durante los
ultimos anos y se han convertido en una plataforma cada vez
mas popular para adquirir opiniones e informacién sobre eventos
(Kotzé et al., 2020, p. 1). Es un fendmeno reciente y es utilizado
en las diversas areas del aprendizaje, utilizado en
investigaciones cientificas, especialmente en el area de salud
con plataformas especificas que ha sido desarrolladas para la
interaccién entre investigadores como recoleccién de datos y
compartir informacion (Araujo et al.,, 2019, p. 4). Las redes
sociales son una de las mas extensamente utilizadas,
proporcionando una plataforma conveniente para compartir
informacion y mantener contacto con personas donde la
localizacion 'y  conectividad es  estructurada tanto

profesionalmente como socialmente (Mesquita et al., 2017, p. 2).
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Por tales razones, Bankole y Venter (2017), en su articulo:
“Conocimientos sobre el uso y las posibilidades de aplicaciones
sociales y colaborativas para proyectos de estudiantes”
realizado por la Universidad de Sudafrica, consideran lo

siguiente:

El aprendizaje electronico colaborativo desarrolla la
capacidad de trabajar de manera eficaz y eficiente como parte
de un grupo proporcionando oportunidades educativas muy
valiosas para los estudiantes, puede crear oportunidades de

aprendizaje similares que los métodos tradicionales.

La capacidad de trabajar en colaboracion se ha convertido
en una habilidad valiosa en el lugar de trabajo. La experiencia
de poder aprender a trabajar en grupo cuando los estudiantes
estan en la universidad hace que la transicion de la
universidad al lugar de trabajo sea menos intimidante que

cuando no tienen esa experiencia en absoluto.

En el entorno académico actual, los estudiantes tienen
acceso a dispositivos y tecnologias moviles. Esta proporciona
un medio facil de acceder a recursos académicos electronicos
o en linea. Estas tecnologias pueden ser empleadas vy, si es
necesario, adaptadas con el propdsito de aprender y permitir
a los estudiantes recopilar informacién para mejorar sus
conocimientos, ademas de comunicarse y compartir la
informacion obtenida con sus companferos. Por lo tanto, se
puede introducir un enfoque novedoso del aprendizaje al
incorporar una plataforma de aprendizaje electronico

colaborativo en el entorno.

Las redes sociales y las aplicaciones colaborativas son

aplicaciones flexibles y muchos usuarios han podido descubrir
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coémo se pueden utilizar estas plataformas para satisfacer sus

diferentes necesidades.

Un entorno colaborativo fomenta la interaccién social entre
estudiantes y disminuye el aislamiento de los estudiantes,
aunque las instituciones académicas tradicionales todavia
practican el aprendizaje presencial en el campus, se han dado

cuenta de los beneficios del entorno colaborativo.

Los entornos colaborativos tienen las siguientes

caracteristicas:

e Intercambio de conocimientos
e [ntercambio de habilidades

e Diversidad en las contribuciones de los estudiantes

En el contexto de las redes sociales y las aplicaciones
colaborativas utilizadas entre los equipos de proyectos de
los estudiantes, obviamente, las aplicaciones se crean para
uso general. Sin embargo, los estudiantes deben haber
percibido las aplicaciones de diversas formas que les
permitan utilizar las propiedades de estas aplicaciones en

sus equipos de proyecto. (pp. 3-4)

Dado este panorama, las redes sociales ofrecen una variedad
de escenarios que sirven en diferentes propdsitos para los
usuarios y pueden hacer grupos con redes profesionales
como LinkedIn, redes sociales como YouTube, Twitter,
Facebook, MySpace, Google plus y hasta sitios de

informacion como Wikipedia. (Mesquita et al., 2017, p. 2)

Los aplicativos en los dispositivos moéviles que fueron
identificados por los estudiantes: 9.5% para email, 79.8% para
WhatsApp y 75% para Facebook hacen interesante una
pregunta que se formulé referente a cual aplicativo es el mas

adecuado para recibir tareas de sus educadores, indicando
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que el 76.2% es por email; 64.3% por WhatsApp y 46,4% para
Facebook. (Willems et al., 2015, p. 2)

Sin embargo, en educacion, los actores clave han dudado
en adoptar las plataformas de redes sociales para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje. Asi como WhatsApp, que puede
ayudar en el descubrimiento colaborativo de informacion,
ensefianza y el intercambio de conocimientos por parte de los

profesores. (Moodley, 2019, p. 3)

2.3.4. Comunidades de aprendizaje y uso de tecnologia

La literatura nos muestra que las tecnologias existentes no
son inmediatamente reemplazadas por otras nuevas, sino que
coexisten e interactuan entre si por un periodo de tiempo,
dado que las tecnologias no necesariamente compiten entre
si y muchas veces son complementarias. Lo que ocurre
generalmente es una adaptacion, con los nuevos medios
ocupando distintas funciones y nichos. (Fidelis y Soares,
2020, p. 354)

Entonces, es conveniente capacitar a los alumnos en las
universidades para que utilicen la tecnologia de manera
correcta, mediante sitios de internet que los provean de la
informacion apropiada e instruirlos en el manejo, eleccion y
procesamiento de la informacién. Para ello, docentes y
alumnos han establecido Comunidades de Aprendizaje (CA)
para enterarse de las preocupaciones de sus miembros,
relacionarse con consideracion, prestar atencidn a sus
aportes y encaminarlos para un mejor aprendizaje. (Garcia
Munoz et al., 2013, p. 87)
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Las Comunidades de Aprendizaje se fundamentan en el
cambio social y cultural de una institucion educativa y de su
entorno. Se basan en el aprendizaje l6gico, el cual se sostiene
en una concepcion comunicativa; en esta concepcién, los
individuos aprenden interactuando con los demas. Lo anterior
implica reorganizarlo todo sobre la base del dialogo: desde el
salon de clases hasta la forma de administrar la propia
institucion educativa, asi como su interaccion con su entorno
(comunidad, pueblo o ciudad), la misma que puede
expandirse hacia el resto del mundo. Estas CA pueden darse
en las familias, en los centros laborales, en comunidades con
determinados proyectos o en instituciones que investigan

sobre temas de aprendizaje colaborativo. (p. 88)

Respecto a cuan importantes son las redes sociales en las
Comunidades de Aprendizaje, se menciona que las
universidades se encuentran en un periodo de cambio que va
desde la educacion superior tradicional, fundamentada en lo
impreso como medio de aprendizaje y de comunicacion
académica, hacia una en la que el aspecto digital se
constituye en la ruta prioritaria por la que los académicos
deben transitar hacia el conocimiento y la fuente para la oferta

de contenidos educativos a los alumnos (p. 91).

Por otro lado, la evolucion online de las Comunidades de
Aprendizaje usando redes sociales ha emergido como una
fuerza impulsadora en la salud considerando los beneficios de
la tecnologia en tiempo real, intercambiando informacion,
manteniendo contacto con pacientes y sus familiares,
llegando a nuevas audiencias de educacion y servicios de
salud (p. 2).



30

2.3.5. Origen del aplicativo WhatsApp

Desde los afios noventa, la mensajeria instantanea ha
evolucionado notablemente. Hoy es mas sofisticada y se
reconoce el uso masivo e intensivo de sus aplicaciones (Castro,
2019); este es uno de los mas grandes desarrollos de la
tecnologia de las comunicaciones durante el presente milenio. A
diferencia de sus primeros afos de uso, el consumo masivo de
teléfonos inteligentes (smartphones) lleva a estas aplicaciones a

la posibilidad de llevar la comunicacién ‘en el bolsillo’.

Recientes publicaciones sefalan que las redes sociales
favoritas entre los menores de 24 afos son (en orden
decreciente): Instagram, WhatsApp, Telegram, FB Messenger,
IMO 'y Snapchat (Jiménez-Pitre et al., 2019, p. 179). De acuerdo
con lo mencionado anteriormente, la red social de mensajeria

instantanea de mayor uso es WhatsApp.

WhatsApp es uno de los aplicativos mas utilizados entre las
redes sociales, con un acceso diario estimado por mil millones
de personas enviando mas de 50 mil millones de mensajes
que proporciona a los usuarios comunicaciéon por texto,
imagen, voz (grabaciones y llamadas telefénicas),
documentos, camara de video, todo ello obtenido a través de

una simple conexion a Internet. (King et al., 2019, p. 1)

WhatsApp es el servicio de mensajeria instantana
(sincrénica) mas utilizado en el mundo. Unos mil millones de
personas lo utilizan diariamente y es la aplicacion de mayor
uso en varios paises, debido a la gran penetracion y uso de
los servicios de telefonia celular. (Pérez-Cruz et al., 2020, p.
2)
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Romero (2020), nos recuerda que WhatsApp fue fundada
por Jan Koum el 24 de febrero del 2009 con la finalidad de ser
un servicio simple de mensajes, que ocupe poco espacio en los
equipos y sin pago, al menos al inicio. Su uso requeria una
conexion a internet y permitia al usuario estar conectado, en
tiempo real, con sus contactos. Tiempo después, en 2015 se
lanz6 WhatsApp Web, aplicacidn para usar la aplicacion en un
equipo portati o de escritorio, sincronizando teléfono y
computador a través de un cédigo QR, En otras palabras, puede
ejecutarse en cualquier computador a través de un navegador
(browser) como Chrome, Safari, Firefox, Samsung, Edge,
Opera, Explorer (Pérez-Cruz et al., 2020, p. 3); para esto, el
usuario debe mantener el teléfono celular encendido como
aplicacién para la computadora, siendo una extensién que refleja
los mensajes y las conversaciones del teléfono. De esta manera,
los profesores aprenden a apropiarse de las funciones de esta
herramienta para crear materiales multimodales e interactuar a
través de mensajes escritos, grabacion de voz y compartir

recursos (Fidelis y Soares, 2020, p. 361).

En enero de 2017 habia 1.200 millones usuarios activos de
WhatsApp en todo el mundo. Este servicio ofrece a los
usuarios las siguientes caracteristicas: la transmision de
mensajes de texto, imagenes y videos a contactos y una
funcién de grupo de chat que permite a 256 usuarios compartir

contenido simultaneamente. (Woods et al., 2019, p. 2)

En febrero de 2017, WhatsApp era el segundo aplicativo
mas utilizado, con 1.200 millones usuarios, mientras que
Facebook lideraba con 1.900 millones de usuarios. WhatsApp
es un aplicativo de mensajeria instantanea que permite a los
usuarios intercambiar texto o mensajes multimedia con

contactos; el atractivo radica en su facilidad para uso y
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compatibilidad con la mayoria de los dispositivos digitales y
sistemas operativos y, su versatilidad radica en su capacidad
para crear grupos y luego permite compartir texto, mensajes,
chats, imagenes, audio, video y vinculos web dentro del
grupo. (Moodley, 2019, p. 3)

El simple funcionamiento del servicio de WhatsApp lo pone
a disposicion de todos los usuarios y al tener un teléfono
inteligente, el acceso a internet y WhatsApp instalados
permiten una facil comunicacion con otros usuarios, permite
crear grupos de WhatsApp entre los estudiantes, separando
cada grupo de acuerdo con cierta clase para comunicarse.
(Gamiji y Salman, 2019, p. 11)

Una caracteristica que hace especial a WhatsApp es que
permite la mejora de la comunicacién al interior de los grupos.
Los grupos pueden crearse para distintas finalidades:
compartir intereses comunes, intercambiar informacion
relevante a sectores especificos, diversion y entretenimiento,
entre otras. Quien crea el grupo es su administrador (puede
haber varios administradores) y cuenta con la ‘autoridad’ para
agregar o eliminar personas al/del grupo sin requerir el
consenso de los demas. Fuera de esta funcion, todos los
participantes del grupo cuentan con los mismos derechos y
cumplen la misma funcion, pudiendo intercambiar mensajes o
interactuar con uno o todos al mismo tiempo. (Suarez-
Lantarén, 2017, p. 198)

Queda demostrado el uso potencial de WhatsApp como
una herramienta de mensajeria instantanea, particularmente
pertinente en contextos de escasos recursos. Es una de las
aplicaciones mas utilizadas en teléfonos moviles vy

computadoras, siendo beneficiosas para el aprendizaje debido a
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que aumentan la participacion de los estudiantes en contextos
tanto presenciales como distantes entre estudiantes, otros
estudiantes y educadores (Willemse y Bozalek, 2015, p. 2).
Asimismo, se destacan una serie de funciones, incluyendo
mensajes de texto y de voz, el envio de fotos, videos y archivos
PDF, ademas de llamadas de voz y video (Fidelis y Soares,
2020, p. 361).

WhatsApp en el aprendizaje colaborativo

La tecnologia ha simplificado la mayoria de los procesos de
instruccion en las escuelas. WhatsApp es una de las
herramientas de aprendizaje que hace posible la tecnologia
innovadora del siglo XXI (Oriji y Anikpo, 2019, p. 20). No hay
duda de que las tecnologias digitales juegan un papel importante
en la educacion en los tiempos modernos, la tecnologia movil de
WhatsApp ha sido de inmenso valor a este respecto, ya que se
utiliza frecuente y globalmente en la instruccion en linea en
universidades. Ademas, ofrece a los estudiantes mas opciones
y oportunidades en el contexto de la instruccion en linea (Oriji y
Anikpo, 2019, p. 15).

Debido al incremento en la utilizacion de equipos celulares
inteligentes (smartphones) entre los alumnos, junto con la
disponibilidad de herramientas de mensajeria instantanea e
internet, los estudiantes han estado utilizando esta
oportunidad para aprender y compartir materiales de
aprendizaje en linea utilizando la aplicacion WhatsApp como
canal; pues agiliza la comunicacion vy distribucion de

materiales de aprendizaje. (Gamiji y Salman, 2019, p. 11)

WhatsApp es una de las aplicaciones de comunicacion de

mensajeria instantanea preferida en estudiantes (realizando
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una busqueda junto con las palabras clave ‘llamada de voZzZ’,
‘videollamada’ y ‘mensajeria instantanea). Es atractivo para
los estudiantes, ya que la mayoria de ellos pueden estar
haciendo uso de la aplicacion como plataforma de redes
sociales para la comunicacion con amigos y familiares y a la
vez creando un grupo de WhatsApp para los miembros de su
equipo, comunicarse y trabajar juntos. (Bankole y Venter,
2017, p. 11)

Fue tal la conmocién que ocasioné este aplicativo, tanto por
su alcance como por su influencia en la vida de las personas,
que comenzd a usarse en universidades e institutos,
buscando simplificar las comunicaciones de los individuos del
entorno, en cualquier momento o situacién. Entre las
funciones que favorecen su utllizacién se encuentran las
notificaciones entre profesores y estudiantes y el intercambio
de contenidos (textos, trabajos, tareas, lecturas). (Pérez-Cruz
et al., 2020, p. 9)

Los estudiantes de instituciones superiores utilizan
WhatsApp a través de sus teléfonos inteligentes con el fin de
desarrollar su comunicacion a través de foros, discusiones e
intercambio de informacion, mediante mensajes de texto,
moviles y basados en el aprendizaje. Esta aplicaciéon en
teléfonos inteligentes brinda oportunidades para crear una
interaccién en linea para que los estudiantes se relacionen
con sus profesores y amigos y para simplificar las dificultades
de aprendizaje, fomentando asi el aprendizaje de los
estudiantes, desempefio y motivacion. (Gamji y Salman,
2019, p. 12)

Algunos de los usos de esta aplicacion para la educacion son

mencionados por Suarez-Lantaron (2017):
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a. Formacién de grupos de todo tipo (con la clase completa o
con grupos de trabajo.

b. Conversaciones de distinto tema, especificas (foros) o
generales.

c. Grabaciéon clases de corta duracion o explicaciones
sencillas y compartirlas.

d. Envio de mensajes urgentes o de ‘ultimo minuto’.

e. Envio de recordatorios grupales o individuales.

f. Motivar la interaccion y comunicacion entre los estudiantes.

g. En ausencia del docente, colaboracion y ayuda inmediata
entre estudiantes a través de mensajes.

h. Compartir fotografias de documentos para envio
inmediato.

i. Compartir archivos.

j- Compartir enlaces de distintos sitios web.

k. Comunicar la disponibilidad para reuniones presenciales o
virtuales. (p. 199)

En efecto, Oriji y Anikpo (2019) sefalan que la adopcion de
WhatsApp en el aula por parte de los educadores son los

siguientes:

a. Los grupos conectados a la mensajeria instantanea de
WhatsApp pueden compartir el aprendizaje, objetos
facilmente a través de comentarios, mensajes de texto y
mensajes. La funcion de chats grupales se puede utilizar
para crear aprendizaje, clases virtuales y grupos de estudio
para estudiantes, especialmente aquellos estudiantes que
estan enfermos y no puede venir a la clase fisica puede
usar esta funcion para conectarse con las aulas.

b. Los profesores también pueden utilizar el chat grupal para
realizar posibles discusiones con los estudiantes fuera de

sus aulas.
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. Los estudiantes pueden hacer uso del chat grupal para
resolver problemas derivados de tarea de los maestros
preguntando y aclarando cuestiones.

. Se puede usar para crear mensajes de texto y audio-
lecciones para los estudiantes, que pueden estar
disponibles directamente para ellos. Esta puede ser una
leccion original preparada por el maestro o una conferencia
grabada ya presentado a los estudiantes en la clase. Los
estudiantes que se perdieron la conferencia pueden
escuchar esta conferencia repetidamente, dando al
estudiante la oportunidad de aprender mas.

. Crea igualdad de oportunidades para que los estudiantes
de todos los niveles accedan a sus maestros con un costo
minimo.

Se puede usar directamente a través de Internet a través
de WhatsApp, web y wifi con facilidad.

. Permite a los profesores enviar graficos (imagenes / fotos),
videos, audio, mensajes y graficos para estudiantes /
aprendices.

. Facilita la retroalimentacion inmediata a la tarea de los
estudiantes, que puede ser devuelto a través de archivos
de texto y audio respectivamente.

Proporciona mensajes sin restricciones a todos los
teléfonos que tienen conexion a Internet.

Es una buena via para cronometrar las clases.

. Los estudiantes utilizan la plataforma WhatsApp para
aclarar dudas que surjan de tareas de clase de los
profesores.

Los profesores y los estudiantes pueden estar en contacto
constante fuera del aula y también dentro y fuera de los
limites territoriales.

.Los profesores pueden conectarse y enviar problemas

académicos de forma facil y rapida o asignaciones a los
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estudiantes, manteniéndose en contacto regular con
aquellos que no estan en clases, e igualmente recordarles
las asignaciones futuras o futuras.

. Los maestros pueden enviar facilmente las boletas de
calificaciones académicas directamente a los padres a
través de los teléfonos. Los profesores pueden utilizar
rapidamente WhatsApp para contactar a los padres,
especialmente cuando no estan en clase o no toman en
serio sus estudios académicos o asignaciones / tarea. Los
padres también pueden usar el medio para evaluar las
actuaciones de sus hijos.

. La utilizaciéon de esta aplicacion es amplia, y no esta
limitada a la amplia variedad de teléfonos, como Android y
Windows iPhone, BlackBerry, Nokia dispositivos, iPhone,
etcétera.

. WhatsApp crea una plataforma muy buena para que los
estudiantes tomen prestado o intercambiar notas de clase
de amigos.

. WhatsApp facilita la comunicacion en tiempo real con
estudiantes, profesores y padres.

La funcidn de chats grupales de WhatsApp se puede
utilizar para crear aprendizaje y estudio de grupo.

. WhatsApp favorece la colaboracion en linea y la
colaboracion entre alumnos en linea, ya sea que estén
conectados desde la escuela o el su hogar en una
conferencia mévil combinada.

La informacién y el conocimiento se construyen vy
comparten facilmente a través de Mensajeria instantanea
WhatsApp.

. WhatsApp proporciona una mejor comprensiéon de "en
cualquier lugar, en cualquier momento".

. Proporciona libertad de organizaciéon dentro y fuera del

aula.
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w. WhatsApp permite la colaboracién entre estudiantes
separados geograficamente.

x. WhatsApp proporciona deteccién remota e integracion de
informacion.

y. WhatsApp proporciona un cambio de "en cualquier lugar,
en cualquier momento" a "en todas partes, cada vez". (p.
22)

La aplicacion de dispositivos moviles reveld que el uso del
sistema de herramientas de aprendizaje movil era una
herramienta educativa eficaz que contribuyé al éxito de los

estudiantes. (p. 22)

2.3.7. Ventajas

Segun Suarez-Lantardn (2017) tiene las siguientes ventajas

a. La utilizacion del WhatsApp como instrumento de refuerzo
a la tutoria académica genera un vinculo mas
personalizado con los alumnos.

b. Como en los salones de clase existen distintos perfiles de
estudiantes (tipo o cuestiones laborales, requerimientos
educativos particulares, entre otros), la aplicacion beneficia
su atencién, adecuandose a la situacion o al estilo de
aprendizaje de cada uno.

c. Las competencias comunicativas que los alumnos esperan
que posean sus docentes se fortalece con el uso del
WhatApp mejorando, ademas, la tutoria individual y en
persona.

d. La tutoria es importante como herramienta de soporte a los
alumnos en sus procesos de ensefanza-aprendizaje.
Como este proceso es medido a partir de los resultados del
fin de curso, es posible afirmar que la herramienta genera

un mayor numero de preguntas, una mejora en la ejecucion



39

de tareas y asignaciones y, en definitiva, mejores
resultados de los alumnos en su proceso de aprendizaje (a

juicio de los docentes). (p. 205)

2.3.8. Desventajas

a. Aunque los alumnos utiizaron la aplicacion de modo correcto,
existe el riesgo de que estos crean que el docente esta
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Y como esto
no es asi, al no recibir la retroalimentacién de manera
inmediata, el alumno asume que la aplicacion no funciona o
que es poco util.

b. Los docentes se oponen a compartir sus numeros telefénicos
con los alumnos. Existe desconfianza del uso que podrian
darles (como llamadas o mensajes en horas inapropiadas, por
ejemplo).

c. Los estudiantes, mayoritariamente, utilizan la aplicacién para
hacer consultas directas (privadas) al profesor y no en el chat
grupal. Cuando se crea un grupo en WhatsApp, se espera que
las dudas se planteen a nivel grupal en el chat y que los
docentes las absuelvan de la misma forma, permitiendo que

todos los compafieros se beneficien.

2.3.9. Desafios de las redes sociales en la ensefianza y el aprendizaje

Oriji y Anikpo (2019) afirman que las redes sociales se han
acreditado con numerosas ventajas para proposito educativo.
Los deméritos inherentes a esta plataforma no pueden ser
pasados por alto, se ha dicho que WhatsApp es adictivo y la
mayoria de los estudiantes dificilmente pueden estudiar con
eficacia cuando esta instalado en su teléfono. En vista del

gran espacio que suelen ocupar imagenes / fotos, mensajes



40

de audio y videos, generalmente es muy dificil hacer una
copia de seguridad de los mensajes, ya que requiere mucho
tiempo para someterse a este proceso. Ademas, también es
muy dificil detener numerosas notificaciones de mensajes no
solicitadas al ingresar al dispositivo, en una situacion en la que
un usuario cambia de un dispositivo antiguo a uno nuevo
utilizando el mismo numero, sera dificil recuperar el chat
existente almacenado en el dispositivo antiguo al nuevo
dispositivo, porque WhatsApp usa muchos datos para operar,
especialmente al descargar imagenes, videos y mensajes de
audio. El uso de tecnologias mas nuevas ha hecho imposible
saber si, en realidad, el estudiante que afirmé estar detras de
la computadora es en realidad el verdadero estudiante. De
hecho, algunos escépticos, sin datos que sustenten sus
afirmaciones  apresuradamente, concluyen que la
deshonestidad académica virtual es endémica y mucho peor

en los cursos que en las aulas tradicionales. (p. 23)

A pesar de la gran utilidad que representa para los
estudiantes, algunas investigaciones afirman que todavia no
existen suficientes estudios sobre su utilizacion como medio
de comunicacion entre los docentes y sus alumnos. Aun asi,
en otras investigaciones se subraya que la aplicacion es
excepcional y que tiene unas grandes posibilidades en

educacion e investigacion. (Suarez-Lantaron, 2017, p. 198)

Finalmente, para que estas nuevas aplicaciones contribuyan
al fortalecimiento de la comunicacion entre los docentes y sus
alumnos, con procesos simples y transparentes de ensefianza-
aprendizaje y generando mas interés y motivacién entre los
alumnos, se requiere integrar las ventajas que estas nos ofrecen

en beneficio de la educacion (Suarez-Lantardn, 2017, p. 206).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y diseiio
Enfoque. Cuantitativo
Diseno: No experimental

Tipo: descriptivo, prospectivo de corte transversal

Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por el médico residente
matriculado en el curso de ‘Gerencia en salud’ de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en

el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020.

Los criterios de inclusion son los siguientes:

e Meédico residente matriculado en el curso ‘Gerencia en salud’ de la
Facultad de Medicina de UNMSM en el periodo comprendido entre
los afios 2019 y 2020.

e Participacion voluntaria al estudio de investigacion.

Los criterios de exclusion:

e Meédico residente con una inasistencia mayor al 30%.

¢ Médico residente que denegd su participacion en el estudio.
Poblacion de estudio
Segun los registros académicos, se tiene una poblacién total

conformada por 140 médicos residentes matriculados en el curso

‘Gerencia en Salud’ de la Facultad de Medicina Humana de la
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el periodo comprendido
entre los afios 2019 y 2020.

Tamano de muestra

La muestra final estuvo conformada por 132 médicos residentes del
curso “Gerencia en Salud” de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el periodo comprendido entre los
anos 2019 y 2020.

Seleccién de la muestra

Para cumplir dicho propdsito se utilizO una muestra no probabilistica
por conveniencia, participando voluntariamente 132 médicos
residentes del curso ‘Gerencia en salud’ de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el periodo

comprendido entre los afos 2019 y 2020.

Técnicas de recoleccion de datos

En la recoleccion de la informacion se empleé la técnica de la encuesta
cuyo instrumento, es un cuestionario, disefiado y validado para valorar

WhatsApp en la regulacion del trabajo en grupo.

Este Instrumento denominado “Disefio y Validacion de un
cuestionario para valorar WhatsApp en la Regulacién de Trabajo en
Grupo” (Vilches-Vilela et al., 2015) permite identificar, describir y
analizar la valoracion del aplicativo WhatsApp en la regulacién de
trabajos grupales, desarrollado en la Universidad de Coérdoba a 58

estudiantes, distribuidos de la siguiente forma:

a. 5 preguntas relativas a datos personales del encuestado, siendo 4
abiertas y una dicotémica.

b. Una pregunta dicotomica relativa a la pertenencia a grupos
WhatsApp en los que participe el encuestado.
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c. 1 pregunta relativa a la frecuencia de uso de la mencionada
herramienta, de valoracion escalar (Todos los dias, 3 0 4 veces a la
semana, 1 o 2 veces a la semana, Nunca).

d. 59 preguntas de valoracion escalar, oscilando los valores del 1 al 5
(1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Término
medio; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo), agrupadas en 5
dimensiones, quedando distribuidas del siguiente modo: El
WhatsApp para la organizacion del trabajo grupal, con 15 items. El
WhatsApp como sistema de comunicacion para las tareas grupales,
compuesta de 15 items. Papel de WhatsApp en las relaciones
interpersonales de los miembros del grupo, con 16 items.
Limitaciones de WhatsApp para el trabajo en grupo, formada por 13

items.

Para este estudio de investigacién, el instrumento a utilizar consta de 2

Fases:

Primera Fase: Relativo a preguntas abiertas que permite conocer el
perfil del participante con variables: edad, género, especialidad, centro
laboral, semestre académico, Frecuencia de WhatsApp, Uso del

WhatsApp y su regulacion en el Trabajo grupal.

Segunda Fase: relativo al desarrollo de las preguntas que corresponde
a cada dimension, haciendo un total de 59 items. Posteriormente, las
respuestas de este cuestionario se contestaron basado en la escala de
Likert con una duracion de aproximadamente 15 minutos, obteniendo
puntuaciones totales que se clasifica segun percentiles distribuidos en
3 grupos: grupo bajo con sumatoria de respuestas en percentil 33,
grupo medio con percentil 34 y grupo alto con percentil 67.
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3.6.1. Fiabilidad y validez del instrumento

Se considera adecuado un instrumento de medicién para su
implementacion cuando cumple con los requisitos de fiabilidad y
validez. El andlisis de fiabilidad y validez del cuestionario son los

siguientes:

Analisis de consistencia interna, por el cual se estima la
precision del instrumento a la hora de medir, mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach. EI comportamiento de cada
uno de los items del cuestionario (items escalares) revela unos
coeficientes alfa, en todos ellos, por encima de 0.927, lo que
confirma que cada uno de los elementos de este cuestionario
mide una porcién del rasgo que se desea estudiar y, por lo tanto,
el instrumento goza de fiabilidad. En funcién de las dimensiones
derivadas del estudio previo, se aplico la prueba para cada una
de ellas, obteniendo valores en todas por encima de 0.815
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Confiabilidad del cuestionario para valorar WhatsApp en la

regulacion del trabajo en grupo

Dimensiones Alfa de N° elementos
Cronbach

El WhatsApp para la organizacioén del trabajo 0.901 16
grupal '

El WhatsApp como sistema de comunicacion 0.810 9

para tareas grupales )

El WhatsApp en las relaciones interpersonales 0.850 19
Total 0.920 62

Fuente: Disefio y validacion de un cuestionario para valorar WhatsApp

en la regulacion del trabajo en grupo (Vilches-Vilela et al., 2015).
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3.6.2 Analisis de la capacidad de discriminacién de los elementos

Procedimiento por la cual se pretende reforzar el caracter
unidimensional de la prueba, mediante la t de Student entre las
medias de los grupos. El poder discriminatorio de un item reside
en la capacidad de diferenciar entre aquellos sujetos que
puntuan alto en la prueba y los que puntuan bajo. Se
seleccionaron los 61 items cerrados, de eleccion ordinales
(escala de valoracion 1 a 5), de manera que la suma total se ha

recodificado en tres grupos (bajo, medio, alto):

Grupo bajo (Valor minimo. Percentil 33): (173 - 231)
Grupo medio (Percentil 34, percentil 66): (232 - 259)
Grupo alto  (Percentil 67. Valor maximo): (260 - 293)

3.6.3. Analisis factorial exploratorio

Para evidenciar la presencia de validez del instrumento a través
del analisis estructural de covarianzas de los items. Establece
correlaciones entre las variables, agrupandolas en lo que se
denominan factores y, con ello, se evidencian las relaciones que
presentan cada indicador con el constructo, siendo una de las
herramientas utilizadas en el proceso de validez de un
instrumento. Para la realizacion de la prueba, se optd por el
metodo de extraccion mediante el analisis de componentes
principales y de rotacién varimax, que permiten determinar las
relaciones existentes entre cada factor y las variables de estudio.
Se han obtenido 10 factores, arrojando una explicacion total de
la varianza del 59.366%. El estudio de consistencia interna
realizado al conjunto de items que define cada factor revela, para
la mayoria de ellos, valores Alfa superiores a 0.736

Para la recoleccion de los datos, se coordind con el

docente responsable del curso de ‘Gerencia en salud’ del
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Programa de Segunda Especializacién y de esa forma, solicitar
la autorizacion para el desarrollo de la encuesta a los médicos

residentes, manteniendo a la confidencialidad de los datos.

Analisis e Interpretacion de la informacion

Una vez desarrollado el cuestionario de 59 preguntas en formato
impreso, fue entregado a cada médico residente que voluntariamente
participod del estudio. Los resultados obtenidos se asignan un numero a
cada respuesta, siendo un atributo que corresponde a un valor
especifico en una variable, posteriormente se disefia una base de datos
en Microsoft Excel Office 2010 que permite guiar el proceso de
codificacion, localizar variables e interpretar los datos durante el

analisis estadistico mediante el uso de un software SPSS versién 22.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Para esta investigacion se recolectd los datos aplicados a 132 médicos

residentes que reune los criterios de inclusidon y participacion voluntaria,

obteniendo resultados expresados en tablas permitiendo un analisis

descriptivo, no haciendo inferencias por ser una muestra no probabilistica.

41.

Presentacion de Resultados

En la presente investigacion participaron 132 médicos residentes,
distribuidos en ocho especialidades médicas. Tres de ellas tuvieron el
mayor numero de participantes: Psiquiatria con 33.3%, Medicina
Interna con 31.1% y Otorrinolaringologia con 11.4%. Las demas
especialidades médicas tuvieron un menor grupo de médicos
residentes (Cuadro 2). La edad promedio de los médicos participantes
correspondio a 33.37 DE+ 6.29. 54% (71) de los médicos participantes

eran hombres y 46% (61) mujeres.

Cuadro 2. Especialidades médicas participantes en el curso ‘Gerencia
en salud’.

Especialidades n %
Anatomia Patoldgica 6 4.5
Cirugia Cardiovascular 9 6.8
Medicina Interna 41 311
Medicina Legal 5 3.8
Oftalmologia Pediatrica 1 0.8
Otorrinolaringologia 15 11.4
Patologia Clinica 11 8.3
Psiquiatria 44 33.3
Total 132 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la frecuencia de uso del WhatsApp, 86.4% lo utiliza
diariamente, mientras 12.9% manifestdé que lo utiliza 3 a 4 veces por

semana (Cuadro 3).

Cuadro 3. Frecuencia de uso de WhatsApp en el curso ‘Gerencia en
salud’.

Frecuencia de uso del WhatsApp n %
1 0 2 veces por semana 1 0.8
3 0 4 veces por semana 17 12.9
Todos los dias 114 86.4
Total 132 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la dimensién “El WhatsApp para la organizacion del
trabajo grupal’, las especialidades que obtuvieron calificaciones de
grupo alto fueron las especialidades de Medicina Interna,
otorrinolaringologia con 17.40% y 6.4% respectivamente; mientras que
las especialidades con valoracién de grupo medio fueron Patologia
Clinica 5.5%, Cirugia Cardiovascular 4.44% y para el grupo bajo

correspondieron a la especialidad de Psiquiatria 20.45% y otros 5.42%.
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Figura 3. Uso de WhatsApp: “El WhatsApp para la organizacion del trabajo
grupal” en médicos residentes del curso de ‘Gerencia en salud’.

Referente a la dimension “El WhatsApp como sistema de comunicacion
para tareas grupales”, la valoracion correspondiente para el grupo alto
presenté 6.67% para Cirugia Cardiovascular y 5.45% para Patologia
Clinica. Mientras para el grupo medio correspondieron las
especialidades de Otorrinolaringologia con 6.40% y 17.39% para
Psiquiatria y finalmente, el grupo bajo se presenté en 20.49% para
Medicina Interna y 4.36% en residentes de la especialidad de Patologia

Clinica (Figura 4).
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Figura 4. Uso de WhatsApp: Dimension “El WhatsApp como sistema de
comunicacion para tareas grupales”, en médicos residentes del curso
‘Gerencia en salud’.

Los resultados correspondientes a la dimension “El WhatsApp en las
relaciones interpersonales”, las especialidades de Cirugia
Cardiovascular 'y Otorrinolaringologia obtuvieron valoraciones
correspondientes al grupo alto en 13.31% y 8.53% respectivamente.
Mientras que para el grupo bajo la especialidad Cirugia Cardiovascular
presentd 18.44%. (Figura 5).
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Figura 5. Uso de WhatsApp: Dimension “El WhatsApp en las relaciones
interpersonales” en médicos residentes del curso ‘Gerencia en salud’.

En “Limitaciones del WhatsApp para el trabajo grupal”, en el grupo alto
se tiene 64% para residentes de Otorrinolaringologia y 17.39% en
Psiquiatria. En el grupo medio 17.41% en Medicina Interna y 6.40% en
Otorrinolaringologia, mientras que para el grupo bajo 5.56% en Cirugia

Cardiovascular (Figura 6).
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Figura 6. Uso de WhatsApp: Dimension “Limitaciones del WhatsApp para el
trabajo grupal” en médicos residentes del curso ‘Gerencia en salud’.

El analisis de los resultados por dimensiones ha permitido observar que
existe un predominio del grupo bajo y alto en las dimensiones
organizaciéon para el trabajo grupal, sistema de comunicacion y
limitaciones, mientras en la dimension relaciones interpersonales no
presentan diferencias en las valoraciones. Es importante sefalar que
la valoracion como grupo bajo supera el 39% en todas las dimensiones
haciendo importante diferencia en la dimension limitaciones del
WhatsApp para el trabajo grupal (Figura 7).
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Figura 7. Analisis por dimensiones sobre uso de WhatsApp y su valoracion

para el trabajo grupal en médicos residentes del curso ‘Gerencia en salud’.

El analisis por dimensiones sefala que en la primera dimension como
WhatsApp para la organizacién del trabajo grupal se tiene el 20.45%
de la especialidad de psiquiatria perteneciente al grupo bajo; mientras
que Medicina Interna present6 17.41%, correspondiente al grupo alto.
En la segunda dimension como sistema de comunicacion para las
tareas grupales, las especialidades de Psiquiatria y Medicina Interna
obtuvieron la mejor puntuacion para el grupo alto, 12.27% y 13.32%,
respectivamente, pero 20.49% para el grupo bajo en la especialidad de
Medicina Interna. En la tercera dimensién como WhatsApp en las
relaciones interpersonales la especialidad de Medicina Interna
presentd una valoracién de grupo bajo con 8.44%, y 13.32% para el
grupo alto. En la cuarta dimension como limitaciones del WhatsApp, la
especialidad de Psiquiatria presenté valoraciones de 19.43% para el

grupo bajo y 17.39% para el grupo alto (Figura 8).
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Figura 8. Analisis de las dimensiones del WhatsApp.

De las puntuaciones obtenidas, los resultados han permitido observar
que las relaciones interpersonales en los miembros del grupo tienen
mayor puntuacion que las demas. Mientras la dimensién sistema de

comunicacion para las tareas grupales y limitaciones del WhatsApp
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para el trabajo en grupo, presentan resultados similares y patrones

homogéneos (Figura 9).
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Figura 9. Analisis de acuerdo con puntacidn por dimensiones sobre uso de

WhatsApp y su valoracion para el trabajo grupal.

De acuerdo con la valoracion global; 34.8% (46) médicos residentes
obtuvieron puntajes correspondientes al grupo alto; 34.1% (45) al grupo

bajoy 31.1% (41) al grupo medio.

4.2. Discusion de resultados

La globalizacién ha producido un gran impacto dentro del mundo de la
tecnologia informatica y de comunicacion, aumentando su aplicabilidad
en diferentes areas; entre ellas la salud y la educacion (Vasquez-Silva
et al., 2015 p. 289). Se han desarrollado una diversidad de materiales

didacticos basados en la informatica durante los ultimos afios y el



56

aprendizaje electronico se esta convirtiendo cada vez mas popular en
las escuelas de medicina (Clavier, 2015, p. 2) durante la ejecucién de
las actividades de grupo que requieran intercambiar informacion,
asumir responsabilidades, dialogar y tomar decisiones, siendo “habitual
que los estudiantes utilicen la tecnologia, en concreto: el WhatsApp

como herramienta de comunicacion” (Vilches-Vilela et al., 2019, p. 57).

La apariciéon de las redes sociales facilita la comunicaciéon e
intercambio de informacion, en forma especial entre los jovenes; lo que
genera un creciente interés por los dispositivos méviles y el aprendizaje
virtual con los profesores (Clavier, Et, al, 2019, p. 2). Siendo asi, en
comparacion con la presente investigacion, donde los médicos
participantes corresponden a un grupo etario de mayor edad que estan
involucrados con la tecnologia informatica y con el uso de WhatsApp
en forma predominante, con una frecuencia de uso diario a nivel
académico y social, “[...] destacando las oportunidades que ofrece el
uso de WhatsApp para la realizacidén de actividades en grupo y con ello

mejorar el rendimiento académico” (Vilchez, 2019, p. 59).

WhatsApp es un aplicativo ampliamente utilizado como un
servicio de mensajeria instantanea a nivel mundial. Estudios
recientes demuestran su uso con propésitos académicos que viene
incrementandose en la educacion superior médica teniendo muchas
ventajas en la organizacion sobre la ensefianza tradicional, como la
flexibilidad de los espacios para el estudio, actualizacién en vivo,
uniformizar recursos entre estudiantes, profesores, intercambio de
informacion personal y profesional; mediante un incremento en el
tiempo de uso de los celulares moviles, lo cual facilita una
comunicacion entre grupos de participantes sin necesidad de
reunirse en un espacio fisico, asi como la libertad de acceder a la
informacion e interactuar con otros integrantes del grupo en

cualquier tiempo. (Clavier, et, al. 2019, p. 2)
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En ese sentido, Busari y Berkenbosh (2011) plantean la creacion de
un programa de gestion bajo la modalidad virtual introducido
formalmente en el plan curricular de las escuelas de medicina y que
existe mayor disposicion por su utilizacion durante el periodo de
residencia médica de manera didactica (p. 195). Otro estudio menciona
que en posgrado como la maestria requieren del desarrollo de
actividades aplicativas en forma grupal y en la mayoria de los casos no
es factible poder realizar reuniones presenciales, lo que el uso de
WhatsApp soluciona las posibles brechas e inconvenientes,
permitiendo cumplir las actividades establecidas en los diferentes
cursos (Quispe et al.,, 2020, p. 59). De esta forma, la presente
investigacion ha logrado identificar diversas valoraciones de WhatsApp
en el trabajo grupal durante la ensefianza virtual del curso ‘Gerencia en
salud’ correspondiente al Programa de Segunda Especializacion en el
periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020 con plena
participacion voluntaria de los médicos residentes y de los profesores y
obteniendo valoracion de grupo alto para la dimensidén sistema de

comunicacion en la regulacion del trabajo grupal.

Los resultados han logrado describir un predominio de una
valoracién baja en la mayoria de las dimensiones, una de ellas, la
organizaciéon del trabajo grupal, debiendo reconocer varios aspectos
que influyen como: la baja conectividad via wifi de internet desde los
centros hospitalarios, el consumo del internet desde sus celulares,
dificultad para definir horarios de trabajo, retraso en la toma de
decisiones por la diversidad de horarios, la interrupcién entre sus
labores al intercambiar informacién con gran frecuencia de mensajes
que no tienen afinidad con el trabajo grupal y que contribuyen a una
desorganizaciéon grupal y desacuerdos.

No obstante, en la dimensidn sistema de comunicacion se tiene
una valoracién alta debido a que el WhatsApp es considerado una

herramienta tecnolégica que ofrece respuesta rapida ante
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contingencias en los trabajos grupales, absolver interrogantes sobre
alguna tarea porque lo postea en el grupo y recibe apoyo por
mensaje de texto, mensaje de voz o video llamada y se resuelve el
enigma; desarrollando de esta manera un aprendizaje colaborativo,
generando valor al WhatsApp a diferencia de otras redes sociales.
Siendo en un estudio en “ltalia se describe el uso del WhatsApp
basado en smartphones para compartir informacion médica,
permitiendo ser soporte para la comunicacion entre meédicos y
pacientes, reduciendo las barreras geograficas. En Estados Unidos
se considera el WhatsApp como una perspectiva de estrategia de
informacion y tecnologia mejorando el acceso a los participantes”.
(Araujo et al., 2019, p. 9)

De esta forma, WhatsApp, asi como aporta beneficios también
sefala limitaciones, siendo esta dimension influenciada por la forma del
lenguaje empleado en los chats, los conflictos que se pueden generar
al emitir mensajes confusos e interpretaciones y obstaculizar la relacién
entre los integrantes del grupo. En contraste con la dimension
relaciones interpersonales que ha demostrado tener mejor puntuacion
en relacion con las anteriores, debido a que permite interaccionar con
los integrantes del chat grupal, dar opinién consensuada referente a las
tareas grupales, ser miembro activo del chat grupal, informar sobre
acontecimientos académicos importantes y sobre todo comunicarse de

manera econdmica y accesible desde cualquier equipo movil.

Tal es asi, que Vasquez-Silva et al. (2015) sefialan que uno de cada
dos médicos evaluados utilizd la aplicacion WhatsApp tanto como
medio de intercambio de informacidn, imagenes y consulta interactiva
dentro del ambiente hospitalario, generando la necesidad de formacién
de distintos grupos de mensajeria segun la especialidad o servicio
donde realizan labor asistencial (cardiologia, emergencia, internistas,
médicos residentes, etc.) dentro de la aplicacion; la informacion es

compartida simultaneamente a distintas personas en tiempo real. Un
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ejemplo clave donde se desarrolla este recurso informatico en su
maxima amplitud esta en Espafia, donde existe una red gratuita de
profesional nacional de médicos (NEOMED) conformada por cerca de
5000 meédicos que permite plantear dudas clinicas obteniendo la
opinibn de colegas de distintas zonas del pais, de distintas
especialidades, muchos de ellos expertos en diversos temas,
obteniéndose por lo menos cinco respuestas dentro de las primeras 48
horas de formulada la consulta (Vasquez-Silva et al., 2015, p. 292). En
efecto, en los hospitales y las instituciones educativas se tienen chat
grupal de acceso restringido por especialidades médicas, por
facultades, por cursos de posgrado, donde se comparte informacion
académica vital y permite socializar con los demas integrantes en un
horario establecido y consensuado para evitar inconvenientes
posteriores. Actualmente esta red social, es una de las mas utilizadas
por la accesibilidad, bajo costo y la inmediata respuesta ante cualquier

eventualidad.

Finalmente, los médicos residentes participantes en la investigacion,
otorgan una valoracién de grupo alto al WhatsApp en la regulacion del
trabajo grupal facilitando el aprendizaje colaborativo
independientemente de la especialidad médica, reconociendo que es
una herramienta pedagdgica que se encuentra en despliegue a ser
implementada en las instituciones publicas y privadas, a raiz de la
flexibilidad y actualizaciéon de los diversos planes de estudios de
pregrado y posgrado, haciendo énfasis para ser considerado como una
forma de comunicacion no formal dentro del Programa de Segunda
Especializaciéon de la Facultad de Medicina. Como describimos en
nuestro articulo publicado recientemente “La mayoria de las médicos
residentes utiliza WhatsApp como una herramienta de comunicacién no
formal, util para el envio de mensajes, desarrollo de tareas grupales y
planificacion de actividades, siendo considerado un aplicativo util para
los médicos residentes y los profesores permitiendo la adquisicion de

conocimientos”. (Villar et al., 2021)
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En conclusion, por todas las oportunidades mencionadas, esta
aplicacion se convierte en un extraordinario instrumento educativo con
enormes cualidades para trabajar en grupos. Aun asi, existen algunos
problemas en la ejecucion de tareas grupales que son expuestos en
algunas investigaciones. Suarez-Lantaron (2017) sefiala que el tamafio
de la pantalla del equipo celular no es apropiado para leer los textos y
que su teclado hace dificil la escritura, a esto sefala que la
configuracion de dichos teclados no incluye ningun simbolo matematico
complejo y que los de uso frecuente no tienen acceso inmediato
(Vilchez, 2019, p. 60). Sin embargo, con la adquisicion de equipos
moviles que se encuentran en el mercado y segun la disponibilidad de
cada participante, se obtienen multiples beneficios de esta red social
para ser catalogada como una poderosa herramienta pedagdgica de

apoyo a la educacion.

4.3 Limitaciones del estudio

Dentro de las limitaciones se tiene las dificultades de conectividad
a Internet que tienen los hospitales publicos, lo cual dificulta la
comunicacion y el envio de mensajes. La participacion de solo
ocho especialidades médicas siendo un grupo pequeio que no
permite un estudio de mayor complejidad y hacer comparaciones

ni inferencias debido al tipo de muestra utilizado.
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CONCLUSIONES

a. La utilizacién de WhatsApp y su regulaciéon en el trabajo grupal para el
curso de ‘Gerencia en salud’ tiene una valoracion 34,8% para el grupo alto,

31.1% para el grupo medio y 34.1% para el grupo bajo.

b. La utilizacion de WhatsApp en la dimension organizacion del trabajo grupal
presenta una valoracion correspondiente al grupo bajo, a pesar de ser
considerado una herramienta tecnolégica de vital interés en la educacion

superior universitaria.

c. La utilizacion de WhatsApp en la dimension sistema de comunicacion
presentd valoracion correspondiente al grupo alto, o que ha permitido
observar la presencia de una comunicacién asincronica, planificacion
trabajos grupales, e informacion sobre actividades académicas

programadas.

d. La utilizacion de WhatsApp en la dimensién relaciones interpersonales
tiene un predominio del grupo alto, lo cual aporta una interaccidn social y
de participacion entre los residentes del curso de ‘Gerencia en salud’ y los

profesores responsables del curso.

e. La utilizacidn WhatsApp en su dimension limitaciones del trabajo grupal
presentdé una valoracién correspondiente al grupo bajo, como
consecuencia del envio de mensajes confusos, poco relevantes y que no

contribuyen al trabajo de grupo.
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RECOMENDACIONES

a. Continuar el uso de WhatsApp durante el desarrollo del curso de ‘Gerencia
en salud’, como una herramienta de comunicaciéon entre los residentes,
profesores para el desarrollo de las actividades del curso sin
desaprovechar el desarrollo de sus actividades asistenciales propias de la

especialidad meédica donde labora.

b. Fomentar la creacion de grupos de WhatsApp por especialidades o sedes
afines para permitir una mejor organizacion en el desarrollo de actividades
aplicativas no presenciales programadas y con ello no interferir con las

actividades asistenciales y las que corresponden al curso.

c. Se recomienda establecer en el silabo del curso establecer actividades
asincronicas, para fomentar la comunicacion mediante el uso de
WhatsApp, como un medio informativo sobre las actividades propias del

Curso.

d. Recomendar el uso de video llamadas entre los integrantes de los grupos
de residentes para fomentar las relaciones interpersonales para fortalecer

diversas habilidades sociales.

e. La utilizacion WhatsApp en su dimension limitaciones del trabajo grupal,
se sugiere recomendar la utilizacién del WhatsApp como medio de

comunicacion solo para fines académicos o para uso exclusivo del curso.
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Anexo 1: Instrumento

Estimado (A) Médico Residente:

La finalidad de este cuestionario es recoger informacion sobre el uso que realizan de la aplicacion WhatsApp (WA)
los médicos residentes del curso de gerencia en salud para la realizacion de trabajos en grupo.

Este cuestionario es andnimo y los datos obtenidos tendran un tratamiento general y confidencial. Se solicita que,
para poder obtener resultados fiables, respondas con sinceridad y objetividad.

Por ultimo, agradecer el tiempo que dedicas a responderlo y tu contribucion a este estudio.

Especialidad:

Curso: Gerencia en salud ~ Edad: Sexo: (Masculino) ( Femenino)

Sede - Hospital:

Frecuencia de uso de WhatsApp (Marque lo opcion)

Todos los dias 3 6 4 veces ala semana 1 6 2 veces por semana Nunca

Marque con una X la puntuacion que considere més acorde respecto al grado de acuerdo en las afirmaciones que se
expresan (1 totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo)

Totalment , Totalmente d
el En desacuerdo Término De acuerdo O erds €
medio
1 2 3 n 5

| SUORINCCIEE RGOV [y

1. Confirmar qué personas pertenecen al grupo
2. Planificar las actividades a realizar

3. Organizar y repartir las tareas
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. B
EL WA PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO GRUPAL AYUDA A...
ENENENENEN

4. Comentar y agregar aspectos del trabajo
5. Agilizar el trabajo grupal

6. Coordinar los plazos de entrega

7. Resolver tareas complejas

8. Corregir errores en la realizacion de la actividad

9. Reclamar la atencién de todos los componentes del grupo sobre las tareas
que tienen que realizar

10. Optimizar el tiempo de trabajo de los miembros del grupo

11. Conocer a los compafieros/as del grupo

12. Util para llegar a acuerdos sobre la realizacién de la tarea grupal
13. Hacer un seguimiento del trabajo

14. Evitar quedar fisicamente con el resto del grupo

15. Planificar horarios compatibles con todo el grupo

EL WA COMO SISTEMA DE COMUNICACION PARA TAREAS GRUPALES
CONSIDERO QUE... ENERERENEN

16. Es util para la organizacién del grupo

17. Es comodo y facil de usar

18. Supone una opcion que evita telefonear

19. Es de utilidad para la comunicacién instantdnea y a distancia
20. Es adecuado para mensajes y/o instrucciones cortas

21. Es interesante para comprobar quién ha leido el mensaje

22. Permite concretar materiales y recursos necesarios para llevar a la
reunion de grupo

23. Es molesto cuando se envian contenidos multimedia sin relacion con la
tarea

24. Es util para intercambiar informacién académica de forma general o
sobre un tema en concreto



EL WA COMO SISTEMA DE COMUNICACION PARA TAREAS GRUPALES
CONSIDERO QUE.. T2 s e s

25. El bombardeo de mensajes propicia la distraccidn sobre lo que se esta
realizando en ese momento

26. Es util para comunicar y justificar la ausencia a reuniones de grupo
(imprevistos)

27. Facilita planificar y recordar encuentros para trabajar con el grupo
28. Permite comunicarse de manera asincrona (poder responder mas tarde)
29. El auto-corrector de texto genera mensajes confusos

30. Es util para informar a todo el grupo para que esté al tanto de la actividad

EL WA, EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES, SIRVE PARA...
FRERENENEN

31. Interaccionar con varias personas simultaneamente
32. Estar en contacto con los compafieros/as del grupo
33. Comentar los resultados de las tareas

34. Compartir comentarios hechos en clase

35. Consultar las opiniones de los compafieros/as

36. Dar y recibir ayuda

37. Pedir consejo a los compafieros/as

38. Ponerse al dia si se falta a clase

39. Preguntar y/o resolver dudas

40. Informar de acontecimientos académicos importantes: entrega de
trabajos, horarios, cambio de aulas, reuniones, etc.

41. Intercambiar informacion sobre el profesorado
42. Comentar la metodologia de las asignaturas

43. Compartir tareas y resultados de las mismas

44. Regular y organizar reuniones presenciales con un grupo numeroso de
miembros

45. Comentar desacuerdos con las decisiones del profesorado
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Totalmente en Totalmente de
EL WA, EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES, SIRVE PARA...

46. Comunicarse de manera econdémica

EL USO DE WA PARA EL TRABAJO EN GRUPO PRESENTA LIMITACIONES  [cmere "
PORQUE... ENENENEN

47. En grupos numerosos, se pierde informacion

48. Para conversaciones largas y/o complejas resulta incomodo
49. Es dificil poner de acuerdo a varias personas

50. Es lento para mantener conversaciones

51. Es limitado para el uso de caracteres no textuales como el lenguaje
matematico

52. La comprension del mensaje es limitada por no poder captar el lenguaje
corporal o el contexto

53. Los mensajes confusos contribuyen a crear conflictos en el grupo

54. En ocasiones, hace que se olvide la seriedad de la tarea a realizar

55. Se utiliza para enviar mensajes sin relacion con la finalidad académica
56. Se abren muchos temas de conversacidn, dificiles de seguir

57. Ocasiona malentendidos y conflictos

58. Dificulta que los miembros se responsabilicen por igual en la tarea a
realizar

59. Obstaculiza la relacion entre las personas



ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicion tedrica Tipo Dimensiones Indicadores Categoria Puntaje | Instrumento
Tiempo gue ha vivido una persona
Edad contando desde su nacimiento.
Cualitativa Afios De 25 hasta los 80

afios

Condicion de un organismo gue Se emplea la

Género distingue entre masculino y femenino Femsnino tecnica
Cualitativa Sexo Masculino de la encuesta

Psiquiatria Siendo el

E=z la aplicacion de toda la Madicina en Pediatria imstrurnento, un

una rama particular de su practica Cualitativa Cirugia cuestionano

Especialidad Ginecologia para valorar el
medica Especialidades clinico-guirirgicas Medicina Intema WhatsApp en la
Medicina Legal regulacién del
subsspecialidades Patologia clinica trabajo grupal

Oterrinclaringolegia de Vilches et,
Cirugia al. 2015
cardicvascular
Cftalmologia
pedistrica
Anatomia
patolégica

Tiempo de § meses de duracion, el cual

una institucion educativa imparte clases

Semestra a los estudiantes gque cursan una o Cualitativa

académica

mas asignaturas

Semestre académico

area edificada o no, ala que los
trabajadores deban permanscerc a la

Hospitales MIMNSA

Centro que deban acceder por razon de su Cualitativa Hospitales
laboral trabajo. Centro Laboral ESSALUD
Pertenaece:
Litilizacion Herramienta tecnoldgica utilizada en un Cualitativa Si()
del teléfono movil o web Pertensncia a Mol )
Whats&pp y Grupos de Whatsapp
su El whatsapp para la Confirmar qué personas pertenscen | Totalments en
regulacidn organizacion del al grupo desacuerdo
en el trabajo trabajo grupal En desacuerdo
grupal Teérmino medic

De acusrdo

on ds o R =
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Totalmente de
Scusrdo

FPlanificar las actividades a realizar

Dirganizar y repartir las tareas

Comentar ¥y agregar aspectos del
trabajo

Agilizar el trabajo grupal

Cioordinar los plazos de enirega

Resolver tareas complejas

Cormregir ermores n la realizacion de la
actividad

Reclamar la atencion de todos los
componentes del grupo scbre las
tareas gue tienen gue realizar

Optimizar el tiempo de trabajo de los
miembros del grupo

Conocer a los companerosias del
Qrups

Uil para llegar a acuerdos sobre la
realizacion de la tarea grupal

Hacer un seguimients del trabajo
Evitar quedar fisicaments con el resto
dal grupo

FPlanifizar horarios compatibles con
todo &l grupo

El whatzapp comao
sisterna de
comunicacion para
tareas grupales

Es util para la grganizacion del grupo

Es comodo y facil de usar

Supone  una opcidn  gue  ewvita
telefonear

Es de utilidad para la comunicacion
instantanea y a distancia

Es adecuado para mensajes yo
instruccionss cortas

Es interesante para comprobar quidn
ha leido el mensaje

Permite concretar materiales y
recursos necesanos para llevar a la
reunion de grupo

Es molesto cuando se  envian
contenidos multimedia sin relacion
con la tarea

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Termino medio
De acusrdo
Totalmente de
acusrdo

NE LA
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Es il para intercambiar informacion
academica de forma general o sobre
un fema en concreto

El bombardeo de mensajes propicia la
distraccion sobre lo que se esta
realizando en ess momenio

Es itil para comunicar y justificar la
ausencia a reunionss de grupo
{imprevisios)

Facilita planificar ¥ recordar
encueniros para trabajar con el grupo

Permite comunicarse de manera
asincroma  (poder responder mas
tarde)

El auto comector de texto genera
mensajes confusos.

Es util para informar a tedo el grupo
para que esté al tanto de la actividad

El whatsapp. en las
relaciones
interpersonales

Interaccionar con wvarias personas
simultineaments

Estar en contacho con los
compafiercs/as del grupo

Comentar los resultados de las tareas

Compartir comentarios hechos en
clase

Consultar  las  opiniones  de  los
companerns/as

Dar y recibir ayuda

Pedir consejo a los compafiercs/as

Ponerse al dia si se falta a clase

reguntar yo rescheer dudas

Informar de acontecimientos
academicos importantes: entrega de
trabajos, horaros, cambio de aulas,
reuniones, etc.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Témino medic
De acusrdo
Totalmente de
acusrdo

(& A A
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Intercambiar informacion sobre el
profesorado

Comentar la metodologia de las
asignaturas

Compartir tareas y mesultados de
estas mismas.

Regular y organizar reuniones
presenciales con un grupo numeroso
de miembros

Comentar desacuerdos con  las
decisiones del profesorado

Comunicarse de manera economica

Limitaciones del
whatsapp para &l
trabajo grupal

En grupos numercsos, se  pierde
informacian

Para oconversaciones lamgas ylo
complejas resulta incomodao

Es dificil poner de acuerde con varias
DEFSONAs

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Término medic
De acusrdo
Totalmente de
acuerdo

(L Sy ]

-

Es lento para mantener
CONVErsaciones

Es limitado para el uso de caracteres
no  textuales como el lemguaje
matematico

La comprension del mensaje es
limitada por no poder captar el
lenguaje corporal o el contexto

Los mensajes confusos contribuyen a
crear conflictos en el grupo

En ocasiones, hace que se olvide la
sernedad de la tarea a realizar

Se utiliza para enviar mensajes sin
relacion con la finalidad académica

Se abren muchos temas de
conversacion, dificiles de seguir

Ocasiona malentendidos y conflictos

Dificulta gue los miembros se
responsabilicen porigual en la tarea a
realizar

Obstaculiza la relacion entre las
persocnas
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

Problema General

Ohjetivo General

Hipdtesis General

;Como es |a utilizacion del WhatsApp v su regulacion en el
trabajo grupal del curso gerencia en salud para medicos
residentes de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos durante el 2018 -20207

Deseribir como es |a utilizacion del WhatsApp v su regulacion
en & trabajo grupal del curso gerencia en sakud para medicos
residentes de la Facultad de Medicina de la Universidad
Macienal Mayor de San Marcos durante el 2018- 2020.

Mo amerita

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis
especifica

Variables de la hipotesis
especifica

Instrumento de
recoleccion de datos

;i Como la utilizacion del WhatsApp para la
organizacion del frabajo grupal en el curso
gerencia en salwd para médicos residentes
de [a Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
durante el 2018- 20207

:Cual es la utlizacion del WhatsApp como
sistema de comunicacion en el curso
gerencia en saled para médicos residentes
de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2019- 20207

4 Cual es la contribucidn del WhatsApp en
las relaciones interpersonales del curso
gerencia en salwd para médicos residentes
de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2019- 20207

Dremostrar cémo es la utilizacion del
WhatsApp para la organizacion del trabajo
grupal en el curso gerencia en salud para
meédicos residentes de la Facultad de
Medicina de la Universidad Macional Mayor
de San Marcos durante el 2018- 2020.

Identificar la utilizacion ded WhatsApp como
sistema de comunicacion en el curso
gerencia en salud para medicos residentes
de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2018- 2020

Establecer |a contribucion del WhatsApp en
las relaciones interpersonales del curso
gerencia en salud para medicos residentes
de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2013- 2020.

i Cuales son las imitaciones de la utilizacion
del WhatsApp para el rrabajo grupal en &l
curso gerencia en sakud para médicos
residentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2019- 20207

Mencionar las limitaciones de la utilizacion
del WhatsApp para el rabajo grupal en el
curso gerencia en salud para médicos
residentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos
durante el 2018- 2020

Mo amerita

Mo amerita

Utlizacion del WhatsApp

Trabajo Grupal

En este estudio de investigacion se
emplea |a técnica de la encuesta,
cuyo instrumento es la aplicacion

de un cuestionaro
para valorar
&l WhatsApp en la regulacidn del
trabajo grupal de Vilches et, al.
2015

Siendo un instrumentoe de 5
preguntas generales
cormespendiente al perfil del
participante
{4 abiertas y 01 dicotamica)

¥y 4 dimensiones con 58 items,
demostrando una validez de
aCronbach = 0827

¥
confiabdidad de aCronbach =20.815.
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