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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue analizar la relacién de los indicadores de las
Dimensiones Social y Ambiental (DSA) de los Reportes de Sostenibilidad (RS) con
la Generacién de Valor (GV) de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo y un andlisis correlacional en la que se determiné la asociacién entre la
GV y las demas variables correspondientes a los indicadores socioambientales. Los
resultados obtenidos muestran y proporcionan evidencia de la existencia de
asociaciones significativas entre las variables y la GV. Particularmente, se concluyé
que existe una asociacion significativa y positiva entre el promedio de las horas de
formacion con la GV, y una asociacion significativa y negativa entre la emision de
gas efecto invernadero, el consumo de agua y la frecuencia de accidentes con la GV.
Finalmente, la investigacion efectuada es util y original, ya que permiti6 establecer
las relaciones entre los indicadores sociales y ambientales de los RS con la GV,
considerando las empresas peruanas pertenecientes en el Indice de Sostenibilidad

Dow Jones.

Palabras clave: Memorias de Sostenibilidad, Rendimiento del patrimonio,

Responsabilidad Social Empresarial, Socioambiental.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between the indicators of
the Social and Environmental Dimensions (SED) of the Sustainability Reports (SR)
and the Generation of Value (GV) of Peruvian companies belonging to the Dow Jones
Sustainability Index (2010-2019). The methodology used had a quantitative approach
and a correlational analysis in which the association between the GV and the other
variables corresponding to the socio-environmental indicators was determined. The
results obtained show and provide evidence of the existence of significant associations
between the variables and GV. In particular, it was concluded that there is a significant
and positive association between the average number of training hours and GV, and a
significant and negative association between greenhouse gas emissions, water
consumption and frequency of accidents and GV. Finally, the research carried out is
useful and original, since it made it possible to establish the relationships between the
social and environmental indicators of SR with the GV, considering the Peruvian

companies belonging to the Dow Jones Sustainability Index.

Keywords: Sustainability Reports, Equity Performance, Corporate Social

Responsibility, Socio-environmental.



CAPITULO I: INTRODUCCION 1

La globalizacién es uno de los fendmenos més importantes que puede concebirse como
un proceso multidimensional caracterizado por una mayor conectividad, comunicacion
e interdependencia entre las naciones del mundo, lo que da lugar a una serie de cambios
que impactan en el horizonte de vida de todos los habitantes. En esa linea, Correa-
Garcia, Herndndez-Espinal, Vasquez-Arango y Soto-Restrepo (2016) consideran que,
en los ultimos afos, una de las dimensiones de la globalizacion, cuyo efecto integrador
ha impactado es el drea de la economia y finanzas en donde las barreras geogréficas

han desaparecido.

Dicho suceso genera una mayor competitividad en el mercado. En efecto, la apertura
de nuevos mercados representa para las empresas no solo el incremento en sus
actividades empresariales, sino también que su crecimiento sea sostenible (Ayala,

2017). Segtin Correa-Garcia et al. (2016):

. el mundo se ha convertido en un solo mercado y se han desarrollado asi
nuevos conceptos sobre competencia, diferenciacion empresarial,
sostenibilidad o trascendencia: la globalizacion es el primer impulsor de
desarrollo en dreas de tecnologia innovacion, regularizacion y calidad, influido
por la bisqueda de satisfaccion de necesidades que cualquier agente pudiese

tener. (p.1)

En consecuencia, acontecimientos positivos como la liberacion del mercado y el

progreso econdmico, entre otros, fueron provocados por la globalizacién. Dichos



sucesos permitieron, por ejemplo, que mds personas puedan acceder a bienes y
servicios. No obstante, como sefiala Carroll (1979), el progreso econémico derivado
de la creciente actividad empresarial se ha caracterizado por generar externalidades
negativas en el medioambiente y también en determinados dmbitos sociales. Por
ejemplo, se estima que las empresas han contribuido significativamente a incrementar
el cambio climdtico en la ultima década; esto puede implicar la pérdida de diversas
especies de animales, escasez de alimentos y enfermedades, como la malaria, dengue
y otras, que afectan al desarrollo de determinadas comunidades (Organizacién de las

Naciones Unidas [ONU], 2011).

En este contexto, la filosofia de las empresas ha empezado a adaptarse a los cambios
ocurridos basados en la administracion de los efectos socioambientales y, en tal
sentido, a considerar el efecto que pueden tener en sus grupos de interés o también
conocidos como stakeholders. De este modo, surgié un nuevo paradigma denominado
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se puede entender como la gestion
estratégica sostenible de los impactos de las empresas en donde operan con sus

stakeholders (Barbachan, 2017).

En ese sentido, para que las empresas realicen actividades de RSE, tienen que
considerar sus compromisos, replantedndose nuevas estrategias y canales de
comunicacion sobre la gestion de sus impactos no solo en el corto y mediano plazo,
sino también en el largo plazo, con el fin de generar valor a sus stakeholders y para si
mismas. Lo mencionado forma parte de una estrategia del desarrollo a largo plazo en
la que Peru buscara alinearse a los principios planteados de la Agenda 2030,
considerando el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
ese sentido, se considera que el concepto de la RSE es clave para el desarrollo del

estudio.

Asimismo, la emision y la comunicacién de los Reportes de Sostenibilidad (RS), en
los que se muestra la gestion de la RSE de las empresas, son una de las estrategias de
este nuevo paradigma. Curiosamente, KPMG (2020) encontr6 que la aplicacion de los
RS por parte de las empresas viene presentando una tendencia creciente en los ultimos

afos, debido a la importancia que representa la comunicacién no financiera para el



desarrollo sostenible de las empresas. Por su parte, el International Integrated
Reporting Council (2011) sugiere que los estados financieros son poco efectivos para
comunicar las actividades empresariales ante las diferentes presiones
socioambientales. Adicionalmente, los lineamientos del Global Reporting Initiative
establece que los cambios experimentados en el mercado exigen que las compaiiias
innoven sus actuales modelos de negocio donde la comunicacién de los estados
financieros historico-tradicional son obsoletos para demostrar la actividad empresarial
(GRI, 2019). En ese sentido, considerando la relevancia que ha ido tomando la
aplicaciéon de los RS por parte de las empresas en el ambito de la contabilidad de
gestion, la tesis buscé evaluar dichos informes, ya que presenta informacién
complementaria referente a las actividades de las compafiias en lo que respecta a la

responsabilidad social y por ende en el desarrollo sostenible de las empresas.

Principalmente, los RS se han caracterizado por comunicar y promover la gestién de
los impactos a nivel social y ambiental, y la actividad empresarial a través de un
conjunto de indicadores que se miden en las dimensiones social, ambiental y
econdmico. En ese sentido, Correa-Garcia et al. (2016), consideran que la gestioén de
los impactos puede implicar la Generacién de Valor (GV) para la empresa y sus
stakeholders, como trabajadores, ciudadanos del lugar en donde operan, gobierno,

entre otros.

Ahora bien, otro concepto clave para el desarrollo de la tesis es la GV, pues
actualmente dicho concepto va de la mano con la sostenibilidad en las empresas, pues
las operaciones que estas realicen deben generar valor a todos sus stakeholders al
aplicar la RSE. La definicion GV fue evolucionando y cambiando con el pasar del
tiempo donde surgieron nuevas perspectivas. Uno de los pioneros en definir la GV
fueron Copeland, Koller y Murrin (2000), ellos establecieron a la GV como la
capacidad para lograr un mayor precio por acciéon de una determinada empresa. Sin
embargo, dicha perspectiva ha sido criticada pues las empresas también pueden crear
valor para sus trabajadores, sociedad, gobierno, entre otros grupos de interés (Vergiu
y Bendezu, 2007). En otras palabras, este cambio referido a la GV empresarial incluia

no sélo la consecucion de resultados y la satisfaccion de los accionistas a corto plazo,



sino también a la gestion de grupos de interés como (i) los compradores, (ii) los

colaboradores, (iii) los distribuidores y (iv) el gobierno.

Este tema ha sido tratado por diversos autores que remarcaron la importancia de la
GV. En esa linea, Chiavenato (2009) y Pavez (2000) reconocen que la GV se puede
analizar desde diferentes perspectivas, sin embargo, todas las definiciones aluden
primero a la existencia del beneficio en las empresas para que luego se distribuya el
beneficio a sus stakeholders, pues los beneficios econdmicos obtenidos por las
empresas estdn vinculados con los resultados positivos de las operaciones de sus
stakeholders. Esto generd el planteamiento de posibles estudios vinculados al impacto
que representan los RS en la GV (desempeiio financiero) para las compaiifas del Indice

Dow Jones.

No obstante, a pesar de que se reconoce la importancia de la GV en las empresas, se
critica que no es claro el mecanismo por el cual las actividades relacionadas a la RSE
y evaluadas a través de los indicadores socioambientales contribuyen a mejorar la GV
en las empresas. En tal sentido, se remarca el poco interés que se le ha prestado al rol
de los RS en la generacién de valor de las empresas, pues los RS pueden considerarse
un reflejo de las actividades de la RSE. Asimismo, se somete a escrutinio la idea de
que las empresas tienen que sopesar, por un lado, la maximizacién de sus ingresos vy,
por otro lado, garantizar su sostenibilidad a través de actividades de RSE que supongan

una mayor GV.

Por ello, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se decidid revisar la
literatura nacional e internacional especializada en RS que analice el efecto de estos
en las empresas. Principalmente, se hallo las investigaciones de Clough (1997),
Escorial (2015), Correa-Garcia et al. (2016), Linares (2017) y Ayala (2017). Pese a
que se encontrd literatura referente al tema, ningtin estudio cuantifica el planteamiento
vinculado a la investigacién del impacto de los RS en las compaiiias peruanas

pertenecientes al Indice Dow Jones.

Adicionalmente a la falta de la literatura, las empresas que cuentan con caracteristicas

que permiten la viabilidad del estudio son las empresas peruanas pertenecientes al



Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019), ya que son empresas que (i) son
reconocidas como empresas sostenibles al pertenecer a un indice selecto y (ii) vienen
publicando sus RS desde hace mds de 10 afios en el caso de algunas empresas

pertenecientes al indice.

En efecto, se demuestra la existencia de un vacio en la literatura vinculado al tema de
interés. Debido a esta razon, la investigacion tiene como objetivo principal el analizar
la relacion de los indicadores de las Dimensiones Social y Ambiental (DSA) de los RS
con la Generacién de Valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Es importante precisar que se considerd
conveniente, para efectos practicos en el desarrollo de la tesis, emplear la
denominacién Indice de Sostenibilidad Dow Jones que en inglés es Dow Jones

Sustainability MILA Pacific Alliance Index.

Para cumplir con el objetivo planteado se procedié a identificar y revisar la literatura
referente a los temas materiales o indicadores en las DSA de los RS para las compafiias
peruanas que pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019) y su
relacion con la GV de las empresas, representado por el retorno sobre el patrimonio.
Seguidamente, se descargaron los RS y estados financieros consolidados de las
empresas peruanas pertenecientes al indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)
con el objetivo de identificar todos los indicadores utilizados en las DSA en los RS y
calcular el retorno sobre el patrimonio de las empresas peruanas pertenecientes al

Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis de correlaciones que consistid en cuantificar
el nivel de asociacion entre dos variables e identificar el sentido entre las mismas, lo
cual podria resultar en una asociacién positiva o negativa. De esta forma, se
examinaron cuatro pares de correlaciones correspondientes a la asociacion entre las
siguientes variables: (i) el consumo de agua, (ii) la emision de gas de efecto
invernadero, (iii) el promedio de horas de formacién por empleado y (iv) la frecuencia

de accidentes con la GV.



Seguidamente, se expone y discute los resultados de las asociaciones establecidas en
el estudio, es decir, entre los indicadores identificados de los RS con la GV,
representado por el retorno sobre el patrimonio, de las compafiias peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones 2010-2019. Finalmente, se

brinda las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados.

De cierta forma, el presente estudio también contribuye a alcanzar los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, pues evidencia cdmo determinadas mejoras relacionadas al
medio ambiente contribuyen al desarrollo econémico de las empresas, y a su vez, a la
conservacion ambiental. Asimismo, dado que el estudio pretende demostrar el rol de
algunos indicadores en la GV, en caso, se haya concluido tal importancia de dichos
indicadores, podrdn ser recomendados para que estos sean incluidos en los indicadores
basicos para la presentacion de informacion por las entidades sobre su contribucién a

la consecucién de los ODS (Naciones Unidas, 2020a; Naciones Unidas, 2020b).

En cuanto a la estructura de la presente tesis, el estudio se divide en cuatro capitulos.
En el capitulo I denominado “Introduccion”. Primero, se desarrolla la situacién
problematica del estudio, en la cual se esboza el contexto y la relevancia de la
investigacion. Posteriormente, se plantea las preguntas principal y especificas para
luego abordar las secciones vinculadas a las justificaciones y objetivos. Finalmente, se

determina las hipétesis del estudio y las variables de la investigacion.

En el capitulo II, “Marco tedrico”, se presenta las secciones (i) marco filosofico o
epistemoldgico de la investigacion, (i1) antecedentes de la investigacion y (iii) bases
tedricas. La primera seccién aborda las raices filoséficas de la cual derivan la Ciencias
empresariales y la conexion que presenta con la RSE. Seguidamente, en la segunda
seccion, se aborda los antecedentes del estudio agrupdndolos en literatura internacional
y nacional que presenten una similar linea de investigacion. Finalmente, en la dltima
seccidn, se desarrollan las bases tedricas que son organizadas en dos secciones. En la
primera, se identifican los principales conceptos tedricos objeto de estudio. Por su

lado, en la segunda secci6n, se examina la perspectiva tedrica del fenémeno



investigado y asi se estudian teorias como las correspondientes al The Stakeholders

theory of the corporation.

El capitulo III, nombrado “Metodologia de la investigacion”, esta conformado por las
secciones que se enumeran a continuacion: (i) tipo de disefio de investigacion, (ii)
unidad de andlisis, (iii) poblacion de estudio, (iv) seleccion de muestra, (v) técnicas de
recoleccion de datos, (vi) andlisis e interpretaciéon de la informacién y (vii) marco

estadistico y las pruebas de hipdtesis.

En el capitulo IV, se presenta los resultados y la discusién del estudio. Dicho capitulo
se encuentra conformado por las siguientes secciones: (i) prueba de hipodtesis, (ii)
presentacion de resultados y (ii) andlisis de interpretacion y discusion de resultados.
Se prosigue con el capitulo V, en donde se presenta las conclusiones del estudio.
Finalmente, el trabajo de investigacion culmina con el capitulo VI, capitulo donde se

exponen las recomendaciones de la investigacion.

1.1. Situacién problematica

En la década de los 70 y 80, la politica comercial del Perd se caracterizé por altos
niveles de proteccion y dependencia de un sector econdémico principalmente, la
mineria. En efecto, Rojas (1997) menciona que la finalidad del proteccionismo del
mercado nacional en los 70s se debio a que la politica econdmica era salvaguardar la
industria nacional de la competencia extranjera y superar la crisis de la balanza de
pagos. Asimismo, la estructura productiva del pais se concentrd en el sector minero
caracterizado por generar externalidades negativas en términos ambientales y sociales
(Triscritti, 2013). Como resultado, se ha producido una concentracion de los ingresos
y la riqueza que no se ha traducido en una mejora significativa en los indicadores del

desarrollo social y econémico.

Como es evidente, el crecimiento econémico no puede surgir con altos niveles de
proteccion del mercado y dependencia de un solo sector econémico. Por ello, en

respuesta a tal escenario, en los 90, el Gobierno peruano emprendié una serie de



reformas comerciales con el propésito de (i) impulsar la competitividad productiva,
(i1) reducir la pobreza y (iii) fomentar la inclusién del Perd en el mercado internacional
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011). Gran parte de estas reformas

estaban orientadas al sector minero tal como lo indica Ticci (2015):

En la década de 1990, sin embargo, el pais impulsé un conjunto de reformas
econdmicas e institucionales que revitalizaron los auspicios positivos del papel
pro-desarrollo ... A fines de la década de 1990 estas nuevas condiciones de
inversion, la estabilizacion econdémica de la economia peruana y la
recuperacion del ciclo econdmico internacional dio lugar a un aumento de la

inversion y la produccién minera (p.105).

Es importante precisar que gracias a la adopcion del nuevo enfoque en la politica
comercial en el Pert respecto a la liberacion de los mercados es que se incremento las
exportaciones e importaciones. En esa linea, segin Lopez de Castilla (2018) se
incrementaron las exportaciones e importaciones, pero sobre todo las importaciones
de maquinarias y equipos tecnolégicos indispensables para mejorar la competitividad

productiva del pafs.

Este escenario se intensifico, debido a factores internos, ya mencionados, y a factores
externos, entre los cuales se tiene: (1) la promocion de la liberacion comercial del Pert
por parte del Fondo Monetario Internacional (FMI) (Khan y Zahler, 1986), y (ii) los
compromisos asumidos por el Jefe de Estado en la Cumbre de las Américas en 2001,
referente a la recuperacion de la economia de manera ambientalmente sostenible
(Yamada, 2002). Dichos factores contribuyeron al crecimiento econémico peruano,

asi como a la internacionalizaciéon de la marca Peru.

Como resultado, la liberaciéon comercial ha permitido el incremento de los ingresos y
calidad de vida de los ciudadanos; no obstante, también ha contribuido a intensificar
los dafios al medioambiente y problemas sociales. En efecto, Rodriguez, Mellé y Sastre
(2007), afirma que si bien, la actividad econdmica empresarial trae consigo impactos

positivos en términos de (i) generacion de puestos de trabajo directos e indirectos, (ii)



tributacion, (iii) robustez del tipo de cambio, entre otros, también puede traer consigo

efectos negativos en las DSA.

Viendo en retrospectiva en los dltimos 20 afios, aproximadamente, si bien los indices
de crecimiento macro econdmico son favorables para el Perd, algunos afios mejor que
otros, en gran parte de los casos se dejo de lado las implicancias sociales y ambientales.
En efecto, desde el inicio de las nuevas politicas comerciales los conflictos
socioambientales en gran parte fueron dejados de lado o simplemente se ignoraron, ya
que se mantuvo la prioridad de impulsar las inversiones que en algunos casos no
consideraron sus efectos negativos. No obstante, cada vez los conflictos
socioambientales se van incrementando y haciéndose mas frecuente por lo que en la

actualidad el tema estd presentando mayor relevancia.

La industria minera de Perd es un ejemplo evidente de los efectos de la actividad
econdmica. Segun el Banco Central de Reserva del Perd (BCR, 2020), el pais present6
un incremento del producto bruto interno (PBI) (fndice 2007=100) y de la demanda
interna en mineria e hidrocarburos - mineria metalica, entre los afios 2010-2019 (ver
figura 1). Asimismo, otra institucién que reafirma el crecimiento de este sector es el
Instituto Nacional de Estadistica e informdtica (INEI, 2017), que informa de un
aumento del 3,2 % del sector entre 2016 y 2017. Esto puede evidenciar que el
crecimiento del sector minero tiene un impacto positivo en la economia peruana, donde

el PBI presenta un crecimiento alineado al aporte del subsector mineria metalica.
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Figura 1. PBI v demanda interna Mineria e Hidrocarburos (Indice 2007=100) - Mineria
Metalica 2010-2019. Adaptado de 1a BCRData - BCR (2020).
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No obstante, la actividad minera, asi como los sectores de hidrocarburos, energia,
agroindustrial, entre otros, han conllevado a generar conflictos socioambientales
(Defensoria del Pueblo, 2019; Instituto Nacional de Estadistica e informatica, 2019).
Esto se puede observar en la figura 2, donde se exponen las proporciones de los
conflictos socioambientales, segin el sector econémico. De modo interesante, la
Defensoria del Pueblo registré un total de 65.4% (83 casos de un total de 127 casos)

de conflictos socioambientales cuyo origen fue el sector minero a diciembre de 2019.

Otros  Agroindustrial Forestales

E]'lEl'giﬂ T L 204
5%
Residuos y
saneamiento
6%
Hidrocarburo L

Figura 2. Problemas socioambientales por sector econdmico a diciembre de 2019
Adecuado del “Reporte de conflictos sociales N°190™ de la Defensoria del Pueblo (2019).

No existe una sola causa de los problemas socioambientales, sino diversos elementos
relativos al medioambiente o al lado social. En ese sentido, es importante resaltar que
se tom6 como referencia el informe de conflictos socioambientales de la Defensoria
del pueblo y el Anuario minero del Ministerio de Energia y Minas donde resaltan los
temas e indicadores mas relevantes relacionados a los conflictos. Como resultado de

la busqueda se destaca los siguientes temas importantes en la dimension ambiental:

1. Agua

En los dltimos afios, se han incrementado los conflictos socioambientales relacionados
al agua a causa de distintos factores como la contaminacién y sequia del recurso
hidrico por la actividad empresarial. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Defensa
Civil ha emitido 1481 advertencias de sequias en los pueblos agricolas cercanos a las

mineras en los ultimos afios (Salazar, 2018). Por su parte, la Direccion Regional de
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Salud de Cusco descubri6 21 contaminantes -minerales- en el agua potable
suministrada al pueblo de Cusco (Cordova, 2019). Ello sugiere impactos negativos en

los stakeholders a causa de la contaminacidn de este recurso.

2. Gas de Efecto Invernadero (GEI):

Segin el Ministerio del Ambiente (2016) y Arias (2017), hay suficientes pruebas
cientificas para concluir que los GEI provocan el cambio climético, el derretimiento

glaciar, la pérdida de biodiversidad y otros efectos negativos en nuestro planeta.

Asimismo, es importante precisar que el Peru estd elaborando acciones para la
medicién y reduccion de las emisiones de GEI. Dicho tema es relevante y esta presente

tanto en las ODS y el Acuerdo de Paris.

3. Otros:

Asimismo, se han encontrado otros factores que pueden originar conflictos
pertenecientes a la dimension ambiental que han empezado a cobrar mayor
importancia en la literatura. Entre ellos se tiene a la reforestacion (Monitoring of the
Andean Amazon Proyect, 2017), la administracion de los recursos peligrosos

(Bebbington y Williams, 2008), etc.

De forma complementaria, entre los temas que pueden conllevar a conflictos en el
plano social, los cuales pueden ser medidos por una serie de indicadores, se determinan

dos problemas relevantes: (i) la horas de formacidn y (ii) las frecuencia de accidentes.

(1) Horas de formacion

Segun el Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2017), la preparacion y el desarrollo
de habilidades profesionales y técnicas de aquellas personas que laboran en los
organismos publicos y privados son necesarios y obligatorios. En ese sentido, tanto
Alvis (2017) como Brereton (2018) consideran que la formacién tiene el potencial de
reducir los dafios causados por el riesgo y la falta de experiencia. Por lo que, podemos

concluir que las horas de formacién que reciben los colaboradores en una empresa
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ayudan a incrementar el capital humano capacitado y por ende esto se podria traducir

€n mayores ingresos.

(ii) Frecuencia de accidentes

Segun Linares (2017), es necesario aumentar las normas de trabajo y proteccion en la
industria minera peruana debido a los riesgos operativos de los trabajadores en la mina.
Esta necesidad fue reafirmada en el Anuario del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM, 2017), pues se estimé un aumento del 15,77 % en el indice de frecuencia de

accidentes (IF) para el sector.

Debido a las implicancias legales y operativas de los accidentes, la mayoria de las
empresas llevan un control exhaustivo de protocolos referente a la seguridad en el
trabajo. Asimismo, el indicador de frecuencia de accidentes es un indice muy utilizado

por las empresas, ya que su calculo es simple y su aporte de informacion es valiosa.

(iii))  Otros

Asimismo, se han encontrado otros factores que pueden originar conflictos
pertenecientes a la dimension ambiental que han empezado a cobrar mayor
importancia en la literatura. Entre ellos se tiene a la exclusion social (Crabtree, 2011),

la asignacion del Canon Minero (Flores, 2018), etc.

Por lo anterior presentado, se puede afirmar que los conflictos son multidimensionales,
ya que estan conformados por las dimensiones ambientales y sociales que, a su vez,
incluyen diversos factores que poseen un rol clave en el desempefio de las empresas.
En esa linea, una de las tendencias en el mundo es que las empresas publican sus RS
para comunicar las diversas iniciativas promovidas para atender los temas mds
importantes que involucran sus operaciones. En efecto, dentro de los temas relevantes

se analizan desde las diferentes perspectivas de cada stakeholders.

A continuacion, la figura 3 muestra la distribucién de los conflictos socioambientales.
Asimismo, se demuestra que hay literatura que abordaron los temas relacionados a los

conflictos ocurridos.
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Figura 3. Categorizacion de los problemas socioambientales por cada dimension.

Como se mencioné anteriormente, las empresas vienen comunicando sus actividades
de la RSE mediante sus RS. En su gran mayoria son las empresas grandes que cotizan
en BVL, debido a la obligatoriedad que tienen sobre la publicaciéon de los RS

anualmente.

Por lo que se puede esperar que las empresas grandes tengan mds experiencia de
gestion de los conflictos socioambientales. No obstante, existen casos en donde no es
asi. Adicionalmente, segin Londofo-Franco, Londofio-Mufioz y Mufioz-Garcia
(2016) sefialan que la responsabilidad sobre los efectos negativos en el ambiente y la
sociedad ha sido adjudicada histéricamente a las compaiifas mds grandes, pues la

complejidad de su cadena de valor puede implicar mayores externalidades negativas

en una mayor cantidad de grupos de interés.

Asimismo, tales empresas pueden caracterizarse por pertenecer al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones o en inglés Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance
Index (ver Anexos 2 y 3), pues algunas empresas han sido relacionadas con conflictos
socioambientales (Huaroto y Vasquez, 2015; "BGC: Conoce dos empresas peruanas

que estuvieron bajo la lupa", 2017; "Tia Maria: Southern pospone operaciones", 2020).
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Una de las principales estrategias de dichas empresas para mejorar su posicion ante los
stakeholders como inversionistas y clientes ha sido comunicar sus actividades de RSE
a través de los RS. Sin embargo, no se tiene suficiente evidencia cientifica para afirmar
que la comunicacién de sus actividades de RSE ha tenido un efecto en la GV de las

empresas.

Diversos autores presentaron estudios de alcance descriptivo para analizar el rol de los
indicadores socioambientales en la GV. Por un lado, los estudios de Clough (1997) y
Correa-Garcia et al. (2016) demostraron que los indicadores ambientales podrian tener
un efecto positivo en la compafiia que comunican estos indicadores, incluso se
cuadriplica el precio por accion de la empresa (Clough, 1997). Sin embargo, Escorial
(2015) encontré que las empresas que llevan a cabo actividades de RSE no tienen un
beneficio significativo en su desempeiio financiero o GV, en comparacion con aquellas

que no realizan actividades de RSE.

En linea a lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que la situacion
problemaética puede remitir a una falta de escrutinio relacionada a la correcta gestion
de los indicadores socioambientales correspondiente a las empresas que han venido
operando en el pais. En efecto, al no gestionarse adecuadamente, no se ha tenido la
suficiente capacidad de respuesta para resolver los problemas, anteriormente

exhibidos.

Desde otra perspectiva, es posible afirmar que existe una falta de literatura y estudios
que consideran el caso de empresas procedentes de paises emergentes, como Peru, y
que pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. En tal sentido, se plantea
investigar el efecto de los RS en la GV (medida por el desempefio financiero) en una
muestra representada por los RS y los estados financieros consolidados que comprende
el periodo 2010-2019 de las empresas peruanas que conforman el Indice de

Sostenibilidad Dow Jones.

Continuando con el desarrollo del estudio, se prosigue con la formulaciéon del

problema principal y los problemas especificos.
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1.2. Formulacién del problema

En linea a lo expuesto anteriormente, el presente trabajo se propone dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema general

(Cudl es la asociacion de los indicadores de las dimensiones social y ambiental de los
Reporte de Sostenibilidad y la generaciéon de valor de las empresas peruanas

pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)?

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cudl es la asociacién del consumo de agua y la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-

2019)?

2. (Cudl es la asociacion de la emision de gas de efecto invernadero y la generacion
de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow

Jones (2010-2019)?

3. (Cudl es la asociacion del promedio de horas de informacién al empleado y la
generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)?

4. (Cual es la asociacion de la frecuencia de accidentes y la generacion de valor de
las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-

2019)?

Prosiguiendo con el siguiente acépite, justificacion del estudio, se plantean las

justificaciones tedrica y préctica.
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1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Se han realizado numerosas investigaciones cientificas en el campo de la RSE,
especificamente acerca de los RS, entre estas destacan los articulos publicados por
Meek y Gray (1989), Elliot y Jacobson (1994), Skinner (1994), Dye (2001), Larran y
Garcia (2004), Jenkis (2004), Robbins y Coulter (2010), Correa-Garcia et al. (2016),
Zapata (2012) y Herndndez (2016). Entre las teorias abordadas por los autores
mencionados se encuentran: (i) la teoria de la legitimidad, (ii) la teoria de los
stakeholders o también conocida en inglés como The stakeholders theory of the
corporation, (iii) la teoria institucional y (iv) la teoria de la agencia. Sin embargo,
como resultado de la investigacion, se puede afirmar que muy pocos autores han

cuantificado el efecto de los indicadores sociales y ambientales de los RS en la GV.

Por un lado, se encuentran autores como Zapata (2012), Smith (2014) y Hernandez
(2016) que desarrollaron sus estudios en base a la RSE enfocandose en el andlisis de
los RS en el que: (i) se analiza su importancia en el marco de la RSE, (ii) se estudia
desde una perspectiva tedrica, a través de la teoria de los stakeholders, (iii) se identifica
y se analiza sus componentes y (iv) se examina el proceso de evolucion por el que ha
pasado dicha herramienta de gestion. Por otro lado, los autores Briano (2014) y Correa-
Garcia et al. (2016) abordan la teoria de los stakeholders. El primer autor se enfoca en
el estudio de los RS de compaiiias ubicadas en Argentina, Brasil, Chile y México, cuyo
criterio de seleccion fue la capitalizacion y el grado de liquidez. De forma similar, el
segundo autor desarroll6 el analisis de los RS de empresas colombianas de sectores
como el industrial, el comercial, el financiero y el minero que cotizan en las Bolsa de

Valores de Colombia.

Es importante mencionar que los estudios encontrados representan algunos hallazgos
empiricos, lo que demuestra que la teoria sobre el efecto de los RS en el desempefio
de las empresas no estd desarrollada. Mdas atin, ningin estudio abordado evalia o

cuantifica el impacto de los RS en las empresas. Por ello, el presente trabajo de
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investigacion posee una contribucion tedrica en la medida que explica el rol de los RS
en el desempefio de las empresas y aborda dicho vacio de la investigacion
considerando un enfoque basado en las empresas de una nacién en desarrollo como el

Peru.

Asimismo, la tesis tiene un marco tedrico que se enfoca en analizar la teoria de los
stakeholders, tomando el caso de las empresas que conforman el Indice de
Sostenibilidad Dow Jones. Ello permitird un aporte al campo cientifico referente a la
compresion de la GV de los RS desde una perspectiva de un pais en desarrollo.
Finalmente, los resultados podrdn sistematizarse en una propuesta para ser incorporada
como conocimiento a las ciencias de la educacion, RSE y finanzas, ya que se estaria

demostrando que el uso de las DSA genera valor para las compaiiias.

Dado que la investigacion evaluia el efecto de los principales indicadores sociales,
ambientales en el desempefio de la empresa, el estudio aporta al area de la contabilidad
de gestion, puesto que los hallazgos serdn ttiles para la toma de decisiones en las
empresas. Por ejemplo, se podran identificar aquellas actividades de RSE que generen
mas valor para las empresas, de modo que se podrd utilizar de manera mas eficiente
los presupuestos y la asignacion de recursos. Tradicionalmente, la ciencia de la
contabilidad se ha centrado en el andlisis de costos y presupuestos, por lo que el estudio
contribuye a la nueva corriente de la contabilidad de gestién, como lo sugiere Vilchez
et al. (2019): “un sistema contable de direccion estratégica busca comunicar
adecuadamente algunos aspectos importantes que han sido dejados de lado por la
contabilidad tradicional” (p.163). Una vez establecidas las implicancias tedricas que
justifican el desarrollo de la investigacion, a continuacidn, se abordard las razones

desde un plano préctico.

1.3.2. Justificacion practica

En linea con lo desarrollado, se plante6 que la RSE viene siendo aplicada en las
empresas alrededor del mundo y que recientemente en el Peru tiene un protagonismo

contempordneo. Asimismo, los RS al ser una herramienta de gestion mas conocida y
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estar vinculada a la informacion no financiera son de suma importancia, ya que pueden
presentar un efecto positivo, como por ejemplo (i) la GV para la compaifiia y sus
stakeholders, (ii) la toma de decisiones de los stakeholders, (iii) la toma de decisiones
de los potenciales inversionistas, (iv) el licenciamiento social, (v) la mejora de la
reputacion de la marca, entre otros (Larrdn y Garcia, 2004; Robbins y Coulter, 2010;
Correa-Garcia et al., 2016). No obstante, Escorial (2015) y Quinche (2017) estan de
acuerdo que los RS en algunas empresas no comunican informacién necesaria
relevante para su sector y, por ello, no estarian generando valor ni para la empresa ni

para sus stakeholders.

Dado el contexto actual en la que no se encuentra literatura que mida la GV de los RS
para las empresas, la investigacion pretende cuantificar dichas evaluaciones entendida
como GV, representada por el retorno sobre el patrimonio o conocido en inglés como
return on equity (ROE). Por consiguiente, las empresas podrdn tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia cientifica, al identificar la efectividad de sus politicas
de RSE y determinar aquellas que realmente tienen un efecto positivo en el desempefio
econdmico. En efecto, las empresas podrén priorizar sus actividades de RSE. De igual
modo, las empresas podran evaluar la adopcién de las actividades de RSE al mostrar
los potenciales beneficios econdmicos para la empresa que, simultineamente con la
publicacion de los RS, las empresas conseguiran conseguir sus beneficios relacionados

con la transparencia de informacidn, y generar valor para si mismas y sus stakeholders.

Adicionalmente, el estudio aspira el inicio para aplicaciones e investigaciones futuras,
como (i) estudios que cuantifiquen la GV de los RS en sectores que sea viable su
desarrollo, (i1) investigaciones que abarquen Latinoamérica (iii) estudios comparativos
que midan la GV de los RS en paises en vias de desarrollo versus paises desarrollados,
(iv) investigaciones que se conviertan en referencias en la generacion de politicas
empresariales y publicas que permitan prevenir conflicto socioambientales, entre otras
consideraciones. Una vez expuesta las justificaciones tedrica y practica, se establece

el objetivo general y los objetivos especificos del estudio.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Consiguientemente, el objetivo general del estudio consiste en:

Analizar la asociacion de los indicadores de las dimension social y ambiental de los

Reporte de Sostenibilidad con la generacion de valor de las empresas peruanas

pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

1.4.2. Objetivos Especificos

Asimismo, los objetivos especificos son:

1.

Analizar de qué manera se asocia el consumo de agua y la generacion de valor
de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones

(2010-2019).

Analizar de qué manera se asocia la emision de gas de efecto invernadero y la
generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Analizar de qué manera se asocia el promedio de horas de informacién al
empleado y la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al

Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Analizar de qué manera se asocia la frecuencia de accidentes y la generacién
de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad

Dow Jones (2010-2019).

Finalmente, se abordara el ultimo acépite del primer capitulo en donde se planteara las

hipdtesis, la identificacion de las variables y sus definiciones del estudio.
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1.5. Hipotesis y variables de la investigacion

1.5.1. Hipdtesis general

Hipotesis general: Existe una asociacion significativa entre los indicadores de las
dimensiones social y ambiental de los Reporte de Sostenibilidad y la generacién de
valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones

(2010-2019).

1.5.2. Hipétesis especificas

Hipdtesis especifica 1: El consumo de agua se asocia significativamente con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hipotesis especifica 2: La emision de gas de efecto invernadero se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hipotesis especifica 3: El promedio de horas de formacion se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hipdtesis especifica 4: La frecuencia de accidentes se asocia significativa con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Una vez identificadas la hipétesis general y las hipétesis especificas, a continuacion,

se presentaran las variables del estudio.
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1.5.3. Identificacion de variables

1.5.3.1. Variables

Yi: Retorno sobre el patrimonio.

Xi: Consumo de agua (c6digo GRI 303-1).

X>: Emisiones directas de Gas de Efecto Invernadero (c6digo GRI 305-1).
X3: Promedio de horas de formacién al empleado (c6digo GRI 404-1).

X4: Frecuencia de accidentes (c6digo GRI 403-9).

1.5.3.2. Conceptualizacion de variables

A continuacion, se establece la definicion conceptual de cada una de las variables.

Y: Retorno sobre el patrimonio

El retorno sobre el patrimonio indica la rentabilidad que obtienen los
accionistas (Unicos proveedores de capital que no tienen una rentabilidad
asegurada) sobre el capital que han invertido, excluyendo recursos de terceros,
como la deuda financiera (Garcia, 2019).

X;: Consumo de agua (m?)

Una explicacion del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos
relacionados con el agua que forman parte del enfoque de gestiéon de la

organizacion (Striedinger, 2014).

X>: Emisiones directas de Gas de Efecto Invernadero (Toneladas métricas de
CO»)

La cantidad total de emisiones de GEI en toneladas métricas de CO;

equivalente (Alcantara y Padilla, 2010).

X3: Promedio de horas de formacién al empleado

El nimero promedio de horas de capacitacion prestadas por los empleados en

una compaiifa durante el periodo de informe (Benavides, 2012).
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X4: Frecuencia de accidentes

Este indice representa el nimero de accidentes ocurridos por cada millén de
horas trabajadas. Es decir, nimero de accidentes entre nimero de horas

trabajadas en un periodo por 200,000 o 10° (Corvaldn, 2016; GR1,2019).

1.5.3.3. Operacionalizacién de las variables

Variables Yi: Retorno sobre el patrimonio

v" Indicador de generacién de valor (GV).

Variables X;: Consumo de agua expresado en m* (c6digo GRI 303-1)

v" Indicador perteneciente a la dimensién ambiental.

Variables X»: Emisiones directas de Gas de Efecto Invernadero expresado en
Toneladas métricas de CO2) (c6digo GRI 305-1)

v" Indicador perteneciente a la dimensién ambiental.

Variables X3: Promedio de horas de formacion al empleado (c6digo GRI 404-

1)

v" Indicador perteneciente a la dimensién social.

Variables X4: Frecuencia de accidentes (c6digo GRI 403-9)

v" Indicador perteneciente a la dimensién social.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El presente capitulo estd compuesto por tres acdpites. El primer acdpite corresponde al
marco filoséfico en donde se examina las orientaciones filoséficas de las Ciencias
contables y empresariales, asimismo, el concepto de RSE como filosofia empresarial.
Seguidamente, el segundo acdpite, antecedentes, son organizados en investigaciones

nacionales e internacionales.

Finalmente, en el tercer acépite, se empieza examinando las teorias que corresponden
ala RSE, tales como The stakeholders theory of the corporation o conocida en espafiol
como la teoria de los stakeholders y sus teorias derivadas. Finalmente, se prosigue con

las definiciones de los principales conceptos relativos al tema de investigacion.

2.1. Marco filosoéfico o epistemologico de la investigacion

La perspectiva del racionalismo propuesta por Bunge, también denominado el enfoque
de producciéon cientifica es la piedra angular del marco filoséfico de la tesis.
Notablemente, el conocimiento relacionado a las ciencias contables remite a la
perspectiva cientifica y a un enfoque racionalista basado en conceptos contables
(Monroya, 2004). Sin embargo, es necesario esclarecer el caricter tedrico que puede

representar el presente estudio.

En efecto, la tesis puede ser comprendida desde el marco de estudio de la teoria del

conocimiento pues esta sugiere que los seres humanos pueden alcanzar el
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conocimiento de una rama de estudio, como lo puede ser la contabilidad (Tomasini,
2001). Asimismo, la teoria del conocimiento supone que el avance de la ciencia es
progresivo a la experiencia y razoén. Evidentemente, las ciencias contables han
avanzado de acuerdo con la experiencia empresarial. Por ejemplo, hace una década,
temas relacionados a la RSE en el campo de la contabilidad no eran considerados, no
obstante, actualmente, la evolucién de las empresas ha sugerido incorporar la RSE
como el centro de las operaciones en muchas empresas, afectando al area contable.
Interesantemente, el estudio se circunscribe en un contexto de RSE al evaluar el rol de
los indicadores y su contribucion a una mejor gestion de los impactos

socioambientales.

De acuerdo con Ramirez (2009), la teoria del conocimiento se ha encargado de
responder dos preguntas, siendo estas: (i) ;Cuédles son las causas de un fendmeno
(contable)? y (i1) (Cudl es el alcance del conocimiento (contable)? De acuerdo con el
autor, ambas preguntas han sido respondidas de forma implicita con el desarrollo de
las ciencias (contables). En tal sentido, el presente estudio contribuye también a
expandir el conocimiento contable y examinar las causas de un fendmeno como la

generacion de valor, desde una perspectiva relativamente nueva, como la RSE.

Si bien Bunge postulé que la epistemologia filoséfica analiza la relacion entre la
investigacion cientifica y su correspondiente conocimiento cientifico. La investigacion
considera necesario agregar un segundo enfoque -secundario- evolucionista propuesto
por Hayek que remite a la evolucidén del conocimiento basado en el avance del
conocimiento cientifico. Ello debido a que Hayeck aporta una caracteristica
fundamental presente en los RS referente a la idea que cualquier politica de
intervencion estatal o regulacion supondria la limitacion de las libertades y, por ende,
limitaria la innovacion y progreso. En ese sentido, los RS tienen la particularidad que
no obliga emitir todos los indicadores proporcionados, ya que ello pondria es un estado
de vulnerabilidad a las empresas, dicho aspecto se abordard con mds precision en la

seccion enfoques tedricos.
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Como resultado, se desarrollaron las doctrinas filos6ficas mostradas en la figura 4.
Asimismo, es necesario resaltar, que el presente estudio permite que la ciencia de la

contabilidad evolucione de acuerdo a las nuevas demandas de la RSE.

Racionalismo

Perspectiva que remite a la razén como el
enfoque principal de la ciencia y prueba de
todo conocimiento opuesto al empirismo.
Es decir, la universalidad y la necesidad no

infieren de la experiencia; son extraidas del
entendimiento propio de la realidad como
una estructura légica (Hessen et al, 1981). Racionalismo evolucionista

Doctrina relacionada al

conocimiento 'y al método
cientifico (Monroya, 2004).

Evolucionismo
La perspectiva evolucionista sugiere que
existen diversos fenémenos

potencialmente disefiados por el ser

humano para alcanzar determinados
objetivos planteados por el mismo. No
obstante, existe una amplia cantidad de
fenémenos no controlados por el ser
humano, resultado de las acciones
humanas y no el disefio de los mismos
(Gonzalez, 2004).

Figura 4. Representacion referente a la doctrina filoséfica racionalista evolucionista.

Bunge postula que las técnicas cientificas se basan, con mayor o menor grado, en el
discernimiento cientifico. En tal medida, el propdsito del conocimiento es explicar las
técnicas de forma precisa, es decir, hallar leyes que expliquen la ciencia y sus
fendmenos. Por ejemplo, en la presente tesis, se podrd identificar cierta evidencia
empirica sobre el uso de los indicadores socioambientales y su relacién con la
generacion de valor de las empresas. En efecto, el estudio representa el primer paso
para poder postular ciertas leyes que denoten una relacion causa-efecto del uso de

dichos generados y la GV.

Asimismo, cada ciencia como la contable aplicada a problemas, en particular,
presupone légicamente un conjunto de conocimientos y explicaciones a fendmenos.
Desde tal enfoque, la presente tesis se aborda desde las ciencias empresariales, las

cuales surgieron a partir de: (i) la revolucion industrial, (ii) la urgencia por administrar
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empresas y (iii) el uso de factores de produccion como mano de obra, materias primas,

entre otros (Najmaei y Sadeghinejad, 2014).

Las ciencias empresariales como la contable se han hecho legitimas en el campo de la
ciencia al postular teorfas que explican fenémenos de tal drea de estudio. Por ejemplo,
segin Malca (2016) la teoria de Uppsala sefiala que las empresas se internacionalizan
en corto plazo a paises caracterizados por poseer una cultura similar. Posteriormente,
la teoria indica que las empresas se internacionalizaran a aquellos paises con cada vez
mayor distancia cultural hasta ser empresas globales. En esa linea, el estudio considera
que las ciencias empresariales resultan ampliamente complejas pues existen muchas
areas de estudio, como la contabilidad y la responsabilidad social empresarial, que ain

contindan en constante desarrollo.

En efecto, para Najmaei y Sadeghinejad (2014) las ciencias empresariales han
conllevado a analizar una serie de teorias en diferentes ciencias como: (i) el marketing,
(1) la contabilidad, (ii1) los negocios internacionales, (iv) las finanzas empresariales,
entre otras. Entre los principales cientificos de las Ciencias empresariales se destaca a

Porter (2008), Porter y Kramer (2002), Hitt, Ireland, y Hoskisson (2008).

Como es de esperarse, una de las dimensiones cientificas de las ciencias empresariales
son las ciencias contables (Florez, Morales y Moreno, 2017). La contabilidad es una
ciencia que estudia aspectos econémicos y financieros de la empresa con el propdsito
de administrarla adecuadamente (Garcia, 2020). Sin embargo, las ciencias contables
podrian carecer de significado sin una orientacion hacia objetivos determinados, por

tanto, resulta necesario identificar cudles podrian ser los objetivos de dicha ciencia.

Es importante considerar que las ciencias contables presentan objetivos
complementarios lo que sugiere que dichos objetivos son amplios y concretos. En tal
sentido, para Mejia (2014) la contabilidad posee un objetivo material y otro formal.
Por un lado, el objetivo material radica en el estudio de la vida econdmica y financiera
de la empresa, de los hechos de propiedad en la empresa, de los negocios de cualquier

empresa y de los métodos de registro del patrimonio. Por otro lado, el objetivo formal
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de la contabilidad corresponde a los métodos de registro, la administracion del valor

de la empresa, entre otros (Soto, Montes y Mora, 2013).

Entre los nuevos temas relevantes que se han ido incorporando en las Ciencias
contables, especialmente, en la contabilidad de direccién estratégica, han sido RSE
(Cancino y Morales, 2008) y los Reportes Integrados (Vilchez et al., 2019). En esa
linea, es importante destacar que las pricticas gerenciales involucran el disefio de la
mision, visién y valores como guias filos6ficas de las empresas cuyo propdsito es
definir su rumbo y la forma en que van a llevar a cabo sus estrategias y actividades.
En la cual, se destaca el rol de la mision de la RSE en la empresa, puesto que implica

su razon de ser.

En el proceso de la incorporacion de la RSE en la contabilidad de gestion, estos se
convierten en la contabilidad de direccion estratégica considerando aspectos
importantes que fueron dejado de lado por la contabilidad tradicional como el
otorgamiento de informacidn estratégico que se comunican mediante las herramientas
de gestién como las Memorias de Sostenibilidad o Reportes Integrados (Vilchez et al.,

2019).

En este contexto, la RSE ha empezado a tener un rol clave en el planteamiento de la
mision de la empresa pues sugiere como debe llevar a cabo tal misién a través de
pardmetros ambientales, sociales y econdmicos. Cabe resaltar que la RSE estd presente
en el disefio de politicas empresariales, definidas como el conjunto de pautas, métodos,
procedimientos, reglas, formas y practicas de gestion que se formulan para estimular
y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas. También es posible afirmar que la RSE
puede entenderse como una filosofia pues estd presente en el desarrollo de todas las

actividades y decisiones de las empresas.

En esa linea, para Carroll (1979) la RSE es una de las principales filosofias que esta
cobrando mayor relevancia en el drea de las Ciencias empresariales al estar
directamente relacionada a la administracion de los efectos sociales, ambientales y
econdmicos de las compaiifas. Desde un punto de vista pragmatico, entre las ventajas

de llevar a cabo estrategias basadas en la RSE, se destaca la generacion de fidelizacion
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con los clientes, licencias sociales, incentivos fiscales como impuestos, entre otros
(Holder y Coleman , 2009). Por ello, la RSE puede definirse como un tipo de filosofia
empresarial que tiene como objetivo guiar a las actividades de la empresa en la medida

que contribuye al disefio de la misién empresarial y las politicas.

Como filosofia, la RSE ha ayudado a proporcionar determinados criterios para que las
compaiias desarrollen sus actividades empresariales, entre los que se destaca: (i)
contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa, (ii) cuidado y preservacion del
medioambiente, (iii) generaciéon de un cdédigo de ética, y (iv) vinculacidén con la
sociedad (Barroso, 2012). En efecto, es posible decir que la RSE contribuye al

desarrollo de la empresa y de su entorno.

Una de las principales conclusiones del presente acdpite es que la RSE puede
considerarse como una filosoffa para la actividad empresarial, asi como una
perspectiva empresarial que proporciona criterios o juicios que contribuyen a la
sostenibilidad de las empresas, y a la gestion de los efectos socioambientales de las
compaiias. Asimismo, Bunge diria que el presente estudio contribuye al conocimiento
cientifico contable pues se evalta el rol de la RSE en la GV de las empresas peruanas.
En tal sentido, el estudio contribuye al conocimiento pues aporta evidencia empirica
sobre la RSE en el marco de las ciencias contables. Una vez terminada la sobre los
aspectos filosoficos que implica el estudio, se proseguird con los antecedentes de la

investigacion.

2.2. Antecedentes

El presente apartado describe las referencias de estudios, de tal forma, permite
contextualizar el desarrollo de los RS en la actualidad vinculado al campo de la
investigacion cientifica. En esa linea, se vio conveniente clasificar este apartado en

antecedentes internacionales y nacionales.
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2.2.1. Antecedentes internacionales

En las dltimas décadas, la preocupacién por el medioambiente ha ido cobrando mayor
fuerza (KPMG, 2020). Asi, diversos autores han investigado la aplicacion de
herramientas de gestién, como los RS, utilizando la metodologia del GRI. A

continuacion, se exponen las tesis internacionales encontradas referentes a los RS.

Rodriguez (2019), en su tesis de maestria en la Universidad del Valle de Colombia
titulada Andlisis de la divulgacion de informacion ambiental en empresas del sector
minero-energético en Colombia que reportaron memorias de sostenibilidad bajo la
guia del Global Reporting Initiative G-4 periodo 2015 — 2016, se propuso como
objetivo el andlisis de la comunicacion ambiental en los RS bajo la metodologia GRI
G4 de las compaiifas del sector minero-energético en Colombia en el periodo 2015—
2016. El método y diseiio del estudio fue descriptivo y no experimental,
respectivamente. La poblacion estuvo conformada por las empresas del sector minero-
energético que publicaron sus RS bajo la metodologia GRI G4 en el periodo 2015-
2016. La muestra se establecié mediante muestreo no probabilistico discrecional,
considerando cuatro (4) empresas del sector minero: (i) Cerrejon, (ii) Continental
Gold, (iii) Drumond y (iv) Grupo Prodeco; asimismo se considerd trece empresas del
sector energia. Los resultados obtenidos muestran que las empresas analizadas
muestran informacion referente a la dimension ambiental de forma insuficiente,
excepto Ecopetrol. El estudio concluyd que las empresas estin brindando mayor
informacién de cardcter econdmico- financiero de interés a los accionistas y estidn
descuidando las dimensiones ambiental y social. Finalmente, la investigacion realizada
por el autor es importante, ya que permite identificar las deficiencias que presentan los
RS referente a uno de sus objetivos de dicha herramienta de gestiéon que es la
divulgacion de informacion a sus stakeholders, adicionalmente, permite establecer
como se estaria contribuyendo en la GV a los stakeholders en los RS de las empresas
analizadas. No obstante, el estudio no explica el mecanismo por el cual los RSE

podrian funcionar como una efectiva herramienta de gestion de los stakeholders.

Quinche (2017), en su tesis de maestria en la Universidad Nacional de Colombia

titulada La cuestion ambiental en los informes de responsabilidad social empresarial
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v el papel de la contabilidad. Un andlisis critico del discurso a los informes de
responsabilidad social empresarial de las empresas generadoras de energia en
Colombia en el periodo 2003-2013, se propuso como objetivo la evaluacién del
discurso medioambiental utilizado en los informes sobre la RSE en compaiiias
eléctrica de Colombia, asi como los cambios que han ocurrido en los afios 2003-2013.
El método y disefio del estudio fue descriptivo y no experimental, respectivamente. La
poblacién de la investigacion estuvo conformada por las compafifas generadoras
eléctricas de Colombia. La muestra se determind con un muestreo no probabilistico
discrecional, considerando tres (3) empresas importantes en el sector energético en
Colombia: EPM, EMGESA e ISAGEN. Los resultados revelan que las compaiiias
examinadas dan puntuaciones positivas a si mismas, mientras que dan puntuaciones
negativas al contexto y a las asociaciones afectadas por los proyectos. Del mismo
modo, los problemas que surgen se enmarcan sutilmente como de menos importancia.
El autor concluyd que en cierta forma la informacién publicada en los RS de las
empresas estudiadas no refleja los impactos negativos que en algunas ocasiones sus
operaciones ocasionan (por ejemplo: construccion de hidroeléctricas, adelanto de
nuevos proyectos, establecimiento de nuevas politicas, entre otros). Finalmente, el
estudio realizado es util para la investigacién, ya que permite identificar nuevos
objetivos en el campo de la RS, como (i) la relacion entre los RS y la GV y (i1) la
investigaciéon de los conflictos socio-ecolégicos en relacion con los Informes de
Sostenibilidad, para que de esta manera sea un punto de partida para la implementacién
de nuevos indicadores o mecanismos. Sin embargo, una debilidad encontrada en el
estudio es que no jerarquiza la importancia de los indicadores examinados, puesto que
algunos serdn mas importantes que otros para la generaciéon de valor, y tampoco

propone aquellos que podrian utilizarse de manera mas efectiva.

Escorial (2015), en su tesis de grado en la Universidad de Valladolid de Espafia titulada
Memorias de sostenibilidad de empresas del Ibex 35 en internet: accesibilidad y
comprension de tres casos de interés, se propuso como objetivo analizar los RS de las
compaiifas pertenecientes al IBEX 35. El método y disefio del estudio fue exploratorio
y no experimental, respectivamente. La poblacion del estudio estuvo conformada por
las empresas pertenecientes al Indice IBEX 35. La muestra finalmente se encuentra

conformada por tres (3) empresas: ACS, Mediaset y el Banco Santander. Los
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resultados mostraron que, en el caso de las empresas, el informe no se muestra
destacadamente en el sitio web y no se dirige a todas las partes interesadas de la
empresa, sino que se centra en los accionistas. Asimismo, las empresas estudiadas
ponen un bajo valor en sus RS en sus sitios web corporativos. El autor concluyé que,
si bien los RS brindan beneficios no solo a las empresas, sino también a sus
stakeholders. Las empresas no realizaron un trabajo satisfactorio referente al uso y
divulgacion de informacién de sus RS. En ese sentido, las empresas analizadas deben
presentar un mayor enfoque a los stakeholders, y brindar mayor relevancia a sus RS
en los medios que comunique dichos informes. Finalmente, el estudio realizado es util
para la investigacion, debido a que permite establecer y confirmar el lineamiento mas
usado para la preparacion de los RS, estableciendo al GRI como el lineamiento mds
aplicado, adicionalmente, deja en evidencia que la verificacion externa es importante
en los RS. Sin embargo, el estudio toma una muestra reducida de casos, y no distingue

como sus resultados pueden variar de acuerdo con el sector de la empresa.

Delgado (2012), en su tesis de doctorado en la Universidad de la Rioja de Espana
titulada La cuestion ambiental en los informes de responsabilidad social empresarial
y el papel de la contabilidad. Un andlisis critico del discurso a los informes de
responsabilidad social empresarial de las empresas generadoras de energia en
Colombia en el periodo 2003-2013, se propuso como objetivo la evaluacion del
rendimiento de las principales cadenas de television de Espafia en linea a la
responsabilidad social. El método y disefio del estudio fue exploratorio y no
experimental, respectivamente. La poblacion del estudio estuvo conformada por todos
los canales nacionales de Espafa. La muestra se determin6 mediante muestreo no
probabilistico discrecional y considerd 5 cadenas de television: (i) TVE, (ii) Antena 3,
(i11)) Cuatro, (iv) Telecinco y (v) La Sexta. Los resultados que se obtuvieron
determinaron que el 60% de las televisoras espafiolas comunican informes de
responsabilidad social y que dos de tres informes emplean para su elaboracién los
lineamientos propuesto por el GRI; no obstante, ningin informe se encuentra
verificado. El estudio concluyé que existe un minimo nivel de desarrollo en la
preparacién y divulgacién de los reportes de responsabilidad social en las cadenas de
television espafiola, que el autor clasifica como insuficientes. Finalmente, la

investigacion efectuada es importante para la investigacion, ya que brinda un marco
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de referencia sobre el inicio de la aplicacién de los RS en las empresas, asimismo,
permite evidenciar las deficiencias que presentan los RS en las empresas analizadas.
Sin embargo, el estudio sélo se centra en los indicadores ambientales mds no en los

sociales, de gobierno corporativo y econdmicos.

Como resultado, se puede afirmar que, en la literatura internacional, referente a los RS,
se presté mayor importancia al estudio del anélisis de las memorias de sostenibilidad
en las compaiias. Adicionalmente, los estudios presentaron un alcance exploratorio y

descriptivo, y han analizado los RS en los distintos sectores.

Curiosamente, la mayor parte de estos estudios corresponden a sectores de empresas
colombianas. En ese pais, por ejemplo, se estudi6 el efecto de las Memorias de
Sostenibilidad en sectores como el minero (Rodriguez, 2019), el eléctrico (Quinche,
2017), entre otros. La mayoria de estos estudios descubrieron que los RS presentan

carencia de datos medioambientales porque priorizan el andlisis financiero.

Los indicadores GRI, por otro lado, han sido estudiados en las compaifiias argentinas
(Geba et al., 2014) y chilenas (Huertas-Riveros y Gaete-Feres, 2017). No obstante, en
menor medida se ha investigado el rol de los RS en las compaifiias de otros paises de
Latinoamérica. En tal sentido, tal drea de investigacion ha sido poco examinada en
paises como Peru, Bolivia, Ecuador y Brasil. Asimismo, entre los principales hallazgos
se los antecedentes internacionales se encontraron que el uso de los RS en las empresas
puede presentar a grandes rasgos de efectos positivos en las empresas, no obstante,

aun falta profundizar y cuantificar el impacto de los RS.

En efecto, como evidencia de que la investigacion respecto a los RS en el area de la
RSE es dindmica se encontré que ultimamente surgieron nuevas orientaciones de
estudios referentes a la GV de los RS. Entre tales estudios, se encontrd el de Geba et
al. (2014), quienes hacen un andlisis de los RS en el marco del GRI G4. Ellos proponen
nuevos indicadores que son relevantes para las empresas de Argentina. Asimismo,
Escorial (2015) propone un estudio comparativo en el uso de los RS en diversas

empresas. En tltima instancia, Huerta-Riveros y Gaete-Feres (2017) analizaron los RS
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en el sector educativo y en las mypes de Chile. Sin embargo, la cuantificaciéon del

impacto que pueden generar los RS en Peru atn es un vacio en la literatura.

Por lo tanto, se concluye que, a nivel internacional, el estudio de los RS ha sido
ampliamente investigado en Colombia. Entre las principales dreas temadticas de
investigacion se encuentran: (i) el estudio de los RS en compaifiias de diferentes
sectores; (i) el analisis critico de los RS, (iii1) el disefio de nuevos indicadores de los
RS y (iv) el andlisis comparativo respecto del uso de los RS en diversas empresas.
Asimismo, los trabajos de investigacion pertenecientes a los antecedentes
internacionales presentan un alcance exploratorio o descriptivo. Rodriguez (2019),
Quinche (2017), Escorial (2015) y Delgado (2012) han limitado sus investigaciones y

esto genera la falta de cuantificacion del impacto de los RS en las empresas.

Una vez culminada la busqueda de la literatura internacional vinculada a los RS, se

continuard con la contextualizacion desde un plano nacional.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Respecto a la investigaciéon de los RS en el Perd, estos presentan un desarrollo
relativamente reciente, razén por la cual, han sido objeto de investigacion limitada.
Debido a la naturaleza contempordnea y al surgimiento creciente del tema, se ha
publicado un nimero mayor de articulos en comparacién a tesis. A continuacion, se

exponen las tesis nacionales encontradas referentes a los RS.

Astorga (2020) en su tesis de grado en la Universidad del Pacifico de Peru titulada
Indicadores complementarios para las dimensiones socioambientales de los Reportes
de Sostenibilidad Caso: Empresas mineras peruanas que cotizan en la BVL, se
propuso como objetivo el planteamiento de indicadores adicionales de GV en las DSA
de los RS para las compaiifas mineras peruanas. El método y disefio del estudio fue
descriptivo y no experimental, respectivamente. La poblacién estuvo conformada por
las empresas mineras que cotizan en la BVL. La muestra se determindé mediante

muestreo no probabilistico a conveniencia del autor, considerando las fop 4 compafiias



34

del sector minero que presentan las mayores ventas en los ultimos 5 afios que cotizan
en la BVL. Los resultados obtenidos demostraron que podria existir una insuficiencia
informativa en los RS de las empresas examinadas y que la propuesta de los nuevos
indicadores puede generar valor referente a la comunicacién y transparencia de
informacion hacia sus stakeholders. La investigaciéon concluyé que los indicadores
adicionales propuestos podrian ayudar a impulsar la GV de las compaiifas peruanas
estudiadas. Finalmente, la investigacion efectuada es relevante para la indagacion, ya
que permite identificar un vacié en la literatura cientifica y brinda indicios para la
investigacion sobre la cuantia de la GV en las empresas que emiten sus Informes de

Sostenibilidad.

Ayala (2017), en su tesis de grado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de Pert titulada Evaluacion de la sostenibilidad corporativa de una empresa del sector
hidrocarburos mediante la metodologia de la guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), version G4, se propuso como
objetivo la evaluacion de la sostenibilidad empresarial de una compaiiia de
hidrocarburos utilizando los lineamientos del GRI para la preparacion de los RS (G4).
El método y disefio de estudio fue descriptivo y no experimental, respectivamente. La
poblacién y muestra son similares, ya que tanto el universo y muestra de la
investigacion comprende las actividades referentes a los procesos que desarrolla la
compaiia. Los resultados obtenidos muestran que las dimensiones sociales,
ambientales y econdmicas de los RS de las empresa analizadas (i) comunican, (ii)
analizan e (iii) interpretan indicadores que pertenecen a lo aspectos importantes de
cada organizacién. Las conclusiones reflejaron el éxito referente a la evaluacion de la
Sostenibilidad Corporativa en la empresa objeto de estudio del sector hidrocarburo
bajo los lineamientos de la metodologia propuesta por el GRI (G4) destinado a la
preparacion de los RS, asimismo, se presentd el resultado 13 indicadores
pertenecientes a las dimensiones econdmica, social y ambiental. Finalmente, la
investigacion efectuada es util para nuestra indagacion, debido a que permite: (i)
establecer un marco de referencia, en cuanto a la aplicacion de herramientas de la RSE
en empresas del Perd y (ii) desarrollar y explicar el planteamiento de la metodologia
propuesta por el GRI (G4), en cuanto a sus dimensiones y establecimiento de temas

materiales en las organizaciones. No obstante, la debilidad de este estudio radica en
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que los resultados sélo son aplicables al sector hidrocarburos, dejando de lado otros

sectores estratégicos como la mineria y agroindustria.

Espinoza et al. (2016), en su tesis de maestria en la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru titulada Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Eléctrico Peruano, se
propusieron como objetivo el diagndstico de la RSE en el sector energético del Peru
al 2016. El método y diseio del estudio fue descriptivo y no experimental,
respectivamente. El diagndstico utilizado fue un enfoque cuantitativo con técnica de
muestreo probabilistico, asimismo, se apoyé en las percepciones de los trabajadores
del sector energético, con 34 compafifas como poblacién y una muestra de 129
colaboradores que trabajaban en el sector, las empresas se extienden por todo el Peru.
Los resultados encontrados muestran en una escala de uno a seis, la gestion de la RSE
del sector eléctrico recibid una puntuacion de 4,7. En ese sentido, el enfoque en los
grupos de interés como los accionistas, los colaboradores, el gobierno, la comunidad
entre otros, que resulté de la combinacién del diagnéstico y los cuatro métodos de
priorizacion desarrollados, se considerd para mejorar la puntuacion en la escala. Los
autores concluyeron que la informacién destinada a los accionistas presenta una mayor
relevancia a diferencia de la informacién destinada para los stakeholders como (i)
colaboradores, (ii) comunidad y (iii) clientes. Gracias a lo encontrado, los autores
afirman que las empresas de este sector en el periodo analizado brindan mayor énfasis
al accionista. Finalmente, la investigacién efectuada es util para la presente
investigacion, ya que permite establecer el desarrollo de la RSE en el sector eléctrico
del Pert, asi como también confirma la necesidad de las empresas de implementar RS
basados en la metodologia GRI y reforzar las dimensiones que no son atendidas, como
la dimension social y ambiental, ello permitird la estandarizacion de la comunicacién
y gestion de la RSE hacia sus stakeholders. Sin embargo, si bien los autores resaltan
el rol de los indicadores en las empresas, no llegan a cuantificar el rol de tales

indicadores en la generacion de valor.

Zapata (2012), en su tesis de maestria en la Pontificia Universidad Catélica del Peru
titulada Aproximacion a una legislacion nacional en Responsabilidad Social
Empresarial para la emision de Reportes de Sostenibilidad, se propuso como objetivo

analizar y plantear la necesidad de implementar una ley que regule la presentacion de
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RS de las empresas, de acuerdo con diversos componentes que de manera prictica son
utilizados en su elaboracidn, siguiendo lo establecido por estdndares internacionales.
El método y disefio fue exploratorio y no experimental, respectivamente. Al ser una
investigacion exploratoria no presenta poblacidn, ni muestra. Los resultados mostraron
que los informes de sostenibilidad son en su mayoria voluntarios en casi todos los
paises. Las empresas suelen informar de sus actividades de responsabilidad social en
funcién de las normas de las organizaciones internacionales, pero no estdn obligadas
a hacerlo. Entre las excepciones encontramos los casos de Francia, el Reino Unido,
Argentina y, en menor medida, Venezuela y Brasil exigen a sus empresas que
publiquen informes de sostenibilidad. Asimismo, el encontr6 que sélo algunas
empresas de nuestro pais han emitido voluntariamente este documento, que suele estar
elaborado bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI). El autor
concluy6 afirmando que la RSE es nueva en la aplicacion en las empresas en el Pert
y que ya se vienen realizando acciones vinculadas a las actividades filantrépicas en
alianzas con otras organizaciones. En ese sentido, se considera necesaria la necesidad
de una regulacion de los RS en el Peru. Finalmente, la investigacion es importante para
el desarrollo del estudio porque permite (i) establecer el nivel de aplicacién de las RSE
de las empresas en el Per, (i1) determinar un marco general de explicacion referente
a las memorias de sostenibilidad e (ii1) identificar la necesidad de regular los RS en el
Pert, ya que son pocas las empresas que emiten un Informe de Sostenibilidad de forma
voluntaria bajo los lineamientos del GRI. No obstante, el estudio no profundiza el uso
de determinados indicadores de RSE y su importancia en el marco legal, aspecto

estudiado por los autores.

Como resultado se podria establecer que en el Peru el desarrollo de la literatura es
relativamente contempordnea. Asimismo, en la literatura se pueden encontrar
diferentes enfoques, como el trabajo de investigacion de Ayala (2017), que evalua el
uso de los RS en una compafifa de hidrocarburos. También se encuentra la
investigacion de Espinoza et al. (2016), que presentan como objetivo el andlisis y el
diagnéstico de empresas peruanas en el sector de energia del Perd. Por dltimo, Zapata
(2012) y Barbachan (2017) desarrollan una exploraciéon mas general, acordando que
RS cumple el papel de una herramienta de gestion cuya utilidad es comunicar las

actividades de la organizacion con sus partes interesadas, lo que da lugar a resultados
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positivos en el sector debido a la comunicacién eficaz de sus impactos y la

transparencia de la informacion.

En efecto, gracias a los antecedentes nacionales se puede mencionar que la
investigacion relativa a los RS en el Peri pertenece a los tltimos diez afos
aproximadamente, por ende, se puede considerar a la linea de investigacién como
nueva, ello da pie a que no se profundice en el drea y que al igual que los antecedentes
internacionales los trabajos de investigaciéon no profundicen y cuantifiquen el valor
que representa la aplicacion de una herramienta de gestiéon importante como son los

RS en un pais en via de desarrollo como el Peru.

Asimismo, uno de los principales hallazgos del estudio, es que indicadores como (i) el
consumo de agua, (ii) la emision de gas efecto invernadero, (iii)el promedio de horas
en la formacion de empleado, y (iv) la frecuencia de accidentes han sido
frecuentemente analizados en la revision de la literatura, por ejemplo, por Correal-

Garcia (2016), Ayala (2017), Rodriguez (2019), Astorga (2020), entre otros.

Una vez abordados los aspectos relevantes que componen el acapite de antecedentes,
entre los cuales se encuentra (i) la literatura cientifica nacional e internacional
vinculado a los RS. A continuacién, se desarrollara el acédpite de las bases tedricas en

la que se fundamenta la presente tesis.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Teoria de los stakeholders de la corporacion

Se puede considerar a la teoria de los stakeholders como una vision del capitalismo
que hace hincapié en la interdependencia que existen entre grupos de interés y las
empresas. Asimismo, se resalta que la empresa debe generar valor no solo para los

accionistas, sino también para todos los grupos de interés.

En efecto, la tesis se desarrolla en base a la aplicacién de la teoria de los stakeholders

de la corporacion o conocida originalmente en inglés como The stakeholders theory of
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the corporation que es comentada por Donaldson y Preston. Asimismo, se plantean

sus teorias derivadas que surgieron a raiz de la evolucién de dicha teoria.

El desarrollo de la teoria de los stakeholders se basa en las aproximaciones filos6ficas
de antigiiedad sobre el espiritu que representa la relacién de las personas en una
sociedad (Murdock, 2010). En ese sentido, la expresion “partes interesadas” (de la
traduccion en inglés stakeholders y ampliamente utilizado en el espafiol) se utiliz6 por
primera vez en 1963 por el Instituto de Investigacion de Stanford (Murdock, 2010;
Puyt, Lie y De Graaf, 2017). Posteriormente, autores como Kalus y Kroos (1971) y
Miltroff (1983) realizaron publicaciones vinculadas a los stakeholders. Curiosamente,
Freedman y Reed (1983) publicaron un articulo en California Management Review
referente a la teoria de los stakeholders, pero no se relaciond la publicacion de Miltroff
con la teoria, ya que planted el desarrollo del concepto como resultado de un debate
interno realizado en el Instituto de Investigacion de Stanford. Luego, las publicaciones
referentes al tema continuaron cobrando mayor relevancia conforme pasaba el tiempo,
con autores como Donaldson y Preston (1995), Clarkson (1995), Jones y Wick (1999)

y otros.

En sus inicios, la teoria causé controversia, ya que las organizaciones tienen diferentes
caracteristicas y formas de funcionar. Al respecto la revista The Economist (1992) se

pronuncié

En Estados Unidos, por ejemplo, los accionistas tienen una voz
comparativamente grande en el funcionamiento de las empresas que poseen; y
los trabajadores. . . tienen mucha menos influencia. En muchos paises
europeos, los accionistas tienen menos voz y los trabajadores mads. . . En Jap6n
. . . los gerentes se han quedado solos para administrar sus empresas como
mejor les parezca, es decir, en beneficio de los empleados y de las empresas

aliadas, tanto como para los accionistas (p.52).

Sin embargo, no existe suficiente evidencia cientifica para afirmar que ello ocurre en
los pafses emergentes como Peru, caracterizados por tener diferentes valores y
creencias, pues puede, que la voz de los accionistas sea superior que la de los

trabajadores. Por ello, esta teoria resulta compleja, pues para Clarkson (1995)
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considera que la teoria de los stakeholders busca identificar y reconocer el vinculo que
tienen las empresas con sus grupos de interés y que estos a su vez pueden afectar el
desarrollo de las organizaciones, debido a que presentan un valor intangible que
afectan a las propias empresas. Se debe destacar que el efecto puede ser tanto negativo
como positivo, varia de acuerdo a codmo las organizaciones las gestionan. Asi, el
presente trabajo de investigacidon examina que tan positivo puede ser para una empresa

utilizar indicadores que supongan actividades de RSE.

La teoria explica y brinda una orientacion a las empresas que luego estas tienen que
adaptar segun sus caracteristicas (Donaldson y Preston, 1995). En efecto, la teoria insta
a que la gerencia identifique a los stakeholders vinculados a las empresas y puedan
establecer iniciativas en un marco de beneficio y apoyo mutuo que aborde valores
vinculados a la gestién en las empresas, como por ejemplo las iniciativas planteadas

por la RSE o el contrato social.

Paralelamente a la controversia que genero la teoria de los stakeholders en sus inicios,
también ocurria un cambio en el paradigma referente a la GV pasando de una
perspectiva tradicional a una perspectiva moderna; el contraste se puede ver en las

figuras 5,6y 7.

Inversionistas

Suministros

Colaboradores

Figura 5. Modelo de la corporacién tradicional: Entradas y salidas (clientes). Adaptado de
“The Stakeholder Theory of the Corporation”, por Donaldson y Preston (1995).
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Por un lado, la figura 5 muestra las entradas de los stakeholders concentrdndose en
una "caja negra" que es la organizacion para beneficiar solamente a los clientes.
Normalmente, lo que se espera es que los agentes participantes tengan recompensas
"normales", es decir, los beneficios que se obtengan de algiin modo tienen que
repartirse de forma equitativa para el uso de sus recursos y tiempo. No obstante, en la
misma figura se observa que la mayoria de los participantes, incluidos los propietarios,
no tienen la prioridad de recibir los beneficios, en contraste de los clientes, que si tienen

dicha prioridad dentro del sistema.

Adicionalmente, es importante precisar que existe una version donde el modelo
muestra que el beneficio del sistema apunta con mayor prioridad a los inversores

(version en el campo de las finanzas), véase figura 6.

Inversionistas

Suministros Clientes

Colaboradores

Figura 6. Modelo de la corporacién tradicional: Entradas y salidas (inversionistas).
Adaptado de “The Stakeholder Theory of the Corporation”, por Donaldson y Preston
(1995).

Por otro lado, el modelo referente a The stakeholders theory of the corporation en la
figura 7 representa un modelo donde las partes interesadas sostienen que los
stakeholders son grupos reconocidos por la empresa, cuya su participacion se realiza
para obtener beneficios y, ademads, todos son atendidos por igual. En esa linea, la
flechas en ambos sentidos representan la interrelacion entre la empresa y sus

stakeholders.
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Interesantemente, este paradigma puede intensificarse en tiempos de pandemia, pues
la accién de la empresa implicard mayor coordinacién con el gobierno, sociedad,
trabajadores y otros grupos de interés. Por ejemplo, las medidas sanitarias que

necesitan implementarse en las empresas.

Inversionista

Suministros :
Gobierno

FIRMA

Colaboradores Grupos

politicos

Consumidores

Figura 7. Modelo referente a la teoria de los stakeholders. Adaptado de “The Stakeholder
Theory of the Corporation”, por Donaldson y Preston (1995).

Como resultado, la teoria de los stakeholders supuso un gran avance para su época en
lo referente a la sostenibilidad de una empresa, ya que toma en cuenta a los
stakeholders con un marco en la gestion gerencial (estructuras, formas y précticas) y
considera una importancia similar a cada uno de sus grupos de interés, lo que
constituye una filosofia de gestion. Asimismo, para Jones (1995) la teoria de los
stakeholders es una teoria implicita; no obstante, los tedricos fundadores que
abordaron la teoria en un comienzo como Freedman y Reed (1983), Preston y Sapienza
(1990), Clarkson (1995), Donaldson y Preston (1995) lo realizaron desde una

perspectiva empirica.

Adicionalmente, se puede afirmar que la teoria de los stakeholders difiere de otras
teorias como la teoria de la firma y teoria de los costos de transaccion, aspectos que
son detallados en el cuadro 1. Sin embargo, debe considerarse que tales teorias pueden
remitir a diferentes perspectivas de un fenémeno y de cierta forma, complementarias

para explicar un fenémeno complejo. Por ejemplo, puede que el comportamiento de
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algunas empresas sea mas consistente con la teoria de la firma, que la de costos de
transaccion.

Cuadro 1
Diferencias entre la teoria de los stakeholders y otras teorias

Teoria Diferencia principal

A diferencia de la teoria de los stakeholders, la teoria de la

firma se centra en entender la gobernanza interna

Teoria de la firma enfocdndose en el equilibrio de los intereses, los duefios y
los colaboradores.

A diferencia de la teoria de los stakeholders, l1a teoria de

los costos de transaccion se centra en dar respuesta a la

Teoria de los costos razébn de la existencia de las organizaciones,

de transaccion especificamente las razones del porqué las diversas

actividades econOmicas se establecen mediante las

empresas en vez de las “relaciones de mercado”.

Nota. Elaboracién propia.

Como se ha mencionado, la teoria de los stakeholders tiene un origen de larga data con
mads de quince afios de antigiiedad en la que la teoria ha ido evolucionando con el pasar
del tiempo y, como resultado, fueron surgiendo diferentes perspectivas tedricas

derivadas. En la figura 8, se exponen las teorias derivadas.

Normativa

Instrumental

‘ Descriptiva

Figura 8. Teorias derivadas. Adaptado de “The Stakeholder Theory of the Corporation”, por
Donaldson y Preston (1995).
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Como se puede observar en la figura 8, las teorias derivadas estdn ubicadas una dentro
de la otra. La estructura externa de la teoria corresponde a su aspecto descriptivo,
donde la teoria presenta y explica las relaciones que se observan en el mundo externo.
La precision descriptiva de la teoria estd respaldada, en el segundo nivel, por su valor
instrumental; si se llevan a cabo ciertas pricticas, se obtendrd ciertos resultados.
Asimismo, el nicleo central de la teoria es el normativo, este dltimo permite el
reconocimiento de los valores y obligaciones morales y le da a la gestién de los

interesados su base normativa fundamental.

Entonces se puede observar que la teoria se ha convertido en una teoria base en el
estudio de la RSE y ha servido de plataforma para las teorias derivadas. El desarrollo
tedrico no solo se debe al potencial que tiene, sino que ademds es mds frecuente
encontrar investigaciones que continian cuestionando la sostenibilidad de centrarse en

la riqueza de los accionistas como el objetivo mas fundamental de los negocios.

A continuacion, se aborda brevemente cada una de las teorias derivadas.

2.3.1.1. Teorias derivadas de la Teoria de los stakeholders de la corporacion

2.3.1.1.1. Teoria descriptiva de los stakeholders

La teoria descriptiva de los stakeholders, principalmente, se enfoca en proporcionar la
explicacidn de los procedimientos, las caracteristicas y efectos socioambientales de las
organizaciones. Por su parte, Wang y Dewhirst (1992) consideran que las principales
influencias y cambios que propone la teorfa modifican las conductas vinculadas a la
toma de decisiones de la junta de accionistas o gerentes de las instituciones. En esa
linea, Donaldson y Preston (1995) afirman que la teoria se centra en la gestion de la

organizacion ante los diferentes colaboradores y actores de interés de las empresas.

Como resultado, se puede considerar que la teoria descriptiva de los stakeholders es
util para comprender y gestionar las organizaciones, por lo que los planteamientos de
la teoria se pueden utilizar ampliamente en las empresas, gobierno, organizaciones sin
dnimo de lucro, entre otros. Por ejemplo, en el caso peruano, muchas empresas
examinan el comportamiento de la ciudadania y partir de ahi, lanzan campaias de

RSE, como relacionados a temas de educacién y desnutricion.
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2.3.1.1.2. Teoria instrumental de los stakeholders

La teoria sugiere que, si se persiguen determinados comportamientos, se obtendrin
ciertos resultados. Para Murray y Montanari (1986), Litz (1996) y Friedman (1970)
consideran que la teoria afiade a la responsabilidad social como centro de estudio de
las actividades empresariales con la finalidad de generacion de riqueza de forma
responsable. En esa linea, Porter y Kramer (2002) resaltan que esta teoria puede
utilizarse en el sentido de analizar la relacién que hay entre la gestion empresarial y
los stakeholders, la maximizacion de beneficios para la empresa, y lo relacionado a su

desarrollo econémico en el tiempo.

Como resultado, se puede afirmar que la teoria instrumental de los stakeholders
plantea incorporar en la gestién el logro de objetivos como (i) incremento en la
rentabilidad, (ii) crecimiento econémico a mediano y largo plazo, (iii) sostenibilidad

y (1v) optimizacion de las conexiones de la gestion de la empresa con los objetivos.

En el plano préctico, las compafiias aplican actividades de RSE para maximizar las
ganancias para los shareholders (Cancino y Morales, 2008). Asimismo, las
investigaciones de Medina y Gonzélez (2004) y Tost, Hitch, Chandurkar, Moser y
Feiel (2018) concordaron que las acciones de las compaiiias relacionadas a la gestion
de los grupos de interés podrian presentar efectos en el rendimiento de las compafiias.
Por ejemplo, el enfoque planteado por la teoria se viene considerando y aplicando en
compaiiias internacionales exitosas como HP, Wal Mart (Heskett y Kotter, 1992). En
el caso peruano, muchas empresas mineras desarrollan actividades de RSE para

obtener una licencia social y asegurar sus operaciones.

Particularmente, la tesis encontré que las empresas que cotizan en la BVL y que vienen
aplicando e incorporando dentro de su gestion la RSE en linea a lo planteado por la
teorfa instrumental de los stakeholders, también presentan conflictos
socioambientales. Por ello, resulta necesario describir los resultados de la gestion de
las empresas, sea positivo o negativo, asi como también evaluar si la empresa presenta

la capacidad de respuesta estratégica a través de actividades de la RSE.
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2.3.1.1.3. Teoria normativa de los stakeholders

Por su parte, la teoria normativa de los stakeholders sugiere que la aplicacion de las
acciones de las RSE se encuentra bajo un sistema legal que brinda los principios de
uso y seguimiento. Al respecto Donaldson y Preston (1995), consideran que la teoria
determina que las normas legales dirigirdn el comportamiento de una compaiiia en
beneficio de sus stakeholders y de sus propios intereses. Asimismo, la teoria normativa
se ocupa del comportamiento ético de las compaiias y sus lideres (Donaldson y
Preston, 1995). En efecto, para Carroll (1979), Jones (1980) y Vogel (1986)
concuerdan en que la teoria demuestra que las compaifiias tienen que aplicar estrategias
de RSE porque son parte de la sociedad, incluidas las leyes y contratos impuestos por

ella.

Un ejemplo de la teoria normativa es que en paises desarrollados, algunas empresas
deben llevar amplias actividades de RSE relativas al cuidado del agua, caso contrario,
son multadas millonariamente. Particularmente, en el caso peruano, las empresas
listadas en las BVL tienen como requisito presentar sus RS; dicha exigibilidad esta

amparada por la Resolucion SMV N°033-2015-SMV/01.

Es importante sefalar que, si bien la gestion estratégica de los stakeholders requiere la
consideracion y aceptacion de todos los grupos de interés en lugar de solo los
accionistas, este caso no siempre se cumple, ya que en el caso de que exista una
normativa, no se requiere una aceptacion de todos. Esto no impide la posibilidad de
que la norma se someta a andlisis de impactos y legitimidad con la finalidad de buscar

la GV y la sostenibilidad.

Finalmente, se tiene que tales teorias han sido desarrolladas de autores provenientes
de paises desarrollados y de altos ingresos. No obstante, se debe evaluar si tales teorias
son vigentes para el caso de paises desarrollados y, por tanto, si tienen un poder
predictivo respecto a sus actividades de RSE. Si bien, la presente tesis no se enfoca en
estudiar la validez tedrica en la muestra de empresas peruanas examinadas, en el
acapite de resultados, se evalda la rol de tales teorias en el caso de la muestra

investigada.
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2.3.2. Enfoques Tedricos

Dentro de los enfoques tedricos se definen los principales conceptos relacionados al
estudio, entre los que se destaca: (i) la RSE, (ii) la GV, (iii) el RS y (iv) el GRL
Teniendo en cuenta que, en la primera seccidn, se brindé un primer alcance de la RSE
desde una perspectiva de la filosofia ahora se abordard una perspectiva conceptual de

la RSE.

2.3.2.1. Responsabilidad social empresarial

La RSE es una definicion de larga trayectoria y, por consiguiente, se ha ido
construyendo con la aportaciéon de diversos autores. Bowen (1953) fue uno de los
pioneros en definir el término RSE como “las obligaciones de los empresarios de
seguir politicas sostenibles, (...) o seguir las lineas de accién que sean deseables en
términos del objetivo y los valores de nuestra sociedad” (p.6). Posteriormente, mas
autores agregaron nuevas caracteristicas a la definicién, entre ellos se encuentran a
Carroll (1979), quien unificd diferentes aspectos importantes vinculados con las
empresas como los sociales, econdmicos, éticos y otros. Por su parte, Drucker (1984)
y Castillo (1988) aportaron al concepto de la RSE argumentos enfocados en las

dimensiones socioecondmicas.

Considerando lo mencionado anteriormente queda demostrado que el concepto de
responsabilidad social empresarial (RSE) se desarrollé con la ayuda de una serie de
autores y se utiliza con frecuencia para comunicar lo que una empresa hace y debe
hacer. En consecuencia, la RSE implica no s6lo acatar con los compromisos legales,
sino adicionalmente invertir en las DSA, como el medio ambiente y las partes
interesadas (Correa, 2007). Sin embargo, muchas veces el concepto de RSE no es
entendido por los gerentes y tomadores de decisiones, pues este es entendido como la
creaciéon de empleo, y generacion de riqueza. Evidentemente, esta percepciéon no
considera la gestiéon de los dafios e impactos al medio ambiente y aspectos sociales.
Dichos aspectos son fundamentales para la correcta gestion de los impactos de las
organizacion y GV de los stakeholders. Por ello, es necesario educar a los gerentes

sobre qué es la RSE.
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Ahora bien, como se precisé anteriormente, uno de los aspectos clave de la RSE es la
GV tanto desde la perspectiva conceptual y tedrica (teoria de los stakeholders). En ese

sentido se proseguird con el desarrollo de la GV en la siguiente seccidn.

2.3.2.2. Generacion de Valor

El término generacién de valor (GV) o gerencia basada en valor, al igual que el término
RSE, ha pasado por una serie de aportes por diversos autores que ha ido cambiando el
punto de vista en el que se desarrolla el concepto. En la literatura se encuentran las
investigaciones de Duyck (1998), Colina (2000), Copeland et al. (2000), Vergiu y
Bendezi (2007), Chiavenato (2009), Correa-Garcia et al. (2016) y otros.

Por su lado, Colina (2000) senala que el paradigma gerencial se reforzé en la década
de 1990. En ese momento, las empresas comenzaron a ser protagonistas de la
generacion y ejecucion de estrategias referentes a la GV para todas sus operaciones
comerciales. Como consecuencia, este grupo de acciones se llamoé gerencia basada en
valor (GBV) que, segtin Duyck (1998), centrd y logro la coherencia entre las politicas,
la evaluacién del desempefio y las actividades empresariales en la toma de decisiones.
Sin embargo, la definicién necesariamente tuvo que adquirir caracteristicas
adicionales, ya que en la actualidad la realidad es mds compleja y se ven involucrados

mas grupos de interés relevantes. En ese sentido, la concepcion inicial cambid.

Por su parte, Copeland et al. (2000) y Vergiu y Bendezd (2007) plantearon una
perspectiva donde el administrador debe centrarse en la GV para los accionistas, de
esa manera las organizaciones deben priorizar la implementacion de estrategias que
incrementen valor en las actividades empresariales sin considerar a los stakeholders.
No obstante, pasado el tiempo, autores como Chiavenato (2009) y Correa-Garcia et al.
(2016) concuerdan en que la GV se puede entender como la capacidad que presenta
una institucion para ser eficiente con los recursos, en donde el objetivo principal se
basa en las estrategias que implementa la gerencia, ya que afecta a toda la organizaciéon

en aspectos financieros propios y de sus stakeholders.
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En efecto, la GV que las instituciones logren, no son posibles y sostenibles sin
considerar a sus grupos de interés, ya que los stakeholders influyen en el resultado de
las instituciones. Considerar que la GV solo debe tener un enfoque para la empresa o
el accionista no solo es irresponsable, sino tambien es insostenible en el mediano y
largo plazo. Es por ello, que se entiende que el dltimo enfoque propuesto es el mas

acertado.

En esa linea, la medicion de la GV para las empresas es importante (Paranque, 2017).
Por su parte, Firk, Schrapp y Wolff (2016) concuerdan en que la identificacion de la
GV esté alineada en la mayoria de los casos con la capacidad de captar y administrar
recursos con la finalidad de encontrar un rendimiento superior al costo de capital. En
adicion, Correa-Garcia, Restrepo y Castafieda (2018) también manifiestan la
importancia de la medicion de GV para las empresas y sus stakeholders, y resaltan
elementos como la existencia de (i) informacion financiera y no financiera, y (ii) un
conocimiento profundo de la empresa, debido a que la medicién es solo un nimero sin
el conocimiento para su interpretacion, en un contexto donde las empresas presentan

diferentes caracteristicas.

En esa linea, diversos autores plantean el uso de indicadores que podrian medir la GV,
entre ellos se destaca a Sdnchez y Marti (2003), Tortella y Brusco (2003), y Correa-
Garcia et al. (2018). Por un lado, Tortella y Brusco (2003) plantean como inductor
para la medicion de GV de las empresas, el valor econdmico agregado (EVA, siglas
en inglés de Economic value added). No obstante, para el grupo de empresas peruanas
analizadas en el estudio que pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones la
comparabilidad no es viable, ya que el grupo se encuentra conformado por empresas
que estdn en diferentes sectores con particularidades propias de su sector, por lo que
puede existir factores de mercado que se cumpla de forma distinta para las empresas

estudiadas.

Por otro lado, Sdnchez y Marti (2003) y Correa-Garcia et al. (2018) concuerdan en que
la medicién de la GV en las empresas se puede dar a través del inductor retorno sobre

el patrimonio, ya que cumple con la caracteristica de basarse en variables propias de
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la empresa con variables generales, pero que finalmente son impactadas por la

informacion financiera y no financiera de cada empresa.

Asimismo, es importante mencionar que un conjunto de situaciones, caracteristicas de
las compaiiias o el contexto de la misma empresa puede impactar en el resultado de la
medicién referente a la GV. Es por ello que un indicador adecuado debe considerar el
impacto de las dimensiones no financieras, gracias a esto se puede lograr identificar
las fortalezas y debilidades que influyan en la empresa y sus stakeholders, asi como
también se implemente acciones de mejora que permita la gestién Optima en las

instituciones.

Adicionalmente, la GV una vez se materialice en la empresa, luego es necesario que
se distribuya de forma correcta entre los stakeholders como los accionistas,
proveedores, colaboradores, gobierno, entre otros (Manriquez, Gallegos y Valenzuela,
2005; Correa-Garcia et al., 2016). De esta forma, la GV tiene que ver también con GV

para los stakeholders de la empresa.

Una vez atendidas la importancia y la viabilidad de la aplicacién del retorno sobre el
patrimonio para la mediciéon de GV en el estudio, a continuacidn, se abordara dicha

definicion.

2.3.2.2.1. Retorno sobre el patrimonio

El retorno sobre el patrimonio, por sus siglas en inglés return on Equity (ROE), es una
métrica basada en porcentaje que mide el beneficio obtenido en relacién con los

recursos utilizados (Franco, 2013; Garcia, 2019).

Beneficio neto

Rentorno sobre le patrimonio o Return on equity (ROE) = Recursos Fropios

Segun Morales y Aguilera, citado por Chambi (2020), precisan que el retorno sobre el

patrimonio es el indicador mds adecuado en escenarios donde la economia tiene una
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tendencia creciente y una expansién en la demanda agregada, como (i) gastos del
consumo, (ii) inversion y (iii) gasto publico, que permite el impacto positivo en las

ventas, utilidades y el retorno sobre el patrimonio.

En ese sentido, el retorno sobre el patrimonio permite una aproximacion de la
viabilidad y eficiencia de las instituciones, en otras palabras, el buen hacer del
desarrollo de una empresa. En efecto, se refuerza la idea sobre la viabilidad de
medicion de la GV en las empresas a través del inductor retorno sobre el patrimonio.
Sin embargo, es necesario decir, que este indicador no refleja completamente la
generacion de valor de una empresa, pues no incluye el valor generado a sus
stakeholders como la comunidad en que se desarrolla, a los clientes, colaboradores,
entre otros. No obstante, el uso de tal indicador puede considerarse como un primer

esfuerzo para evaluar la complejidad de la GV.

2.3.2.3. Reporte de sostenibilidad

Una de las fuentes de la confianza en los negocios es la transparencia. En esa linea, los
stakeholders (clientes, inversionistas, entre otros) cada vez valoran mas los Informes
de Evaluacién, ya que dichos informes comunican informacién no financiera
importante para entender la situacion de una empresa. En ese sentido, uno de los
informes de sostenibilidad que fue cobrando mayor relevancia son los Reportes de

Sostenibilidad (RS).

Segun Hernandez y Correa (2018), los RS son memorias adicionales que demuestran
al mercado que el rendimiento financiero por si solo es insuficiente para satisfacer las
necesidades de informacion de las partes interesadas. Esta informacién
complementaria permite a las partes interesadas internas y externas formar opiniones
y tomar decisiones vinculadas a aspectos de sostenibilidad y desarrollo de una

compaiia (Global Reporting Initiative, 2016).

En efecto, los RS permiten acceder a mayor informacion, determinar si la empresa
cumple con las expectativas y los acciones en el &mbito socioambientales que realiza

la empresa. Por lo tanto, la percepcién favorable del mercado incrementa.
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Abhora bien, la historia del origen de los RS puede remontarse a los afios 70 (Moneva,
2005b). Para un mejor entendimiento se presenta lo referente a la evolucion de la

informacién vinculada a la sostenibilidad en el cuadro 2.

Cuadro 2

Evolucion de la informacion de sostenibilidad

Periodo Informacién Caracteristicas

Informacién financiera de impacto

Auditoria Social medioambiental y laboral.

Década 70 . .
. Informacion referente a los intereses para
Balance Social . .
involucrados de la compaiiia.
) Informacién social o Informacién entregado en los reportes de las
Década 80 . . <
medioambiental compaiiias.
Informes Implementacién de Procedimientos de
. medioambientales Administracién Ambiental.
Década 90 o . . . .
Informacién financiera ~ Aspectos normativos medioambientales en la
medioambiental contabilidad.
Primera Publicacion de Reportes Integrales
. . Informes de L. . ) )
década siglo o (econdémicos, socioambientales y gobierno
sostenibilidad .
XXI corporativo)

Nota. Adaptado de Primer acercamiento referente a la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC): contexto, evolucion y tendencias, por Moneva, 2005b.

Es posible afirmar, que la informacién de sostenibilidad ha evolucionado
progresivamente hasta lograr un enfoque mas complejo y multidimensional. Puede
esperarse, que, en las proximas décadas, este siga evolucionando, considerando una

perspectiva més amplia de la que actualmente se conoce.

En adicion, la figura 9 ilustra el creciente uso de RS por parte de las 100 compaiiias
pertenecientes a las principales economias del mundo conocidas como “N100” y de
las 250 compaiifas con el mayor nivel de ingresos segun la clasificacion Fortune 500

conocidas como “G250” (KPMG, 2017).
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Figura 9. Crecimiento referente al uso de los RS desde 1993. Adecuado de “The KPMG
Survey of Corporate Responsibility Reporting (2017)” por KPMG (2017). Tomado de
Astorga (2020).

Si bien se ha visto que cada vez mds empresas utilizan RS para comunicar el desarrollo
de sus actividades en materia de RSE, esto no implica que tales empresas estén
desarrollando adecuadamente dichas capacidades. Por ejemplo, puede haber empresas
que tengan muchas pédginas en su RS, y hayan hecho pocas actividades relevantes para

su circulo de influencia en donde se desarrolla.

Una vez atendido un primer alcance acerca de los RS. A continuacidn, se exponen: (1)
las caracteristicas principales de los RS, (i1) las ventajas y desventajas de los RS y (ii1)

las organizaciones internacionales que recomiendan el uso de los RS.

2.3.2.3.1. Principales caracteristicas de los Reportes de Sostenibilidad

Entre las caracteristicas principales de los RS se encuentran (i) ser considerados como
instrumentos no financieros que permiten evidenciar el cumplimiento de los objetivos
sociales de las empresas en el transcurso de sus actividades econdémicas (Melamed et
al., 2017), asi como también (ii) rendir cuentas a la sociedad ya que “las empresas han
sido vistas cada vez mds como una causa importante de los problemas sociales,

ambientales y econdmicos” (Porter y Kramer, 2011, p.3).
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En efecto, los RS o también conocido como Memorias de Sostenibilidad han permitido
a las compaiias proporcionar informacion no financiera a sus stakeholders. Esto
implica el reconocimiento de sus efectos, asi como las respuestas adecuadas a los
impactos de sus operaciones. Asimismo, comunica de forma indirecta que la empresa
estd tomando en cuenta la gestion de sus impactos, de forma que voluntariamente
presenta el informe anualmente con el balance final de las dimensiones

socioambientales.

Adicionalmente, Avedaio (2013) menciona que este tipo de reportes puede ser la
solucion a las faltas éticas en las practicas de negocios, las cuales se han caracterizado
por causar una serie de efectos negativos en la sociedad y desarrollo de los paises,
como catastrofes ambientales, fraudes al publico e incluso atentados contra la

ciudadania, entre otros.

Lo mencionado anteriormente, es importante, ya que plantea y presenta al RS como
una herramienta que posiblemente puede mitigar los conflictos socioambientales por
su enfoque en la sostenibilidad. En efecto, como se menciona en los antecedentes de
la tesis existen diversos autores que analizan los RS mds no se encontré una

investigacion para el caso peruano.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de las memorias de sostenibilidad son

diversas, se plantea un resumen, ver cuadro 3.

Cuadro 3

Principales caracteristicas de los Reportes de Sostenibilidad

Caracteristicas Descripcion

Los RS presentan un enfoque dirigido a la comunicacién de los

efectos de la compafiia a sus stakeholders, entre ellos se
Dirigido a los
Stakeholders encuentran los colaboradores, gobierno, shareholders, otros

(Weber y Marley, 2010).
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Caracteristicas

Descripcion

Informacion no
financiera

Informacion
Voluntaria

Multidimensional

Enfoque en la
sostenibilidad

No so6lo se debe incluir la informacién financiera, sino que
también se debe incluir el valor potencial de los informes no
financieros (Burhan y Rahmanti, 2012). Debido a esto, las
compaiiias liberan informacién no financiera para GV para si

misma y sus stakeholders (Chambi, 2020).

Todas las compafifas internacionales tienen que presentar
informes anuales financieros (KPMG, 2017). Adicionalmente,
dichas compafiias vienen presentando informacién no
financiera  voluntaria  relacionado a los  efectos
socioambientales de sus operaciones en el pais en el que se
encuentran mediante la herramienta de gestion como son los

RS (Moneva, 2007).

La informacién generada y presentada por las compafiias deben
estar relacionadas a ambito econdmico, sino adicionalmente se

deben considerar las DSA (Costa y Menichini, 2013).

El principal objetivo del RS es la sostenibilidad, por lo que los
lideres empresariales lo han considerado relevante (Weber y
Marley, 2010).. Asimismo, en una encuesta realizada a
gerentes en los ultimos cinco afios, nueve de cada diez se
coincidieron que los temas sociales, medioambientales y
politicas eran el principal objetivo en la compafiia donde

trabajan (McKinsey&Company, 2007).

Nota. Elaboracién propia.

Si bien se han analizado las principales caracteristicas de los RS, se considera

conveniente explicar mejor como estos pueden afectar a una empresa que decide

utilizarlos. Es por ello, que se deben evaluar tanto las ventajas como sus desventajas.

A continuacidn, se evalian las ventajas y desventajas de los RS de acuerdo con

diversos estudios.
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2.3.2.3.2. Ventajas y desventajas sobre la elaboracion de los Reportes de
Sostenibilidad

Las compaiiias utilizan y comunican cada vez més datos no financieros para establecer
relaciones con sus stakeholders, como informacion sobre la gestion empresarial y las
cuestiones de sostenibilidad, asi como el impacto de sus operaciones. En ese sentido,
para Larrdn y Garcia (2004) y Correa-Garcia et al. (2016) las organizaciones pueden
beneficiarse de la divulgacion de este tipo de informacién de diversas maneras; sin

embargo, estas también pueden sufrir una variedad de desventajas.

Por lo tanto, se considera prudente y necesario analizar los pros y contras antes de la
implementacion de los RS en la organizacion. Cabe resaltar que en algunas
metodologias no existe la obligatoriedad de comunicar todos los indicadores
propuestos en sus directrices, ya que se entiende que en ciertas ocasiones las empresas

considerarén cierta informacién como sensible o apta para su divulgacion.

A continuacidn, se abordaré cada aspecto positivo y negativo de los RS.

Ventajas de los Reportes de Sostenibilidad

Segun diversos autores como Elliott y Jacobson (1994), Larran y Garcia (2004) y
Bravo et al. (2012), las empresas que comunican informacién no financiera a sus
stakeholders son més propensas a poseer un menor costo de capital. Asimismo, Bravo
et al. (2012) mencionan: “tedricamente, las compaiias que divulgan mds informacién
voluntaria se beneficiaran de un menor costo de capital” (p.1). En esa linea, es
necesario mencionar que tal ventaja es una tendencia creciente. Sin embargo, puede
existir la posibilidad que la informacién comunicada sea incorrecta o incompleta. Por
lo que, en algunos casos sobre todo en los RS que no estd auditados no afecta

finalmente en la variable del costo de capital.

Como segunda posible ventaja, segun Larrdn y Garcia (2004), la divulgacién no
financiera permite reducir ventajosamente la incertidumbre sobre los riesgos futuros,

lo que seguin Glosten y Milgrom (1985) y Lev (1992), tiene un efecto positivo en el
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incremento de liquidez de los titulos valores de la empresa y reduccion de la volatilidad

de los precios de las acciones.

En ese sentido, lo mencionado anteriormente referente a la volatilidad de las acciones
puede conseguirse mediante una estrategia de difusién que garantice la publicacién
oportuna de informacion de alta calidad (tanto positiva como negativa) y en el mejor
de los casos con la informacién auditada. Por ejemplo, los precios de las acciones serdn
menos voldtiles con el tiempo si hay un flujo de informacién fiable en lugar de noticias
imprevistas, lo que mejoraré las caracteristicas de riesgo y liquidez. Interesantemente,
Correa-Garcia et al. (2016) concluyeron que: “a medida que aumenta el volumen de
las revelaciones relacionadas con el comportamiento futuro de los beneficios, mayor
serd la eficiencia de los precios conforme al nivel de informacién y las percepciones

de incertidumbre” (p.82).

Adicionalmente, Larrdn y Garcia (2004), Rodriguez et al. (2008) y, Robbins y Coulter
(2010), coinciden que la divulgacion de la informacion se relaciona con la mejora de
la imagen de la empresa, dando como resultado, un incremento de la confianza por
parte de los stakeholders. Sin embargo, lo anterior es valido, solo si la empresa
incrementa la informacién divulgada y la calidad de la misma, esto conlleva a
considerar algunas caracteristicas como obtener una informacion clara y ttil para una
acertada toma de decisiones. Asimismo, las actividades de RSE pueden ser utilizadas
para llevar a cabo actividades de marketing y publicidad, que modo que es posible

comunicar una buena imagen de la organizacion.

Como tercera posible ventaja, la creciente difusion de informacion voluntaria tiene un
efecto positivo en los resultados de la compaiiia , segtin Skinner (1994) Larrdn y Garca
(2004) ya que reduce los costes de la litigaciéon. Complementariamente, la informacién
revelada deberia estar en consonancia con los objetivos de la compafiia y, en el caso
que la organizacion considere que es una informacion sensible, la empresa tiene la

libertad de no revelar dicha informacién (Gonzales, 2019).

No obstante, es importante precisar que la reduccién en los costes de litigacion

dependerd de respaldo y calidad de informacién. Asimismo, la publicaciéon de
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informacién sensible que estd fuera de la metodologia de elaboracién de los RS puede
afectar el desempefio en la empresa. Por ello, dicha informacion tiene que ser evaluada
por el area de sostenibilidad y comunicaciones de la empresa, finalmente revisada y

aprobada por la gerencia.

Una vez abordado las ventaja se puede afirmar que, tales ventajas resultarian ser més
beneficiosas para compafiias medianas y grandes, que se caracterizan por buscar
inversionistas o grupos particulares de gran poder de negociacién. Para una empresa
pequeia, puede resultar mds accesible pedir un préstamo al banco o similar, donde no
necesariamente tomaran en cuenta las actividades de RSE en su RS, para estimar el
costo de capital, por ejemplo. Prosiguiendo con el desarrollo del acépite, se continuara

con las desventajas de los RS.

Desventajas de los Reportes de Sostenibilidad

Como es evidente, la difusion de la informacion por parte de las empresas es un tema
delicado y caro. En ese sentido, existe el miedo que los competidores usen la
informacién comunicada para obtener alguna ventaja competitiva. Esto se reafirma por
Edwards y Smith (1996) y Kolk (2004) ya que encontraron que existe una
preocupacion por parte de las empresas analizadas acerca de la comunicacion
voluntaria, debido a que los competidores en algunos casos no la brindaban a los
stakeholders. Desde una perspectiva corporativa, la divulgaciéon de informacién, que
es potencialmente util para los competidores, parece ser un tema particularmente
delicado, especialmente, cuando los competidores internacionales publican
informacion diferente. Sin embargo, si hay més competitividad en las compaiiias, ello
podria implicar una mejora de sus capacidades y de sus actividades de RSE, lo que en

ultima instancia, beneficiaria a la empresa.

Similarmente se argumenta que la divulgacion de cierta informacion en los RS podria
ser utilizada por los grupos de interés tales como el Gobierno, sindicatos,
consumidores, clientes o proveedores, entre otros; con el objetivo de exigir
condiciones diferentes como aumento de salarios u otras a corto plazo. En esa linea,

Barbachan (2019) considera que la difusion de cierta informacion hacia el gobierno,
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los empleados o los proveedores, podria ser utilizada por los stakeholders como los
sindicatos para reclamar incrementos en los salarios a corto plazo. Adicionalmente, los
autores mencionan que dichos reportes pueden revelar informacién beneficiosa para la
competencia lo que puede conllevar a la pérdida de competitividad, tal como lo
argumenta también Edwards y Smith (1996). En esa linea X. Gonzéles coordinadora

del programa GRI en Pertd, menciond que:

El fin de un RS es comunicar de la manera mds transparente y clara la
informacién correspondiente al impacto que tiene las operacion de la empresa,
en ese sentido bajo la metodologia GRI, la empresa tiene que divulgar la
informacion que estd vinculada a la empresa tanto en las dimensiones
econémico, ambiental y social tomando en cuenta que a informacién que
brinda no sea sensible, quien mejor que la empresa tiene que la facultad para
saber el limite que la informacién brinda. (Comunicacién personal, 27-02-

2019).

No obstante, las empresas deben ser transparentes cuando comunican su informacion,
y saber gestionar a sus colaboradores. En efecto, si la empresa tiene altos beneficios,
puede resultar coherente, un incremento de salarios, lo que también es considerado

como una actividad de RSE.

Correa-Garcia et al. (2016) mencionaron que la revelacion de informacion tiene
desventajas relacionadas al incremento de los costos directos e indirectos como los
costos legales provenientes de los procesos de recoleccion, clasificacion, diseminacion

y auditoria de la informacién, més auin, la informacién oculta es dificil de medir.

En ese sentido, si bien es cierto que la informacion de los RS puede generar altos
costos, se tiene que considerar que, gracias a las dltimas actualizaciones, cada vez es
mads accesible elaborarlo. Por ejemplo, para el caso peruano si una empresa quisiera
elaborar una metodologia en base al GRI, cualquier colaborador lo puede realizar

previa capacitacion en una institucién autorizada.
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Finalmente, para una mejor comprension y consolidacion de los pros y los contras que
implican la elaboracién y comunicacion de los RS para las empresas, se considerd

conveniente elaborar el cuadro 4 que es un resumen de lo expuesto.

Cuadro 4

Ventajas y desventajas del Reporte de Sostenibilidad

Ventajas Desventajas

Reduccion del costo de capital Potencial dafio a la competitividad

Segin Meek y Gray (1989), Elliot yLas  empresas se  mantienen
Jacobson (1994), y Larran y Garcia (2004) preocupadas por la no revelacién de sus
concuerdan en que la reduccion de la stakeholders de informacion

incertidumbre influye en la reduccion del confidencial que perjudiquen
costo de capital. En ese sentido Robbins y finalmente su ventaja competitiva en el
Coulter (2010) considera que el efecto mercado (Edwards y Smith, 1996;
positivo se puede deber a que las Kolk, 2004)

expectativas de los accionistas /

propietarios se debe a que se estaria

contribuyendo al aseguramiento de las

utilidades.

Contribucion a la liquidez de los Generacion de costos politicos

titul 1
1tulos valores Edwards y Smith (1996) afirman que,

Segin Robbins y Coulter (2010) Ila en aras de una mayor transparencia de
divulgacion de los RS brinda mayor sus ganancias, contribucion en la DSA,
confianza a los inversores por lo que la puede resultar positivo para la
empresa puede obtener mayores precios empresa; no obstante, en otros casos la
por accién. En ese sentido, la empresa divulgacion de ciertos detalles por
puede obtener mayor liquidez para parte de la RS puede ser contrario al
desarrollar sus proyectos. interés de las empresas, ya que podria
ser explotada negativamente por los
stakeholders, como gobiernos,
accionistas, clientes o proveedores.
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Ventajas y desventajas del Reporte de Sostenibilidad (continuacion).

Ventajas Desventajas

Mejora de la imagen publica

Segin Larrdn y Garcia (2004), y Robbins y
Coulter (2010), las acciones de contribucidn
hacia los stakeholders en las DSA ayuda a la
compaiiia a mejorar y proyectar una imagen
positiva al pablico

Menores costos legales

La comunicacion de informacion voluntaria
presenta un efecto positivo en la compaiiia,
debido a que influye en la disminucion de los
costos vinculados a procesos legales
(Skinner, 1994; Duyck, 1998; Larrdan y
Garcia, 2004).

Nota: Elaboracién propia.

Un hallazgo de la tabla mostrada es que las empresas deben sopesar las ventajas y
desventajas de emitir los RS. Por ello, es particular de cada empresa tal anélisis. Puede
que, para algunas empresas, las desventajas sean mads relevantes que las ventajas que

suponen.

A continuacién, se expondra las principales organizaciones encontradas que brindan

lineamientos que permiten la elaboracion de los RS.

2.3.2.3.3. Organizaciones internacionales que recomiendan el uso de los RS

Varias organizaciones internacionales han comenzado a estandarizar y definir las
normas de RSE que implican la emision de los RS, lo que permite definir las politicas,
programas y proyectos de RSE dentro de un marco de referencia adecuado. Asimismo,
dichas organizaciones esperan desarrollar un conjunto de practicas que promuevan su
uso, asi como aplicar los principios de la RSE a las compaiiias en general. A modo de

explorar y exponer las organizaciones que plantean lineamientos para la generacion de
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los RS, se considerd la elaboracién del cuadro 5, donde se exponen las principales

organizaciones.

Cuadro 5

Instituciones que presentan lineamientos vinculados a la preparacion de Memorias

de Sostenibilidad

Organizacion y origen

Descripcion

Global Reporting Initiative

En 1997, el GRI comenzd con el
desarrollo de los lineamientos
referentes a las Memorias de
Sostenibilidad Empresarial

(Moneva, 2007)

Uno de los lineamientos mds usados con un alto
nivel de aceptacién cuya implementacion estd
alineada a los diez principios propuestos por el
Pacto Mundial y posterior aproximacién con
otras metodologias como las ODS (Correa,
Pulgarin, Mufioz y Alvarez, 2010).

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Promovido por Naciones Unidas
en 1999, con el objetivo de

Promociona la implementacion de los diez
principios vinculados a la RSC y dimensiones
como (i) medioambiente, (ii) normas laborales,

desarrollar la Responsabilidad (iii) lucha contra la corrupcién, (iv) derechos
Social Corporativa (RSC) humanos y (v) estrategia de negocios en las
plasmados diez principios instituciones, entre otros.

fundamentales vinculados con los

valores universales (Blasco,

2009).

International Accounting En 2013, en colaboraciéon del Consejo
Standard Board (IASB) Internacional de Reportes Integrados (IIRC) y

Fundada el 2001, la institucion es
conocida por ser la encargada para
publicar las NIIF, siglas en inglés
de
Reporting
(Organizacién Interamericana de
Ciencias Econémicas, 2013).

International Financial

Standars

el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad  (IASB)
lineamientos de un marco integrado de reportes
que  incorporan como (1)
gobernabilidad, (ii) reportes financieros y (iii)
RS (Organizacién Interamericana de Ciencias
Econdémicas, 2013).

desarrollaron  los

elementos

La Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO)

La ISO 26000 se centra e incorpora elementos
en sus lineamientos como (i) el respeto a la
comunidad, (ii) cuidado del medioambiente,
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Instituciones que presentan lineamientos vinculados a la preparacion de Memorias de

Sostenibilidad (continuacion).

Organizacion y origen

Descripcion

El ISO 26000 fue anunciado en
2009 y entre sus caracteristicas se
destaca: (i) no es certificable, (ii)
no incorpora requisitos para su
incorporacién en las empresas, y
(iii) tiene cardcter voluntario
(Social Capital Group, 2007).

(iii) ética, entre otros; asimismo, sugiere
politicas y programas (Social Capital Group,
2007).

Naciones Unidas

Los Objetivos de
Sostenible (ODS) se promovieron
en 2015. La finalidad de los
diecisiete objetivos propuestos
por la metodologia
referencia a la proteccion del
planeta, permitir su sostenibilidad

Desarrollo

va €n

y reducir la pobreza. (Naciones
Unidas, 2019).

En ODS vienen
presentando un rol protagénico (KPMG, 2017).
Los ODS presentan lineamientos con un marco
universal basado en la sostenibilidad y la GV
compartido (Pacto Mundial, 2019). En efecto,
la UN Global Compact, se basa en diecisiete
objetivos entre los cuales estin (i) el fin de la
pobreza, (ii) agua limpia y saneamiento, (iii)

los ultimos anos, los

salud y bienestar, (iv) vida submarina, entre
otros, en base al giro del negocio de cada
empresa, la entidad debe seleccionar cudles son
los objetivos que presentan un mayor dominio
e implementar programas con la finalidad de
comenzar con la contribucién al desarrollo
sostenible (Pacto Mundial, 2019).

Responsible Mining Index.

El RMI, siglas en inglés de
Responsible Mining Index, fue
desarrollada en Holanda y Suiza,
asimismo se presentd al publico
en Ginebra 2018 (Responsible
Mining Index, 2018).

Los indicadores del RMI se mide bajo seis
criterios de desempeiio: (i) desarrollo
econdémico, (ii) conducta empresarial, (iii)
gestion del ciclo de vida, (iv) bienestar
comunitario, (v) condiciones de trabajo y (vi)
Dichos

otras

responsabilidad  medioambiental.

indicadores  permiten  descubrir
consideraciones que hasta la fecha no se
abordaron como las implicancias del ciclo del
producto, sobre todo, en el sector minero

(Bessombes, 2018).

Nota. Elaboracion propia.

Es importante precisar que en la literatura se van a encontrar autores que establecen
que los RS se desarrollan en base a directrices y otros autores lo llaman metodologia,

ambas perspectivas se refieren a lo mismo. Asimismo, si bien muchas organizaciones
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sugieren de cierta forma el uso de los RS en las empresas, tales organizaciones son
internacionales, lo que revela la menor importancia que actualmente existe a nivel del
interior del pais. Por lo que depende de cada empresa publicar los indicadores més

relevantes segun su contexto.

2.3.2.3.4. Global Reporting Initiative (GRI)

Como se abord¢ en el anterior cuadro, existen diferentes instituciones que plantearon
sus metodologia para crear los RS. No obstante, es importante precisar que la directriz
propuesta por el GRI es la mds usada en el mundo. Los inicios del GRI se remontan a
1997, afio en que fue inaugurado y fue la primera organizacion en recomendar el uso

de la RS.

Ahora es la metodologia més utilizada para desarrollar informes de sostenibilidad en
todo el mundo (KPMG, 2020). A través de una alianza multinacional entre (i) el sector
financiero, (ii) las organizaciones de la sociedad civil, (iii) los colaboradores
organizados, (iv) las compafifas de consultoria internacionales, (v) las asociaciones
medioambientales y otros, pero no los gobiernos, esta organizacion, se fundé en
Boston en 1999 a iniciativa de dos empresarios institucionales conectados con dos
organizaciones no gubernamentales (ONG) (Hale y Held, 2011). A pesar que sus
fundadores presentaban escasos recursos, visibilidad y poder politico, el GRI ha
poseido una aceptacion destacado, gracias a una alta tasa de adopcion, solo en 2007 el
GRI se aplicaba en mas de 1000 RS de companias y otras organizaciones de 65 paises

(Hale y Held, 2011).

Actualmente, la metodologia GRI ha presentado seis versiones: (i) la del ano 2000,
denominada G1, (ii) G2 del afo 2002, (iii) G3 del afio 2003, (iv) G3.1 del afio 2011,
(v) G4 del afio 2013 y la version actual, denominada como Estandares GRI. Segun el
Global Reporting Initiative (2019), los Estandares GRI presentan una organizacion
modular, asimismo, estdn fragmentados en seis agrupaciones: (i) fundamentos, (ii)
contenidos generales, (iii) enfoque de gestidn, (iv) econdmico, (v) ambiental y (vi)

social.
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En adicidn, es probable que una nueva actualizacion del GRI considere aspectos
sanitarios por el tema de la pandemia. Se podrian examinar temas relacionados a las
medidas sanitarias, vacunas, mecanismos de prevencién, fomento de buena
alimentacion, entre otros aspectos. A continuacion, la figura 10 expone la organizacién

establecida por los lineamientos Estdndares GRI.

e ™
Fundamentos
GRI101
Punto de partida del uso de los
Estindares GRI
L A
Contenidos generales
) GRI102
Estandares Universales Para aprobar informacién
contextual sobre una
organizacion
L A
e ™
Enfoque de gestion
GRI103
Para informar el enfoque de
gestion de cada tema material
L A
Estandares GRI
e ™
Econdmico
GRI 200
L A
e ™
Social
Estandares Tematicos
GRI 400
L A
s ~
Ambiental
GRI 300
L A

Figura 10. Bepresentacion global de los Estindares GRI. Adecuado de "GRI Standards™ por
GRI (2019

Asimismo, es relevante tener en cuenta que la figura 10 representa los lineamientos
GRI como un conjunto de tres dimensiones (7Topic standard). Seguidamente, el cuadro
6 muestra el detalle de cada dimensién junto con subdimension (Topic specific

standard). Ello revela que cada tema de los RS es multidimensional, lo que sugiere
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que utilizar un s6lo indicador puede ser errado. Por el contrario, es necesario examinar

un conjunto de indicadores coherentes con cada subdimension.

Cuadro 6

Subdimensiones de los estdndares temdticos

Econdmico Ambiental Social

201: Diesempedio 301: Materiales 401: Empleo
econdmico, ventas y 302: Energia 402: Relaciones trabajador —
utilidad bruta. 303: Agua BMpresa
202: Presenciaen el 304: Biodiversidad 403: Salud v seguridad en el
mercado 305: Emiziones Trabajo
203: Impactos econdmicos  306: Efluentes 404: Formacidn v ensefianza

indirectos 307: Cumplimiento 405: Diversidad e ignaldad de
204: Practicas de ambiental oportunidades
adquisicion 308: Evalvacion 406: No discriminacién
205: Anticorrupeion ambiental de 407: Libertad de asociacién v
206: Competencia desleal . .

proveedores negociacion colectiva

408: Trabajo infantil

409: Trabajo forzoso u obligatorio

410: Practicas en materia de
seguridad

411: Derechos de los pueblos
indigenas

412: Evaluacion de derechos
humanos

413: Comunidades locales

414: Evaluacién social de
proveedores

415: Politicas pablicas

416 Salud v seguridad de los

clientes

417 Marketing v etiquetado

418: Privacidad del cliente

419 Cumplimiento

socioecondmico

Nota. El cuadro 6 presenta los tres estdndares tematicos catalogados con sus respectivas
subdimensiones. Titulado Adecuado de “GRI Standards” por GRI (2019).

La popularidad y aplicacion del GRI estan representando un papel mas relevante en

los ultimos afos. Por su parte, Moneva (2005b) indica que los RS vienen aplicdndose

con mayor frecuencia en las empresas, lo cual coincide con lo mencionado por Ribeiro
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y Mariano (2018): “Hoy es evidente y notorio el importante crecimiento del nimero
de empresas que han comenzado a adoptar el concepto de responsabilidad social

corporativa” (p.1).

Finalmente, es importante precisar que en segundo lugar se viene adoptando dentro de
los RS los 17 objetivos planteados por la Naciones Unidas. Ello no dejé que las
empresas sigan usando el marco GRI e incorporen algunos ODS. En efecto, en la
literatura se pueden encontrar RS con la estructura del GRI que incluyen indicadores

de las ODS.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

El presente capitulo persigue establecer el marco metodoldgico con la finalidad de
alcanzar el objetivo general del estudio, esto es, analizar la asociacion de los
indicadores de las DSA de los RS con la GV de las compaifiias peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). En esa linea, se expone las
secciones de la metodologia del estudio; entre estas se encuentran: (1) el tipo de disefio
de investigacion, (ii) la unidad de andlisis, (ii1) la poblacién del estudio, (iv) la
seleccion de la muestra, (v) las técnicas de recoleccion de datos, (vi) el andlisis e

interpretacion de la informacion y (vii) el marco estadistico.

3.1. Tipo de disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y el alcance correlacional. Por un lado,
la investigacién posee caracteristicas cuantitativas, debido a que la tesis “(...) se
fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales, ello
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado (...)” (Bernal,

2010, p.60).

Por otro lado, el estudio presenta un alcance correlacional, ya que el propésito de la
investigacion estd en linea a lo mencionado por Salkind (1998): “la investigacion
correlacional [cursivas afiadidas] tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables” (citado por Bernal, 2010, p. 114).

Adicionalmente, Herndndez et al. (2014) y Arbaiza (2013) concuerdan en que un
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estudio de tipo correlacional, se evalda la asociacién (no causal) de las variables con
el fin de conocer su comportamiento. En tal sentido, los resultados del estudio
corresponden a una investigacién correlacional, porque se cuantificaron las
asociaciones de las variables. Posteriormente, los hallazgos se utilizaron para apoyar
la discusion final de los resultados. En efecto, se analiza la asociacion entre la GV y
las siguientes variables: (i) cantidad de agua reciclada, (ii) emisién de gas de efecto
invernadero, (iii) promedio de horas de formacion al empleado y (iv) frecuencia de

accidentes.

Asimismo, es interesante recordar lo abordado en el capitulo II respecto a la falta de
estudios que cuantifiquen la generacién de valor que representan la comunicacién de
los indicadores de los RS bajo la metodologia GRI en empresas peruanas, que, a su
vez, proporcionan mayor robustez y permiten la presentacion de informacién mads
Optima y completa. Finalmente, es importante precisar que el estudio posee un alcance

correlacional y, por tanto, un enfoque cuantitativo.

3.1.2. Diseno de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, ya que no manipula, solo
describe, las variables (Bernal, 2010). En esa linea, la informacién utilizada para
analizar la asociacion proviene de data secundaria, como los RS y estados financieros
consolidados de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow
Jones (ISDJ). El disefio, a su vez, es de tipo longitudinal ya que los objetivos se trataran
seglin un rango de tiempo, es decir, en 2010-2019. Por lo tanto, se procede bajo la

siguiente estructura, teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio:

Primero, se procede a identificar y revisar la literatura respecto a los temas materiales
o indicadores en las DSA de los RS para las compaiiias peruanas que pertenecen al
Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019) y su relacion con la GV de las
empresas (retorno sobre el patrimonio). Como referencia se decide buscar en la
literatura la relevancia de los temas recomendados por Correa-Garcia et al. (2016) y

Astorga (2020), ya que sus estudios cuentan con caracteristicas similares a la presente
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tesis, como (i) el tamafio de las empresas analizadas y (ii) el estudio de empresas en el

ambito bursatil.

Segundo, se continua con la descarga de los RS y estados financieros consolidados de
las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-
2019) con el proposito de identificar todos los indicadores utilizados en las DSA de
los RS y calcular el retorno sobre el patrimonio de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Gracias al
establecimiento de los indicadores empleados, se pretende: (i) reconocer los
indicadores propuestos por los lineamientos GRI de las DSA, dando la posibilidad que
se pueda contrastar con la literatura revisada y (ii) reconocer los datos cuantitativos de
las DSA de las compaiiias pertenecientes a la muestra de la tesis, ver cuadro 10. Este
paso permitié ver si se cuenta con informacion numérica referente a los indicadores

comunicados en los RS para el cumplimiento del objetivo del estudio.

Tercero, se prosigue con la aplicacion de las correlaciones identificadas en las DSA
con la GV, representado por el retorno sobre el patrimonio, en las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones 2010-2019. De esta forma, se
examinaron cuatro pares de correlaciones, correspondiente a la asociacion entre las
siguientes variables: (i) el consumo de agua, (ii) la emisiéon de gas de efecto
invernadero, (iii) el promedio de horas de formacién por empleado y (iv) la frecuencia

de accidentes con la GV.

Finalmente, se exponen y discuten los resultados encontrados de las asociaciones
establecidas en el estudio, es decir, entre los indicadores identificados de los RS con
la GV de las compaiifas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones
2010-2019. Finalmente, se brinda las conclusiones y recomendaciones derivadas de

los resultados.

Es importante resaltar que se conté con Gonzalez, coordinadora del programa GRI en

Peru, quien brind6 sugerencias en el desarrollo conceptual e informacion. En efecto,
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las sugerencias fueron adaptadas considerando los recursos de informacién disponible

que permitan la viabilidad de la presente tesis.

3.2. Unidad de analisis

La unidad de anélisis para el presente estudio estd compuesta por los RS, asi como los
estados financieros consolidados pertenecientes a las compaififas peruanas que

pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones 2019.

3.3. Poblacion de estudio

La poblacién del estudio estd conformada por los estados financieros consolidados y
los RS disponibles que comprende el periodo desde el 2010 hasta el 2019 de las

compaiifas peruanas que pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones.

3.4. Seleccion de muestra

Para efectos del presente trabajo, la seleccion de la muestra fue no probabilistica, y se
utilizé la técnica por conveniencia del investigador, dado que permite seleccionar
aquellos casos accesibles para el investigador (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014). En efecto, se selecciond los estados financieros consolidados y los RS de las
empresas peruanas que conforman el Indice de Sostenibilidad Dow Jones,
considerando el periodo 2010-2019, debido a las siguientes razones: (i) los RS
emitidos en dicho periodo son fuente de informacion de sus indicadores sociales y
ambientales; (i1) el periodo es comparable en las empresas peruanas pertenecientes al
Indice de Sostenibilidad Dow Jones, es decir, todas las empresas peruanas
pertenecientes al indice emitieron RS; y (iii) el andlisis del periodo establecido en la

investigacién permite realizar un estudio de alcance correlacional.

Es importante precisar que las compaiifas peruanas que pertenecen al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones al 2019 son cinco. A continuacion, se detalla en el cuadro 7

dichas empresas.
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Cuadro 7

Empresas analizadas que conforman el Indice de Sostenibilidad Dow Jones

Empresas
1 Cementos Pacasmayo
2 Ferreycorp
3 Rimac Seguros y
Reaseguros
4 Unién Andina de
Cementos (Unacem)
Nota. Elaboracién propia.

En particular, Southern Copper Corporation no ha sido considerado por razones de
factibilidad de la comparabilidad, ya que comunica la informacién de manera agregada
combinando datos del Perd, Brasil y México (Southerm Perd, 2017). Los datos nos
son comparables y no se ajusta a la investigacion, ya que esta se desarrolla en un

contexto de un pais en desarrollo, como el Peru.

3.4.1. Representatividad

Se selecciono los estados financieros consolidados y los RS de las empresas peruanas
que conforman el Indice de Sostenibilidad Dow Jones, considerando el periodo
comprendido entre 2010-2019 como muestra, lo cual representa el 67% del total de los
estados financieros consolidados y los RS disponibles entre el 2005 al 2019, tiempo
en el que las compafifas peruanas pertenecientes al Iindice de Sostenibilidad Dow Jones
han estado publicando sus RS. De esta forma, el periodo de las empresas peruanas que
pertenecen al Indice de Sostenibilidad Dow Jones fue representativa y establecié un

periodo de 10 afios.

3.4.2. Procedimiento de muestreo

El primer paso del procedimiento de muestreo consistié en identificar los periodos
disponibles en que las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad
Dow Jones publicaron sus estados financieros consolidados y RS. Posteriormente, el
segundo paso fue revisar la verificacion y conformidad de los RS y estados financieros
que son objetos de estudio para la presente tesis. Finalmente, el tercer paso fue retirar

los estados financieros consolidados y RS en periodos no comparables que no
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permitian la viabilidad del estudio, segtn los criterios mencionados en el acdpite de
seleccién de muestra, y como resultado se llegé a determinar la muestra del estudio
conformado por los estados financieros consolidados y RS de las empresas peruanas

pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones entre los afios 2010-2019.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos consistié en la recopilacion de data secundaria
proveniente de documentos bibliograficos. Particularmente, se recopil6 la informacién
perteneciente a la base de datos de la Bolsa de Valores de Lima (2019), la Database
Global Reporting Initiative (2019a) y paginas web correspondientes a las compaiiias
peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. En efecto, en las bases
de datos mencionadas se encuentran los RS y los estados financieros consolidados de
las compaiifas peruanas que forman parte del Indice de Sostenibilidad Dow Jones

2010-2019.

3.6. Analisis e interpretacion de la informacion

3.6.1. Analisis

Se llevd a cabo un andlisis de correlaciones que consistia en cuantificar el nivel de
asociacion entre dos variables e identificar el sentido entre estas, lo cual podia tener
una asociacion significativa o no significativa, con direccién positiva o negativa. De
esta forma, se examinaron cuatro pares de correlaciones, correspondiente a la
asociacion entre la GV (retorno sobre el patrimonio) y las siguientes variables: (i) el
consumo de agua, (ii) la emisién de gas de efecto invernadero, (iii) el promedio de
horas de formacién por empleado y (iv) la frecuencia de accidentes de las compaiiias

peruanas que forman parte del Indice de Sostenibilidad Dow Jones 2010-2019.

3.6.2. Base de datos

La base de datos fue construida en funcion de los cuatro indicadores de las DSA

provenientes de los RS de las compaiifas peruanas que forman parte del Indice de
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Sostenibilidad Dow Jones 2010-2019, asi como su desempefio financiero (retorno

sobre el patrimonio), informacién proveniente de sus estados financieros consolidados.

3.6.3. Tratamiento y andlisis de los datos

Se llevé a cabo un andlisis de correlacion que evalud la asociacién entre la GV y
variables, como (i) el consumo de agua, (ii) la emision de gas de efecto invernadero,
(iii) el promedio de horas de formacién por empleado y (iv) la frecuencia de accidentes.
Dada la naturaleza cuantitativa y los valores de las pruebas de normalidad mostradas
en el capitulo “Resultados™ referente a las variables, asi como el estudio de la
asociacion entre los pares de variables, se utilizaron las pruebas de Pearson o
Spearman, segtin era el caso. Es decir, se estudiaron cuatro pares de variables.
Asimismo, para llevar a cabo dicho andlisis, se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics

26.0.

Es importante precisar que se examinaron cuatro indicadores de un total de ciento
veinte indicadores aproximadamente que tienen los RS publicados por las compaiiias
peruanas que forman parte del Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019) que
estan elaborados bajo la metodologia GRI, debido a que solo los cuatro indicadores
cumplieron con factibilidad numérica para establecer las asociaciones para el

cumplimiento del objetivo de la investigacion.

3.7. Marco estadistico

El andlisis de correlacion simple corresponde al andlisis de la asociacion entre dos
variables. Se realiza mediante la presencia simultdnea de dos variables aleatorias en
cada elemento de una muestra. Los supuestos estadisticos para llevar a cabo el anélisis
de asociacion entre dos variables son los siguientes: (i) evaluacion de las variables X
e Y aleatorias, (ii) distribucién normal de las variables y (iii) presentacién de la
relacion lineal (Le6n, 2016). El valor del coeficiente de correlacion estd comprendido

en el intervalo cerrado [-1;1].
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En términos absolutos, el valor de la férmula puede variar entre O y 1. El valor de r

puede estar entre -1 y 1. Sir=-1 or =1, entonces es una asociacion perfecta entre los

datos observados de X e Y. Sir =0, indicard que no hay asociacién o correlacién entre

los datos observados. Adicionalmente, otros autores brindan parametros para

cuantificar la intensidad de la asociacion lineal entre las variables examinadas.

continuacién, en el cuadro 8 se resume los posibles resultados en un andlisis

correlacidn planteado por los autores como Such, Jornet y Bakieva (2010).

Cuadro 8

Comprension de la direccion correlacional

A
de

Valor o coeficiente Intensidad o fuerza de la asociacion
+/-1 perfecta +/-

+/- 0.81-0.99 alta +/-

+/- 0.61-0.80 medio-alta +/-

+/- 0.41-0.60 media +/-

+/- 0.21-0.40 media-baja +/-

+/- 0,01-0.20 baja +/-

0 No existe asociacién

Nota. Adaptado de Correlacion, por Such, Jornet y Bakieva (2010).

Dependiendo del signo si es (+ o -) denotard la direccion de la correlacion, mientras

que el valor numérico establece su intensidad. Ahora bien, los programas de anélisis

estadistico muestran si un coeficiente es significativo o no. Considerado ello,

Se

decidi6 procesar los datos del estudio en SPSS sugerido por Herndndez et al. (2014):

De esta manera, con el programa SPSS, se presentaran los coeficientes de

correlacion en un cuadro, donde las filas o columna son las variables asociadas

y se sefiala con asterisco (s) el nivel de significancia: Un asterisco (*) implica

que el coeficiente es significativo al nivel del 0.05 y dos asteriscos (¥*) que es

significativo al nivel 0.01 (p.305).
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En esa linea, es importante precisar que la significancia se muestra en los programas
estadisticos como Sig. o también como o, y nos informa de la probabilidad que
tenemos de estar equivocados si aceptamos la hipétesis alternativa. Usualmente, el
o=5%, es decir, la probabilidad de estar equivocados es muy baja, y es del 5%. Por

ello, cuando el Sig. es menor a 0.05 se puede afirmar que la correlacion es significativa.

Una vez que se han examinado las implicancias del coeficiente de correlacion,
significancia y el uso del programa SPSS Statistics 26.0, se prosigue con el anélisis de
la asociacion entre las variables independientes (indicadores sociales y ambientales de
los RS) y la variable dependiente (GV => retorno sobre el patrimonio). En la figura

11, se muestra una relacién positiva, la que sugiere una asociacién positiva entre la

variable independiente examinada y la GV.

Figura 11. Asociacién positiva entre las variables X e Y. De Estadistica por Bailo, 2018.

Cuando una variable aumenta y la otra disminuye, se denomina asociacién o

correlacion negativa. En la figura 12, se presenta dicha relacion:
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Figura 12. Asociacién negativa entre las variables X e Y. De Estadistica por Bailo, 2018.

Ahora bien, abordados los aspectos estadisticos principales para la compresion del
resultado del estudio y establecimiento del software apropiado, se continuard con el
desarrollo del capitulo IV, en donde se abordardn los resultados encontrados del

estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se muestran y discuten los hallazgos obtenidos en la tesis. En
ese sentido, con la finalidad de exponer un desarrollo 16gico de la presentacion del

capitulo se organiza de la siguiente forma.

En el primer acépite se expone la prueba de hipétesis del estudio en donde se detallan
las reglas especificas respecto a si se aceptan o rechazan las hipétesis planteadas en el
estudio. En el segundo acapite denominado presentacion de resultados, se expondran
los hallazgos clasificados por hipétesis. Finalmente, en el tercer acépite se lleva a cabo

el andlisis y discusion de los resultados producto de los hallazgos encontrados.

4.1. Prueba de hipoétesis

Antes de correlacionar las asociaciones propuestas en el estudio para demostrar si se
aprueban o se rechazan las hipétesis, primero, se realiza la prueba de normalidad de
los datos (Ledn, 2016), con el objetivo de determinar si se estd manejando datos

paramétricos 0 no paramétricos en las asociaciones planteadas.

Seguidamente, los valores p se utilizaron en las pruebas de hipdtesis para determinar
si se tiene una asociacion significativa. Debido a los resultados en las pruebas de
normalidad para estimar las asociaciones planteadas, se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman o Pearson, segin corresponda. Asimismo, se plante la
hipétesis nula que corresponde a que no existe una asociacion entre las variables
examinadas: Ho: p = 0. En tal sentido, se rechaza la hipotesis nula si es que el valor p

es menor a 0.05, a un nivel de significancia del 95%. En contraste, se plantea la
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hipdtesis alternativa que sustenta que si existe una correlacion (positiva o negativa,
seglin corresponda) entre las variables investigadas, es decir, se plantea: H 1: p #0. A

continuacion, en el siguiente acdpite se exponen los resultados del estudio.

4.2. Presentacion de resultados

4.2.1. Resultados vinculados a la hipotesis general

Hipdtesis general: Existe una asociacion significativa entre los indicadores de las
dimensiones social y ambiental de los Reportes de Sostenibilidad y la generacion de
valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones

(2010-2019).

Como primer paso para demostrar la hipétesis general se tuvo que recolectar la
informacion de las variables analizadas en el estudio. En ese sentido, las variables son
(i) consumo de agua, (ii) emision de gas de efecto invernadero, (iii) promedio de horas
de formacion al empleado, (iv) frecuencia de accidentes y (v) retorno sobre el
patrimonio en el periodo establecido 2010-2019. A continuacidn, en el cuadro 9, se
muestra el cuadro de doble entrada considerando la distribucién por empresas, aios y

variables de la tesis.

Cuadro 9
Agua, emision de gas efecto invernadero, promedio de horas de formacion, frecuencia

se accidentes y retorno sobre el patrimonio de las empresas analizadas 2010-2019

Emision de gas de

fect Promedio
Retorno Agua | clecto de horasde  Frecuencia
invernadero Lo
sobre el (Consumo formacion de
. . 3 (Toneladas de .
patrimonio total en m’) [ al accidentes
diéxido de
empleado
carbono)
Codigo
GRI 303-1 305-1 404-1 403-9
Empresa Aifio y X1 X2 X3 X4
2010 0.098 640,520.06 5,879,084.89° 36.85 6.25°
2011 0.108 640,506.17 5,732,913.62° 46.53 6.25
2012 0.116 836,287.00 5,508,952.95° 48.90 12.21-
2013 0.053 691,034.00 8,345,142.00 31.00 14.10
Unacem 2014 0.073 851,925.90- 7,993,764.00 29.57- 10.30
2015 0.001 879,708.60- 7,751,776.15 23.40 11.10
2016 0.024 943,115.00- 7,095,147.13 18.10- 3.60
2017 0.050 917,656.20- 3,705,078.01 28.60 7.20

2018 0.043 844,075.95- 4,137,893.00 30.94 4.30
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Agua, emision de gas efecto invernadero, promedio de horas de formacion, frecuencia
se accidentes y retorno sobre el patrimonio de las empresas analizadas 2010-2019

(continuacion)
e Promedi
Retorno Agua . de horas de  Frecuencia
sobre el (Consumo invernadero formacion de
patrimonio total en m®) (T(;)‘Ilel'adas de al accidentes
ioxido de
carbono) empleado
Codigo
p 303-1 305-1 404-1 403-9
Empresa Aifio y X1 X2 X3 X4
Unacem 2019 0.076 853,565.25- 4,370,083.00 40.17 2.00
2010 0.155 825,296.00 1.52- 43.00 8.12
2011 0.061 994,861.00 631,465.00° 21.77° 9.78
2012 0.082 1,095,102.00 179,333.95 22.21 9.41
2013 0.076 1,040,961.00 835,265.70 20.60 4.90
Cementos Pacasmayo 2014 0.091 990,492.00 816,537.09 7.98 1.03
2015 0.103 444,372.00 646,265.06 20.04 13.13
2016 0.057 544.,477.00 576,694.02 7.30 13.13
2017 0.054 499,790.00 636,100.00 7.19 14.17-
2018 0.052 579,925.00 631,465.00 3.40 11.71
2019 0.093 568,755.79° 630,879.54° 13.40° 8.12°
2010 0.182 77,280.00 6,620.20 39.21 2.90
2011 0.183 148,476.00 6,146.29 45.16 6.67
2012 0.155 93,500.00 6,771.33 62.60 7.90
2013 0.065 94,400.00 8,599.37 25.90 4.10
Ferreyros 2014 0.058 121,575.00- 5,917.15 22.40 8.10
2015 0.089 117,959.00- 5,435.30 18.80 3.35
2016 0.120 144,775.00- 5,437.00 43.56 5.48
2017 0.128 143,125.00- 6,620.20 53.77 3.35
2018 0.105 130,963.36° 6,620.20° 39.00° 3.07°
2019 0.116 132,744.08° 6,418.09° 38.99° 3.09°
2010 0.195 35,892.60° 25,524.23° 33.79° 2.55°
2011 0.230 38,042.76° 25,637.56° 45.03 1.74°
2012 0.136 41,578.10 36,969.60- 36.60 1.21
2013 0.116 62,090.00 37,042.70 90.00 1.26
Rimac, Seguros y Reaseguros 2014 0.153 26,522.84- 29,659.39- 7.72 0.97
’ 2015 0.162 27,361.08 22,287.55: 13.45 0.96
2016 0.133 15,854.90 22,425.00- 13.31 0.90
2017 0.035 15,476.00 8,680.05 13.00 0.32
2018 0.118 16,099.00 8,680.05 10.57 1.39
2019 0.158 16,099.00° 8,680.05° 48.26° 1.15°

(°) Se aplicé el método exponencial suavizado para permitir la proyeccién dentro del periodo (2010-2019).
(*) Se célculo en indicador en base al Reporte de Sostenibilidad de la empresa.

Nota. El cuadro muestra los datos referente a las empresas y variables del estudio 2010-2019.
Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database

GRI. (2019).

Como se puede observar en el cuadro 9, las empresas presentan informacion variada.

En algunos casos, los indicadores analizados estdn expresados en una unidad de

medida como es el caso del agua que estd expresado en m® y las emisiones de gas de

efecto invernadero que estd expresado en toneladas de diéxido de carbono. Por su

parte, los indicadores referente al promedio de horas de formacion al empleado y
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frecuencia de accidentes proviene de la aplicacion de una férmula establecida en los

lineamientos GRI y que estdn mencionados en la seccion identificacion de variables.

Una vez determinada nuestra recoleccion de datos se considerd conveniente mostrar
tales resultados en un diagrama de dispersion matricial general. En ese sentido, se

muestra la figura 13.
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Figura 13. Grafico de dispersion matricial general. Adaptado de los Reportes de
Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

En la figura 13, se muestra la dispersién matricial general a modo de resumen. En ese
sentido, se puede observar todos los posibles graficos de dispersion considerando las
variables del estudio. Particularmente, se puede observar que ciertas asociaciones
presentan una mayor agrupacion gréfica de datos como es el caso del (i) consumo de
agua y (ii) emision de gas de efecto invernadero con el retorno sobre el patrimonio —
variable base —. No obstante, lo anterior mencionado no quiere decir que las demds
asociaciones no presentan agrupamientos de datos relevantes, ya que la evaluacion es
visual y no numérica. En ese sentido, es importante precisar que en la presentacion de
los resultado de las hipétesis especificas se desarrollardn y describirdn cada asociacion

con mas detalle.
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Posteriormente, una vez establecida la informacién, previo a la demostracion de la
hipétesis general, se realiz6 la prueba de normalidad de la base de datos. Ello con la
finalidad de descubrir si los datos presentan distribucién normal o no normal. De esta

manera, se puede aplicar la correlacion apropiada.

A continuacion, se muestra en el cuadro 10 el resultado del programa SPSS 26
referente a la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Se us6 dicha prueba, ya que
para cada caso las observaciones de cada asociacion son 40, lo cual es mayor al limite
de 30, base para aplicar esta prueba. No obstante, si el nimero de asociaciones
hubieran sido menores a 30 se tendria que haber aplicado la prueba de Shapiro (Flores,

Muiioz y Sanchez, 2019).

Cuadro 10

Prueba de normalidad de las variables del estudio

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Retorno sobre el patrimonio 0.074 40 ,200°
Agua 0.267 40 0.000
Gas 0.370 40 0.000
H_Formacién 0.096 40 ,200"
Frec_Accidentes 0.145 40 0.035

Nota. El cuadro muestra el resumen referente a la prueba de normalidad de las variables del
estudio. Adaptado del Global Reporting Initiative (2019%)

En esa linea, los valores de significancia de (i) retorno sobre el patrimonio y (ii)
promedio de horas de formacién son mayores que 0.05, por lo tanto, dichas variables
tienen una distribucion normal. Por el contrario, los valores de significancia para las
variables: (i) agua, (ii) gas de efecto invernadero y (iii) frecuencia de accidentes son
menores a 0.05, por lo que no presentan distribucién normal. Por lo tanto, se aplica la
prueba de correlacién de Pearson en las asociaciones donde ambas variables presenten
distribuciéon normal, y se aplica la prueba de correlacion de Spearman en las

asociaciones donde al menos una variable presenta una distribucién no normal.

Seguidamente, para demostrar las hipétesis planteadas en la investigacion,

considerando los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, se aplican las



82

pruebas de correlacion de Pearson o Spearman en las variables de estudio, segin

corresponda, ver cuadros 11 y 12.

Cuadro 11

Correlacion de Pearson entre retorno sobre el patrimonio y promedio de horas de
formacion

Generacién de valor: Prom. horas de
Retorno sobre el patrimonio formacion
Correlacién de Pearson 1 418"
Retorno sobre el .
. . Sig. (bilateral) 0.007
patrimonio
40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipdtesis 1. Adaptado de los
Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Cuadro 12

Correlacion de Spearman entre retorno sobre el patrimonio, y el consumo de agua,
gas de efecto invernadero y frecuencia de accidentes

Generacion de

Gas de Frecuencia
lor: R
velor: Retomo Agua Efecto de
sobre el .
Invernadero  accidentes
patrimonio
Coeficiente - - o
retorno 1000 -566" _,537" _445
Rho de sobre el de correlacion
Spearman patrimoni Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.004
0 N 40 40 40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipdtesis 1. Adaptado de los
Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Como resultado de los cuadros 11 y 12 se puede observar los resultados de las
correlaciones de Pearson y Spearman. Entre las correlaciones se presentan
asociaciones significativas con una media intensidad, como se explica en el cuadro 8.
En efecto, los valores y significancia de correlacion entre la cantidad de agua y el
retorno sobre el patrimonio es -0.566 con una significancia de 0.000. Asimismo, el gas
de efecto invernadero y el retorno sobre el patrimonio es -0.537 con una significancia
de 0.000. Seguidamente, el promedio de horas de formacién y el retorno sobre el
patrimonio es +0.418 con una significancia de 0.007. Finalmente, la frecuencia de

accidentes y el retorno sobre el patrimonio es -0.445 con una significancia de 0.004.
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Los resultados indican que todas las asociaciones presentan una significancia menores
a 0.05. Por lo tanto, se confirma y acepta la hipétesis general referente a la existencia
de una asociacién significativa entre los indicadores de las dimensiones social y
ambiental de los Reportes de Sostenibilidad y la generacion de valor de las empresas
peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).
Asimismo, tales asociaciones presentan una intensidad media. Es importante precisar
que tales resultados serdn abordados con mads amplitud en los resultados de las

hipétesis especificas.

A continuacidn, se proseguird abordando los resultados vinculados a cada hip6tesis

especifica.

4.2.2. Resultados vinculados a la primera hipotesis especifica

Primera hipétesis especifica (Hi): El consumo de agua se asocia significativamente
con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

De acuerdo con los estados financieros consolidados y los RS de las empresas
analizadas los resultados que se presentan respecto a la primera asociacion especifica,

consumo de agua y retorno sobre el patrimonio, se muestran en el cuadro 13.

Cuadro 13

Consumo de agua y retorno sobre el patrimonio de las empresas analizadas 2010-

2019

Retorno Agua
Empresa Aios sobre el (Consumo total en m>)
patrimonio Cod. GRI (303-1)

2010 0.098 640,520.06

2011 0.108 640,506.17

2012 0.116 836,287.00
Unacem 2013 0.053 691,034.00

2014 0.073 851,925.90-

2015 0.001 879,708.60-

2016 0.024 943,115.00-

2017 0.05 917,656.20-
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Retorno Agua
Empresa Afios sobre el (Consumo total en m?)
patrimonio
Cod. GRI (303-1) »
Unacem 2018 0.043 844,075.95-
2019 0.076 853,565.25-
2010 0.155 825,296.00
2011 0.061 994,861.00
2012 0.082 1,095,102.00
2013 0.076 1,040,961.00
Pacasmayo 2014 0.091 990,492.00
2015 0.103 444.372.00
2016 0.057 544.,477.00
2017 0.054 499,790.00
2018 0.052 579,925.00
2019 0.093 568,755.79°
2010 0.182 77,280.00
2011 0.183 148,476.00
2012 0.155 93,500.00
2013 0.065 94,400.00
Ferreyros 2014 0.058 121,575.00-
2015 0.089 117,959.00-
2016 0.12 144,775.00-
2017 0.128 143,125.00-
2018 0.105 130,963.36°
2019 0.116 132,744.08°
2010 0.195 35,892.60°
2011 0.23 38,042.76°
2012 0.136 41,578.10
2013 0.116 62,090.00
Rimac 2014 0.153 26,522.84-
2015 0.162 27,361.08
2016 0.133 15,854.90
2017 0.035 15,476.00
2018 0.118 16,099.00
2019 0.158 16,099.00°

(°) Se aplicé el método exponencial suavizado para permitir la proyeccion dentro del periodo (2010-2019).

(*) Se calculo el indicador en base al Reporte de Sostenibilidad de la empresa.

(*) Cod. GRI (303-1): Interaccién con el agua como recurso compartido.

Nota. El cuadro muestra los datos referente al consumo de agua y retorno sobre el patrimonio
de las empresas analizadas. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas
analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Se puede observar en el cuadro 13 que, Pacasmayo, Ferreyros y Rimac presentan una

disminucién clara del consumo de agua en los afios analizados. Por su parte, Unacem

no presenta un comportamiento claro respecto al consumo de agua en los periodos

analizados. En ese sentido, es importante precisar que todas las empresas informaron

diversas iniciativas para reducir su indicador de consumo de agua como (i) proyectos

de tratamiento de agua para que puedan ser reutilizados, (ii) optimizacién del consumo

de agua en sus procesos, (iii) desarrollo de campafias de concientizacion del consumo
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responsable del recurso hidrico con sus colaboradores, (iv) monitoreo del consumo de
agua, entre otros. Por su parte, con respecto al retorno sobre el patrimonio no se puede
determinar una tendencia clara en el cuadro debido a los decimales. No obstante,
gracias al diagrama de dispersién obtendremos mds detalles. A continuacién, se
presenta en la figura 14 el diagrama de dispersion de la primera asociacion donde se

evaluard la direccion y dispersion de los datos de la primera asociacion especifica.
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Figura 14. Diagrama de dispersién entre el consumo de agua (m?) y el retorno sobre el
patrimonio. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado
en Database GRI. (2019).

En la figura 14, se muestra la distribucion de las observaciones de la GV y consumo
de agua (m?). A lo largo de la recta se puede observar que la distribucién de los datos
no estd concentrada, sin embargo, siguen un patrén de una tendencia negativa: a mayor
GV, menor consumo de agua (m®). Esto se demostrard con el coeficiente de Spearman,

ver cuadro 14.
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Cuadro 14

Correlacion entre el consumo de agua con el retorno sobre el patrimonio

Generacion de valor:

Agua
Retorno sobre el patrimonio
Coeficiente de correlacién 1,000 -,566™
Retorno sobre )
) ~ Sig. (bilateral) . ,000
el patrimonio
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion -,566™ 1,000
Agua Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipétesis 1. Adaptado
de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database
GRI. (2019).

Hipotesis:
Ho: El consumo de agua no se asocia significativamente con la generacion de valor de
las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-

2019).

H;i: El consumo de agua se asocia significativamente con la generacién de valor de las

empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Nivel de significancia:
a=10.05

Valor significativo:
P valor = P =0.000

Decision:

Se rechaza Hpsip < a

Los resultados indican que p = 0.000 < 0.05, por lo que, el consumo de agua (m?) se
asocia significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Asimismo, tal
asociacion es negativa y con intensidad media ( 73, = -0.566). Por lo tanto, existe una

aceptacion amplia de la Hy.
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4.2.3. Resultados vinculados a la segunda hipotesis especifica

Segunda hipétesis especifica (H2): La emision de gas de efecto invernadero se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes

al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

De acuerdo con los estados financieros consolidados y los RS de las empresas
analizadas los resultados que se presentan respecto a la segunda asociacién especifica,
emision de gas de efecto invernadero y retorno sobre el patrimonio, se muestran en el

cuadro 15.

Cuadro 15

Emision de gas de efecto invernadero y retorno sobre el patrimonio de las empresas
analizadas 2010-2019

Emision de gas de efecto
Retorno sobre  invernadero (Toneladas

Empresa Afios el patrimonio de dioxido de carbono)
Cod. GRI (305-1) ~
2010 0.098 5,879,084.89°
2011 0.108 5,732,913.62°
2012 0.116 5,508,952.95°
2013 0.053 8,345,142.00
Unacem 2014 0.073 7,993,764.00

2015 0.001 7,751,776.15
2016 0.024 7,095,147.13
2017 0.05 3,705,078.01
2018 0.043 4,137,893.00
2019 0.076 4,370,083.00
2010 0.155 1.52:
2011 0.061 631,465.00°
2012 0.082 179,333.95
2013 0.076 835,265.70

Pacasmayo 2014 0.091 816,537.09
2015 0.103 646,265.06
2016 0.057 576,694.02
2017 0.054 636,100.00
2018 0.052 631,465.00
2019 0.093 630,879.54°
2010 0.182 6,620.20
2011 0.183 6,146.29
2012 0.155 6,771.33
2013 0.065 8,599.37

Ferreyros 2014 0.058 5917.15
2015 0.089 5,435.30
2016 0.12 5,437.00
2017 0.128 6,620.20

2018 0.105 6,620.20°
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Emision de gas de efecto invernadero y retorno sobre el patrimonio de las empresas
analizadas 2010-2019 (continuacion)

Emision de gas de efecto
Retorno sobre invernadero (Toneladas

Empresa Afios el patrimonio de diéxido de carbono)
Cod. GRI (305-1) »
Ferreyros 2019 0.116 6,418.09°
2010 0.195 25,524.23°
2011 0.23 25,637.56°
2012 0.136 36,969.60-
2013 0.116 37,042.70
Rimac 2014 0.153 29,659.39-
2015 0.162 22,287.55-
2016 0.133 22,425.00:
2017 0.035 8,680.05
2018 0.118 8,680.05
2019 0.158 8,680.05°

(°) Se aplicé el método exponencial suavizado para permitir la proyeccion dentro del periodo (2010-2019).
(*) Se calculo el indicador en base al Reporte de Sostenibilidad de la empresa.
(™) Cod. GRI (305-1): Emisiones directas de Gas de Efecto invernadero (GEI).

Nota. El cuadro muestra los datos referente a la emision de gas de efecto invernadero y retorno
sobre el patrimonio de las empresas analizadas. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad
de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Se puede observar que Unacem, Pacasmayo, Ferreyros y Rimac presentaron una
disminucion de su emision de gas de efecto invernadero en el periodo analizado. Cabe
resaltar que las 4 empresas hacen mencidn de diversas iniciativas de reduccién de sus
emisiones de gas de efecto invernadero como (i) reduccién en el consumo de
combustible, (i1) optimizacion de energia eléctrica, (iii)) mejora de procesos
industriales, (iv) optimizacion del trasporte, (v) monitoreo ambiental de control en sus
operaciones, entre otros. Particularmente, Pacasmayo presenté informacion atipica en
el periodo 2010 referente a su indicador emisién de gas de efecto invernadero, ello
hizo que el cdlculo resulte particular. En ese sentido, se puede deducir que la empresa

presentd informacion inexacta en su RS.

A continuacién, se presenta en la figura 15 el diagrama de dispersioén de la segunda

asociacion donde se evaluard la direccion y dispersion de los datos.
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Figura 15. Diagrama de dispersion entre la emision de gas de efecto invernadero (toneladas
métricas de CO») y retorno sobre el patrimonio. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de
las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

En la figura 15, se muestra la distribucion de las observaciones de la GV y la emision
de gas de efecto invernadero (toneladas métricas de CO). A lo largo de la recta se
puede observar que la distribucién de los datos no estd concentrada, no obstante,
siguen un patrén de tendencia negativa: a mayor GV, menor la emision de gas de efecto
invernadero (toneladas métricas de CQO;). Esto se demostrard con el coeficiente de

Spearman, ver cuadro 16.

Cuadro 16

Correlacion entre la emision de gas de efecto invernadero con el retorno sobre el
patrimonio

Generacién de valor:

Gas de Efecto
Retorno sobre el
Invernadero
patrimonio
Coeficiente de correlacién 1,000 -,537"
Retorno sobre el )
) ) Sig. (bilateral) . ,000
patrimonio
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacién -,537" 1,000
Gas Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipétesis 2. Adaptado de los
Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).
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Hipdtesis:
Ho: La emision de gas de efecto invernadero no se asocia significativamente con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

H2: La emision de gas de efecto invernadero se asocia significativamente con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Nivel de significancia:

o=0.05

Valor significativo:
P valor =P =0.000
Decision:

Se rechaza Ho si p < a.

Los resultados indican que p = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la Ho, entonces la
emision de gas de efecto invernadero (toneladas métricas de CO2) se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Asimismo, tal asociacién es
negativa con intensidad media (ry,, = -0.537). Por lo tanto, existe una aceptacion

amplia de la Ho.

4.2.4. Resultados vinculados a la tercera hipotesis especifica

Tercera hipoétesis especifica (H3): El promedio de horas de formacién se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes

al Indice d Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

De acuerdo con los estados financieros consolidados y los RS de las empresas
analizadas los resultados que se presentan respecto a la tercera asociacion especifica,
promedio de horas de formacidn y retorno sobre el patrimonio, se muestran en el

cuadro 17.
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Cuadro 17
Promedio de horas de formacion y retorno sobre el patrimonio de las empresas

analizadas 2010-2019

Retorno Promedio de horas de
Empresa Afos sobre el formacion al empleado
patrimonio o GRI (404-1) A
2010 0.098 36.85
2011 0.108 46.53
2012 0.116 43.90
2013 0.053 31.00
Unacem 2014 0.073 29.57-
2015 0.001 23.40
2016 0.024 18.10-
2017 0.05 28.60
2018 0.043 30.94
2019 0.076 40.17
2010 0.155 43.00
2011 0.061 21.77°
2012 0.082 2221
2013 0.076 20.60
Pacasmayo 2014 0.091 7.98
2015 0.103 20.04
2016 0.057 7.30
2017 0.054 7.19
2018 0.052 3.40
2019 0.093 13.40°
2010 0.182 39.21
2011 0.183 45.16
2012 0.155 62.60
2013 0.065 25.90
Ferreyros 2014 0.058 22.40
2015 0.089 18.80
2016 0.12 43.56
2017 0.128 53.77
2018 0.105 39.00°
2019 0.116 38.99°
2010 0.195 33.79°
2011 0.23 45.03
2012 0.136 36.60
2013 0.116 90.00
Rimac 2014 0.153 7.72
2015 0.162 13.45
2016 0.133 13.31
2017 0.035 13.00
2018 0.118 10.57
2019 0.158 48.26°

(°) Se aplic6 el método exponencial suavizado para permitir la proyeccién dentro del periodo (2010-2019).
() Se calculo el indicador en base al Reporte de Sostenibilidad de la empresa.
(*) Cod. GRI (404-1): Media de horas de formacién al afios por empleado.

Nota. El cuadro muestra los datos referente al promedio de horas de formacidn y retorno sobre
el patrimonio de las empresas analizadas. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las
empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).
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Se puede observar que Rimac fue la tinica empresa que ha presentado un incremento
del promedio de horas de formacién al empleado en el periodo evaluado. Por su parte,
Unacem, Pacasmayo y Ferreyros, presentan incrementos y caidas del indicador por lo
que no se podria establecer una tendencia en base al cuadro. Sin embargo, el diagrama

de dispersion brindard més informacion respecto al comportamiento de la asociacion.

A continuacién, se presenta en la figura 16 el diagrama de dispersion de tercera

asociacion donde se evaluard la direccion y dispersion de los datos.
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Figura 16. Diagrama de dispersion entre el promedio de horas de formacidn al empleado y el
retorno sobre el patrimonio Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas
analizadas publicado en Database GRI. (2019).

En la figura 16, se muestra la distribucion de las observaciones de la GV y el promedio
de horas de formacion al empleado. A lo largo de la recta se puede observar que la
distribucion de los datos estd concentrada y que sigue una tendencia positiva: a mayor
GV, mayor el promedio de horas de formacién al empleado. Esto se demostrara con el

coeficiente de Pearson, ver cuadro 18.
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Cuadro 18

Correlacion entre el promedio de horas de formacion con el retorno sobre el
patrimonio

Generacion de
valor: Retorno H_Formacion

sobre el patrimonio

Correlacién de Pearson 1 418
Retorno sobre el . .
. ) Sig. (bilateral) ,007
patrimonio
N 40 40
Correlacion de Pearson 418" 1
H_Formacién Sig. (bilateral) ,007
N 40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipdtesis3. Adaptado de los
Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Hipotesis:

Ho: El promedio de las horas de formacién no se asocia significativamente con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hi: El promedio de las horas de formacion se asocia significativamente con la
generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Nivel de significancia:
a=10.05

Valor significativo:
P valor =P =0.007

Decision:

Se rechaza Hpsip < a

Los resultados indican que el p =0.007 < 0.05, por lo que se rechaza la Ho, entonces,
el promedio de horas de formacidon se asocia significativamente con la generacion de

valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones
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(2010-2019). Asimismo, tal asociacion es positiva y con intensidad media (7y,, =

0.418). Por lo tanto, existe una aceptacion amplia de la Hs.

4.2.5. Resultados vinculados a la cuarta hipotesis especifica

Cuarta hipotesis especifica (H4): La frecuencia de accidentes se asocia significativa

con la generacién de valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de

Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

De acuerdo con los estados financieros consolidados y los RS de las empresas

analizadas los resultados que se presentan respecto a la cuarta asociacion especifica,

frecuencia de accidentes y retorno sobre el patrimonio, se muestran en el cuadro 19.

Cuadro 19
Frecuencia de accidentes y retorno sobre el patrimonio de las empresas analizadas
2010-2019
Empresa Afios 1:;:(;:2(1) Frecuencia de accidentes
patrimonio Cod. GRI (403-9) A
2010 0.098 6.25°
2011 0.108 6.25
2012 0.116 12.21-
2013 0.053 14.10
Unacem 2014 0.073 10.30
2015 0.001 11.10
2016 0.024 3.60
2017 0.05 7.20
2018 0.043 4.30
2019 0.076 2.00
2010 0.155 8.12
2011 0.061 9.78
2012 0.082 9.41
2013 0.076 4.90
Pacasmayo 2014 0.091 1.03
2015 0.103 13.13
2016 0.057 13.13
2017 0.054 14.17-
2018 0.052 11.71
2019 0.093 8.12°
2010 0.182 2.90
2011 0.183 6.67
2012 0.155 7.90
Ferreyros 2013 0.065 4.10
2014 0.058 8.10
2015 0.089 3.35
2016 0.12 5.48
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Frecuencia de accidentes y retorno sobre el patrimonio de las empresas analizadas

2010-2019 (continuacion)

Retorno Frecuencia de accidentes
Empresa Ainos sobre el
patrimonio Cod. GRI (403-9)
2017 0.128 3.35
Ferreyros 2018 0.105 3.07°
2019 0.116 3.09°
2010 0.195 2.55°
2011 0.23 1.74°
2012 0.136 1.21
2013 0.116 1.26
Rimac 2014 0.153 0.97
2015 0.162 0.96
2016 0.133 0.90
2017 0.035 0.32
2018 0.118 1.39
2019 0.158 1.15°

(°) Se aplicé el método exponencial suavizado para permitir la proyeccién dentro del periodo (2010-2019).
(*) Se célculo el indicador en base al Reporte de Sostenibilidad de la empresa.
(®) Cod. GRI (403-9): Lesiones por accidente laboral.

Nota. El cuadro muestra los datos referente a la frecuencia de accidentes y retorno sobre el
patrimonio de las empresas analizadas. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las
empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Se puede observar que Unacem y Ferreyros son las empresas que presentan una
disminucién de la frecuencia de accidentes. Por su parte, Pacasmayo y Rimac
presentan aumentos y disminuciones del indicador por lo que no se podria establecer

una tendencia con los datos del cuadro 19.

Abhora bien, la disminucién en la frecuencia de accidentes en Unacem y Ferreyros se
puede deber a que las empresas podrian estar realizando acciones importantes para
reducir este indicador. Entre las acciones que permiten la reduccién de la frecuencia
de accidentes se encuentran (i) las capacitaciones, (ii) mejoramiento del drea de trabajo
o implemento de protocolos, entre otros. En esa linea, es necesario revisar el diagrama
de dispersiéon que nos permitird ver el comportamiento de esta variable respecto a la

evaluacion del retorno sobre el patrimonio.

A continuacién, se presenta en la figura 17 el diagrama de dispersion de la cuarta

asociacion donde se evaluard la direccion y dispersion de los datos.
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Figura 17. Diagrama de dispersion entre la frecuencia de accidentes y el retorno sobre el
patrimonio. Adaptado de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado
en Database GRI. (2019).

Enla figura 17, se muestra la distribucion de las observaciones de la GV y la frecuencia
de accidentes A lo largo de la recta se puede observar que la distribucion de los datos
estd concentrada y que sigue una tendencia negativa: a mayor GV menor frecuencia

de accidentes. Esto se demostrara con el coeficiente de Spearman, ver cuadro 20.
Cuadro 20
Correlacion entre la frecuencia de accidentes con el retorno sobre el patrimonio

Generacién de
valor: Retorno Frec_Accidentes

sobre el patrimonio

Coeficiente de correlacion 1,000 -, 445"
Retorno sobre el ~ .
) } Sig. (bilateral) . ,004
patrimonio
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion -, 445" 1,000
Frec_Accidentes Sig. (bilateral) ,004
N 40 40

Nota. El cuadro muestra el resumen de las correlaciones de la hipdtesis 4. Adaptado de los
Reportes de Sostenibilidad de las empresas analizadas publicado en Database GRI. (2019).

Hipdtesis:
Ho: La frecuencia de accidentes no se asocia significativamente con la generacion de

valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones
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(2010-2019).
H4: La frecuencia de accidentes se asocia significativamente con la generacion de

valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones

(2010-2019).

Nivel de significancia:

o=0.05

Valor significativo:
P valor =P =0.004

Decision:

Se rechaza Hpsip < a

Los resultados indican que p = 0.004 < 0.05, entonces, la frecuencia de accidentes se
asocia significativa con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Asimismo, tal asociacién es
negativa y con intensidad media ( 7y,, = -0.445). Por lo tanto, existe una amplia

aceptacion de Hs.

Como se ha podido observar en esta seccion, se exhibieron los hallazgos obtenidos. Se
continuard con la siguiente seccion en donde se abordard el anélisis y los resultados a
propésito de contrastar la teorfa investigada con los resultados obtenidos del estudio.

A continuacion, en el siguiente apartado se exponen los andlisis y discusiones de los

resultados del estudio.

4.3. Analisis de interpretacion y discusion de resultados

4.2.1. Anadlisis de interpretacion

4.2.1.1. Analisis de la hipotesis general

De acuerdo con la recoleccién de datos y de la aplicacién de las pruebas estadisticas

se encontr6 que existe asociacion significativa en las correlaciones planteadas del
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estudio. Este hallazgo es coherente con la literatura, puesto que diversos autores
encontraron efectos positivos referente a la correcta gestion de los indicadores

socioambientales y la generacion de valor.

Por un lado, desde un plano de la dimensién ambiental se tiene la primera y segunda
asociacion. Respecto a la primera asociacion entre el consumo de agua y la generacion
de valor, se encontraron investigaciones que analizaron una empresa del sector de
hidrocarburos en el Pert (Ayala, 2017) y estudios descriptivos en Colombia (Gémez,
2018). Ambos concuerdan en la existencia de efectos positivos referente a la reducciéon
del consumo de agua en la GV representado por el valor economico agregado para
GoOmez y la rentabilidad para Ayala. Asimismo, referente a la segunda asociacion entre
la emisién de gas de efecto invernadero y la generacién de valor, se encontraron
investigaciones que analizaron el consumo energético en Espana entre los afios 1997-
2000 (Alcéntara y Padilla, 2010) y empresas internacionales como Ecopetrol y Pacific
Rubiales, ambas empresas en el rubro de los hidrocarburos con presencia en Colombia
(Suérez, 2017). Ambos concuerdan también la existencia de efectos positivos referente
a la reduccién de gases de efecto invernadero en la GV representado por los ingresos
para Alcantara y Padilla, y la rentabilidad para Sudrez. En ese sentido, las acciones de
reduccion de las emisiones de CO> impulsan a las empresas a ser mas eficientes y, por
consecuencia, mds rentables. Por lo tanto, al relacionar los resultados obtenidos por
los autores se logré determinar que el consumo de agua y las emisiones de gas de
efecto invernadero se encuentran relacionadas con la GV en el plano ambiental como

se demuestra en la tesis.

Por otro lado, desde un plano de la dimensién social se tiene la tercera y cuarta
asociacion. Respecto a la tercera asociacion entre el promedio de horas de formacion
y la generacién de valor, se encontraron investigaciones que analizaron las top 5
empresas mineras del Perd en base a sus ingresos (Astorga, 2020) y una empresa del
sector de hidrocarburo en el Perd (Ayala, 2017). Ambos autores concuerdan la
existencia de efectos positivos referente al incremento del promedio de horas de
formacion en la GV representado por beneficios cualitativos para la empresa segin
Astorga y la rentabilidad segin Ayala. Asimismo, referente a la cuarta asociacion entre

la frecuencia de accidentes y la generacion de valor, se encontraron investigaciones
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donde se analizaron 7 empresas en Colombia del sector industrial (Correa, 2012) y se
examind el marco tedrico referente a la normativa ISO 55001 (Corvalan, 2016).
Ambos concuerdan también la existencia de efectos positivos referente a la reducciéon
de la frecuencia de accidentes en la GV de las empresas. Es importante mencionar que
la GV de ambos autores lo desarrollan de forma conceptual social y lo representan
como el bienestar empresarial. Por lo tanto, al relacionar los resultados obtenidos por
los autores se logré determinar que el promedio de horas de formacién y la frecuencia
de accidentes se encuentran relacionadas con la GV en el plano social como se

demuestra en la tesis.

Adicionalmente, desde un plano tedrico, los resultados obtenidos confirman la
coherencia de los fundamentos de la teoria de los stakeholders. En efecto, los estudios
que desarrollan y examinan dicha teoria, como aquellos correspondientes a Kalus y
Kroos (1971), Miltroff (1983), Freedman y Reed (1983), Preston y Sapienza (1990),
Clarkson (1995), Donaldson y Preston (1995), demostraron que las actividades de RSE
vinculadas a los stakeholders generan valor para las empresas. Por ende, tales
actividades son comunicadas en los RS, razén por la cual, estos pueden sugerir el nivel

de generacion de valor en una compaiiia.

En consecuencia, como se ha demostrado en los planos ambiental, social y tedrico se
acepta la hipotesis general relacionado a la existencia de una asociacion significativa
entre los indicadores de las dimensiones social y ambiental de los Reportes de
Sostenibilidad y la generacién de valor de las compaiias peruanas pertenecientes al
Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Una vez abordado las variables que
involucran el desarrollo de la hipdtesis general, ahora se abordardn los analisis de

forma especifica.

4.2.1.2. Analisis de la primera hipdtesis especifica

Se ha demostrado que el mayor consumo de agua se asocia significativa y
negativamente con la generacion de valor de las compaiifas peruanas pertenecientes al

Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). Este hallazgo puede implicar que
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una adecuada gestion del consumo de agua permite la generacién de valor en las

empresas como lo sugirié Striedinger (2014).

Ello puede explicarse por los estudios de Ayala (2017) y Gémez (2018) que
concuerdan en que la adecuada gestion vinculada a la reduccién del consumo del agua
como (i) la reduccion del uso, (ii) la adopcidon de medidas organizativas y operativas,
(ii1) enfoque en los residuos, entre otros, contribuye a una mayor rentabilidad de las
empresas, debido a que estas se vuelven més eficientes, de forma que minimizan costos

en sus procesos y actividades.

En ese sentido, las empresas examinadas pueden estar utilizando mejor sus recursos
estratégicos, como el agua, de forma que, minimizan costos y adquieren una mayor
rentabilidad. Es decir, las empresas analizadas pueden estar realizando acciones
vinculadas a la optimizacién del consumo de agua, lo que mejora el desempeiio del

retorno sobre el patrimonio.

4.2.1.3. Analisis de la segunda hipotesis especifica

Se ha demostrado que la emisién de gas de efecto invernadero se asocia significativa
y negativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019). De acuerdo con Suéarez (2017), el
hecho de que las empresas comuniquen sus actividades para la reduccion de los gases
de efecto invernadero, como el CO> en sus operaciones, puede generar una mayor
rentabilidad, puesto que dichas empresas logran tener (i) un mayor acceso a mercados
de paises desarrollados, (i1) crean vinculos con los consumidores o compradores y (iii)
mejoran su imagen empresarial, lo que en tltima instancia mejora su rentabilidad. Por
su parte, Alcantara y Padilla (2010) establece que el fomento de la inversion en energia
renovables como la fotovoltaica, edlica, térmica, marina, entre otras, ayudaria a reducir

las emisiones de CO; y por ende se espera obtener una mayor GV.

En ese sentido, varios autores han recomendado que los ingresos sean invertidos en
tecnologia dedicada a minimizar la emisién de CO2, donde se optimice la rentabilidad

de la empresa y contribuya a la reduccion de los gases de efecto invernadero como el
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COas. En efecto, los resultados sugieren que las empresas analizadas pueden estar
realizando acciones vinculadas a la optimizacién de las emisiones de gas de efecto
invernadero, lo que estaria fomentando su generacién de valor, medida a través del

retorno sobre el patrimonio.

4.2.1.4. Analisis de la tercera hipdtesis especifica

Se ha demostrado que el promedio de horas de formacidn se asocia significativa y
positivamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al
Indice de Sostenibilidad de Dow Jones (2010-2019). En ese sentido, se ha hallado que,
a mayor nimero de horas de formacioén, mayor generacion de valor en las empresas

examinadas.

Ello puede explicarse debido a que las capacitaciones de los colaboradores contribuyen
(1) al capital intelectual, (i1) al incremento de la productividad y (iii) a la prevencion
de accidentes; como resultado, se puede obtener una mejoria en los indicadores de
desempefio econdémico, capacidad de innovacién y respuestas mas rapidas ante los
sucesos (Benavides, 2012; Fuchs y Prialé, 2014; Astorga, 2020). Asimismo, Guevara
(2015) y Ayala (2017) encontraron que las horas de formacion a los trabajadores
contribuyen al desempefio econdémico de la empresa, ya que previene los problemas

regulativos y permite a la empresa contar con colaboradores preparados.

En ese sentido, los resultados pueden sugerir que las empresas analizadas pueden estar
realizando acciones vinculadas a la implementacién de actividades de capacitacion de

sus colaboradores, lo que puede estar contribuyendo a una mayor generacion de valor.

4.2.1.5. Analisis de la cuarta hipodtesis especifica

Se ha demostrado que la frecuencia de accidentes se asocia significativa y
negativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas pertenecientes al
Indice de Sostenibilidad de Dow Jones (2010-2019). En ese sentido, se ha comprobado
que, a menor frecuencia de accidentes, mayor generacion de valor en las empresas

peruanas examinadas.
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Autores como Correa (2012) y Corvaladn (2016), indican que el control de la frecuencia
de accidentes por parte de las compafiias permite la generacion de valor para las
empresas y los stakeholders, pues la empresa ya no incurre en multas por parte del
Gobierno, en pago de indemnizaciones, ni en altos costos de hospitalizacién para los
afectados. Particularmente, Correa (2012) plantea 3 medidas para la prevencién de
accidentes, como la implementacién de acciones en (i) la salud, (ii) prevencion de

riesgos y (iii) factores de accidentabilidad laboral dentro de las organizaciones.

En tal sentido, los resultados sugieren que las empresas analizadas pueden estar
realizando acciones vinculadas a la prevencion, control o disminucién del indice de
frecuencia de accidentes, lo que estarian fomentando una mayor GV de las empresas

examinadas.

4.2.2. Discusion de los resultados

El estudio revela que la teoria de los stakeholders es vigente y relevante en el caso de
las empresas peruanas examinadas, pues tales llevan a cabo actividades de RSE con el
proposito de gestionar sus impactos en los stakeholders. Ello puede indicar que tales
empresas tienen en cuenta a sus stakeholders en sus operaciones y estrategias de RSE.
No obstante, ello no representa una panacea puesto que se estudié que ain existen
amplios conflictos sociales y ambientales por parte de las empresas, aunque

esencialmente provenientes del sector minero.

Asimismo, el comportamiento de las empresas evaluadas puede ser predicho por la
teoria normativa dado que las empresas estudiadas, al menos, cumplen en su mayoria
con la normativa propuesta por el gobierno. Es decir, tales empresas, generalmente,
tienden a cumplir al menos con minimo exigido que es estipulado en la normativa. Por
tanto, si se incrementa la regulacién en tal aspecto, las empresas podrian gestionar
mejor sus indicadores socioambientales. En efecto, se tendria que estas empresas
parecerian tener un enfoque reactivo dada la normativa ante las actividades de RSE,

en contraste de proactivo.
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Por su parte, los resultados encontrados en la dimension ambiental del estudio difieren
de los hallazgos expuestos por Rodriguez (2019) y Quinche (2017). Recordemos que
la dimensiéon ambiental estd compuesta por dos asociaciones. La primera correlacion
referente a la asociacién significativa entre el agua y la generacién de valor y la
segunda asociacion vinculada a las emisiones de gas de efecto invernadero. En esa
linea, ambos autores encontraron en sus investigaciones una serie de insuficiencias
referente a la medicién y comunicacién con mads relevancia en los indicadores
ambientales entre los que se encuentran (i) el agua y (ii) la emision de gases de efecto
invernadero y que, por consecuencia afirmaban que no existia GV para las empresas
analizadas. No obstante, la tesis encontré que los indicadores ambientales (ademds de
los sociales) estdn ampliamente asociados con la GV, lo que denota importancia de

tales indicadores.

Una explicacion puede ser que la muestra de empresas evaluadas por Rodriguez (2019)
es procedente del sector minero colombiano mientras que por Quinche (2017), del
sector eléctrico colombiano, en contraste, la tesis se enfocd en empresas peruanas y de
diferentes sectores. Es decir, los sectores y paises de origen de las empresas pueden
moderar la relacion entre los indicadores de RSE y la GV. Asimismo, otra explicacién
puede estar vinculada a que los estudios publicados por Rodriguez (2019) y Quinche
(2017) presentaron un alcance exploratorio y descriptivo, caracteristica presente en la

mayoria de los estudios encontrados.

No obstante, es posible encontrar conclusiones relativamente consistentes en el estudio
de Astorga (2019) y Ayala (2017). Ambos autores sugieren que el uso y gestion de los
indicadores sociales y ambientales son claves para fomentar el desarrollo econémico
de las empresas peruanas. Sin embargo, sus estudios tuvieron una naturaleza
descriptiva. Por consiguiente, el presente estudio profundiza el andlisis de los

indicadores sociales y ambientales al cuantificar su asociacion con la GV.

En este contexto, se resalta que las conclusiones deben considerarse desde un enfoque
correlacional, lo que no necesariamente sugiere una relacion causa-efecto entre la GV
de las empresas y los indicadores socioambientales evaluados. Ello representa la

principal limitacién del estudio pues no se puede afirmar que los indicadores
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planteados tienen un efecto en la GV, sino que la mejora de tales indicadores se asocia

con una mayor GV.

Similarmente, los resultados del estudio no pueden extrapolarse al universo dado que
el muestreo que se utiliz6 fue no aleatorio por conveniencia del investigador. En
efecto, las conclusiones son hechas para la muestra investigada correspondiente a las

empresas pertenecientes al indice de Dow Jones para el periodo de muestra estudiado.

Por tanto, se propone como agenda futura de investigacion, evaluar el efecto de los
indicadores socioambientales y otros poco evaluados como los relacionados con el
gobierno corporativo en la GV de las empresas peruanas. Es decir, se podria investigar
respuestas a la pregunta ;Como los indicadores socioambientales y de gobierno

corporativo afectan a la GV?

Asimismo, se plantea llevar a cabo un estudio comparativo entre empresas de
diferentes sectores (mineria, textil, forestal, agroindustria, entre otros), pues algunos
indicadores pueden tener un rol més relevante que otros dependiendo de la industria
en que la empresa se desarrolle. De esta forma, se podria disefiar un modelo para
priorizar las actividades de RSE de acuerdo con la naturaleza de cada empresa. Asi,
las empresas podrian utilizar estratégicamente sus presupuestos de RSE en aquellas
actividades clave para la GV. Por tanto, se podria responder la pregunta: ;Cudles son
los indicadores mds importantes para una empresa del sector textil (entre otros

sectores)?
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CONCLUSIONES

1. Los indicadores de las dimensiones socioambientales de los Reportes de
Sostenibilidad en los periodos analizados 2010-2019 presentan asociaciones
significativas con la generacién de valor en las empresas peruanas pertenecientes
al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. Dichas asociaciones aplican la prueba
estadistica de correlacion Pearson o Spearman, segun corresponda; las cuales
presentan una significancia menor a 0.05, por lo que se demuestra la significancia
en las asociaciones de (i) el consumo de agua, (ii) la emisién de gas de efecto
invernadero, (iii) el promedio de horas de formacién y (iv) la frecuencia de

accidentes con la generacion de valor en las empresas analizadas.

2. El consumo de agua (m?®) en los periodos analizados 2010-2019 se asocia
significativamente con la generacion de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. Dicha asociacién se
encuentra sustentado por la prueba de correlaciéon de Spearman, la cual presenta

una significancia p = 0.000 < 0.05, siendo esta asociacion negativa y con una

intensidad media de -0.566.

3. La emision de gas de efecto invernadero (toneladas métricas de CO2) en los
periodos analizados 2010-2019 se asocia significativamente con la generacion de
valor de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow
Jones. Dicha asociacion se encuentra sustentado por la prueba de correlaciéon de
Spearman, la cual presenta una significancia p = 0.000 < 0.05, siendo esta

asociacion negativa y con una intensidad media de -0.537.
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El promedio de horas de formacién en los periodos analizados 2010-2019 se asocia
significativamente con la generacién de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. Dicha asociacién se
encuentra sustentado por la prueba de correlacién de Pearson, la cual presenta una
significancia p = 0.007 < 0.05, siendo esta asociacidn positiva y con una intensidad

media de +0.418.

La frecuencia de accidentes en los periodos analizados 2010-2019 se asocia
significativamente con la generacién de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones. Dicha asociacién se
encuentra sustentado por la prueba de correlacion de Spearman, la cual presenta
una significancia p = 0.004 < 0.05, siendo esta asociacién negativa y con una

intensidad media de -0.445.
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RECOMENDACIONES

1. Dado que se hall6 que los indicadores estudiados tienen un rol clave en la
generacion de valor, es posible disefiar incentivos fiscales positivos a favor de la
adecuada gestion de cada indicador. En ese sentido, tales indicadores pueden
recomendarse por la Organizaciéon de las Naciones Unidas en su plan de
indicadores bésicos para la presentacion de informacion por las entidades sobre su
contribuciéon a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Asimismo, es relevante que la contabilidad de gestion en las empresas evolucione
a la contabilidad de direccion estratégica, de tal forma, que las organizaciones
evalden tales indicadores de forma prospectiva y periddica, no solo con el objetivo
de promover actividades de RSE, sino también de contribuir a la generacion de

valor.

2. Unareduccidn del consumo de agua puede implicar una mayor generacion de valor
en las empresas. Por lo que se sugiere implementar proyectos de investigacion y
desarrollo, orientados al reciclaje del agua que permitan adoptar e invertir en
tecnologia para maximizar la eficiencia referente al uso del recurso hidrico. Esta
orientacion estd relacionada con el objetivo 6.3 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que implica el reciclado y la reutilizacion del agua sin riesgos a nivel
mundial en el 2030. Asimismo, es recomendable que las empresas establezcan
metas de reciclaje del agua e investigar formas innovadoras para su reutilizacion.
Puede resultar beneficioso generar alianzas estratégicas con Concytec para
desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo orientados al reciclaje y

optimizacion vinculado al uso del agua en las empresas.
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3. Una reduccién en la emision de gas de efecto invernadero puede implicar una
mayor generacion de valor. Por lo tanto, se recomienda a las empresas minimizar
la emision de gas efecto invernadero mediante la revisidn integral de sus procesos
operativos y la implementacién de cambios en la cadena de valor que suponga la
reduccién de sus emisiones. Similarmente, es posible contrarrestar la emision de
tales gases a través de programas de reforestacion y plantacion de drboles cercanos
a la comunidad en que se desempeia. Por parte del gobierno, se deben establecer
pardmetros de emision de gas de efecto invernadero e incentivos tributarios que

promuevan la reduccion de tales deshechos.

4. Una mayor cantidad de horas de formacion al empleado puede implicar una mayor
generacion de valor. Por ende, se recomienda implementar programas de
capacitacion a los colaboradores de la compaiiia de acuerdo con las capacidades
requeridas para cada puesto. Ello implica no solo el desarrollo de habilidades
profesionales, sino también habilidades blandas como liderazgo, comunicacién

efectiva, interculturalidad, entre otras.

5. Una menor frecuencia de accidentes puede implicar una mayor generacion de valor
en las empresas. En ese sentido, resulta beneficioso que las empresas cooperen con
las universidades para efectuar investigaciones relacionadas a la busqueda de
formas que permitan minimizar la frecuencia de accidentes de modo que se genere
una cultura de prevencion de accidentes en las empresas. Tales proyectos de

investigacion pueden ser facilitados y promovidos por el gobierno.
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ANEXOS



Matriz de consistencias del estudio

Problema de Investigacion

ANEXO 1

Objetivo de Investigacion

Hipotesis de Investigacion

Variables

129

Problema general:

(Cudl es la asociacién de los indicadores de
las dimensiones social y ambiental de los
Reporte de Sostenibilidad y la generacion de
valor de las empresas  peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad
Dow Jones (2010-2019)?

Problemas especificos

1. (Cudl es la asociacién del consumo de agua y
la generacion de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow
Jones (2010-2019)?

2. (Cudl es la asociacién de la emision de gas de
efecto invernadero y la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)?

3. (Cuadl es la asociacion del promedio de horas de
informacién al empleado y la generacién de valor
de las empresas peruanas pertenecientes al Indice
de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)?

4. (Cudl es la asociacién de la frecuencia de
accidentes y la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice
de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019)?

Objetivo general:

Analizar la relacién de los indicadores de las
dimensiones social y ambiental de los
Reportes de Sostenibilidad con la generacién
de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al indice de Sostenibilidad
Dow Jones (2010-2019).

Objetivos especificos

1. Analizar de qué manera se asocia el consumo de
agua y la generacién de valor de las empresas
peruanas pertenecientes al Indice de Sostenibilidad
Dow Jones (2010-2019).

2. Analizar de qué manera se asocia la emision de
gas de efecto invernadero y la generacién de valor
de las empresas peruanas pertenecientes al Indice
de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

3. Analizar de qué manera se asocia el promedio de
horas de informacion al empleado y la generacion
de valor de las empresas peruanas pertenecientes al

Indice de Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

4. Analizar de qué manera se asocia la frecuencia
de accidentes y la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hipotesis general:

Existe una asociacion significativa entre los
indicadores de las dimensiones social y ambiental de
los Reporte de Sostenibilidad y la generacién de valor
de las empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

Hipotesis secundarias

1. El consumo de agua se asocia significativamente con
la generaciéon de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones
(2010-2019).

2. La emision de gas de efecto invernadero se asocia
significativamente con la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

3. El promedio de horas de formacién se asocia
significativamente con la generacién de valor de las
empresas peruanas pertenecientes al Indice de
Sostenibilidad Dow Jones (2010-2019).

4. La frecuencia de accidentes se asocia significativa
con la generacién de valor de las empresas peruanas
pertenecientes al Indice de Sostenibilidad Dow Jones
(2010-2019).

Dependiente:

Y:: Generacién de
valor de las
empresas:  (retorno

sobre el patrimonio).

Independiente:

Xi: Consumo de
agua

Xo: Emisiones

directas de Gas de
Efecto Invernadero

Xs: Promedio de
horas de formacion
al empleado

X4: Frecuencia de
accidentes

Metodologia
Método de enfoque
cuantitativo.
Alcance: Estudio de

alcance correlacional.

Estudio  longitudinal
para el periodo 2010-
2019.

Se
coeficiente de Pearson

utilizara el

o Spearman,
corresponda.

seglin

Elaboracién propia.
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ANEXO 2

Categorizacion geogrdfica del Dow Jones Index por niimero de empresa

Dow Jones Index (Geographic area) Cantidad de empresas
DJSI Nort America 600
DJSI Asia Pacific 500
DJSI Eurorpe 500
DJSI Emerging Markets 400
DJSI Korea 100
DJSI Australia 100

Fuente: Correa-Garcia et al. (2016).

Nota. El cuadro muestra las seis categorizaciones segtn el drea geografica. El DJSI Emerging Markets
Universe (2019) estd compuesto por paises como Chile, China, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Grecia, Hungria,
Indonesia, México, Pert, Polonia, Reptblica, Rusia, Taiwan, Turquia y otros.
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ANEXO 3

Clasificacion de las expresiones Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance
Index

Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index

Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index

— Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (PEN)
— Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (CLP)
— Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (COP)
— Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (MXN),
— Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index (USD).

Fuente: S&P Dow Jones (2019).

Nota. En términos de criterios econémicos, ambientales y sociales, el indice ofrece un punto de referencia para que
los inversionistas administren la cartera de inversién de sostenibilidad de la regién como el primer indice regional
de su tipo para evaluar la produccién de las principales firmas chilenas, colombianas y mexicanas. El indice se
calcula en pesos peruanos (PEN), pesos chilenos (CLP), pesos colombianos (COP), pesos mexicanos (MXN), y en
doélares (USD).



