Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado

Facultad de Ciencias Administrativas
Unidad de Posgrado

Los procesos de contratacion del estado y su incidencia en
la Gestion Institucional de la Policia Nacional del Perq,
2014-2018

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en
Gestion Publica

AUTOR
Segundo Félix SABA CASTANEDA

ASESORA

Dra. Yrene Cecilia URIBE HERNANDEZ

Lima, Pera

2021



OleI®

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Saba, S. (2021). Los procesos de contratacion del estado y su incidencia en la
Gestion Institucional de la Policia Nacional del Peru, 2014-2018. [Tesis de maestria,
de doctorado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias
Administrativas, Unidad de Posgrado]. Repositorio institucional Cybertesis
UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Segundo Felix Saba Castaiieda
DNI 44201774
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1252-9142

Datos de asesor

Nombres y apellidos Yrene Cecilia Uribe Hernandez
DNI 21413122
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3447-2535

Datos de investigacion

Linea de investigacion

D.3.3.7. Gestion de Compras Estatales

Grupo de investigacion

Gestion Publica, Desarrollo Regional y Local

Agencia de financiamiento

Peru. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado. Programa de Promocion de Tesis
de Pregrado. E18030044-PTPGRADO.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Direccion de Logistica de la
Direccidon de Administracion de la Policia
Nacional del Pert

Pais: Pera




Departamento: Lima
Provincia: Lima

Distrito: Rimac
Urbanizacion: Los Cibeles
Numero: 200

Calle: San German
Latitud: -12.03557
Longitud: -77.03426

Afo o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Enero 2014 - diciembre 2018
2014 - 2018

URL de disciplinas OCDE

Administracion Publica
https://purl.org/pe-epo/ocde/ford#5.06.02




e T
’A!' Tt 4

o jﬁ« g PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER E D BSR
GESTION PUBLIC/

En la Ciudad Universitaria, a los veinte dias del mes de agosto del ano dos mil veintiuno,
siendo las once horas, en el enlace meet.google.com/smm-fiuf-hvy emitido por la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; ante el Jurado
Examinador, Presidido por el Dr. Enrique Javier Cornejo Ramirez, e integrado por los
miembros: Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez (Asesora), Dr. Jorge Fernando Gomez
Reategui (Jurado), Mg. Javier Eduardo Ormea Villavicencio (Jurado); el postulante al
Grado Académico de Magister en Gestion Publica, don Segundo Félix Saba Castaneda,
procedié a hacer la exposicion y defensa publica de su Tesis titulada: “Los procesos de
contratacion del estado y su incidencia en la Gestion Institucional de la Policia
Nacional del Peru, 2014-2018”, con el propésito de optar el Grado Académico de Magister
en Gestién Publica.

&M% J|ACTA DE SUSTENTACION VIRTUAL N° 003 1-UPG-FCA-2021 ﬁ%

Concluida la exposicion y absueltas las preguntas, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 61° del Reglamento para el Otorgamiento del Grado Académico de Magister en
Gestién Publica, los miembros del Jurado Examinador, procedieron a asignar la calificacién
siguiente:

15 (Quince) - Bueno

Acto seguido, el Presidente del Jurado recomienda a la Facultad de Ciencias Administrativas
otorgar el Grado Académico de Magister en Gestion Publica, a don Segundo Félix Saba
Castaneda. Se extiende la presente Acta original y siendo las 12:85 horas se da por
concluido el Acto Académico de sustentacion, firmando sus miembros en senal de
conformidad.

Firmado digitalmente por CORNEJO
- \ RAMIREZ Enrique Javier FAU
| NS VT 20148092282 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.09.2021 17:32:43 -05:00

Dr. Enrique Javier Cornejo Ramirez

PRESIDENTE
e u
Dra. Yrene Cecilia Uribe Hernandez Dr. Jorge Fernando Gomez Reategui
ASESORA JURADO

Mg. Javter Ed;{ardo Ormea thlavzcencw
g JURADO



Dedicatoria:

Agradecimiento:

i

A la memoria de mi madre Maria Matilde Castafieda
Rios, quien contribuyd con este éxito en mi vida; a mi
padre Ramon Saba Salazar, por su esfuerzo, su ejemplo y
fortaleza brindada durante la realizacion de esta
investigacion. A ellos les debo lo que soy como persona,
mis valores, mis principios, mi perseverancia y el empeio

con que hago las cosas.

Agradezco al Gran Arquitecto del Universo por
brindarme luz para culminar exitosamente esta
investigacion. A la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos por la oportunidad de formar parte de su ilustre
historia académica y profesionales que formé durante mi

estancia.



111

Indice

DIEAICATOTIAL ..ttt ettt et e bt e et e be e et e e bt e eab e e bt e et e e sateenbeesnteenbeennaeans i
A GIAQCCTMICTIEO ....eeuvieeiiieiie et eiee et eite et et e et e estteeteebeeesbeessaeesseesseeanseensseensaessseanseensseensaenssaans i
IAICE. ..ttt ettt ettt et e e esaeeeneas i1
| 3] 72 1 [ 1 ) - USSR \4
LiStA € FIGUIAS.....iieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e st e et eseaeebaessaeesseeesbeensaeesseenseessseenseen vi
RESUMEN ...ttt ettt sttt et e et e st e e te e st e sseesseesaesseenseessenseenseeneenseensennnens vii
ABSTRACT ...ttt sttt ettt e et e st et e esteestesseesseesee s e enseensesseenseeneenneenes viii
INTRODUCCION ....couoiiniineioeeeseeeseessee st ses sttt ix
CAPITULO 1: INTRODUCCION .......ccovvumiimiinieniseeseeieeie i ssse s sss s 1
1.1 Situacion ProblemAtiCa..........ccueeeiuiiiiiiiieeiii ettt ettt e e vre et e e e raeesreeeeenee e 1
1.2 Formulacion del Problema ............coouiiiiiiiiiiiiiiieiececeeeesee et 12
1.2.1. Problema General ............coccuiieiuiiiiiiieciie et eiae e et e e enae e 12
1.2.2. Problemas ESPECIfICOS .....ccccuiiiiiieiiiieeiiiecee ettt et 12

1.3 Justificacion Teorica de 1a inVESHIZACION .....cc.eeevieriieriiiiiieeie e et eveeieeeeaeens 12
1.4 Justificacion Practica de 1a InVeStIZACION.........couieiieiiiiiieeie e 14
1.5 Objetivos de 1a INVESTIZACION ....ecvieiiiieiiieiiieiieeie ettt ettt e e e e esaeeens 14
1.5.1 ODBJetiVO GENETAL......eviieiiiieiiieeiie ettt e et e e saee e aa e e eaneesnneeesaneeenns 14
1.5.2. Objetivos ESPECIIICOS .....evuiiiiiiiriiiiiiiieiieiecie ettt 15

1.6. Hipotesis de 1a INVESTIZACION ........cceuuieiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt e e et e s eas 15
1.6.1 HipOtesis GENETAl .......ccccueiiiiiiiiiieiiee et e et e et e e ere e saeeeseneee e 15
1.6.2 HipOtesis ESPECITICaS.......oouiiriiiiiiriiiiiiiieiieeciee et 15
CAPITULO 2: MARCO TEORICO.......cooiuiiriiiineieeiesisssise st 16
2.1  Marco Filosofico de INVeStiGaCiOn ..........eecvvieriiieiiieeiie ettt 16
2.1.1.  Gestion INSHIUCIONAL ......ceiiiiiiiiiiiieciiee e 21

2.2. Antecedentes de INVESTIZACION .......ccuuieiieriieiieeie ettt ettt e 27
2.3. Bases Teoricas 0 enfOqUES tEOTICOS. ... .uiiruiiirireeriieerieeerteeeseteeeireeeaneeeseeessseeesnseeeennes 30
2.3.1. Gestion INStITUCIONAL ......ocueiviiiiiriiiiiiieiieeee e 54
2.3.2 Convergencia PAC, PEL POL'y PIA. ..o 69
2.3.3 Procesos de Contratacion PNP: Ejemplo.........ccccveeiiieeiiiiniiieciieeieeceeeee e, 69
CAPITULO 3: METODOLOGIA .......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
3.1 Tipo y Diseflo de INVEStIZACION......ccueiriiiriiieiieiieeieeiie ettt ens 79

R S R I oo SRS 79
312, DISEIIO .ttt ettt ettt et e bt e bt e et et eenaeeenbeenaee 79



v

3.3. Tamafo d@ MUESLIA .....ccueeeiieriieeiieiiieeteesee et eete et e stteeteestteesbeessaeensaessseesseessnesnsaennseans 80
3.4 Técnicas de recoleccion de Datos .........cccueeeuiieriiieeeiie e 81

R TR B <Te1 1 ot F PSSR 81
3.4. 2. INSTIUMEINLO ...eeiueiieiiiie ittt ettt et et e et e et e e s eteeestaeessbaeesnnaeesnseeesaneeenns 82
CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION ..., 83
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados. ........cccveeevieeiiieecieeccieecee e 83
4.2. Pruebas de HIPOLESIS ....ccuveeviiriieeiieiiieeieeete et e site ettt et esieesteesaaeenseessaesnseessaeenseennns 100
4.3. Presentacion de Resultados ........cccvieiuiiiiiiiiiiieccie et 105
CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooooiieieieeeeee e 107
5.1, CONCIUSIONES .....eeuvieiiieiieeiieeiee ettt e e te et e et e e e e staeesbeessbeesaessseenseessseensaensseenseessseenseas 107
5.2. RECOMENAACIONES.......eeeiiviiieiiieeciiieeeiee et et e e ite e et eeetaeeeaaeeesaeessaeessseeesaseeessseeennnes 108
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 110
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt e et b et e e b e e teeenbe e tte e beeeraeenbeensaeetaennaeans 116
Anexo 1. Operacionalizacion de variables............coooeeiieiiiiiiiniiiiieeee e 116
Anexo 3. Matriz de CONSISTENCIA ......cccvireririeeeiieeciieecieeesreeesreeeiaeeesareeereeesseeesseeesnseeenns 117
ANEXO0 3. CUCSLIONATIO L...eviiiiiiiiiiiiieiiieiie ettt et eteesiaeesbeessaeenseessaeenseeenne 119
ANEXO0 4. CUCSLIONATIO 2.ecuviiieiiieeiieeeieeeeieeeeieeesteeesveaessseesssseesssseeassseesssseesssseesseeessseeenns 120
Anexo 5. Confiabilidad del CUeStIONATIO........c..cceviieiiieeciiie e eree e 121
Anexo 6. Confiabilidad de la Variable: Gestion Publica ..........cccccoeevviieviiieiciiieieecees 122
ANEXO 7. BaSE A€ DIAtOS .....vveeiiiiieiiieciieeete e e saae e eaee e 123

Anexo 8. Variable 2: GeStiOnN PUDLICA .......uneeeeee et e e e eeeeeae e 128



LISTA DE TABLAS
TABLA 1. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS .....ccccvveerrveeneneanns { ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 2. SIGNIFICADO DE CADA ELEMENTO ....ueeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeennnnaaeens 81

TABLA 3. PERCEPCION SOBRE LOS ACTOS PREPARATORIOS PARA REALIZAR CONTRATACION .. 83

TABLA 4. PERCEPCION SOBRE EL PROCESO DE SELECCION PARA REALIZAR UNA CONTRATACION

......................................................................................................................................... 85
TABLA 5. PERCEPCION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL ....cceeiiurieeeeiirieeeeeiieeeeeeneeeeeeeareeeeeeans 87
TABLA 6. PRECEPCION SOBRE EL PRESUPUESTO PUBLICO ......cccouvvieeieieieeeeiieeeeeeeneeeeeeeaneeeeeenns 89
TABLA 7. PERCEPCION SOBRE LA COMPETITIVIDAD DE LA GESTION.........ccovuiiieeiireeeeeireeeeenns 91
TABLA 8. PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE LA GESTION INSTITUCIONAL ......ccveeevvveeereeeenneeenns 93
TABLA 9. PROCESO DE CONTRATACION......cceiiutiiieeitiieeeeeitteeeeeeeiteeeeeeitaeeeeeeaeeeeeeeasseeeeeeasseeeeanns 95
TABLA 10. GESTION INSTITUCIONAL .....cccuvieeitiieeitteeeeteeeeeteeeeetreeeesseeeeseeesseeeeseseseseeessesesseeenns 96
TABLA 11. PRESUPUESTO PUBLICO........cccoitiiiiiiieeciiie ettt ettt vee e eaaeeetaeeeaeeeeavee e 97
TABLA 12. COMPETITIVIDAD DE LA GESTION .....ccoiiiuiiiiiiiiiieeeeitreeeeeeitreeeeeeiaveeeeeeneeeeeeeareeeeeenns 98
TABLA 13. NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL ......cuvviiiieiiieeeeeitieeeeeeitreeeeeeiaeeeeeeeveeeeeeeanseeeeeans 99
TABLA 14. PROCESO DE CONTRATACION*GESTION INSTITUCIONAL ....ovvvvveeeeeeeeeenrrreeeeeeenn. 100
TABLA 15. CORRELACION DE SPEARMAN .......uviiiiiiiiiiieeiiiiieeeeeiteeeeeitreeeeesareeeesnaseeeeessssseeesanns 100
TABLA 16. PROCESO DE CONTRATACION*PRESUPUESTO PUBLICO........ccocvviieeeirieeeecirreeeenn, 101
TABLA 17. CORRELACION DE SPEARMAN ......cuviiiiiiiiiieeeeiieeeeeeiteeeeeeereeeeeeiaveeeeeeiaseeeeeesseeeeanns 102
TABLA 18. PROCESO DE CONTRATACION*COMPETITIVIDAD DE LA GESTION ........cuvvvveeeeeeen. 103
TABLA 19. CORRELACION DE SPEARMAN .......uviiiiiiiiiieeeiiiieeeeiieeeeeeitreeeeesareeeessasseeeeessseeesnnns 103
TABLA 20. PROCESO DE CONTRATACION*NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL .........c............ 104

TABLA 21. CORRELACION DE SPEARMAN ...cvvuueeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeseeeeeseeeenaaeseseesseennnaaaeeens 104



vi

LISTA DE FIGURAS
FIGURA 1. GESTION PUBLICA TRADICIONAL VERSUS NUEVA GESTION PUBLICA...................... 64
FIGURA 2. MODELO DE CONTRATACIONDE LAPNP ......cooiiiiiiiiiiii e 71
FIGURA 3. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2014 PNP. .....c.ooceiiiiiiiiin, 73
FIGURA 4. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2015 PNP. .....c.ooeiiiiii, 73
FIGURA 5. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2016 PNP. ........cccovvviiiiinenenn, 74
FIGURA 6. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2016 PNP. .......ccoccvviiiiniieenns 74
FIGURA 7. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2018 PNP. .......ccceviiiiiii, 75
FIGURA 8. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2014 PNP. .......ccoooviiiiiii, 75
FIGURA 9. DETALLE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2018 PNP. ......coooveviiiiiiienennn. 76
FIGURA 10. DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2014 PNP. ...coovrviiiiiiiiiieeeeeeieeeee 76
FIGURA 11. DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2018 PNP. ..o, 77
FIGURA 12. DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2014 PNP. ...coooiviiiiiiiiiieeeeieeee, 77
FIGURA 13. DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA AL ANO 2018 PNP. ...coooviiiiiiiiiiiieceeieeeeee 78
FIGURA 14. ACTOS PREPARATORIOS ......uuvviiieeiiiieeeeeiireeeeestreeeeeeiseeeeeeareeeessaseseesssseeessnssseeesnnns 84
FIGURA 15. PROCESO DE SELECCION........cuviiiiiiiteieeeeiteeeeeeeieeeeeeeiteeeeeeeneeeeeeeaseeeeeeisseeeeeesseeeeanns 86
FIGURA 16. EJECUCION CONTRACTUAL .....vveiiieieieeeeiieeeeeeeiteeeeeeeaeeeeeeetreeeeeeeaseeeeeessseeseeasseeeeenns 88
FIGURA 17. PRESUPUESTO PUBLICO .....ccuutiiiiiiiiiecceieee ettt e e eeeeaaae e e e eaaaeeeeans 90
FIGURA 18. COMPETITIVIDAD DE LA GESTION ......cceiiuiiieeiitiieeeeeieeeeeeiiieeeeeeiveeeeeeenseeeesasseeeennns 92
FIGURA 19. NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL .....ccouviieeiitiieeeeeieeeeeeeiaeeeeeeeneeeeeeinseeeeeenseeeeanns 94
FIGURA 20. PROCESO DE CONTRATACION ......uvviiiiiiieeeeeeitieeeeeeiteeeeeeeareeeeeeeaveeeeeeaseeeeeeanseeeeanns 95
FIGURA 21. GESTION PUBLICA ......uutiiiiiiiiiiee ettt et e e e e eaae e e e e aaaeeeeenaaeeeeanes 96
FIGURA 22. PRESUPUESTO PUBLICO .....cccuutiiiiiiiiiee ettt et e e e et e e e e aaaeaeeans 97
FIGURA 23. COMPETITIVIDAD DE LA GESTION .....cccuiiiiiiiieiieeeteeesiteeeeteeesiveeeeeeeessneesneeessseeenns 98

FIGURA 24. NIVEL DE LA GESTION INSTITUCIONAL......eeeveuteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeeeesseeeeeeseneseennene 99



vil

RESUMEN

La realizacion de este trabajo se plantea con el fin de realizar un analisis de los Procesos de
Contratacion del Estado y su incidencia en la Gestion Institucional de la Policia Nacional del
Perti, 2014-2018. Parea ejecutarlo se identifico el problema general: ;De qué manera inciden
los Procesos de Contratacion del Estado en la Gestion Institucional de la Direccion de Logistica
de la Policia Nacional del Peru (PNP), 2014-2018?

Esta investigacion se desarrolld en el Marco Teorico sobre las bases tedricas de los Procesos
de Contratacion del Estado y la Gestion Institucional y partio de la Hipotesis que los Procesos
de Contratacion del Estado que influyen significativamente en la Gestion Institucional de la
PNP, en los afios 2014-2018. La muestra corresponde a un criterio por conveniencia de 140
funcionarios.

Se evidencié una influencia bastante significativa entre los procesos de contratacion y la
gestion institucional de la PNP, en los afios 2014-2018.

El estudio ejecutado podra usarse para que diferentes investigaciones y asi se siga ahondando
la situacion planteada, sirviendo como base de propuestas para un Optimo Sistema de
Abastecimiento, que viabilice la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en las
contrataciones del estado para mejorar la gestion institucional de la PNP.

Palabras Claves: Procesos de Contratacion, Gestion Institucional, Sistema de Abastecimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the State Contracting Processes and their impact on the
Institutional Management of the National Police of Peru, 2014-2018. The general problem was
identified: How do the State Contracting Processes affect the Institutional Management of the
Logistics Directorate of the National Police of Peru (NPP), 2014-2018?

This research was developed in the Theoretical Framework on the theoretical bases of the State
Contracting Processes and Institutional Management and was based on the Hypothesis that the
State Contracting Processes that significantly influence the Institutional Management of the
NPP, in the years 2014-2018. The sample corresponds to a convenience criterion of 140
officers.

A quite significant influence was evidenced between the contracting processes and the
institutional management of the NPP, in the years 2014-2018.

The study carried out can be used for different investigations and thus further deepen the
situation raised, serving as a basis for proposals for an optimal Supply System, which enables
efficiency, effectiveness, effectiveness and economy in state procurement to improve the
institutional management of the NPP.

Keywords: Contracting Processes, Institutional Management, Supply System.
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INTRODUCCION

Considerada como contrataciones publicas, compras del gobierno o adquisiciones del Estado,
por efecto, las compras publicas se ha percibido como tradicion, como una diligencia
burocratica con el proposito de cubrir las expectativas y satisfacer las diferentes necesidades
destinado por el Estado. Durante el traspaso del tiempo, dicha concepcion se ha desarrollado
progresivamente hasta ser un instrumento que solicita e ejecuta la integracion de tramos inerme
de la poblacion relacionado con una secuencia en la economia nacional, ademas involucrando
la propagacion de empleos, canales de inversiones y crecimiento productivo para el beneficio

de la sociedad.

A proposito, las compras publicas o adquisiciones gubernamentales es el método donde
los gobiernos ‘pretende emitir bienes o servicios que el Estado necesita. A nivel universal, la
dindmica contempla regularmente el 15% del Producto Bruto Interno Bruto (PBI) a nivel
mundial. Por otro lado, en el Pert, las compras gubernamentales en el Ano Fiscal 2017
sobrepasaron los 39 mil 780 millones de Soles (S/ 39,780 millones), correspondiente al
gobierno nacional, y demads instancias regionales, acorde a lo difundido en la padgina Web de

la OSCE.

Institucionalmente se reconoce que el sistema de publico de licitacion y contratacion
en el Peru ha acatado exigentemente el conjunto de fases concretado, instituido y supervisado
legalmente, considerando que no es aceptable durante una accion profesional, por
consecuencia, no expresa un nivel elevado de confianza por el lado del sector publico, degrada
la competencia de sus proveedores, y también figura buena calificacion respecto a los

indicadores internacionales.

Por tanto, las contrataciones publicas se mantiene como una herramienta que tiene un
pais para la ejecucion de sus metas, por eso necesita un sistema amplio y claro referido a estas
que trasforma el presupuesto emitido por la totalidad de los ciudadanos en proyectos y
programas del Estado, como por ejemplo es fortalecer el sistema de seguridad, salud,

educacion, saneamiento y entre otros, con el proposito de mantener el bienestar de la sociedad.

El sistema de compras publicas en el Pert alin mantiene ineficiencia e irregularidades,

es necesario implementar un andlisis en todo el pais, con el objetivo de exigir un mejor



establecimiento de procesos de adquisiciones, por lo tanto, es indispensable inspeccionar los

principales factores que esta constituida el sistema nacional de compras publicas.

De la misma forma, es necesario recalcar que se han comenzado a dar pasos relevantes,
para mejorar las compras publicas, como la publicacion de la Ley N* 30225 correspondiente a
las contrataciones del Estado y su modificatoria, también se debe resaltar el liderazgo y manejo
del OSCE, el reciente afianzamiento del Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE) y la fundacion de la Central de Compras Publicas - PERU
COMPRAS, organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, para de
mejorar e impulsar las contrataciones publicas en el territorio nacional mediante métodos
especiales como las Subasta Inversa, Compras Corporativas, Catalogos Electronicos de

Acuerdo Marco y Homologacion.

La Ley N°30225, correspondiente a las contrataciones del Estado, tiene el proposito de
fomentar normas que aumenten el valor de los recursos publicos que pone en marchas
actividades publicas por medio de la inversion, ademas, de regular las contrataciones de indole
publico, asi mismo, tiene la funcidén de aplicarlo de manera efectiva y eficiente, estableciendo
los mejores precios y un uso de calidad con el objetivo del desempefio de las entidades publicas

y asi mismo fortaleciendo el estilo de vida de los ciudadanos.

Por lo que, las contrataciones publicas repercuten en la Gestion Institucional, debido
que estas orientan la actuacion de los recursos publicos la realizacion de las labores principales
de la entidad, sefialando las estrategias a realizar como parte de un proceso en base a la
planificacion estratégica de la Policia Nacional del Perti (PNP), de acuerdo a ello la Direccion
de Administracion de la PNP, fija la politica de gestion y escala de prioridades anual, la cual
deberd ser referencia para las Unidades Organicas, cuya informaciéon se refleja en la
elaboracion de sus metas operativas y administrativas por cada una de las actividades y
acciones trazadas, la cual conforma en su conjunto la organizacién de la ejecucion del servicio

policial.

Respecto a la presentacion, el trabajo se ha organizado en cuatro partes, aparte de las
conclusiones y recomendaciones, que involucran a los tltimos segmentos. El capitulo nimero
uno, alude al planteamiento del problema, en €l son propuestos la problematica a analizar y los
objetivos generales y especificos del trabajo investigativo. El segundo capitulo, tiene que ver

con el marco tedrico, donde es mostrada la informacion que sustenta los planteamientos
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vinculados con el tema analizado. En el capitulo tres son expuestas las hipotesis que orientan
la investigacion describiendo las variables. Posteriormente, en el cuarto capitulo, especifica el
marco metodologico, en el cual son expuestos los procedimientos desplegados en la ejecucion
de la investigacion, describiendo técnicas, herramientas, analisis y comportamiento de los
datos. El quinto capitulo presenta el presupuesto. El sexto, séptimo y octavo capitulo, enuncian
el cronograma de actividades, referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.

En ultimo lugar, son mostradas las conclusiones y una agrupacion de sugerencia que
viabilizaran la intervencién en la situacién problemadtica acerca de las compras publicas

efectuadas en la Direccion de Logistica de la PNP.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica
Macro entorno

Politica

La competencia constituye el fundamento principal de las buenas practicas de
adquisicion. Aparte de economia y eficiencia, el sector publico necesita transparencia
y rendicion de cuentas al aplicar los fondos publicos, elementos que intervienen en el
método de adquisicion escogido, asi como la documentacion y procedimientos que se
usen. En consecuencia, el Banco requiere que sus prestatarios del sector publico, en
los casos apropiados, logren bienes, obras y prestaciones a través de operaciones de

concurso publico afines a los procedimientos especificados en esta seccion.
Econémicas

En la parte presupuestal, para el presente ano fiscal se estima que la inversion
fiscal serda de S/ 178,037,082,083.00, esto abarca los créditos presupuestarios maximos
comprendidos en la planificacion del Gobierno Nacional, regional y local, en

correspondencia con lo instituido en la Carta Magna peruana.
Sociales

De esta manera, la sociedad en general viene concientizdndose respecto a la
relevancia y el trabajo del sistema contractual peruano, sin embargo, todavia queda
mucho por conocer y aprender. Entre los mecanismos de aprendizaje,
desgraciadamente, se encuentra el proporcionado por la corrupcion, procedimientos
de escogencia conseguidos por tener familiares, amigos o haber pagado a las
autoridades estatales, o, por otra parte, instituciones que ejecutaban fraudes en las
contrataciones con el propdsito de conseguir un beneficio ilegal es por eso que la
mejora continua ayudar a mejorar el servicio de la PNP para que la inseguridad

ciudadana reduzca sus indices alarmantes.



Tecnologica

En este momento el Peru, desarrolla procesos de contratacion publica lentas e
ineficaces y no aportan datos valiosos acerca de su desempeiio, resultados y efecto.
Por ello, el Gobierno se encuentra enfocado en proceder con la introduccion de nuevas
tecnologias en este ambito, avanzando y fortaleciendo el sistema de contratacion
electronica (e-adquisiciones) que efectivamente ha comenzado. En cualquier caso, en
el caso de que aceptemos la TICs como como herramientas eficientes en el
procesamiento de informacidon, computarizaran un nimero significativo de los
procesos mas normales de contrataciones mientras se aplica una mejora continua,
ayudard a lograr informar las decisiones asumidas, y de esta manera aumentar la
competencia, disminuir los costos, incrementar la productividad y aumentar el
impacto. La tecnologia de la informacion asimismo afrontard muchas de las exigencias
de busqueda, valoracion e inspeccién importantes para contar con un sistema de
contratacion convincente y para reforzar la claridad y la responsabilidad. Las TICs son
fundamentales durante los procesos de planificacion y contrataciones publicas. Los
sistemas administrativos manuales son obsoletos, de alto riesgo y de dificil acceso, por

o que es indispensable migar hacia la implementacion de nuevas tecnologias.
Leyes

La Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y las normativas conexas han
determinado diferentes medidas en la materia, las mismas que investigaremos
seguidamente, de lo que se desprende que el Estado peruano desconoce la manera
apropiada para solventar esta clase de polémica. Ley N © 26850 y su primer Texto
Unico Ordenado, DS N © 012-2001-PCM. La Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado en su contenido tnico, creando asi el DS N © 012-2001-PCM establecio que
las incongruencias durante los actos administrativos de contratacion desde la fase

inicial hasta la suscripcion, solo pudieren devenir en recursos de apelacion y revision.

Evidencidndose en este Decreto el recurso de apelacion. Asimismo, se dispuso
que la apelacion fuera reconocida por el Titular del Pliego o la maxima autoridad
administrativa quien fuere responsable de la convocatoria; y que lo decidido por esta
instancia podria ser objeto de un interés de revision presentado ante los organismos

competentes para atenderla.



E1 OSCE (2009) notifica al publico la promulgacién de la Ley No. 30225 en al
afio 2016 (LCE) y su reglamento refrendado por el DS No. 350-2015-EF. Asi, la
totalidad de las Entidades Publicas (EP) quienes adelanten procesos de contratacion y
que estén incluidas en lo expuesto en el Art. 3 tendrdn que adelantadas los
procedimientos indicados en la mencionada Ley , bajo los principios de
sustentabilidad y responsabilidad, que induzcan hacia la optimizacién de la Gestion
Institucional. Mediante DL N° 1341 fue modificado la Ley N° 30225 correspondiente
a Contrataciones del Estado y su Reglamento que fuere dictado por DS N° 350-2015-
EF y modificado por DS N° 056-2017-EF, en el afio 2017.

El espiritu del legislador en la Ley 30225 se expresa en la vocacion de
predictibilidad juridica, que segtn lo expresado por el Dr. Augusto Millones se orienta
hacia garantizar el contenido racional y simple de la normativa, lo que posibilite
trascendencia temporal a la misma, lo que en materia de contrataciones constituye un
elemento fundamental en las decisiones juridicas que se impartan frente a conflictos
potenciales entre las partes (Millones, 2019). La Ley N° 30225 ampara al Estado frente
a los contratantes, aunado a que incentiva al inversionista a participar en los procesos
de licitacion y contratacion, frente a incertidumbres politicas y burocraticas que
potencialmente podrian incidir en los efectos de las clausulas del contrato, en perjuicio

del contratante.

La trascendencia sociopolitica y estratégica de la Ley N° 30225, deriva de la
tradicion historica de la ejecucion presupuestaria peruana, donde 1/3 del PIB se orienta
hacia la adquisicion de insumos y prestaciones, y, la ejecucion de obras publicas. Por
lo que el marco legal que comprende estos procesos requiere de transparencia que
disuadan los actos de corrupcion, no obstante, la subsecuente actualizacion de la
normativa en periodos brevisimos de hasta dos afios promedio, ha generado conflictos
juridicos y confusiones en el contratante. Sin embargo, la figura del “Arbitraje” y la
jurisprudencia permiten establecer trazabilidad a la normativa vigente, respetando las
particularidades de cada caso (Millones, 2019). Una respuesta legislativa acertada
frente a los obstaculos derivados de las recurrentes actualizaciones, es la interpretacion
que impone jerarquia juridica interna ala a las normativas de contratacion

preponderando el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por sobre otras



normativas de menor rango, esta decision mejora sustancialmente los procesos de

gestion.

En el Ambito del Sistema Administrativo y de Abastecimiento, a normativa
contempla enunciados de cumplimiento imperativo por las diversas instancias
institucionales, bajo la responsabilidad de la Direccion Administrativa del Estado. La
normativa que rige éste sistema se encuentra dispuesta en el Decreto Ley 22056. Esta
instancia cumple con la tarea de transmision y orientacién en la aplicacion de la
normativa referida a la ejecucion presupuestaria. Es un sistema en cuanto se encuentra
estructurado por normativas, principios y metodologias orientadas hacia Ia
uniformidad en los procedimientos por el espectro general de las instituciones
publicas, bajo la teleologia de optimizar los procesos. En ese contexto el Sistema
Administrativo y de Abastecimiento, comprende multiples estructuras que a efectos
de la presente investigacion comprende: a) Adquisidores y Contrataciones, b) Personal

¢) Inversion Publica, d) Presupuesto.

En el ambito Legislativo las normas que rigen al Sistema de Abastecimiento

en la Administracion Publica en el Pert son como siguen segun la jerarquia:

. Articulo 76 de la Constitucion Politica del Pert: Establece
taxativamente que las obras publicas, adquisidores y enajenaciones deberan ser
sometidas a procesos de licitacion publica, siguiendo lo pautado por la Ley de

Presupuesto.

1l. Articulo 1y 2 de la Ley 22056: Establece la fundacion de Sistema de
Abastecimiento Nacional , con la responsabilidad de realizar la trazabilidad de
los procesos de abastecimiento del sector publico, garantizando unidad,
racionalidad y Optimos procedimientos en atenciébn a planificacion
programacion, registro de proveedores, compras, almacenajes, garantias,

distribucién, seguridad, recuperacion y disposicion final de bienes.

1ii. Res. Jef. 118- 80- INAP/DNA: Corresponde a las normas generales del
Sistema de Abastecimiento, donde se establece taxativamente los
procedimientos y protocolos para el ingreso y egreso de bienes, lo que deriva
en el registro anta la oficina de Contabilidad quienes registraran la sintesis del

movimiento del bien.



iv. Ley y Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado:
La Ley N° 30225 ampara al Estado frente a los contratantes, aunado a que
incentiva al inversionista a participar en los procesos de licitacion y
contratacion, frente a incertidumbres politicas y burocraticas que
potencialmente podrian incidir en los efectos de las clausulas del contrato, en

perjuicio del contratante.

En el Estado peruano los Sistemas Administrativos representan una serie de
procedimientos fundamentados en valores consagrados en la carta Magna y la ley que
se operativizan en las normas organicas y reglamentos que rigen el desempefio de la
Administracion Publica que precisan ejecutarse por la totalidad o algunas instituciones

especificas de diverso rango (Ley N° 29158).

En el contexto del Sistema Administrativo y de Abastecimiento, se distingue
el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). Este sistema se
encuentra regido por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
ambas instancias fueron establecidas en el afio 2008 mediante DL No 1088. En el
SINAPLAN convergen instituciones y relaciones de funcionalidad institucional, con
el objetivo de ejecutar tareas concomitantes entre las instituciones, eludiendo las
desviaciones que conducen a la redundancia de tareas. La teleologia del SINAPLAN
es alcanzar niveles Optimos en la ejecucion de la planificacion estratégica nacional
bajo el concurso de las instituciones comprometidas en proyectos especificos,
mediante la concertacion y univocidad en la ejecucion. En esta instancia confluyen las

propuestas institucionales que conformaran el

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), aunado a los planes regionales y

locales de desarrollo estratégico.

En ese orden, el CEPLAN rige el SINAPLAN, dirigiendo, promocionando y
engranando los planes con el objetivo especifico que la ejecucion del PEDN obedezca
a un proceso concertado que posibilite la fluidez de la ejecucion de las politicas
publicas en todas sus instancias y adscritos a la Ley No 28411 y el DL No 1252, el
Gobierno mediante el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones procede a la asignacion presupuestarias correspondiente. El seguimiento

de todo el proceso es responsabilidad del CEPLAN, incluyendo el cierre



administrativo una vez obtenido la conformidad en la conclusion del proyecto o plan

ejecutado.

Por otra parte, el DL 1436 constituye el fundamento juridico en el dmbito
financiero del sector publico. Constituye pabulo para la ejecucion del as tareas del
CEPLAN, en el ambito de responsabilidad, austeridad y sustentabilidad en materia
fiscal. Los principios rectores de la Administracion financiera segun el mencionado

decreto son:

1. Articulacion: Comprende la estructuracion de consensos entre las
diferentes instancias que hacen presencia concomitante dentro de un mismo
proyecto, sintetizando y jerarquizando las propuestas y la gestion integrada de

los recursos.

ii. Centralizacion normativa: Constituye la delimitacion y establecimiento
de la normativa interna, funciones, responsabilidades y determinacion de los
recursos humanos para un logro eficiente del proyecto o plan, por parte de las

directivas institucionales involucradas.

iii. Descentralizacion operativa: Comprende la asignacion en la ejecucion
de presupuesto y responsabilidades a los diversos entes bajo las premisa

establecidas por el CEPLAN.

1v. Multianualidad: Corresponde a la planificacion y ejecucion en
temporalidades subsecuentes alineadas en a ejecucion progresiva de los
proyectos y por ende en la asignacion presupuestaria acorde a la planificacion

y ejecucion del mismo.

V. Probidad: Refiere las acciones de los responsables de la Administracion
Financiera del Sector Publico, orientada a contener las tergiversaciones

vinculadas a actos de corrupcion.

Vi. Responsabilidad Fiscal: Este principio comprende e compromiso de los
ejecutores de los planes y proyectos de politicas publicas, en materia de
garantizar las medidas necesarias para brindar trascendencia a la estabilidad

macroeconomica de la nacion.



Vii. Sostenibilidad Fiscal: Vinculada a la responsabilidad fiscal, refiere la
responsabilidad de preservar equilibrio en las finanzas publicas mediante la
observancia de principios de disciplina y responsabilidad fiscal, ante la

potencial adquisicion de compromisos u obligaciones fiscales.

Obsérvese que el DL 1436 aplica tanto a entidades publicas No financieras -
Poderes publicos, Ministerios, Instituciones universitarias, gobiernos locales y
regionales, instituciones y cajas de pensiones, etc. e instituciones y financieras: Banco
Central, empresas publicas nacionales, regionales y locales del sector financiero,

incluyendo todas las estructuras organizativas donde se gestionen recursos publicos-.
Microentorno

En la ultima década, Pert ha estado presentando un desarrollo econéomico
bastante importante, posiblemente el mas importante del territorio. Por este motivo se
han presentado grandes condiciones macroecondémicas brindadas por la naturaleza,
fundamentando la economia mayormente en commodities y la generacion de empleo
de calidad se encuentra relegada. Como lo indica una discusion de Porter (1999) en el
CADE, este manifest6 que: El desarrollo del Peru es solo una ficcidn, ya que no hay
la creacidon de nuevas organizaciones y de empleos. Ello ocurre porque el desarrollo
basicamente ocurre en areas que no emplean a muchas personas y necesitamos ver una
forma de compartir este desarrollo, siendo, entonces, importante ejecutar nuevos

estudios para ayudar a la utilizacion eficaz de la competitividad.

Como lo indica la investigacion ejecutada por el World Economic Forum en
2011, Peru se posiciona en el puesto 67 en competitividad mundial de 142 naciones en
total, se presentan perspectivas positivas, por ejemplo, control de la inflacion,

disminucion del déficit, disminucion de tiempo para comenzar un negocio.

Igualmente, el comienzo de acuerdos internacionales por parte del Pert son
elementos bastante significativos para incrementar la competitividad. No obstante, la
economia del pais enfrenta sustanciales dificultades que influyen en su competitividad
por ejemplo: Un clima institucional débil, inconveniente infraestructura, escolaridad
de inferior calidad, un pobre sistema educativo, pues no invierte tanto como sus
homologos regionales y el sistema no origina muchos egresos de carreras técnicas. Lo

que deriva en debilidad en materia tecnologica del Pert, todo ello constituyen



elementos que requerirdn un rapido esfuerzo para trabajar en que la naciéon sea

competitiva (Porter, 1999).

Asimismo, llamo6 la atencion sobre: Una nacidén no sera competitiva si no
optimiza su productividad, mucho menos si sus organizaciones no es lo bastante
competitiva. Por lo tanto, es necesario fomentar tanto la calidad educativa como la de
infraestructura, en lo que respecta a la LCE y su Reglamento y, obviamente, el

destierro de la corrupcidn de entes publicos y privados.

Acorde a lo sefialado por Porter (1999) la situacion nacional y el contexto
intervienen vigorosamente en la manera como son creadas, organizadas y gestionadas
las empresas. Lo que lleva a trabajar y lograr saberes resulta significativo para
desplegar las ventajas competitivas de las organizaciones en las naciones. La habilidad

destacada de las empresas es un recurso insuficiente en la totalidad de los paises.

Durante el 2011, el Peru reflejé una ubicacién de la 77ava posicion donde
existen 142 naciones, representando un desafio optimizar para conseguir mano de obra

especializada y calificada en las organizaciones (World Economic Forum, 2011).
Entorno

Es necesario estar conscientes que el régimen de contrataciones publica es
siempre una cuestion inconclusa, dependiente de la necesidad de cambios periodicos,
bien para prever escenarios futuros, como para acompaiar circunstancias en curso o
para reaccionar frente a supuestos inesperados. La Ley N° 30225 LCE y su reglamento
que estaria en periodo de revision nuevamente después de la modificacion realizada el
ano 2017, tendria como finalidad, resaltar la aplicacion del principio de gestion por
resultados, esto mostraria una flexibilizacion en la gestion de las contrataciones

publicas.

De acuerdo a ello, es observada una vocacion normativa de beneficiar el
resultado en relacion con los medios; esto, generalmente es una buena intencion,
relacionada con la politica publica de la gestion por resultados; sin embargo la real y
exitosa aplicacion de tales medidas en el ambito peruano, lo mostrard el tiempo,

motivo por el cual se debe estar muy activos en fomentar la cultura de gestion por



resultados y bastante cuidadosos en garantizar los hitos de la contratacion, para que asi

no se generen desviaciones.

La planificacion se encuentra entre los inconvenientes mas significativos del
sistema de compras publicas, de alli que es necesario prever que la programacion de
bienes, obras y servicios enmarcados en las necesidades tienen que vincularse con el
plan operativo institucional (llamado POI), segun lo dispuesto en el proyecto de la ley
de presupuesto concerniente al proximo ejercicio fiscal para mejorar la Gestion
Institucional. Asimismo, los requerimientos tienen que acompafarse con los
respectivos detalles técnicos, datos referenciales o documentacion técnica y deben
anticipar el valor referencial de tales contratos, y de igual manera la fuente de
financiamiento. Esto involucrard aumentar avances en la organizacion de la
contratacion, ya que faculta para conectar la programacion de la contratacion con el
POI. Ademas, sugiere la necesidad de ampliar la preparacion de las personas

relacionadas con la planificacion y la gestion.

Es necesario valorar a aquellos individuos que intervienen en la contratacion
publica, independientemente de que concierna al ambito privado o estatal, ya que su
conducta es clave como uno de los estados fundamentales de cumplimiento para el

sistema de contratacion estatal.

De acuerdo a eso, la preparacion en masa y con contenidos apropiados, y de
igual manera el fomento y la confirmacion de los valores, es una labor principal y
duradera. Quien participa en la contratacion publica necesita conocer que el contrato
publico es solo una forma de lograr propositos que influyen en vida apropiada de la
sociedad. Ademads, el sistema de contratacion estatal precisa los instrumentos vitales

para garantizar o hacer que esto sea una realidad.

Peri es pionero en la ejecucion de un plan para su sistema estatal de
contratacion acerca de servicios, bienes y obras; que reconoce algunos hitos de

probable generacion de conflicto.

El primero de dichos hitos comienza por la supuesta infraccion de los
lineamientos o normas, por las bases administrativas, por lo que la legislacion nacional
sobre contratacion estatal acerca servicios, mercancias y obras, da como método de

escrutinio la presentacion de lo llamado observaciones, elaborado por proveedores
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interesados. Cuando se han presentado estas observaciones, el grupo asesor de
determinacion que lidera el método de eleccion da una primera declaracion y, si es
aceptable, la OSCE puede intervenir, como revisor, sin que exista un posterior
cuestionamiento. Representa un camino administrativo especial, que apunta a
solventar una circunstancia de supuestas irregularidades, aunque actualmente los
contratistas utilizan mecanismos de denuncias en el marco de presuntos actos de
corrupcidn, que terminan dilatando las contrataciones publicas y dejando sin acciéon a

la administracion publica para alcanzar sus objetivos institucionales.

El otro hito se encuentra compuesto por la adjudicacion de la buena pro. De
acuerdo a eso, es necesario valorar que la naturaleza juridica de la buena pro posee una
doble localizacion, ya que, por un lado, representa un acto administrativo, porque la
pertinente entidad publica, por medio del 6rgano nombrado comité de seleccion,
cumpliendo la funciéon administrativa, formula una declaracion unilateral la cual
genera consecuencias juridicas particulares o individualizables de forma directa;
mientras que, en otro orden de ideas, el contenido de lo comunicado a través de tal
acto administrativo es la aprobacion de la oferta, constituyendo la misma una usual
figura contractual correspondiente a la declaratoria de voluntariedad de la
administracion publica, con la que se crea un convenio de voluntades o consentimiento
legalmente vinculante, que, en nuestro modelo, representa una etapa que precede a la

formalizacion y mejora del acuerdo).

En la mayoria de los entes publicos, el proceso de adquisicion es ineficaz. Una
primera evidencia de esto es que en cantidad de situaciones no se logra la finalidad de
contratar o comprar el articulo de mejor calidad al costo mas minimo imaginable.
Igualmente, es importante precisar que las contrataciones publicas son ineficaces por
ser costosas y lentas, fundamentalmente por las pautas y técnicas desmedidas de las
cuales dependen dichos procedimientos. La adquisicion como proceso en organismos
publicos comprende un conjunto de registros, marcas y trdmites que crean retrocesos,

tiempo y recursos consumidos, impidiendo la ejecucion de la administracion publica.

Dicho proceso ineficiente de adquisiciones trae consigo resultados negativos
al usar de manera ineficiente los recursos publicos. Ahora bien, las contrataciones

consumen enormes cantidades de recursos, especialmente horas hombres.
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En la Direccién de Logistica de la PNP, se observa una incorrecta gestion
administrativa, esto ocasionado porque las contrataciones publicas (procedimiento de
seleccion) son ejecutadas de manera ineficiente, en tanto los procesos de
adjudicaciones simplificadas, licitacion, concursos publicos y comparacion de precios,

se ejecutan sin adscribirse a los principios del DL No. 1436.

Se debe valorar que la formulacion de los requerimientos carece de aquello
advertido en la normativa de contrataciones del estado y es poco satisfactorio; de
manera adicional, la preparacion sobre la LCE es insuficiente: es por ello que aquellos
integrantes del comité de adquisiciones para los distintos procesos de contrataciones

publicas, carecen de bastante conocimiento sobre dicha ley.

En efecto, los Sistemas Administrativos en Peru representan una serie de
pautas, ordenamientos, métodos y herramientas mediante los cuales son estructuradas
las practicas de la Administraciéon Publica (AP) que necesitan ejecutarse por la
totalidad de las instituciones del Estado, alcanzando todos los niveles de las
instituciones publicas, conforme a la Ley N° 29158, con la finalidad de tener mejores

resultado en la Gestion Institucional.

En consecuencia, debemos ser siempre conscientes de la situacion financiera,
politica y social en la cual ocurre la contratacion publica, incluyendo, dentro de estos
espacios de interés, los patrones de acercamiento de las economias y sociedades del
planeta, al igual que las innovaciones tecnologicas, todos de lo cual logicamente
presenta nuevos desafios a la gestion publica y, dentro de esta, a la contratacion
publica y todos los sistemas administrativos (planificacion, presupuesto, recursos
humanos, economia, contabilidad, abastecimiento, tesoreria, entre otros) que se deben
articulan para que las compras publicas sean eficientes y oportunas con el propdsito
de optimizar la Gestion Institucional y las condiciones del personal policial y reducir

la inseguridad ciudadania en el territorio nacional.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

* De qué manera inciden los Procesos de Contratacion del Estado en la
Gestion Institucional de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del

Peni, 2014-20187

1.2.2. Problemas Especificos

o Qué relacion existe entre el proceso de contratacion del estado v el
presupuesto publico de la direccion de Logistica de la Policia Nacional del
Peri, 2014 — 20187

o Qué relacidon existe entre el proceso de contratacion del estado v la
competitividad de la gestion en la direccion de Logistica de la Policia
Nacional del Pera, 2014 — 2018?|

* Que relacion existe entre el proceso de contratacion del estado v el nivel de

gestion mnstitucional en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del

Peri, 2014 - 20187

1.3 Justificacion Teorica de la investigacion

El estudio propuesto constituye un aporte orientado hacia la mejora de los
procesos administrativos y de contratacion de la Direccion de Logistica de la PNP,
acorde con esta realidad y para alcanzar una buena gestion, se precisa ejecutar un
estudio completo del escenario actual de la entidad, con la finalidad de saber
detalladamente las actividades efectuadas y revelar los errores, tanto en los procesos,
las operaciones, manuales registros, y otros instrumentos, con los cuales cuenta para

afrontar el reto que ello involucra.

Dicho analisis igualmente requiere cubrir diferentes partes de la mejora

continua en los procedimientos de contratacion, pues no es suficiente tener procesos y
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estrategias apropiadas, sino ademds, con un soporte tecnologico e informatico
apropiado, un correcto detallado de responsabilidades y tareas a la luz de reconocidas
capacidades de trabajo, canales de comunicacion y una relacion y coordinacion clara

con los usuarios, que son parte de dichas contrataciones.

Asimismo, el proceso de contratacion, estd inmerso en cada etapa de la cadena
de valor de la organizacion, permitiendo el cambio de las materias primas o insumos
en bienes o servicios, y asi complacer la demanda de la Institucion. Asi, se vuelve
importante para una mejora continua en los procedimientos de contratacion que
permitird tener un apropiado disefio de dichos procedimientos que permitan y
consoliden los criterios aplicados durante el proceso de contratacion de la Institucion.
Para conseguirlo, es importante ubicar los procesos mas pertinentes, ejecutar un
levantamiento de estos para reconocerlos de manera exhaustiva, registrarlos, detallar
la conexion e interaccion con diferentes sistemas en el interior de la entidad y examinar

si las actividades relacionadas con ellos con pertinentes.

Es importante conocer la brecha de la gestion de procedimientos de
contratacion de acuerdo al cumplimiento de los requisitos para implementar la mejora
continua en la Direccion de Logistica de la PNP, principalmente para conceder a cada
usuario (interno y externo) un producto o servicio de calidad, encaminado a satisfacer

sus expectativas, mediante el cumplimiento de sus necesidades.

También, resulta importante reconocer la brecha desde la perspectiva de los
individuos que intervienen en dichos, bien por su calidad como usuarios, delegados,

ejecutores, servidores y funcionarios de los sistemas vinculados.

Seglin este punto de vista, sera factible adquirir una perspectiva cuantitativa de
la brecha y de los espacios que son una necesidad de desarrollo, para cada uno de ellos.
Por otra parte, los requerimientos de una sociedad que constantemente estd cambiando,
en un entorno de globalizacion y acceso universal a innovaciones tecnoldgicas de
informacion, hacen que sea significativo que cada proceso en la cadena de valor de un
articulo o servicio se sitie a satisfacer las expectativas del consumidor, dando mayor
valor a estos, mediante la mejora continua de los procesos para obtener mejores

resultados en la Gestion Institucional.
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1.4 Justificacion Practica de la investigacion

El presente trabajo condujo a descubrir elementos que imposibilitan una buena
Gestion Administrativa e Institucional de la Direccion de Logistica de la PNP.
Consecuentemente, este andlisis permitird proponer directivas, instructivos,
lineamientos entre otros documentos de gestion que ayuden a mejorar los
procedimientos administrativas de la Direccion de Logistica a fin de optimizar la
ejecucion conveniente de los objetivos institucionales y maximizar los recursos del
estado para mejorar la Gestion Institucional.

La ejecucion de apropiados procedimientos de contrataciones en la Direccion
de Logistica de la PNP provocard importantes ventajas econdémicas y en una
administracion publica eficiente, oportuna y transparente en la cual la ciudadania tenga
total confianza y mejorar los indicadores de inseguridad y delincuencia que afronta el

territorio peruano.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

» El objetivo de esta tesis es Determinar la incidencia de los Procesos de
Contratacion del Estado en la Gestion Institucional de la direccion de

logistica de la Policia Nacional del Pera, 2014-2018.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el proceso de contratacion v el presupuesto
piblico de la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Pem, 2014 —
2018

Determinar la relacion entre el proceso de contratacion v la competitividad
de la gestion en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peri,
2014 -2018

Determinar la relacion entre el proceso de contratacion v el nivel de gestion

institucional en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peri,

2014 -2018

1.6. Hipotesis de la investigacion

1.6.1 Hipétesis General

Existe incidencia entre los Procesos de Contratacion del Estado v 1a Gestion

Institucional de la Direccion de logistica de la Policia Nacional del Peri,

2014-2018.

1.6.2 Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre el proceso de contratacion v el presupuesto publico de
la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Pera, 2014 — 2018
Existe relacion entre el proceso de contratacion v la competittvidad de la
gestion en la direccion de Logistica de 1a Policia Nacional del Pera, 2014 —
2018

Existe relacidon entre el proceso de contratacion y el nivel de gestion

institucional en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Pem,

2014 -2018



16

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco Filoséfico de Investigacion

Procesos de Contratacion del Estado

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Representa el ente experto vinculado al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), responsable de llevar a cabo la trazabilidad de las contrataciones del Estado,
con facultades sobre todas las instituciones a nivel nacional. Debe, controlar y
fiscalizar los procedimientos de contratacion efectuadas por las instituciones publicas,
garantizando la utilizacion efectiva de los lineamientos y fomentando las mejores
practicas; orientado hacia maximizar la eficiencia y eficacia en el uso de los bienes

publicos y atendiendo las necesidades de sus ciudadanos.
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Sistema web electronico, el cual facilita intercambiar datos y la difundir acerca

de contratos estatales, al igual que la elaboracion de intercambios electronicos.
Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)

Entidades organicas ejecutoras de trabajos concernientes a la gestion del
abastecimiento dentro de una institucion, en la cual estd inmersa la gestion

administrativa de los contratos.
Contratacion

Accidn que tienen que ejecutar las instituciones para proveer a los proyectos
de los materiales, técnicas, herramientas, fuerza de trabajo y demds elementos
requeridos para la ejecuciéon de un plan o proyecto, asumiendo el costo o la
compensacion con bienes publicos, y los distintos compromisos adquiridos por parte

del contratante.
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Procedimiento de Seleccion

Proceso administrativo poco comun compuesto por una serie de actos
administrativos, gerenciales o regulatorias, que pretende escoger a las personas -
naturales o juridicas- con quien los entes del Estado entraran en unos procesos de

licitacion de acuerdo a lo establecido por Ley.
Actos Preparatorios

Abarca la planeacion de las exigencias establecidas en el Plan Anual de

Contrataciones agotando las actividades preliminares a los procesos de contratacion.
Area Usuaria

Se encarga de precisar las particularidades, condiciones, total y calidad de los
herramientas, técnicas, servicios y bienes en general requeridos para el cumplimiento

de sus funciones.
Abastecimiento

Capacidad para ayudar al funcionamiento interno de un ente social,
encaminado a dar bienes materiales o mercaderias y acciones o servicios
complementarios, para sus operaciones en estado ideal o asegurado. Los dos
componentes son usados para la creacion estatal de servicios publicos o bienes

econdmicos, mediante instituciones que integran la administracion publica.
Adquisicion

Gestion encaminada a conseguir la propiedad o cualquiera de sus

particularidades acerca de un bien.
Bienes

Representan aquellas cosas requeridas por una Entidad para llevar a cabo sus
actividades y alcanzar los fines institucionales, los cuales son materializados mediante
exigencias expuestas por el area usuaria de acuerdo a las necesidades y prioridades

institucionales.
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Especificaciones Técnicas

Delineaciones hechas por la Unidad Usuaria —ente- de las particularidades
esenciales -herramientas, técnicas, servicios y bienes en general- a contratar, siendo
necesario el apoyo del area especializada o técnica para posteriormente plasmarlos en

el requerimiento.
Calidad

Se encuentra determinada para cumplir las especificaciones precisas de los
herramientas, técnicas, servicios y bienes en general, demandados por las unidades
usuarias solicitantes, al igual que sus expectativas razonables. La observancia de los

esquemas de la LCP no depende de la negociacion.
Cantidad

Se caracteriza por la determinaciéon numérica de las necesidades
genuinas de bienes / servicios, a la luz de la demanda efectiva demostrada o la

utilizacion registrada de estos y los cuales son demandados.
Servicio

Es una serie de actividades llevadas a cabo por una cantidad considerable de

funcionarios publicos y/o privados contratados para tal fin.
Prestacion

Llevar a cabo una obra, la ejecucion de una consultoria, o cualquier servicio

contemplado en la contratacion segun los requisitos de Ley.
Términos de Referencia

Delineacion hecha por el contratante, donde se especifican los detalles del

servicio o bien contratado.
Bases

Documentacion contentiva del ordenamiento de pautas expuestas por el ente

contratante, sefialando el objeto de la contratacidn, los requerimientos en materia de
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planificacion y ejecucion, estableciendo deberes y derechos adscritos a la Ley,

concerniente a los actores comprometidos.
Contrato

Representa un convenio para establecer, normar, cambiar o desaparecer una

relacion juridica en adscrito a Derecho.
Crédito Presupuestal

Corresponde a la asignacion presupuestaria establecida con la finalidad
de que los entes publicos logren ejecutar el gasto publico. Es restrictivo y representa

la mayor aprobacion de egresos que cualquier ente publico puede hacer.
Fuente de Financiamiento

Mecanismo de categorizacion de ingresos estatales, vinculados a una fuente
originaria de financiamiento, lo que les define como: Recursos Ordinarios, donaciones,

recaudos, y transferencias.
Expediente de Contratacion

Documentacion en la cual estan la totalidad de las actividades reconocidas
como un convenio particular, estas inician con las actividades previas de comprenden
decision y convocatoria hasta la consumacion del convenio, conteniendo datos
anteriores en cuanto a valor referente, especificaciones técnicas, , accesibilidad del

gasto y origen de los recursos financieros.
Ejecucion Contractual

Se encuentra entre las etapas de las Contrataciones Publicas. En dicha etapa
entran cantidad de aspectos. Entre ellos, por ejemplo: La mejora del contrato, las

garantias, el incumplimiento, las reformas, los adelantos, los adicionales, etc.
Gastos Generales

Representan los costos indirectos que el contratista debera realizar al momento

de prestar el servicio, debido a ello no pueden incluirse en las partidas presentadas
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frente al contratante, por constituir costos accesorios, que no obstante son admitidos

por Ley.
Meta

Cuantificacion en términos reales de un requerimiento que requiere ser
satisfecho o de un objetivo a efectuar. Son determinadas conforme a dos valores:

tiempo en el cuan se ejecutaran y unidad en la cual debe medirse.
Participante

Actor quien alcanza la categoria de apto para licitar por cumplir los

requerimientos de la convocatoria o bases.
Postor

Persona natural o juridica capacitado de manera legal, calificado que interviene
en una eleccion desde el momento cuando despliega su oferta para una pre calificacion,

de acuerdo a lo que corresponda.
Proveedor

Actores —naturales o juridicos- encargada de vender o arrendar bienes muebles
o inmuebles, presta servicios generales o especificos, funge de consultor o realiza
obras. Los proveedores estan obligados a dar cumplimiento a los términos de plazos y
especificaciones de entrega de sus productos o servicios y asi evadir inconvenientes

con la entidad a la que abastecen.
Cuadro de Adquisicion de Necesidades

Establece las reglas, observacion de actividades, tiempos de corte y deberes en
cuanto a la preparacion conveniente y satisfactoria de sus Necesidades, a la luz de las
actividades, labores y tareas establecidas en sus Planes Operativos Institucionales
(POI) y segun el tope de gasto establecidos; garantizando una programacion razonable
y ajustada de los bienes, servicios y obras que necesite el contratante mientras dure el

ejercicio fiscal correspondiente.


https://definicion.de/producto
https://definicion.de/servicio/
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Plan Anual de Contrataciones

Corresponde al método de gestion que precisa y exclusivamente se orienta a
satisfacer las demandas del ente, estas, al mismo tiempo, proceden de la totalidad y de
los o6rganos, de acuerdo a la ejecucion de sus labores y al alcance de los objetivos

pautados en el marco del ano fiscal.
Estudio de Mercado

Serie de acciones efectuadas para conocer la demanda y potenciales
proveedores, y la oferta disponible en el mercado de un bien o servicio requerido.
Estudiada la oferta y la demanda, y de igual manera los precios instituidos por el

mercado.
2.1.1. Gestion Institucional
Gestion Institucional

El término gestién encuentra su origen en el latin “gestus” que refiere una modalidad
de expresion corporal, que no define exactamente lo que hoy se comprende por
gestion. Un termind latino mas adecuado es el “gerere” que refiere el liderazgo, n
bstante este contintia deficiente en relacion a la gestion de hoy. En respuestas la
literatura refiere la denominacion compuesta de “gestio-onis” orientada por una

teleologia y la ejecucion de la misma (Huergo 2010).

Esta representa un punto referencial para guiar la planificacion, programacion,
utilizacion, sencillez, valoracion y la presentacion de balances de los recursos
humanos, econdmicos, técnicos y materiales en la labor usual institucional, mediante
por medio de la Autonomia responsable, Gobernabilidad, descentralizacion de
propositos, cultura de la planeacion, programacion de los recursos financieros,
sensatez en el gasto y utilizacion e implementacion de las TICs en dicha gestion. En
concreto, involucra avanzar en la conduccion de la entidad hacia objetivos especificos
partiendo de una planeacidn, para lo que se precisan conocimientos, destrezas y
experiencias con relacion al medio en el que se intenta operar, asi como sobre los
procedimientos y estrategias empleadas por los individuos involucrados con las
labores institucionales. Ahora, firmemente identificada con la actividad de

conduccion, la idea de planificacion cobra relevancia dado que permite mejorar la
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conduccion, la organizacidn y gestion, para el alcance de las metas establecidas. En la

gestion, la planificacion hace concebible dirigir la totalidad del proceso institucional.
Gestion Publica

Serie de acciones a través de las cuales las instituciones buscan alcanzar sus

. objetiv ’ u u ) .,
fines, objetivos y metas, estas se encuentran encuadradas por la orientacion de las
politicas publicas determinadas por el Ejecutivo. Constituyen el universo jerarquizado

de los intereses ciudadanos.
Funcion Puablica

Es la totalidad de aquellas practicas temporales o permanentes remunerada u
honoraria ejecutada por un individuo que representa a las instituciones de la

administracion publica, en cualquier nivel jerarquico.
Organizacion

Representa una serie de cargos cuyas pautas y modelos de comportamiento,
estan sujetas a la totalidad de sus integrantes y de esta manera, valerse del medio que

ayuda a una organizacion conseguir ciertos objetivos.
Recursos Humanos

La organizacion de recursos humanos, ha residido habitualmente en métodos
de planificacion, organizacion, despliegue, coordinacion e implementacion de
estrategias orientadas hacia el fomento de la actuacion eficiente del personal, mientras
la empresa aborda el medio que permiten a los actores participantes lograr propdsitos

singulares que son directamente o en una via indirecta identificada con el trabajo.
Plan

Toda la documentacion que registra los objetivos, metas, técnicas, estrategias
de la organizacion y los recursos que deben utilizarse para lograr los objetivos. Un
plan es una intencion o una tarea. Es un modelo preciso creado antes de ejecutar un
accion, decidido a coordinarlo y dirigirlo. De acuerdo a esto, un plan es ademas un

escrito que indica los detalles precisos para completar una obra.
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Plan Estratégico Institucional (PEI)

Herramienta significativa dentro del proceso institucional que planifica la
determinacion apropiada de los recursos, al conectar metas de corto y mediano plazo
con situaciones de programacion de gasto. Adicionalmente, considera una vision
completa y coordinada de la politica institucional, estableciendo el efecto que
causarian posibles cambios presupuestarios en el cumplimiento de los objetivos

determinados en los planes anuales de desarrollo institucional.
Plan Operativo Institucional (POI)

Herramienta de ordenamiento momentaneo o a corto plazo, en el cual son
configuradas las lineas de accion y se planean los objetivos operativos para cada una
de las dependencias de la institucion, conforme lo indiquen las necesidades
institucionales configuradas. Ademas, permite a los trabajadores y las dependencias

de la entidad encaminar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos.
Gestion Publica Por Resultados (GPR)

Representa aquel enfoque de gestion del sector ptiblico, cuyo fundamento esta
en el axioma del "Estado contractual" dentro del sistema de Nueva Gestion, en otras
palabras, la dependencia formal establecida entre un actor cardinal —Sociedad- y un
agenciador —Gobierno- en la que ambos acuerdan resultados especificos a lograr con

el accionar del segundo y que impactan en el primero, generando valor publico.
Presupuesto Piblico

Representa una herramienta de gestion del Estado para la consecucion de
resultas en beneficio la sociedad en general, mediante aquellos servicios prestados y
el cumplimiento de objetivos de coberturas con efectividad por parte de las Entidades.
De igual manera, es la articulaciéon medida, vinculada y ordenada de los gastos a los
que se debera atender en el afo fiscal, esto deberan hacerlo las Entidades que son

importantes para el Sector Publico y reflejara el pago que financia dichos costos.
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Pliego Presupuestal

Totalidad de EP dependientes del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, a

quienes se les asigna un presupuesto aprobado.
Eficiencia en la Ejecucion de los Fondos Pablicos

El gasto publico requiere instituirse valorando es escenario econdmico-
financiero y la adscripcion a los principios de racionalidad, sustentabilidad dentro del
marco fiscal, siendo realizadas a través de una gestion de los fondos publicos,

encaminada a la observancia de resultas de manera efectiva.
Transparencia Presupuestal

Procedimiento en el cual son asignados y ejecutados los fondos publicos,
apegada a principios de gestion diafana, ofreciendo o divulgando la informacion

adecuada, de acuerdo a la normatividad vigente.
Entidad Publica

Refiere entes con personalidad juridica de caracter publico, comprendidos los
entes publicos descentralizados y organizaciones que le son propios; los Fondos —
privados o publicos- susceptibles de financiamiento publico; aquellas organizaciones
en las cuales se ejecute un control accionario por parte del estado; y los Organismos

Constitucionalmente Autonomos.
Titular de la Entidad

Autoridad Ejecutiva mas destacada. Respecto a asuntos presupuestarios, se
hace encarga solidariamente con la entidad competente u organismo responsable. Esta
Autoridad podra designar sus funciones en lo que a presupuesto se refiere acorde a lo
establecido por Ley. El Titular esta en capacidad conjunta y solidaria con el delegado,
para ejecutar la gestion presupuestaria, en los periodos de formulacion, conformidad,
realizacion y seguimiento, y el control del gasto, segin la Ley y entes responsables
apegados a derecho. Es responsable de alcanzar las metas del POI y que el Presupuesto
Institucional sea se exprese en la ejecucion de los programas. Planes y tareas bajo su

responsabilidad.
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Los Gastos Pablicos

Representan una serie de erogaciones realizadas por los entes publicos
correspondientes a gastos de mantenimiento, pago de acreencias y obligaciones,

vinculadas a prestacion de servicios y desarrollo de obras publicas.
La Fase de Ejecucion Presupuestaria

La Ejecucion Presupuestaria, se encuentra vinculada, al presupuesto anual y a
sus modificaciones, iniciando el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afo
fiscal. A lo largo de esta fase son apreciados los ingresos y son contemplados los

compromisos de erogaciones en concordancia con la prevision presupuestaria.
Fase de Compromiso del Presupuesto

El compromiso representa un acto por la cual es acordado, posterior al
cumplimiento de ciertos gestiones legales instituidas, la ejecucion de gastos
previamente aprobados, por una suma decidida o definida, influyendo absoluta o en
parte en los créditos de gasto, todo enmarcado en los Presupuestos y los ajustes
presupuestarios ejecutados. El compromiso es efectuado luego que es generada la
obligacion emergente segin la Ley, Contrato o Acuerdo. Ademads debe ser afectado
anticipadamente por la cadena de gasto correspondiente, disminuyendo su valor
disponible en los registros del crédito presupuestario, por medio de la respectiva

documentacion oficial.
Fase de Devengado del Presupuesto

Corresponde al reconocimiento de obligaciones derivadas de un acto
administrativo de contratacion aprobado por las instancias correspondientes y que

cumpli6 con todas las fases del proceso y cuenta con presupuesto asignado.
Fase de Giro o Pago del Presupuesto

El pago representa la accion a través de la cual es extinguida, fraccionada o en
su totalidad, el monto de la obligacion reconocida, siendo necesaria la formalizacion
mediante un documento oficial. El pago es regulado de manera concreta por lo

establecido por el Sistema Nacional de Tesoreria.
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Eficacia

Esta se encuentra organizada para que los fines, metas y objetivos
institucionales o gubernamentales sean cumplidos oportunamente, dandole preferencia
a estos respecto a la ejecucion de formalidades no fundamentales, respondiendo por la
seguro y adecuado alcance de los propdsitos publicos y asi repercutan positivamente

en la sociedad.
Eficiencia

La gestion es ejecutada mejorando el uso de los recursos disponibles,

intentando innovacion y una mejora continua.
Economia

En todos los contratos, aquellos aspectos de sencillez, mesura, agrupacion y
ahorro al utilizar los recursos seran aplicados, durante las fases de seleccion y en los
convenios y dictdmenes que se adopten acerca de los mismos, deben evitarse en las
Bases y en los requisitos de los contratos y costosos y tramites innecesarios para

mejorar la gestion institucional.
Transparencia

Todas las instituciones suministran informacion diafana y vinculada con la
finalidad de que la totalidad de las fases del proceso tengan que ser comprometidas
por los proveedores, consiguiendo se garantice la autonomia de concurrencia, y que la
contratacion sea desplegada en un escenario de imparcialidad, igualdad de trato y

probidad.
Competitividad

Es la capacidad de reconocer y aprovechar los beneficios economicos, actitudes
y la informacion en un espacio global de manera duradera y sostenible. Competitividad
suscita la idea de "excelencia", que involucra productividad y eficacia por parte de la

organizacion.
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2.2. Antecedentes de Investigacion

Tirado (2016), y el trabajo titulado “Los Procesos de Contrataciones del Estado
y su incidencia en la Gestion Institucional de la Municipalidad Pacasmayo - San Pedro
de Lloc en el afio fiscal 2015”, tuvo como objetivo evidenciar el impacto de los
procesos de contrataciones sobre la Gestion Institucional de la municipalidad aludida.
Se evidencid6 que la planificacion, estructuracion, conduccidn, inspeccion y
unificacion de los trabajadores presenta defectos, restricciones y equivocaciones, todo
esto abarca esencialmente una falta de instrumentos de gestion, la no aplicacion de
patrones al ejecutar los procedimientos de seleccion y un liderazgo defectuoso. Se
logré concluyd que los sistemas de contratacion publica en la institucion estudiada ,
es deficiente, en el ambito del liderazgo y la direccion, en cambio, las contrataciones
en el ambito de las obras publicas se encuentran constituidas apropiadamente, en otras
palabras, tienen una estructura organica, sin embargo no hay un conveniente control y

seguimiento de las contrataciones publicas.

Quidionez y Tiburcio (2018), en su investigacion “Procesos de Contrataciones
de Obras Publicas y su incidencia en la Gestion Institucional de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi - 2016” se plantearon establecer la relacion entre los procesos
de contratacion publicas y la gestion en la municipalidad mencionada. Las hipotesis
plantearon una correlacion entre los Procesos de Contrataciones de Obras Publicas y
Gestion Institucional de incidencia media. Las conclusiones y recomendaciones
mostraron aspectos que las autoridades deben implementar para que las contrataciones

publicas mejoren significativamente la gestion institucion.

Parra (2017), y el trabajo “Los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones y
su influencia en la Gestion Municipal del Distrito de Pillco Marca 2017”. El presente
tema de investigacion publicado en la Universidad de Huénuco, busco analizar y
establecer el impacto de la contratacion y adquisiciones en la gestion municipal de la
region antes sefialada. Para esto se tuvo en cuenta los lineamientos vigentes sobre
contratacion con el estado y ademas acerca de los procesos administrativos y de la
gestion municipal. El problema encontrado fue que cada uno de los 6rganos o unidades
de la municipalidad analizada crean sus Cuadros de Necesidades y de vez en cuando
no anexan los expedientes técnicos respectivos, cuando son requeridas obras

referenciales, en el caso de bienes o servicios, ni en la fecha que establezca el
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organismo responsable de la contratacion, pues al no cumplimentarse con precision
conducen a una mala gestion municipal y de esta manera a la imposibilidad de cumplir
con las metas institucionales. Aquellos estudios previos permitirdn un conocimiento
mayor acerca del tema investigado y, ademas, a establecer de qué manera los
procedimientos de contrataciones afectan a la gestion municipal 2017 y cémo se
pueden mejorar para la administracion futura. A través de cuestionarios aplicados a la
poblaciéon que son equivalentes a nuestro ejemplo, fue conseguido un resultado que
evidencia que, pese a la no formalidad en cuanto a los procesos de seleccion, las
personas encuestadas manifestaron que el cumplimiento de los objetivos establecidos
se puede lograr gracias a la verificacion y evaluacion oportuna de las ejecuciones
presupuestales. Estos pueden corroborarse con los datos secundarios conseguidos de
la institucidn a investigar y otras organizaciones estatales que son informadas de toda

la ejecucion y conduccion de la municipalidad distrital de Pillco Marca.

Ruiz (2014), en su investigacion titulada “Influencia de la eficiencia de la
Subgerencia de Logistica en la Gestion de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carrion”. El estudio permiti6 demostrar el gran interés por saber sobre las variables
que inciden de manera negativa en la realizacion del presupuesto de la municipalidad
aludida y la implicancia de la logistica en el incumplimiento de los plazos para llevar

a cabo las obras y la influencia ejercida en la gestion de la municipalidad.

Saavedra (2013), con el trabajo titulado “Gestion por procesos en los actos
preparatorios para contratacion de bienes y servicios como propuesta para optimizar
los procesos de seleccion de un gobierno regional” Universidad Privada del Norte,
pretendi6 examinar la optimizacion de los procesos de los de eventos iniciales de las
contrataciones de una entidad del estado, buscando que los mismos sean desplegados
eficientemente respecto a los recursos como tiempo y costos. El planteamiento de un
proceso que se refleja en una documentacion metodoldgica y pragmatico que
construye las reglas, las cuales ayuden a disminuir los tiempos en la etapa de actos
preparatorios, lo cual se precisa, ya que hay una enorme cantidad; ahora bien, que en
lo que respecta a abastecimiento jamas se ejecutaron estudios para optimizar la gestion
de los procesos. Con la ejecucion de esta propuesta, sera factible organizar, supervisar
y afianzar los procesos, y de igual manera las importantes razones que disminuian el

desempefio. Se precisa sefialar que las medidas de mejora favorecen la planificacion
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en las dimensiones costo y tiempo, creandose procesos mas eficientes, ayudando a que
el reclutamiento y contratacion de mano de obra e insumos sean efectuadas en el

tiempo sefalado en el Plan Anual de Contrataciones de la entidad.

Prieto (2011) en su investigacion “Influencia de la Gestion del Presupuesto por
Resultados en la calidad del gasto en las municipalidades del Pera (2006-2010)”, se
plante6 analizar el presupuesto por resultados en las entidades mencionadas, se revisd
el mismo, el indice de desnutricion, el acceso a los servicios basicos y su gasto.
Posterior a la aplicacion de la encuesta al personal de las municipalidades, se evidencio
que la aplicacion del presupuesto por resultados, perfecciona la calidad del gasto

publico pues los mismos se destinan a beneficiar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Hualtimbamba (2011) en su investigacion titulada “El presupuesto por
resultado y la percepcion de la eficiencia del gasto publico en Ascope” pretendio
examinar las proyecciones acerca de la ejecucion presupuestaria, describir el enfoque
por resultados para conseguir beneficios para la poblacion siendo esta un eje
fundamental e importante y como fundamento para estudiar tales requerimientos o
dificultades de esta, crear lo que se necesita lograr y las acciones para ello, y de igual
manera establecer los recursos de acuerdo a las prioridades trazadas conforme al

planificacion del gobierno local.

Recari (2015), con su trabajo “Gestion Administrativa en los Departamentos
de Compras y Contrataciones del Ministerio de Gobernacion de Guatemala” establecio
que la gestion es deficiente, esto porque los procesos de control y seguimiento
administrativo obstaculizan la fluidez del proceso. Pudo concluirse que los procesos
de compra son planificados, de las diversas entidades pertenecientes a la institucion
estudiada, dependientes de la planificacion general del presupuesto, mostrando que
esta planificacion no es cumplida totalmente, pues se encuentra sujeta a recortes y
adecuaciones. Esto genera compras inesperadas o que no se encuentran en el
presupuesto, el personal declaré que cada entidad realiza la planificacion de lo que
requiere, pasando estas por el proceso previo y ajustarse a aquellas partidas
determinadas estén disponibles. Se establecid la existencia de una estructura al ejecutar
los distintos procesos de compras y contrataciones. Por esto, los departamentos de
adquisiciones y contratos de las distintas entidades de la institucion, se encuentran

organizadas, sin embargo no todas adolecen de analistas con las competencias
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necesarias para trazar los gastos que ejecuta cada institucion, en otros se logrd
establecer que los operadores se encuentran reunidos como departamento financiero y
de compras debido a la carencia de personal. Pudo evidenciarse la inexistencia de
motivacion de los directores respecto a los trabajadores de los distintos departamentos
de compras y contrataciones. Las conclusiones evidenciaron que la totalidad de las
entidades pertenecientes a dicho ministerio, dependen de procedimientos de
trazabilidad que no se apegan a derecho y los propuestos en los planes de presupuesto
anual, y que se modifican como estrategia para presentar resultados aceptables por la
opinidon publica. No obstante, son necesarios mas controles administrativos en el
fraccionamiento de las compras, originando la discrecionalidad de los operadores

encargados.
2.3. Bases Teodricas o enfoques tedricos
Procesos de contratacion

Los procedimientos de contratacion estatal una serie de reglas y pardmetros
para su gestion, de manera que el Estado pueda cumplir adecuadamente las tareas
propias y, al mismo tiempo, lograr una dptima gestion presupuestaria. Para ello, cada
nacion cuenta con un organismo especializado responsable de supervisar y ejecutar los

procesos de adquisiciones y contratacion publica.

La Ley N © 30225 referida a las contrataciones publicas y su reglamento
aprobado por DS N ° 350-2015-EF, la finalidad de este Decreto Legislativo es crear
directrices tendientes a incrementar el valor del dinero del contribuyente en los
contratos celebrados por las instituciones publicas, para que estos se lleven a cabo a
tiempo y Optimas condiciones en temporalidad y cualidades de los bienes adquiridos

mediante la observancia de los principios expuestos en el Art. 4 de la norma (p.9).
Principios que rigen las contrataciones

Los contratos estatales se crean en funcion de los siguientes estandares, sin
sesgo al uso de otros estandares generales de derecho publico que sean pertinentes a
la interaccion contractual. Los principios se completan como modelos para explicar la

utilizacion de esta Ley y sus lineamientos, de integracion para solventar sus vacios y
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también sirve para guiar el desempefio de los individuos que participan en tal

contratacion:

a) Libertad de concurrencia. Los organismos fomentan el libre acceso y
cooperacion de los oferentes en los procedimientos de contratacion ejecutados,
alejandose de prerrequisitos y convenciones exorbitantes e inttiles. Se excluye
la seleccion de acciones que rompan o restrinjan la libre competencia de

proveedores.

b) Igualdad de trato. La totalidad de los oferentes deben tener oportunidades
similares para plantear sus ofertas, negandoseles la presencia de ventajas o
beneficios y, posteriormente, un trato injusto claro o encubierto. Dicho
principio requiere que las circunstancias que son parecidas no se traten de igual
manera y que varias circunstancias distintas no se traten de igual manera, dado
que dicho tratamiento tiene una justificacion imparcial y sensata, beneficiando

la generacion de una competencia efectiva.

c¢) Transparencia. Las instituciones entregan datos claros y coherentes para que
cada una de las fases de la contratacion sea entendida por los proveedores,
asegurando la oportunidad para que todos puedan intervenir, y que la
contratacion se realice en estados de trato equivalente, objetivo y equitativo.
Esta norma considera las excepciones sefialadas en el conjunto general de

leyes.

d) Publicidad. La contratacion debe publicarse y difundirse con el proposito
de fomentar la libre participacion y confrontacion efectiva de ofertas,

permitiendo la supervision y el control de esta.

e) Competencia. Las contrataciones incorporan medidas que puedan ayudar a
crear circunstancias viables de competencia y lograr el mejor planteamiento
para complacer las exigencias de los interesados. Se excluye tomar acciones

que limitan o influyan en la competencia.

f) Efectividad y Eficiencia. Las decisiones asumidas en la realizacion de la
contratacion y su orientacion hacia la satisfaccion de objetivos y metas de la

Entidad, enfocdndose en los mismos por encima de la ejecucion de
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formalidades no fundamentales, asegurando el cumplimiento imperioso y
oportuno de los fines publicos de manera que incidan enfaticamente en la vida
del ciudadano, asi como de interés publico, en condiciones del mejor

aprovechamiento de los bienes publicos.

g) Vigencia tecnologica. Los servicios y bienes proveidos deben cumplir con
las condiciones de calidad y avances tecnologicos importantes para satisfacer
con ¢éxito el propdsito publico por la que son necesarios, por una duracion
determinada y predecible, con probabilidad de ajuste, coordinacion y

repotenciacion si procede, con adelantos en cuanto a tecnologia se refiere.

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el plan y la mejora de la contratacion
publica, son considerados aspectos y acciones que hacen concebible sumar a la

seguridad ecolodgica y social que repercuta en el indice Gini.

I) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes necesitan tener una
relacion prudente y proporcional, sin sesgo a las fuerzas del Estado en pro del

bienestar social.

J) Integridad. El comportamiento de los participantes en las fases de la
contratacion se encuentra dirigida por la confiabilidad y autenticidad,
alejandose de toda accion ilegal, que, si ocurriese, tendra que comunicarse a

las autoridades competentes inmediata y oportunamente.
Organizacion de los Procesos de Contratacion

Los actos de contratacion deben organizarse por la institucion, pues esta es la

receptora de los fondos designados para la contratacion.

A través de un convenio una Entidad es capaz de hacer responsable a otra

Entidad de los actos preliminares.

De forma excepcional, de igual manera se podrd encargar de algunas
operaciones de seleccion a organismos internacionales, los cuales tendran que estar
adecuadamente acreditados, y previa autorizacion expresa, al momento que oferente
consiga ser calificado como especializado o confuso respetando las condiciones de

claridad, trazabilidad y responsabilidad, segun lo establecido en las normas.
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Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones
Son responsables:

a) El Titular de la Entidad, corresponde a la maxima autoridad de la
institucion, conforme a las normas de organizacion, y responsable de adelantar
los procesos conforme a la Ley y su reglamento para aprobar, facultar y

controlar los procedimientos pertinentes.

b) El Area Usuaria, representa el espacio donde se expresan las demandas
sociales qu promuevne los procesos de planificacion y contratacion, orientando
las exigencias expuestas por diferentes dependencias, que colabora y participa
al planear las contrataciones, y ejecuta una comprobacion minuciosa de las

contrataciones para su aprobacion.

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, ente organico ejecutor de las
practicas concernientes al seguimiento y promocion de las actividades
orientadas a proveer las demandas de la Entidad, expresada en las clausulas

contractuales.

Asimismo, la Entidad podra crear comités de seleccion, los cuales representan
entes colegiados responsables de elegir el oferente/proveedor que entrega los
productos, obras y/o servicios que necesita el &area usuaria mediante cierta
contratacion. El reglamento instituye como debe estar compuesto, sus funciones y

deberes.

La Maxima Autoridad de la Entidad podra asignar, mediante resolucion, hasta
donde la Ley lo permite. Puede encomendar, las aprobaciones de prestaciones anexas
a la obra. No es posible ser objeto de declaratoria de nulidad de oficio o delegacion, el
refrendo de convenios directos, con excepcion de las dispuestas en el reglamento seglin
la naturaleza de la contratacion, y de igual manera, los cambios juridicamente
vinculantes a los que se alude en el Art. 34- de esta Ley y las distintas presunciones

establecidas en el reglamento.
ACTUACIONES PREPARATORIAS

Plan Anual de Contrataciones
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Formulaciéon del Plan Anual de Contrataciones (PAC): Comenzando en los
primeros seis meses, y considerando la fase de definicion y sistematizacion del gasto
concerniente al afo siguiente, cada ente proyectara las necesidades mediante el cuadro
respectivo, contemplando lo que necesita en cuanto a prestaciones, adquisidores y
asesorias para cumplir las metas y actividades para ese afio, estos tendran que hallarse
relacionados con el Plan Operativo Institucional, para asi configurar el POI. Tales
exigencias tendran que ir con sus detalles técnicos y / o términos referenciales,

pudiéndose mejorar, actualizar y / o afinar previo a la convocatoria.

Contenido del PAC: El PAC que sea aprobado tiene que anticipar la
contratacion de bienes, servicios y obras englobadas en el Presupuesto Institucional de
Apertura y el valor referente de estos contratos, con autonomia de que estén sujetos a

la esfera donde se aplique esta Ley o no, y de la fuente de los recursos.

El Plan Anual de Contratacion es publicado en el SEACE y en el portal web de

la Entidad en particular.
Requerimiento

El ambito del area “Usuaria” precisa de los requerimientos para los proyectos
y planes a contratar, comprometiéndose a exponer los detalles técnicos, cldusulas
referenciales o expediente técnico, respectivamente, aparte de demostrar el proposito
publico de la contrataciéon. Los proyectos y planes requeridos susceptibles de

contratacion tienen que encaminarse a que las funciones de la Entidad sean ejecutadas.
Estudios de Mercado

La institucion responsable de los procesos de licitacion y contratos ejecuta una
exploracion de precios del mercado y asi establece el valor referente, de acuerdo al
requerimiento, valorando los detalles técnicos o especificados, y de igual manera las
exigencias de calificacion determinados por el area usuaria. El analisis de mercado
contendra al menos, esto: a) Presencia de diversidad de oferentes; y b) Distribucion de

buena pro.

La exploracion de mercado debe mostrar los estandares y sistema utilizado,
partiendo de fuentes anteriormente ubicadas, para esto es posible recurrir a

cotizaciones, evaluaciones, costos registrados, catalogos, costos, paginas web, entre
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otros, de acuerdo al objeto del contrato. Las propuestas tienen que proceder de
oferentes quienes demuestren experiencia en el &mbito demandado para al cual sera
contratado. Al elaborar el procesos de analisis y exploracion del mercado, se excluye
cualquier practica que ubique favorezca a un oferente especifico o que influya
contrariamente o desfigure la competencia durante dicha contratacion o la utilizacion

del método de seleccion apropiado.
Homologacion de Requerimientos

Los organismos del Ejecutivo encargados de exponer politicas publicas
nacionales y/o regionales se encuentran facultadas para homogeneizar las exigencias
dentro de sus competencias mediante un proceso de homologacioén. Cuando se apruebe
la misma estas serdn usadas por las Entidades regidas de acuerdo a la Ley,
circunscribiendo aquellas contrataciones que no se hallan en su esfera de competencia

o que dependan de un régimen u normativa que rija la contratacion.
Valor Referencial

El organismo responsable de las licitaciones y contratos es responsable de
determinar el valor referente que orientara el proceso de contratacion, garantizando
que los procedimientos sean los adecuados y la asignacién presupuestaria esté

contemplada.

Cuando se refiera a bienes y servicios, el Valor de Referente es establecido de
acuerdo a un estudio de mercado, para crear la manera como se seleccionard y se

tramitara la asignacion de los activos presupuestarios requeridos.

Cuando se trate de consultas y/o asesorias de obra, el ente responsable establece
el referente del valor y el monto especifico, teniendo la opcion de realizar andlisis de
mercado para ratificar la suma senalada. Respecto a la ejecucion de obras, el valor

referente deviene del informe técnico precedente.

La mayoria de los posibles licitadores deben considerarse a la luz de lo
requerido, aspectos valorativos y los diferentes estados de los informes del
procedimiento de seleccion, segun lo establecido en el reglamento. No concierne
construir un valor referente en los procedimientos que pretendan ejecutar o conservar

Catalogos Electronicos del Acuerdo Marco.
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Certificacion de crédito presupuestario y adelanto de procedimientos de seleccion

Al convocarse los procedimientos caracterizados bajo la categoria de
“seleccion” es necesario, bajo pena de nulidad, dispone de la certificacion de Ley que
corresponde al “crédito presupuestario”, acorde con los principios establecidas en los
lineamientos del SNPP, tomando en cuenta, asimismo y como atafia, los estandares
contenidos en dichos lineamientos, respecto a ejecuciones de contratos que trasciendan
el afio fiscal. En aquellas selecciones cuya convocatoria sea efectuada en los tltimos
tres meses de un afio fiscal y donde la aprobacion y firma de la contratacion se sucede
en el afo subsiguiente el ente responsable debera emitir un aval donde se prevean y
provean los recursos para el afo fiscal consecutivo. El aval deberd especificar la
cuantia de los recursos con el objetivo que sean incluidos en el presupuesto del afio

correspondiente por parte el Ejecutivo y aprobado por el Congreso.

En el tltimo caso, cualquier contratacion requiere constancia de disponibilidad
presupuestaria previa a la concesion de buena pro, que garantice la presupuestaria
demandada para el desarrollo de la obra bajo la responsabilidad del méaximo
representante del ente contratante, quien debera emitir la acreditacion referida ante la

Oficina de Presupuesto de la Entidad o la que haga sus veces.
Prohibicion de fraccionamiento

Se prohibe fragmentar la contratacion de prestaciones, adquisidores o
desarrollo de proyectos con el fin de impedir la clase de procesos de licitacion que
atafia de acuerdo al requerimiento anual, de fraccionar la contratacion mediante la
ejecucion de dos o mas procedimientos de seleccion, de rehuir que esta Ley y su
reglamento sean aplicados para facilitar contratos parecidos o por debajo de ocho (8)
UIT y/o eludir sean cumplidos los acuerdos o responsabilidades internacionales que

contengan resoluciones acerca de contratacion publica.

El 4rea “usuaria”, funge de responsable de las licitaciones y contratos y/u otras
direcciones de la institucion cuya funcidén se encuentre vinculada con una adecuada
planeacion presupuestaria, se encargan que la prohibicion de fraccionar se incumpla,
siendo necesario realizarse para cada procesos especifico la separacion de

responsabilidad, cuando asi sea necesario.
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No se incurre en prohibicion de fraccionamiento cuando:

a) Sean contratados prestaciones, adquisiciones o asesorias idénticas a los
contratados previamente en un igual ejercicio fiscal, al momento que la contratacion
completa no se logrd ejecutar, porque no se disponia de presupuesto suficiente para
efectuar el contrato en plenitud, o nace una necesidad impensada afiadida a la

programada.

b) El proceso de negociacion contractual sea ejecutada mediante los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, excepto en los casos establecidos por el

OSCE."
METODOS DE CONTRATACION
Sistema de Contratacion

Las contrataciones pueden vislumbrar ciertos sistemas de contratacion

mostrados seguidamente:

1. A suma alzada, este se aplica al momento que los importes, dimensiones y
calidades de la prestacion se encuentren determinadas en los detalles técnicos,
en aspectos referenciales o, cuando tenga que ver con detalles especificos y
exclusivos de la obra. El postor expone su oferta por una cantidad fija completa
y por un plazo de ejecucion dado, para llevar a cabo lo requerido. Refiriéndose
a obras, el postor expone tal oferta valorando las labores necesarias para
cumplir el servicio prestado de acuerdo con detalles especificos y exclusivos
de la obra que pertenecen al informe y memoria técnica, siguiendo tal orden
preferencial; siendo necesario mostrar para la suscripcion del contrato las
partidas disgregadas que dieron origen a la oferta, lo que aplica también a la

ejecucion de obra.

Siendo asesoramiento de obras y/o consultoria, el postor expone su oferta
tomando en cuenta .las labores que se necesiten para que el servicio prestado
se cumpla, acorde a aspectos referenciales y el valor referente, siguiendo ese
orden de preferencia. No aplican los procedimientos de “suma alzada” para las

contrataciones inherentes a obras de saneamiento y vias
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2. A precios unitarios, ajustable en licitaciones referentes a provision de bienes
o prestacion de servicios sin la disponibilidad exacta de los importes o

dimensiones solicitados.

3. Cuando se refiera a suministro de recursos o prestaciones, el oferente expone
su oferta planteando “precios unitarios” de acuerdo a las cantidades referentes
incluidas en la documentacion del procedimiento de seleccion, las cuales son

valorizadas conforme a su ejecucion real, en un plazo dado.

4. Cuando se refiera a obras, el oferente expone su oferta planteando precios
unitarios valorando las partidas incluidas en la documentacién del
procedimiento, lo establecido en con detalles especificos y exclusivos de la
obra y los valores referentes, valorizadas respecto a sus tiempos limites y

ejecucion real.

5. Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios, aplicable para la
contratacion de servicios en general y obras. Referido a la prestacion de
“servicios”, al momento que los mismos contengan tamafos o cuantia que sea
posible reconocerlas exactamente, son contratadas enmarcadas en el “sistema
de suma alzada”; aquellos cuyas dimensiones o cantidades no sea posible
saberse, son contratadas de acuerdo al sistema de precios unitarios. Cuando se
refiera a obras, en el momento en el informe técnico uno o algunos elementos
técnicos incumben a dimensiones y cantidades no determinadas con exactitud,
seran contratadas de acuerdo al sistema de precios unitarios, en tanto aquellos
elementos cuyas dimensiones y cantidades se encuentren determinadas en el

expediente técnico, son contratadas acorde al sistema de suma alzada.

6. Tarifas, aplicable para las contrataciones de consultoria en general y de
supervision de obra, al momento que no sea posible saber exactamente cuanto
es requerido para que el servicio sea prestado. Cuando sea esa la situacion, el
oferente propone en funcion a la temporalidad pautada para el cumplimiento
de lo contenido en el informe de trazabilidad del procesos, la cual es valorizada
conforme a su el cumplimiento de los lapsos establecidos. Los pagos se
fundamentan en tarifarios. Estas envuelven gastos generales, gastos diversos,

tributos, costos directos, utilidades y cargas sociales.
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7. Acorde a aquellos porcentajes que pueden aplicarse en la contratacion de
servicios o provision de bienes equivalentes. Este porcentaje encierra la
totalidad de las definiciones que abarca la contraprestacion correspondiente al

contratista.

8. Fundamentandose en una temporalidad estipulada, que pueda aplicarse en
las contrataciones de servicios. Cuando esto suceda, el oferente expone su
oferta vislumbrando un monto inamovible aunado a un monto adicional que
estimule el acuerdo, el cual tiene que cancelarse cuando se logre el resultado

deseado.
9. El honorario fijo y la comision de éxito se calcularad de acuerdo a porcentajes.
Modalidad de ejecucion llave en mano

La opcidn bajo esta circunstancia comprende los casos en que el oferente oferte
conjuntamente la edificacion, la dotacion de equipos y el montaje hasta la realizacion
de una obra especifica y, en su caso, la ejecucion concurrida de la obra. Cuando se
refiera a la contratacion de bienes, el oferente propone, el compromiso de instalacion

y puesta en marcha.
Contrataciones por paquete

El ente puede realizar contracciones por paquete, compendiando dentro del
objeto del contrato, bienes o servicios accesorios, pero relacionadas entre si, teniendo
en cuenta que la contratacion conjunta deviene en ventajas frente a la contratacion por

separado.

Asimismo, se es posible que se contrate por paquete la ejecucion de obras
similares cuya negociacion conjunta sea beneficiosa para el Estado en cuanto a calidad,
ejecucion y costos frente a la contratacion independiente. Para esta situacion, las

instituciones firman un contrato por cada obra incluida en el paquete.

Los estudios de preinversion de proyectos de inversion publica admiten
convocatorias por paquete, y de igual manera la preparacion de tales estudios y la

documentacion técnica y / o estudio definitivo, previéndose los aspectos referenciales
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de cada nivel de estudio cuyos resultados puedan considerarse en los posteriores

niveles.
Acceso a la informacion

Luego de la apertura de los sobres contentivos de las ofertas, no se deben
revelar datos sobre el estudio, correccion y valoracion de las ofertas hasta el momento

que se publique la adjudicacion de la buena pro.

Entregada la buena pro, el grupo de seleccion o el drgano responsable de la
contratacion, segun sea el caso, se encuentra obligado a consentir el ingreso de aquellas
personas que intervienen y oferentes al expediente de contratacion, excepto datos
determinados como secretos, clasificados o reservados segun las pautas de la materia,
como minimo dentro del dia siguiente de haber sido solicitado de manera escrita.
Asimismo, dicho acceso igualmente puede solicitarse en el acto publico de

consentimiento de buena pro, anotando su solicitud en el acta.

Cuando se refiera a procedimientos orientados hacia adquisidores, prestaciones
y/o asesorias o desarrollo de obras, después de concedida la buena pro no se dard a
conocer las ofertas cuyos requerimientos para calificar no se examinaron e

investigados por el comité de seleccion o el ente responsable de los contratos
Procedimientos de seleccion

Las instituciones estan facultadas para contratar mediante una adjudicacion
simplificada, comparacion de precios, concurso publico, contratacion directa, subasta
inversa electronica, licitacion publica, seleccion de consultores individuales, y otra
metodologia de eleccion de alcance general considerada por los lineamientos, que
debe considerar las pautas que guian dichas contrataciones y acuerdos mundiales que
contengan aquellos acuerdos acerca de la contratacion. Las especificidades normativas

pertinentes a la metodologia de eleccion se incluyen en el reglamento.
Licitacion puablica y concurso publico

La licitacion publica es usada al momento de contratar provision de bienes y
ejecucion de obras, el concurso publico para contratar prestacion de servicios y modos

sincréticos. Son aplicadas a aquellas contrataciones cuyo valor referente esté en los
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limites establecidos por la ley. Los actos publicos deben ser asistidos por un notario

publico o juez de paz.

Este debera actuar acorde a lo desplegada en la normativa. Es comprendido
como circunstancia en aquellos contratos que comprendan la prestacion conjunta de
servicios y/o ejecucion obras. En el reglamento son establecidos los principios a
aplicar para definir aspectos referenciales y la puesta en practica del servicio prestado
obtenido de esta clase de contratacion. Cuando se cuestione el pliego de absolucion de
consultas y / u observaciones, la Entidad deberad enviar el documento completo al

OSCE, el cual se pronuncia en de un tiempo que sobrepase los (7) dias hébiles.

La Entidad para adelantar contrataciones tendra que usar la licitacion publica.

Esta incorpora las fases siguientes:
1. Convocatoria.
2. Registro.
3. Formulacién de sugerencias y recomendaciones.
4. Absolucion de sugerencias y recomendaciones
5. Unidad de bases.
6. Prestacion de oferentes.
7. Valoracion de oferentes

8. Calificacion de oferentes

\O

. Otorgamiento de la buena pro.

El tiempo limite para presentar ofertas no serd inferior a (22) dias habiles,
calculados desde al dia posterior a la convocatoria. De igual manera, entre la
unificacion de las bases y la postulacion de ofertas, no podran intervenir menos de

siete (7) dias habiles, registrados desde el dia posterior a la publicacion de las Bases.
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Adjudicacién simplificada

La adjudicacion simplificada es usada al contratar bienes y servicios, excepto
aquellos servicios brindados por consultores individuales y de igual manera para la
realizacion de obras, donde el valor de referencia, esté entre los parametros instituidos

en la ley de presupuesto publico. Ademads, abarca estas fases:
1. Convocatoria y difusion bases.
2. Registro de oferentes.
3. Formulacion de sugerencias y recomendaciones.
4. Absolucion de sugerencias y recomendaciones.
5. Integracion.
6. Presentacion de oferentes.
7. Evaluacion y calificacion.
8. Adjudicacion de la buena pro.

La adjudicacion simplificada para la contratacion de obras, adquisicion de
bienes, es ejecutada a lo establecido en los Arts. 49 al 56. Para los casos de asesoria
y/o consultores de obra, son aplicadas conforme a lo establecido en los Arts. 60 al 65;

en los dos casos es necesario contemplar:

1. La ley establece plazos minimos y maximos para plantear asesorias,
sugerencias y recomendaciones (2) dias habiles, absolucion asesorias,
sugerencias y recomendaciones (2) dias habiles. Por ejecucion de obras, para
plantearlas se requieren tres (3) dias habiles por lo menos y el plazo maés
extremo para su exoneracion es de tres (3) dias habiles. No es posible exigir el
aumento de detracciones al pliego de absolucion asesorias, sugerencias y

recomendaciones.

2. La integracion se consuma el dia habil siguiente a la expiracion del tiempo

de corte absolucion de asesorias, sugerencias y recomendaciones.
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3. La prestacion de ofertas se realiza dentro de tres (3) dias habiles de tiempo

por lo menos, contados desde la fase de integracion.

4. En lo que respecta a bienes, servicios y obras, presentar ofertas y abrir sobres

es posible ejecutarla en un acto publico o privado.

5. Es admisible la ejecucion de actos privados durante procesos de asesorias y

consultorias en todas sus fases.
Seleccion de consultores individuales

Los consultores individuales son contratados en casos de asesorias donde no es
preciso funcionarios ni refuerzo profesional adicional, mientras que la experticia del
postulante que suministrard el servicio se convierten en los requerimientos
fundamentales para brindar atencién a lo requerido, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento, siempre que su valor referencial esté en lo establecido en la ley.. La

seleccion de consultores individuales vislumbra estas fases:
1. Convocatoria.
2. Registro de oferentes.
3. Recepcidn de oferentes.
4. Evaluacion y valoracion.
5. Anuencia de la buena pro.

A través de SEACE el equipo de seleccion adelanta la convocatoria publica
requiriendo sean presentadas voluntades de interés, estableciendo para ello un periodo
limite de presentacion. La misma incluye elementos referenciales en cuanto al servicio

solicitado, que contiene el perfil del consultor.

Quienes intervengan deberan formular de interés en el término dado en la
solicitud correspondiente, en lapsos no inferiores a (5) dias habiles iniciando el dia
después de la convocatoria, por medio de la presentacion, en la unidad respectiva, de

un (1) sobre contentivo con los recaudos necesarios para la participacion. Presentar
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expresiones de interés sugiere el reconocimiento del precio fijado en la documentacion

del procedimiento.
Comparacion de precios

Esto es posible emplearse en las contrataciones concernientes a la adquisicion
de bienes y solicitud de servicios de rapida accesibilidad, diferentes a los de
consultoria, que no se realicen o entreguen respetando los detalles o indicaciones del
ente, mientras sean factibles de conseguir o que posean un modelo determinado en el

mercado, segun las directrices del reglamento.

En la aplicacion del procedimiento de seleccion de comparacion de precios, el
ente tendra que comprobar el estado de los bienes solicitados y/o los servicios que se
ofertan y que son objeto de contratacion, evidenciando su disponibilidad, factibles de
adquirir en el mercado y puedan comercializarse de acuerdo a una oferta estdndar
sefialada por el mercado, asimismo, que no se elaboran, producen, facilitan o

suministran productos equivalentes al disefio ofrecido por la Entidad Contratante.

Delimitado el prerrequisito de la Entidad, la entidad responsable de la
contratacion prepara un informe que debe indicar que la condicion para la aplicacion

de la metodologia de seleccion de comparacion de precios ha sido cumplida.

El valor referencial de los contratos ejecutados mediante la aplicacion de este

procedimiento debera ser equivalente o por debajo de quince (15) UIT.
Subasta inversa electronica

Esta modalidad aplica en contratos orientado a adquisiciones y prestaciones
que dispongan de ficha técnica y se encuentren listados como bajo la categoria de

“Comunes”.
El procedimiento presenta estas fases:
1. Convocatoria.
2. Registro de oferentes y entrega de ofertas.

3. Despliegue de ofertas y lapso de lances.
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4. Consentimiento de la buena pro.
El oferente obtendra la habilitacion una vez otorgada y verificada la Buena Pro.

El adelanto del procedimiento de seleccion, en mano de las Entidades, obedece

a las directrices y los documentos de orientacion emitidos por el OSCE.

A través de la Subasta Inversa Electronica son contratados bienes y servicios
comunes. El oferente vencedor sera el que postule el precio menor por el objeto de la

Subasta. Para acceder a esta subasta es necesario entrar por medio del SEACE

PERU COMPRAS crea y avala las fichas técnicas de los bienes y servicios
transables, estas se incluyen en una Lista de Bienes y Servicios Comunes a los que
puede accederse mediante el SEACE, y pueden depender de modificaciones descarte,
fundamentado en informes técnicos. PERU COMPRAS podra requerir datos o
valoracion especializada a las Entidades del Estado, con el objetivo de aprobar fichas
técnicas, que deberan entregar dichos datos de forma eficiente y pertinente. Ademas,

podra pedir datos a asociaciones, instituciones u otras que se consideren adecuadas.

Se requiere la contratacion mediante la Subasta Electronica Reversa desde el
dia posterior programado de divulgadas las técnicas en SEACE, mientras dicho bien y
/ o servicio esté excluido de los Catalogos Electronicos del Convenio Marco. Cuando
ocurriese que el bien o servicio a contratar sea adicionalmente esté en los Catalogos
Electronicos de los Acuerdos Marco, la Entidad evaltia y decide la opcion mas eficaz

para que sean cumplidos sus objetivos.
Contrataciones Directas

La Entidad estara en condiciones de contratar de manera directa un proveedor
unicamente cuando sea configurado alguno de los supuestos del Art. 27 de la Ley, de
forma excepcional, las Entidades tienen la posibilidad de hacer una contratacion

directa con cierto proveedor en las siguientes condicionales:

a) Al momento que sea contratado con otra Entidad, dado que por costos de
oportunidad es més eficiente y técnicamente viable para atender la necesidad,

y no sea contravenido lo dispuesto en el Art. 60 de la Carta Magna peruana..
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b) Frente a una circunstancia de crisis originada por circunstancias tragicas,
circunstancias que incidan en la proteccion o seguridad publica, circunstancias
que representen el riesgo real de pudiese suceder algo de lo anteriormente
planteado, o una crisis sanitaria declarada por el organismo administrador del

sistema nacional de salud.

c) Frente a una circunstancia de carestia correctamente demostrada, que influya

o imposibilite al ente realizar sus acciones o tareas.

d) Cuando las Fuerzas Armadas, la PNP y las asociaciones que integran el
Sistema Nacional de Inteligencia necesiten hacer contratos de manera, secreto
militar o por motivos de orden interno, los cuales deberan conservarse
reservados de acuerdo a la ley, anteriormente, previa valoracion positiva de la

Contraloria General de la Republica (CGR).

e) Al momento que los bienes y servicios disponga de proveedor inico o con

derechos exclusivos sobre ellos.

f) En el caso de servicios particularisimos proporcionados por personas

naturales, que tengan el fundamento adecuado.

g) Por los servicios de difusion y promocion proporcionados al Estado por TV,

radio, escrita o algiin otro medio.

h) Para los servicios de asesoria o consultores, distintos a las concernientes a
obras, que corresponden a trabajo anteriores que demandan actualizacioén o
continuidad realizado por un consultor particular acorde la Entidad, entretanto

se encuentre escogido de acuerdo a lo pautado por Ley.

1) Para las adquisiciones y prestaciones con propdsitos de investigacion,
comprobacion o mejora cientifica y/o en el ambito de la tecnologia, cuyo
resultado incumba unicamente a la Entidad para su empleo durante sus

funciones.

j) Al arrendar bienes inmuebles y adquirir bienes inmuebles existentes.
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k) En la contratacion de servicios de desarrollo de competencias requeridas por

las instituciones con entes acreditados u organismos internacionales expertos.
Es posible realizar compras corporativas a través de contrataciones directas.

Las contrataciones directas se aprueban por medio de Resolucion de la maxima

autoridad de la entidad. Dicha disposicion no comprende los casos excluidos por Ley.
Declaracion de Desierto

El procedimiento es nulo al momento que no se presenten oferentes o las
propuestas no sean validas, con la excepcion de la subasta inversa opuesto en el cual

es declarada desierta cuando no hay dos ofertas validas.

En el momento en que un procedimiento de seleccion sea calificado “desierto”
es responsabilidad del ente convocante informar a la autoridad competente, para iniciar

nuevo procedimiento corrigiendo las observaciones realizadas al proceso precedente.

En el momento en el proceso de seleccion sea declarado nulo, la siguiente
llamada tendra que realizarse después de un procedimiento de seleccion similar.
Cuando ocurra una licitacion publica sin modalidad o concurso publico, la siguiente

convocatoria debe hacerse continuando un proceso de adjudicacion simplificada.

Si en una licitacion publica con precalificacion no hay al menos dos oferentes
precalificados, sera declarada desierta, concerniendo al ente especificar si es
importante llamar a otro procedimiento con precalificacion u otro sin modalidad. En
el caso de que una subasta electronica sea declarada desierta en una oportunidad
subsecuente, la siguiente convocatoria es efectuada de acuerdo al proceso de

adjudicacion simplificada.

Si la ficha técnica por la cual se efectua el procedimiento ha sido excluida antes
de la segunda convocatoria, deberd realizarse continuando el procedimiento de

adjudicacion simplificada.

El SEACE lleva el registro de las declaratorias de procedimiento desiertos, por

lo que la entidad debe realizarlo ante éste organismo.
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EL CONTRATO Y SU EJECUCION
Contrato

El contrato deberd quedar registrado en copia impresa y estara ajustado a la
proforma incluida en la documentacion del proceso administrativo de eleccion con los

cambios aceptados por el ente durante este.

Cuando corresponda a contratacion de obra, se ubicaran y asignaran los riesgos
predecibles de suceder en el transcurso de su realizacion, de acuerdo al analisis
ejecutado en la planeacion. Este es parte del expediente técnico y serd ejecutado de
acuerdo a las directrices dadas por este motivo, como lo indican las medidas

establecidas en la Ley.

Los contratos regulados por esta norma incorporan esencialmente y bajo
obligacion las condiciones alusivas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, ¢) Solucion de
controversia y d) Resolucion del contrato por incumplimiento, segun lo dispuesto en

la Ley.

El reglamento establece las pautas para la redaccion optima del contrato, y de
igual manera los casos en los que el contrato pueda optimizarse a través de una orden
de compra o servicio, no siendo necesario incorporar a los mismos, las estipulaciones

sefialadas sin que contravenga lo dispuesto por ley.

Cuando se refiera al contrato para la ejecucion de obras, la Entidad deberda tener
disponibilidad fisica del terreno. Infrecuentemente, tal disponibilidad podra
acreditarse a través de entregas fraccionadas en casos donde las particularidades de la
obra a realizar lo permitan. Dicha informacion deberd incluirse en la documentacion

previa brindada por el oferente.

Cuando fuese la ejecucion de obras que tengan residentes o supervisores a
tiempo completos, los mismos no brindaran servicios en mas de una obra al mismo

tiempo.

El contratista es garante de ejecutar de manera apropiada todos los servicios

emanados de la ejecucion del contrato. Para ello, tendra que llevar a cabo la totalidad
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del trabajo que se encuentren a su alcance, con la correcta presteza y brindando apoyo

al avance del acuerdo para lograr los metas planificadas.

La apropiada formulacion del Expediente Técnico es responsabilidad del
proyectista y a los responsables asignados por el ente para la supervision, siguiendo lo
establecido en los contratos. Asimismo, corresponde a la Entidad brindar al oferente

la informacion requerida.

Perfeccionamiento del contrato, este es perfeccionado con la firma del
documento, excepto en los contratos procedentes de procedimientos de subasta inversa
electronica y adjudicacion simplificada de bienes y servicios en general, donde el
contrato puede perfeccionarse mediante la aprobaciéon de la orden de compra o
servicio, de acuerdo con lo establecido en la documentacion del acto administrativo de

contratacion, condicionado a que el monto es inferir a cien mil soles (S / 100,000.00).

Cuando sucediesen procedimientos de seleccion por relacion de clausulas, el
contrato podra perfeccionarse con la firma del documento o con el recibo de una orden

de compra o de servicio, condicionado a que el monto es inferir a cien mil soles (S /

100,000.00).

En el caso de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y comparacion de
precios, el contrato generalmente es perfeccionado al recibir la orden de compra o
servicio. Cuando se trate de los Catalogos Electronicos, se valoraran lo considerado en

el respectivo Acuerdo Marco.

Los contratos son nulos de toda nulidad cuando se infrinjan los procedimientos

de Ley o se incurra en actos de corrupcion.
Garantias

Los contratistas deben brindar garantias de fiel cumplimiento, segin lo
estipulado en el reglamento de Ley. Las garantias reconocidas por los entes serdn
ilimitadas, solidarias, irrevocables y de ejecucion automatica en la nacion, a solicitud
exclusiva de la Entidad individual, las organizaciones que las emiten seran
responsables de ellas. Estas empresas tendran que depender de la administracion

directa de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de
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Fondos de Pensiones y estan bajo la supervision de estas instituciones quienes avalaran

o denegaran las garantias.

Como consecuencia de la ejecucion automatica, en la primera solicitud, las
instituciones emisoras de las garantias no podran oponerse a ningun indulto a la
realizacion de las cauciones y deben atenderlas con prontitud dentro de un lapso no
mayor a tres (3) dias. Todo aplazamiento produce una obligacion vinculante para el
emisor de la garantia y para el contratista, y conlleva la cancelacion de un interés legal

para el ente.

Las entidades financieras emisoras de garantias aludidas en esta Ley, permiten
su ingreso a las entidades publicas beneficiarias, siendo necesario llevar a cabo los

mecanismos convenientes que admitan la utilizacion de este régimen.
Modificaciones al contrato

El contrato podrd ser alterado de acuerdo a lo previsto en la Ley y el
reglamento, a solicitud de la Entidad o a peticion del contratista, para cumplir el
proposito del contrato oportuna y eficientemente. Ahora bien, lo que respecta a esto
ultimo, la modificacion deberd ser avalada por la Entidad. Tales ajustes no tienen que
influir en el equilibrio econémico y financiero del contrato; si ocurriese lo opuesto, el
beneficiado debera reembolsar economicamente al perjudicado para restituir tal

equilibrio, en atencion al principio de equidad.

Especialmente y previa fundamentacion del area “usuaria”, la Entidad podra
solicitar y erogar de forma directa la ejecucion de prestaciones adicionales cuando se
refiera a adquisiciones, prestaciones o asesorias hasta el 25 por ciento (25%) del monto
del contrato original. acuerdo, siempre que sean imprescindibles para lograr el

propdsito del contrato. De igual manera, puede disminuir hasta por una tasa similar.

Refiriéndose a obra, las prestaciones adicionales es posible que lleguen 15%
de la suma total del primer contrato, descontando los presupuestos de gasto deductivo
correspondientes. Por este motivo, los pagos inherentes deben estar aprobados por el

maximo representante del ente contratante.

En casos donde se deban realizar servicios adicionales derivado de

incongruencias en el expediente técnico o por circunstancias no previstas documento
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de trabajo o luego de la mejora del contrato y que no son obligacioén del contratista,
superiores a las instituidas en el parrafo anterior y hasta un limite del 50% de la suma
inicialmente contratada, sin sesgo al deber que atafia al proyectista, el Jefe de la

Entidad podra optar por aprobarlos.

Para ello es necesario tener la autorizacion de la maxima autoridad del ente,
requiriendo expresamente la autorizacion de la Contraloria General de la Republica

acompanada de la justificacion suficiente.

Cuando se trate de adicionales con catalogados de urgente autorizacion es

emitida previa a la erogacion financiera.

La CGR tiene como maximo quince (15) dias habiles, bajo responsabilidad,
para pronunciarse. Esta accion debera comunicarse a la comision correspondiente del
Congreso de la Republica y del MEF, siendo responsable el Titular de la Entidad. De
forma alternativa, la Entidad puede zanjar el contrato, mediante documento remitido

al contratista.

En materia de supervision en situaciones que no conciernen a adicionales de
las obras, y referidos a modificaciones en fecha de ejecucidn, vencimientos, ritmos de
trabajo, el Titular del ente estd facultado para aprobar la supervision adicional o
intensiva, bajo condiciones similares del primer contrato y hasta por un monto limite
del 15% del monto total, valorando para la estimacion de cada una de las prestaciones
adicionales avaladas recientemente. Cuando sea superado dicho porcentaje, es preciso

la aprobacion, previo pago de la CGR.

El Titular del ente podré aprobar asistencias adicionales de supervision que se
obtengan de cdnones adicionales de obra, mientras estas sean imprescindibles para el
seguimiento Optimo de la obra, bajo condiciones similares del primer contrato y/o

precios pactados.

El contratista solicitara el incremento del plazo concurrido por postergaciones
y paros ajenos a su voluntad apropiadamente probados y modificando el plazo
legalmente vinculante segiin lo determinado en el reglamento. Si se aprobase el

aumento de plazo, se deben reconocer los gastos y / o costos ocasionados por el



52

contratista, si cuenta con la debida acreditacion. La ley establecer los procedimientos

inherentes al caso.
Resolucion de los contratos

Una o ambas partes puede dar por terminado el contrato, debido a condiciones
imprevisibles o fuerza mayor que impida de forma concluyente la continuidad de este,
debido a la inobservancia de sus compromisos establecidos en el reglamento, o por

una situacion que surja en la mejora del contrato no atribuible a ninguna de las partes.

En el momento en que se rescinda el contrato por motivos atribuibles a alguno
de los contratantes, conviene reparar los dafios producidos. No aplica en casos de
corrupcion de funcionarios instada por el contratista, segin lo dispuesto en el Art. 11

de esta Ley.
Adelantos

La Entidad tiene la posibilidad de conceder adelantos al contratista, entretanto
fuese advertido en la documentacion durante la fase de seleccidn, con el fin de

concederle apoyo financiero para que el contrato sea puesto en practica.

La documentacion del acto administrativo de seleccidon puede contemplar
adelantos directos al contratista, limitados a un maximo del 30% del monto del
contrato original. Si esto sucediera, la documentacion, igualmente, debe prever el
tiempo cuando el contratista puede solicitar el adelanto, y de igual manera, el plazo de
entrega de este. Cuando se solicite el adelanto, el contratista esta obligado a presentar

garantia.

La liquidacion del adelanto es efectuada a través de descuentos proporcionales
en cada pago parcial realizado al contratista por la realizacion de la o las tareas a su

cargo.

Las discrepancias producidas en relacion con el desembolso parcial de los
adelantos se valoran cuando se realice el siguiente pago correspondiente al contratista

o cuando se suceda la aprobacion de la recepcion de la prestacion.

Contrataciones Complementarias
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En un lapso de 90 dias luego de la finalizacion del periodo de cumplimiento
del contrato, el ente también podra contratar adquisiciones y/o prestaciones en general
con un mismo contratista, solo una vez y posterior al cierre del procedimiento de
seleccion convocado, dependiendo de un limite de 30% del monto de la contratacion
precedente, mientras que corresponda a los mismos bienes o servicios contratados

originalmente.

Si ocurriesen situaciones en las cuales la contratacion adicional es agotada la
necesidad, no se requiere llamar a un procedimiento de seleccion; elemento que debe

sustentarse por el area usuaria al detallar su solicitud.

No hay espacio para la contratacion complementaria en contratos para la

ejecucion de obras o consultorias, ni en la contratacion directa.
Recepcion y conformidad

Estas corresponden al area de usuarios. Cuando se refiera a bienes, la admision
es compromiso del area o departamento de depdsito y la conformidad corresponde a

quien sea sefialado en la documentacion contenida en el contrato.

La conformidad que el funcionario del area de usuarios realice un informe
encargado, este comprobard, de acuerdo al tipo de prestacion, la observancia de las
condiciones convenidas, aplicando los protocolos establecidos para ello.. En el caso
de o6rdenes de compra o servicio, la conformidad se expresa en el documento de

recepcion.

La conformidad es emitida en un lapso de 10 dias no prorrogables después de
generada, excepto cuando sean consultorias, en las cuales la conformidad es emitida

en un lapso no prorrogables de 20 dias.

Si hubiese objeciones, el ente deberd hacerlas saber al contratista, sefialando de
forma clara el significado de las mismas, concediéndole un plazo para corregir no
menor 2 ni superior de 10 dias, esto dependeras de lo complicado que pudiese ser. En
el caso de modalidad mixta, el lapso de subsanacion tendra como limite inferior 5 dias
y un limite superior maximo de 20 dias, obedeciendo a lo complejo que pudiese ser.

Si a pesar de la prorroga concedida, el contratista no cumple integramente con la
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resarcimiento, el ente podra rescindir el contrato, sin perjuicio de aplicar las sanciones

correspondientes, desde el término del lapso para enmendar.

Dicho procedimiento no es de aplicacion cuando los bienes, servicios en
general y / o consultorias de forma manifiesta no cumplen con las particularidades y
condiciones dadas, acd, entonces, el ente no realiza la recepcién o no concede la
conformidad, seglin corresponda, teniendo que considerarse como no efectuada la

prestacion, corresponden las sanciones de ley.

Las diferencias respecto a la recepcion y conformidad podran someterse a
conciliacion y / o arbitraje en un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de
la recepcidn, la denegacion de la misma o el vencimiento del plazo para conceder la

conformidad, de acuerdo sea el caso.
Pago

El pago es efectuado luego de que se haya ejecutado la prestacion, y se podria
pensar en los pagos a cuenta. Extraordinariamente, el pago podra ejecutarse en su
totalidad con antelacion cuando se trate de una circunstancia de mercado para la
remision de adquisiciones o prestaciones, anteriores a la conferimiento de la garantia,
segun el caso, de acuerdo a lo establecido en el reglamento. Los pagos previos no
representan pagos finales, debido a ello el proveedor continua siendo el responsable

hasta que se cumpla totalmente la prestacion.

Cuando ocurriese un aplazamiento o retraso por parte de la Entidad, excepto
debido a un caso de fuerza mayor, la misma reconoce al contratista legal que si fuese
necesario, repitiendo contra los responsables retrasos arbitrarios. Un derecho similar

pertenece a la Entidad en la remota posibilidad de que sea la acreedora.
2.3.1. Gestion Institucional
Gestion

La gestion, como se usa en la actualidad, procede del mundo empresarial y
concierne a la gerencia. Es definida como la realizacion y la supervision de los
mecanismos, las operaciones y las disposiciones requeridas para el logro de las metas

de una entidad. La gestion, en consecuencia, involucra una gran responsabilidad de los
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integrantes con el organismo e igualmente con los principios y valores de 6ptimo
rendimiento en la ejecucion. De acuerdo a esto, puede comprenderse que conducir toda
institucion supone llevar a la practica estrategias de gestion para el progreso de sus

operaciones y el logro de su mision (Ruiz, 2002).

El concepto Gestion es de origen latino y refiere la accion de administrar,
gestionar o dirigir, estd orientada hacia la consecucion de metas mediante el disefio de
estrategias orientadas en ese sentido. Comprende un acto que incide en los resultados
de un proceso. Algunos autores la visualizan como una accion inherente a la

administracion (Rodriguez, s.f.).

Charles-Jean Bonnin es el referente mas acertado al referirnos a la gestion como
denominacién de procesos administrativos, por cuanto conjugd lo juridico con lo
politico en el desempefio de las instituciones. La gestion reiteradamente tiende a
considerarse sindnimo de administracion, cuando corresponden a definiciones
distintas (Guerrero, 2001). Schmal y Ruiz Tagle (2009) citando a Fayol (1919)
vincularon a la gestion con procesos secuenciales o concomitantes de planificacion,

coordinacion y toma de decisiones.

Continuamente la gestion contd con empiricos relevantes y muchos profetas.
Ciertos precursores son desconocidos por las nuevas generaciones como Mary Parker
Follet, Shibusawa, Walther Rathenau y H.L.Gantt; los méas conocidos se encuentra
Frederic Winslow Taylor padre del "taylorismo" y Alfred Sloan, a quien se le reconoce

como el padre de la gestion empresarial moderna.

La Escuela Taylorista domin6 durante décadas la perspectiva sobre la gestion
institucional fundamentada en una concepcion normativa como péabulo del incremento
de la productividad y la eficiencia organizacional (Schmal y Ruiz Tagle 2009). A
mediados del siglo XX diversos autores como White (1959) y Dalton (1959)
esgrimieron el enfoque humanista y abrieron otra perspectiva junto a los defensores

del enfoque cooperativista (Robledo y Sdnchez 2008).

Desde los afios 60 del siglo XX el enfoque sistémico se posiciono, incorporando
la perspectiva entropica. Las organizaciones funcionan en procesos donde las

estructuras que le integran posen una dinamica inherente y conexa con las demads
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estructuras organizacionales. Ahora ben dado d que 1 avocacién de las organizaciones
es brindar bienes o servicios a la sociedad, es indispensable mantener un feed back con

el medio hacia donde dirige sus procesos.

En ese orden desde la sistémica emergieron teéricos como March y Simon
(1958) quienes propusieron la accion racional de la gestion organizacional, Alchiany
Demsetz (1972) y el enfoque agencialista, Lawrence y Lorsch (1976) y el enfoque de
contingencia. Aunado a ello irrumpen los enfoques estructuralistas Udy (1959) y Pugh
(1969), posteriormente Weick (1969) propuso los denominado smodelos de
organizacion (Robledo y Sénchez 2008). En sintesis, el transito de la gestion por
diversos enfoques le ha conducido hacia a las modernas concepciones sobre los

procesos de gestion institucional.

A finales del siglo XX el modelo de excelencia EFQM rompe con los esquemas
precedentes por cuanto establece nueve indicadores del estado de las organizaciones
basado en la agenciacion de procesos para facilitar el logro de los objetivos
organizacionales. E1l EFQM20 corresponde a la actualizacion al afio 2020 del modelo
de gestion de calidad de la European Foundation Quality Managemen establecido en
el ano 1989 (EFQM, 2020). El modelo se basa en la eficiencia de la gestion
organizacional teniendo como fundamento procesos, valores de excelencia e

integracion (Peteiro 2015, 1). Este enfoque es un enfoque diagnostico prospectivo.

El principio de éste modelo deviene de la cultura organizacional donde el rol de
los gerentes y administradores es clave en el liderazgo de los procesos de cambio,
flexibilidad organizacional y prevision de escenarios futuros (Rotta, & Rave, 2017).
Dentro del enfoque EFQM20 el liderazgo constituye un activo por cuanto es el
responsable de la coherencia interna de las organizaciones, con el objetivo de adaptar
a la organizacién para adecuarse a los desafio ambientales (Tari & Madeleine, 2011;

Du et al, 2017).

Otro aspecto clave en este enfoque es la predictibilidad de escenarios que orienta
la acciones de la organizacion en situaciones criticas, ademads posee la versatilidad de
adecuarse a modelos conexos de gestion optimizando los procesos (Ghasemi, et al.,

2016) y posibilita la evaluacion orientada hacia la optimizacion continua de los
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procesos dentro de las organizaciones (Duet et al., 2017; Ghasemi, et al., 2016). LO
significtaivo de éste enfoque es que desde el diagndstico induce a las organizaciones

hacia el redimensionamiento de procesos bajo el paradigma de eficiencia y eficacia.

El enfoque orientado a la calidad de la International Organization for
Standardization (ISO), constituye en la actualidad uno de los modelos de Gestion
orientado en la optimizacion de la calidad de los procesos y d elos bienes y servicios
brindados por las organizaciones. Este modelo e fundamenta en el establecimiento de
objetivos ineludibles, en tanto la secuencia de los procesos se orientan hacia la
consecucion del mismo. En consecuencia, los estandares de calidad se encuentran
presentes en todas y cada una de las estructuras institucionales (Franch y Guerra,

2016).

Por ultimo, el modelo CANVAS propuesto por Clark et al (2012), propone la
concomitancia de procesos internos y externos que incide en las actividades de la

organizacion, desde una perspectiva holistica, dinamica y proyectiva.

Gestion Institucional

El enfoque institucional de la gestion comprende un enfoque donde las
instituciones son susceptibles de afectacion por la accion interventor de presiones
juridicas y sociales. En consecuencia, el liderazgo de a gestion institucional jerarquiza
la satisfaccion de las necesidades del cliente externo, en busqueda de aceptacion y

aprobacion de la gestion, adscrito a las leyes.

Esta perspectiva es aplicable a la gestion de instituciones publicas, que, en
busqueda de supervivencia, adelantan acciones orientadas hacia su legitimacion social,
gremial y normativa (Boscan, Fernandez y Guedez, 2017). En ese contexto se
producen procesos isomorficos donde la institucion gestiona los procesos internos y
externos flexibilizando la instituciéon para que admita la adaptacion en entornos

cambiantes.

En ese sentido la Teoria Organizacional expone las modalidades de

isoformismo adelantados por las instituciones: 1., Coercitivo: Fundamentado en la
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imposicion de los preceptos legales. 2. Isoformismo miméticos refiere la adecuacion
o replicacion de modelos exitosos de otras instituciones. 3.- Isomorfismo normativo:
Corresponde a los casos donde la organizacion posee la teleologia de alcanzar
certificacion bajo estdndares validados como el ESQM y la ISO 9000. Esta tltima
exige de la gestion fundamentos en valores organizacionales solidos y el desarrollo de

competencias en constante actualizacion por el Recurso Humano.
Eficiencia

Razonable asignacion de los recursos econdmicos. Un agente econdmico actlia
de manera eficiente cuando, con un determinado costo o plan de gasto, logra
maximizar el valor de un objetivo (mayor ventaja, mayor utilidad o cumplimiento,
mayor asistencia del gobierno, etc.) o, proporcionalmente, al momento que alcance tal

objetivo con el minimo gasto o sacrificio de recursos (Suarez, 2000).
Eficacia

Nivel de satisfaccion de las metas buscadas de manera inequivoca o segura a
través del plan o programa correspondiente de actividades, sin tomar en cuenta la
economia de medios empleados para lograrlas, al igual que sucede con la idea de

eficiencia (Suarez, 2000, p. 156)
Transparencia

Serie de disposiciones y actos a través de los cuales las personas obligados
deben colocar a disposicion de los sujetos quienes requieran informacion publica que
tienen y muestran, en su caso, el tramite y la decision en funcion de su facultades, y de

igual manera los pasos ejecutados al llevar a cabo sus funciones (Chavez, 2004, p. 796)
Transparencia de Gestion

Las autoridades ejecutivas superiores de las instituciones publicas o unidades
organicas deben dirigir, a su nivel respectivo y con la anticipacion posible,
procedimientos transparentes concebibles, eficientes, exitosos y documentados, para
que las nuevas autoridades entiendan adecuadamente la circunstancia funcional y

financiera de la entidad, asegurando que el servicio continte (Chavez, 2004, p. 796).
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La Gestion Puablica

El vinculo entre el ejercicio del poder y el desempeno de funciones denota la
naturaleza de la administracion publica, pues mediante ella se ejecuta la practica del
poder, a través de un gobierno que beneficie a la sociedad. El funcionamiento del
Estado parte de llevar a la practica sus funciones, de las que surgen una serie de
actividades, labores y procedimientos para actuar: de manera juridica, técnica y
politicamente. La administracion publica, procedimentalmente hablando, es percibida
como la totalidad de entes y entidades publicas y privadas que ofrecen servicios

publicos.

El desempefio de gestion publica comprende ordenamiento de actividades por
medio de las cuales las entidades conseguirdn en general sus propositos, metas y
objetivos, los cuales son delineados por las politicas publicas determinadas por el
Poder Ejecutivo. Asi, es posible aseverar que esta se encuentra conformada por
ambitos y procesos institucionales por medio de los cuales el Estado planifica y ejecuta

politicas, provee bienes y servicios, y efectiia pautas para dar curso a sus funciones.

Histéricamente la Gestion publica corresponden a la gestion de recursos
humanos y materiales por parte del Estado, con el objetivo de satisfacer necesidades
institucionales y ciudadanas mediante la prestacion de un servicio o la provision de
bienes financiados por el erario publico (Hernandez, 2010; Hernandez, 2016). En ese
contexto los procesos de inversiones y contrataciones poseen una trazabilidad propia
desde la fase propositiva, evaluacion, viabilidad, ejecucion, seguimiento y control. En
ese orden las herramientas financieras permiten establecer la trazabilidad financiera de

las ejecuciones presupuestarias (Bardhan y Mookherjee, 2005; Pinilla, et al, 2016).

En materia de Gestion publica, los procesos de inversiones y contrataciones
poseen un alcance amplio, por cuanto por su naturaleza, dependen del financiamiento
social para alcanzar metas sociales, que no derivan en la ejecucion presupuestaria y la
contratacion per se, si no de los desarrollos y objetivos alcanzados, ya fuere una
localidad, una region o una nacion (Saltos y Mufioz, 2018; Sanchez,2016). En
consecuencia, la gestion de las contrataciones en materia de eficiencia y eficacia
responde a criterios socioecondmicos que no se agotan en la culminacion de la obra

contratada y/o el suministro de un bien, generalmente son inversiones que trascienden
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los proyectos originales en funcion del impacto social que generan (Hernandez, et al,

2019, Porras, 2018).

La historia de procesos de inversiones y contrataciones en el Peru es de larga
data, experimentando transformaciones asociadas a la dindmica sociopolitico y
cultural de la nacion (Ruiz y Duarte, 2015). Llegado el siglo XXI cristalizé en el
denominado Acuerdo Nacional. El mencionado acuerdo articuld politicas de Estado
cuyo pabulo es el consenso bajo la teleologia del desarrollo sostenible del pais
mediante la afirmacion del régimen democratico que garantizara la gobernabilidad y
el clima de paz. El acuerdo posibilitd la generacion de un clima de estabilidad politico
social, que sentd las bases hacia la Planificacion Estratégica Nacional, de donde
devienen diversas experiencias en materia de ejecucion presupuestaria, contrataciones
y gestion publica, entre las que se encuentra el Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP). En ese contexto, la quinta politica de Estado del Acuerdo Nacional, establece
el compromiso de promover acciones del Estado fundamentadas en la planeacion
estratégica cuya vocacion es el logro de los objetivos nacionales de desarrollo,

crecimiento e integracion (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2016).

El SNIP correspondi6 a un sistema estructurado para la gestion de proyectos
de inversion publica y ejecucion presupuestaria en el Pert (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2020). El SNIP dispuso de principios, protocolos, normas y
procedimientos de certificacion de los PIP, bajo la teleologia de alcanzar la maxima
eficiencia en la ejecucion de recursos, sostenibilidad del servicio objeto de inversion,

alto impacto social y econdomico. Los principios rectores del sistema SNIP fueron:

e Eficiencia en la asignacion de recursos.

e Compatibilidad de politicas, planes y programas de desarrollo.

e Delimitacion de responsabilidades.

e Oportunidad y racionalidad en la toma de decisiones.

e Complementariedad de esfuerzos.

e Sostenibilidad operativa.
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e C(entralizacion normativa y descentralizacion operativa (MEF,

2017).

En principio el sistema SNIP se fundamenté en la optimizacion de procesos y
ejecucion de obras de alto impacto econdmico y social, inscritos en el marco de la
politica nacional de desarrollo orientada desde el Estado. Aunado a ello, los SNIP
adelantaron tareas de armonia entre los programas de inversiones y ejecucion
presupuestaria con los objetivos de desarrollo sustentable, ampliacion del alcance
social de los proyectos, sentido de pertinencia y pertenencia de los proyectos, control
de gestion y seguimiento ex post de la inversion. Los SNIP constituyen ejemplos de
Gestion publica eficiente cuya trazabilidad es identificable, articulado al microsistema
socioeconomico local, regional y nacional. Las entradas comprenden informaciones,
actividades, recursos, medios, normas, etc., en donde se incluyen ejecucion de politicas
publicas, iniciativas ciudadanas, demandas sociales y todas las iniciativas que
comprendan ejecucion presupuestaria. Las salidas corresponden a la ejecucion y
seguimiento de los presupuestos y contrataciones ejecutados, cristalizado en bienes y
servicios, y, complementado con el repositorio de informacion que permite replicar o

mejorar la ejecucion.

En ese orden los procesos de gestion publica no se agotan en la ejecucion
presupuestaria por cuanto se encuentra inscrito en un macrosistema, que se
retroalimenta de las experiencias adquiridas en la ejecucion presupuestarias y
contrataciones de cada ano fiscal. Como ejemplo de Gestion publica eficiente, el
enfoque sistémico de los SNIP comprometi6 tanto a los actores nacionales como a los
actores regionales y fundamentalmente a las localidades, quienes desempefian tareas

especificas dentro de la estructura del SNIP.

La estructura del SNIP sirvi6 de pabulo para lo que posteriormente seria el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones INVIERTE.PE Invierte Pera (MEF, 2017; Amsler, 2016; Baca y Herrera
2016; Conejero, 2017), modificando los antiguos esquemas de proposicion de
proyectos fundamentados en demandas de coyuntura y no en el diagndstico de brechas.

Lo que requiere ser replicado en las diversas instituciones.
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Las nuevas estructuras del Sistema de Inversiéon Publica para los afios
comprenden la Programacion Multianual de Inversiones (PMI), con lo que inicia el
ciclo de inversion y las instituciones estan compelidas a adaptarse a ello. En esta etapa
se realiza el proceso diagnostico y determinacion de brechas y jerarquizacion de
prioridades, de manera que las instituciones gestionen los presupuestos fiscales en
funcion de la continuidad administrativa. Inscritos en la vocacion de consolidacion del
PMI ante la Direccion General y Presupuesto Multianual adscrito al Ministerios de

Economia y Finanzas (MEF, 2017).

La estructura de los procesos de ejecucion presupuestaria y contrataciones es
comun a todos los Departamentos, provincias y distritos peruanos, no obstante, las
asimetrias regionales y locales inducen a sustanciales diferencias en materia de
inversion (Samanamud, 2017). Al estudiar la progresion de los proyectos y la
localizacion geografica de los mismos, la realidad expresa la presencia de asimetrias

(Speer y Hanisch, 2014).

Principales Caracteristicas del Nuevo Paradigma de la Gestion Puablica

A. El ciudadano se percibe como cliente /usuario, detentor de derechos y
obligaciones.
B. El administrador publico es evaluado en funcion de su eficiencia y

responsabilidad en la rendicion de cuentas.

C. Prevalencia de contratos de gestion que comprenden vision, mision, y
objetivos de los entes ejecutores, posibilitando la evaluacion en el desempefio

de éstas, mediante indicadores establecidos (Valencia, 2013).
Evoluciéon Conceptual y Tendencias de la Gestion Pablica

Las transformaciones en el marco economico global, se expresa en la
contraccion econdmica y las recurrentes crisis financieras, que dan origen a efectos
socio politicos de inestabilidad, recesion, desempleo, donde la globalizacion abrid
caminos a complejos procesos de optimizacion y eficiencia, que descubren modelos
emergentes en la gestion publica, con el fin de encaminar de una adecuada manera a
todos las politicas sociales y econdmicas que responda a las demandas sociales. Otro

elemento significativo que requiere mayor eficacia en la gestion que incida en los
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niveles de competitividad nacional, haciendo extensiva la eficiencia a los entes
publicos y la responsabilidad social de sus residentes. Como tal, se estdn
comprometiendo los diferentes componentes que en este momento deberia incluir la

gestion publica.

Finalizando el siglo pasado, al Administracion y sus ciencias conexas
transitaron desde el paradigma gerencialista hacia la adscripcion a principios de
gobernanza. Los emergentes enfoques de gestion publica reflejan un dindmico proceso
donde las ciencias administrativas y de gerencia responden a la convocatoria del
trabajo colaborativo y horizontalizacion orientada hacia el incentivo de la participacion

de funcionario y la ciudadania.
El Modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP)

La NGP refiere un enfoque renovado donde la eficiencia y la eficacia
constituyen la teleologia de las organizaciones, teniendo la satisfaccion de las
demandas sociales como norte. En ese contexto la NGP se orienta hacia la prestacion
de servicios optimizados por sistemas de trazabilidad, control y transparencia, donde

concurren ciudadanos como participes de la nueva gestion publica.

Representa una visién que busca agregar ciertos aspectos del método privado
a las empresas publicas. En otras palabras, que la NGP pretende obtener una superior
productividad en eficiencia colectiva, ya que no inicamente es esperado que las metas
sean cumplidas por el liderazgo de quiénes la rigen sino y esencialmente es saber el

grado de compromiso al que ha sido involucrado al ciudadano en aquel éxito.
De manera resumida, la NGP se encuentra basada sobre:
a) Fundamentos estratégicos de la gestion publica.
b) Gestion por resultados.
c¢) Creacion de valor desde el &mbito publico
d) Progresividad organizacional que derive en fortalecimiento del Estado

e) Logros macroeconomicos expresados en altos niveles de bienestar social
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Figura 1. Gestion Publica Tradicional versus Nueva Gestion Piiblica

Fuente: Adaptado de Montesino Julve- (1998)

El Proceso de Gestion Puablica

La gestion publica, como sistema, cuenta con una serie de estandares, ideas,
avances e instrumentos que ayudan, guian y llevan a cabo lo dispuesto por el gobierno,
empleando un ciclo eficiente y sucesivo para la suministro de servicios publicos que

contribuyan a la creacion de oportunidades para la mejora de la nacion.
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Los Principios

Representan motivos y canones que basan y manejan la corriente y la conducta
del Estado, de sus empleados y servidores publicos en observancia de todo aquello que

le compete y de sus atribuciones. Ellos comprenden:

. Legalidad.

o Servicio al Ciudadano.

o Equidad e Inclusion.

o Transparencia y Participacion.

o Integracion, Organizacion y Cooperacion.
. Competencia.

Los Sistemas de Gestion Pablica

Como lo indica la Ley Organica del Poder Ejecutivo, los caracteriza como un
grupo de ordenamientos, pautas, estandares, métodos, procedimientos e instrumentos
a través de los cuales se coordinan las practicas de la Gestion Publica, con el fin de
que los entes estatales desempefien as tareas que les competen. Los sistemas de Gestion

publica se expresan funcional y administrativamente.

Para un mayor entendimiento de dichos sistemas, es util advertir la idea de lo
que representan la distincion entre funciones sustantivas como inherentes a una entidad
y las de administracion interna correspondiente a la gestion interna. Las funciones
sustantivas son propias y describen un ente estatal y dan importancia a su objetivo
central. Son aplicados mediante los 6rganos orientados hacia esas funciones. Son
funciones sustantivas identificadas con el bienestar, la educacion, el transporte, la

industria de los viajes, la energia, etc.

Las funciones de administracion interna: se suplen como ayuda para llevar a
cabo las funciones sustantivas. Al empleo eficaz de los canales y medios materiales,

economicos y de RRHH que se designen.
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Las labores de administracion interna son aquellas identificadas con précticas,
por ejemplo: sistemas de informacidon y comunicacion, Planificacion, contabilidad,
organizacion, gestion financiera, recursos humanos, presupuesto, asesoria juridica, de

medios materiales y administraciones complementarias, entre otros (Gorostiza, 2013).
Los Sistemas Funcionales

Estos sirven para asegurar que las politicas publicas que necesitan que la

totalidad o algunas entidades del Estado sean cumplidas.

Estos sistemas se encuentran vinculados con las funciones que definen a las

entidades publicas desde su esencia y sustantividad.

A través de estos sistemas son gestionadas las materias encargadas a una
institucion por ley, y son elaboradas mediante sus 6rganos de linea generandose los

servicios inherentes a la naturaleza de la institucion.
Los Sistemas Administrativos

Estos pretenden normar el empleo de los recursos aquellos entes de la

administracion publica, fomentando la efectividad y eficiencia en su uso.

Ademas, se encuentran relacionados con el trabajo de administracion interna
practicadas para apoyar sean cumplidas las funciones sustantivas, se refieren al uso
optimo de los recursos humanos y materiales, aunado al aprovechamiento eficiente de

los medios disponibles en el proceso de prestacion de servicios publicos.
Son realizados mediante sus 6rganos de linea, soporte y asesoria.

Los Sistemas Administrativos nacionales comprenden:

Tabla 1.

Sistemas Administrativos
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Planeamiento Estratégico Defensa Judicial del Estado
Presupuesto Piiblico Abastecimiento
Inversién Piblica Tesoreria
Endeudamiento Piiblico Contabilidad

Modernizacion de la gestién piiblica Control

Gestion de Recuro Humanos

La presencia concomitante de sistemas administrativos y funcionales,

posibilita la identificacion de acciones caracteristicas de la gestion publica.

Progresivamente los Sistemas Administrativos se adecuan a los procesos de
descentralizacion y contemporizacion del Estado en el marco de la NGP, en el Pera
refiere la adscripcion a los principios democraticos, unitarios y de participacion
ciudadana. Hoy por hoy algunos sistemas poseen un perfil centralista y en

consecuencia precisan que se actualicen.
Los Gestores Publicos

La actividad de los entes publicos se fundamenta en la existencia de
autoridades de eleccion popular o de funcionarios quienes ingresan al servicio publico,
asumiendo responsabilidades y atribuciones en funcion de sus niveles de competencia

y adscrito a derecho.

Las autoridades politicas desempefian tareas de disefno de politicas y toma de
decisiones, mientras que el servidor publico ejerce tareas ejecutivas, ambos actores

trabajan de manera concomitante en las diferentes esferas institucionales.

Los jefes politicos poseen el deber de asumir politicas que conduzcan al
enfrentamiento y abordaje de problemadticas que incidan en el ambito local en los
distintos espacios de su competencia. Dichas politicas se adoptan de manera individual

o unida en el colectivo al que conciernen. En lo que respecta a los servidores publicos
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estos ejecutan politicas utilizando una serie de tecnologias y herramientas de caracter

normativo y gerencial.

Entre aquellos aspectos a valorar para que el trabajo de politicos y técnicos esté

en armonia y de gran alcance son:

. Liderazgo y vision colaborativa.
o Misién como teleologia.
o Actores que instan el cambio.

El Ciclo de la Gestion Pablica

Las entes publicos para llevar lograra sus objetivos y cumplimiento de sus
agendas publicas orientadas hacia el suministro eficiente de servicios publicos deben
proceder orientados por el paradigma de la eficiencia medida en resultados de bienestar

social.

La toma de decisiones y el cumplimiento de acciones obedeceran a un periodo
que comprende funciones administrativas y sustantivas. El ciclo de la gestion publica

percibe estas etapas:

Planificacion y Planeacion

Legislativa y reguladora.

o Directiva y ejecutora.

Trazabilidad: Supervision, seguimiento, evaluacion y control.

Dichas ocupaciones son ejecutadas enmarcadas en un ciclo de gestion. Ocurren
de forma secuencial, retroalimentdndose e interactuando siempre, de tal forma que se
posee un panorama completo del proceso, consintiendo acomodos y correcciones, para

solventar los problemas de gestion (MEF, 2016).
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2.3.2 Convergencia Plan Anual de Contrataciones, Plan Estratégico Institucional,

Plan Operativo Institucional y Plan Institucional de Apertura.

Las instituciones se encuentran impelidas a adelantar procesos de programacion de las
contrataciones publicas que responden a las necesidades institucionales y los costos de
oportunidad de las adquisiciones. En ese contexto las instituciones requieren disponer
del Plan Anual de Contrataciones (PAC) adscrito a los principios de Ley. En principio
la Gestion institucional se fundamenta en el Plan Estratégico Institucional (PEI), que
corresponden a los instrumentos de orientacion para el disefio de los presupuestos
institucionales orientados a la programacion del afio fiscal. En ese ambito interviene
la Gestion Institucional como lider en la adscripcion de los presupuestos a los
proyectos que responden a la Mision y la Vision de la organizacion, respondiendo a
los clientes internos —funcionarios, empleados- y de los clientes externos —ciudadania

y Estado-.

En otro nivel se encuentra el Plan Operativo Institucional (POI), que responde a
objetivos especificos de operatividad a corto y mediano plazo, que no obstante se
encuentra en congruencia con el PAC y el PEI. Como mecanismo de transparencia
estos planes se encuentran transversalizados por Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto. Los Presupuestos Institucionales de Apertura (PIA), comprende el
instrumento orientado hacia la configuracion financiera de los POI, esta instancia de
gestion especifica las acciones que posibilitaran el logro de los objetivos propuestos,
expresada en acciones orientada hacia resultados, de manera que cualquier ejecucion
presupuestaria derive en el logro de los objetivos propuestos, expresado en obras,

bienes y servicios que satisfagan las demandas institucionales y ciudadanas.

Todo ello converge en el PAC, por cuanto es insuficiente que las instituciones
planifiquen, sin la garantia de la existencia de proveedores que conozcan sobre la

demanda institucional.

2.3.3 Logistica y Compras estatales

La logistica corresponde al proceso general de planificacion, control y seguimiento de
los procesos orientados a la consecucion de los materiales, partes, componentes o

elementos necesarios para la confeccion de un bien o la prestacion de un servicio
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incluyendo la distribucion del producto terminado (Council of Logistics Management,

2021). Segun Pinheiro et al (2017) las actividades logisticas comprenden:

1. Servicio al cliente: Corresponde tanto la atencion del cliente interno como el
cliente externo, satisfaciendo las demandas de manera eficiente.

2. Trazabilidad: Comprende el proceso de seguimiento de los distintos momentos
que experimenta el bien o servicio desde su confeccion hasta su realizacion en
le mercado.

3. Inventario: Constituye el fundamento de todo el proceso productivo, por cuanto
la disponibilidad de componente, parte o elementos orientados a la produccion,
como de productos terminados, diagnostica el estado de la organizacion en
situaciones ordinarias y extraordinarias.

4. Gestion de demanda: Comprende el manejo del stock y de la proyeccion de las
demandas del mercado, protegiendo lo principios de fiel cumplimiento de la
institucion.

5. Administracion de informacion: La responsabilidad de las direcciones de
logisticas frente a clientes externos e internos, se vincula con la confianza en

la privacidad de los datos de los clientes gestionados por la institucion.

El proceso logistico se encuentra estrechamente vinculado con la adquisicion de bienes
y servicios de las organizaciones. En el caso de las instituciones publicas, los procesos
de contratacion generaran confianza en la medida que los procesos logisticos sean
transparentes y trazables. A la Logistica le es inherente las compras, por lo que la
gerencia logistica de las instituciones responde por el cumplimiento de la normativa
inherente a los procesos de contratacion y la transparencia del proceso (Gonzélez,

2015).

2.3.4 Procesos de Contratacion PNP: Ejemplo

Los procesos de contratacion de la PNP siguen el protocolo descrito en la figura 2



Convocatoria
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Nomenclatur:
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Tipa Compra o
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Convocatoria:
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Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del
Estado

]

847

Informacian general de [ Entidad

Entidad
Convocante:

Direccion Legal:
Pagina Web:

Telefono de la
Entidad:

POLICIA NACIONAL DEL PER - LIRECCION DE
ECONOMIA T FINANZAS

JR, LOS CIBELES N 161191 (LIMA-LIMA-RIMAC)

980121258

Informacian general del procedimiento

Objeto de
Contratacidn:

Descripcidn del
Objets

Valor Estimado /
Valor
Referencial

Monto del
Derecho de
Participacion:

Fecha y Hora
Publicacion:

Bien

ADRQUISICION DE LENTES DE PROTECCION ¥
ANTIPA,.,

A

340,000.00 Sales

GRATUITO

0172018 16218

Cronograma

Convocatoria

Registro de parficipantes{Electranica)

Formulacion de consultas y observacionss Electronica)

Absolucion de consultas y observaciones Electronica)

Integracicn de las Bases
Seace

Presentacion de ofertas Electronica)

Fualuacion y calificacidn

Etapa

Seccidn de Contrataciones del Departamenta de Abastecimiento de la Divisidn de

Lagistica de la PNP, Sito en Calle San German N° 200 Rimac

(ttorgamiento de L2 Buena Pro
Seace

Entidad Cantratante

N* Ruc
20165465009

Figura 2. Modelo de contratacion de la PNP

Fuente: Portal de Transparencia PNP.

Entidad Contratante

Fecha Inicio
8/11/2018

12112018
001

12112018
001

14/1/2018

15/11/2018

008
001

JRITH

LM
08:30

DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERL - PNP

Fecha Fin
09/11/2018

01108
135

13112018
135

408

15/11/2018

0
1N

1112018

1M

El modelo describe la fase del proceso general de contrataciones de la PNP al

2018. En el mismo se observa en principio la Informacion General la

nomenclatura que designa al procedimiento especifico de contratacion,

posteriormente sefiala el nimero de convocatorias correspondientes, las

caracteristicas de la contratacion ya fueren bien o servicio. En la misma seccion

se indica la version SEACE e identificador de Convocatoria.
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La segunda seccion corresponde a la identificacion de la entidad indicando

direccion Legal, direccion WEB y teléfono. La tercera seccion corresponde al

procedimiento en si mismo, identificando el objeto de contratacion, valor

estimado, monto —si lo hubiere- de derecho de participacion y la fecha y hora

de la publicacion.

La tercera seccion corresponde al Cronograma, donde se describen las etapas:

1.

Convocatoria: Inicio del proceso externo de difusion de informacion,
pautas y normativa.

Registro de participantes: Correspondiente a la fase de inscripcion de
oferentes quienes cumplan con las especificaciones de la convocatoria.
Se ejecuta electronicamente.

Formulaciéon de consultas y observaciones: El ente procede a
establecer el ejercicio de consultoria y levantar observaciones. Se
ejecuta electronicamente.

Absolucion de consultas y observaciones: Etapa final de consultoria y
admision de observaciones. Se ejecuta electronicamente.

Integracion de las Bases Seace. Procedimiento conforme a las

directivas vigentes y bases estandarizadas del SEACE:

« BASES ESTANDAR
+ TRIBUNAL DE CONTRATACIONES ¥ ADQUISICIONES DEL ESTADO
« SUBASTA INVERSA

P
« SEACE

« REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
« PROCESOS DE SELECCION Y EJECUCION CONTRACTUAL
« PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

« CONVENIO MARCO

« CONCILIACION Y ARBITRAJE

« CERTIFICACION

Presentacion de ofertas: Procedimiento de los oferentes en respuesta a
la convocatoria. Se ejecuta electronicamente.

Evaluacion y calificacion: Procedimiento adelantado por la oficina de
Contrataciones del Departamento de Abastecimiento de la Division de
Logistica de la PNP.

Otorgamiento de la Buena Pro Seace: otorgamiento del Aval requerido

para la contratacion.

La ultima seccion corresponde a la identificacion de la Identidad Contratante.



2.3.4 Fase de la Ejecucion Presupuestaria: 2014-2018

2.3.4.1 Detalle.

Detalle

- o Tftind mﬂ PO gl s M
Apetura  Modificedo  Anterior n (5)=(3)+4)  (6)=(2M3) =60
(1) @ (3
1, RECURSOS ORDINARIOS 615104827 725033047 3120848166 1780521%% 4013701600 234BR0ART 676
2, RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS BN 1BN8I4 0077 1EASAT 466048 1BMM08T  HI
3, RECURSOS POR OPERACTONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 0 1]
4, DONACIONES ¥ TRANSFERENCLAS 0 BN 20968 13187 15891560 659365 194
5, RECURSOS DETERMINADOS 0 0 0 0 0 1]
- CAHON Y SOBRECANON, REGALLAS, RENTA OE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 0ol
- IHFUETOS MUNICIALES 0 0 0 0 0 1]
- FENDO DF COMPEMSACION MUNICIRAL 0 0 0 0 0 0ol
- CONTRIBUCEONES A FOAOS 0 0 0 0 0 ]I
- PARTICIPACION N RENTAS CF ADUANAS 0 0 0 0 0 0ol
- CHNON, SOBRECANDN, REGALISY PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 00l
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 0 0 0 0 0ol
oL GIBIARE07  TS0S6096  3ISIERG603  1RI024166 4863509788 2MALTILIZE Al

Figura 3. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2014 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP

Detalle

Sl e mﬂl Em“' GeonTol s AT
Mpertura  Modiicado  Anterior W OO @R
m @ @)
1, RECURSOS CRDINARICS 7145,861,768)  7,539,777,704|  3,575,7835908 1849144275 54249523188 2,114849516 720
2 RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS 12,401,580 121,684,957 28,467,706 17,617,060 46,084,766 75600181 378
3, RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 0 0 0.0
4, DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 6,248,162 0 0 0 6,245,162 0.
5, RECURSOS DETERMINADOS 0 0 0 0 0 0 00
- CAND Y SOSRECANON, REGALEAS, RENTA OF ADUAHAS ¥ PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 0 0.0
- IMPUSSTOS MUNICPALES 0 0 0 0 0 0 00
- FONDG D COMPENSACION MUNICIFAL 0 0 0 0 0 0 00
- CONTRIBUCIONES & FONDOS 0 0 0 0 0 0 00
- PARTICIPACION £ RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 0 0 00
- CANQN, S03RECANON, REGALIAS Y PARTICIPACTONES 0 0 0 0 0 0 00
SUB - TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 0 0 0 0 0 0.0
TotaL|  7162,263,748) 7667710823 3604251615 1866761335 5471012554 2,196697869) 714

Figura 4. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2015 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP
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Setle e ol md Bewdonel  econtol  sako  AVINCE
Apertura Modificado Anterior ) (5)=G)+4)  (6)=(2)(5) 7=6E)0@
(6)] (2) (3)
L RECURSOS ORDINARIOS 7674937812  §,181,324539 3817,105147  2,095225,2%  5912,330,398) 2,288,994141 723
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 83,410,801 92,411,551 28,849,568 12,359,593 41,209,161 51,202,390 444
3, RECURS0S POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 0 0 0.0
4, DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 10,831,635 0 0 0 10,631,635 0.0
5, RECURS0S DETERMINADOS 0 11,168,152 0 5:271,248 5,271,248 5896904 472
- CANDH ¥ SDERECANON, REGALLAS, RENTA DE ADUANAS ' PARTICIPACIONES 0] 11,168,152 0 5271,248 5,271,248 5,846,504 472
- IMPUZSTOS MUNICIPALES 0 ] 0 0 0 0 0.0
- FONDO D COMPENSACION MUNICIRAL 0 0 0 0 0 0 0.0
- CONTRIBLCIONES A FONDOS 0 0 0 0 0 1] 0.0
- PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 0 0 0 0 0 0 0.0
- CANON, SOBAECANDN, REGALIAS Y PARTICIPACIONES 0 0 0 0 0 0 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSDS DETERMINADOS: U 11,168,152 0 5271,248 5,271,248 5,856,904 472
TOTAL|  7,758,348,613) 8295735877 3845954715 2112856092 5958810807 2336925070 718

Figura 5. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2016 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP

ok e mﬂ OO pentod sl M
Apertura  Modificado  Anterior M (5)=(31+(4)  (6)=(2H3) =610
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- CONTRIBLCIONES A FOAS 0 0 0 0 0 bow
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5U3- TOTAL DE RECURSOS DETERMINADOS: 0 0 0 0 0 /R

L B73L153318 8925636 44708333 2204457 6A67S05ERD  246207M T4

Figura 6. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2016 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP




Figura 7. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2018 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP

Las figuras 3, 4, 5, 6 y 7 describen el procedimiento de ejecucion
presupuestaria para el periodo en estudio 2014-2018 de la PNP, describiendo
la procedencia de los recursos, el presupuesto original, el presupuesto
modificado y la ejecucion por trimestre.

Considerando los afios fiscales de inicio y de cierre del estudio, que expresan
la evolucion del proceso se encontraron los siguientes resultados:

e Eficiencia en Gasto: Anos fiscales 2014 y 2018

e S e mﬂl Beadtdl  pginronl s M
Apertra  Modificado  Anterior ) (B)=6G1E)  (6)=(H5) M=5)1(2)
@) @ @)
1, RECURS0S ORDINARIOS 8,630,546,588  9,003,739474| 4340493765  2208843,755  6,545,343564 2454395910 A7
2, RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS 64,040,619 84,424 664 19,616,013 12,286,601 31,902,614 52,522,050, 378
3, RECURS0S POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO 0 0 0 0 0 0 0.0
4, DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 15,107,963 1,400,000 1,659,260 3,058,260 12,045,708 203
5, RECURS0S DETERMINADOS 0 8,645,425 0 0 0 8,645,423 0
- CANON ¥ SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPATIONES 0 8,645,425 0 0 0 8,645,425 0.0
- IMPUESTOS MUNICPALES 0 0 0 0 0 0 0.0
- FONDO D COMPENSACION MUNICIFAL 0 0 0 0 0 0 0.0
- CONTRIBUCIONES & FONDOS 0 0 0 0 0 0 0.0
- PARTICIPACION EX RENTAS DF ADUANAS 0 0 0 0 0 0 0.0
- CANON, SOSRECANON, REGALIAS Y PARTICIPACTONES 0 0 0 0 0 0 0.0
SUB - TOTAL DE RECURSDS DETERMINADOS: 0 8,645,425 0 0 0 8,645,425 0.0
TOTAL §604,587,207  9111917,531] 4361509778 2222795660 6584305438 2527612003 T3

Eficiencia de Gasto

66.1%

Porcentaje de Avance

Figura 8. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2014 PNP.
Fuente: Portal de Transparencia PNP

75



2733273

72.3%

Porcentaje de Avance

Figura 9. Detalle de ejecucion presupuestaria al aiio 2018 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP

En cuatro anos la eficiencia se increment6 en menos del 6%.

e Distribucion presupuestaria PNP: Afios fiscales 2014 y 2018

Graficos de Presentacion

o 67.6%
50
26.9%
2 . 19.0%
| -

RECURSOS ORDINARIOS RECURSOS DIRECTAMENTE  RECURSOS POR OPERACIONES DONACIONES Y
RECAUDADOS OFICIALES DE CREDITO TRANSFERENCIAS

FPorcentaje

RECURSQS DETERMINADOS

Figura 10. Distribucion presupuestaria al aiio 2014 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP
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Figura 11. Distribucion presupuestaria al aiio 2018 PNP.
Fuente: Portal de Transparencia PNP

Se observa que la distribucion presupuestaria s € mantuvo en rango, con un

incremento del 5% en los recursos ordinarios al 2018.

Distribucidn presupuestaria PNP: Comparativa por trimestre: Afios fiscales 2014
y 2018

| Comparativos por Trimestre

Comparando Trimestres
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=
=
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RECURSOS ORDINARIOS RECURSOS DIRECTAMENTE  RECURSOS POR OPERACIONES DONACIONES Y RECURSb; DETERMINADOS
RECAUDADOS OFICIALES DE CREDITO TRANSFERENCIAS
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Figura 12. Distribucion presupuestaria al aiio 2014 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP
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Figura 13. Distribucion presupuestaria al aiio 2018 PNP.

Fuente: Portal de Transparencia PNP

Se observa que la distribucion presupuestaria se mantuvo en rango, lo que implica que
no hubo cambios significativos en la distribucion presupuestaria del periodo en
estudio. De lo que se infiere la tendencia a la continuidad en el esquema de ejecucion

presupuestaria.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo

De acuerdo al proposito, este trabajo de corte investigativo pretende brindar
informacion que sea util para la apropiada puesta en practica de la Ley de
Contrataciones del Estado y ejecutar los recursos publicos para obtener mejores
resultados en la Gestion Institucional de la PNP, por lo que se considera una
investigacion aplicada, ya que la totalidad del tema se teorizo, no obstante sus alcances
son practicos, ya que seran aplicadas a las Unidades Ejecutoras de la PNP, (Ander —
Egg, 1990). Esta clase de estudios, aunque obedecen a los hallazgos y progresos de la
investigacion basica y se engrandece con ellos, es determinada al aplicarla, usarla y
ver resultados practicos de los conocimientos. De alli que, Ander - Egg, plantea que la

investigacion aplicada pretende saber para proceder, para edificar, para cambiar.

Ahora bien, segln el problema y clase de saber a conseguir, es establecida
como investigacion de tipo correlacional, el cual se utilizara para este estudio. Acorde
con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), estos estudios son formulados

como alternativos a la los enfoques descriptivos y explicativos.

3.1.2. Diserio

Donde:
M es la muestra de investigacion
Ox ez la primera variable
Oy ez la segunda variable

r es el grado de relacion entre ambas vanables
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El disefio senalado refiere los vinculos entre variables durante una
temporalidad especifica. Corresponde a descripciones de las relaciones establecidas

entre las variables, ya fueren causales o correlacionales.

Fue usado el disefio no experimental correlacional, pues intenta comprobar que
exista una relacién importante entre las variables. Asimismo obedece a los disefios no
experimentales pues no manipula las variables analizadas, sino que las mismas son

examinadas tal y como se dan en la realidad.

Los disefios correlacionales solo crean correlaciones entre variables sin
establecer relaciones causa-efecto, limitados a relaciones de indole no causal,
partiendo de formulaciones hipotéticas donde se presume correlacion. A manera de

conclusion, se utilizara el disefio no experimental correlacional en el presente estudio.
3.2. Poblacion de estudio

370 personas entre personal administrativo y policial que laboran en la

Direccion de Logistica de la PNP compusieron la poblacion.

3.3. Tamaio de muestra

Estaré constituida por 188 trabajadores de la Direccion de Logistica de la PNP,

2014-2018.

Estaré constituida por 370 personas entre personal administrativo, funcionarios

y personal policial que laboran en la Direccion de Logistica de la PNP.

B z2.P.(1—p).N
S z2P.(1—-p)+ei(N-1)

n
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Tabla 2.

Significado de cada elemento

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.

P v (1-P) | Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad
por estudios estadisticos, se asume que p v 1-p tienen el valor de 0.5 cada

uno.

Z Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo

de confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto el valor

Z =196
N El total de 1a poblacion. En este caso 370 personas.
EE Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado
5.00%
Sustituyendo:

B 1.96%.0.50.(1 — 0.50).370
"~ 1.962.0.50. (1 - 0.50) 4 0.052. (370 — 1)

n = 188

3.4 Técnicas de recoleccion de Datos

3.4.1 Técnica

La encuesta fue usada como técnica, de acuerdo con Carrasco (2006) es una

técnica para la busqueda, investigacion y recaudacion de informacion, por medio de



82

interrogantes planteadas de manera directa o indirecta a las personas que componen
una unidad de analisis. Valorando dicha contribucion, se recogera informacion con la
encuesta aplicando un cuestionario, que ayudo a recoger datos sobre hechos, objetivos,
procedimientos y conocimientos, acerca del Plan Anual de Contrataciones, Métodos
de Contratacién, Modalidad de Ejecucion, Actos Preparatorios, Ejecucion Contractual,
Conciliaciones y Arbitrajes entre otros, las cuales serdn dirigidos al personal ligado e
involucrado de la Direccion de Logistica de la PNP y a los funcionarios policiales que

trabajan en este organismo y que inciden en el proceso de contrataciones publicas.

También, se utilizd la técnica de observacion directa, visualizando cada una de
las operaciones de manera directa en el interior de la Direccion de Logistica de la PNP,
en otras palabras, para presentar la problematica de investigacion se ejecutd un

diagndstico previo y observar los hechos tal como ocurrieron.

Por otro lado, fue ejecutado un analisis documental de los expedientes de las
areas criticas y se realiz6 entrevistas mediante un proceso verbal con los funcionarios
de la Direccion de Logistica de la PNP, con el propdsito de evaluar los procesos de
contrataciones publicas y para establecer el nivel de eficiencia y eficacia de la Gestion

Institucional de esta.

3.4.2. Instrumento

En este caso se usd el cuestionario propio de la técnica de la encuesta,
encaminado al personal policial, servidores y/o funcionarios de las areas criticas de la
entidad, quienes aportaron datos de la investigacion, de acuerdo con Carrasco (2006,
p.318) los cuestionarios presentan a las personas encuestadas algunas hojas
contentivas de un conjunto sistematico de interrogantes enunciadas, claramente, con

exactitud e imparcialidad, para que puedan contestarse de igual manera.

También, fueron empleadas las fichas bibliograficas y de observacion donde
se registraron los datos conexos, los cuales fueron fundamentales para adquirir

informacion para lograr la realizacion de la presente investigacion.



CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados.

Analisis Descriptivo General

Tabla 3.

Percepcion sobre los actos preparatorios para realizar contratacion

FRECTUENCIAS PORCENTUALES
Totalmente
Actos Preparatorios En Mo estoy De Totalmente
en
dezacuerdo zeEUro acnerdo | de Acoerdo
Dezacuerdo
Los diractives de su drsa de
trabajo realizan
comectarmants los cuadros de 0.0% 0.0% 28755 33.0% 38.3%
necazidades parz
confratacion
Los directivos ganerales
evalian los euadros que se 1.1% 0.0% 30.5% 14 455 34.0%
envizn para la contratzcicn
Los plames anuales para la
confratacicn cumplen con 1.1% 1.6% 12.1%% 46.3% 31.9%
estandares raquenidos
Sz cumplen con las metas de
enirega a tiempo de los 0.0% 1.7% 5.3% 78.2% 13.8%
planes ammales de
confratacion en su arez
Los sstudios da mercado
sobre la necesidades de 0.0% 0.53% 473% 30.9% 21.3%
requerimisnto son adecuados
Loz estudioz logran cumpli
las expectativas de necasidad 0.0% 1.6% J21% 33.5% 12.8%
para la contratacicn
Porcentajes promedio 0.35% 1.05% 338 39.4% 254%
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Figura 14. Actos Preparatorios

Interpretacion: Se puede observar que un 39.4% de los entrevistados respondieron
que estan acuerdo con los actos preparatorios que realiza la institucion para realizar
una contratacion, un 33.8 % manifestaron que no estan seguros, un 25.4% estan
totalmente de acuerdo, un 1.05% estaban desacuerdo y un 0.35% estaban en totalmente

desacuerdo.



Tabla 4.

Percepcion sobre el proceso de seleccion para realizar una contratacion

85

FRECUENCIAS PORCENTUALES
Proceso de Seleccién Totalmente En No estoy De Totalmente
Des aillller do desacuerdo Seguro acuerdo | de Acuerdo
La modalidad de convocatoria de
seleccién para contratacién conla | g o, 33.0% 197% | 14.9% 13.3%
mnstitucion se realiza de manera
publica
Existen protocolos para la
seleccién de convocados a 1.1% 27.1% 46.8% 9.0% 16.0%
participar en las licitaciones
Se cumplen las fechas para la
seleccién de los convocados con 0.0% 0.0% 22.3% 71.3% 6.4%
buena pro
Las licitaciones son revisadas en
funcién como se presentaron 0.0% 0.0% 0.5% 34.6% 64 9%
(fecha de entrega)
Se convoca inmediatamente a
nuevas licitaciones para las plazas 0.0% 0.0% 50.5% 11.2% 38.3%
desiertas
Las plazas desiertas son cubiertas
con el candidato qus mejor 5.9% 1.1% 11.7% | 47.9% 33.5%
propuesta se aproxime a lo
pedido.
Porcentajes Promedio 4 4% 10.2% 25 2% 31.5% 28 7%
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Figura 15. Proceso de Seleccion

Interpretacion: Se puede observar que un 31.5% de los entrevistados respondieron
que estan acuerdo con los procesos de seleccion que realiza la institucion para realizar
una contratacion, un 28.7 % manifestaron que estan totalmente de acuerdo, un 25.2%
no estan seguros, un 10.2% estaban desacuerdo y un 4.4% estaban en totalmente

desacuerdo.



Tabla 5.

Percepcion de la ejecucion contractual
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FRECUENCIAS PORCENTUALES
Totalmente
Ejecucion Contractual En Mo astoy De Totalmente
en
dezacoerdo seguro acuerdo | de Acoerdo
Dezacnerdo
Les contratos suscritos cumplen - )
. 1.5% 1.5% 67.6% 13.4% 13.8%
con las normas de contratacion
Les contratos suscrifos e
) o 0.0% 312% 2280 62.1% 4 8%
realizan da manara publica
Se establecan lox contratos _ - )
. 0.0% 0.5% 39.0% 20.8% 10.6%
grrados por la PP
Lz supervisidn de los contratos
= SupErnsion a8 e 1.6% 6.4% 134% | 35.1% 33.5%
en ajecuclon son adecnados
Se presentan miblicaments las
conformidades firmadak por las 4 8% 153.4% 17.6% 32.4% 29 8%
umidades nznzarias
Se muestran los contratos
gjecutades por las unidades 4.3% 2.1% 3T.EY 48.3% 6.4%
usmarias.
Porcentaye promedic 2.1% 4 8% 3B.0% 38.6% 16.5%
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Figura 16. Ejecucion contractual

Interpretacion: Se puede observar que un 38.6% de los entrevistados respondieron

que estan acuerdo con la ejecucion contractual que realiza la institucién en una

contratacion, un 38.0 % manifestaron que no estan seguros, un 16.5% estan totalmente

de acuerdo, un 4.8% estaban desacuerdo y un 2.1% estaban en totalmente desacuerdo.



Tabla 6.

Precepcion sobre el presupuesto ptiblico

FRECTUENCIAS PORCENTUALES

Prezupuesto Pablico otalme
T en ute En No estoy De Totalmente
Desacuerdo dezacuerdo zeguro acuerdo | de Acuerdo

Las fases del establecimments del - -

007 (.0f 27 1% 43.6% 2%3%
prezupussto ez lz adecnada ' ’ ' E
32 cumplen laz  fazez  del 0y : : , -

0.5% 0.0 22.5% .08 17 6%
prazupuasto establacide . : : b !
S8z establecen las  fases del -

007 4.3% 3TR% 34.0% 235%
devenzado del prasupussto i : i i
Sz cuwmplen laz fazmez  del . ; ,

005 2.1% 38.3% 36.2% 23 4%
devengado del prasupussto ' ’ ' '
Los= gJ.TIJ'S dal presupuesio  se 0.0 0.0e% 43.1% 45.1% 13.8%
reali em Las Fases as s L o A5 3. 1% .
Lz sjecucidn del presupuesto es 003 1.6% 41.5% 38.8% 18.1%
eficiente
Parcentaje promedic 0.1% 1.3%: 33.1% 42.53% 21.0%

89
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Figura 17. Presupuesto Piiblico

Interpretacion: Se puede observar que un 42.5% de los entrevistados respondieron
que estan acuerdo con el presupuesto publico que realiza la institucion, un 35.81%
manifestaron que no estan seguros, un 21.0% estan totalmente de acuerdo, un 1.3%

estaban desacuerdo y un 0.1% estaban en totalmente desacuerdo.



Tabla 7.

Percepcion sobre la competitividad de la gestion

FRECUENCIAS PORCENTUALES

Competitividad de la Cestidn T““::"“ En No estoy De Totalmente
Desa io dezacuerdo IEEUro acuerdo | de Acperdo

Les postores elegidos ganeralmente
=om buenos 4.8% 0.5% 48.4% 28.2% 18.1%
E:ﬁl:g“ somsctaments 2 los 0.0% 0.5% 14.9% 713% 13.3%
La calidad da las propuastas de los
postores es buena 0.5% 1.6% 21.8% 47%% 28.1%
En todo el procese da gjecucicn la
“ﬂ’d‘.”;i‘*i;;;‘fﬁm = 0.5% 21% 160% | 479% 33.5%
Tequernmientos
Los establecimientos del
cronograma de gastos son eficientes 0.5% 1.6% 10.6% 52.1% 35.1%
Loz zastos qua se destinan a loz
proveedores ganadores son 0.5% 1.1% 3.53% 43. 7% 44.1%
eficientes
Porcentaje Promedio 1.1% 1.3% 20.0% 42.9% 218.7%
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Figura 18. Competitividad de la gestion

Interpretacion: Se puede observar que un 48.9% de los entrevistados respondieron
que estan acuerdo con la competitividad de la gestion que realiza la institucion, un
28.7% manifestaron que estan totalmente de acuerdo, un 20.0% que no estan seguros,

un 1.3% estaban desacuerdo y un 1.1% estaban en totalmente desacuerdo.



Tabla 8.

Percepcion sobre el nivel de la gestion institucional

FRECUENCIAS PORCENTUALES

) . Totalmenta
Nivel de Gestion Inztitucional En No estoy De Totalmente
en
dezacuerdo EEUrD acuerdo | de Acperdo
Dezacnerdo
El plan econdnueo anual e= siempre
el adecuzdo para el beneficio da la 0.5% 1.1% 27.7% 27.7% 43 1%
instiucidn
Se realiza buena distnbucion
econonues del prasupmaste znual en
0.0% 5.5% 21.3% 55.9% 17.6%
todes los sectores laborales dala
institucidn
Loz jafes da dreas sspecificas a sus . - ans
] B 0.0% 3.7% 17.0% 63.8% 15.4%%
cargos son eficientes an su gastion
Los jefes generales de Iz instrincion _ _ )
. - 0.5% 0.0% 26.1% 60.1% 13.3%
zomn eficlentes en su gestion
8e muestra aficacia a la hora da
realizar la= licitaciones con los 0.0% 4.8% 18.1% 61.2% 16.0%
futuros provesdores
8e muestra aficacia a la hora da
supervizar las confrataciones 1.5% 1.1% 15.8% 45.2% 12.2%
realizadas
Porcentaje Promedio 0.4% 2.7% 25.0% 52.3% 19.6%
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Figura 19. Nivel de gestion institucional

Interpretacion: Se puede observar que un 52.3% de los entrevistados respondieron
que estan acuerdo con el nivel de gestion institucional que realiza la institucion, un
25.0% manifestaron que no estan seguros, un 19.6% estan totalmente de acuerdo, un

2.7% estaban desacuerdo y un 0.4% estaban en totalmente desacuerdo.
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Analisis Descriptivo Dimensional
Analisis de la Variable 1. Proceso de Contratacion
Tabla 9.

Proceso de Contratacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
BAJO 24 12,8 12,8
MEDIO 105 55,9 68,8
ALTO 59 31,3 100,0

Total 188 100,0

60

Porcentaje

BAJO

Figura 20. Proceso de Contratacion

Interpretacion: Se contempla que, de acuerdo a la apreciacion del personal de la
institucion PNP podemos apreciar que el 55.90% piensa que el proceso de contratacion
mantiene un nivel medio, el 31.25% cree que el nivel es alto, y el 12.85% piensa que

el nivel es bajo.
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Analisis de la Variable 2: Gestion Institucional
Tabla 10.

Gestion Institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
BAJO 15 8.0 8.0
MEDIO 109 58,0 66.0
ALTO 64 34,0 100.0

Total 188 100.0

G0

a0+

=
o
1

Porcentaje
iy
T

209

BAJO

Figura 21. Gestion Piiblica

Interpretacion: Se puede ver que, de acuerdo a la apreciacion del personal de la
institucion PNP podemos apreciar que el 55.99% considera que la gestion publica
mantiene un nivel medio, el 34.03% piensa que el nivel es alto, y el 7.99% cree que el

nivel es bajo.
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Analisis Dimensional de la Variable 2
Tabla 11.

Presupuesto Piiblico

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
BAJO 22 12,2 12,2
MEDIO 101 53,5 65,6
ALTO 65 34,4 100,0

Total 188 100,0

60
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Figura 22. Presupuesto Piiblico

Interpretacion: Podemos observar que, segun la percepcion de los trabajadores de la
institucion PNP podemos apreciar que el 53.47% considera que el presupuesto publico
mantiene un nivel medio, el 34.38% piensa que el nivel es alto, y el 12.15% cree que

el nivel es bajo.



Tabla 12.

Competitividad de la Gestion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
BAJO 22 12,8 12,8
MEDIO 100 52,1 64,9
ALTO 66 35,1 100,0
Total 188 100,0

60

Porcentaje

BAJO

Figura 23. Competitividad de la gestion
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Interpretacion: Se contempla que, de acuerdo a la apreciacion del personal de la

institucion PNP podemos apreciar que el 52.08% considera que la competitividad de

la gestion mantiene un nivel medio, el 35.07% piensa que el nivel es alto, y el 12.85%

cree que el nivel es bajo.



Tabla 13.

Nivel de Gestion Institucional

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
BAJO 22 12,8 12,8
MEDIO 100 52,1 64,9
ALTO 66 35,1 100,0
Total 188 100,0

99

60

Porcentaje

BAJO

MEDIO

Figura 24. Nivel de la Gestion Institucional

Interpretacion: Se evidencia que, de acuerdo a la apreciacion del personal de la

institucion PNP podemos apreciar que el 52.08% piensa que el nivel de gestion

institucional mantiene un nivel medio, el 35.07% cree que el nivel es alto, y el 12.85%

supone que el nivel es bajo.
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4.2. Pruebas de Hipotesis
Hipétesis General
Ho: No existe incidencia entre los Procesos de Contratacion del Estado y la
Gestion Institucional de la Direccion de logistica de la Policia Nacional
del Peru, 2014-2018.
Hi: Existe incidencia entre los Procesos de Contratacion del Estado y la
Gestion Institucional de la Direccion de logistica de la Policia Nacional
del Peru, 2014-2018.
Tabla 14.

Proceso de Contratacion*Gestion Institucional

Gestion Institucional

Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 14 9 0 23
Proceso de MEDI
4 82 12 98
Contratacion O
ALTO 0 9 58 67
Total 18 100 70 188
Tabla 15.
Correlacion de Spearman
T Significacion
Valor aproximada aproximada
Ordinal por Correlacion de 784 17.236 000
ordinal Spearman
N de casos validos 188

Interpretacion: El proceso de contratacion y la gestion institucional en el personal de
la direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera significativa con una
correlacién de Spearman de 0,784 pues hay una fuerte relacion entre las variables, la

incidencia del proceso de contratacion sobre la gestion institucional es de un 61.5% lo
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cual es moderadamente fuerte, de igual manera existe una correlacion significativa
pues la significancia de p = 0,000 muestra que estd por debajo de 0,05, en
consecuencia, es rechazada la hipdtesis nula entonces.

Asi, la incidencia se traduce en: a mayor nivel en los procesos de contratacion
mayor serd el nivel de la gestion publica en la institucional en la direccion de Logistica

de la PNP.

Hipétesis Especifica 01:

Ho:  No existe relacion entre el proceso de contratacion y el presupuesto

publico de la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2014 — 2018.

Hi:  Existe relacion entre el proceso de contratacion y el presupuesto publico

de la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2014 — 2018

Tabla 16.

Proceso de Contratacion*Presupuesto Piiblico

Presupuesto Publico

Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 16 7 0 23
Proceso de MEDI
4 84 10 98
Contratacion O
ALTO 0 7 60 67

Total 20 98 70 188
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Tabla 17.

Correlacion de Spearman

T
Significacion
Valor aproximad
aproximada
a
Ordinal por Correlacion de
825 19,947 000
ordinal Spearman
N de casos validos 188

Interpretacion: El proceso de contratacion y el manejo del presupuesto publico en el
personal de la direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera significativa
con una correlacion de Spearman de 0,825 pues hay una fuerte correlacion entre las
variables, la incidencia del proceso de contratacion sobre el presupuesto publico es de
un 68.06% lo cual es moderadamente fuerte, ademas, existe una correlacion
significativa pues la significancia de p = 0,000 sefiala que esta por debajo de 0,05, y
asi es rechazada la hipotesis nula.

En consecuencia, la incidencia se traduce en: a mayor nivel en el proceso de
contratacion mayor serd el nivel del manejo del presupuesto publico en la institucional

en la direccion de Logistica de la PNP

Hipotesis Especifica 02:

Ho: No existe relacion entre el proceso de contratacion y la competitividad
de la gestion en la direccién de Logistica de la Policia Nacional del
Peru, 2014 — 2018

Hi: Existe relacion entre el proceso de contratacion y la competitividad de
la gestion en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del Perd,

2014 -2018



Tabla 18.

Proceso de Contratacion*Competitividad de la Gestion

Competitividad de la Gestion

Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 20 3 0 23
Proceso de MEDI
' 87 9 98
Contratacion 0)
ALTO 0 4 63 67
Total 22 94 72 188
Tabla 19.
Correlacion de Spearman
T
significacion
Valor aproximad
aproximada
a
Ordinal por Correlacion de
883 25,675 000
ordinal Spearman

N de casos validos

188
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Interpretacion: El proceso de contratacion y la competitividad de la gestion en el

personal de la direccién de Logistica de la PNP, se relacionan de manera significativa

con una correlacion de Spearman de 0,883 porque hay una fuerte correlacion de las

variables, la incidencia del proceso de contratacion sobre la competitividad de la

gestion es de un 77.97% lo cual es moderadamente fuerte, de igual manera, es

significativa la correlacion porque la significancia de p = 0,000 lo cual muestra que se

encuentra por debajo de 0,05, rechazdndose asi la hipdtesis nula.

En consecuencia, la incidencia se traduce en: a mayor nivel en el proceso de

contratacion mayor serd el nivel del manejo de la competitividad de la gestion en la

institucional.
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Hipétesis Especifica 03

Ho: No existe relacion entre el proceso de contratacion y el nivel de gestion
institucional en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del
Peru, 2014 — 2018

Hi: Existe relacion entre el proceso de contratacion y el nivel de gestion
institucional en la direccion de Logistica de la Policia Nacional del
Peru, 2014 — 2018

Tabla 20.

Proceso de Contratacion*Nivel de Gestion Institucional

Nivel de Gestion Institucional

Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 19 4 0 23
Proceso de MEDI
' 1 84 13 98
Contratacion O
ALTO 2 6 59 67
Total 22 94 72 188
Tabla 21.
Correlacion de Spearman
T
Significacion
Valor aproximad
aproximada
a
Ordinal por Correlacion de
793 17,775 000
ordinal Spearman
N de casos validos 188

Interpretacion: El proceso de contratacion y el nivel de la gestion institucional en el

personal de la direccién de Logistica de la PNP, se relacionan de manera significativa
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con una correlacion de Spearman de 0,793 porque hay una fuerte relacion entre de las
variables, la incidencia del proceso de contratacion sobre la competitividad de la
gestion es de un 62.88% lo cual es moderada, de igual manera, es significativa la
correlacion porque la significancia de p = 0,000 lo cual muestra que se encuentra por
debajo de 0,05, rechazandose asi la hipotesis nula.

En consecuencia, la incidencia se traduce en: a mayor nivel en el proceso de

contratacion mayor serd el nivel de la gestion institucional en la direccion de Logistica

de la PNP.

4.3. Presentacion de Resultados

La investigacion demostro que el proceso de contratacion y la gestion institucional en
el personal de la direccion de Logistica de la PNP, sostienen una correlacion
significativa fundamentalmente entre las dimensiones: 1.- Contratacién y el manejo
del presupuesto publico; 2. El proceso de contratacion y la competitividad de la gestion
en el personal; 3.-El proceso de contratacion y el nivel de la gestion institucional en
los trabajadores. Estas correlaciones se expresan en la aprobacion de los entrevistados
en materia de los procedimientos adelantados por la organizacidon para la ejecucion
de las contrataciones. Los informes de Gestion de la PNP, hasta la fecha del presente
estudio expresan consonancia con las correlaciones identificadas en éste estudio (PNP,
2020). Estos resultados son consonos con lo obtenido por Tirado, (2016) en su
investigacion “Los Procesos de Contrataciones del Estado y su incidencia en la Gestion
Institucional de la Municipalidad Pacasmayo - San Pedro de Lloc en el afio fiscal
2015”. Buscéd explicar el efecto de los procesos de seleccion en la GI del ente
mencionado. Llegando a la siguiente conclusion de que, el sistema de contratacion
regulado por la normativa de contrataciones del Estado, la planificacion de las
contrataciones publicas de dicha institucion, es deficiente, pues no hay una apropiada
Direccion, inexistencia de liderazgo; los procedimientos de contrataciones de bienes,
servicios u obras publicas si se encuentran organizadas adecuadamente, o sea,
presentan una estructura organica, sin embargo, no existe un conveniente control y
monitoreo de las contrataciones publicas. En la investigacion realizada se comprob6
que en promedio un 12.85% manifiesta que el nivel de contratacion es bajo y un
55.90% medio con 31.25% es alto lo cual no manifiesta que los procesos de

contrataciones en la institucion de la PNP son relativamente buenos.
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Referente a lo expuesto por Quifionez y Tiburcio (2017) en su investigacion
“Procesos de Contrataciones de Obras Publicas y su incidencia en la Gestion
Institucional de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - 2016”. Pretendié examinar
como incidian los procesos de contrataciones de obras publicas para la gestion de
municipalidad mencionada mediante la opinién de sus servidores. Los resultados
obtenidos derivaron en conclusiones y recomendaciones que las autoridades deben
implementar para que las contrataciones publicas mejoren significativamente la
gestion institucion. Los resultados obtenidos debido a la cooperacion del personal de
la institucion de la Policia Nacional del Pert pudimos observar que su gestion publica
tiene una aceptacion de nivel promedio bajo de 7.99% y una aceptacion de nivel alto

de 34.03%.

Ruiz (2014) en su investigacion titulada “Influencia de la eficiencia de la
Subgerencia de Logistica en la Gestion de la Municipalidad Provincial de Sanchez
Carrién”. Se evidenci6 el gran interés por aprender las variables que intervienen de
forma negativa en la ejecucion del presupuesto del ente analizado y que ocasiona la
ejecucion de las obras publicas; y la implicancia que posee la logistica en el
incumplimiento de los plazos de ejecucion de obras y como afecta en la gestion de la
entidad. En la investigacion presente se mostro que el proceso de contratacion influye
positivamente en la ejecucion del presupuesto con una significancia de 0.000>0.05 y
una influencia mayor del 50% lo cual demuestra eficiencia de la gestion de la

institucion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Pudo comprobarse con este estudio que los Procesos de Contrataciones del Estado
influye significativamente en la Gestion Institucional de la Direccion de Logistica de
la Policia Nacional del Pert, lo cual evidencia relacion entre las variables tal como lo

sefialan los resultados estadisticos obtenidos, los cuales se sintetizan en:

o El proceso de contratacion y la gestion institucional en el personal de la
direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera importante pues
existe una significativa correlacion de las variables, la incidencia del proceso

de contratacion sobre la gestion institucional es de un 57.0% lo cual es fuerte.

o El proceso de contratacion y el manejo del presupuesto publico en el
personal de la direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera
significativa ya que hay una fuerte relacion de las variables, la incidencia del
proceso de contratacion sobre el presupuesto publico es de un 51.98% lo cual

es moderadamente fuerte.

. El proceso de contratacion y la competitividad de la gestion en el
personal de la direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera
significativa pues existe una fuerte correlacion de las variables, la incidencia
del proceso de contratacion sobre la competitividad de la gestion es de un

58.22% lo cual es moderadamente fuerte.

o El proceso de contratacion y el nivel de la gestion institucional en los
trabajadores de la direccion de Logistica de la PNP, se relacionan de manera
significativa pues hay una fuerte relacion de las variables, la incidencia del
proceso de contratacion sobre la competitividad de la gestion es de un 49.42%

lo cual es moderada.

o Se concluye que, un més de la tercera parte de los entrevistados
respondieron que estan acuerdo con los actos preparatorios que realiza la

institucidn para realizar una contratacion.
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. Se concluye que, un mas de la tercera parte de los entrevistados
respondieron que estan acuerdo con los procesos de seleccion que realiza la

institucion para realizar una contratacion.

. Se concluye que, un 38.6% de los entrevistados respondieron que estan
acuerdo con la ejecucion contractual que realiza la instituciébn en una

contratacion.

J Se concluye que, un 42.5% de los entrevistados respondieron que estan

acuerdo con el presupuesto publico que realiza la institucion.

J Se concluye que, un 48.9% de los entrevistados respondieron que estan

acuerdo con la competitividad de la gestion que realiza la institucion.

. Se concluye que, un 52.3% de los entrevistados respondieron que estan

acuerdo con el nivel de gestion institucional que realiza la institucion.
5.2. Recomendaciones

J Se recomienda a la Direccion de Logistica de la PNP, organizar,
planificar y supervisar los lineamientos, procedimientos, normas, etc. que
permitan el correcto avance del proceso de contratacion y asi mejorar en

forma eficiente la gestion publica que realiza la institucion.

o Realizar capacitaciones sobre actualizacion de programas cibernéticos

que estén acordes a las nuevas tendencias de desarrollo logistico.

J Promover programas de concientizacion de valores para mejorar los

procedimientos de evaluaciones y supervision de las contrataciones.

o Se recomienda mejorar el plan anual de contrataciones, lo que se
lograria fortaleciendo las comunicaciones entre los colaboradores de la
institucion, mejorando el clima laboral y motivando a la responsabilidad

social.
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. El presupuesto publico debe de ser distribuido equitativamente segiin
las necesidades de las areas administrativas en la institucidon, para de ésta

forma mejorar la eficiencia en la gestion institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores

¢ (Cuadro de necesidades.
Actos Preparatorios ¢ Plan anual de contrataciones.
Estudio de Mercado.

Procedimientos de Seleccion convocados.

Variable independiente

Proceso de contratacion Procedimientos de Seleccion

Procedimientos de Seleccion con buena pro.
Procedimientos de Seleccion desiertos.

Contratos ejecutados.

Contratos suscritos.

Conformidades firmadas por las unidades usuarias.
Contratos girados por la ejecucion de contratos de la PNP.

Ejecucion Contractual

Ejecucion del Presupuesto.

Fase de Compromiso del Presupuesto.

Fase de Devengado del Presupuesto.

Fase de Giro del Presupuesto.

Eficiencia del Gasto.

Calidad de las propuestas de los interesados.
Correcta seleccion del postor.

Presupuesto Publico

1-7:1ri,:1b!e dep gndj_ente Competitividad de la gestion
Gestion Institucion

Eficiencia.

Nivel de Gestion Institucional Eficacia.

Economia.

Transparencia.
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LO5 FROCES0S DE CONTEATACION DEL ESTADO Y 5U INCIDENCIA EN LA GESTION INSTITUCTONAL DE LA POLICTA NACIONAL DEL PERT, 2014-2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipoteziz General VARIABLE 1: PROCESO DE CONTRATACION
:De qué manera meidan los | El oljetrre de esta tesis s | Existe  meidencia  entre  los DIMENSIONES INDICADOR ITEMS | ESCALA NIVELES O
Procezoz de Contrataciom | Determmar la meidencia de | Proceses ds  Contratacion  del RANGOS
del Estado en la Gestidn | los Procesos da Confratacion | Eztado y la Gestidn Instimcional Cuadro de necesidades .
Instrtuciomal de la Direccion | del Estado en |z Gestion | de la Direceion de Logistica de la Actos Plan anual de
de Logistica dz la Policia | Imstitucional de la Direceion | Policia Wacional del Peni, 2014- Preparatorios . lals
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion v muestra

+  Eficiencia dal Gasto. D acuerdo: [31—60]
Competitividad de | «  (alidad de las To‘tafml!nt
la gestién estas  de  los " = .

Fmﬁlms_ 7all2 | de am;ﬂdﬂ: [DBjJ;ﬂ]

» Comecta seleccion del -
postor.

« Eficiencia.

Nivel de Gestion | « Eficacia
Institucional + Eronomia. 13al 18
# Transparencia.
Técnicas e instrumentos Estadistica descriptiva e inferencial

Tipos:

Investigacion basico descriptive

Diseflo de mvestigacion:

No expermmental: descriptiva, correlacional,
hetode:

Hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo.
Ezquema correlaciona

01  Proceso de Confratacicn

J

%
N

02 (Gestion Institucional

Dionde:

M = Muestra (Poblacion total)

0, = Son laz observaciones Proceso Admimstrativo
02 = 3on laz ohservacionss Gestion Institcuional

r =E=z la comrelacion enfre las variables observadas.

Poblacion:
370 trabajadores

Tipo de muestra:

Muestreo de tipo censal
Mo probabilistico

Inztrumento para medir el clima organizacional
MNombre: cuestionario de Proceso de Contratacion
Autor: El Investigador

Lugar: PNP

Afio: 2018

Objetive:

Determinar el Proceso de Contratacion
Administracion: individual v /o colectiva

Tiempo de duracien: 15°

Instrumento para medir la satisfaccidn laboral
MNombre: Cuestionarios de Gestidn institucional
Autor: El investizador

Lugar: PNP

Afio: 2018

Ohbjetive:

Determinar la Gestion Institucional

Tiempo de duracidn: 13

Descriptiva

Inferencial

Comelacional de Spearman
Conocer la relacion de dimensiones.




Anexo 3. Cuestionario 1

PROCESO DE CONTRATACION
INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador
Marque con una “x” en el casillero que crea adecuado

1 2 3 4 5

Totalmente en En No estoy De Totalmente

desacuerdo desacuerdo SEgUI0 acuerdo de acuerdo

119

DIMENSIONES

CALIFICACION

Actos Preparatorios 1|2

3

4

5

. Los directivos de su area de trabajo realizan correctamente los

cuadros de necesidades para contratacion

Los directivos generales evaluan los cuadros que se envian para
la contratacion

. Los planes anuales para la contratacion cumplen con estandares

requeridos

Se cumplen con las metas de entrega a tiempo de los planes
anuales de contratacion en su drea

Los estudios de mercado sobre la necesidades de requerimiento
son adecuados

Los estudios logran cumplir las expectativas de necesidad para la
contratacion

Proceso de Seleccion 1|2

La modalidad de convocatoria de seleccion para contratacion con
la institucion se realiza de manera publica

Existen protocolos para la seleccion de convocados a participar
en las licitaciones

Se cumplen las fechas para la seleccion de los convocados con
buena pro

10.

Las licitaciones son revisadas en funciébn como se presentaron
(fecha de entrega)

11.

Se convoca inmediatamente a nuevas licitaciones para las plazas
desiertas

12.

Las plazas desiertas son cubiertas con el candidato que mejor
propuesta se aproxime a lo pedido.

Ejecucion Contractual 1|2

13.

Los contratos suscritos cumplen con las normas de contratacion

14.

Los contratos suscritos se realizan de manera publica

15.

Se establecen los contratos girados por la PNP

16.

La supervision de los contratos en ejecucion son adecuados

17.

Se presentan publicamente las conformidades firmadas por las
unidades usuarias

18.

Se muestran los contratos ejecutados por las unidades usuarias.




Anexo 4. Cuestionario 2

GESTION INSTITUCIONAL
INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador
Marque con una “x” en el casillero que crea adecuado

1 2 3 4

5

Totalmente en En No estoy De

Totalmente
desacuerdo desacuerdo SEgULD acuerdo de acuerdo

120

DIMENSIONES

CALIFICACION

Presupuesto Piblico

1

2

3

4

5

Las fases del establecimiento del presupuesto es la adecuada

Se cumplen las fases del presupuesto establecido

Se establecen las fases del devengado del presupuesto

Se cumplen las fases del devengado del presupuesto

Los giros del presupuesto se realizan en las fases establecidas

La ejecucion del presupuesto es eficiente

Competitividad de la Gestion

Los postores elegidos generalmente son buenos

Se escogen correctamente a los postores

La calidad de las propuestas de los postores es buena

En todo el proceso de ejecucion la calidad de las propuestas se
mantiene idonea a los requerimientos

. Los establecimientos del cronograma de gastos son eficientes

. Los gastos que se destinan a los proveedores ganadores son

eficientes

Nivel de Gestion Institucional

13.

El plan econdmico anual es siempre el adecuado para el beneficio
de la institucion

14.

Se realiza buena distribucidon econdmica del presupuesto anual en
todos los sectores laborales de la institucion

15.

Los jefes de areas especificas a sus cargos son eficientes en su
gestion

16.

Los jefes generales de la institucion son eficientes en su gestion

17.

Se muestra eficacia a la hora de realizar las licitaciones con los
futuros proveedores

18.

Se muestra eficacia a la hora de supervisar las contrataciones
realizadas




Anexo 5. Confiabilidad del Cuestionario

Confiabilidad de la Variable: Proceso de Contratacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

749

18

hedia deeslzziel Vananma de escala s

clamentn sz ke
suprimide

&l alemento 52 ha
suprimide

clemento: correenda

Alfa de Cronbach =1
Comeladon totzl de el elemento 5= ha

suprinde

Los directnvos de su area de trabagn
realizan comectaments los coadros dz
necesidades para contratacion

Los directivos generzlas evabizn los
coadros que & e pam la
Contratacion

Los planes amales para la
Confratcion cumphen con estandares

TequeTidog

B2 oxmplen con la: metas de enfrezaa
themipo de los planes amuales de
COmiTAtaCion en 51 ares

Los estodios de mercado sobre Ja
necesidades de requerimiento son
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Los estudios losran cumplir Jas
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contratacion
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e pressntan publicaments laz
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B2 mmestran los conTatos ejensiados
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Anexo 6. Confiabilidad de la Variable: Gestion Puablica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

805 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

Las fases del establecimiento del 66,40 38,594 ,449 ,792
presupuesto es la adecuada
Se cumplen las fases del presupuesto 66,49 40,283 ,308 ,801
establecido
Se establecen las fases del devengado 66,64 37,247 Sl ,788
del presupuesto
Se cumplen las fases del devengado 66,61 38,709 ,391 ,796
del presupuesto
Los giros del presupuesto se realizan 66,71 37,446 ,636 ,782
en las fases establecidas
La ejecucion del presupuesto es 66,69 37,136 ,600 ,782
eficiente
Los postores elegidos generalmente 66,88 36,867 ,481 ,790
son buenos
Se escogen correctamente a los 66,45 40,933 ,300 ,801
postores
La calidad de las propuestas de los 66,40 40,638 211 ,807
postores es buena
En todo el proceso de ejecucion la 66,30 38,715 412 ,795
calidad de las propuestas se mantiene
idonea a los requerimientos
Los establecimientos del cronograma 66,22 39,319 ,383 ,796
de gastos son eficientes
Los gastos que se destinan a los 66,10 41,139 ,184 ,808
proveedores ganadores son eficientes
El plan econdmico anual es siempre el 66,30 38,052 412 ,795
adecuado para el beneficio de la
institucion
Se realiza buena distribucion 66,56 40,611 222 ,806
econdmica del presupuesto anual en
todos los sectores laborales de la
institucion
Los jefes de areas especificas a sus 66,51 39,428 ,403 ,795
cargos son eficientes en su gestion
Los jefes generales de la institucion 66,56 40,429 ,303 ,801
son eficientes en su gestion
Se muestra eficacia a la hora de 66,54 39,352 ,385 ,796
realizar las licitaciones con los futuros
proveedores
Se muestra eficacia a la hora de 66,77 39,196 371 797

supervisar las contrataciones
realizadas
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Anexo 7. Base de Datos

Variable 1: Proceso de Contratacion
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Anexo 8. Variable 2: Gestion Pablica
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