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RESUMEN

El presente trabajodetallael disefio e implementacion de Servicios Core de operaciones de
Polizas de Rimac Salud como: cotizaciones, endosos, emisiones y demas procesos a través
de API’s desplegados en la nube utilizando AWS como plataforma tecnologica.Dicha
solucion surge ante el incremento de la interoperabilidad de diversos sistemas internos y
externos, el aumento de brokers con sus respectivas plataformas de servicios, la necesidad
de homogenizar los procesos internos y la coyuntura actual producida por la pandemia del
COVID-19 aceleraron la digitalizacion de los procesos. Para el desarrollo de esta solucion
se utiliz6 la plataforma tecnoldgica de AWS, para el despliegue y uso de diversos servicios
de dicha plataforma, dado que su uso comercial, experiencia del cliente y curva de
aprendizaje propias facilitaron el desarrollo de nuestros servicios. Para el desarrollo de la
solucion se utilizo SCRUM como marco de referencia, dado que se adapta a los cambios
frecuentes del dinamico ecosistema del area de seguros. Cabe resaltar que el nuevo enfoque
de nuestros servicios no solo se reflejo en la interoperabilidad, sino en cambio de los
mismos procesos de Rimac automatizando varias operaciones, impulsando asi la
Transformacion Digital. Finalmente se puede indicar que nuestros servicios de productos de
Rimac Salud se integraron con éxito en produccion a través de nuestros diversos usuarios,
tanto en el tiempo de entrega como en la automatizacion de procesos, reduciendo el costo,

tiempo de respuesta y el incremento de demanda de productos de Rimac Salud.

Palabras claves: API’S, cloud, integracion de servicios, transformacion digital.
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ABSTRACT

This workdetail the design and implementation of Core Services for Rimac Health Policy
operations as: quotes, endorsements, emissions and other processes through API's deployed
in the cloud using AWS as a technological platform. This solution arises from the increase
in interoperability of various internal and external systems, the increase in brokers with
their respective service platforms, the need to homogenize internal processes and the
current situation caused by the COVID-19 pandemic accelerated the digitization of the
processes. For the development of this solution, the AWS technological platform was used,
for the deployment and use of various services of this platform, since its commercial use,
customer experience and own learning curve facilitated the development of our services.
For the development of the solution, SCRUM was used as a frame of reference, since it
adapts to frequent changes in the dynamic ecosystem of the insurance area. It should be
noted that the new approach to our services was not only reflected in interoperability, but
instead of the same Rimac processes automating various operations, thus promoting Digital
Transformation. Finally, it can be indicated that our Rimac Salud product services were
successfully integrated into production through our various users, both in delivery time and
in process automation, reducing cost, response time and increasing demand of Rimac Salud

products.

Keywords: API’S, cloud, service integration, digital transformation.
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INTRODUCCION

El presente trabajodetalla la implementacion de los servicios a través de API’s de backend
de operaciones de poélizas para la optimizacion de la integracion del core de Rimac con
diversos sistemas internos y externos. Nuestro alcance esta determinado a los procesos de

Polizas de Producto AMI de Rimac Salud.

La situacidon en que se encontraban los sistemas de Rimac tales como SAS(Sistema de
Administracion de Seguros), TRAMAS y Portal Web Empresa tenian un alto coste de
mantenimiento y procesamiento datos, ante los requerimientos cada vez mas frecuentes de
brokers, canales y sistemas internos que incorporaban operaciones en sus procesos,
producto crecimiento de la demanda de productos del sector. A esto hay que sumarle la
heterogeneidad de la tecnologia de los usuarios siendo cada vez mads inviable realizar

servicios para cada tipo de requerimiento.

Ante tal escenario surge la necesidad de homologar los procesos core como: cotizacion,
emision, endosos, cargas de trabajadores y demds operaciones de polizas y estandarizarlos a
través de API’s mediante contratos (entradas y salidas definidas) en la comunicacion,
logrando asi un menor coste de implementacion, procesos estandarizados, y mejor tiempo

de respuesta en la integracion de los usuario con los procesos core que brindamos.

Asi a fines del 2019 se inicia el proceso de implementacion de API’s de procesos genéricos
como cotizacion en el producto de SOAT y Seguro Vehicular, teniendo resultados positivos
no solo por la reduccion de tiempos de entrega de servicios core sino en la misma
experiencia del usuario al tener una forma estandarizada de uso de nuestros servicios ya que
se reducia su coste el usar una via de comunicacion y no varias como carga de tramas,
ejecuciones manuales de jobs, la alta carga operativa del broker y las implementaciones
propias. Brinddndole asi la oportunidad de centralizar sus esfuerzos en lo flujos de procesos

propios.

Debido al éxito en la implementacién de dichos productos y ante la coyuntura de la

pandemia del covid-19 el cual acelero la digitalizacion de nuestros procesos y de los
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mismos usuarios surge la necesidad de implementarlos para los productos de Salud, que es
mi caso de estudio, teniendo la experiencia e implementando mejoras como la
automatizaciéon de despliegues, migracion de componentes tecnoldgicos a la nube y la
elaboracion de catdlogos de nuestros servicios facilitando asi el desarrollo de los flujos de

venta y post venta de los productos de Rimac Salud.

Es por eso que en el 2020 se pone en ejecucion el desarrollo de API's de Rimac Salud, no
solo como optimizacion de la interoperabilidad de nuestro core, sino como el cambio de
nuestra forma de trabajo, adoptando marcos de trabajo agiles como SCRUM impactando
inclusion la misma organizacion del area tecnologica estableciendo SQUADS como

equipos de desarrollo.

El trabajo descrito, estd compuesto por los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, describo mi trayectoria laboral: cargos, proyectos, funciones y
herramientas tecnoldgicas que use en los diversos proyectos que participe en Rimac

Seguros, asi como en otras instituciones donde labore.

En el Capitulo II, realizo una breve descripcion de la empresa Rimac Seguros, su
organizacion, el area donde se implement6 la soluciony el contexto donde se desarrolld el

proyecto.

En el Capitulo III, detallo la problematica de la organizacion la solucion propuesta, los
objetivos a cumplir, el alcance de la solucion, la metodologia y los fundamentos utilizados
asi como la implementacion realizada detallando las API’s desarrollados, asi como la

informacion de la evaluacion econdmica realizada.

En el Capitulo IV, realizo una reflexion critica sobre la soluciéon planteada y aprendizajes

adquiridos durante el desarrollo de la misma.

En el Capitulo V, menciono las conclusiones que se derivan de la implementacion asi como

las recomendaciones para las aplicaciones de este tipo de soluciones.
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CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

Bachiller en Ingenieria de Sistemas, con experiencia en el disefo y desarrollo de soluciones
empresariales, en especial en desarrollo de aplicaciones en Java, en el rubro de Finanzas,
banca y Telecomunicaciones con mas de 13 afios de experiencia laboral.

Actualmente tengo el cargo de Analista Técnico de Soluciones participando principalmente

en la elaboracion de servicios Cloud.

Me considero una persona perseverante y proactiva, poseo aptitudes logicas y de
organizacion, gracias a ello me desenvuelvo adecuadamente en situaciones de cambio o
dificiles, sobre mis actitudes, considero la honradez, el respeto, la humildad y el deseo de
superaciéon como principios fundamentales en mi desarrollo; para mi formacion,

constantemente me encuentro capacitdindome y/o actualizandome.

Mi experiencia profesional y formacion académica es la siguiente:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

INDRA PERU SA 2020 — hasta la
ANALISTA TECNICO (Senior Systems Engineer) fecha
Proyecto: RIMAC SEGUROS - SQUAD API’s Salud

Funciones:
e Desarrollo servicios AWS cloud.
e Integracion de core de Rimac con Portales Internos y Externos.
e Integracion de Canales con API’s.

Experis TI — Manpower Group 2017 — 2020
ANALISTA TECNICO (Senior Systems Engineer)

Proyecto: RIMAC SEGUROS - API’s Salud y Vehicular, Asesor
Robocop, Portal Web Empresas, Area de Mantenimiento

Funciones:
e Desarrollo de componentes FrontEnd.
e Desarrollo de APIS de Salud y Vehicular.
e Integracion de Canales con API’s.




TATA Consultancy Service - Sucursal Perii 2014 - 2017
ANALISTA TECNICO
Proyecto: RIMAC SEGUROS - Sistemas de Procesos y Operaciones de
Polizas y Seguros, emision e integracion de operaciones.
Funciones:
e Desarrollo de los diversos médulos de SAS(Acuerdo, Producto,
Asistencia y otros).
e Desarrollo de Portal Web de Rimac.
Analisis de soluciones e integracion de aplicaciones.
e Desarrollo y configuracion de Tramas de comunicacion.
Zoluxiones Consulting S.A.C. 2013 -2014
ANALISTA PROGRAMADOR SENIOR
Proyecto: AFP INTEGRA - Sistema que registra y procesa los
requerimientos de solicitudes y reclamos de los afiliados.
Funciones:
e Desarrollo del médulo de registro de casos de los afiliados.
e Integracion con Xerox para el intercambio de archivos y documentos
asociados.
e Desarrollo del médulo de asignacion de casos y envid de resoluciones
de las solicitudes.
Sigcomt S.A.C 2011 -2013
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA
Proyecto: BELCORP - NSSICC (Nueva Implementacion del Sistema
Comercial)
Funciones:
e Desarrollo de la arquitectura nuevo framework de migracion.
e Desarrollo del modulo de generacion de reportes.
e Desarrollo de especificaciones requeridas en el moédulo web
BlueStar Energy S.A.C 2010 -2011
SOFTWARE ENGINEER II

Proyecto: BlueStarEnergy Applications (Billing, E-commerce, B2B,
Historical Usage)

Funciones:
e Desarrollo de nuevos requerimientos en las diversas aplicaciones de
NextStar.

e Soporte de incidencias de produccion de las aplicaciones.
e Despliegue, configuracion y mantenimiento de las aplicaciones.




NEXTEL del Peru 2009 - 2010
DESARROLLADOR JUNIOR PCS
Proyecto: Sistema PCS
Funciones:
e Desarrollo de aplicacion de Envio de mensajes Masivos (Portlet de
java).
e Sincronizacion de cambios de paquetes y objetos de BBDD del
ambiente 2G a 3G.
e Mantenimiento y Despliegue aplicacion de Envio de mensajes
Masivos.
SYNOPSIS 2009
Analista Programador.
Proyecto: HSBC - Internet Banking.
Funciones:
e Desarrollo de flujos de comunicacion en Message Broker.
e Desarrollo de componentes de comunicacion con BCR.
e Desarrollo y mantenimiento de portal de Internet Banking.
ADEXUS 2008 — 2009
DESARROLLADOR JUNIOR PCS
Proyecto: Telefonica del Pera — Portal de Speedy Control
Funciones:
e Desarrollo y mantenimiento de paginas del portal Speedy Control.
e Desarrollo de componentes de comunicacion con proveedor Symsoft.
e Desarrollo de portales complementario WiFi y Playa
e Desarrollo de especificaciones funcionales del portal.
COM S.A. 2007 — 2008

Programador Java
Proyecto: CLARO - Portal de Distribuidores

Funciones:
e Desarrollo y mantenimiento de paginas del portal.
e Desarrollo de stored procedures para transacciones de datos.
e [evantamiento de requerimientos de cliente.
e Desarrollo de especificaciones funcionales del portal.




FORMACION ACADEMICA

ESTUDIOS SUPERIORES

Bachiller en la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica. 2003 - 2009
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

Scrum Master Certified (SCRUMstudy) 2020

Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer 2013

CURSOS DE ESPECIALIZACION

Clava Peru: Java Developer Senior. 2012

Sistemas UNI: 2007
Administrador de Bases de Datos Oracle 10g.
Desarrollo de Aplicaciones en Java2.

Sistemas UNI(Programa de Certificacion internacional): 2007
ORACLE 10G: BUILD J2EE APPLICATIONS




CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Rimac Seguros es la empresa que lidera el sector financiero de seguros de nuestro pais. Es
parte del Grupo Breca, corporacion empresarial nacional con mas de 100 afios de existencia
perteneciente a la familia Brescia-Cafferata. Actualmente es la unica empresa de seguros
que cuenta con la calificacion de Riesgo mas alta en el Pert otorgada por Moody’s Investor
Services y Fitch Ratings. Asimismo la empresa cuenta con la calificacion A+ segiin: Apoyo
& Asociados y Equilibrium, las mejores clasificatorias de riesgo de nuestro pais. La alta
variedad en sus productos y servicios, que incluyen seguros vehiculares, les permite
adecuarse a las distintas necesidades del cliente lo cual va de la mano con una atencion de

calidad(Portal aseguralohoy.com 2021).

Dentro de sus logros como compafita de seguros, han podido registrarse como
reaseguradora en varios paises sudamericanos, con un monto reasegurado mayor de USS$
550 millones. Ademas, es encargada asegurar grandes proyectos de infraestructura nacional

en sectores como transporte y energia.

Rimac Seguros obtuvo la certificacion ISO 9001:2008 siendo pionera en sector de seguros
de Pert en Prevencion de Riesgos Laborales se convirtid en la primera y unica empresa del
mercado asegurador peruano certificada en ISO 9001:2008 en Prevencion de Riesgos
Laborales. También fue reconocido por Lloyd’s Register Quality Assurance con la
certificacion OHSAS 18001:2007en la gestion y la promocidon de un ambiente de trabajo
seguro y saludable. (Portal aseguralohoy.com 2021)

Actualmente Rimac Seguros cuenta con una fuerza de ventas mas amplia a nivel nacional,
contando con aproximadamente un centenar de canales de comercializacidn peruana
conformada por entidades bancarias, tiendas comerciales, brokers, etc. (Portal

aseguralohoy.com 2021)



2.2 VISION

“Ser una empresa socialmente responsable, centrada en el cliente y de clase mundial, lider

nacional de seguros y salud”. (Portal Rimac Seguros, 2021).

“Para cumplir con la vision, debemos estar al nivel de las grandes empresas aseguradoras
de referencial internacional, desarrollando proyectos innovadores y consolidando nuestro
liderazgo en ventas, rentabilidad, eficiencia, satisfaccion al cliente y gestion del capital

humano”. (Portal Rimac Seguros, 2021).

2.3 MISION

“Trabajar por un mundo con menos preocupaciones”. (Portal Rimac Seguros, 2021)

La vision y mision se rigen bajo los siguientes pilares de la cultura organizacional de Rimac

conocidos como principios:

- Vocacion de servicio: Nos orientamos hacia tus necesidades y tu bienestar

- Integridad: Somos honestos y solidarios

- Compromiso: Asumimos tus retos como propios

- Excelencia: Innovamos para hacer las cosas mejor siempre



2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La organizacion administrativa de la empresa consiste por la direccion de un Gerente General y 10 Vice-Presidencias como se muestra
en la Figl.

Gerente General

WP Ejecutiva de

Ejecutivode la VP Ejecutivo de la VP Ejecutivo de |a VP Ejecutivo de |a
ion de TEI:I'II:E-|II:-.§IE > Division Finanzas y Yivision Legal y A
de la Informa 54 Control de Riesgos

Yo fg 2

Innovaci Estrategia

WP Ejecutivo de la
Division de Inteligencis|
Artificial y Data

WP Ejecutivo de la VP Ejecutiva de la

VP Ei
P EERLEEE Divisign Seguros N Gestian y

Division Inversiones

VP Ejecutiva de
Distribucian.

Empresariales resarrollo Humano

Figl. Organigrama Administrativo Rimac Seguros y Reaseguros



Para fines Académicos solo nos centraremos en el area de VP Ejecutiva de
Innovacion y Estrategia Digital, en el cual se adoptd algunos lineamientos de la

Transformacion Digital como gestion de equipos.

Este modelo contemplo el trabajo a través de tribus, como se muestra en la Fig2, un
conjunto de equipos multidisciplinarios con un Unico proposito y responsabilidad de

inicio a fin (accountability end to end).
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Fig2. Organigrama de Tribus de Estrategia Digital
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En la siguiente figura (Fig3) se muestra la division de la Tribu Digital en los diferentes
equipos de desarrollo segin la naturaleza de las plataformas.

Growth Usuarios Digitales

Venta APP Nativa
y
Renovacion Experiencia Digital Web Brokers
Digital

Digitalizacion Digitalizacion
Vehicular Salud

] 2

Analitica Digital fh/ll

Fig3. Equipos de Desarrollo de la Tribu Digital(Rimac Seguros y Reaseguros, 2019)

A la vez el equipo de API’s se subdividen en los siguientes equipos (SQUAD) encargas del

desarrollo de las API’s seglin el producto como muestra la Fig4.

APls SALUD

APls RRGG

" APIs VEHICULAR

APIs VIDA

Figd. SQUADs API’s
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

La division responsable de la solucion presentada en este informe es: VP Ejecutiva de
Innovacion y Estrategia Digital, bajo la iniciativa de la Tribu digital, que es la ejecutora
del desarrollo de las soluciones tecnoldgicas propuestas por las diversas areas. Esta
solucion surgié a raiz del alta carga de procesamiento de nuestros sistemas core, el
incremento de canales como brokers, el alto costo del proceso de tramas y la necesidad de

estandarizar nuestros procesos.

Actualmente tengo el cargo de Analista Técnico y de Soluciones, cargo que desempeiio en
los ultimos 2 afios, anteriormente tenia los cargos de Ingeniero de Software y Analista
Programador en Soluciones Java en la misma institucion. Perteneciendo a diversas areas
como desarrollo de proyectos, mantenimiento de sistemas legacy, desarrollo de

interconexion y en esta ultima etapa el desarrollo de soluciones cloud.

Las actividades que realice en el proyecto de Integracion de Sistemas Heterogéneos a través
de API’s son las siguientes:

* Andlisis, disefio y desarrollo de API's core de SALUD

» Configuracion del entorno de integracion AWS

* Andlisis y disefio de servicios para integracion con brokers.

» Disefio de despliegues automatizados de entregables.

* Elaboracion de documentos de catdlogos en linea para integracion

* Atencién de incidencias generadas en Produccion.
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2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Me encuentro laborando en la empresa Rimac alrededor de 7 afios a través de diversas
empresas consultoras, inicialmente ingresando el 2014 para de desarrollo de nuevos
proyectos ligados a la tecnologia Java como: SAS, PortalWebEmpresa y Portal Publico,
luego incorpordndome al area de tramas, experiencia que me ayudo para entender el
funcionamiento de la interoperabilidad de nuestros sistemas con diversas tecnologias

externas propias de los brokers.

Posteriormente ingrese al Area de Mantenimiento, experiencia que brindo conocer muchos
de sistemas internos de Rimac brinddindome gran conocimiento de sus arquitecturas y el

core del negocio en si.

En mi etapa actual fui testigo de la reestructuracion de todas las areas, basadas en el
enfoque de la Transformacion Digital que implemento la empresa, incluyendo organizacion

de equipos trabajo bajo el marco de referencia de SCRUM.

Todas estas experiencias me sirvieron para contribuir desde las etapas iniciales de la
solucion que implementamos que es: Optimizar la integracion de Sistemas heterogéneos
con nuestros servicios core bajo la tecnologia AWS, teniendo como alcance inicial el

producto AMI de Rimac Salud.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Rimac Seguros posee todo un ecosistema de productos de polizas de seguros de los cuales
surgen una serie de procesos y operaciones administrados a través de Sistemas internos
como SAS (Sistema Administracion de Seguro) y los diversos core, y también Sistemas

externos como los Brokers integrados a través de servicios.

Inicialmente las operaciones de pdlizas Rimac Salud tienen como eje principal al sistema
SAS, creado en 2012, el cual funcionaba con baja interoperabilidad y realizaba operaciones

de los productos tradicionales de Rimac.

Con el tiempoel ingreso de nuevos productos asi como nuevos canales, generaron gran
cantidad de requerimientos para seguir operando, aumentando asi el coste de
mantenimiento y creando equipos para realizar sub proyectos para desarrollar capacidades

y soportar nuevos productos.

Con nuevos canales cada uno con una sofisticacion distinta en su tecnologia, incrementaron

la dificultad para dar soporte a las mismas.

Afectando asi al area de desarrollo, en los tiempos de entrega, el drea de mantenimiento,
con el incremento de carga de requerimientos y el area de operaciones cuyas actividades
dependian de la puesta en produccion de los servicios y se veia postergada hasta la entrega

y despliegue de dichos servicios.

Con el fin de incrementar la operatividad de la integracion se cre6 TRAMAS (Job

automatizado de procesos y carga de informacion), en el 2017, para reducir el coste de
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Operacion en el proceso de datos como carga masiva de asegurados, pero con un alto coste

y mayor tiempo de mantenimiento para nuevos canales.

La situacion que se tenia en ese contexto es la siguiente:

e Incremento de un promedio de 3 canales (brokers) nuevos por mes a integrar,

teniendo una implementacion para cada uno.

e El incremento de requerimientos de mantenimiento de SAS de 2 tickets adicionales

al mes de desarrollo.

e C(Creacion de nuevos equipos de desarrollo con conocimiento técnico mas especifico

para la implementacion de servicios de integracion.

AMBIENTE PRODUCCION
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FigS. Arquitectura de SAS para RIMAC SALUD 2019(Rimac Seguros y Reaseguros,
2019)

La Fig5 muestra la arquitectura resultante de Rimac Salud en el 2019, cuando ya
empezaban a manifestar retrasos en el 10% de entregables de servicios de integracion con
los brokers y la dificultad de armar nuevos equipos de desarrollo con el conocimiento

técnico necesario.
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De continuar con esa situacion se verian afectados los tiempos de entrega, la integracion
con los canales existentes y el soporte de los nuevos canales, teniendo como principal
consecuencia la pérdida de nuevos clientes y su posterior impacto econémico en la empresa
y su posicionamiento en el mercado. Siendo el mercado de seguros uno de los mas

dinamicos y competitivos en el sector financiero.

3.2 SOLUCION

Nuestro proyecto consiste en desarrollar servicios core de Rimac Salud tales como:
cotizacidon, emision, carga de trabajadores, endosos y otras operaciones de poélizas de
seguros. Y externalizarnos a través de API’s brindando una interoperabilidad a los sistemas

internos y externos homogenizada.

Todos estos servicios core estardn encapsulados bajo un API Gateway que llamamos API’s
de Negocio el cual tendréd acceso a nuestros sistemas core tales como BDVIDA y Acsel/X,

que son base de datos Core de las Pélizas de Rimac Salud.

Para externalizarlos usamos otro API Gateway llamado API’s Canal lo cuales accederan a
nuestros servicios de API’s negocios e implementar requerimientos particulares, de ser en
caso aplica a un canal. La funcion principal de estas API’s canal es externalizar los
servicios a los diversos canales como: Aplicacion movil, Back office y Portales (Publico,

Empresas, Brokers).

Todos estos bajo el entorno AWS cloud, manejando el mismo estandar de entradas y
salidas para todos los servicios llamado Gobierno de API’s donde se encuentran nuestro
Catalogo de API's y servicio, Identidad y Administracion de Accesos como se muestra en

la Fig6.
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Fig6. API’s: Vision de Arquitectura y Gobierno(Rimac Seguros y Reaseguros, 2019)

17



3.2.1 OBJETIVOS

3.2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar la integracién de operaciones sobre los servicios core de Rimac, para reducir
el tiempo de latencia, brindar mayor capacidad de proceso y estandarizar los servicios,
mediante API’s desplegadas en AWS cloud, con los Brokers, Portal Publico y Sistemas

Internos.

3.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Aplicar una metodologia de trabajo SCRUM a través de equipos(SQUADS),para el

desarrollode servicios segin lineamientos de la Transformacion Digital de Rimac.

B. Crear un contrato (request y response) de servicios, para todas las operaciones mediante

esquemas estandarizados.

C. Disenar un catalogo de servicios, para brindar una visibilidad uniforme de servicios a

través de Gobierno de Datos de Rimac.

D. Disefiar una documentacion de arquitectura, para estandarizar la implementacion de

servicios a través de especificaciones de Arquitectura (DevSecOps).

E. Implementar la automatizacion de despliegues, para control de releases a través de jobs

de ejecucion de tareas.
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3.2.2 ALCANCE

3.2.2.1 ALCANCE ORGANIZACIONAL

El presente trabajo: Integracion de Sistemas Heterogéneos (Brokers, Portal Publico y
Sistemas Internos) mediante API's en el entorno de AWS Cloud para el producto AMI de
RIMAC SALUDabarca las areas de: VP Ejecutiva de Innovacion y Estrategia Digital y VP
Ejecutivo de la Division de Tecnologia de Informacién. La primera encargada de la
ejecucion de la implementacion y la segunda de la estrategia de identificacion de productos

y canales a integrar.

3.2.2.2 ALCANCE FUNCIONAL

Los procesos a implementar se agrupan en 2 grandes bloques que son: Venta Nueva AMI y

Endosos AMI.

Venta Nueva AMI se refiere a los procesos que abarcan desde la cotizacion de la poliza
realiza por el cliente, brokers o empresas y por las areas internas tales como Operaciones y
FFVV. EIl registro del DPS (Declaracion Personal de Salud) realizado por el titular y
Operaciones. Y por ultimo la Emision que se realiza autométicamente una vez completados
las operaciones anteriores. El resultado final es la Pdliza registrada de acuerdo a su vigencia

en nuestros core de Rimac Salud.

Endosos AMI consiste en operaciones post venta de la pdliza tales como inclusion,
renovacion y exclusion de asegurados, dichas operaciones son realizadas por los clientes,

brokers y empresas.

Toda esta solucion esta disefia para el producto AMI de Rimac Salud, siendo el SQUAD
API's SALUD el responsables del disefio, construcciéon y despliegue efectivo de las

mismas.
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Si bien nuestra arquitectura se integra con diversos sistemas internos de RIMAC y externos
como los canales, nuestro alcance no involucra el mantenimiento del core de RIMAC

siendo IBM Pert el responsable.

A continuacion (Fig7), se muestra los endpoints de Venta Nueva y Endosos que son
externalizados a través de un API Gateway para poder integrarse con el Portal Publico,

Corredores y sistemas internos.

Cada endpoint realiza una operacion (generada de la historia de usuario) a través de un
lambda AWS, dicho proceso se ejecuta en el cloud de Rimac para finalmente integrarse con

las bases de datos del core de Rimac.
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Fig7. Arquitectura Venta nueva — Inclusion (AMI)
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3.2.3 ETAPAS Y/O METODOLOGIA

3.2.3.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Debido a lineamientos propuestos por la Transformacion Digital, la empresa se optd por

Scrum como framework de trabajo dado la naturaleza de nuestro proyecto.

Nuestra organizacion como equipo esta basada en la metodologia de SCRUM, en el cual

cada sprint tiene una duracion de 2 semanas siendo las siguientes actividades realizadas en

cada sprint. Al finalizar la misma se realiza el despliegue de las historias realizadas en cada

sprint. A continuacion (Tablal) se muestran las fases, actividades y entregables:

Fase Tareas Entregables Técnica Empleada
Definicion de - Backlog de las 1. Meeting de Planning entre
Historias a realizar | historias priorizadas | los miembros del SQUAD de
en Sprint - Tablero con las API’s Salud
Registro de historias 2. Revision y actualizacion de
Historias en el identificadas en el | flujograma de proceso para
Tablero Kanban |Planning identificacion de dependencias
DOD, DOR -DOD Y DOR por |3. Actualizacion de tablero de
. cada historia SQUAD de API's (Trello) con
P l.anm.ng de la historias en TO-DO
HlStOl‘.laS de Tablero con las 4. Definicion de
Usuario

historias
identificadas en el
Planning

DOD Y DOR por
cada historia

- DOD(Definition of Done):
Identificacion de criterios de
aceptacion

- DOR(Definition of Ready):
Identificacion de
prerrequisitos y/o
dependencias para el inicio del
desarrollo

Estimacion de
Esfuerzo de
Historias

Estimacion del
esfuerzo por el
equipo de
desarrollo /UI/UX

Registro de
Esfuerzos en el
tablero

- Historias con
puntuacion
estimada

- Backlog de
historias detalladas
Y con las
actividades
identificadas

- Asignacion de
responsables y areas
implicadas

1. Planning pocket para
realizar estimaciones por cada
miembro.

2. Taller de identificacion y
detallado de historias
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Fase Tareas Entregables Técnica Empleada
Versionamiento del | - Branch de codigo | 1. Pair Programming, para
codigo implementado por |revision de fuentes
Desarrollo en historia 2. Daily meeting
Pares(Pair - Pruebas Unitarias |3. Automatizacion de merge
Programming + verificadas de fuentes
Refactoring) - Pruebas de Sonar | 4. Despliegue automatizado de

Implementacié |Disefio de Casos de | de fuentes branch para revision y

n Prueba - Casos de Prueba | despliegue independiente de la
Revision de - Job de ejecucion | historia
codigo(SonarQube) | automatica de
Pruebas Unitarias | despliegue test
Despliegue
automatico en
TEST
Casos de prueba de |- Proyecto de 1. Automatizacion de pruebas
la funcionalidad / | Postman para test | de ejecucion servicios a través
flujo de servicios de Postman
Ejecucion de - Proyecto de 2. Test de regresion de
pruebas de Selenium para test | Selenium para integridad de
regresion de regresion funciones implementadas
automatizadas - Fuentes en UAT | 3. Bitacora compartida a
Ejecucion de - Bitacora de través de jira

Control de pruebas de pruebas y estado de |4. Simulacién de roles de

Calidad integracion y observaciones canales para pruebas de
rendimiento seguridad
Bitacora de
resultado de
pruebas
MERGE en rama
UAT
Pruebas de
Seguridad
Despliegue en - Job de despliegue |1. Automatizacion de
rama MASTER las |automatico de despliegue en produccion
historias(Features) |produccion 2. Reunién de comité de
Comité de cambios |- Fuentes de branch |cambios

. realiza Revision del | de master
Despliegue Pase

Pruebas de Control
Post-Produccion

- Documento de
aprobacion de Pase
- Documentacién de
prueba post-
produccion

Tablal. Procesos de Fases, Actividades y Entregables por cada SPRINT
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Vision del Proceso de Desarrollo de Software

Historias de Esfuerzo de Implementacion ROl
Usuario Historias

Habilitacion de
Capacidades

Definicién de
Lineamientos y
Estdndares (LUX,UI,
Seguridad, Desarrollo,
QA, Arquitectura)

DevOps /DeviecOps

Gestion y Liberacidn
de Ambientes

D Procesos previos al desarrollo

Procesos Manuales de Desarrollo

D Procesos Automatizados de Desarrollo

Fig8. Actividades en cada SCRUM(Rimac Seguros y Reaseguros, 2019)

3.2.3.2 HERRAMIENTAS Y LENGUAJES UTILIZADOS

Definicién de
Historias a realizar en
Sprint

Registro de Historias
en Tablero Kanban

Estimacion del
esfuerzo por el
equipo de desarrollo
FUIFUX

DOD, DOR

Registro de Esfuerzos
en Tablero

Versionamiento del
codigo

Desarrollo en Pares
{Pair Programming +
Refactoring)

Tester disefia casos
de prueba

Revision de codigo
{SonarQube + Peer
Review)

Pruebas Unitarias

Casos de prueba de la
funcionalidad /Flujo

Se ejecutan prusbas
de regresion
automatizadas

Despliegue en Rama
MASTER las historias
(Features)

Comité de Cambios
realiza revision del
Pase

Se ejecutan pruebas
de Integracion y
Rendimiento

Despliegue en Rama
MASTER

Despliega
automaticamente en
Rama TEST

Bitacora resultado de
las pruebas

MERGE en Rama UAT

Pruebas de Seguridad
[Security Testing)

Pruebas de Control
Post- Produccion

RIMAC

El lenguaje utilizado en la implementacion de las API’s en Node.js dado que esta basado en

javascript y debido a la experiencia previa con ExtJs, utilizado en SAS, se opt6d por dicha

herramienta para el desarrollo

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto y multiplataforma.

Node.js ejecuta el motor JavaScript V8, el nicleo de Google Chrome, fuera del navegador.

Esto permite que Node.js sea muy eficaz(nodejs.dev, 2021).

Para el intercambio de datos se utiliz6 JSON dado la flexibilidad del formato de archivo y

ser un estandar para servicios REST.
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JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero de intercambio de datos. Es fécil
para los humanos leer y escribir. Es facil para las maquinas analizar y generar. Se basa en

un subconjunto del lenguaje de programacion JavaScript(json.org, 2021).

3.2.3.2.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Como IDE de desarrollo se utilizd6 Visual Studio Code como herramienta ya que su
flexibilidad permite la codificacion de javascript y la facilidad con la integracion con Git en

el versionamiento de las fuentes.

Visual Studio Code es una herramienta ligera de edicion de codigo, potente y flexible,
disponible en los principales sistemas operativos. Cuenta con una gran cantidad de
lenguajes integrados al editor, con una serie de plugins que facilitan la programacion

(visualstudio, 2021).

3.2.3.2.2. HERRAMIENTA DE VERSIONAMIENTO

Aqui se optd por usar git dado que las fuentes del core se encuentran versionadas en dicha

herramienta y por su facil integracion con el ide utilizado.
Git es un sistema de control de versiones distribuido de codigo abierto y gratuito disefiado

para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta muy grandes, con velocidad y eficiencia

(git-scm, 2021).

3.2.3.2.3. HERRAMIENTAS CLOUD

Se utilizé el entorno de AWS Cloud dado en que en el periodo en que se realizo existia un
conocimiento previo técnico de los equipos de desarrollo, su extensa documentacion y

existian casos previos en el medio local implementados satisfactoriamente.
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Amazon Cloud Watch Logs: Un servicio web para monitorear y solucionar problemas de
sus sistemas y aplicaciones desde su sistema existente, aplicacion y archivos de registro

personalizados. (Aws Docs, 2021).

Amazon DynamoDB:Base de datos NoSQL totalmente gestionado.Otorgando un

rendimiento dindmico y previsible siendo altamente escalable(Aws Docs, 2021).

Amazon RDS: Un servicio gestor de base de datos relacional. Brinda un rendimiento
redimensionable y rentable para una base de datos relacional estandar de la industria y

gestiona tareas comunes de administracion(Aws Docs, 2021).

Amazon S3: Almacenamiento en la nube. Servicio que almacena y recupera diversos tipos

de datos y con gran capacidad de almacenamiento(Aws Docs, 2021).

Amazon SQS:Servicio de colas estables y escalables que almacenan mensajes mientras

viajan a travésde computadoras(Aws Docs, 2021).

AWS CloudFormation: Un servicio que gestiona recursos de AWS relacionados en un

solo agrupamiento.(Aws Docs, 2021).

AWS IAM: Un servicio cloud usados para gestionar usuarios y reglas de seguridad dentro

de AWS(Aws Docs, 2021).

AWS Lambda: Un servicio cloud que es utilizado para ejecutar codigo sin el uso de un
servidor, serverless. Ejecuta codigo de servicios de diversos lenguajes de backend sin la
gestion del servidor. Su configuracion brinda la flexibilidad de llamarlo desde diversos
sistemas o aplicaciones moviles. También se puede invocar por jobs automaticos o triggers

configurados en los diversos servicios de AWS.(Aws Docs, 2021).
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3.2.3.2.4. HERRAMIENTA DE DESPLIEGUE

Jenkins es un servidor de automatizacioén de codigo abierto autbnomo que se puede utilizar
para automatizar todo tipo de tareas relacionadas con la creacion, prueba y entrega o

implementacion de software.(jenkins.io, 2021)

3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.24.1 API

Una API (Application Programming Interfaces), considerado también como contrato, se

puede definir como condiciones y reglas para integrar sistemas.(Red Hat, 2021)

Las API facilitan que los servicios de diversas aplicaciones puedan intercambiar
informacion, sin necesidad de conocer el funcionamiento interno de las aplicaciones y/o
sistemas. Todo esto contribuye en la flexibilidad de la integracion y el ahorro de costos de
implementacion como tiempo de entregas y capacitacion en tecnologias, ayudando asi el
enfoque de los recursos en el negocio core que brinda el servicio y no en los sistemas
externos. Las API permiten un disefio simple, flexible y de facil administracion. Otorgando
asi a la organizacion la posibilidad del desarrollonuevos productos o el soporte de la

integracion con otras aplicaciones(Red Hat, 2021).
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Fig9. Definicion API (Red Hat, 2021)

Una API es considerada también como un contrato, un acuerdo entre aplicaciones y/o
sistemas, que definen la respuesta y el formato de la informacion a una solicitud de un
servicio requerido, estructura que determinara el tratamiento de la informacion obtenida por

la aplicacion solicitante.

3.2.4.2 SERVERLESS

La computacion sin servidor (o serverless para abreviar) es un modelo de ejecucion en el
que el proveedor en la nube (AWS, Azure o Google Cloud) es responsable de ejecutar un
fragmento de codigo mediante la asignacion dindmica de los recursos. Y cobrando solo por

la cantidad de recursos utilizados para ejecutar el codigo. (serverless-stack, 2021)

La ejecucion del codigo se realiza en contenedores, activados por eventos de diversos
origenes como: llamadas directas al servicio, jobs de ejecucion, eventos de base de datos,
operaciones de archivos y diversos eventos de las aplicaciones.El codigo es almacenado en
la nube y es encargada de la ejecucion de la misma. Serverless se puede definir como

“Funciones como servicio” o “FaaS”. (serverless-stack, 2021)
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Los servicios equivalentes a AWS Lambda de los més importantes proveedores son las

siguientes:

e Azure Functions (Microsoft)

e Cloud Functions (Google)

3.2.4.3AWS

Amazon Web Services (AWS) es un conjunto de servicios de computacion en la que en
conjunto forman una plataforma de infraestructura y servicios tecnoldgicos en la nube.
Todo es bajo el esquema de adquisicion de recursos a demanda y pago por uso, la cual
provee un ahorro de costes de centros de datos fisicos y brinda la flexibilidad de aumentar o

quitar capacidades en cualquier momento y segun las necesidades del cliente(AWS, 2020).

De acuerdo al rating mostrado por Gartner, empresa consultora y de investigacion de las
tecnologias de la informacion con sede en Stamford, sitia a AWS como el pionero en la

transformacion de TI como proveedor en plataforma de nube, en ingles Cloud Computing.

® Googe

Alibaba Cloud

e OB

Tencent Cloud

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2020 © Gartner, Inc

Fig10. Cuadrante para Cloud Infrastructure y Platform Services(AWS, 2020)
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https://azure.microsoft.com/en-us/services/functions/
https://cloud.google.com/functions/

3.2.4.4 AWS Lambda

Se puede definir como un FaaS, el cual facilita la ejecucion de codigo sin el
aprovisionamiento de un servidor. Lamba ejecuta el codigo en el entorno cloud brindando
gran disponibilidad y gestion del mismo, delegando el mantenimiento del sistema operativo
y del servidor a AWS. Lamba también brinda la flexibilidad de ejecutar funciones de
diversos lenguajes y cualquier tipo de servicio de integracion o aplicaciones.(Aws Docs,

2021)

La posee la capacidad de ejecutar un servicio a demanda, desde unas pocas llamadas hasta
cientos por milisegundo. Con una facturacion segun el tiempo de ejecucion que consume

los recursos y sin generar cargos cuando no se use.

API Gateway brinda la facilidad de administrar el endpoint del lamba para su consumo

externo, asi como la organizacion y gestion de los servicios.

(4]

=
:L?J Amazon API @L .

Gateway AWS Lambda
Lambda is
User posts status update App makes REST API N Lambda runs code to look up
? F call to endpoint triggered friends list and initiate status

update notification

Figl1. Modelo de un servicio (LAMBDA) a través de APl GATEWAY(AWS, 2020)
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3.2.4.5 SCRUM

Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo de proyectos dindmicos y con alta
complejidad. Concebido en sus fases iniciales para proyectos informaticos, pero aplicable

para proyectos de diversos sectores de la industria.

Scrum no se puede definir como una metodologia, sino como referencia de actividades y
roles. El cual en conjunto brinda un punto de inicio para definir y organizar el proceso de

implementacion de un proyecto.

El ciclo de Scrum inicia con la creacion de la vision del proyecto, generado en una reunion
de stakeholders.Luego, el PO (Product Owner) realiza un Backlog Priorizado del Producto,
contenido por las historias de usuario ordenados por importancia. El Sprint inicia en el
Planning, reunion de planificacion del sprint, en el cual se definen que historias seran

implementadas en dicho sprint. (SCRUMstudy™, 2017).

Un sprint es un proceso ciclico que consiste en desarrollar entregables incrementales de un
producto, la duracion de un sprint comprende entre 1 a 6 semanas. En el transcurso del
sprint se realiza el Daily, reunion diaria breve y concreta, en el cual se informa el progreso
diario entre los miembros del equipo. El Review se realiza al para la revision de los
entregables del sprint en el cual el PO y los stakeholders validan los entregables segtn los
criterios de aceptacion establecidos en cada historia. El ciclo finaliza con la Retrospectiva,
reunion donde se identifica las oportunidades de mejora e identificar las dificultades para

realizar los correctivos a fin de iniciar el siguiente sprint.(SCRUMstudy™, 2017)
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Fig12. Flujo de Scrum para un Sprint (SCRUMstudy™, 2017)

La Figl2 describe el ciclo del sprint desde la identificacion necesidades, creacion de
historias, la priorizacion de las mismas y la implementacion recurrente para el posterior

entregable.

Los principios de Scrum, mostradas en la Figl3, son las pautas basicas para aplicar el
framework de Scrum y deben implementarse en forma obligatoria en todos los proyectos

Scrum. Los seis principios de Scrum son los siguientes:

T

N
»./

Desarrollo
iterativo

Control de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Time-boxing

Colaboracion

Priorizacion
basada en valor|

Fig13. Principios de Scrum (SCRUMstudy™, 2017)
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1. Control del proceso empirico: Principio que refleja la direccion en la toma de decisiones
estd en base a la experimentacion y la observacion del proceso en si. (SCRUMstudy™,

2017)

2. Auto-organizacion: Indica que la responsabilidad y las funciones son bien definidas entre
los miembros del equipo, diferenciandose del modelo jerarquico tradicional, generando un
ambiente creativo, de modo que se beneficia de manera mas eficaz la potencialidad de los

integrantes del equipo facilitando la innovacion.(SCRUMstudy™, 2017)

3. Colaboracion: Este principio define que el contar con un equipo colaborativo facilita la
gestion del proyecto y la creacion de valor, dado que lo miembros del equipo actuan de
forma interdependiente generando un mayor valor en el resultado final.(SCRUMstudy™,

2017)

4. Priorizacion basada en valor: Define que el aspecto mas importante del sprint es generar

el maximo valor posible al negocio.(SCRUMstudy™, 2017)

5. Time-boxing: El tiempo es un recurso limitado y como la duracion del sprint y los
entregables deben ser definidos, el elemento que contribuye al éxito del mismo es el Daily
cuya revision diaria ayuda a identificar riesgos y avances para tomar acciones sobre las

mismas.(SCRUMstudy™, 2017)

6. Desarrollo iterativo: Este principio brinda la flexibilidad para gestionar los cambios y

adaptar los entregables seglin las necesidades del cliente.(SCRUMstudy™, 2017)
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3.2.4.6 REVISION DE CASOS SIMILARES

En el trabajo: Propuesta de una Arquitectura Cloud Computing, desarrollado en GMI S.A.
en 2017, se tenia dos grandes problematicas(Condor Untiveros & Segura Ydiaquez, 2017):
la rigidez de los contratos de la infraestructura fisica y el proceso de aprobacion de

entregables ineficaz.

La rigidez de los contratos de servicios de infraestructura debido a los constantes
requerimiento de servidores llevd a obtener infraestructura de coste sobrevalorado para

anticipar la carga de proceso y requerimientos.

Aqui se adopto la transformacion digital en los procesos de gestion de proyectos siendo el
enfoque 4gil en el entorno dindmico del sector creando un ambiente cooperativo y una
administracion descentralizada del mismo,tomando como pilar fundamental establecer una
nueva arquitectura basada en AWS Cloud, brindandoles de esta manera la administracion
efectiva de la infraestructura y un nuevo enfoque en los procesos de gestion(Condor

Untiveros & Segura Ydiaquez, 2017).

De este trabajo se puede concluir que si bien hubo dificultades al inicio de la
implementacidon basicamente por la resistencia al cambio de los gestores de proyecto se
pudo adaptar gradualmente el nuevo enfoque agil de manera exitosa. Y con la gran ventaja
de la adquisicion, administracion y monitoreo de recursos de infraestructura a través de

AWS Cloud ahorrandose costos no solo de infraestructura sino operativos y de gestion.

En otro caso: Implementacion de buenas practicas en la administracion de recursos
alojados en AWS cloud para controlar el consumo mensual, desarrollado en MDP
Consulting en el 2020, la problematica surge a raiz de la ineficiente implementacion de la
arquitectura de servicios, generando un alto coste en la facturacion de la infraestructura
almacenada en cloud. Si bien es cierto se implement6 servicios sofisticados como load
balancer, servidores EC2 para diversas areas de desarrollo y una VPN para controlar el
acceso y seguridad de los portales, se cumplio con todas los requerimientos del cliente pero

a un alto coste de facturacion en los servicios de AWS Cloud(Rojas Gonzales, 2020).
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Ante tal escenario se propuso una modificacion de la arquitectura para el uso mas eficiente
de los recursos cambiando de region la infraestructura y reordenandolo segin el area de
destino: desarrollo, test y produccién. Ademas del uso mas sofisticado de los servidor
realizando politicas de uso para la escalabilidad automatica de las capacidades de los
servidores y el uso de VPN para un control mas eficiente de los recursos como

seguridad(Rojas Gonzales, 2020).

3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESOS Y SUS
BUENAS PRACTICAS

Bajo el marco de trabajo SCRUM se cred el SQUAD de API’s Salud y se identificaron 12
historias para el desarrollo de la solucion. La implementacion de la solucion se realizé en el
periodo del Q2 y Q3 del 2020, siendo Q (quarter) un periodo trimestral, el cual comprende
10 Sprints de 2 semanas de duracidon, comprendidos entre abril del 2020 y septiembre del

2020.

Las historias se agruparon en dos grandes agrupaciones siendo Venta Nueva, el proceso
realizado desde la cotizacion de un producto AMI hasta la generacion de una Poliza, y
Endosos, que basicamente se realizan operacion de la inclusion de asegurado en una Poéliza

activa como se muestra en la Tabla2.

COD SPRINT GRUPO  NOMBRE | DESCRIPCION

AMI- Q2 -[S1- .,
anpl |sposgy | Ve AmeT G CHvRsen | o e oo d il
AMI- B Seleccionar Selecciona la  cotizacion
Hoox | Q2D VemtaNueval o cion segin el plan indicado
AMI- Q2 -[S4 - Agrega asegurados 0
H003 S5] Venta Nueva | Agregar Terceros F R

Agrega documentos
AMI- Q2 —[55- Venta Nueva | Agregar Anexos |solicitados para generar su
H004 S6] o

cotizacion
AMI- Q2-—[S5- Agregar Registra las respuestas del
HO005 S6 —S7] VLU N cuestionario DPS
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AMI- Obtener datos Consulta datos de Ia
HO006 Q2—[58] | VentaNueva| . - cion cotizacion

Envia cotizacion al core de
AMI- 2B = stn Nisva | B Bndsion | s para generar la poliza
HO007 S10] .

activa
AMI- Q3 —[SI - Endosos Crear solicitud  |Crea  solicitud para la
HO008 S2 -S3] Inclusion inclusion de asegurados
AMI- Q3 —[S3 - Agrega documentacion

End Agregar Ane

HO009 S4] 0808 S ROS solicitados de los asegurados
AMI- Q3 —[S5- Agregar Registra DPS de los
HO010 S6] Endosos cuestionario asegurados
AMI- Obtener Datos
HO11 W= [ By Solicitud Consulta datos de la solicitud
AMI- Q3 —[S8— Endosos Enviar
HO12 S9 —S10] Activacion Registra endoso a la poliza

Tabla2. Historias de Usuario: Venta nueva — Inclusion (AMI)

Para la implementacion de la solucion bésicamente es realizado por el equipo: SQUAD

API’s SALUD descrito a continuacion

El SQUAD de API’s SALUD consta de:

1 Product Owner: Encargado de gestionar las dependencias, coordinar con los

demas equipos la interoperabilidad y priorizar la actividades del backlog.

1 Scrum Master: Encargado de facilitar y guiar en las actividades a todos los

miembros del equipo

1 Lider Técnico: Encargado de la arquitectura de soluciones y estandarizacion de

arquitectura.

3 Analistas Técnicos cloud: Encargados del analisis y desarrollo Apis cloud, asi

como la integracion con los sistemas core.

1 QA técnico y de integracion: Encargado del control de calidad del api asi como la

integracion con otras SQUADS

1 QA funcional: Encargado del control de calidad del correcto funcionamiento de

componentes de acuerdo al negocio y core.
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La organizacion de la reuniones lo realizamos utilizando la herramienta Microsoft Team:s,
ver Anexo B, y la organizacion de actividades a través de Trello ver Anexo C. La cuales

brindan una visibilidad actualizada de las actividades.

El flujo de las operaciones de Venta Nueva inicia con la Creacion de la Cotizacion (AMI-
HO001), luego se selecciona una cotizacion realizada para activarla (AMI-H002) el cual lo
habilita para realizar las operaciones, sobre esta cotizacion activa se agregan el contratante
y responsable de pago (AMI-H003) para posteriormente validar los documentos necesarios
(AMI-HO004), registrar la declaracion de salud (AMI-HO005) y proceder a la emision de la
poliza (AMI-HO07). La operaciéon de consultar la cotizacion (AMI-H006) para tener la

visibilidad de la cotizacion y su estado actual.

El flujo de Endoso — inclusion de Asegurados se registra la Solicitud (AMI-H008) con la
lista de asegurados a incluir en la poliza emitida, se agrega los documentos solicitados de
los asegurados (AMI-H009), se registra el cuestionario de la declaracion de salud (AMI-
HO010) y finalmente se realiza la inclusion de los asegurados (AMI-H012) y la actualizacion
en el core de Rimac. La operacion de Consultar solicitud (AMI-HO11) nos brinda la

informacion actual de la solicitud.

Todas estas historias tienen bien definidas:
e Los Criterio de aceptacion: Condiciones de validacion de la historia.
e DOR (Definition of Ready): Prerrequisitos o condiciones previas para el inicio del
desarrollo de la historia.
e DOD (Definition of Done): Artefactos o resultados que definen la culminacion de la

historia.

AMI-H001: Crear Cotizacion

Esta operacion consisteen la creacion de una cotizacion del producto AMI, realizando el
calculo de la prima segun los datos particulares del titular, el siguiente formato de Historia

de usuario (Tabla3) resume la operacion.
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Cod. Historia de Usuario AMI-H001

Historia Crear Cotizacion
Descripcion Crea una cotizacion del producto AMI en los core de Rimac
Como Broker, Portal Piiblico y Sistemas Internos
Quiero Realizar una cotizacion segiin los datos del cliente
Para Obtener de la informacion de prima de dicha cotizacion
- Validacion y/o creacion de Terceros en Axcel X
Criterio de Aceptacion - Cotizacion almacenada en el cloud de Rimac
- Cotizacion almacenada en core de Rimac Salud
DOR DOD
- Usuario o rol validado - Prima calculada
- Plan y descuentos configurados | - Cotizacion generada

Tabla3. AMI-H001: Crear Cotizacion

El siguiente diagrama (Figl4) muestra la arquitectura interna del servicio de Crear
Cotizacion donde el usuario registrado en IAM invoca el API Gateway de Venta Nueva,
esta accede a través del endpoint, al lambda de Crear cotizacion donde se obtiene la data de
configuracion del Producto AMI y procede a realizar las validaciones de la data asi como la
generacion del cronograma, posteriormente la cotizacion se almacena en el Dynamo de

Cotizaciones y se registra en los core de Rimac.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)

h

[ ‘_ AM ROk DYNAMO COJIZACION AMI
= | (UE1DBAPROPDYNCOTAMI)
[ [ [l l—> MysQL i RIMACCORE |

API Gateway -

Crear Cotiza
VENTA NUEVA Ol

(UE1COMPRODLMBMCAMI001)

\
L

:
T

Layer AMI Validacion

D
Y,

I =

Clovaaten Logs [—

Layer Cronograma bemmmmmemmn s
N
o ro
A

SQS-PROD-HUB-CLIENTES

Figl4. AMI-H001 API - Crear Cotizacion
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Contrato de Servicio:
Request

En el siguiente request (Figl5) se verifica la data de producto, canal, vigencia y datos
particulares adicionales, asi como el financiamiento y la informacion de los asegurados a
incluir en la Cotizacion. El script completo del ejemplo se encuentra en la seccion de

anexos (Anexo A).

- "payload™: {
"ideGrupoProd” :
"moneda™: "PEN",
“usuVendedor™: "WWIRTUAL™,
"usuEmision™: "lisbethacunanino™,
"ideCanal™: .
"ideVendedor™: s
"fecIniVig™: "2821-81-e1",
"fecFinVig™: "2821-12-31",

"tipFacturacion™: "IRR",

"periodo™ : .

"indConsentimiento™:
"codCanalInformatico™: "1",
"tipProrrateo™: "C"

"financiamiento™: { - },

"asegurados®: [ - ]

Figl5. Request AMI-H001 API - Crear Cotizacion

Response

La respuesta del servicio (Figl6) es el ide de la cotizacion generada en Dynamo y la
informacion del calculo de prima. El script completo del ejemplo se encuentra en la seccion

de anexos (Anexo A).
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- "payload™: {
"ideCotizacion"™: "5493478f-Bbc2-¢

+ "rptaCalculoPrima’™: [ - ]

Fig16. Response AMI-H001 API - Crear Cotizacion

AMI-H002: Seleccionar cotizacion

Esta operacion consiste en activar la cotizacion generada en el paso previo, condicion para

que la cotizacion sea valida para continuar con las operaciones sobre la cotizacion (Tabla4).

Cod. Historia de Usuario

AMI-H002

Historia Seleccionar cotizacion
. oo Selecciona una cotizacion generada para establecer su estado
Descripcion .
a Activo
Como Broker, Portal Publico y Sistemas Internos
Quiero Activar una cotizacion generada
Para Iniciar validaciones previas a la Emision de la Poliza

Criterio de Aceptacion

- Validacion de Cotizacion activa en Dynamo

DOR

DOD

- Usuario o rol validado

- Cotizacion generada en el cloud
de Rimac

- Cotizacion activa

Tablad4. AMI-H002: Seleccionar cotizacion

El siguiente diagrama (Figl7) describe el servicio de Seleccionar Cotizacion, en el cual se

activa la cotizacion almacenada en el Dynamo de cotizacion.
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AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)
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Figl17. AMI-H002 API - Seleccionar cotizacion

Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Figl8) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada, con

el plan y el usuario.

- "payload™: {

"ideTransaccion™: "baf96led-5fdf-<

]

"usuModif™: "VWWIRTUAL"

Fig18. Request AMI-HO002 API - Seleccionar cotizacion
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Response

La respuesta del servicio (Figl9) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

5§": "Ejecucion Satisfactoria”™,

+ "data": [ -~ ]

1
i)

Fig19. Response AMI-H002 API - Seleccionar cotizacion

AMI-H003: Agregar Terceros

Esta operacion valida el contratante y responsable de pago para su registro en la Cotizacion

(Tablal).

Cod. Historia de Usuario

AMI-H003

Historia Agregar Terceros
C oz Agrega terceros a una cotizacion activa tales como:

Descripcion
contratante y responsable de pago

Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos

Ouiero Registrar contratante y responsable de pago a una cotizacion
activa

Para Validar informacion de terceros y su registro

Criterio de Aceptacion

- Validacion de Responsable de pago en Acsel X
- Validacion de Contratante en Acsel X
- Creacion de Terceros en Rimac Salud

DOR

DOD

- Usuario o rol validado
- Cotizacion activa en cloud de
Rimac

- Cotizacidn activa con informacion de terceros validados
- Registro de informacion de terceros en Rimac Salud

TablaS. AMI-H003: Agregar Terceros
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El siguiente diagrama (Fig20) el servicio de Agregar terceros valida los terceros ingresados

en el core de Rimac (Acsel X, Rimac) y su posterior registro en el Dynamo de Cotizacion.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)

Fig20. AMI-H003 API - Agregar Terceros

Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig21) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada y la
informacion de terceros. El script completo del ejemplo se encuentra en la seccion de

anexos (Anexo A).

- "payload™: {

"jideTransaccion™: "cdl@®55ba-fe27-¢

+ "terceros®: [ - ]

Fig21. Request AMI-H003 API - Agregar Terceros
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Response

La respuesta del servicio (Fig22) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

J": "Ejecucion Satisfactoria™,

+ “"data™: [ — ]

L
¥

Fig22. Response AMI-H003 API - Agregar Terceros

AMI-H004: Agregar Anexos

En este servicio se envia los documentos solicitados a los dependientes para su validacion y

su posterior registro en la cotizacion (Tabla6).

Cod. Historia de Usuario

AMI-H004

Historia

Agregar Anexos

Agrega documentos solicitados de dependientes a la

Descripcion .o
cotizacion.
Como Broker, Portal Publico y Sistemas Internos
Quiero Validar informacion de dependientes del titular
Para Registro de documentos y validacion de la cotizacion

Criterio de Aceptacion

- Registro de documentos en la cotizacion
- Registro de documentos en S3
- Actualizacién de cotizacion en el cloud de Rimac

DOR

DOD

- Usuario o rol validado

- Terceros registrados en la
cotizacion

- Dependientes registrados en la
cotizacion

- Cotizacion actualizada en cloud de Rimac
- Documentos almacenados en S3

Tabla6. AMI-H004: Agregar Anexos
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El siguiente diagrama (Fig23) el servicio de Agregar Anexos se valida los documentos
ingresados se almacena en un bucket S3 de Documentacion de AMI y la actualizacion del

Dynamo de cotizacion.

. A

[acn IAM Roles Get Cotizacion DYNAMO COTIZACION AMI
- Tatai Tl O M O~ AMINN e pcer, i 5 o
"9‘ (UE1COMPRODLMBMCAMI003) (UE1DBAPRODDYNCOTAMI)
Sister ternos

—>
A
DOCUMENTACION AMI S3
- (UE1S3PRODAMIDOCS)
—
AP| Gateway - Agregar Anexos
VENTA NUEVA (UE1COMPRODLMBMCAMIO05)

Fig23. AMI-H004 API - Agregar Anexos
Contrato de Servicio

Request

En el siguiente request (Fig24) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada y la

ruta de S3 de los documentos a incluir en la cotizacion.

- "payload™: {

"ideTransaccion™: “baf%61le9-5fdf-¢

=raa™ "ht

Fig24. Request AMI-H004 API - Agregar Anexos
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Response

La respuesta del servicio (Fig25) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

msj"™:

"Ejecucion Satisfactoria™,

+ “"data®™: [ = 1]

L
¥

Fig25. Response AMI-H004 API - Agregar Anexos

AMI-HO005: Agregar cuestionario

Esta operacion registra las respuestas del cuestionario DPS (Declaracion personal de salud)

para su validacion y registro en la cotizacion (Tabla7).

Cad. Historia de Usuario AMI-HO005

Historia Agregar cuestionario

et Registra respuestas al cuestionar@o de DPS (declaracion
personal de salud) de los dependientes.

Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos

Quiero Registrar DPS para validar informacion ingresada

Para Validar y/o ajustar la prima inicial calculada

Criterio de Aceptacion

- Registro de DPS en la cotizacion de cloud Rimac
- Validacion de informacion generada
- Actualizacion de cotizacion en el cloud de Rimac

DOR

DOD

- Usuario o rol validado

- Cuestionario actualizo y
configurado en la BBDD cloud de
configuracion

- Cotizacion actualizada en cloud de Rimac

Tabla7. AMI-HO005: Agregar cuestionario
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El siguiente diagrama (Fig26) el servicio de Agregar Cuestionario, obtiene la configuracion
del cuestionario de DPS de la base de datos de configuracion, se valida la respuesta al

cuestionario y se registra en el Dynamo de cotizacion.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)

] @ @

= IAM Roles Get Cotizacion A ~ fn
\E‘ AN (UE1COMPRODLMEMCAM DYNAMO C \CION AMI

(UE1DBAPRODDYNCOTAM)
Hl | M%'
7\L— ;<—] E— I < 5 'L\ ECD - CLOUD
:‘:l;'.a‘ Publico >

(\ o~ -:\PI‘Ga'.e“:/a_f > Agregar cuestionario
)A) g)\ VENTA NUEVA (UE1COMPRODLMBMCAMI001)
L)
o \\
= (R
CloudWatch Logs

Fig26. AMI-HO005 API - Agregar cuestionario
Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig27) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada y la
informacion de suscripcion, donde se agrupa las respuestas del cuestionario. El script

completo del ejemplo se encuentra en la seccion de anexos (Anexo A).

“payload™: {
"ideTransaccion™: “baf®6led-5fdf-¢

+ "suscripcion™: [ - ]

Fig27. Request AMI-H005 API - Agregar cuestionario
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Response

La respuesta del servicio (Fig28) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

msj": "Ejecucidn Satisfactoria®,

- "data™: [
lIm:ll

Fig28. Response AMI-H005 API - Agregar cuestionario

AMI-H006: Obtener datos cotizacion

En este servicio se consulta el estado actual de la cotizacion registra en el cloud de Rimac
(Tabla8)

Cdd. Historia de Usuario AMI-HO006

Historia Obtener datos cotizacion

Descripcion Consulta cotizacion activa en el cloud

Como Broker, Portal Publico y Sistemas Internos

Quiero Obtener la cotizacion actualizada en el cloud de Rimac
Para Realizar las operaciones del flujo de cotizacion
Criterio de Aceptacion - Cotizacion activa actualizada

DOR DOD

- Usuario o rol validado - Cotizacion actualizada en cloud de Rimac

- Cotizacion registrada y activa

Tabla8. AMI-H006: Obtener datos cotizacion

El siguiente diagrama (Fig29) el servicio de Obtener Cotizacidn, se obtiene la cotizacion

actual registrada en el Dynamo de Cotizacion.
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Fig29. AMI-H006 API - Obtener datos cotizaciéon

Contrato de Servicio

Request

En el siguiente request (Fig30) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada y el

estado de la Cotizacion.

- "payload™: {

"ideTransaccl "baf2eled-Sfdf-¢

"indActivo™: "5"

Fig30. Request AMI-H006 API - Obtener datos cotizacion

Response

La respuesta del servicio (Fig31) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.
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- "payload™: {

msj":

"Ejecucion Satisfactoria™,
+ “data”™: [ = 1]

1
i)

Fig31. Response AMI-H006 API - Obtener datos cotizacion

AMI-HO007: Enviar Emision

Esta operacion verifica que el estado de la cotizacion esté completada para la generacion de

la poliza activa y su posterior registro en el core de Rimac (Tabla9)

Céd. Historia de Usuario AMI-H007
Historia Enviar Emision
Descripcion Envia cotizacion completada a los servicios core de Rimac
Como Broker, Portal Piiblico y Sistemas Internos
Quiero Enviar Cotizacion completada al core de Rimac
Para Generar un Poliza activa de AMI

- Cotizacion finalizada actualizada
Criterio de Aceptacion - Actualizacioén en el core de Rimac Salud

- Péliza activa en core de Rimac Salud
DOR DOD
- Usuario o rol validado - Cotizacion finalizada en cloud de Rimac

- Cotizacion finalizada completada |- Cotizacion actualizada en core de Rimac Salud
- Poliza generada en el core de Rimac Salud

Tabla9. AMI-H007: Enviar Emision
El siguiente diagrama (Fig32) el servicio Enviar Emision, se verifica que la cotizacion

registrada en el Dynamo se encuentre completado y se envié a la cola de Emision AMI para

la ejecucion del proceso core de Emision AMI y su registro en el core de Rimac Salud.
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Fig32. AMI-H007 API - Enviar Emision

Contrato de Servicio

Request

En el siguiente request (Fig33) se envia el ideTransaccion de la Cotizacion Generada.

"ideTransaccion™: "5cfe7db@-1da9-43df

Fig33. Request AMI-H007 API - Enviar Emision

Response

La respuesta del servicio (Fig34) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de
data donde se obtiene observaciones de Emision de existir.
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- "payload": {

msj": "Ejecucion Satisfactoria™,
"data™: {

- "mensajesInformativos™: [

"5e envid el Emision AMI ¢

Fig34. Response AMI-H007 API - Enviar Emision

AMI-HO008: Crear solicitud Inclusion

Este servicio consiste en crear una solicitud para el ingreso de asegurados a una poliza

activa, aqui se realiza su validacion de la informacion de los asegurados y su registro

(Tablal0).

Cod. Historia de Usuario

AMI-H008

Historia

Crear solicitud Inclusion

Descripcion Crea una solicitud de inclusion de asegurados a la poliza
Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos

Quiero Realizar una inclusion de asegurados en una poliza activa
Para Actualizacion de Péliza con nueva prima generada

Criterio de Aceptacion

- Solicitud almacenada en el cloud de Rimac
- Validacion de y/o creacion de Terceros en Acsel X
- Prima calculada segtn las nuevas condiciones

DOR

DOD

- Usuario o rol validado
- Poliza activa

- Solicitud registrada en el cloud de Rimac
- Prima calculada

Tabla10. AMI-H008: Crear solicitud Inclusion

El siguiente diagrama (Fig35) el servicio Crear Solicitud de Inclusion, obtiene la

informacion de la cotizacion generada en el Dynamo para la validacion de los asegurados y

su registro en el Dynamo de Solicitud y en los core de Rimac.
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Fig35. AMI-H008 API - Crear solicitud Inclusiéon

Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig36) se

envia la data del cliente, producto, poliza y datos

particulares adicionales y la informacion de los asegurados a incluir en la Poliza. El script

completo del ejemplo se encuentra en la seccion de anexos (Anexo B).

- "payload™: {

- "payload™: {

+

"cliente": { - I,
"tHipEntSalud™: 2,
"codEntSalud™: 1,
"codProducto™: o
"nroPoliza”™: "E28981006",

"fecAfiliacion™: "2819-12-31",

"usuarioEmisor™: "lisbethacunz
“canal®: 1,
"asegurados": { - }.

"descuentos™: null

Fig36. Request AMI-H008 API - Crear solicitud Inclusion
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Response

La respuesta del servicio (Fig37) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

"msj": "Ejecucion Satisfactoria™,

- "data™: [
lIm:ll

Fig37. Response AMI-H008 API - Crear solicitud Inclusion

AMI-H009: Agregar Anexos

En este servicio se envia los documentos solicitados a los asegurados para su validacion y

su posterior registro en la solicitud (Tablall).

Cod. Historia de Usuario

AMI-H009

Historia Agregar Anexos

Descripcion Agrega documentos solicitados de asegurados a la poliza
Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos

Quiero Validar informacion de asegurados

Para Registro de documentos y validacion para la inclusion de

asegurados

Criterio de Aceptacion

- Registro de documentos en la solicitud
- Registro de documentos en S3
- Actualizacion de solicitud en el cloud de Rimac

DOR

DOD

- Usuario o rol validado

- Solicitud generada en el cloud de
Rimac

- solicitud actualizada en cloud de Rimac

- Documentos almacenados en S3

Tablal1l. AMI-H009: Agregar Anexos
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El siguiente diagrama (Fig38) el servicio de Agregar Anexos se valida los documentos
ingresados se almacena en un bucket S3 de Documentacion de AMI y la actualizacion del

Dynamo de solicitud.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)
=i
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= IAM Roles Get Cotizacion DYNAMO COTIZACION AMI
‘ 5| (UE1COMPRODLMBMCAMI003) (UE1DBAPRODDYNCOTAMN

Sistemas Internos J Il @
——= {< —> =X DOCUMENTAGION AMI S3
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Portal Publico >

<3 N -‘\F_‘[ Gateway - Agregar Anexos
J ) ENDOSOS (UE1COMPRODLMBCOREAMI007)

= | o

CloudWatch Logs

DYNAMO SOLICITUD AMI

(UE1DBAPRODDYNSOLSALUD)

Fig38. AMI-H009 API - Agregar Anexos

Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig39) se envia el ideTransaccion de la Solicitud Generada y la ruta

de S3 de los documentos a incluir en la solicitud.

- "payload™: {

"jdeTransaccion™: "baf961e9-5Fdf-¢

Fig39. Request AMI-H009 API - Agregar Anexos
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Response

La respuesta del servicio (Fig40) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

msJj

: "Ejecucion Satisfactoria™,

+ "data": [ —~ ]

¥

Figd40. Response AMI-H009 API - Agregar Anexos

AMI-H010: Agregar cuestionario

Esta operacion registra las respuestas del cuestionario DPS (Declaracion personal de salud)

de los asegurados para su validacion y registro en la solicitud (Tablal2).

Cod. Historia de Usuario

AMI-HO010

Historia Agregar cuestionario
N Registra respuestas al cuestionario de DPS (declaracion
Descripcion
personal de salud) de los asegurados.
Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos
Quiero Registrar DPS para validar informacion ingresada
Para Validar y/o ajustar la prima inicial calculada

Criterio de Aceptacion

- Registro de DPS en la solicitud de cloud Rimac
- Validacion de informacion generada
- Actualizacién de solicitud en el cloud de Rimac

DOR

DOD

- Usuario o rol validado

- Cuestionario actualizo y
configurado en la BBDD cloud de
configuracion

- solicitud actualizada en cloud de Rimac

Tablal12. AMI-H0010: Agregar cuestionario
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El siguiente diagrama (Fig41) el servicio de Agregar Cuestionario, obtiene la configuracion
del cuestionario de DPS de la base de datos de configuracion, se valida la respuesta al

cuestionario y se registra en el Dynamo de solicitud.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)

®

= IAM Roles - . . DYNAMO COJIZACION AMI
» 5 (UE1C MI003 (UE1DBAPROPDYNCOTAMI)
] MySQL
v @

< | 5
= = & cen.cloln
—t
Portal Publico >

AP| Gateway - Agregar cuestionario

N\ \ = dd
/\»MZ Q ENDOSOS (UE1COMPRODLMBCOREAMI008)
/ <«

CloudWatch Logs

DYNAMO SOLICITUD AMI
(UE1DBAPRODDYNSOLSALUD)

Figd1. AMI-H010 API - Agregar cuestionario

Contrato de Servicio

Request

En el siguiente request (Figd2) se envia el ideTransaccion de la Solicitud Generada y la
informacion de suscripcion, donde se agrupa las respuestas del cuestionario. El script

completo del ejemplo se encuentra en la seccion de anexos (Anexo B).

- "payload™: {
"ideTransaccion™: “baf%61le9-5fdf-¢

+ "suscripcion™: [ - ]

Fig42. Request AMI-H010 API - Agregar cuestionario
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Response

La respuesta del servicio (Fig43) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload™: {

msj": "Ejecucidn Satisfactoria”™,
- "data™: [
.Im:"

Fig43. Response AMI-H010 API - Agregar cuestionario

AMI-HO011: Obtener Datos Solicitud

En este servicio se consulta el estado actual de la solicitud (Tablal3)

Cdd. Historia de Usuario AMI-HO011

Historia Obtener Datos Solicitud

Descripcion Consulta solicitud activa en el cloud

Como Broker, Portal Puiblico y Sistemas Internos

Quiero Obtener la solicitud actualizada en el cloud de Rimac
Para Realizar las operaciones del flujo de endoso

Criterio de Aceptacion - Solicitud activa actualizada

DOR DOD

) USL?aI"IO ° rol‘ validado . - Solicitud actualizada en cloud de Rimac

- Solicitud registrada y activa

Tablal3. AMI-H0011: Obtener Datos Solicitud

El siguiente diagrama (Fig44) el servicio de Obtener Datos Solicitud, se obtiene la

cotizacion actual registrada en el Dynamo de Solicitud.
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Fig44. AMI-HO011 API - Obtener Datos Solicitud

Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig45) se envia el ideTransaccion de la Solicitud.

- "payload™: {
- "payload": {
"ideTransaccion™: "f7al6d@d-1f

Fig4S. Request AMI-H011 API - Obtener Datos Solicitud

Response

La respuesta del servicio (Fig46) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.
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- "payload™: {

msj": "Ejecucidn Satisfactoria®,

- "data™: [
llmill

Fig46. Response AMI-H011 API - Obtener Datos Solicitud

AMI-H012: Enviar Activacion

Esta operacion verifica que el estado de la solicitada esté completada para la inclusion de

los asegurados ingresado a una podliza activa y su posterior registro en el core de Rimac

(Tablal4)

Céd. Historia de Usuario AMI-HO012
Historia Enviar Activacion
Descripcion Envia cotizacion completada a los servicios core de Rimac
Como Broker, Portal Publico y Sistemas Internos
Quiero Enviar Solicitud completada al core de Rimac
Para Actualizar una Poliza activa de AMI

- Solicitud finalizada actualizada
Criterio de Aceptacion - Actualizacion en el core de Rimac Salud

- P6liza actualizada activa en core de Rimac Salud
DOR DOD
- Usuario o rol validado - Solicitud finalizada en cloud de Rimac
- Solicitud finalizada completada |- Solicitud actualizada en core de Rimac Salud

- Poliza actualizada en el core de Rimac Salud

Tablal4. AMI-H0012: Enviar Activacion

El siguiente diagrama (Fig47) el servicio Enviar Activacion, se verifica que la solicitud

registrada en el Dynamo de Cotizacidén se encuentre completado y se envié a la cola de
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Emision AMI para la ejecucion del proceso core de Emision AMI y su registro en el core

de Rimac Salud.

AWS Cloud - RIMAC (VPC - UE1)

DYNAMO ( IZACION AMI
(UE1DBAPROPDYNCOTAMI)

Figd7. AMI-H012 API - Enviar Activacion
Contrato de Servicio
Request

En el siguiente request (Fig48) se envia el ideTransaccion de la Solicitud y el tipo de

Endoso de nuestra operacion (Inclusion).

- "payload™: {
"ideTransaccion™: "baf96led-5fdf-<
"tipoEndoso™: “INC"

Figd8. Request AMI-H012 API - Enviar Activaciéon
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Response

La respuesta del servicio (Fig49) es un mensaje informativo de Ejecucion y una seccion de

data donde se obtiene observaciones de existir.

- "payload": {

- "data™: [
Ok

Fig49. Response AMI-H012 API - Enviar Activacion
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3.3. EVALUACION

3.3.1. EVALUACION ECONOMICA

La siguiente tabla muestra los costos de la implementacion solucion propuesta al desarrollar

los servicios en el entorno Cloud mostrados en la Tablal5:

Item Monto

Implementacion de la solucion 220000
Costos de Adquisicion de Servicios cloud 180000
Capacitaciones y talleres 30000
Costos Operativos 50000

480000

Tablal5. Costos de Implementacion de la soluciéon Propuesta(Rimac Seguros y
Reaseguros, 2019)

A continuacién se detalla (Tablal6) el costo anual de actual del sistema tradicional

implementado en Rimac:

Costos Regulares Incremento Factor Costo Costo Anual
mensual Anual Individual

Implementacion de Nuevo Canal 3 mes 36 1400 50400

Costos Mantenimiento(SAS y

TRAMAS) 2 mes 24 550 13200

Costo de Despliegue 60 125 7500

Costos de Servidores 12 63000 63000
134100

Tablal6. Costo Anual de la Arquitectura Tradicional (Rimac Seguros y Reaseguros,
2019)

Teniendo en cuenta el factor de incremento la siguiente tabla de la proyeccion de costos en

los proximos 5 afios (Tablal7).
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
198825 200550 202275 204000 205725

Tablal7. Costos proyectados con la arquitectura tradicional (Rimac Seguros y
Reaseguros, 2019)
Teniendo una tasa comercial corporativa de: 9.25% (Rimac Seguros)

Se puede inferir los siguientes resultados mostrados en la Tablal8:

TASA 9.25%
VAN 87059.76
TIR 16%

Tablal8. Resultado del Analisis Financiero(Rimac Seguros y Reaseguros, 2019)

3.3.2. INTERPRETACION DEL VAN Y DEL TIR

Del resultado del analisis financiero se puede inferir las siguientes conclusiones:

e VAN: S/. 87059.76 segin este resultado > 0 significa que es rentable para la
empresa implementar la solucion.

e TIR: 16% siendo > 9.25% significa que el implementar la solucién nos brinda una
mayor rentabilidad que un tasa corporativa.

Estos resultados nos indican que el proyecto es rentable en su implementacion.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La elaboraciéon de las API's del producto AMI de Rimac salud, ha contribuido en la
estandarizacion de la integracion de servicios de Cotizacidon, Emision de Poéliza e Inclusion
de Asegurados con los diversos agentes del negocio tales como Broker, portal de empresas
y sistemas internos logrando todos los objetivos propuestos inicialmente por la empresa

Rimac.

Mi participacion en la solucion como Analista Técnico Cloud ha sido de provecho mutuo,
al aportar mi experiencia y conocimiento del negocio al equipo y por mi lado,obtener
conocimientos técnicos y habilidades blandas,adquiridas en el transcurso de la

implementacion.

De la parte metodologica de SCRUM que adoptamos, puedo inferir que es la adecuada para
este proyecto, debido al despliegue continuo de entregables y la dindmica del negocio. Si
bien al inicio de la solucidn existian reparos por algunos miembros del equipo, conforme se
realizaron los avances de los sprints y las definidas y frecuentes reuniones de trabajo, se

facilitaron las actividades gracias a la adaptabilidad de la metodologia.

Acerca del aspecto técnico al tratarse de soluciones de integracion, el entorno mas flexible
es la plataforma cloud, siendo nuestro proyecto uno de ellos. El manejo de recursos cloud,
la estandarizacion de servicios y la interaccion con diversos agentes (brokers, empresas y
las diversas areas internas) fue de mucho provecho en mi formacion profesional. La
tecnologia de AWS, la mas adoptada en el entorno comercial, me facilito Ila

implementacion, debido a la excelente documentacion y la aplicacion en el ambiente local.

(Condor Untiveros & Segura Ydiaquez, 2017)en su tesis, propone una Arquitectura Cloud
Computing donde los resultados de migrar los recursos informaticosfueron favorables al
igual que en nuestra propuesta, sin embargo, suadopcion de la metodologiaagil no fue

totalmente exitosa, debido al factor humano de resistencia al cambio de miembros con
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masantigiiedaden la empresa. A diferencia de nuestra propuesta, en la que se realizéd la

implementacion integra del Scrum en todos los equipos de trabajo.

(Rojas Gonzales, 2020)En su tesis sobre la implementacion de buenas practicas en la
administracion de recursos alojados en AWS, se puede observar que el no elaborar una
arquitectura solida y eficiente y que los miembros del equipo de desarrollo, no posean
conocimientos técnicos desde las fases iniciales, puede ocasionar altos costos de
facturaciéon en AWS. En cambio, en nuestra solucidon se puso énfasis, en adoptar buenas
practicas en la elaboracion de la arquitectura y establecer un equipo de desarrollo con

conocimientos técnicos de la plataforma.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La puesta en produccion de las API's y la integracion con los diversos sistemas
heterogéneos tuvo un resultado favorable al seguir brindando las mismas operaciones pero
con un rendimiento mas optimo y eficiente a diferencia de los sistemas tradicionales: SAS y
TRAMAS, abriendo la posibilidad de la integracion con nuevos canales y futuros procesos

del negocio.

e Se organiz6 el SQUAD de API’s Salud para el desarrollo de los servicios con un

conocimiento técnico y funcional del area de Rimac Salud.

e Se implementd lo esquemas estandarizados para la ejecucion de la diversas

operaciones por parte de los clientes.

e Se disefi6 un catdlogo de servicios a través de Gobierno de Datos para la visibilidad

de la informacion de las operaciones brindadas.

e Se disefid una documentacion de arquitectura para futuras implementaciones de las

operaciones de Rimac Salud.

e Se implement6 la automatizacion de despliegues para el despliegue de los

entregables en produccion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Sobre mi participacion en el desarrollo de las API’s en la plataforma cloudpuedo sugerir las

siguientes recomendaciones en este tipo de proyectos o soluciones:

Recomendaciones desde el punto de vista metodologico: Adoptar la metodologia
SCRUM es la mas efectiva cuando se trata de entregables periddicos, sin embargo
se debe tener énfasis en la capacitacion del equipo sobre la metodologia: beneficios,
reuniones, artefactos y roles. En especial a integrantes mas antiguos, puesto que el
aspecto humano es determinante en la implementacion exitosa y la resistencia al

cambio aun es un problema al implementar la Transformacion Digital.

Recomendaciones desde el punto de vista académico: En el entorno dinamico de la
tecnologia es necesario tener una buena base de conocimiento de plataformas cloud
por ello no solo se puede definir las API’s como modelo definitivo de integracion
sino adoptar el enfoque de microserviciosque puede darle mas adaptabilidad al
realizar operaciones futuras como “servicio de servicios”. La mejora en este aspecto

puede darle un mayor alcance de la solucion.

Recomendaciones practicas: Se debe de tener un equipo de desarrollo con altos
conocimientos técnicos o bien capacitados desde el inicio de la implementacion,
dado que una arquitectura poco eficiente puede provocar un alto coste de los
servicios de la plataforma cloud. Si bien es cierto AWS brinda la flexibilidad de
adquirir o modificar las capacidades del servicio una arquitectura inicial puede
funcionar en etapas iniciales, sin embargo, conforme se integre los servicios puede
provocar sobrecostos siendo este un aspecto fundamental en el éxito de la
implementaciéon. También se puede indicar que en el momento de la
implementaciéon de opto por node.js como lenguaje de programacion, dado la
experiencia previa del equipo de desarrollo, se recomienda Python como lenguaje,
puesto que su naturaleza de programacion funcional es ideal para este tipo como

servicios a través de API’s.
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ANEXOS

ANEXO A: Scripts de Contratos (Request - Response)

1. Script Ejemplo de AMI-HO001 - Crear Cotizacion - request

"payload'': {
"ideGrupoProd'': 143,
"moneda': "PEN",
"usuVendedor': "VVIRTUAL",

"usuEmision'":
"lisbethacunanino'',

"ideCanal'': 12697,
"ideVendedor'': 3642592029,
"fecIniVig'': ""2021-01-01",
"fecFinVig'"': ''2021-12-31",
"tipFacturacion'': "IRR",
""periodo'': 12,
"indConsentimiento'': "'S"",
""codCanallnformatico'': "'1",
"tipProrrateo': ''C"",
"financiamiento'': {
"idePlanFinanciamiento'': 821,

"fecIni'': ''2020-10-05",

"numCuota': 1,
"ideTipoTarjetaRefExt': """,
"indPagoRecurrente'': 1
b
"asegurados'': [
{
"tipDocumento'': "'2",

"numDocumento'':

''45691047",

"fecNacimiento'': ''1989-10-

03",

""parentesco'': "'0,",
"sexo™: "M,
"edad": 31,

"nombre'': "FISPO

QUESLER",

""apePaterno'': "ABANCO'",
""apeMaterno': ""COMITRE",

"mail'":

"lacunan@choucairtesting.com'’,

"estCivil"': "'S",
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llpesoll: |l76’”’
"talla": "1.72,",

"direccion'': "CALLE
ANGAMOS 1234",

""codUbigeo"'": ''200101",
""telefono'': ''991158788",
"dscPais'": ""PERU",

"dscDepartamento'':
"PIURA",

"dscProvincia'': "PIURA",
""dscDistrito': "PIURA",
""codPais'': "'428",
""codDepartamento'': ''020",
"codProvincia'': "'001",

"codDistrito'': "'001"



2. Script Ejemplo de AMI-HO001 -Crear Cotizacidon — response

"payload'': {

"ideCotizacion'"": ''5493470f-
0bc2-4£27-83b0-6dcf47248c5c¢",

"rptaCalculoPrima'"': [
{

"indValidacion': 0,

"idePlan'': 264250,

"nroPlan'': 156630,

"dscPlan': "FULL
DEDUCIBLE 15K SOL JULIO
2018",

"ideProd'': 3464,

""tipoEntidadSalud'': 2,

"codEntidadSalud'': 1,

"codProducto': ""11",

"dscProducto': ""AMI FULL
SALUD",

"idpMoneda': "PEN",
"dscMoneda'': "'SOL",
"codPlanFinan'': 821,
"numCuota': 1,
""primaParcial'': 1408.56,
""montoRecDesPol"': ''0.00",
"montoPrima'': 1711.97,

""montoDerechoEmision'':
42.26,

"montolgv'': 261.15,
"mtoCuota': 1711.97,
""montoFinanciar'': 1711.97,
"fecIniVig': ''2021-01-01",
"fecFinVig'': ''2021-12-31",

"usuVendedor'':
"VVIRTUAL",

HcanalH: lVlll,
""tipoProrrateo': ''C",

""usuarioEmisor'':
"lisbethacunanino'',

"fecPrimerVencimiento'':
'2020-12-28",

""asegurados'': [
{
""tipDocumento'': "'2",

"numDocumento'':
"'45691047'",

"fecNacimiento'': ''1989-10-
03" .

""parentesco'': 0,
”SeXO": HMH’
"edad": 31,

"nombre': "FISPO
QUESLER",

""apePaterno'': "ABANCO",

"apeMaterno'':
"COMITRE",
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"mail"':
""lacunan@choucairtesting.com'’,

""peso'': 76,
"talla'': 1.72,

"direccion'': "CALLE
ANGAMOS 1234",

""codUbigeo"': ''200101",
""telefono'': ''991158788",
"codAsegurado'': 21911741,
"indTercero': 0,
"montoPrima'': 704.28,
""montoRecDes'": 0,
""primaParcial'': 704.28,
"ideRol'": 9
}
1
"descuentos'': [

null



3. Script Ejemplo de AMI-HO003 - Agregar Terceros — request

"payload'': {

"ideTransaccion': "cd1055ba-
fe27-48a2-bcb2-e5¢a499299f4"",

"terceros'': [

{
""apeMaterno': "TOLEDO",
"apePaterno'': "FELIPA",
""codUbigeo"': 3001,

""correo'":
"lacunan @choucairtesting.com'’,

""direccion'': ""AV. ANGAMOS
8888"",

"estCivil'"': "'S"",

""fecNacimiento'': ''1983-09-
21 n,

"ideRol": 8,

"nombre': "JOSE
ALEJANDRO",

"numeroDocumento'':
"'07409737",

"sexo'': "M",

""telefono'': ''991158478"",
""tipoDocumento'': '"2",
"distrito"': ""1",
""provincia'’: '"'1"",
""departamento'': "'1",
"codPais'': "'428",
""codDepartamento'': ''015",
""codProvincia'': "'001"

b

{

"apePaterno'': "FELIPA",
""codUbigeo"': 3001,

""correo'':
""lacunan@choucairtesting.com'’,

""direccion'': "AV. ANGAMOS
8888"",

"estCivil'': "'S"",

""fecNacimiento'': ''1979-08-
01",

"ideRol"": 23,
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"nombre': "JOSE
ALEJANDRO",

"numeroDocumento'':
"'40757857",

"numlId": 1508388,
"sexo'': "M",

""telefono'': ''991158478'",
""tipoDocumento'': ''2",
"distrito'': ""Lima"",
"provincia'': "Lima",
"departamento'': "'Lima'’,
""codPais'': "'428",
""codDepartamento'': ''015",
"codProvincia'': "'001",

""codDistrito'': "'008"



4. Script Ejemplo de AMI-HO005 - Agregar cuestionario— request

"payload'': {
"ideTransaccion': '"baf961e9-5fdf-4a86-ad19-260cd4b1459d"',
"'suscripcion'': [

{
"pregunta'’: 1,
"respuesta'’: "'S"
h
{
"pregunta'’: 2,
"respuesta'': "'S"'
h
{
"pregunta'’: 3,
"respuesta'': "'S"
b
{
"pregunta': 4,

"respuesta'': "'S"
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5. Script Ejemplo de AMI-HO08 - Crear solicitud Inclusiéon — request

"payload'": {
"payload'": {
"cliente'': {
""tipoDocumento'': 2,

"numeroDocumento'': 46790486,

"correo'': "'lacunan@choucairtesting.com',

"indConsentimiento'': "'N"'
b
"tipEntSalud'': 2,
"codEntSalud'': 1,
"codProducto'': 11,

""nroPoliza": "E0001006",
""fecAfiliacion'': ''2019-12-31"",
""usuarioEmisor'': "'lisbethacunanino',

"canal'': 1,

"asegurados'': {
""tipDocumento'': 2,
"numDocumento'': 61290597,
"fecNacimiento'': ''2015-03-15"",
""parentesco'’: 5,

"sexo'': "F",

"estCivil'': "'S",

"edad": 12,

""peso'': 40,

"talla'": 1.4,

"nombre": "ALCIRA",

"apePaterno'': "MARIATEGUI'",

""apeMaterno'': "BOLIVAR"',

"pais'’: "Peru'",

""departamento'': "'Piura",

""provincia'': '"Piura'’,
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"distrito'': ""Piura'’,

"codPais'': 428,

"codDepartamento'': 16,

"codProvincia'': 1,
"codDistrito''": 1,

"mail"': ""lacunan @choucairtesting.com'',
"direccion': "CALLE ANGAMOS 1234",

""telefono'': 991158788

h

""descuentos'': null



6. Script Ejemplo de AMI-HO10 - Agregar cuestionario— request

"payload'': {
"ideTransaccion': '"baf961e9-5fdf-4a86-ad19-260cd4b1459d"',
"'suscripcion'': [

{
"pregunta'’: 1,
"respuesta'': "'S"'
h
{
"pregunta'': 2,
"respuesta'': "'S"'
h
{
"pregunta'’: 3,
"respuesta'': "'S"
b
{
"pregunta': 4,

"respuesta'': "'S"
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Actividad
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Chat
9z

w

Equipos

D

Archivos

Ayuda

Chat ~

ANEXO B: Reuniones de Sprints (Microsoft Teams)

Recientes

=0
API's Salud - Daily meeting 11/6
Lisbeth Acuna Nino: 13834056

API's Salud - Refinamiento 1/6

Hugo Vega Vergek Chicos los tengo g dej..

Revisién datos Sonar 10/6
Victor Maita Salazar: Ha enviado una i...

API's Salud - Sprint Planning /6
Lisbeth Acuna Nino: 13051598

API- Motor de descuentos SA... 31/5
Andrea Arroyo Aranibar: perfecto grac...

Anthony Ricardo Agu..., +4 18/5
Usted: necesitamos identificar ese patron ...
API's - Retrospectiva 18/5
Giancarlo Almerco Palomino: cambiate de..
API's Salud - Sprint Review 18/5
Usted: 0

[CAL] Capacitacién Gobierno ... 13/5
Carlos Terrones Espana: ...

Jose Martinez Pineda 6/5
e voy a consultar

TCM_Antonio Ernesto Rojas Here... 6/5
Usted: okas.

IBM_Eliz Yatace Cardenas 3/5
faciliteme el contrel

API's Salud - Daily meeting © chat Pizarrz

=

=

=

o

"nombre": "FISPO QUESLER",
“apePaternc™ "ABANCO",
"apeMaterno”: "COMITRE",
“mail";
“estCivil

sbeth.lfan@rimac.com.pe”,
=

“peso™: 76,

“talla™ 1.72,

“codCiaAnterior": *10"

i

1

"descuentos™: [|

i

1

}

Reunion finalizada 6 min 58s  miércoles 05:18 p. m.

jueves, 10 de junio de 2021
Reuni6n finalizada 7 min 545 jusves 09:53 a. m.

Reunién finalizda 31 min32s jueves 11:55a.m.

Reunién finalizada 11 min 175 jueves 04:39 p. m.

Reunién finalizada 1h6min jueves 06:17 p. m.

Ayer

Escribe un mensaje nuevo

7 © e e e - B

Fig50. Ejemplo de Organizacion de reuniones de Sprint(Rimac Seguros y

Reaseguros, 2019)
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ANEXO C: Reuniones de Sprints (Microsoft Teams)

[ AP SALD [ Trelo x [+ ) R T T @ | = M # 0
< C @ trello.com/b/XSHOVw1/apis-salud a#x® 006 0P e »@:

Software Developer User Guides Science Software Institutes

Literatura English » Otros marcadores Lista de lectura

® (@ Tableros Ira.. Q

; of~ i
0 Tablero v APIs SALUD ¢ TRIBU DIGITAL ' free i # Automatizacion (10 Tips) - Mostrar menti

EN REFINAMIENTO TODO TO TEST

TESTING

2021, | P - 6- [Q2-2021] + Aada una 1
ctivacién 6n Ami - Pruebas Ho nal Tercero VL

es ta Nueva - Parte 4

viar Activacion para Moy

L L |
+ Q0
1024 - P 2 Nueva
enovadas Planes Onc )

validacion de
el campo

flujo de

A Q)

T094 - [Apis Canal Tercero S

Q) Hw

jo AXen

e solicity

ripcion en VN

T074 - [Suscripcion Ami] - Revisar

+ Afiada otra ta Q + Afada otra ta

Fig51. Ejemplo de Organizacion de actividades de Sprint(Rimac Seguros y Reaseguros,
2019)
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