Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pert. Decana de América

Facultad de Ingenieria Industrial
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

“Viabilidad y disefio de una plataforma web para
realizar trueque y generar ahorro en el ciudadano de

Lima Metropolitana”

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

AUTOR
Fernando Karl Junior BALVIN LANDA

ASESOR
Juan Manuel RIVERA POMA

Lima, Peru

2021



OleI®

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Balvin, F. (2021). “Viabilidad y diseiio de una plataforma web para realizar trueque y
generar ahorro en el ciudadano de Lima Metropolitana”. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial]. Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




Hoja de Metadatos complementarios

Codigo ORCID del autor
DNI o pasaporte del autor
Codigo ORCID del asesor
DNI o pasaporte del asesor
Grupo de investigacion

Agencia financiadora

Ubicacion geografica donde se
desarroll6 la investigacion

Afo o rango de afos en quese
realiz6 la investigacion

Disciplinas OCDE

DNI: 46818731

https://orcid.org/0000-0002-7683-404X

DNI: 06726391

LUGAR:

Av. Carlos Villaran 810 — La Victoria. Lima -
Peru.

Coordenadas geograficas:

12°05'19.3"S 77°01'06.8"W

2019 -2020

Ingenieria industrial
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.04

Textiles
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.05.06




UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE

\%) MAYOR DE SAN MARCOS | —NGENERID—
&"i@m \jlf:‘ Universidad del Pera, Decana de América —INDLISTRIDN=—=

VICEDECANATO ACADEMICO

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”

ACTA DE SUSTENTACION NO PRESENCIAL
N°020-VDAP-FI11-2021

SUSTENTACION DE TESIS NO PRESENCIAL (VIRTUAL)
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

El Jurado designado por la Facultad de Ingenieria Industrial, reunidos de
manera virtual a través de video conferencia, el dia viernes 09 de julio de

2021, a las 10:00 horas, se dio inicio a la sustentacion de la tesis:

VIABILIDAD Y DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB
PARA REALIZAR TRUEQUE Y GENERAR AHORRO EN
EL CIUDADANO DE LIMA METROPOLITANA

Que presenta el Bachiller:
FERNANDO KARL JUNIOR BALVIN LANDA

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Modalidad:
Ordinaria.

Luego de la exposicion virtual, absueltas las preguntas del Jurado y siendo las
11:00 horas se procedié a la evaluacion secreta, habiendo sido Aprobado por
unanimidad con la calificacion promedio de quince (15), lo cual se comunico

publicamente.

Lima, 09 de julio del 2021

MG. DANIEL HUMBERTO MAVILA HINOJOZA MG. JORGE ENRIQUE ORTIZ PORRAS

Presidente Miembro N
ﬁm #L
ING. R MARIA TIBURCIO ALVA DR. JUAN MANUEL RIVERA POMA
Miembro Firmado digitalmente por RAEZ Asesor

GUEVARA Luis Rolando FAU
™ . 20148092282 soft
l' \ \ ] S v I Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.07.2021 10:01:52 -05:00

MG. LUIS ROLANDO RAEZ GUEVARA
Vicedecano Académico - Fll



DEDICATORIA

A mi familia y en especial a mi abuelita
que gracias a su apoyo constante e
incondicional en diferentes etapas de mi
vida me permitié tener las facilidades para
poder avanzar en mis proyectos
personales y vida profesional, asimismo a
todas las personas que me apoyaron con
sus consejos e informacién valiosa para
desarrollar esta tesis.



RESUMEN

En estos tiempos donde la gente tiene una tendencia a comprar en demasia y a
veces de manera innecesaria, genera una situacion en donde tenemos muchas
cosas en casa que no se usan, pudiendo aprovecharlas para nuestro beneficio. El
presente trabajo plantea aprovecharlas a través del trueque. Al inicio del trabajo se
plantea como problema general de que manera se puede disefar una plataforma
web para que se pueda hacer trueques en la ciudad de Lima Metropolitana, para
ello se hace un analisis de benchmarking con otras plataformas lideres en el
sector de clasificados tales como OLX, Mercado Libre y grupos de Facebook. El
resultado de este disefio se presenta en el estudio técnico, asi mismo se hace un
MVP (producto minimo viable) para saber si la idea del trueque online es aceptada
por el publico objetivo y si llega a generar ahorro, concluyéndose que si es
entendido por el publico objetivo y estos publican sus productos que no usan en

casa.

Por otro lado, se busca también conocer la rentabilidad de implementar una
plataforma web en formato de trueque en la ciudad de Lima Metropolitana y para
ello se desarrolla un estudio econémico donde se toma como indicadores de
rentabilidad al VAN y a la TIR, Previamente se desarrolla un flujo de caja
econdmico y financiero en 3 escenarios: conservador, optimista y pesimista. En el
escenario conservador y optimista el resultado arroja que implementar la
plataforma web de trueques es rentable, mientras que en el escenario pesimista

solo se tienen pérdidas en el horizonte de proyeccion. Para realizar el estudio



econdmico se necesito realizar previamente los estudios de mercado, donde se
conoce a la competencia, proveedores y clientes; el estudio estratégico para saber
hacia donde se dirige la potencial empresa, detallandose la vision, misién,
objetivos estratégicos, y acciones estratégicas. El estudio técnico que permite
determinar como serd las interfaces de la web, procesos internos y se menciona el
dominio y el hosting a emplear. En el estudio legal se detalla el tipo de persona,
tipo de empresa, régimen tributario y régimen laboral. Finalmente teniendo en
cuenta la informacion arrojada por todos estos estudios se procede a realizar el

estudio econdmico.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe una tendencia en el Peru y el mundo a realizar compras
compulsivas, es decir comprar constantemente ni bien se tenga la oportunidad
economica. Las razones son variadas, algunos compran porque lo necesitan, otros
porque le parece una buena oferta y aprovechan la oportunidad a pesar de no
necesitarlo, y también por motivos subconscientes donde diferente estudio en el
campo de la psicologia nos explican que el individuo compra para sentirse mejor.
Como se ha visto las razones son variadas y el desenlace es que acumulamos
muchos productos en buen estado que no se usan. Es por ello que surge la
iniciativa de encontrar la forma de aprovechar estos recursos para nuestro
beneficio. El presente trabajo plantea la idea de hacer una plataforma web en
formato de trueque que permita publicar aquellos que hemos dejado de usar en la
casa y se encuentran en buen estado para recibir un producto a cambio,
lograndose de esta manera obtener lo que necesitamos sin gastar dinero vy

contribuyendo con el ahorro personal o familiar.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

Actualmente existe una tendencia social a nivel mundial en comprar de manera
impulsiva diversos tipos de productos tales como ropa, electrodomésticos, equipos
de computo, etc. Esto ocurre basicamente por 2 motivos, el motivo principal son
las intensas campanas de marketing de las tiendas, la cual se ve reflejado en
diferentes espacios de nuestra vida diaria. La otra razén por la cual se realizan
compras innecesarias es por un aspecto emocional, un estudio conjunto de las
universidades de Harvard, Stanford, Carnegie Mellon y Pittsburg explican el
impacto de las emociones en las compras; en dicho estudio se indica
principalmente que las personas tristes buscan una manera de evadir este
sentimiento negativo a través de diferentes actividades siendo una de estas las
compras, las cuales por un tiempo efimero le proporciona al individuo una

sensacién de bienestar.

Esto ha ocasionado como problema que en nuestras casas se acumulen diversos
productos, con poco tiempo de uso, y que se encuentran generalmente en buenas
condiciones, estos productos ocupan espacio y van perdiendo valor a medida que
transcurre el tiempo. El efecto de tener tantos objetos en buenas condiciones y sin
uso es tener dinero inmovilizado en el hogar y pérdida de oportunidades, tales
como realizar el pago de gastos corrientes en el hogar (agua, luz internet, etc.),

invertir en instrumentos financieros (acciones, bonos, fondos mutuos, etc.) o



adquirir productos necesarios para el hogar. Segun un estudio de Arellano
Marketing del 2016 indicé que en los hogares de Lima entre los segmentos de A 'y

D existe en promedio 5000 soles de productos dispuestos a vender

Por ello surge la iniciativa de implementar una plataforma, inicialmente un sitio
web y luego una aplicacién, que permita al usuario poner en vitrina aquellos
productos que estan en desuso y pueda utilizarlo como medio de intercambio para
obtener otro producto o servicio que necesita. El resumen de la tesis se puede

observar en la matriz de consistencia (Ver anexo N°1, pag. 106).
1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢, De qué manera disefar una plataforma web para que se pueda realizar trueques
y generar ahorro en el ciudadano de Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas especificos

¢El ciudadano de Lima Metropolitana tienen objetos en su casa para realizar
trueques a través de la plataforma web?
¢, Es econdmicamente viable implementar una plataforma web de trueques de

objetos en Lima Metropolitana?



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica

El presente estudio permitira tener a disposicion una guia tedrica para afrontar
futuros interrogantes e inconvenientes relacionadas al disefio y viabilidad de

plataformas web en el formato de clasificados

1.3.2 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tiene una justificacion metodologica al aplicarse la
metodologia lean startup (Ries,2008), logrando de esta manera poner un mayor

foco a la funcionalidad del producto

1.3.3 Justificacion practica

La implementacion de una plataforma para intercambio de productos en desuso
permitird que el usuario pueda obtener un producto que necesita sin invertir dinero

a cambio contribuyendo de esta manera con su presupuesto personal

Por otro lado, se evita una produccion innecesaria de productos y por lo tanto
menor emision de CO2 a la atmdésfera, logrando de esta manera cuidar el medio

ambiente.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Disenar una plataforma web para que pueda realizar trueques y generar ahorro en

los ciudadanos de Lima Metropolitana
1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar si los ciudadanos limefnos tienen objetos para hacer trueque mediante

la plataforma web

e Evaluar la viabilidad econdémica de la implementacién de una plataforma web de

trueque de objetos en Lima Metropolitana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Lépez de Romaria (2016) en su tesis “Autocontrol, regulacion emocional y balanza
de afectos y su relacidén con el comportamiento de compra impulsivo y hedonista”
desarrolld una investigacion cuantitativa a adultos jévenes de lima metropolitana
para determinar la relacién que existe entre las compras impulsivas y hedonismo.
Para este estudio se calculd una muestra de 183 adultos jovenes (77 hombres y
106 mujeres) en lima metropolitana y se encontré6 que existe una relacion directa
entre impulsividad y hedonismo en las compras, asi mismo se evidencio una

relacion inversa entre las variables autocontrol e impulsividad en las compras.

Diaz Rosillo (2016) en sus tesis “Factores externos que generan compras por
impulso por los tenedores de tarjetas de crédito en los supermercados de Truijillo”
busca determinar cuales son los principales factores externos que llevan a un
usuario con tarjeta de crédito a comprar por impulso, para ello se calculé una
muestra de 384 usuarios con tarjeta de crédito en la ciudad de Trujillo y se les
realizd una encuesta obteniéndose que la presentacion y la promocion son
factores claves que llevan a la impulsividad en las compras para los usuarios

encuestados.



En la tesis “Estudio de factibilidad para la implementacién de un marketplace de
atencién de incidentes domésticos” de Huapaya, Golergant, Massa, Pinillos e
Eyzaguirre (2016) hacen una investigacion acerca de la posibilidad de hacer un
marketplace para reunir toda la oferta de especialistas en mejoramiento del hogar,
algunos datos que se obtienen del presente estudio son el periodo de recupero de
2.5 anos, un VAN de S/ 144,868 y una TIR de 45%, resultando conveniente
realizar el negocio, Asimismo se realiza una recomendacion importante la cual es
realizar la implementacién en el corto plazo ya que al ser una propuesta unica y
gue aun no existe en el mercado peruano puede entrar un competidor en cualquier

momento y tener mas llegada al publico objetivo.

Segura (2011) en su tesis “El trueque, dinamica de intercambio y reciprocidad en
la comunidad de Tanta - Yauyos” realiza una descripcién de la dinamica del
trueque que se lleva a cabo en la comunidad de tanta y otras comunidades
ubicados en distintos pisos ecolégicos para obtener productos de primera
necesidad, para ello disponen de rutas establecidas y rituales como el pago a
tierra y las ofrendas durante el camino para proteger al arriero y sus animales de
carga, cabe destacar que tanta tiene su economia basada en la ganaderia y por
ello recurre al trueque para obtener productos agricolas. Este intercambio se
realiza en ciertas temporadas del afio ya que se espera los meses de cosecha de
frutas, cereales, tubérculos y maiz para realizar el intercambio, también se indica

que solo se realiza el intercambio entre familiares o conocidos. El aporte de esta



tesis es tomar en consideracion las modalidades de trueque, los cuales son bien a

bien, bien a servicio y servicio a servicio.

Sacca (2018) en su tesis “Mercado taller de antigiiedades y productos reusables”
explica el trabajo que se debe hacer para reestructurar una antigua instalacién
fabril y sus almacenes de modo que sirva de albergue del mercado de pulgas
informal del barrio de manzanilla (ubicado cerca a los cuales ocupan gran parte de
la via publica. En esta tesis dentro de su marco tedrico se menciona que en el
proceso de reutilizacién de productos de segundo uso se presentan distintos
actores tales como ropavejeros, llamados también cachineros, mercados de

pulgas formales e informales, casas de subasta y tiendas de antigiiedades.

Matos (2013) en su trabajo de investigacién titulado “La usabilidad como factor de
calidad de paginas web” nos describe la importancia de tener un software con alta
usabilidad para cumplir con los objetivos del sitio web y brindar una mejor
experiencia de usuario, y siendo este un factor determinante, se detalla a
profundidad las metodologias para evaluar la usabilidad de un software las cuales
son: Por peritos, por usuarios y automatizados, haciendo hincapié que estas

metodologias no son excluyentes sino mas bien complementarias.



2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Estudio de Preinversion
2.2.1.1 Definicion

Segun Ortegon, Alduanate y Pacheco (2003) definen el estudio de pre inversion

de la siguiente manera:

La fase de preinversion corresponde a todo el proceso que se realiza para
identificar adecuadamente un problema o necesidad, formular y preparar
alternativas de solucidon y evaluarlas con el objetivo de determinar si es

conveniente ejecutarlas o no y cual es la mas recomendable. (p. 41)

Asimismo, en el manual de Ortegon, Alduanate y Pacheco (2003) nos indica que
dentro del ciclo de vida de un proyecto existen diferentes fases las cuales son la
preinversion - inversién- operacion, estas 3 fases se deben realizar en forma
secuencial, la primera permite saber si conviene o no ejecutar la inversién o
proyecto, en la segunda se realiza la planificacion y ejecuciéon de la obra y la

tercera consiste en poner en marcha la obra terminada.



En la fase de preinversion existen diferentes niveles de investigacion los cuales

son:

e Generacién y analisis de la idea

Se identifica el problema a resolver y se plantean alternativas de solucion

e Estudio de Perfil

Se incluye mayor informacion relativa al problema y se realiza para cada una de
las posibles soluciones un andlisis técnico, del mercado y econémico sin recurrir
a costos mayores para obtener la informacién, pudiéndose descartar las menos

viables

e Estudio de Prefactibilidad

Se hace una mayor inversion en conseguir la suficiente informaciéon que permita

descartar las opciones menos viables y se elige la mejor alternativa de solucion.

e Estudio de Factibilidad

En este estudio se hace un analisis detallado de los diferentes aspectos y
variables que contempla la alternativa de solucién seleccionada y se hace el

maximo esfuerzo en medir los costos y beneficios que esta alternativa genera.



2.2.1.2 Aspectos en un estudio de preinversion

e Estudio del mercado

Arbaiza (2015) explica que el estudio del mercado consiste en describir y conocer
con precision el mercado en donde se va a desarrollar el negocio, aspectos tales
como el cliente, los proveedores, la competencia, el valor diferencial del producto,

canales de distribucion, entre otros.

Este estudio sirve no solo para conocer el mercado sino también para proveer de
informacion econémica importante al estudio econémico tales como, la demanda
proyectada, ingresos de operacion y costos propios de esta area como inversién
en estrategia publicitaria, costo de canales de distribucién entre otros. (Sapag,

2008)

e Estudio estratégico

Consiste en que la empresa establezca la situacion futura ideal a la cual quiere
llegar, asi mismo se define como piensa lograrlo, permitiendo de esta manera que
todas las decisiones estaran alineadas a los objetivos estratégicos de largo plazo,

esto resulta relevante para que pueda sobrevivir en el mercado.
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¢ Estudio legal

En este aspecto Sapag (2008) hace una definicién y aclaracién con respecto a la
viabilidad legal, veamos: El analisis legal en el estudio de preinversion no debe
confundirse con la viabilidad legal. Mientras que la viabilidad legal busca
basicamente conocer si existe alguna restriccion o barrera legal a la realizacion de
una inversién en un proyecto como el que se evalua, el estudio de los aspectos
legales en el estudio de prefactibilidad busca determinar como la normatividad
vigente afecta la cuantia de los beneficios y costos de un proyecto que ya

demostro previamente su viabilidad legal.

e Estudio técnico
Una definicién valida que realiza Sapag (2008) es que en el estudio técnico
consiste en determinar los equipos necesarios para poner en marcha la operaciéon
y la inversion correspondiente de estos, estos montos luego se van a considerar

en el flujo de caja proyectado.

e Estudio econémico

El estudio econdmico consiste en ordenar y estructurar la informaciéon de caracter
monetario que proporcionaron todos los estudios anteriores, asi como estimar
algunas variables propios de este estudio tales como el capital de trabajo para que
en base al flujo de caja se pueda determinar la rentabilidad del proyecto.

(Sapag,2008)
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2.2.2 Sitio web

Un sitio web llamado en inglés web site, es un sitio (localizacion) en la World Wide
Web que esta formado por documentos (paginas web) organizados. Una pagina
web puede contener texto, graficos y videos los cuales aparecen como

informacion digital en la pantalla de un ordenador.

En todo sitio web hay una pagina de inicio o Home Page, que es la primera pagina
que se le presenta al usuario cuando ingresa al sitio web. En la actualidad existen
2 tipos de sitios web: las estaticas y las dinamicas. Las webs estaticas solo
muestran informacién al usuario y no interactian con la base de datos, y por otro

lado las dinamicas si pueden interactuar con la base de datos.
2.2.3 Pagina web

Una pagina web es un documento electrénico que forma parte de un sitio web.
Dentro de una pagina web se puede encontrar diferentes tipos de contenidos:
textos, imagenes, videos, audios, enlaces, plugins, etc. Existen dos tipos de

paginas web: estaticas y dinamicas, dependiendo del sitio web al que pertenecen
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2.2.4 Aplicativo

Se le da el nombre de App (mdvil) a un programa que se descarga e instala en un
dispositivo mévil, principalmente tablets y smartphones, y ayudara al usuario en
una tarea concreta de ocio, entretenimiento, ubicacion, compra, pagos, etc.

(Hammad, Emad, Meiyappan & Ahmed, 2015).

Los aplicativos pueden ser de 3 tipos nativos, web e hibridos. Las aplicaciones
nativas son desarrolladas para que funcionen en un sistema operativo mévil en
especifico y se construyen con lenguaje de programacién en especifico, estas
aplicaciones se descargan de una tienda de aplicaciones y se instalan en el
teléfono permitiendo usar los recursos propios del mévil como la camara, el
micréfono, etc. A continuacién, se muestra un Cuadro 2.1 donde se muestra el

comparativo de los sistemas operativos moviles mas usados:

CUADRO N° 2.1: COMPARACION DE SISTEMAS OPERATIVOS IOS Y

ANDROID
Caracteristicas Apple 105 Android
Lenguaje Ojective-C,C,C++  |lava (algunos,C,C++)
Extension del archivo core |.app .apk
Tiendas App Store Google play

Fuente: Elaboracion propia

Las aplicaciones web son sitios web que han sido optimizadas para ser vistas en
diferentes dispositivos mdviles, la ventaja de estas aplicaciones es que solo

necesita un navegador para poder ser visualizadas y no ocupa espacio en la
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memoria del dispositivo movil, sin embargo, no puede conectarse con los recursos

propios del equipo por lo que ofrece una experiencia de usuario limitada.

2.2.4.1 El mercado de las aplicaciones en el Peru y el Mundo

El mercado de las aplicaciones en el Peru es aun pequefo, ya que existen pocos
actores en el mercado, de momento nos es un mercado fuerte en desarrollo de
apps, pero tiene mucho potencial. Segun la agencia Peru Apps en nuestro pais la

creacién de aplicaciones viene creciendo a un ritmo del 50% al afo.

El desarrollo de las aplicaciones viene de la mano con la accesibilidad a los
smartphone y dispositivos moéviles en general, esto se debe principalmente a las
facilidades de compra que brindan los operadores méviles que hay en el mercado.
Segun un estudio de la consultora IPSOS del 2019 revel6 que 89% de los
peruanos tiene un celular, y la mitad de ellos posee un smartphone, es decir 4 de

cada 10 peruanos dispone de un smartphone.

Segun un informe de ComScore Inc e IMS Internet Media Services (2016) nos
sefala que el peruano tiene en promedio 17 aplicaciones instaladas en su

dispositivo movil mientras que el promedio de la region es de 19 apps

En nuestro pais aun no existe leyes y normas que regulen el uso de aplicativos,
esto representa un riesgo para el usuario en relacion a su seguridad y buena
atencién en el servicio, ya que al descargar se aceptan los términos y condiciones
que establece la aplicacion, aceptando de esta manera muchos términos que casi

siempre no se presta atencion.
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Las aplicaciones se descargan desde las tiendas de aplicaciones. Para descargar
aplicaciones desarrolladas para Android se descargan desde Google Play,
mientras que en App Store se encuentran las aplicaciones para uso en |OS.
Segun Statista, En el 2018 se registrd 3.5 millones de apps disponibles en Google
Play mientras que App Store registro la presencia de 2 millones de apps
disponibles; sin embargo, Google Play no es tan rentable como App Store, en el
primer trimestre del 2018 se generdé 33.4 mil millones de dolares de los cuales

Apple se ha quedado con 22.6 mil millones (sensor tower,2018)
2.2.5 Sistemas operativos moviles

Los sistemas operativos moviles son programas que permiten controlar todos los
procesos internos de los dispositivos méviles, tales como la gestién de archivos,

gestion de la memoria, seguridad, gestion de servicios multimedia, entre otros.

Los sistemas operativos para mévil mads comunes en el mundo son Android de
Google y 10S de Apple. Segun la consultora Gartner, en el afio 2017, el sistema
Android fue el lider en el universo de la telefonia mévil, con una participacién del
mercado del 85,9% , frente a alrededor de 14% para IOS, el sistema operativo de

Apple, y un 0,1% para el resto de sistemas operativos mdviles.

Una de las razones por la que existe preferencia por el sistema Android es que es
un sistema de cédigo abierto por lo que resulta gratuito para los fabricantes al
momento de instalar en el smartphone, mientras que para usar el sistema 10S se

debe pagar una licencia a Apple por lo que resulta poco atractivo.
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2.2.6 Startup

Las startups son empresas que se diferencian del sector tradicional por ofrecer
una solucién innovadora a una necesidad del mercado, normalmente ligada al

ambito digital, y se caracterizan por presentar altas probabilidades de

crecimiento de ingresos en corto tiempo y un alto componente tecnolégico. Este
tipo de empresas requieren de poca inversion al inicio y al poco tiempo ya estan

generando ingresos. Normalmente luego que

salen al mercado y gozan de una aceptacion general del publico suelen buscar

inversidn para despegar y acelerar la empresa.

Segun Jaime Sotomayor (2017), director ejecutivo de Usil Ventures, sugiere lo
siguiente: “Arrancar con una mentalidad més global. No solo concentrarse en el

Peru. Ese es el secreto del éxito de un startup”

El Perl cada vez mas se esta presentando como un lugar interesante para hacer
startups. El Ministerio de la Produccién a través del programa INNOVATE lanzo en
el ano 2013 el concurso startup Peru, el cual busca apoyar con el financiamiento y
asesoria a emprendedores peruanos que buscan crear startups o ya tienes uno en
marcha. En el Peru los principales representantes son Joinnus, Fandango y Cine
Papaya, los cuales tienen una alta aceptacion por el publico peruano, mientras
que en el mundo hay grandes firmas que dominan el mercado como son

Facebook, Amazon, Uber, Airbnb, Glovoss, entre otros.
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2.2.7 Lean startup

Metodologia creada en el 2012 por el empresario y conferencista norteamericano
Eric Ries el cual busca aumentar las probabilidades de éxito de una startup que

sale al mercado.

Segun Ries (2012) el triunfo y éxito de una startup en el mercado no significa estar
en el momento adecuado ni en el lugar correcto, tampoco trabajar mucho y ser
perseverante, sino mas bien se trata de un procedimiento que se sigue para lograr
lanzar exitosamente un producto innovador al mercado. Eric Ries buscd en
diversos sectores metodologias o buenas practicas que permitan construir un
método que marque el mejor sendero para lanzar una startup, en ese proceso de
busqueda decide unir 3 bases tedricas las cuales son: el desarrollo agil, el
desarrollo del cliente y lean manufacturing, creandose de esta manera la

metodologia lean startup.

La metodologia Lean Startup establece un ciclo de 3 pasos como se muestra en la
Fig. 2.1, estos pasos se tienen que seguir antes de crear una startup y se debe
ejecutar en el menor tiempo posible, estas son crear un producto minimo viable,

luego medir la respuesta de los clientes y aprender.
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FIGURA N°2.1: CIRCUITO LEAN STARTUP

APRENDER

Fuente: Ries E.

Construir: consiste en elaborar un producto minimo viable (MVP) el cual es la
version mas basica y simple del producto final ideado, invirtiendo para ello muy
poco dinero y tiempo, luego se debe testear con el publico objetivo y a partir de
esa interaccion recoger los deseos y requisitos del publico que permita ajustar y

perfeccionar el producto.

Medir: Es la parte del proceso donde se recolecta la informacién de respuesta del

cliente, y a partir de estos datos se tomaran decisiones para el MVP

Aprender: Se analiza la informacién recolectada, se verifica la aceptacion del

mercado y se definen acciones concretas a tomar para reajustar el producto.
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En resumen, lo que nos propone esta metodologia es que antes de constituir una
empresa gastando dinero, tiempo y esfuerzo en algo que nos parece que tendra
éxito rotundo o aparentemente se encuentra validada por la respuesta del publico
a través de una encuesta, se siga este ciclo iterativo que permita ajustar cada vez
mas el producto a los deseos y requisitos reales del publico para que de esta

manera se tenga la mayor probabilidad de éxito una startup.

2.2.7.1 Bases Teodricas de lean startup

Eric al darse cuenta que diversos productos que salen al mercado no tienen el
éxito esperado ya que no gozan de la aceptaciéon del publico, decide buscar en
diversos sectores metodologias que aplicados al emprendimiento puedan

contribuir con el éxito de startups

2.2.7.2 Lean Manufacturing

También conocida como manufactura esbelta, es una filosofia de pensamiento
que propone buscar constantemente desperdicios 0 mudas (muda significa
desperdicio en japonés) y eliminarlos ya que estos provocan una menor
productividad y a menudo genera lesiones o accidentes en los trabajadores, de
modo que al ser una filosofia se puede aplicar diversas herramientas y
metodologias que uno crea conveniente. Se puede considerar desperdicio a todo
aquello que no genera valor agregado tales como largas esperas,

sobreproduccion, defectos, movimientos innecesarios del personal, entre otros.
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Esta es una de las teorias empleadas por Eric Ries para construir su filosofia de

lean startup
2.2.7.3 Desarrollo Agil

Con los métodos agiles, se desarrollan proyectos en unidades de tiempo llamadas
iteraciones. Cada iteracion incluye un ciclo de desarrollo del producto que se
entrega en un periodo de tiempo y que va afiadiendo funcionalidades, de tal forma
que las entregas se van convirtiendo en demos que permiten evaluar la
funcionalidad del producto en colaboracion con el cliente e incorporar cambios
continuamente sin esperar la entrega final de dicho producto (Alvarez, De las

Heras y Lasa, 2012)
2.2.7.4 Desarrollo en el cliente

En este aspecto se hace énfasis en que la mayoria de startups fracasan en el
mercado porque se le da mayor peso al criterio del emprendedor que al real deseo
del cliente, por lo que en la metodologia lean startup se le da mucha importancia a

la voz del cliente.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Estudio de Factibilidad: Nivel de estudio dentro de la etapa de pre inversion que
busca conocer a detalle los costos y beneficios de la alternativa de solucién

elegida para resolver un problema

Proyecto: Segun el PMI (2017) nos indica que “Un proyecto es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”
(pag. 4).

Lean startup: Metodologia desarrollada por Eric Ries que aumenta la probabilidad
de éxito de startups que salen al mercado, esta metodologia se basa en un circuito

iterativo de 3 pasos: crear-medir-aprender

Startup: Emprendimientos innovadores con alto potencial de impacto, crecimiento

acelerado y alto potencial de escalamiento (STARTUP PERU)

App: Programa elaborado para facilitar las tareas de los usuarios, se pueden

dividir en 2 tipos: App nativa o App web.

App nativa: Es elaborada en base a un SDK segun cada sistema operativo y para
su utilizacién se debe descargar de una tienda de aplicaciones e instalar en el
dispositivo movil, las ventajas que presenta es que algunas no requieren de
internet y al estar estrechamente integrada al dispositivo permite utilizar

caracteristicas del hardware como la camara o GPS.

App Web: Se elabora en base a lenguajes de programacion como HTML vy

Javascript, para usarlo solo se requiere de un navegador y acceso a internet
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obligatorio, ademas puede funcionar el cualquier sistema operativo movil. tienen

un nivel de programacion complejo

Sitio web: Un sitio web llamado en inglés web site, es un sitio (localizacion) en la
World Wide Web que esta formado por documentos (paginas web) organizados, a
diferencia de una aplicacion web su objetivo es informar mas que realizar tareas o

acciones especificas.

Usabilidad: Capacidad de un software de ser facilmente comprendido y cémodo
para un usuario en especifico. Se dice en diversas literaturas que un software

tiene usabilidad cuando no le hace pensar al usuario.

Sistema operativo mévil: Software que controla todas las funciones de un

dispositivo movil

Android: Sistema operativo mévil desarrollado por Google

|IOS: Sistema operativo movil desarrollado por Apple

Windows mobile: Sistema operativo mévil desarrollado por Microsoft

Play store: Tienda de aplicaciones de Google

App store: Tienda de aplicaciones de Apple

Compras compulsivas: Compras no planificadas realizadas por un inesperado y

fuerte deseo debido a estimulos comerciales o emocionales.
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

El disefio de una plataforma web en formato de trueque permitira generar ahorro

en el ciudadano de Lima Metropolitana.
3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ El ciudadano limefio tiene objetos para intercambiar en sus casas
e La implementacién de una plataforma web de trueque de objetos es

econdmicamente viable
3.3 VARIABLES

¢ Variable dependiente: Ahorro en los hogares de Lima Metropolitana

¢ Variable independiente: Plataforma web
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

TIPO

DIMENSION

INDICADOR

Plataforma web

Independiente

Disefio de la interfaz

Nivel de facilidad para buscar en la
plataforma

Nivel de facilidad para publicar en
la plataforma

Estudio econdmico

Valor Actual Neto (WAN)

TIR

Ahorro de hogares de Lima

Dependiente

utilizacion de la
plataforma

cantidad de anuncios para trueque en
la plataforma

Cantidad de usuarios gue anunciaron
en la plataforma
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CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente tesis se hara una investigacién de tipo aplicada ya que se
empleara la metodologia de lean startup y estudio econémico para determinar la

aceptacion de la plataforma web y rentabilidad respectivamente
4.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Se empleara el nivel de investigacion descriptivo ya que en este trabajo se busca
recopilar informacién y describir en forma detallada diferentes aspectos de
prefactibilidad de modo que permita determinar la viabilidad de la implementacién.

(Marroquin, 2012)
4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidon es experimental ya que se elabora un MVP (Producto
Minimo Viable) para determinar la aceptacién y efectividad de una plataforma web
para generar ahorros, ademas es de tipo longitudinal ya que necesita del tiempo

para ver la evolucién de los resultados.
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4.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Es cualitativo debido a
que se recoge la percepcidn y opinion del usuario, mientras que el lado
cuantitativo se da porque se recogen costos, ingresos y gastos para realizar un

estudio econdmico.
4.5 POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion la poblacion estd conformado por hombres y mujeres
entre 18 - 55 afios de Lima Metropolitana que pertenezcan a los niveles
socioeconémicos A, B, C y D que tengan acceso a internet y que estén dispuestos
a publicar sus objetos en desuso en una plataforma. Haciendo uso de los datos

demograficos de APEIM 2018 y OLX nos arroja un total de 1°520,239 personas

Para el calculo del tamafo de la muestra se identificd que la variable estadistica
es cualitativa y que la poblacién es conocida o finita por lo tanto la férmula que se

empleod fue la siguiente:

N*Zlp*q
H L
d?*(N-1)+Z]*p*q

Dénde:

e n =tamano de la muestra
e N=1520,239 personas

e d (error muestral) = 0.05
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e Z7=1.96 (nivel de confianza es del 95%)

e p=qg= 0.5 (p: probabilidad que ocurra el evento)

Con estos datos el resultado para la muestra es de 384 personas

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion y obtencion de datos se emple6 encuesta, las cotizaciones,
benchmarking, entrevistas y andlisis documental a fin de recolectar toda la
informacién necesaria para determinar la viabilidad de implementar la plataforma

web.

4.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos del estudio de mercado se emple6 Excel y
Google Analytics, el primero permite tener la data tabulada y ordenada, mientras
que el segundo software permite generar graficos sobre el rendimiento de la
plataforma web. Para el estudio econdmico se empleé como técnica de anélisis de

datos el flujo de caja.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 PLATAFORMA EN FORMATO TRUEQUE

Para determinar el diseno de una plataforma web que permita realizar trueque e
intercambio de productos se hizo un analisis benchmarking, es decir se visito y
comparo diferentes plataformas web tales como OLX, Mercado Libre, Airbnb, entre
otros. También se realizaron busquedas en grupos de facebook donde la gente

realiza trueques y se descubrieron datos interesantes.

Para hacer el disefio se hizo un MVP (Producto Minimo Viable) tal como indica la
metodologia lean startup, esta versidn basica se hizo para determinar sin tanto
presupuesto y tiempo, si el publico objetivo entiende y acepta la idea del trueque a

través de una plataforma web.

Antes de disefar se tuvo que adquirir un hosting y dominio, los cuales se
adquirieron en el proveedor Hostinger por ser barato y de buena reputacién en el
mercado. Luego se eligi6 como gestor de contenidos a WordPress y se adquirid
una plantilla de clasificados, finalmente se hizo publicidad para que sea

medianamente conocido.

5.1.1 Hosting y dominio

Para construir la plataforma se adquiri6 un hosting econémico por 1 ano del
proveedor espafol Hostinger. EI dominio y el certificado SSL resulta gratis el

primer ano. El dominio que se registro fue changealo.com
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5.1.2 Plantilla de clasificados

En la construccidén de la web se emple6 como gestor de contenidos a Wordpress
por tener una alta calificacion de los usuarios que la utilizan y muchas empresas
grandes la utilizan. Para construir la plataforma se utilizdé una plantilla un formato
de clasificados, y a partir de ello se hicieron las adecuaciones y personalizacion de

la plantilla para que tenga un formato de trueque.
5.1.3 Caracteristicas de disefo recogidas del benchmarking
Las caracteristicas recogidas del analisis de benchmarking fueron:

e Términos comunmente utilizados en el trueque a través de los grupos de

facebook, tales como ofrezco y busco.

e Imagen de fondo del homepage relativo al tema del trueque, esta idea se

obtuvo al visitar la web de Airbnb

e La estructura del homepage se obtuvo de la versidn mévil de OLX, esta
estructura esta conformada por buscador, categorias y anuncios

recomendados.

e Los colores de la plataforma web se hizo en base a teoria psicolégica el cual
indica que el color azul transmite paz y tranquilidad, mientras que el color

verde transmite proteccién del medio ambiente.
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5.1.3 Producto Minimo Viable

A continuacion, se muestran algunas imagenes de las vistas del producto minimo

viable:
FIGURA N° 5.1: VISTA BUSCADOR EN LA PAGINA PRINCIPAL
e Chang’ealo + Publicagratis ‘ + Registrarme ‘

Intercambia en tu ciudad y ahorra

Inicio Categorfas v  ;C6mo se usa Changealo? Consejos de Seguridad

Bienvenido:a Changealo

Publica > Intercambia > Ahorra

Todas las categorias v

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 5.2: VISTA ANUNCIOS RECIENTES EN LA PAGINA PRINCIPAL

Anuncios Recientes

Cuatrimoto Zanella Cajon Maleta con ruedas

i= Vehiculos i= Muebles y articulos de casa i= Muebles y articulos de casa

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 5.3: VISTA REGISTRO DE USUARIOS

e Changealo + Publica gratis ‘ + Registrarme |

Intercambia en tu ciudad y ahorra

| Inicio Categorfas +~  ;C6mo se usa Changealo? Consejos de Seguridad

Registro

Nombre de usuario

Email

0 Continuar como Fer
™

Iniciar sesi6n | ;Olvidaste la contrasefia?

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA N° 5.4: VISTA PUBLICACION DE ANUNCIOS

Inicio Categorfas ~ ;C6mo se usa Changealo? Consejos de Seguridad

Completar

En Changealo podras poner anuncios gratis, trata de ser descriptivo en el producto que ofreces y en los productos que
buscas a cambio. Muchas personas visitan esta plataforma gratuita de anuncios de intercambios y esto te permitira
cambiar tu laptop, ropa, auto, teléfono, etc.

Tipo de anuncie Gratuito

Seleccionar categoria Seleccione uno v

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 5.5: VISTA DETALLE DEL ANUNCIO

- MIODA MUER AS2.CO DEPELLC-E CON PORRD

FOTOS

OFREZCO:

Un hermoso abrige i de peluche con forro.
IDanuncio: 205ed407c3de3dd

031 mayo. 2020 4:10 pm

BUSCO:
Busco: Mazcotas
Teléfono de contacto: §541522439

Maricarmen Zefias
Valenzuela

Anunciante

Miembro desde: 25 maya, 2020

[ Enviar mensaje

PUBLICADO EN:

Siguenos en Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4 Publicidad

Para poder tener anunciantes se hizo la difusion del MVP a los contactos, tales
como amigos y familiares, luego se pasé a difundir por facebook mediante un fan
page creado con la marca de Changealo (Ver anexo N°2, pag. 107) y colocando
avisos de promocion en diferentes grupos de facebook, se debe indicar también
que se recibid el apoyo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos por
difundir un articulo en sus redes sobre el prototipo de la plataforma, tal como se

muestra en la Fig. 5.6

FIGURA N° 5.6: DIFUSION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN

MARCOS DE LA PLATAFORMA CHANGEALO

Universidad Nacional Mayor de San Marcos e
29 de mayo a las 19:01 - Q@

=¥ Una nueva iniciativa sanmarquina se suma ante el dificil momento que
vive nuestro pais y que afecta los bolsillos de miles de peruanos. Se trata de
“Changealo”, una plataforma online creada por el egresado sanmarquino
Fernando Balvin que permite ahorrar dinero a través del trueque de diversos
productos. B¢

Changealo # Croern

Bienvenido a Changealo

Publica > Imtercambia » Ahorra dinero

i
UNMSM.EDU.PE

“Changealo”: una iniciativa para generar ahorro a través del
trueque online

Fuente: UNMSM
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5.1.5 Usabilidad de la plataforma

Para determinar si la plataforma es facil de navegar y utilizar, se hizo una
encuesta a un total de 96 usuarios de la muestra y se obtuvieron los siguientes

resultados.

FIGURA N° 5.7: FACILIDAD PARA USAR LA PLATAFORMA DE CHANGEALO

¢En general, te parece entendible y facil de usar
la plataforma de Changealo?

® 5i, me parece facil de usar = Mo, me resulta confuso

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 5.8: FACILIDAD PARA BUSCAR EN LA PLATAFORMA DE

CHANGEALO

¢ Te resulta facil realizar busquedas en la
plataforma?

m 51, meresulta facil = No, me resulta dificil

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 5.9: FACILIDAD PARA PUBLICAR EN LA PLATAFORMA DE

CHANGEALO

¢ Te resulta facil publicar un producto en la
plataforma?

m 5i, meresulta facil = No, me resulta dificil

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.6 Estadisticas de la plataforma

Desde el lanzamiento de la plataforma realizada el 21/05/2020 hasta el 10/06/2020
se tiene un total de 60 usuarios registrados, 20 anuncios publicados para
intercambio y 2 anuncios verificados de intercambio realizado, con lo cual se
puede confirmar que una plataforma web con formato de trueque es aceptado por
el publico objetivo y puede generar ahorro en las personas y hogares de Lima. En

la Fig. 5.10 se muestra un ejemplo de un anuncio que ha sido intercambiado.

FIGURA N° 5.10: VISTA DE UN ANUNCIO INTERCAMBIADO EN EL

PROTOTIPO DE LA PLATAFORMA

El anunciante indica que este producto ha sido intercambiado

FOTOS

Fabricio

Anunciante

Miembro desde: 2 junio, 2020

Enviar mensaje

PUBLICADO EN:

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 PRODUCTOS DE INTERCAMBIO

Para determinar si el ciudadano limefio tiene objetos en el hogar para intercambiar
se procedido a realizar una encuesta a 96 personas que cumplen con las
caracteristicas del publico objetivo (Ver anexo N° 3, pag. 108). Se formularon 2
preguntas, donde la primera tuvo por objetivo determinar si cuenta con productos
en desuso y la segunda fue para los que afirmaron en forma positiva a la primera

pregunta y con ella se quiso determinar qué tipos de productos tienen en casa.

FIGURA N° 5.11: DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS PARA INTERCAMBIAR

¢Tienes productos en casa que ya no usasy en
buen estado?

m 5itengo productos en desuso m Mo tengo productos en desuso

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Fig. 5.11 podemos observar que el 87% de los encuestados, es decir 84
personas, dijeron que tienen productos en sus casas en buen estado y sin utilizar,

con lo cual se puede afirmar que el ciudadano limefo tiene objetos que pueden
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utilizarlo como medio de intercambio y la plataforma web de trueques online tiene

potencial de utilizacion.

FIGURA N° 5.12: TIPOS DE PRODUCTOS QUE NO SE USAN EN CASA

¢ Qué productos tienes en buen estado y no lo
utilizas?
70.0% 65.6%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 2100, 24.0%
o 15.8% 167%  17.7%
200% qp4% l I e
10.0% = .
0.0% -
& & & o ey e @ o8
P & ¥ g & & o &
= ) of i
& e o © g & &
o £ &
@J\ . G}ﬁ @ <& \}GX &@,
\.\\'3- s % H';d'
4 ks g ]
& = £*
Q¥ ¥

Fuente: Elaboracion Propia

De las 84 personas que indicaron que tienen objetos en casa sin utilizar y en buen
estado, se quiso buscar cuales son los tipos de productos mas comunes, y se
encontrd que ropa y calzado es el tipo de producto que mas tienen a disposicién,
seguido de la categoria Teléfono — Tablet y PC — Laptop tal como indica la Fig.

5.12
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5.3 VIABILIDAD

5.3.1 Estudio Estratégico

Revisando bibliografia para definir lo que realmente significa el planeamiento
estratégico se puede definir siguiendo la literatura de Arbayza (2015) como el
proceso que consiste en establecer la mision, la vision, los objetivos estratégicos,
analisis del entorno externo e interno, y estrategias que influyan positivamente en
los objetivos estratégicos, todo esto con el fin de lograr una alta competitividad en

el sector donde se desenvuelve la empresa.
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A continuaciéon, en la Fig. 5.13 se muestra una grafica interesante sobre

planificacion estratégica:

FIGURA N° 5.13: ESQUEMA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

| Vision ‘

Anilisis del
entorno |

| Factores sociales I—

| Cometido |

Objetivos

Areas clave

Indicadores de
eficiencia [

v

Filtros para relevancia,
magnitud, importancia,

| Factores politicos [+

| Factores econdmicos I—

Factores ecolagicos I—

urgencia
Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenazas
¥ k * ¥
Estrategias para | | Estrategias para | | Estrategias para || Estrategias para
fortalezas y fortalezas v debilidades y debilidades v
oportunidades Amenazas oportunidades AmMenazas

Fuente: Schroder, P. (Estrategias Politicas)

Siguiendo este método de planificacion se describe la informacion recogida para la

presente investigacion

5.3.1.1 Vision

Ser la empresa lider en la industria de los clasificados por intercambio en el Perq,

reconocida por ser de facil uso y brindar seguridad en las transacciones.

40



5.3.1.2 Mision

Seremos una empresa peruana que facilita la transaccion de bienes y servicios
entre usuarios de Lima Metropolitana, mediante el uso de una plataforma de
internet, mejorando constantemente la experiencia del usuario a través de la

innovacion y conociendo permanentemente sus necesidades.

5.3.1.3 Estrategia Genérica

Segun Porter (1996) existen 3 estrategias genéricas para afrontar las fuerzas del
mercado. En nuestro caso debido a que se trata de un servicio diferenciado y con
caracteristicas particulares se desarrollara una estrategia de diferenciacion de
productos, de modo que los esfuerzos de la empresa se dirigiran a la constante
innovacion de la plataforma sobre la base de un constante seguimiento de los
gustos y preferencias de nuestro publico objetivo para mantener asi la

diferenciacién con la competencia,

5.3.1.4 Objetivos Estratégicos

Para determinar los objetivos estratégicos no se empleara la metodologia de
Balance Scorecard ya que se trata de una empresa nueva y no estan definidos los
procesos internos, razén por la cual se determinaran de modo genérico y que se

encuentre alineado a la vision.

e lLanzar al mercado la plataforma de intercambios de mercaderia dentro del

primer trimestre del 2021
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e Alcanzar los 10,000 usuarios registrados a finales del 2021 en Lima
Metropolitana.

e Alcanzar los 100,000 usuarios registrados a finales del 2022 en el Peru.

5.3.1.5 Analisis Pestel

Social

Si analizamos el comportamiento de compras del peruano y a nivel mundial, se
podra verificar que existe una tendencia de realizar compras innecesarias. Un
estudio de la investigadora Francine Espinoza de la European School of
Management and Technology del afio 2012 sefiala que normalmente hacemos
compras no necesarias cuando estamos tristes o cuando estamos muy contentos,
en el primer caso se compra para mejorar el estado de animo y en el otro es para
reforzar y prolongar la sensacion de estado positivo. Ademas, hoy en dia existen
intensas campanas publicitarias a través de diferentes medios como la televisién,
radio, medio impreso, redes sociales, entre otros los cuales refuerzan las compras
innecesarias, todos estos factores conllevan a una acumulaciéon de objetos en el
hogar que al poco tiempo queda en desuso. Segun Arellano Marketing existe
alrededor de 5000 soles de productos para vender en los hogares de lima

metropolitana entre los sectores Ay D. (Positivo)

La percepcién de inseguridad a nivel pais esta desde el afio 2012 por encima del

80% y en particular a mediados del 2019 segun un sondeo de Pulso Peru este
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indicador se situaba en 85% en nuestro pais, esto indica que alrededor de 8 de
cada 10 peruanos tienen la sensacion que en los proximos 12 meses va a sufrir de
algun hecho delictivo que atente contra su integridad, esto afecta en forma
negativa el uso de esta plataforma ya que conlleva la interaccion entre dos

individuos que no se conocen. (Negativo)

Tecnologia

Por otro lado, la penetracion de internet es aun baja, siendo a nivel pais del 46% y
Lima metropolitana la de mayor acceso con un 66.9%, segun ENAHO 2017. Sin
embargo, con el tiempo se ira incrementando gracias a los esfuerzos que hace el
gobierno por aumentar la inversidén en infraestructura 4G y redes de fibra Optica

para que el internet llegue a mas peruanos. (Positivo)

Actualmente las personas tienen cada vez mas facilidades de acceder a un
smartphone, segun un informe de IPSOS del 2019, 4 de cada 10 peruanos tienen
un smartphone, y la tendencia es que cada vez mas peruanos accedan a

dispositivos méviles gracias al impulso que dan las operadoras moviles. (Positivo)
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Legal

El Ministerio de Produccién a través del programa Innévate Perud lanzé en el 2013
el concurso a nivel nacional denominado Startup Peru que apoya y fomenta el
desarrollo de empresas innovadoras, este apoyo se da a nivel de dinero no
reembolsable y capacitaciéon. A la fecha el concurso ya estd en su séptima
generacion de startups peruanas apoyando en los ultimos 4 afios mas de 400

emprendimientos (positivo)

Por otro lado, el Ministerio del trabajo con la finalidad de apoyar a las micro y
pequeias empresas en el pais se cred el régimen MYPE tributario (2012) y el
régimen laboral especial MYPE (ley 28015, ult. modif. 2013) a fin de brindar apoyo

a la principal fuente de trabajo (70% de la PEA). (Positivo)

Asimismo, desde el 2017 el Ministerio de produccién ha creado los centros de
desarrollo empresarial (CDE) a fin de brindar asesoria y guia para constituir una
empresa, asi como asistencia técnica a los nuevos empresarios de manera

gratuita. (Positivo)

Economia

PBI

Se va emplear el PBI ya que es el mejor indicador de riqgueza en un pais, Segun
INEI, en los ultimos 10 afos (2009-2019) nuestro pais ha crecido en una tasa

promedio de 4.20 % anual. En un recuento breve del PBI para esta década, se
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aprecia que el PBI del 2009 tuvo un bajisimo crecimiento respecto del 2008 (9.1%)
siendo su crecimiento tan solo del 1.0% debido a la crisis financiera internacional,
al siguiente afo (2010) la economia se recuperd con un crecimiento del 8.5% a
partir de alli el crecimiento del PBI a ido creciendo con tendencia decreciente
situandose en el 2019 en 2.3%. A inicios del 2020 estallo la epidemia del
coronavirus en el mundo, el cual en términos econdmicos se podria considerar
como un shock negativo ya que impacta fuertemente en contra de la economia no
solo del pais sino en el mundo, ante este escenario negativo las empresas en el
Peru, principalmente las MYPES, han sido afectados en su liquidez ya que no
hubo ventas por el cierre de actividades debido estado de emergencia conllevando
a una probable reduccidén de personal o incluso quiebre de la empresas, con lo
cual aumentara el desempleo en muchas partes del pais. Resumiendo, al haber
una alta tasa de desempleo habrd menos liquidez para las personas y por

consiguiente menos productos para adquirir y posterior intercambio (Negativo)

Sin embargo, a pesar de este mal momento que vive la economia peruana, surge
como una alternativa de solucién para la adquisicion de productos la plataforma ya
gue permite obtener articulos o servicios a los usuarios a través de un intercambio,

sin necesidad de utilizar dinero. (Positivo)
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5.3.1.6 Analisis FODA

Una vez realizado el

analisis externo e

interno se colocan

las

fortalezas/debilidades encontradas, asi como las oportunidades y amenazas del

entorno externo.

CUADRO N° 5.1: MATRIZ DEL ANALISIS FODA

MATRIZ FODA

F1: Trabajo en equipo

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1: Poca experiencia en manejo
de una empresa

F2: Innovacion constante

D2: Se cuenta con escasos recursos
2conomicos

F3: Capacidad de negociacion

D3: Marca desconocida

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01: Asesoria gratuita de CDE a MYPES

02: Concurso nacional STARTUP PERU

03: Mayor acceso a internet a nivel nacional

01,F2: se aprovechara que el modelo de
negocio es innovador para concursar en
STARTUP PERU

01,D1: se aprovechara la asesoria gratuita
para emprendedores que brinda el estado
para reducir la poca experiencia en manejo
de empresas

04: Facilidad de financiamiento para las
MYPES

05,F1: El equipo aprovechara la mayor
concientizacion de los equipos en desuso del
hogar, mediante la inversion en publicidad

05: Mayor concientizacion en uso de productos del
hogar como medic de intercambio

01,F1: el equipo hara el mayor
aprovechamiento que se pueda obtener de
la asesoria gratuita de los CDE

02,D2: se postulara al concurso nacional de
STARTUP PERU para poder accedera un
financiamiento

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al:Aumento de la percepcion de inseguridad

A2:Llegada de nuevos competidores con la misma
propuesta de valor

A2,F2: nuestro producto siempre estara
en constante innovacion para de esta
manera prevenir la perdida de clientes por
nuevos competideres

A3: mayor desempleo en el corto plazo y menor
liquidez para adquirir productos

Al,F1: El equipo hara recomendaciones
constantes a traves de la plataforma para
realizar transacciones

A2,D3: se desarrollara un solido plan de
marketing que permita un buen posicionamiento
de la marca y a su vez un menor impacto de
nuevos competidores

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Estudio de Mercado

Mediante el estudio del mercado se podra conocer a detalle a nuestro publico
objetivo, proveedores y los principales competidores del sector. Existen muchos
aspectos importantes a conocer en nuestro mercado siendo uno de los mas
importantes el perfil de nuestro publico objetivo, para ello se pretende determinar
en qué espacio geografico se encuentran, su rango de edad, nivel
socioecondémico, preferencias y la aceptacién que tienen de la idea de negocio,
para conocer la aceptaciéon de la idea de negocio se haran encuestas previa

presentacion del producto minimo viable al publico objetivo.

5.3.2.1 Publico Objetivo

El publico objetivo al cual va dirigido la plataforma de intercambio de objetos esta
compuesto por Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 55 afios de los NSE

A, B, C y D que viven en Lima Metropolitana y tienen acceso a internet.

5.3.2.2 Tamaiio del publico objetivo

A partir del informe estadistico de niveles socioeconémicos 2018 de APEIM (se
publica anualmente) se elabord una estimacién del tamafio del publico objetivo

con las caracteristicas mencionadas en el apartado 5.3.2.1
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A continuacién, se muestran los cuadros del calculo de la muestra, tomando en
cuenta la poblacién de Lima Metropolitana segun un informe emitido por APEIM

2018, el cual asciende a 10°295,249 personas.

CUADRO N°5.2: TOTAL DE POBLACION LIMA METROPOLITANA

(APEIM 2018)

| Poblacion Lima metropolitana 2018 (1) | 10,295,249

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N°5.3: POBLACION LIMA METROPOLITANA POR NSE

(APEIM 2018)

NSEA NSE B NSE C NSED

Poblacion Lima metropolitana (%)(2) 4.30% 23.40% 42.60% 24.10%

Poblacion Lima metropolitana (Personas) (3)=(2)*(1) 442,695.71| 2,409,088.27|4,385,776.07|2,481,155.01

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N°5.4: PROPORCION PORCENTUAL DE LIMA METROPOLITANA

POR GRUPO DE EDAD Y NSE (APEIM 2018)

NSE A NSE B NSE C NSE D
18-25 (%) (4) 9.30% 14.00% 14.10% 14.90%
26-30 (%) (5) 6.70% 7.50% 7.30% 6.70%
31-35 (%) (6) 7.20% 6.50% 6.60% 7.80%
36-45 (%) (7) 15.10% 13.70% 12.70% 13.70%
46-55 (%) (8) 14% 13.30% 12.90% 10.20%

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N°5.5: PROPORCION DE INDIVIDUOS DE LIMA METROPOLITANA

POR GRUPO DE EDAD Y NSE (APEIM 2018)

NSE A NSEB NSE C NSE D Total

18-25 (Personas) (9)=(4)*(3) 41,171 337,272 618,394 369,692 1,366,530
26-30 (Personas) (10)=(5)*(3) 29,661 180,682 320,162 166,237 696,741
31-35 (Personas) (11)=(6)*(3) 31,874 156,591 289,461 193,530 671,456
36-45 (Personas) (12)=(7)*(3) 66,847 330,045 556,994 339,918| 1,293,804
46-55 (Personas) (13)=(8)*(3) 61,977 320,409 565,765 253,078| 1,201,229
Total Publico NSE-EDAD (14)=(9)

231,530 1,324,999 2,350,776 1,322,456| 5,229,760
+{10)+(11)+(12)+(13)

Fuente: Elaboracion Propia

Para afinar mas el tamarno del publico objetivo se va considerar el porcentaje de
personas en Lima Metropolitana que tienen acceso a internet, el cual es del 70.9%

segun la encuesta nacional de hogares (ENAHO) del 2018.

CUADRO N°5.6: TOTAL DE PERSONAS DEL PUBLICO OBJETIVO CON

ACCESO A INTERNET

% de poblacion Lima Metropolitana con acceso a internet (15} 70.90%
Total publico NSE-EDAD-INTERNET (16) = (14)* (15) 3'707,900

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N°5.7: TOTAL DE PERSONAS DEL PUBLICO OBJETIVO CON

ACCESO A INTERNET Y DISPOSICION A PUBLICAR

% de la poblacion que estaria dispuesto a publicar un producto en una plataforma (17) 41%
Poblacion con NSE - EDAD - INTERNET -DISPOSICION (18) = (15)*(17) 1'520,239

Fuente: Elaboracién Propia

Considerando la cifra estadistica del trabajo conjunto de OLX y Arellano Marketing
se tiene que el 41% de los peruanos esta dispuesto a colocar las cosas que no
utiliza en la plataforma de OLX, de esta manera se observa que el publico
potencial esta conformado por 1’520,239 personas los cuales posiblemente usen

la plataforma para intercambiar objetos en desuso en Lima Metropolitana.
5.3.2.3 Tamaio de la muestra

Para el calculo del tamafo de la muestra se va usar la formula con poblacién
conocida para variable cualitativa (variable estadistica es nivel de aceptacién) ya
que conocemos el tamafno del publico objetivo. La férmula a emplear es la

siguiente:

N*Zlp*q
n-
d*(N-1)+Z]*p*q
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Donde:
n = tamano de la muestra
N= 1'520,239 personas
d = 0.05 (valor comun de error muestral)
Z=1.96 (asumiendo el nivel de confianza es del 95%)
p=qg= 0.5 (p: probabilidad que ocurra el evento deseado)

Con estos datos el resultado para el tamafo de la muestra representativa es de

384 personas en Lima Metropolitana
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5.3.2.4 Competidores

Los competidores que se identificaron en el presente estudio son tanto aquellos

que pertenecen al medio fisico como al medio digital, en el Cuadro 5.8 se puede

observar la comparacion.

CUADRO N° 5.8: COMPARACION DE PRINCIPALES COMPETIDORES EN EL

SECTOR DE LA REUTILIZACION DE PRODUCTOS EN LIMA

Medio Competidor Nivel de recurrencia| ;Realiza truque? | ;Se realiza pago?
VIRTUAL OLx alta no gratis
Mercado Libre alta no gratis
Clasificados periodicos baja no pago
FISICO tienda de antiguedades media no gratis
botelleros media no gratis
mercado de pulgas media no gratis

Fuente: Elaboracion Propia

Principal competidor

se ha identificado como principal competidor a OLX por ser una plataforma que

goza de gran popularidad y confianza en la sociedad limena, en el 2016 se registré

un promedio de 3 millones de visitas Unicas por mes a nivel nacional.

que cualquier persona pueda ingresar a la misma

Es una plataforma marketplace generalista y gratuita, lo cual permite

e Tiene una alta valoracién y confianza ganada en la sociedad limefia y

peruana en general.
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e Estd al alcance de cualquier persona, basta que tenga acceso a
internet.

e Presenta una interfaz bastante comoda y facil de usar por el publico.

e tiene una importante presencia internacional, presente en alrededor de

90 paises y es lider de clasificados en el mundo

5.3.2.5 proveedores

Para nuestro negocio los proveedores son los que brindan el servicio de
hosting, dominio y desarrollo web. Para el caso de los proveedores que brindan
hosting existe un alto niumero de proveedores por lo que compiten entre ellos
para ofrecer el menor precio (poder de negociacion bajo), algunos de estos

proveedores son: Go Daddy, Neolo, Bluehosting, Hosting Peru y Hosting.com.

Respecto a los proveedores de servicio de dominio también existen varios
proveedores ya que la mayoria de empresas que proveen el servicio de hosting
ofrecen el servicio adicional de dominio, por lo cual su poder de negociacion es

bajo.

la creacion del sitio web serd encargado a una agencia digital, en Lima existen
muchas agencias que ofrecen el servicio, entre informales con un precio muy
bajo y formales con un precio un poco mayor, pero con garantia postventa y
reconocimiento en el mercado, algunos de las agencias formales mas
destacadas esta: Data, staff digital, webtilia, staff creativa, Peruapps, entre

otros.
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5.3.2.6 Marketing Mix

Mediante el marketing mix se buscara determinar de qué forma se incentivara al
publico objetivo en el uso de la plataforma tomando en cuenta los pilares ya

conocidos: producto, plaza, precio y promocion
Producto

En esta seccidn se hard la descripcion de las caracteristicas que debe tener la
plataforma de modo que satisfaga las necesidades del publico objetivo, estas
caracteristicas deben hacer que el usuario opte por la plataforma antes que a la

competencia. (Weinberger, 2009)

El nombre que tendra la plataforma serd changealo, el cual se encuentra
conformado por la unién de 2 palabras: change, que significa cambio en inglés y el

sufijo “alo” para que sea mas cercano el término a nuestra sociedad.
las caracteristicas generales que tendra la plataforma seran:

e visualmente atractivo
e comprensible

e comodo

las caracteristicas funcionales seran:

e buscador de productos
e buscador por categorias

e buscador por recomendaciones
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e anuncio de productos/servicios
e calificacidon del anunciante

e filtros por tiempo de anuncio, distrito, estrellas, dinero y tipo de producto

Plaza

la plataforma o sitio web sera ubicado por el usuario a través de cualquier
navegador o browser tales como google Chrome, Mozilla Firefox o Internet
Explorer. De momento no tendra presencia en las tiendas de aplicaciones ya que

la version app sera lanzada luego de consolidar la version web.
Precio

La plataforma sera gratuita para su versién web y también lo sera para su version
app cuando se lance posteriormente. la razén por la cual no se va cobrar es
porque el objetivo principal de la plataforma es que haya un alto trafico de
usuarios, ya que a partir de alli se podra rentabilizar por servicio premium y

publicidad de marcas.
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Promocion

Para darse a conocer la plataforma se hara una inversion acorde con la liquidez

que se maneje en los siguientes medios:

e facebook (aprox. S/ 50 x mes)

e Apoyo a instituciones (municipalidades, radios, periédicos, etc)

Con respecto a los medios televisivos, radiales y paneles publicitarios no se hara
uso para promocionar la plataforma debido al alto costo, sin embargo, se realizara
posteriormente cuando se tenga liquidez. Asi mismo se buscard un acercamiento
y pronta solucion de todas las consultas de los usuarios para que la plataforma
goce de una alta apreciacion y asi surja de manera espontdnea las
recomendaciones o conocido también como la publicidad boca a boca, para que
tenga mas efecto esta cadena de recomendaciones se identificara a influencers

del entorno cercano para que ayuden con la difusion.

En relacién al costo de promocionar en facebook, se hara solamente a un anuncio
de los 4 anuncios que se publiquen en el fan page por cada semana del mes. Para
que los anuncios sean exitosos se seguira las recomendaciones de los expertos
en marketing, los cuales recomiendan que el anuncio muestra claramente el
beneficio que le va generar al publico y por otro lado al momento de acotar el
publico objetivo en la promocion de facebook se debe tener mucho cuidado en

colocar los intereses especificos del publico objetivo.
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FIGURA N° 5.14: MODELO DE PUBLICIDAD DE FACEBOOK

vs

Weroom Flatshare ife Me gusta esta pagina  (

Encuentra tus nuevos companeros de piso en Espana
Registrate gratis en Weroom.com

Compartir piso facilmente y gratuitamente

Unete a Weroom + Sitio web n° 1 para compartir piso y alquilar habitaciones en
Espafia, Francia y Reino Unido = jMéas de 20 000 anuncios disponibles!

WEROOM.COM Mas informacion

Fuente: Facebook

5.3.3 Estudio Técnico

5.3.3.1 Funcionalidades de la aplicacion

Crear cuenta

Ingresar a la cuenta

Crear anuncios

Busqueda de productos

Filtrar anuncios (ubicacién geografica y fechas)
Calificar al usuario

Guardar anuncios (preferencias)
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5.3.3.2 Flujograma de principales procesos en la plataforma

Para entender el funcionamiento general de la plataforma, se muestra en la Fig.
5.15 el diagrama con los principales procesos que se ejecutan al momento de
usar la plataforma, estos procesos basicamente se dividen en 2 flujos: flujo de
publicaciéon y flujo de busqueda de productos. Existen otros procesos
secundarios que no se contemplan como el filtro de anuncios, guardado de

anuncios, calificacidon de usuarios, etc.

FIGURA N° 5.15: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PLATAFORMA

Crear cuenta/
Iniciar sesion

Ingresar interfaz Registrar
Pagina inicial de L A _ e Publicar
de creacidn de » datos del 7
la plataforma ? : anuncio
anuncio anuncio

A J

v
Registrar nombre Revisar
t:helg roducto en el = SR Selecci on\;r i Corter
phuscador il aruncios buscados i anuncio sesion

¥

LEYENDA o

[ ] acmvioao [N iriTERFAZ DEL SISTEMA

FLUMD CREACION FLLUO BUSQUEDA

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.3 Descripcion de las principales interfaces
Registro de usuario

El usuario tendra que registrarse para publicar un anuncio, este es un requisito
obligatorio por temas de seguridad. Para ello debe hacer clic en el icono “Iniciar
sesion” y a continuacion se despliega una ventana como se muestra, en donde el

usuario tendra que crear su cuenta a través de Facebook, google o llenando un

formulario.

FIGURA N° 5.16: VISTA REGISTRO DE USUARIO

Y
A

Iniciar sesion con facebook

Iniciar sesion con Google

o]

Direccion de correo electronico

Contrasena

Iniciar sesion

¢ No tienes cuenta? Registrate

Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla Inicial

La pagina de inicio del sitio web permite al usuario buscar por palabras claves o
categorias de productos, esta pagina muestra también el botén de anunciar
(ubicado en la parte inferior) para el usuario que desee anunciar algun producto o
servicio, de esta manera se brinda facilidades tanto al perfil del usuario buscador

como al que desea anunciar.

FIGURA N° 5.17: VISTA PANTALLA INICIAL

(\
Changealo
b Iniciar sesion

Q Escribe lo que necesitas...

CATEGORIAS + POPULARES Ver todos

@ 6 &

Entretenimiento Computadoras - Vehiculos
Accesorios

) @ O

Telefonos-

Mascotas Moda y Belleza
Tablets

RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de anuncios

Luego de elegir un producto en especifico o una categoria, el sistema te redirige a
la interfaz de la lista de productos relacionados a tu busqueda, tal como muestra la
imagen. En esta interfaz cada anuncio muestra una imagen del producto a
cambiar, el titulo del anuncio, los productos por las cuales se desea intercambiar,
lugar donde se encuentra el producto y la fecha de publicacion; asi mismo cuenta

con un filtro para seleccionar por distritos y fechas de antigliedad.

FIGURA N° 5.18: VISTA LISTA DE ANUNCIOS

E Cha@alo

QO Escribe lo que necesitas.

2500 anuncios ? Filtrar

Zapatillas deportivas magic color
amarillo

Preferencia de cambio:
Pelota de cuero
Raqueta de tenis

La Victoria 15110

Bicicleta BMX asiento regulable

Preferencia de cambio:
Scooter

ibros

Ate Vitarte 1310

Pelota Asatex color azul y Naranja

Preferencia de cambio:
Camiseta de futbol
zapatillas

Chorrillos 10/110

Fuente: Elaboracién propia
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Detalle del anuncio

Al hacer clic sobre un anuncio, el sistema te redirige a la interfaz del detalle del
anuncio, el cual tiene toda la informacién del producto, descripcion detallada,
fotos, monto del intercambio si fuera el caso y datos del anunciante para ponerte

en contacto.

FIGURA N° 5.19: VISTA DETALLE DEL ANUNCIO

Ch{gjealo

Bicicleta BMX asiento regulable

San Miguel

15 dic

Descripcion del producto

VENDO POR VIAJE (Practicamente nueva):
Marca: Monark

Categoria: Mth

Aro: 24

Material del aro: Aluminio

Cambio por:
- Clases de ingles basico
- Casco para moto color azul

350 soles

Anunciante: @ rensock B Q, 992 708 751

Calificacion del anunciante

paly

Fuente: Elaboracion propia
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Creacion de anuncio

En la pantalla del formulario se tiene que especificar las caracteristicas del
producto que se desea publicar, tales como titulo, descripcion, teléfono de
contacto, imagenes del producto (max. 3), productos de intercambio (o incluso

dinero) y lugar de entrega. Solo puede colocar hasta 3 productos de intercambio.

FIGURA N° 5.20: VISTA CREACION DE ANUNCIO

« CREACION DE ANUNCIO

CATEGORIA SELECCIONADA
TELEFONOS TABLETS

DATOS DEL ANUNCIO

TITULDO DEL ANUNCIO

TELEFONO DE CONTACTO

DESCRIPCION 0/300

Cambiar por (max. 20 palabras) Dinerc {en soles)

@ O

UBICACION

Seleccione distrito

FOTOS DEL PRODUCTO

+ + -

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.4 Dominio

El dominio es la direccion de internet que apunta al sitio web, para la plataforma
de intercambio de productos se va elegir como nombre “Changealo” y como
extension “.com”. Se busc6 nombres asociados al giro de la plataforma teniendo
como base las palabras cambio o trueque, pero sus derivados ya se encontraban
en uso en la web razdn por la cual se decidié colocarle el nombre en inglés y a
continuacion agregarle el sufijo “lo” para hacer el término mas cercano a nuestra
sociedad. La extensién “.com” se eligi6 porque el giro de la plataforma es

comercial.

El registro del dominio se harda Hostinger (viene gratuito con la adquisicion del
hosting) y tendra un costo anual de S/0 el primer afo y S/ 30.00 a partir del 2 afio

en adelante.

5.3.3.5 Hosting

El hosting se define como el espacio de almacenamiento dentro de un servidor, el
cual va contener toda la informacién del sitio web tales como textos, imagenes y
videos. Para obtener el hosting se hizo una comparacion de precios y
caracteristicas técnicas (Ver anexo N°4, pag. 109). Dentro de los requisitos se va
a considerar que sea un proveedor espariol para evitar lidiar con la barrera del
idioma, debe tener un tiempo de actividad (Uptime) minimo del 99.90%, un
espacio de almacenamiento minimo de 1GB (recomendado para sitios web

nuevos), buena reputacion y un precio atractivo. Considerando los criterios

64



anteriores se va emplear a Hostinger como el proveedor de hosting. Este
proveedor ofrece 3 tipos de hosting, especificamente se contratara la edicidon

premium con un costo anual de S/ 237.

5.3.3.6 Web dinamica y base de datos

El sitio web que se va construir sera de tipo dindmica debido a que necesita
interactuar con la base de datos para recoger informacién en el momento de la
busqueda de anuncios. La base de datos sera de tipo relacional y el gestor de

base de datos serda Mysq|.

5.3.3.7 Certificado SSL.

El certificado SSL es la confirmaciéon de cumplimiento del protocolo de seguridad
SSL (Secure socket layer) el cual permite que los datos personales que
ingresemos al sitio web (contrasenas, numeros de tarjeta, etc) viajen de manera
encriptada hasta el servidor de destino de modo que si alguien intercepta la
informaciéon no podra ver el contenido. Es vital tener una certificacion SSL para
proteger los datos personales de los wusuarios, asi como tener mejor

posicionamiento en las busquedas. En el mercado existen 3 nivel de validacion:

e certificados con validacion de dominio: permite ver el propietario del dominio
e certificados con validacion de organizacién: permite ver el propietario y
nombre de la empresa verificada

e certificados con validacion extendida: este nivel de validacion muestra el

dominio verificado, el nombre de la empresa y la ubicacion de la empresa.
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El sitio web “Changealo” tendra un certificado SSL para brindar seguridad al
usuario al momento de ingresar sus datos y tener un mejor posicionamiento en las
busquedas del navegador, para ello se elegira un nivel de validacion de dominio,
el cual es recomendado para sitios webs nuevos, nuestro proveedor de certificado
SSL sera hosting.com y el costo sera 0 ya que incluye gratis en la adquisicién del

hosting.
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5.3.4 Estudio Legal

5.3.4.1 Aspecto legal

Tipo de Persona

La empresa se va constituir como persona juridica a fin de que cualquier
obligacidn de la empresa no afecte el patrimonio personal de los socios y se tenga
mayor facilidad al momento de solicitar créditos a entidades financieras, dentro de
los tipos de empresas permitidos para persona juridica se va elegir una forma
societaria debido a que seran 2 socios los que inicien la empresa, descartandose
la EIRL. Por otro lado, se descarta una sociedad anonima abierta ya que esta
pensada para empresas grandes y debe estar constituido por lo menos por 750
accionistas siendo inviable este tipo de sociedad. En resumen, de las formas
societarias disponibles restantes se elegira la sociedad anénima cerrada, dado
que representa una alternativa mas facil de transferencia de acciones entre socios

y la futura empresa esta pensada para ser pocos Socios.

Régimen tributario

Desde el 2017 existen 4 regimenes tributarios en nuestro pais, los cuales
presentan caracteristicas particulares, estas son el régimen general, régimen
especial tributario, régimen MYPE (nuevo régimen agregado) y el nuevo régimen
unico simplificado (NRUS). Para la constituciéon de la empresa se va elegir el
Régimen Especial a la Renta (RER) debido a que la empresa se constituira como

persona juridica, y se estima que los ingresos netos anuales no sobrepasaran los
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525 000 soles y el giro del negocio no encuentra en la lista de actividades

excluidas del RER.

En cuanto a los beneficios mas resaltantes se encuentran: comprobantes de pago
se pueden emitir boletas y facturas electronicas, permitiendo este ultimo
comprobante hacer uso del crédito fiscal, también se podran emitir notas de
credito y notas de débito, no realiza declaracion anual de impuesto a la renta ni su
correspondiente pago anual de renta, solo estd obligado a llevar el registro de
compras y de ventas. Finalmente estd obligado a realizar declaraciones
mensuales de impuesto a la renta y pagar el 1.5% del ingreso neto del mes asi

como el IGV (18%).
Régimen laboral

Para el régimen laboral se elegira el régimen laboral MYPE el cual esta disefiado
para beneficiar a las micro y pequefias empresas. Esta empresa nacera como
microempresa y por lo tanto para este tamafno de empresa los beneficios
establecidos son: no estar obligado a pagar gratificaciones, no estar obligado a
pagar CTS en al ano, pagar 15 dias de vacaciones, no estar obligado a pagar

utilidades y tener la opcién de pagar SIS.
Leyes vinculadas

las leyes vinculadas al giro del negocio son
e laley 29733. ley de proteccién de los datos personales

e la ley del impuesto a la renta.
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e ley 28493, ley que regula el uso del correo comercial no solicitado (SPAM)

e ley 26887, ley general de sociedades

Constitucion de la empresa

Para la constitucion de la empresa se acudid6 a un Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE) del Ministerio del Trabajo para la orientacion en el proceso de
constitucion, en el Cuadro 5.9 se muestran los tramites y costos para la

constitucién se muestran

CUADRO N° 5.9: GASTOS DE CONSTITUCION DE EMPRESA

Constitucion de la empresa Entidad Costo (S/)
1. Reserva del nombre SUNARP 0,00
2. Minuta de constitucién SUNARP 0,00
3. Escritura publica NOTARIA 120,00
4. Inscripcidn en registros publicos SUNARP 0,00
5. Inscripcién en registro Unico de
SUNAT
contribuyentes 0,00
6. Generacion de libros contables SUNAT 0,00
7. Inscripcion de trabajadores en
ESSALUD ESSALUD 0,00
Costo de Constitucion de la empresa 150,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4.2 Aspecto organizacional
Organigrama

Para la creacién de la empresa se ha visto conveniente tener 3 puestos de trabajo
de manera inicial. Posteriormente en base al crecimiento de la empresa se ira

adicionando mas puestos para una mejor organizacion y distribucién del personal.

FIGURA N° 5.21: ORGANIGRAMA DE LA FUTURA EMPRESA

Gerente General

Y L 4

Analista de Asistente de Comunity
Operaciones Manager

Fuente: Elaboracion propia

Funciones de cada puesto

Gerente General

e Realizar las declaraciones mensuales de la renta a la SUNAT

¢ Realizar el pago mensual del IGV y del impuesto a la renta

e Administrar y mantener actualizados los libros contables
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e Elaborar y mantener actualizados los estados financieros

¢ Declarar mensualmente los trabajadores asegurados para Essalud

Comunity Manager

e Mantener actualizado el contenido de las redes sociales colocando datos

relevantes para el usuario

e Responder oportunamente a las consultas realizadas por los usuarios en las

redes sociales

e Establecer medios que permitan recoger los nuevos requerimientos de los

clientes a fin de implementar mejoras en la plataforma.

Analista de Operaciones

e Gestionar la relacién comercial con los proveedores

¢ Realizar el pago a los proveedores

e Realizar el calculo y pago de la planilla

¢ Analizar las sugerencias de los clientes y proponer innovacién

Remuneracion y horario de los trabajadores

La remuneracion de los trabajadores sera la menor posible debido a que en el
mediano plazo no se obtendran muchos ingresos, es por ello que se considerara
un sueldo de S/ 1000 para el Gerente y el Analista. En cuanto a los horarios, se

considerara que el Gerente General y el Jefe de Operaciones trabajan jornada
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completa, mientras que el asistente de Comunity Manager laborara en el régimen
laboral part time (4 horas x dia) para lo cual le corresponde un pago proporcional a

las horas trabajadas, en el Cuadro 5.10 se muestran los sueldos detallados.

CUADRO N° 5.10: SUELDOS ESTIMADOS DE LOS COLABORADORES

Puesto de trabajo Sueldo
Gerente General S/ 1000
Analista de Operaciones S/ 1000
Asistente de Comunity Manager S/ 600

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5 Estudio Econdmico

5.3.5.1 Inversion Inicial

Para calcular la inversién inicial del proyecto se necesita determinar previamente

el capital inicial y el capital de trabajo (Arbaiza, 2015)

A. Capital Inicial

El capital inicial se puede considerar como el dinero necesario para conseguir

todos los activos necesarios para operar el negocio y desarrollar actividades

necesarias previas a la apertura.

Activos fijos

Se consideraron 2 tipos de activos fijos: tangibles e intangibles

CUADRO N° 5.11: ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Activos fijos tangibles cantidad precio unitario Total IGV Subtotal
laptops core i3 2 5/1,500.00 5/3,000.00 | 5/540.00 | 5/2,460.00
escritorio 3 5/250.00 5/750.00 | S5/135.00 | 5/615.00
sillas 3 5/80.00 5/240.00 5/43.20 5/196.80
impresora 1 5/600.00 5/600.00 | S/108.00 | S/492.00

Total 5/4,590.00 | 5/826.20 | 5/3,763.80

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 5.12: ACTIVOS FIJOS

INTANGIBLES
Activos fijos intangibles cantidad precio unitario Total IGV Subtotal
Office student 2019 2 5/415.00 5/830.00 5/149.40 5/680.60
Sitio web 1 5/3,300.00 5/3,300.00 5/594.00 | 5/2,706.00
Total 5/4,130.00 5/743.40 | 5/3,386.60

Fuente: Elaboracion propia

Gastos preoperativos

Son los gastos que se deben hacer antes de poner en marcha la empresa, en este

caso se consideré los gastos de constitucion.

CUADRO N° 5.13: GASTOS DE CONSTITUCION

Constitucion de la empresa Entidad Subtotal GV Total
1. Reserva del nombre SUNARP 5/0.00 5/0.00 5/0.00
2. Minuta de constitucion SUNARP 5/0.00 5/0.00 5/0.00
3. Escritura publica NOTARIA 5/123.00 §/27.00 5/150.00
4, Inscripcion en registros publicos SUNARP 5/0.00 5/0.00 5/0.00
5. Inscripcion en registro unico de contribuyents SUNAT 5/0.00 5/0.00 5/0.00
6. Generacion de libros contables SUNAT 5/0.00 5/0.00 5/0.00
7. Inscripcion de trabajadores en ESSALUD ESSALUD 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Total 5/123.00 5/27.00 5/150.00

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo del capital fijo

Para el célculo del capital fijo se empleara la siguiente férmula:

Capital fijo = Activos fijos + Gastos preoperativos

De esa manera tenemos que el capital fijo asciende a S/ 8870

CUADRO N° 5.14: TOTAL DE CAPITAL FIJO

Capital fijo Meonto
AF tangibles 5/4,590.00
AF intangibles 5/4,130.00
Gastos preoperativos 5/150.00
Total 5/8,870.00

Fuente: Elaboracion propia

B. Capital de trabajo

Es el dinero necesario para cubrir los costos de operacion en los primeros meses
0 anos de vida hasta que se tenga los ingresos suficientes. Para el célculo del
capital de trabajo se analiz6 mes a mes los ingresos y egresos, asi mismo se

consideraron 3 escenarios: conservador, optimista y pesimista.

CUADRO N° 5.15: CAPITAL DE TRABAJO POR ESCENARIO

Capital de Trabajo Meonto
Conservador 5/72,759.53
Optimista 5/31,677.17
Pesimista 5/184,622.96

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de la inversion inicial

Ahora que ya se tiene el capital inicial y capital de trabajo se procedera a calcular

la inversion inicial mediante la siguiente férmula:

Inversidn inicial = capital inicial + capital de trabajo

CUADRO N° 5.16: INVERSION INICIAL POR ESCENARIO

Inversién Inicial Monto
Conservador 5/81,629.53
Optimista 5/40,547.17
Pesimista 5/193,492.96

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento de la inversion

Para financiar la inversion inicial se hara un préstamo bancario, tratando que sea
la menor posible para pagar menos interés durante el plazo del préstamo. A

continuacién, se muestran las condiciones del préstamo y el valor del préstamo

por escenario.

CUADRO N° 5.17: FINANCIAMIENTO POR ESCENARIOS

CONDICIOMNES DE PRESTAMO

Plazo: 4 afios

TEA: 28.96%

ultimos al 17/04/2020)

(TEA promedio de la SBS/microempresas/plazo mayor a 360 dias/30 dias

Metodo: cuota cosntante

Escenario conservador Escenario optimista | Escenario pesimista
Aporte de socios Aporte de socios Aporte de socios
5/41,629.53 5/30,547.17 5,/40,000.00
Prestamo bancario Prestamo bancario Prestamo bancario
5/40,000.00 5/10,000.00 5/153,492.96
Cuota constante anual Cuota constante anual | Cuota constante anual
5/16,098.11 5/4,024.50 5/61,773.28

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.2 Proyeccion de Ingresos

Escenario conservador

Para realizar la proyeccién de ingresos en este escenario se considerd los

siguientes supuestos:

e Supuesto de cantidad de usuarios en el primer mes = 30

e Crecimiento mensual de usuarios (2021) = 20%

e Crecimiento mensual de usuarios (2022-2025) = 15%

e Supuesto de cantidad de anuncios que publica un usuario al mes = 1

e Supuesto de anuncios pagados del total de anuncios = 10%

e Supuesto cantidad de anuncios para realizar pagos = 1000

¢ Precio por anuncio promocionado = S/ 15

CUADRO N° 5.18: PROYECCION DE INGRESOS ANUALES DEL ESCENARIO

CONSERVADOR
INGRESOS ANUALES 2021 2022 2023 2024 2025
cantidad de usuarios 223 1193 6381 34138 182646
anuncios publicados 1187 7434 39775 212806 1138566
cantidad de anuncios pagados 0 223 3577 21281 113857
precio por anuncio destacado 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00
ingresos totales 5/0.00 5/3,344.42 5/59,662.45| 5/319,209.05| §/1,707,848.26

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario optimista

Para realizar la proyeccion de ingresos en este escenario se consideré los

siguientes supuestos:

e Supuesto de cantidad de usuarios en el primer mes = 50

e Crecimiento mensual de usuarios (2021) = 30%

e Crecimiento mensual de usuarios (2022-2025) = 15%

e Supuesto de cantidad de anuncios que publica un usuario al mes = 1.5

e Supuesto de anuncios pagados del total de anuncios = 15%

e Supuesto cantidad de anuncios para realizar pagos = 1000

e Precio por anuncio promocionado = S/ 15

CUADRO N° 5.19: PROYECCION DE INGRESOS ANUALES DEL ESCENARIO

OPTIMISTA
INGRESOS ANUALES 2021 2022 2023 2024 2025
cantidad de usuarios 896 4794 25650 137236 734249
anuncios publicados 5575 44829 239846 1283238 6865643
cantidad de anuncios pagados 357 6724 35977 192486 1029846
precio por anuncio destacado 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00
ingresos totales 5/5,350.63| 5/100,865.23| 5/539,654.18| 5/2,424,112.20| 5/15,447,696.10

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario pesimista

Para realizar la proyecciéon de ingresos en este escenario se considerd los

siguientes supuestos:

e Supuesto de cantidad de usuarios en el primer mes = 30

¢ Crecimiento mensual de usuarios (2021) = 15%

¢ Crecimiento mensual de usuarios (2022-2025) = 10%

e Supuesto de cantidad de anuncios que publica un usuario al mes = 0.5
e Supuesto de anuncios pagados del total de anuncios = 5%

e Supuesto cantidad de anuncios para realizar pagos = 1000

e Precio por anuncio promocionado = S/ 15

CUADRO N° 5.20: PROYECCION DE INGRESOS ANUALES DEL ESCENARIO

PESIMISTA
INGRESOS ANUALES 2021 2022 2023 2024 2025
cantidad de usuarios 140 438 1375 4315 13541
anuncios publicados 435 1642 5152 16169 50745
cantidad de anuncios pagados 0 1] 1] 683 2537
precio por anuncio destacado 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00
ingresos totales $/0.00 5/0.00 5/0.00 $/10,249.60 $/38,058.60

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.3 Proyeccion de Egresos

Escenario conservador

Para desarrollar la proyeccion de los egresos de este escenario se va a determinar

los costos operativos, el estado de resultados para la obtencién del impuesto a la

renta y el crédito fiscal para la obtencién del IGV por pagar.

CUADRO N° 5.21: PROYECCION DE COSTOS OPERATIVOS DEL

ESCENARIO CONSERVADOR
Egresos operativos 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80) 5/36,150.80| 5§/36,150.80( 5/60,150.80 5/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.56 5/2,082.96 5/2,082.96| 5/2,082.36 5/2,082.596

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 5.22: PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS DEL

ESCENARIO CONSERVADOR
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 5/0.00 5/3,344.42 5/99,662.45 5/319,209.05| §/1,707,848.26
Costo de ventas 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
Utilidad Bruta -5/237.00 5/3,159.42 5/59,477.45 5/319,024.05| 5/1,707,663.26
Gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,190.80 5/36,190.80 5/60,130.80 5/60,150.80
Gastos de ventas 5/2,082.56 5/2,082.96 5/2,082.56 5/2,082.96 5/2,082.56
Utilidad operativa 5/38,510.76) -5/35,114.34 5/21,203.69 5/256,750.29| 5/1,545,389.50
zastos financieros 5/9,534.93 5/7,636.30 5/5,188.42 5/2,032.40 5/0.00
depreciacion |- 5/905.00 5/905.00 5/905.00 5/905.00 5/905.00
Utilidad antes de impuest|{ -5/48,954.69| -5/43,659.64 5/15,106.27 5/253,808.89| 5/1,544,480.50
IR (1.5%)-Reg. Especial 5/0.00 5/0.00 5/226.59 5/3,807.13 5/24,667.21
Utilidad despues de impuq  -5/48,954.65| -5/43,6559.04 5/14,879.68 5/250,001.76| §/1,619,813.29
depreciacion [+ 5/905.00 5/905.00 5/905.00 5/905.00 5/905.00
Utilidad Neta 5/48,045.69) -5/42,750.64 5/15,788.68 5/250,910.76| §/1,620,722.29

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 5.23: PROYECCION DE CREDITO FISCAL DEL ESCENARIO

CONSERVADOR

CONCEPTO ANO O 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas
IGV x ventas 5/0.00 5/602.00 5/10,739.24 5/57,457.63| 5/307,412.69
Compras
IGV x hosting + dominio 5/42.66 5/33.30 5/33.30 5/33.30 §/33.30
IGV x servicios hasicos 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34
IGV x publicidad 5/108.00 5/108.00 5/108.00 5/108.00 5/108.00
IGV x suministros 5/117.00 5/117.00 §/117.00 5/117.00 5/117.00
IGV x outsourcing (mant) 5/432.00 5/432.00 5/432.00 5/432.00 5/432.00
IGV x activos fijos 5/1,569.60
1GV NETO - -$/446.65 5/9,690.60 5/56,408.99( S/306,364.04
Credito fiscal 5/1,569.60 5/1,058.00 5/3,074.25|- - -
1GV por pagar 5/0.00 5/0.00 5/6,616.35 5/56,408.99( §/306,364.04

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber determinado los cuadros anteriores se procede a desarrollar

la proyeccion de los egresos para el escenario conservador.

CUADRO N° 5.24: PROYECCION DE LOS EGRESOS ANUALES DEL

ESCENARIO CONSERVADOR

EGRES05 ANUALES ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,150.80 5/36,150.80 5/60,150.80|  5/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos §/8,720.00
capital de trabajo 5/64,755.68
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/226.59 5/3,807.13| §/24,887.21
cuota de prestamo 5/16,098.01 5/16,098.01 5/16,098.01 5/16,058.01
IGV por pagar 5/0.00 5/0.00 5/6,616.35 5/56,408.99| 5/306,364.04

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario Optimista

Para desarrollar la proyeccion de los egresos de este escenario se va a determinar

los costos operativos, el estado de resultados para la obtencion del impuesto a la

renta y el crédito fiscal para la obtencion del IGV por pagar.

CUADRO N° 5.25: PROYECCION DE COSTOS OPERATIVOS DEL

ESCENARIO OPTIMISTA

Egresos operativos 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administratives 5/36,190.80| 5/36,150.80| 5/36,150.20( 5/60,150.80] 5/80,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96| 5/2,082.56 5/2,082.96

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 5.26: PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS DEL

ESCENARIO OPTIMISTA

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 5/5,350.63| 5/100,865.23| 5/539,654.18| 5/2,424,112.20| 5/15,447,696.10
Costo de ventas 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
Utilidad Bruta 5/5,113.63| 5/100,680.23| 5/539,469.18| 5/2,423,5927.20| 5/15,447,511.10
Gastos administrativos 5/36,190.80 §/36,150.80 5/36,190.80 5/60,150.80 5/60,150.80
Gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96
Utilidad operativa -5/33,160.13| S§/62,406.47| §/501,185.42| §/2,361,653.44| §/15,385,237.34
Gastos financieros 5/2,383.73 5/1,908.07 5/1,257.10 5/508.10 5/0.00
depreciacion -] 5/909.00 5/905.00 5,/905.00 5/909.00 5/909.00
Utilidad antes de impues| -5/36,452.86 &§/59,588.39| §/498,989.32| §/2,360,236.34| §/15,384,328.34
IR [1.5%)-Reg. Especial 5/0.00 5/8593.83 5/7,484.84 5/35,403.55 5/230,764.53
Utilidad despues deimpy  -5/36,452.86( S§/58,694.57| §/491,504.48| 5/2,324,832.80| §/15,153,563.42
depreciacion (+) 5/905.00 5/905.00 5/905.00 5/909.00 5/909.00
Utilidad Neta -5/35,543.86| §/59,603.57| §5/492,413.48| §/2,325,741.80| 5/15,154,472.42

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO Ne° 5.27: PROYECCION DEL CREDITO FISCAL DEL ESCENARIO

OPTIMISTA

CONCEPTO ANOD 0 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas
IGV x ventas 5/963.11 §/18,155.74 5/97,137.75 5/436,340.20| 5/2,780,585.30
Compras
IGV x hosting 5/42.66 5/33.30 5/33.30 5/33.30 5/33.30
IGV x servicios hasicos 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34
IGV x publicidad 5/108.00 5/108.00 5/108.00 5/108.00 5/108.00
IGV x suministras 5/117.00 5/117.00 5/117.00 5/117.00 5/117.00
IGV x outsourcing (mant) 5/432.00 5/432.00 5/432.00 5/432.00 5/432.00
IGV x activos fijos 5/1,569.60
1GV NETO 5/0.00 §/17,107.10 5/96,089.11 5/435,291.55| §/2,779,536.65
Credito fiscal 5/1,569.60 5/94.89|- - - -
|GV por pagar 5/0.00 5/15,442.61 5/96,089.11 5/435,291.55| 5/2,779,536.65

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber determinado los cuadros anteriores se procede a desarrollar

la proyeccion de los egresos para el escenario optimista.

CUADRO N° 5.28: PROYECCION DE LOS EGRESOS ANUALES DEL

ESCENARIO OPTIMISTA

EGRESOS ANUALES ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,150.80 5/36,150.80 5/60,150.80 5/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/21,599.55
impuesto a la renta 5/0.00 5/893.83 5/7,484.84 5/35,403.55 5/230,764.93
cuota de prestamo 5/4,024.50 5/4,024.50 5/4,024.50 5/4,024.50
|GV por pagar 5/0.00 §/15,442.61 5/96,085.11 5/435,291.55| 5/2,779,536.65

Fuente: Elaboracion propia

84




Escenario Pesimista

Para desarrollar la proyeccion de los egresos de este escenario se va a determinar

los costos operativos, el estado de resultados para la obtencion del impuesto a la

renta y el crédito fiscal para la obtencion del IGV por pagar.

CUADRO N° 5.29: PROYECCION DE COSTOS OPERATIVOS DEL

ESCENARIO PESISMISTA

Egresos operativos 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80) 5/36,150.80| 5/36,150.80( 5/60,150.80 5/60,190.80
gastos de ventas 5/2,082.56 5/2,082.56 5/2,082.56| 5/2,082.596 5/2,082.56

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N° 5.30: PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS DEL

ESCENARIO PESIMISTA

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 5/0.00 5/0.00 5/0.00[ §/10,245.60 5/38,058.60
Costo de ventas 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
Utilidad Bruta -5/237.00 -5/185.00 -5/185.00] 5/10,064.50 5/37,873.60
Gastos administrativos 5/36,190.80 5/36,190.80 5/36,190.80[ S§/60,150.80 5/60,150.80
Gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96
Utilidad operativa -5/38,510.76| -5/38,458.76| -5/38,458.76| -5/52,208.16| -5/24,400.16
Gastos financieros 5/36,588.60 5/29,302.95 5/15,905.65 5/7,798.96 5/0.00
depreciacion (-] 5,/905.00 5/909.00 5/909.00 5/905.00 5,/905.00
Utilidad antes de impuestos -5/76,008.36| -5/68,670.71| -5/59,277.41| -5/80,917.12| -5/25,309.16
IR [1.5%)-Reg. Especial 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Utilidad despues de impuestos{ -5/76,008.36| -5/68,670.71| -5/59,277.41| -5/60,917.12| -§/25,309.16
depreciacion (+] 5,/905.00 5/909.00 5/909.00 5/905.00 5,/905.00
Utilidad Neta -5/75,099.36| -5/67,761.71| -5/58,368.41| -5/60,008.12| -5/24,400.16

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N° 5.31: PROYECCION DEL CREDITO FISCAL DEL ESCENARIO

PESIMISTA
CONCEPTO ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas
IGV x ventas 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/1,844.93| 5/6,850.55
Compras
IGV x hosting 5/42.66 5/33.30 5/33.30 5/33.30 5/33.30
IGV x servicios basicos 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34 5/358.34
IGV x publicidad 5/108.00 5/108.00 5/108.00 5/108.00 §/108.00
IGV ¥ suministros 5/117.00 5/117.00 5/117.00 5/117.00 5/117.00
IGV x outsourcing (mant) 5/432.00 5/432.00 5/432.00 5/432.00 §/432.00
IGV x activos fijos 5/1,569.60
1GV NETO 5/1,569.60 5/1,058.00 5/1,048.64 5/1,048.64 5/796.28| 5/5,801.90
Credito fiscal
IGV por pagar 5/0.00{ 5/280.73
Fuente: Elaboracién propia
Luego de haber determinado los cuadros anteriores se procede a desarrollar
la proyeccion de los egresos para el escenario pesimista.
CUADRO N° 5.32: PROYECCION DE LOS EGRESOS ANUALES DEL
ESCENARIO PESIMISTA
EGRES0S ANUALES ANO O 2021 2022 2023 2024 2025
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80 5/36,190.80| 5/36,1590.80 5/60,190.80| 5/60,190.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96| §/2,082.96
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/184,622.96
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
cuota de prestamo 5/61,773.28 §/61,773.28| 5/61,773.28 5/61,773.28
IGV por pagar 5/0.00] 5/280.73

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.4 Flujo de Caja Econémico

Para el célculo del flujo de caja econdmico, no se considera el préstamo bancario,
se consideraron la inversion inicial, la proyeccion de los egresos y la proyeccion de

los ingresos de cada escenario. Ademas, se debe tener en cuenta que existen tres

escenarios por lo que se mostraran tres flujos de caja respectivos.

. CUADRO N¢ 5.33: FLUJO DE CAJA ECONOMICO CONSERVADOR

CONCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 5/0.00) 5/3,344.42| 5/59,662.45| 5/319,209.05| §/1,707,848.26
total ingresos 5/0.00 §/3,344.42| 5/59,662.45| §/319,209.05| §/1,707,848.26
EGRESOS
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80| 5/36,190.80| 5/36,190.80| 5/80,150.80 5/80,190.80
gastos de ventas 5/2,082.96| §/2,082.96 5/2,082.96| §/2,082.96 5/2,082.96
gastos precperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/64,759.68
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/228.58] §/3,807.13 5/24,6607.21
IGV por pagar 5/0.00 5/0.00] 5/6,616.35| 5/56,408.99| 5/306,364.04
total egresos 5/73,629.08| 5/38,510.76| 5/38,458.78| §/45,301.70| §/122,674.88| 5§/3593,490.01
Flujo de caja economico -5/73,629.08| -5/38,510.76| -5/35,114.34 §/14,360.75| §/196,534.17| 5/1,314,358.25

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 5.34: FLUJO DE CAJA ECONOMICO OPTIMISTA

CONCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 5/5,350.63 5/100,865.23| 5/539,654.18| 5/2,424,112.20( 5/15,447,696.10
total ingresos 5/5,350.63 5/100,865.23| 5/539,654.18| 5/2,424,112.20( 5/15,447,696.10
EGRESOS
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,190.80| 5/36,150.80 5/60,150.80 5,/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.536 5/2,082.96 5/2,082.36 5/2,082.36 5/2,082.56
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/21,599.55
impuesto a la renta 5/0.00 5/893.83 5/7,434.84 5/35,403.55 5/230,764.93
|GV por pagar 5/0.00 5/15,442.61| 5/96,085.11| 5/435,251.55| §/2,779,536.65
total egresos 5/30,469.55 5/38,510.76 5/54,795.19| 5/142,032.71| §/533,153.86| 5/3,072,760.34
Flujo de caja economico -5/30,469.55|  -5/33,160.13 5/46,070.03| 5/397,621.48| 5/1,850,958.34| §/12,374,935.76

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N° 5.35: FLUJO DE CAJA ECONOMICO PESIMISTA

CONCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 5/0.00 5/0.00 5/0.00| §/10,245.80( S5/38,058.60
total ingresos 5/0.00 5/0.00 5/0.00| §/10,245.80( S5/38,058.60
EGRESOS
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 §/185.00
gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,150.80 5/36,190.80| §/60,190.80( S5/80,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96| 5/2,082.96
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/184,622.96
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
IGV por pagar - 5/0.00 5/280.73
total egresos 5/193,492.96 5/38,510.76 5/38,458.76 5/38,458.76| §/62,458.76 5/62,739.49
Flujo de caja economico -5/193,452.96 -5/38,510.76 -5/38,458.76| -5/38,458.76| -5/52,209.16| -5/24,680.89

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.5 Flujo de Caja Financiero

Para el célculo del flujo de caja financiero, se considera el préstamo bancario, se

consideraron la inversién inicial, la proyeccion de los egresos y la proyeccion de

los ingresos de cada escenario. Ademas, se debe tener en cuenta que existen tres

escenarios por lo que se mostraran tres flujos de caja respectivos.

CUADRO N° 5.36: FLUJO DE CAJA FINANCIERO CONSERVADOR

CONCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 5/0.00 5/3,344.42 5/59,662.45| §/318,209.05| §/1,707,8348.26
totalingresos 5/0.00 5/3,344.42 5/59,662.45| §/318,209.05| §/1,707,8348.26
EGRES0S
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80| 5§/36,150.80 5/36,190.80|  5/60,150.80 5/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.96
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/64,759.68
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/226.59 5/3,807.13 5/24,667.21
|GV por pagar 5/0.00 5/0.00 5/8,816.35| 5/56,408.53 5/306,364.04
total egresos 5/73,625.68 5/38,510.76| 5/38,458.76 5/45,301.70| §/122,674.88 5/393,450.01
Flujo de caja economico -5/73,629.68 -5/38,510.76| -5/35,114.34 5/14,360.75| 5/196,534.17| 5/1,314,358.25
prestamo banco 5/40,000.00
cuota constante 5/16,098.01| 5/16,098.01 5/16,098.01 5/16,098.01
Flujo de caja financiero 5/40,000.00 -5/16,098.01| -5/16,098.01 -5/16,098.01| -5/16,058.01
flujo de caja final (E+F) -5/33,629.68 -5/54,608.77| -5/51,212.35 -5/1,737.26| §/180,436.16| 5/1,314,358.25

Fuente: Elaboracion propia

89




CUADRO N° 5.37: FLUJO DE CAJA FINANCIERO OPTIMISTA

CONCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS §/3,350.83| §/100,865.23 5/339,654.18| §/2,424,112,20| §/15,447,696.10
total ingresos 5/5,350.63| §5/100,865.23 5/535,654.18| 5/2,424,112.20| 5/15,447,696.10
EGRESOS
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,150.80 5/36,150.80 5/36,150.80 5/60,150.80 5/60,150.80
gastos de ventas 5/2,082.96 5/2,082.96 5/2,082.56 5/2,082.96 5/2,082.96
gastaos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/21,5599.55
impuesto a la renta 5/0.00 5/893.83 5/7,484.84 5/35,403.55 5/230,764.93
IGV por pagar 5/0.00 5/15,442.61 5/96,085.11| 5/435,291.55| §/2,779,536.65
total egresos 5/30,469.55 5/38,510.76 5/54,795.19 5/142,032.71| 5/533,153.86| 5/3,072,760.34
Flujo de caja economico -5/30,469.55 -5/33,160.13 5/46,070.03 5/397,621.48| 5/1,850,958.34| §/12,374,935.76
prestamo hanco 5/10,000.00
cuota constante 5/4,024.50 5/4,024.50 5/4,024.50 5/4,024.50
Flujo de caja financiero 5/10,000.00 -5/4,024.50 -5/4,024.50 -5/4,024.50 -5/4,024.50
flujo de caja final (E+F) -5/20,465.55 -5/37,184.63 5/42,045.53 5/353,596.97| 5/1,886,933.84| 5/12,374,535.76

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N° 5.38: FLUJO DE CAJA FINANCIERO PESIMISTA

COMCEPTO Inicio 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS 5/0.00 5/0.00 5/0.00| &/10,2459.80| &5/38,058.60
total ingresos 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/10,245.60| 5/38,058.60
EGRESOS
costo de venta 5/237.00 5/185.00 5/185.00 §/185.00 5/185.00
gastos administrativos 5/36,190.80| 5/36,150.80 5/36,150.80 5/60,190.80| 5/60,130.80
gastos de ventas 5/2,082.36 5/2,082.96 5/2,082.56 5/2,082.96 5/2,082.56
gastos preoperativos 5/150.00
activos fijos 5/8,720.00
capital de trabajo 5/184,622.96
impuesto a la renta 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
IGV por pagar - - 5/0.00 5/280.73
total egresos 5/193,492.96 5/38,510.76| 5/38,458.76 5/38,458.76| &5/62,458.78 &5/62,735.49
Flujo de caja economico -5/193,492.96 -5/38,510.76| -5/38,458.76 -5/38,458.76| -5/52,209.16| -5/24,680.89
prestamo banco 5/153,492.96
cuota constante §/61,773.28| 5/81,773.28 5/61,773.28| 5/61,773.28
Flujo de caja financiero 5/153,492.96 -5/61,773.28| -5/61,773.28 -5/61,773.28| -5/61,773.28
flujo de caja final -5/40,000.00 -5/100,284.04)-5/100,232.04| -5/100,232.04| -5/113,982.44| -5/24,680.89

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.6 Indicadores financieros

Para el calculo del VAN se requiere conocer previamente el COK (costo de
oportunidad del capital o rendimiento minimo esperado por el accionista) para ello
se empled el método CAPM (mas utilizado para el célculo del COK) con la

siguiente formula:

COK = Beta * (Rm - Rf) + Rl + Rpais

Para el calculo del COK se debe distinguir el parametro beta en 2 tipos: beta
apalancado y beta no apalancado. El beta no apalancado se emplea para el flujo
de caja econdémico, mientras que el beta apalancado se emplea en el flujo de caja

financiero.

Doénde:

Beta: Nivel de sensibilidad o volatilidad de las acciones en un sector respecto del
rendimiento del mercado de capitales

Rm: Rendimiento del mercado de capitales

Rf: Tasa o rendimiento de activos libre de riesgo

Rpais: Nivel de riesgo para invertir en un pais
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COK Flujo de caja econémico

Para calcular el COK del flujo de caja econémico se consideraran los parametros
indicados anteriormente, y dado que estos parametros no cambian para ningun

escenario, se tiene un unico valor COK.

CUADRO N° 5.39: PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL VALOR COK

Parametros Valor Fuente

sequn el destacado profesor de finanzas de la
universidad de New York, A. Damodaran,

para un promedio de 30 empresas del sector
software (internet) en EE.UU en enero del 2020

Beta 1.67

sequn el informe de la BVL de abnl 2020, para

Rm 6.08% el periodo abril-diciembre 2019

fasa de rendimiento de los bonos de

R 1.89% Estados Unidos a 30 afios

sequn el diario gestion al 20/05/2020, este
indicador sirve para adaptar el COK a la
realidad peruana y mide el nivel de riesgo para
inversiones extranferas en el pais

Rpais 2.08%

Fuente: Elaboracién propia

El valor COK resultante es 10.97%, el cual se empleara en el calculo del VAN para
los 3 escenarios de flujo caja econémico.
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COK Flujo de caja financiero

Para calcular el COK del flujo de caja financiero se consideraran los parametros
indicados anteriormente, y dado que el beta es el unico parametro que cambia

segun escenario, se tienen un valor COK distinto por cada escenario.

Escenario conservador

CUADRO N° 5.40: PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL VALOR COK EN

EL ESCENARIO CONSERVADOR

Parametros Valer Fuente
Beta ver: calculo del beta apalancado del escenario
2.79 conservador
apalancado
Rm 6.08% segun el informe de la BVL de abnl 2020, para
el periodo abril-diciembre 2019
_f 1.89% tasa de rem:ﬁ'm{ento de los bonos de
Estados Unidos a 30 afios
segun el diania gestion al 20/05/2020, este
Rpais 5 08% i'ndi'gador sirve para a_daptar gf COK a fa
realidad peruana y mide el nivel de riesgo para
inversiones extranjeras en el pais

Fuente: Elaboracion propia
Calculo del beta apalancado del escenario conservador:

Se emplea la siguiente férmula:

D
f apalancada = B noapalancada ®x (1 +(1-T) X [E)}

Dénde:

Beta no apalancada = 1.67

T (tasa efectivo de impuesto) = 30%

D/C (ratio deuda capital del proyecto) = 0.96

Considerando estos parametros el COK resultante para este escenario es
15.67%
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Escenario optimista

CUADRO N° 5.41: PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL VALOR COK
EN EL ESCENARIO OPTIMISTA

Parametros Valor Fuente
Beta ver: calculo del beta apalancado del escenario
2.05 optimista
apalancado
Rm 6.08% segmr_ el a'nforme.d.e fa BVL de abnl 2020, para
el periodo abril-diciembre 2019
Rf 1.89% tasa de renda’ma’em‘o de los bonos de
Estados Unidos a 30 afios
segun el diario gestion afl 20/05/2020, este
Rpais > 08% a'nda'qador sirve para a.dapa‘ar g’ COK a la
reafidad peruana y mide el nivel de nesgo para
inversiones extranjeras en el pais

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del beta apalancado del escenario optimista:

Se emplea la siguiente formula:

D
f apalancada = f no apalancada x (1 + (1 -T) x (E)}

Doénde:

Beta no apalancada = 1.67

T (tasa efectivo de impuesto) = 30%

D/C (ratio deuda capital del proyecto) = 0.33

Considerando estos parametros el COK resultante para este escenario es
12.57%
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Escenario pesimista

CUADRO N° 5.42: PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL VALOR COK EN EL
ESCENARIO PESIMISTA

Parametros Valor Fuente
Beta ver: calculo del beta apalancado del escenario
6.16 pesimista
apalancado
Rm 6.08% sequn el informe de la BVL de abrif 2020, para
el penodo abril-diciembre 2019
Rf 1.89% tasa de renja'ma’em‘o de los bonos de
Estados Unidos a 30 afios
seqgun el diario gestion al 20/05/2020, este
Rpais 2 08% f'ndf'pador sirve para a.dapi‘ar g’ COK a la
realidad peruana y mide el nivel de riesgo para
inversiones extranjeras en el pais

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del beta apalancado del escenario pesimista:

Se emplea la siguiente férmula:

D
f apalancada = B noapalancada ®x (1 +(1-T) X (E)}

Donde:

Beta no apalancada = 1.67

T (tasa efectivo de impuesto) = 30%

D/C (ratio deuda capital del proyecto) = 3.84

Considerando estos parametros el COK resultante para este escenario es
29.76%
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Calculo del VAN

Para el calculo del VAN se empled la formula proporcionada por Excel y los
parametros del COK para actualizar los flujos de caja proyectados.

VAN del flujo de caja econémico

Se presenta el VAN calculado en los 3 escenarios del flujo de caja econémico.

CUADRO N° 5.43: VAN DEL FLUJO DE CAJA ECONOMICO POR

ESCENARIO
VAN (FCE) Valor
conservador S/784,432.49
optimista $/8.860,006.44
pesimista -S/336,676.38

Fuente: Elaboracion propia

VAN del flujo de caja financiero

Se presenta el VAN calculado en los 3 escenarios del flujo de caja financiero.

CUADRO N° 5.44: VAN DEL FLUJO DE CAJA FINANCIERO POR

ESCENARIO
VAN (FCF) Valor
conservador 5/615,206.74
optimista 518,276,291 80
pesimista -5/269.590.11

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de la TIR

Para el calculo de la TIR se empleé la formula proporcionada por Excel y los flujos
de caja proyectados.

TIR del flujo de caja econémico
Se presenta la TIR calculado en los 3 escenarios del flujo de caja econémico.
CUADRO N° 5.45: TIR DEL FLUJO DE CAJA ECONOMICO POR

ESCENARIO
TIR (FCE) Valor
conservador 4%
optimista 269%
pesimista 0%

Fuente: Elaboracion propia

TIR del flujo de caja financiero
Se presenta la TIR calculado en los 3 escenarios del flujo de caja financiero

CUADRO N° 5.46: TIR DEL FLUJO DE CAJA FINANCIERO POR

ESCENARIO
TIR (FCF) Valor
conservador 84%
optimista 294%
pesimista 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones del analisis econdmico

Para determinar la rentabilidad se emple6 como indicador principal el valor actual
neto (VAN) el cual se aplicé tanto al flujo de caja econémico y financiero, para
efectos de un analisis completo se va considerar los resultados del flujo de caja

financiero.

Para el flujo de caja financiero se presentan 3 escenarios, por lo que se va
especificar la conveniencia o no por cada uno de ellos. Para el escenario
conservador se obtiene un VAN de S/ 615,206.74 con lo cual podemos afirmar que

al cabo de 5 afnos se espera obtener ganancias y por lo tanto resulta viable.

En el escenario optimista nos arroja un VAN de S/ 8° 276, 291.8 siendo viable el
proyecto en caso se implementase, mientras que en el escenario pesimista el VAN
es de - S/ 269,590.11 concluyéndose que para este escenario solo se tienen

pérdidas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e En relacion al problema general se concluye que se puede disefiar una
plataforma web que permita el intercambio y trueque de productos de manera
sencilla, haciendo basicamente benchmarking; asimismo se evidencié en la
version béasica de la plataforma (producto minimo viable) que se registraron
desde su lanzamiento el 21/05 hasta el 22/06 (1 mes) un total de 66 usuarios,
13 usuarios que publicaron y 36 publicaciones para intercambiar con lo cual se

puede concluir que la plataforma web puede generar ahorro.

e Se realizd una encuesta para determinar si el ciudadano limefno tiene productos
en la casa para intercambiar y se encontrd que el 87% de los encuestados (de
96 personas) afirman tener productos para intercambiar, esto permite tener
una vision general que la plataforma web de trueques tiene potencial de
crecimiento. Finalmente se concluye que el ciudadano limefio si tiene

productos en casa que no utiliza y podrian intercambiarse.

e Para determinar la rentabilidad de una plataforma web para trueques online se
hizo un estudio econdémico considerando 3 escenarios: conservador, optimista
y pesimista. Considerando como escenario principal el conservador, se obtuvo
un VAN financiero de S/ 615,206.74 con lo cual podemos afirmar que al cabo

de 5 afnos se espera obtener ganancias y por lo tanto resulta viable.
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6.1 RECOMENDACIONES

e Se recomienda desarrollar la plataforma lo mas pronto posible para contribuir
con el ahorro del publico limefio en un contexto en donde la economia familiar
esta bastante golpeada por la pérdida masiva de puestos de trabajo en Lima
Metropolitana. Asimismo, se debe recalcar que este modelo de negocio es
rentable en el largo plazo por lo que no se recomienda para emprendedores

que deseen obtener ingresos en poco tiempo.

e Se recomienda de manera general que se invierta bastante en publicidad ya
que la idea es llegar a la mayor cantidad de personas posible, y ademas
porque el trueque no es una costumbre instalada en nuestra sociedad.
Algunos medios de poca inversidn para empezar serian un fanpage y tocar

puertas a instituciones para difundir la iniciativa.

100



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, A., De las Heras, R., y Lasa, C. (2012). Métodos Agiles y Scrum. 1ra Ed.

Anaya multimedia. Madrid, Espana.

Arbaiza, L. (2015). Cémo elaborar un plan de negocio, 1ra Ed., Esan ediciones,

Peru

Canete, I. (2018). ;Qué es una ‘startup’?. https://www.bbva.com/es/que-es-una-

startup/. (visitado el 15/01/2020)

Castillo I. 8 ejemplos de Investigacion Aplicada. https://www.lifeder.com/ejemplos-

investigacion-aplicada/. (visitado el 20/05/2020)

Cefire. Pagina Web Estatica Vs Dinamica.
http://cefire.edu.gva.es/file.php/1/Comunicacion_y_apertura/B3_PaginaWeb/pgina

_web_esttica_vs_dinmica.html. (visitado el 10/10/2019)

Comunidad de Madrid. ¢ QUE ES UNA PAGINA WEB?
http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/GuiaEmprendedor/tema7/F49

_7.9_WEB.pdf. (visitado el 10/11/2019)

Condor Y. (2018). Pre factibilidad para la implementacion de un aplicativo movil
como quia turistica para viajeros en el Peru. Tesis de pregrado. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Peru

101



Damodaran, A. (2020). Betas por sector.
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html.

(visitado el 20/05/2020)

Diaz, S. (2016). “Factores externos que generan compras por impulso por los

tenedores de tarjetas de crédito en los supermercados de Truijillo”. Truijillo, Peru

Ganamas. (2017). PRODUCE lanza convocatoria para creacion de 20 Centros de
Desarrollo Empresarial en el pais. https.//revistaganamas.com.pe/produce-lanza-
convocatoria-para-creacion-de-20-centros-de-desarrollo-empresarial-en-el-pais/.

(visitado el 12/01/2020)

Gestidn (2016). Peru: 9 de cada 10 personas conectadas a internet tiene un
smartphone. https://gestion.pe/tecnologia/peru-9-10-personas-conectadas-internet-

smartphone-148400-noticia/. (visitado el 21/11/2019)

Gestion (2017). Startup: ¢ Con cuanto dinero puedo empezar mi emprendimiento?
https://gestion.pe/economia/empresas/startup-dinero-empezar-mi-emprendimiento-

126553-noticia/. (visitado el 21/01/2020)

Gestion (2018). ;Cuales son los regimenes tributarios y en qué se diferencian?
https://gestion.pe/tu-dinero/regimenes-tributarios-diferencias-pagar-impuestos-

empresas-peru-nnda-nnlt-250529-noticia/ (visitado el 18/01/2020)

Gestion (2019). Mayor sensacion de inseguridad esta en Lima y en sector C del
pais.  https://gestion.pe/peru/politica/mayor-sensacion-inseguridad-lima-sector-c-

pais-270777-noticia/. (visitado el 21/01/2020)

102



Gestién (2019). Startup: ¢ Con cuanto dinero puedo empezar mi emprendimiento?
https://gestion.pe/economia/empresas/startup-dinero-empezar-mi-emprendimiento-

126553-noticia/ (visitado el 21/02/2020)

GoodBarber. (2013). ;Cual es la diferencia entre una app nativa y una app web
para moviles? https://www.youtube.com/watch?v=timm2UzalNA (Visitado el

7/02/2020)

Hammad, K., Emad, S., Meiyappan, N., Ahmed, E. (2015). ;De que se quejan los

usuarios de aplicaciones moviles? IEEE Software. Vol. 32. N°3: 70-77.

Huapaya, E., Golergant, J., Massa, F., Pinillos, J., Eyzaguirre, M. (2016). Estudio
de factibilidad para la implementacion de un Marketplace de atencién de

incidentes domésticos. Lima, Peru

Ignacio C. (2018). Las 6 emociones basicas del Shopper que afectan su decision
de compra (1/3). https://tmcconsultores.com/las-6-emociones-basicas-del-shopper-

afectan-decision-compra-1-3/. (visitado el 25/03/2020)

Llamas F. y Fernandez J. (2018). La metodologia Lean Startup: desarrollo y
aplicacion para el emprendimiento. http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-

8160-ean-84-00079.pdf. (visitado el 15/12/2020)

Lépez de Romana, S. (2016). “Autocontrol, regulacion emocional y balanza de
afectos y su relacion con el comportamiento de compra impulsivo y hedonista”.

Lima, Peru

103



Maestro Gustavo (09/10/2015). Calculo del tamano de una muestra 1.

https://www.youtube.com/watch?v=iXJfDZAt2qs&t=338s.

Marapi J. y Loncharich Y. (2018). Estudio de prefactibilidad para la implementacion
de una cadena de pizzerias basada en la gastronomia peruana en lima
metropolitana en los niveles socioeconomicos B y C. Tesis de pregrado. Pontificia

Universidad Catélica del Peru. Peru

Marketers (2016). Segun OLX, los peruanos tienen unos cinco mil soles en objetos
que no usan. http://www.marketersbyadlatina.com/1689-Seg%C3%BAn-OLX-los-
peruanos-tienen-unos-cinco-mil-soles-en-objetos-que-no-usan. (visitado el

02/01/2020)

Marroquin, R. (2012). Matriz operacional de la variable y matriz de consistencia.
http://www.une.edu.pe/diapositivas3-matrizde-consistencia-19-08-12.pdf (visitado

el 10/11/2019)

Matos, R. (2013). “La usabilidad como factor de calidad de paginas web”. Buenos

Aires, Argentina.

Ortegon, E., Alduanate, E., Pacheco, J. (2003). “Bases conceptuales para el ciclo
de cursos sobre gerencia de proyectos y programas”. Naciones Unidas Comisién

Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

PQS. Paneles publicitarios recomendaciones y costos.
https://www.pgs.pe/emprendimiento/paneles-publicitarios-recomendaciones-

costos. (Visitado el 05/05/2020)

104



PROMPERU oficial (2018). Consideraciones para elegir entre una EIRL, una SAC
y una SRL. https://www.youtube.com/watch?v=7c879balgko (visitado el

24/04/2020)
Ries, E. (2012). “El método lean startup”. Edit. Deusto. Barcelona, Espania.

Sacca, J. (2018). “Mercado taller de antigiedades y productos reusables”. Lima,

Peru

Sapag, N., Sapag, R. (2008). “Preparacién y evaluacion de proyectos”. Ed. Mac

Graw Hill. Bogota, Colombia.

Segura, B. (2011). “El trueque, dinamica de intercambio y reciprocidad en la

comunidad de Tanta - Yauyos”. Huancayo, Junin

Sensor tower (2019). Los ingresos globales de aplicaciones crecieron un 23% en
2018 a mas de $ 71 mil milones en iOS y Google Play.
https://sensortower.com/blog/app-revenue-and-downloads-2018 (visitado

15/02/2020)

Serrano L. (2017). ;Por qué sentirte triste te hace mas propenso a comprar?
https://www.informabtl.com/por-que-sentirte-triste-te-hace-mas-propenso-a-

comprar/. (visitado el 10/12/2020)

Weinberger, K. (2009). Plan de negocios: herramienta para evaluar la viabilidad de

un negocio. 1era Ed. Edit. USAID. Lima, Peru

105



ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de consistencia

“Viabilidad y diseio de una plataforma web para hacer trueques y

generar ahorro en el ciudadano de Lima Metropolitana”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Dependiente Cantidad de usuarios
¢, De qué manera disefiar | Disefar una plataforma web |El disefio de una plataforma Ahorro en el que anunciaron en la

una plataforma web para
que se pueda realizar
trueques y generar ahorro
en el ciudadano de Lima
Metropolitana?

para que se pueda realizar
trueques y generar ahorro en
los ciudadanos de Lima
Metropolitana

web en formato de trueque
permitira generar ahorro en
el ciudadano de Lima
Metropolitana.

ciudadano de Lima
Metropolitana

plataforma

Cantidad de anuncios
para trueque en la
plataforma

Problemas Especificos
¢ El ciudadano de Lima
Metropolitana tienen
objetos en su casa para
realizar trueques a través
de la plataforma web?

Objetivos Especificos
Analizar si los ciudadanos
limefos tienen objetos para
hacer trueque mediante la
plataforma web

Hipotesis especificas
El ciudadano limefio tiene
objetos para intercambiar

en sus casas

¢ Es econémicamente

viable implementar una
plataforma web de

trueques de objetos en
Lima Metropolitana?

Evaluar la viabilidad econémica
de la implementacion de una
plataforma web de trueque de
objetos en Lima Metropolitana.

La implementacion de una
plataforma web de trueque
de objetos es
econdémicamente viable

Independiente
Plataforma web

Nivel de facilidad para
buscar en la plataforma

Nivel de facilidad para
publicar en
la plataforma

VANy TIR
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ANEXO N°2: Fanpage creado para publicitar el MVP de la plataforma de
trueques

.f‘\

- @

CHANGEALO

s &/ ) \
Changealo S # PUBLICA
@ChangealoPeru ) ; 1 # INTERCAMBIA
Inicio v ’ : ‘ # AHORRA
Publicaciones
Eventos i Tegustav | X\ Siguiendo v | A Compartir =« Contactar #
Opiniones
Videos Grupos Sugeridos ©

Crear @ Endirecto () Evento @ Oferta PoSSUD
Fotos Vecmos de La Molina

23 mil miembros * 3 0 pubiicacione

Informacion
Comunidad

De todo en Santa Anita -

74 mieml * 1170 public

Grupos Q Escribe una publicacion

Ofertas

Crear publicacion g Unirte
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ANEXO N°3: Encuesta para conocer la disponibilidad de objetos en casa

para intercambiar y facilidad de uso de la plataforma
Changealo: encuesta de mejora

1. Nombres completos

2. ;En general, te parece entendible y facil de usar la plataforma de changealo?
(O Si, me parece facil de usar

(O No, me resulta confuso

3. ; Tienes productos en casa para intercambiar?
Electrohogar-linea blanca

Articulos deportivos

Ropa y calzado

PC- laptop

Teléfono - Tablet

Vehiculo (auto/moto)

Muebles

Juegos-entretenimiento

Ooododoon

No tengo productos

4. ; Te resulta facil realizar busquedas en la plataforma?

(O Si, me resulta facil

O No, me resulta dificil
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5. ¢ Te resulta facil publicar un producto en la plataforma?

(O Si, me resulta facil

(O No, me resulta dificil

6. ; Qué recomendaciones nos darias para mejorar la plataforma de Changealo?

ANEXO N°4: Comparacion de proveedores de hosting

Caracteristicas tecnicas hostgator godaddy bluehost hostinger
rendimiento del servidor [foros) regular para malo| regular bueno bueno

costo anual plan economico (5/.) 156,42 |60 (luego 300) 196 237
fiempo de actividad {uptime) 99,58% 59,99% 99,50%
soporte tecnico mala [ingles) regular {ingles) |regular (ingles) buena (espaficl)
cpanel incluye wordpress 5 si ] si

free S50 certificate 1 afio si si si si

dominio gratis 1 afio si si si si

reconocimiento regular buena buena excelente

tarifa de dominic anual {8/.) 45/63 48/80 42 30
tiempo de carga variado variado variado variado

tarifa de S5L val domin) anual {5/.) [70/140 5/. 110 (530 aprox) |for life

web mail viene incluido no cuenta no cuenta
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