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RESUMEN

El estudio cientifico permite demostrar la relacién entre las Estrategias de
Ensefianza y la Tutoria Docente en estudiantes IX ciclo del Instituto Superior
Tecnologico Publico Huando — Huaral — Lima, 2018. Por ello se planteo el
enfoque cuantitativo de disefio correlacional, cuya informacion fue
recolectaba a través de dos cuestionarios aplicados a la muestra integrado
por 57 estudiantes. Asimismo, se garantizdé su confiabilidad mediante la
prueba de Alfa de Cronbach, ademas de aplicar el paquete computacional
SPSS versiéon 21, con el empleo de la formula de Rho de Spearman con un
margen de error al 5%.

La hipotesis general representado se encontré una correlacion buena de
Rho = .734, ya que la mayoria consideré que las estrategias de ensehanza
son aplicadas casi siempre, lo cual incide en la tutoria docente de forma
adecuada. En las cinco hipotesis especificas los resultados determinaron una
correlacion de Rho = .492, Rho = .656, Rho = .464, Rho = .670 y Rho = 581,
los cuales dieron cuenta que la activacion de conocimientos previos, la
orientacion y guia relevante a los contenidos, el mejoramiento en la
codificacion de la informacion, la organizacion de informacién nueva por
aprender, y la promocion del enlace entre conocimientos previos y nueva
informacion, inciden en la tutoria docente de forma adecuada segun la
opinidbn de la mayoria de la muestra, sin embargo aun no existe una
satisfaccion total.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, tutoria docente, conocimientos

previos, orientacion, codificacion, organizacion.
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ABSTRACT

The present scientific study allows to demonstrate the relationship between
Teaching Strategies and Teaching Tutoring in students IX cycle of the Higher
Public Technological Institute Huando - Huaral - Lima, 2018. Therefore, the
quantitative approach of correlational design was raised, whose information
was collected through two questionnaires applied to the sample made up of
57 students. Likewise, its reliability was guaranteed by the Cronbach's Alpha
test, in addition to applying the SPSS version 21 computational package, with
the use of Spearman's Rho formula with a margin of error of 5%.

The general hypothesis represented found a good correlation of Rho =.734,
since the majority considered that teaching strategies are almost always
applied, which affects teacher tutoring appropriately. In the five specific
hypotheses the results determined a correlation of Rho = .492, Rho = .656,
Rho = .464, Rho = .670 and Rho = 581, which realized that the activation of
previous knowledge, guidance and guidance relevant to the contents, the
improvement in the codification of the information, the organization of new
information to be learned, and the promotion of the link between previous
knowledge and new information, affect the teaching tutoring in an appropriate
way according to the opinion of the majority of the sample, however there is
still no total satisfaction.

Keywords: Teaching strategies, teacher tutoring, prior knowledge,

guidance, coding, organization.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

Se realizé alentado a mejorar, la aplicabilidad de las estrategias de
ensefanza en las universidades, estas metodologias de ayuda para ampliar y
fortalecer los conocimientos de los estudiantes son fundamentales hoy en dia
puesto que se tiene que proveer de las herramientas necesarias para afrontar
su entorno laboral que por si es muy competitiva, es por eso que el estudiante
también se vuelve mas exigente con lo espera de la universidad y de los

docentes.

El INEI (2014) realiz6 un andlisis de sobre el contexto educativo
universitario en donde presentaron algunas percepciones de los egresados
universitarios sobre el desempefio académico de los docentes en las
universidades publicas, en los cuales se destaca que la preparacion de la
clase de los docentes es buena para un 46.4% seguido de 6.3% que lo
identifica como excelente, otro aspecto que se toma en consideracion, la
actualizacion de conocimientos donde 46.4% califica bueno, seguido 8.6%
como excelente. Con ello podemos observar que los estudiantes en su
mayoria se sienten conforme por como organizan la clase y la preparacion
que tienen para ejercer su funcion, sin embargo, esta satisfaccién aun no
supera las expectativas de los futuros profesionales, ya que en ninguno de

estas perspectivas el nivel excelente no alcanza ni el 10%, sin considerar los



otros porcentajes que manifiestan insatisfaccidn, es decir aun existen factores
que analizar, entre estos las estrategias de ensefanza necesarios para

organizar las clase.

No todos los estudiantes se adaptan a una determinada metodologia
académica, sin embargo, debemos ser conscientes que no debemos
descuidar la funcién tutora que nos permite estar alerta de estas dificultades
y plantear alternativas que garanticen un equilibrio en la efectividad positiva
de las estrategias de ensefanza en el aula. Desde esta perspectiva, el
MINEDU (2007) lo describe como un servicio de acompanamiento cognitivo y
pedagdgico para la adecuada formacion docente. Incluso, en la Ley
Universitaria N° 30220 enfatiza, una de las funciones del docente es brindar

tutoria orientando en el desarrollo profesional y académico.

En otras palabras, el docente debe estar comprometido con el desarrollo
profesional de los estudiantes, seleccionando con la estrategia de ensefianza
que mas adapte en el aula asignada, ya que su aplicabilidad permitira que su
competencia tutora permita orientar adecuadamente en base a los objetivos
académicos, pero siempre se debe estar alerta ante las incidencias que pueda

acontecer, lo cual lo hemos podido apreciar en la poblacién en estudio.

1.2. Formulacién del problema



1.2.1. Problema general

¢De que forma se correlaciona las estrategias de ensefianza y la tutoria
docente en estudiantes V ciclo del Instituto Superior Tecnolégico Publico

Huando — Huaral — Lima, 20187

1.2.2. Especificos

De lo anterior,se presenta su forma especifica los cuales son:

a) ¢Como se relaciona las Estrategias de activacion de los conocimientos
previos y la tutoria docente en estudiantes?

b) ¢Como se relaciona las Estrategias de Orientacién y guia relevante a los
contenidos, y la tutoria docente en estudiantes?

c) ¢ Como se relaciona las Estrategias Mejoramiento en la codificacién de la
informacion y la tutoria docente en estudiantes?

d) ¢Como se relaciona las Estrategias para organizar la informaciéon nueva
por aprender y la tutoria docente en estudiantes?

e) ¢Como se relaciona las Estrategias que promueven enlace entre
conocimientos previos y nueva informacion, y la tutoria docente en

estudiantes?

1.3. Justificacidon de la investigacion



Quezada (2005) refiere que la justificacion es necesario sustentar la razén
por la cual se realiza una determinada investigacion y, por tanto “debe haber
una razon lo suficientemente fuerte que justifique su realizacion, asi como por
qué es conveniente su investigacion y cuales son los beneficios que se podran

derivar en ella” (p.65).

Tomando en cuenta lo sefialado por este autor, esta investigacion se

justifica del siguiente modo:

[.  Metodoldgica:

La aplicacion de los instrumentos relacionados a las estrategias para
ensenar y la tutoria docente permitiran conocer su nivel de aceptacion con
respecto a su aplicabilidad dentro de su contexto educativo, los cuales
permitiran a establecer mejoras y nuevas metodologias en beneficio de los
futuros profesionales, los cuales a su vez podran servir de base para futuros

trabajos de investigacion y en otras instituciones educativas.

Il. Social

Permitira que los docentes y autoridades académicas universitarias tengan
mayor compromiso educativo en cuanto a la aplicacion de las estrategias de
ensenanza, que le permitan aplicar su funcién tutora necesario para guiar el
aprendizaje de los futuros profesionales, quienes necesitaran de todas las
herramientas necesarias para afrontar el competitivo mercado laboral, por

ello la exigencia de los estudiantes, hacia los docentes, con respecto a sus



aprendizajes y a las ensefianzas seran necesarios para identificar estrategias

gue se adapten a este contexto educativo.

[l. Practica

Permitira analizar el contexto educativo universitario para reforzar el grado
de aplicabilidad de las estrategias de ensefianza, con el cual los
conocimientos seran guiados, asimismo alertara la necesidad de la tutoria
docente para garantizar su adecuado proceso que implica enfrentar los
inconvenientes presentes en el proceso de aprendizaje, las dificultades del
aprendizaje, metodologia aplicada en los trabajos universitarios, busqueda de
fuentes documentales, coordinacion de las asignaturas, resolucion de

conflictos, entre otros inconvenientes.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Demostrar como se relacionan las Estrategias de Ensefanza y la Tutoria
Docente en estudiantes V ciclo del Instituto Superior Tecnoldégico Publico

Huando — Huaral — Lima, 2018.

1.4.2. Especificos



a)

Explicar la relacion entre las Estrategias de activacion de los

conocimientos previos y Tutoria Docente en estudiantes.

Describir la relacion entre las Estrategias de Orientacidén y guia relevante

a los contenidos y la tutoria docente en estudiantes.

c) Analizar la relacion entre las Estrategias de Mejoramiento en la

d)

codificacion de la informacion y la tutoria docente en estudiantes.

Conocer la relacion entre las Estrategias para organizar la informacion

nueva por aprender y la tutoria docente en estudiantes.

identificar la relacién entre las Estrategias que promueven enlace entre
conocimientos previos y nueva informacién, y la tutoria docente en

estudiantes.

1.5. Alcances y limitaciones

a) Alcances

Este estudio se enmarca en un analisis correlacién por lo cual se limitara
a brindar resultados con respecto al nivel de relacidén entre las variables

Estrategias de Ensefianza y Tutoria Docente

La investigacion esta delimitado a una poblacion de estudio, por lo cual
los resultados se ajustaran a ello, sin embargo se puede usar como un

antecedente para futuras investigaciones.



b) Limitaciones

Hemos experimentado dificultades para el desarrollo del marco tedrico,
especificamente de las Estrategias de Ensefianza, ya que no se ha
encontrado muchas fuentes escritas actualizadas, sin embargo henmos
encontrado fuentes digitales que refuerzan en gran medidad nuestro marco

tedrico.

1.6. Fundamentacion y formulacion de las hipétesis.

Las estrategias para ensefar permiten al docente seleccionar la
metodologia académica que mas se adapte a las necesidades de los
estudiantes, sin embargo, no todos se logran adaptar facilmente, para lo cual
es necesario estar alerta ante las dificultades con ello hacemos uso de la

funcidn tutora para guiar al futuro estudiante.

Investigaciones anteriores alertaron su importancia y las incidencias que
generan las estrategias de ensefianza y la tutoria docente, las cuales pueden
ser fundamentadas en Pérez (2015) quien destaca que este tipo de
estrategias direccionadas a la enseflanza estan relacionadas al aprendizaje
de los estudiantes en nivel predominante, sin embargo agrega que usar las
mismas estrategias de ensenanza, en diferentes contextos, puede generar el
mismo resultado, por eso es necesario que el docente innove y se capacite
con respecto a las estrategias que puedan fomentar el aprendizaje. Es

importante su aplicabilidad, porque como lo refieren Mendoza y Mamani



(2012), mencionando a Hernandez (1999), permite que los estudiantes
aprendan a comprender, partiendo de la idea fundamental que el docente
suministra conocimientos para ayudarlos a construir los suyos, pero necesita

de un criterio docente para seleccionar el adecuado para el grupo de estudio.

Con respecto a la tutoria, encontramos los estudios desarrollados por Del
Castillo y Gémez (2006) quienes plantearon el objetivo de profundizar el nivel
de satisfaccion de la tutoria dentro de la institucion educativa, en donde se
destaca que cumplen principalmente su labor de guia, existe presion puesto
que sus opiniones no son consideradas, perjudicando a la comunicacion y
guia para enfrentar las dificultades de aprendizaje dentro del aula. Como
vemos la poca empatia docente impide una adecuada tutoria docente, se
debe tener en cuenta lo sefialado por Alvarez (2014) quien refiere que la
funcion tutorial debe cumplir un papel relevante para convertirse en un
elemento de calidad de la actividad docente del profesorado y un requisito

para dar respuesta a las demandas del alumnado.

De acuerdo al problema presentado y los objetivos establecidos,

planteamos las siguientes hipotesis:

1.6.1. Hipodtesis general

HGA. Las Estrategias de Ensefianza se relacionan significativamente con

Tutoria Docente en estudiantes V ciclo del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico Huando — Huaral — Lima, 2018.



HGO. Las Estrategias de Ensefianza no se relacionan significativamente con
Tutoria Docente en estudiantes V ciclo del Instituto Superior

Tecnologico Publico Huando — Huaral — Lima, 2018.

1.6.2. Formulacion de las Hipétesis especificas

1.6.2.1. Hipotesis especifica 1

H1. Las estrategias de activacion de los conocimientos previos manifiestan

una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes

Ho. Las Estrategias de activacion de los conocimientos previos no manifiestan

una relaciéon con la Tutoria Docente.

1.6.2.2. Hipdtesis especifica 2

H2. Las Estrategias de Orientaciéon y guia relevante a los contenidos

manifiestan una relaciéon con la tutoria docente en estudiantes.

Ho. Las Estrategias de Orientacién y guia relevante a los contenidos no

manifiestan una relacién con la tutoria docente.

1.6.2.3. Hipotesis especifica 3

H3. Las Estrategias de Mejoramiento en la codificacion de la informacion

manifiestan una relacién con la Tutoria Docente en estudiantes.
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Ho. Las Estrategias de Mejoramiento en la codificacién de la informacion no

manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes.

1.6.2.4. Hipotesis especifica 4

H4. Las Estrategias de organizacién der la informacidén nueva por aprender
se relacionan con la Tutoria Docente..
Ho. Las Estrategias para organizar la informacién nueva por aprender no

manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes.

1.6.2.5. Hipotesis especifica 5

HS. Las Estrategias que promueven enlace entre conocimientos previos y
nueva informacién manifiestan una relaciéon con la Tutoria Docente en
estudiantes.

Ho. Las Estrategias que promueven enlace entre conocimientos previos y
nueva informacién no manifiestan una relacién con la Tutoria Docente

en estudiantes.

1.7. Identificacion de las variables

Quezada (2005, p.48) senala que la variable es la caracteristica, aspecto,

propiedad o dimensién de un fendmeno el cual puede ser asumido con
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distintos valores. Asimismo, para operativizar variables, se requiere precisar

de su valor, traduciéndoles a conceptos susceptibles a medir.

En referencia a lo planteado con anterioridas se pueden identificar las

siguientes variables:

1.7.1. Variable X. Estrategias de Ensefanza

1.7.2. Variable Y. Tutoria Docente

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion
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Ferreiro (2006) considera que el significado de estrategias se incluye en el
ambito educativo puesto que implica organizar las tacticas de ensefianza que
permitan incidir de forma adecuada en el aprendizaje, asi mismo considera
que solo la ideonea identificacion de las actividades, acciones y operaciones
de forma estratégica permitira alacanzar la calidad que se espera dentor de

una institucion.

Cano (2009) considera que la tutoria docente implica el asesoramiento y el
apoyo a los estudiantes en el desarrollo de sus conocimientos en su proceso
formativo, al cual implica una educacion integral que incluye los aspectos
académicos, profesionales y personales, reforzando los puntos débiles y
seguir mejorando los fuertes, lo cual conlleva a la busqueda de métodos o
estrategias de ensenanza y aprendizaje. Por ello, intentaremos analizar la
intensidad en la que se realiza las estrategias de ensefianza en las actividad

tutora de la institucion en estudio.

Con este fin expuesto o en el anterior parrafo se considera la investigacion
correlacional que nos ayudara a conocer el nivel manifestado en las variables.
Ademas ser ade tipo cuantitativo, ya que como lo explcia Gémez (2009) ya
que se estara buscando respuestas tentativas con respecto al fendmeno

mediante la mediacion numéricas con ayuda de elementos estadisticos.

2.2. Antecedentes de la investigacion

a) Antecedentes internacionales
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Jiménez (2013) en la investigacion doctoral, “Estrategias de ensefianza que
promueven la mejora del rendimiento académico en estudiantes de Medicina

concluye:

“Que el rendimiento académico de estudiantes que utilizaron estrategias
para ensefiar de forma novedosa resultan mas efectivas que las estrategias

tradicionales.

Entre otras consideraciones, el investigador destaca que el 80% de los
estudiantes manifestaron estar motivados, y gustosos de aprender la materia,
la tarea del curso para introducir a la clinica y el agrado por la practica, como
los principales motivos direccionados a la motivacion. Asimismo, detalla que
el 98% de los estudiantes asociaron el trabajo en pequefos grupos como el
principal motivo de agrado de la propuesta de ensefianza innovadora. De otra
parte, el 90% de la muestra destaco la planeacién puntual de las actividades
a realizar durante el curso, como otro elemento de agrado durante el curso,
en este sentido existen publicaciones que relacionan el manejo adecuado del

tiempo de estudio”.

Aguilera (2010) en su tesis doctoral titulada "La tutoria en la universidad
seleccion, formacion y practica de los tutores: Ajustes para la UCM desde el
espacio europeo de educacion superior" se planted el objetivo de Mostrar la

necesidad existente de una practica de la tutoria que repercuta en el proceso
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de formacion universitaria y su adaptacion al espacio europeo de educacion

superior. En las conclusiones el investigador concluye que:

"La tutoria se presenta como un elemento reclamado en las
circunstancias que rodean nuestro entorno universitario, desde la
dificultad de atender estos procesos con pormenor en grupos NUMerosos
desde el espacio de las aulas. La misma declaracion reune, como no
puede ser de otra forma, la necesidad de singularizar y flexibilizar las
vias de aprendizaje, lo que es una forma de reclamar un trabajo docente
individualizado o en pequefios grupos, finalidad principal de la tutoria"

(p.328).

Del Castillo & Gomez (2006), para el grado de magister “Una propuesta de
trabajo tutorial para escuelas secundarias” En las conclusiones se detalla lo

siguiente:

“‘En base a los resultadoa alcanzados, luego de aplicar los cuestionarios,
muchos de los alumnos tienen bien clarificada la funciéon del tutor al
manifestarnos que la labor de éste implica resolver conflictos a “su favor entre
ellos y los maestros u otros compafieros”; asi como problemas académicos
un numero limitados de estos estaban conscientes de la ayuda tutora que el
docente puede ofrecer, un grupo mayoritario refirido que les genera sensacion
de vigilancia, que en otras palabras implica que la relacién entre el docente,

estudiante y tutor no esta actuando de forma eficiente”.
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Garcia (2008) en su tesis titulada “Proceso de ensefianza/aprendizaje en
educacién superior” detalla que la educacion superior se basa en el modelo
DIDEPRO que reune las fases disefio, desarrollo e inclusion explica que la
forma de proceder de la ensefianza deber ser inclusiva y novedosa, estas a
su criterio debe incluir la autorregulacién de su persona, las expectativas al
momento de ensenar, la confianza académica y las concepciones de ensenar
y aprender. Ademas, agrega que “las variables generadas de las dos
perspectivas de estudio, SRL (confianza académica, autorregulacion del
aprendizaje) y SAL (concepciones de ensefnanza y aprendizaje, enfoques de
aprendizaje y percepciones de la ensefianza) se relacionan e influyen entre

7y

SI.

b) Antecedentes nacionales:

Pérez (2015) tesis con titulo "Estrategias de ensefianza de los profesores
y los estilos de aprendizaje de los alumnos del segundo y tercer ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Genética y Biotecnologia de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Lima, 2012", concluye:

"El resultado hallado mediante la correlacion de Pearson nos permite
aceptar la hipotesis de investigacion, es decir, que existe una correlacion
significativa de 0.92 entre las estrategias de ensefianza de los profesores
y los estilos de aprendizaje de los alumnos del segundo y tercer ciclo de

la Escuela Académico Profesional de Genética y Biotecnologia de la
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Facultad de Ciencias Biol6gicas de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos" (p.161).

Martinez (2015) en su tesis posgrado titulada “Estrategias de ensefanza y
nivel de aprendizaje en el area de comunicacion en los estudiantes del cuarto
de secundaria”. Concluye:

“‘Detalla que la variable estrategias de ensefianza se relaciona directa (r
=0,560) y significativamente (p < 0.001) con el nivel de aprendizaje en el area
de Comunicacion en los estudiantes. Asimismo, recomienda el disefio y
aplicacién de contenidos educativos que fomenten la practica de utilizacion de
las estrategias ensefanza, empezando por conocer sus caracteristicas,
diferencias y finalidad, con fines estrictamente didacticos; y los docentes

deberan tener en cuenta el empleo de técnicas y estrategias metodologicas”

Comezana (2013) en su estudio denominado “La gestion tutorial, segun el
reporte del docente y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de secundaria” se concluye que los docentes desarrollan una adecuada
gestion tutorial debido a las acciones integrales y participativas de los
integrantes de la institucion educativa, reflejandose en la alta aceptacion
estudiantil. Asimismo, destaca que en la institucion en estudio se aplica
estrategias caracterizados por su idoneidad para “designar tutores idoneos, lo
cual se ve confirmado en la alta satisfaccion que manifiestan los estudiantes
adolescentes hacia el tutor, quienes segun los alumnos manifiestan un buen

trato y disposicidn para atender sus necesidades, en la tutoria personalizada,

y grupal”.
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2.3. Bases teoricas

2.3.1. Estrategias de ensefnanza

2.3.1.1. Conceptualizacion

Diaz - Barriga & Hernandez (2010) sefalan que:

“‘Las Estrategias de Ensefanza son procedimientos que el agente de
ensenanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizaje significativos en los alumnos” (p.118). Con ello entendemos
que el docente debe estar comprometido en sus conocimientos en
cuanto a estrategias y metodologias, ya que todos los medios y recursos
que se incluyan pemitiran la adecuada orientacion del aprendizaje de los

estudiantes.

Anijovich & Mora (2009), definen como: “El conjunto de decisiones que
toma el docente para guiar la ensefianza con ello promover el aprendizaje de
alumnos. En otras palabras: se trata de orientaciones generales acerca de
como ensefar un contenido disciplinar considerando que queremos que

nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué” (p.4)
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Camilloni (1998) entiende que las estrategias de ensefianza son
importantes para poder garantizar la forma adecuada de transmitir nuevos

conocimientos, sin embargo, aclara que es indispensable lo siguiente:

“Poner atencion no sélo en los temas que han de integrar los programas
y que deben ser tratados en clase, sino también y, simultaneamente, en
la manera en que se puedan considerar mas conveniente que dichos
temas sean trabajados por los alumnos. La relacion entre temas vy

estrategias de tratamiento didactico, son indispensables” (p. 186)

2.3.1.2. Incidencias en la seleccion de las estrategias de ensefianza

Anijovich & Mora (2009, p.5), indican que las estrategias seleccionadas

dependeran de la decision docente, lo cual influiran en:

- Los contenidos a transmitir

- Trabajo intelectual desarrollado

- Los habitos de trabajos y los valores que se implementan en la clase

- Entender y comprender, contenidos sociales, historicos, cientificos,

artisticos, culturales, etc.

2.3.1.3. Consideraciones para la seleccion de estrategias de ensefanza
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Gonzales (2010) sefiala que seleccionar una estrategia de ensefianza
adecuada al grupo de estudio, depende de un analisis exhaustivo del

contexto, por lo cual sefiala necesario que el docente evalue lo siguiente:

“1) control sobre lo que ensefian, que implica los grados de libertad que
perciben los profesores sobre qué y como ensefiar; 2) numero adecuado
de alumnos, que corresponde a tener un grupo de tamafio apropiado que
facilite la interaccion; 3) caracteristicas de los estudiantes, que se asocia
a la variabilidad de las habilidades en el grupo; 4) apoyo institucional
para la docencia, que se enfoca en el valor que se le da a la docencia
respecto de la investigacion; 5) carga académica apropiada, que implica
la distribucién de horas de docencia en relacion con otras actividades”

(p.131).

Con ello, Gonzales (2010) da a entender que las estrategias de ensefianza
gue se seleccionan no funcionan de igual forma en diversos grupos, ya que la
seleccion depende del contexto, de la actitud de los estudiantes, del apoyo
economico, entre otros. Es por eso, que el docente debe estar capacitado para
identificar que metodologia es la mas idénea para el grupo de estudiantes que

se le asigne.

2.3.1.4. Responsabilidad docente de ensehar a procesar los nuevos

conocimientos
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Una de las caracteristicas de la funcién docente es guiar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es decir permitir la asimilacion de nuevos
conocimientos, esto es propio de los procesos meta cognitivos que como
refiere Bernardo (2004, p.45), mencionando a Buron (1993), hacen referencia

a tres realidades igualmente importante:

a) Conocer nuestras operaciones o procesos mentales (conocer el qué).

Bernardo (2004) indica que esto “implica conocer las estrategias de
ensefianza, profundizar para que son, como son, como son, por qué se deben
utilizar en las distintas circunstancias o tipos de ensefanza, para que sirven,
que caracteristicas tienen cada una de ellas”. En otras palabras, identificando
el contexto educativo y las diversas opciones estrategias para facilitar el
proceso de ensefanza y aprendizaje, se incrementa las pasividades de que

el nivel académico de los estudiantes sea favorable.

Utiliza estrategias para mejorar operaciones y procesos.

El docente observa y comprueba eficacias de estrategias. Para Bernardo
(2004) “ello implica valorar tanto el proceso de ensefianza seguido como los
resultados (aprendizaje) o productos conseguidos”. Del mismo modo, existira
casos en las cuales la estrategia planteada no genera los resultados esperad
por los docentes y la institucidn, sin embargo, parte del docente replantear la
estrategia para llegar al estudiante, el ensayo y el error es la Unica forma de

conocer y alcanzar los resultados académicos esperados, esto de alguna
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forma nos ayudar a determinar los errores y los planteamientos que podemos

y tenemos que mejorar.

c) Poseer la capacidad autorreguladora.

Bernardo (2004) expresa que “No basta con que el profesor se dé cuenta de
qgue no ensefie bien; necesita también conocer qué estrategias de ensefianza
debe usar para entender y remediar la situacion, y para ensefiar a aprender,
reflexionando sobre sus propios procesos mentales y deduciendo por si
mismo qué estrategias son mas eficaces”. Sentirse y estar capacitado para la
readaptacion, incluso estar pendiente del momento necesario para variar de
estrategias de ensefianza luego de analizar los requerimientos de la actividad

o tarea.

Bernardo (2004) también destaca “la capacidad de aprender a ensefiar por
uno mismo (la autonomia en el aprendizaje de la ensefanza), se identifica
con esta funcion, necesaria para que el profesor sepa de ensefiar y aprender”.
En otras palabras, si queremos cambiar una realidad educativa, también

parte de la voluntad y proactividad del docente.

2.3.1.5. Eficiencia para la ensefianza

Bordenave & Martins (1997) propone los siguientes aspectos para

incrementar la eficiencia de los procesos de ensefanza. Entre estos destacan:
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“a) Del lado del alumno. Existen dos factores basicos: su deseo de
aprender el asunto (motivacion) y los conocimientos que ya tiene, que
el permitiran aprender X. Un tercer factor es su relacién con el

profesor.

b) Del lado del asunto que se va a ensefar. Existe la estructura de su
contenido; es decir, sus componentes y los tipos de aprendizaje:
simple asociacion, cadena, concepto, principio, solucion de
problemas, etc. Cuenta también el orden en que los componentes del

asunto X son presentados al alumno.

c) Del lado del profesor, existen tres elementos que puede controlar: 1)
los componentes de la situacion: objetos, plantas, animales, medios
visuales, libros, aparatos e instrumentos, lugar, hora, etc. 2) sus
instrucciones e incentivos verbales; 3) las informaciones que puede

dar al alumno sobre el progreso de su aprendizaje (realimentacién)”

(p.37).

Cuadro 1. Factores que intervienen en el proceso de ensefar:
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Alumno Materia Profesor

Motivaciones Estructura: Situacién estimuladora
componentes y ambiental
relaciones

Conocimientos previos  Tipos de aprendizaje Comunicacion — verbal
requeridos de instrucciones e

incentivos

Relacidn con el Crden de presentacidon  Retroalimentacion
profesor (informacion al alumno
sobre  sU progreso)

Relacion con el alumno.

Actitud en relacion con Actitud hacia la materia.
la materia

Fuente: Bordenave & Martins (1997)

Como vemos, son tres factores que podemos monitorear, que, si bien el
docente es el transmisor de nuevos aprendizajes, también es responsabilidad
de los estudiantes ponerlos en practica interesandose en el curso, o buscando
otras formas que le ayuden a reforzar los conocimientos brindados en clase.
De igual manera, los materiales de apoyo en clase, son necesario para guiar
al estudiante, asi que es responsabilidad del docente proponer algunos textos

que ayuden como guia de los temas planteados en clases.

2.3.1.6. Papel del docente

Cuando se habla del papel del docente, lo primero que se viene a la mente

es que es el transmisor de nuevos conocimientos, sin embargo, los tiempos
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ya no son los mismos, esta metodologia ya esta desfasada diversos estudios
demuestran que el docente no es el unico transmisor de nuevos
conocimientos dentro del aula, asi como el estudio memoristico no garantiza
que el estudiante afiance o fortalezca sus conocimientos. Es por eso, que la
responsabilidad de los docentes, hoy en dia, es la de buscar nuevas formas y

metodologias que faciliten el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Sobre la importancia de innovar en la ensefianza, Vargas (1997, p.123)
sugiere un enfoque constructivista en el cual se plantea directrices sobre el
papel del educador, que difieren de una concepcion autoritaria y auto-

suficiente del docente, en este planteamiento destaca lo siguiente:

- Como primer punto, afirma que el docente no es el unico depositario del
conocimiento, ya que hoy en dia hay muchas formas de adquirir nuevos
conocimientos con respecto a un determinado tema. Sobre todo, hoy en
dia, existen distintas fuentes y no solo en los libros. Tampoco el docente
es el unico responsable de transmitir el conocimiento a los estudiantes,
muchas veces los estudiantes culpan a los docentes por que no se lo
entiende o los responsabiliza de sus bajas calificaciones a pesar de que
este implemente estrategias de ensefianza en base a sus necesidades.
Debemos ser conscientes que las horas de clase no son suficientes para

trasmitir todos los conocimientos de un tema.

- El docente planifica y organiza el aprendizaje, después de un cuidadoso

estudio de las situaciones que deben valorarse en el saldn de clases, deja
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espacios para el trabajo cooperativo, el trabajo individual de los alumnos
y la construccién conjunta del conocimiento alrededor de un problema,

situacion, concepto o area de interés.

El docente debe ser capaz de atender las inquietudes y las
interpretaciones que hacen los alumnos. Debe animar y corregir en el
momento oportuno. En otras palabras, si se incentiva la participacion del
estudiante en clase, la motivacion de aprender sera mayor, ya que su

punto de vista es considerado.

Es el responsable de darle unidad, coherente y significado a las
actividades académicas. Es decir, no debe permitir el desorden en la
discusion de un tema o en el desarrollo de una actividad. Es por eso, que
las dinamicas que se realizara con los estudiantes deben caracterizarse
por su organizacién, para determinar los tiempos y desarrollar los temas

programados en clase.

Es importante evidenciar una actitud de inicio hacia nuevos enfoques y las
maneras en las que se aprecian las cosas. Debe identificar las
condiciones para una comunicacion que pretenda precisar detalles y

evitar que lo sean un intercambio de sin sentidos.

El educador ofrece herramientas y armas para confrontar el proceso del

desarrollo del conocimiento. Es posible el planteamiento de preguntas y
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de indagacién mas sobre lo que debe brindar en el aula. No mas lecciones
dictadas y leidas de viejos libros, la misma rutina afio tras afio. No mas

informacion que se pasa de generacion en generacion.

- La autoridad del docente, dentro del enfoque constructivista, deriva mas
de la admiracion y respeto que le tienen sus alumnos porque estudia y
piensa, es cuidadoso y responsable en su trabajo y toma en cuenta a los
estudiantes, que de la imposicion de normas disciplinarias amenazantes.
El decir, si no existe respeto entre docentes y estudiantes, no existira una
comunicacion adecuada. Por ejemplo, si el estudiante deseara hacer
alguna sugerencia o aporte para la clase, no podra hacerlo por la poca

empatia del docente.

- Al permitir la interaccion grupal, como elemento sustantivo en el proceso
de aprendizaje, el docente debe asumir la responsabilidad que le
corresponda. El arreglo del salon de clases depende del tipo de situacidn

de aprendizaje, lo mismo para la movilidad del docente.

- Los docentes deben aportar su técnica y sus conocimientos para
seleccionar los métodos de ensefianza apropiados, los cuales
comprenden los procesos y conceptos necesarios para determinado curso

o actividad.

2.3.1.7. Enfoques en la ensefianza
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Gimeno & Pérez (2008) destacan algunos enfoques que facilitan o que

guian las ensefianzas, entre estos mencionan los siguientes:

a) La transmision de la cultura

Este también es considerado como “enfoque tradicional” cuyos contenidos
estan organizados para que sean mejor asimilados. Gimeno & Pérez (2008)
indican que “Su desventaja radica en que no es posible ni siquiera manejar
todos los conocimientos de una misma disciplina y que este enfoque supone
uniformidad de intereses, contextos y significados. Ademas, el alumno
requiere de esquemas que le aporten significado a los nuevos contenidos,
sino esta provisto de estos significados, el conocimiento sera incorporado de
manera superficial, episédica, mecanica y apoyada solo por la memoria, por

lo tanto, éste sera olvidado facilmente”.

b) Entrenamiento de habilidades

A diferencia de la explicacion del enfoque de arriba, Gimeno & Pérez (2008)
indican que aqui “Se enfatiza en el desarrollo de habilidades y capacidades
en desmedro del contenido,se pretende un desarrollo desvinculado del
contexto cultural, que esta considerado mas como una propuesta memoristica

y con poca participacion del estudiante”.

c) Fomento del desarrollo natural
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Este enfoque, segun Gimeno & Pérez (2008) plantea una perspectiva de
“desarrollo no intervencionista, la influencia externa distorsiona y envilece el
desarrollo natural y espontaneo del individuo”. Es decir, es importante

considerar los conocimientos previos de los estudiantes.

d) Produccion de cambios conceptuales

Gimeno & Pérez (2008) lo describe como “la ensefianza es un proceso de
transformacién, mas que de acumulacion de conocimientos”, asimismo califica
al estudiante como un “activo procesador de la informacion”, ya que la
importancia radica en el pensamiento, capacidades e intereses del estudiante,

facilitando al fortalecimiento de nuevos conocimientos.

2.3.1.8. Clasificaciéon de las estrategias de ensenanza

Diaz — Barriga & Hernandez (2010) primero considera que estas estrategias

pueden ser usadas del siguiente modo: “Al inicio (preinstruccionales), durante

(coinstruccionales) o al término (posinstruccionales) de una sesion, episodio

0 secuencia de la ensefanza — aprendizaje o dentro de un texto” (p.143).

Ademas, describe la siguiente clasificacion:

2.3.1.8.1. Activacién de los conocimientos previos
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Estas actividades permiten activar los conocimientos previos, asimismo se
les da la oportunidad a los estudiantes de aclarar sus expectativas con
referencia al curso o la actividad sobre la informacion nueva. Estas deben ser
aplicadas por los docentes antes de brindar informacidén con respecto a los
nuevos aprendizajes. Diaz — Barriga & Hernandez (2010), mencionando a

Cooper (1990), considera necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

“a) Hacer una identificacion previa de los conceptos centrales de la
informacion que los alumnos van a aprender.

b) Tener presente qué es lo que espera para que aprendan los alumnos
en la situacion de ensefanza y aprendizaje

c¢) Utilizar los conocimientos previos de los alumnos (p.147).

Las actividades mas destacadas de esta estrategia son las siguientes: la

actividad focal introductoria, la discusién guiada y la actividad generadora de

informacion previa.

2.3.1.8.2. Orientacion y guia relevante a los contenidos
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Esta orientacion ayuda al estudiante a guiarse cual es la idea principal con

respecto a un tema tratado, el docente puede reiterarlo en clase. Diaz —

Ba

a)

b)

c)

rriga & Hernandez (2010, p.153) distingue las siguientes actividades:

Las sefalizaciones: Son considerados como los avisos estratégicos que
son utilizados en el discurso para enfatizar y organizar determinados
contenidos. Asimismo, esta se centra principalmente en orientar al
aprendiz para que este identifique el nivel de importancia de cada

informacion nueva.

El uso de senalizaciones en los textos: Son de dos tipos:

Intratextuales: Se considera como un recurso linguistico que utiliza el
autor de un texto para resaltar puntos importantes de la lectura. En estas
puede incluir las especificaciones en la estructura del texto,
presentaciones previas a la informacion relevante, presentaciones finales
de informacidn relevante y las expresiones aclaratorias que revelan el
punto de vista del autor.

Extratextuales: Se considera a los recursos de edicién (tipograficos) que
se incluyen en texto con el fin de destacar la idea central de un

determinado texto, pueden ser mayusculas, subrayados, entre otros.

Sefalizaciones y otras estrategias del discurso
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Aqui se destaca el manejo discurso del docente, en base a sus objetivos

Barriga & Hernandez (2010) destacan tres categorias:

“a) para obtener conocimiento relevante de los alumnos, b) para responder a

lo que dicen los alumnos, c) para describir las experiencias de clase que se

comparten con los alumnos. Estas estrategias permiten la participacion activa

del estudiante dentro del discurso docente” (p.158)

2.3.1.8.3. Mejoramiento en la codificacion de la informacion

Estas actividades se caracterizan por que se centran en el reforzamiento

visual y metacognitivo que se le brinda a los estudiantes en el desarrollo de la

clase con ayuda de cualquier herramienta comunicativa.

llustraciones: Estos hacen referencia a las fotografias, dibujos o figuras
qgue son expuestos en clase con ayuda de una computadora, afiche,
television, etc. Estos pueden ser de tipo descriptiva, expresiva,
construccional, funcional y algoritmica.

Graficas: Son aquellos recursos asociados a las relaciones
cuantitativas, estos pueden ser numeros, estadisticas, porcentajes,
lineas, etc.

Preguntas intercaladas: Se seleccionan determinadas interrogantes
con respecto al tema elaborado en clase, esto permite al estudiante
focalizar la atencion, realizar sus propias inferencias, permite asociar

sus conocimientos previos con el nuevo conocimiento.
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2.3.1.8.4. Estrategias para organizar la informacién nueva por aprender

Diaz - Barriga & Hernandez (2010, p.178) destaca las siguientes

actividades:

a) Resumen

Diaz — Barriga & Hernandez (2010) lo refiere como la version breve del
contenido que habra que aprenderse, donde se enfatizan los puntos mas
importantes de la informacién, para lo cual es necesaria plantear una
jerarquizacion de ideas dentro del texto, en base a la importancia de cada uno

de ellas. Ademas, agregan que la funcién del resumen consiste en:

- Ubicar al alumno dentro de la estructura u organizacién general del
material que aprendera

- Enfatizar informacion relevante

- Cuando en el proceso de ensefianza se considera la aplicacion de las
estrategias pre instruccionales, ayuda al alumno a conocer previamente
el tema, mediante el argumento central.

- Cuando se opera con el recurso pos institucional

b) Organizadores graficos
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Diaz — Barriga & Hernandez (2010, p.191) lo consideran como
‘representaciones visuales que describen la estructura logica, cuya utilidad
consiste en resumir un conjunto de datos. Estos son mas conocidos como

cuadros sindpticos”.

c) Mapas y redes conceptuales
Diaz — Barriga & Hernandez (2010, p.191) lo refiere como una estructura
jerarquizada por diferentes niveles de generalidad o inclusividad conceptual,

integrado por conceptos, proposiciones y palabras de enlace.

2.3.1.8.5. Promueven enlace entre conocimientos previos y nueva

informacion

Diaz — Barriga & Hernandez (2010, p.198) destaca las siguientes

actividades para esta estrategia:

a) Organizadores previos

Se considera como el recurso instruccional, Diaz — Barriga & Hernandez
(2010) agrega que esta “integrado por un conjunto de conceptos y
proposiciones de mayor nivel de inclusion y generalidad que la informacion
nueva que aprendera. En cuanto a su funcionalidad, esta radica en proponer
un contexto conceptual que se activa para asimilar significativamente los
contenidos curriculares”. Asimismo, considera aplicable cuando la informacién

nueva que los alumnos van a aprender resulta, larga y muy técnica.
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Existen dos tipos los expositivos y comparativos, los primeros estan
destinados para ser utilizados en a la informacién nueva, mientras que la
segunda esta dirigido a estudiantes cuenta con ideas similares a las se

aprendera.

b) Analogias

Las analogias son las actividades permiten relacionarse entre si a un
conjunto de conocimientos y experiencias analogas, las cuales se expresan
cuando una persona concluye lo desconocido con algo. Entre sus funciones,

Diaz — Barriga & Hernandez (2010) destacan:

“Emplear activamente los conocimientos previos para asimilar la
informacion nueva.

-Proporcionar experiencias concretas o directas que preparen al alumno
para experiencias abstractas y complejas

-Favorecer el aprendizaje significativo mediante la familiarizacién vy
concretizacion de la informacién

-Mejorar la comprensién de contenidos complejos y abstractos

-Fomentar el razonamiento analdgico en los alumnos” (p.203).

2.3.2. Tutoria docente

2.3.2.1. Conceptualizacién
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Gallego & Riart (2006) mencionan que la tutoria es “la atencion continua y
permanente que hace el docente; en coordinacion con sus similares”, cuya
finalidad se centra en profundizar, ayudar y orientar de forma académica, en

base a las caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes.

Alvarez (2006) menciona que la tutoria es una parte importante de la accién
orientadora que tiene lugar en la institucion educativa con la finalidad de guiar
y apoyar en el desarrollo de su persona, en la formulaciéon de su proyecto de
vida y en la preparacién y las acciones para ello, tomando en consideracion
“sus propias posibilidades, los estudios y el acceso al mundo laboral
existentes”. Es por esto que tutor docente es el principal orientador e

integrador de experiencias.

Rodriguez (2005) considera que la tutoria se describe como “el proceso de
acompafiamiento de tipo personal y grupal, dirigido al desarrollo académico
del estudiante, concretamente a sus procesos de aprendizaje para la mejora

de su rendimiento y de su proyecto personal’.

Paricio (2005) describe al tutor como “un facilitador entre el alumno y su
aprendizaje que ha de servir a este para conseguir todo aquello que necesite
para optimizar su propio aprendizaje, desarrollar su propio potencial y, en
consecuencia, mejorar su rendimiento académico”. En otras palabras, es
importante que el tutor se involucre en el desarrollo de aprendizaje estudiantil

para apoyar cada proceso.
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Por su parte, Sobrado (2007) refiere que la tutoria docente en general esta

orientada a lo siguiente:

“- Ayudar a la personalizacién educativa (desarrollo integral y completo
de cada alumno).

- Adecuar el curriculum y el contexto escolar a las necesidades de cada
educando.

- Prevenir dificultades de aprendizaje dotando de forma equilibrada al
alumno con las estrategias técnicas y habitos adecuados.

- Asesorar y ensefar en materia de toma de decisiones que a lo largo de
la escolaridad (materias optativas, opciones al finalizar las etapas, etc.)
ha de afrontar el tutorando.

- Favorecer la comunicacion y lainterrelacion respecto a todos los demas

miembros de la comunidad educativa” (p.44)

2.3.2.2. Diferencias entre orientacion y tutoria

Campos et al. (2006) mencionan que la orientacién en temas de educacién
conlleva un proceso que incluye la accion de pedagogos, psicologos,
profesionales especialistas, tutores, la familia y la comunidad, los cuales
tendran un rol destacado, en tanto que la tutoria es un servicio que beneficia
al proceso educativo, exclusivo de su mismo entorno, es decir solo participan

los miembros de la comunidad educativa para guiar al estudiante.
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Por su parte, Garcia (2010) considera que la tutoria es la actividad que
acompana y orienta al estudiante en las diferentes etapas del aprendizaje, es
una parte esencial de la formacién educativa, lo cual genera una relacién
individual con el alumno por lo cual también lo podemos interpretar cmo un
actuar individualizado de educacién. Otro aspecto que destaca es que
también se convierte en un espacio para el docente pueda atender, escucahar
y guiar a estudiante, enfocanse en diversos temas con especial atenion en las
necesidades afectivas. En resumen el autor lo describe como “un servicio que
complementa la accion educativa; apoyando las acciones realizadas por las
diferentes areas curriculares y asignaturas en su tarea de promover el logro y

desarrollo de las competencias basicas en los alumnos”.

2.3.2.3. Principios de la accién tutorial

Laguna (2001, p.12), senala la funcion tutora consiste en:

a) Individualizacién o personalizacion de la ensefianza

Laguna (2001, p.13) considera que la individualizacion “consiste

fundamentalmente en la adecuacién de la ensefianza a las caracteristicas del

alumnado; esto supone el conocimiento del mismo, su seguimiento

personalizado y el establecimiento de expectativas favorables que propicien

una exigencia realista”.

Ademas, indica que su forma de desarrollo debe conseguir:
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- La adecuacion de la ensefianza al alumnado, que consiste en conocer
las necesidades reales de cada nivel académico para que el modelo
curricular y actividades que contienen estas sean la adecuadas.

- El conocimiento del alumnado, es decir el docente tiene que estar alerta
al nivel académico que cada estudiante, para establecer las medidas
de mejoramiento que sean necesario.

- Seguimiento personalizado del alumno, que consiste en apoyarlos en
cualquier incidencia en su rendimiento en clases.

- Reconocer expectativas realistas, permite propiciar en el estudiante el

conocimiento, aumentando la motivacion.

b) Respuesta a las necesidades educativas del alumnado.

Laguna (2001) considera que los docentes deben identificar las
necesidades del estudiante de esta manera estas puedan “ser atendidas de
forma temprana, conviene que se tomen en cuenta todas las posibilidades y
circunstancias para ayudar al alumno a intentar compensar las desventajas

educativas que pueda presentar”.

¢) Educacioén integral e insercion social
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Cuando se habla de educacion integral hace referencia que no solo se
enfoque en los cursos que incluyan su formaciéon académica, sino otros

aspectos que también los ayude a integrarse a la sociedad.

Laguna (2001) destaca los siguientes aspectos:

- Los objetivos educativos deben ser amplios, por ello considera la
educaciéon debe ser desarrollado desde diferentes perspectivas:
intelectual, afectiva o emocional, social y moral, fisica, entre otros que
permita mejorar la practica educativa.

- Ensefianzay clima en el aula, desarrollan lo personal, es decir debe existir
una buena relacion entre docente y estudiantes, el cual debe ser
garantizado dentro del aula, ante cualquier circunstancia se debe
fomentar la empatia y comprension entre sus integrantes.

- La evaluacién, contempla en cumplimiento de los objetivos planificados,
la cual hace referencia a que cada evaluacion, actividad o curso debe
tener el mismo nivel de relevancia para que el estudiante se esmere de

igual forma.

d) Coordinacion interna y externa.

Esta se enfoca en la comunicacion con las autoridades educativas y
docentes para establecer pautas y objetivos, o como lo refiere Laguna (2001)
este consiste en que “deben establecerse criterios y pautas comunes de

actuacion entre todos los profesores” (p.18).
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Cuando se habla de coordinacién interna esta hace referencia al grupo
integrado por el equipo docente, asi como el coordinador de estudios,
orientacién, es decir todo aquel personal educativo que ayuda al estudiante
dentro de la institucion educativa. Del mismo, para la coordinacion externa se
busca agentes para intercambiar informacion y pedir colaboracion, estas
pueden ser la familia, instituciones y la comunidad. Estos dos factores
buscaran una mediacién para ayudar al estudiante durante su formacion

académica.

En otras palabras, para la eficacia de la tutoria sera primordial la
comunicacion y dialogo entre los integrantes, que en este caso serian los
profesionales de educacion y especialistas como psiologos u orinetadores,
quienes siempre deben tener en cuenta el trabajo grupal para plantear

soluciones ante los diferentes conflictos y problemas.

e) Transicion entre ciclos y etapas.

Cada etapa educativa, como reto y tiene su dosis de complejidad, es por
eso que el docente debe trabajar en de una serie de adaptaciones que incluya
nuevas metodologias, grupos de estudio, entre otros, con el cual es proceso

de adaptacién a un nuevo nivel no sea complejo.
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Laguna (2001) habla acerca de principios que deben cumplir los docentes
para ejercer una buena tutoria los cuales deben responder a las necesidades

educativas del alumnado, la coordinacion y la transicion entre etapas.

2.3.2.4. Competencias de la funcién tutora docente

Castano, Blanco & Asensio (2009) considera que el tutor debe poseer una

serie de competencia para asumir sus funciones, entre estas se resaltan:

2.3.2.4.1. Comunicacion eficaz.

Castano, Blanco y Asensio (2012, p. 201) refiere “Importante ya que
posibilita un 6ptimo entendimiento entre tutor y el estudiante, puesto que
facilita la comunicacion positiva. Asimismo, se debe estar atento a las
necesidades que los estudiantes transmiten. Para evidenciar su eficacia
Ademas insiste en que su eficacia debe estar compuesto por la mente, cuerpo,
comunicacion verbal y no verbal. Asimismo, el autor expresa que esta
compuesto por La atencion, primer estadio en el proceso de una escucha
eficaz, debe apoyarse en la observacion detenida de nuestro interlocutor, de
modo que el tutor le permita expresarse sin interrupciones y sin entrar a

interpretar, suponer ni juzgar”.

2.3.2.4.2. Manejo de conflictos.
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Castano, Blanco y Asensio (2009), sefiala “Los conflictos son inherentes a
la condicion humana, los cuales pueden ser considerados como
manifestaciones de oposicion que se constituyen entre los individuos o grupos
sobre la base de diferencias econdmicas, sociales, politicas, étnicas,
religiosas, por sexo, etc., en formas de proceder o pensamiento”. Se

interpretan en dos modos:

“- En sentido negativo: Como una amenaza, y por lo tanto es necesario
evitarlos o resolverlos lo antes posible.
- En sentido positivo: Como un suceso mas de la vida social, por lo que

se deben afrontar y aprender de ellos”. (p.202)

Es por ello que Blanco y otros (2009) consideran que en este aspecto el
tutor debe estar capacitado para gestionar las emociones negativas, mediar

enfrentamientos y saber negociar entre los involucrados.

2.3.2.4.3. Participacién y trabajo en equipo

Castano, Blanco y Asensio (2009), “Refiere a la capacidad de poder
involucrar al estudiante a trabajar en grupo o equipo, el cual conlleva a asumir
y ser concientes de las caracteristicas y competencias que aparecen en todo
proceso grupal como son la tolerancia, respecto cooperaciéon, busqueda de
informacion, compartir informacion, comunicar resultados, empatia y escucha,

compartir y consensuar puntos de vista diferentes, elaborar planes de
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actuacion para el grupo, aprender a pensar por y para el grupo, crear un clima

de progreso y de cohesidn, alta motivacién y acciones y metas comunes”.

El autor considera que se necesita de estas competencias: Tolerancia,
Respecto, Cooperacion, Busqueda e intercambio informativo, saber informar
resultados, actuar empaticamente, saber acomplarse a diferentes puntos de
vista, disefar plan, contibuir en un clima adecuado,cohesionado, motivado

direccionarse a objetivos compartidos.

2.3.2.4 4. Planificacion del tiempo.

Castano, Blanco y Asensio (2009) considera, “Existe dos tipos, el primero,
desde la necesidad de planificarse que tiene los alumnos, la cual precisara de
la ayuda tutora para identificar establecer hitos, definir prioridades y calibrar
los tiempos; en tanto que el segundo, se enfoca en las competencias que debe
manejar el docente en accion tutora, este debe manifestarse en la
organizacion del curso, programacion delos seguimientos de los estudintes,

saber anticiparse a distintas situaciones”.

Ademas, agrega la planificacion se debe establecer objetivos alcanzabls.

El autor recoge y evalua informacion relevante, incluyendo probables futuros,

con recursos propios, lograr resultados como plan de actuacion.

2.3.2.5. Incidencias en la tutoria docente



44

Castano, Blanco & Asensio (2012) sefala que la tutoria debe influir en las

distintas funciones:

- “El proceso de aprendizaje del estudiante. La tutoria tiene un papel
elemental, ya que permite la facilitacion de los procesos de aprendizaje,
para ayudarlos a su autonomia de aprendizaje. En otras palabras se
les guia para su actuar estratégico en su aprendizaje para la mejora de

sus calificaciones”.

- ‘“Las dificultades de aprendizaje. La tutoria debe ser vista como una
herramienta para el analisis de los problemas que puedan aparecer en
el estudiantes al momento de aprender y ayudarlos a afontarlo.
Ademas, Castafio, Blanco & Asensio (2012) insiste en que la tutoria
académica ha de estar presente en aquellos momentos criticos del
aprendizaje donde el alumnado reclama una mayor presencia del tutor,
estimulando y motivando para evitar el desaliento y las dificultades que

puedan surgir”.

- “La metodologia de trabajo de las asignaturas. La tutoria como guia la
metodologia para adecuarlas a las asignaturas, asimismo debe ser

diversa, activa y colaborativa”.

- “Trabajos de investigacion. Cuyo objetivo radica en adapartarlos al

trabajo grupal y desarrollar sus habilidades investigativas”.
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“La busqueda de fuentes documentales. La tutoria debe interesarse en
ayudar al estudiante a la busqueda informativa mediante documentos
y herramientas virtuales, para hacerlo mas idenpendiente en el proceso
para aprender. Castafio, Blanco & Asensio (2012) también agrega que
el aprendizaje esta ligado al desarrollo personal del sujeto,
convirtiéndose en agente principal del aprendizaje y construyendo los

conocimientos, habilidades y actitudes en su interaccion con el medio”.

La dimensién profesional de las asignaturas. Castafio, Blanco &
Asensio (2012) sefialan, “Debe mejorar la dimension profesional de las
asignaturas, asimismo el alumnado ha de ver en cada asignatura no
sélo la dimension académica (curricular) sino, también, la dimension

profesional”.

Paricio (2005) indica que “el hecho es que la mayor parte de nuestros
estudiantes asume la sucesion de asignaturas como algo dado por
obligacion sin comprender el sentido de las mismas en su formacién ni

su trascendencia para el futuro profesional”.

La resolucion de conflictos. Castano, Blanco & Asensio (2012) sefiala
que “El tutor tendra un papel como mediador y facilitador del buen

entendimiento entre alumnos” (p.199).
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En resumen, todas estas funciones tutoriales deben enfocarse en las
necesidades estudiantiles, por eso es necesario que el docente se capacite

para actuar en la realidad educativa.

2.3.2.6. Dificultades para la tutoria.

Castafno, Blanco & Asensio (2012) sefala que los docentes tutores se

enfrentan a las siguientes dificultades:

- Diferencias para el reconocimiento de las obligaciones vy
responsabilidades del tutor.

- Problemas en la formaciéon docente para escuchar.

- Disposicion.

- Propiciar la dedicacién a estas actividades.

- Coordinar técnicas de tutoria grupal.

- Diferencias entre intereses del estudiante y el educador

- Dificulltades para la comunicacion entre el estudiante y el docente

- Suelen ignoran nuevas técnicas y herramientas para facilitar su trabajo

Miiller (2007) también esta de acuerdo a que el docente puede encontrar

escollos de diversa indole, la cual lo clasifica y la describe de la siguiente

manera:

a) En la accion tutorial:
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Superposicion de roles (autoridad — disciplina docente, acercamiento
comprensivo del orientador — tutor)
Ausencia de planificacién de actividades

Espacios poco idoneos para desarrollar la actividad tutora

En el profesor tutor

Dar mayor importancia a la instruccidén que a los aspectos formativo
Falta de preparacién y capacitacion para ejercer la funcidn tutora
Conflictos internos o personales

Toma de decisiones disfuncionales

Comunicacion insuficiente con el personal y todos los integrantes que

influyen en el desarrollo académico del estudiante.

En los estudiantes

Dificultad de conocer a profundidad su personalidad

Limites para tratar sobre sus problemas personales
Posibles problematicas en las que el tutor docente no puede
involucrarse

Dificultad en la relaciéon docente y estudiantes, ya que uno de los dos
puede carecer de empatia.

En los otros docentes o profesores

Falta de cooperacion entre tutores docentes

Falta de participacion hacia el profesor tutor

Desinterés o desconocimiento de la accion tutorial

Dificultades o ausencia de trabajo en equipo
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e) En las autoridades de la institucion

- Falta de apoyo e interés hacia la tutoria por parte de la direccion
- Ausencia de planificacion

- Ausencia de reuniones de intercambio de opiniones

- Ausencia de reconocimiento y autorizacién para la toma de decisiones

Glosario de términos

Capacitacion. Se denomina la accion y efecto de capacitar a alguien.
Asimismo, se designa la accién de proporcionarle a una persona nuevos
conocimientos y herramientas para que desarrolle al maximo sus
habilidades y destrezas en el desempeio de una labor.

Competencia. Se considera a la pericia, habilidad o aptitud de alguien
para desempefar determinada tarea o para intervenir en algun asunto
especifico

Coordinacion. Hace referencia a la accion de coordinar que consiste
basicamente en la aplicacion de un método para mantener la direccion y
orientacién correcta de cualquier funcidén que se esté realizando

Eficacia. Es |la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacién de una accion.

Empatia. Es la intencidon de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro

individuo
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Instruccion. Se refiere a la accion de instruir que quiere decir ensefiar,
adoctrinar, comunicar conocimientos, dar a conocer el estado de algo.
Jerarquizacion. Se describe como la accién o practica comun que se lleva
a cabo en varios campos, areas, materias, entre otros, y que consiste en
organizarlos o clasificarlos en distintos niveles.

Mediacion. Hace referencia al acto de mediar, de intervenir en una
situacion con el objetivo de solucionar un enfrentamiento o disputa entre
dos partes.

Planificacion. Se considera al proceso y efecto de organizar con método
y estructura los objetivos trazados en un tiempo y espacio.
Responsabilidad. Se refiere al cumplimiento de las obligaciones, o el
cuidado al tomar decisiones o realizar algo.

Superposicion. Hace referencia Colocacion de una cosa o actividad sobre

otra.

CAPITULO 3: METODOLOGIA

Metodologia de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion cientifica
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El estudio es correlacional, ya que se busca analizar la relacién entre dos
variables, que en este caso son las Estrategias de Ensefianza y la Tutoria

Docente, para ello presentamos la siguiente tipologia investigativa:

1) Tipo de interrogante : Tedrica descriptiva
2) Método de constatacion de hipotesis : Hipotético deductivo
3) Medicion de las variables : Cuantitativo

4) Numero de variable : Bivariable

5) Ambiente de desarrollo : Campo

6) Fuente de datos . Primaria

7) Aplicacion instrumentos : Transaccional

8) Disefio : Correlacional

3.1.2. Diseno de la investigacion

La investigacion correlacional sera apoyado por el procesamiento de
estadistico del programa SPSS el cual nos dara como resultado la
confiabilidad de los instrumentos, frecuencia, porcentaje y la correlaciones

para la prueba de las hipotesis (general y las especificas).
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Es importante destacar como actuan las variables en analisis mediante el

siguiente grafico:

/VX (Estrategias de Ensefianza)

M \ r$
VY (Tutoria Docente)

3.1.3. Operacionalizacion de variables

Las tablas que se muestran a continuacion permiten conocer la

categorizacién de las dos variables de estudio:
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. Definicién Definicién . . . " Valoracién
Variable X conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems indice Instrumento
Activacion de los Actividad introductoria
Anijovich & Mora Diaz Barriga y conocimientos previos focal
(2009) lo definen Hernandez (2002) Discusion guiada 1234
como el conjunto de categorizan las Creacion de una lista de 567
decisiones que toma estrategias de ideas = 1. Nunca
el docente para guiar ensefianza de la Explicacion de los 2. Casinunca
Estrategias de  laensefianza conello siguiente manera: objetivos de las actividades 3. Aveces
ensefianza promover el - Activacion de 10s OQrientacion y guia Enfatizar y  organizar 4. Casisiempre
aprendizaje de conocimientos relevante a  los contenido relevante 8.910 5. Siempre
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- Orientacion y guia Ayudan a  identificar 11,1213 Cuestionario
relevante a  los conceptos de interés
contenidos Mejoramiento en la llustracidn 141516
- Mejoramientoenla  oyificacion de la Graficas 17.18.19
codificacion de 1a  jnformacion Preguntas intercaladas T
informacién : -
, Estrategias para  Elaboracién de resumen
Estrategias  para
) organizar la - — 20,2122
organizar la informacién nueva por Organizadores graficos 23’ 24’ 25’
informacion nueva aorender M tual i
por aprender p apa§ conceptua e§
- Promueven enlace Promueven enlace Organizadores previos
entre entre  conocimientos
o X 26,27,28,
conocimientos prévios 'y  nueva 29
informacion Sugiere textos narrativos

previos y nueva
informacion

Fuente. Welson

(2019)



Cuadro 3. Operacionalizacion de la variable Y. Tutoria Docente
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Variable Y  Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Va'lor{acwn Instrumento
operacional Indice
El proceso de Facilita los procesos de aprendizaje
Gallego & Riart Castafio, Blanco & aprendizaje del Guia en su desarrollo de las estrategias de
(2006) se describe Asensio (2012) alumnado aprendizaje 1,2,3,4,5
como la atencién categorizan la tutoria Busca la mejora de su rendimiento
constante y docente en: académico 1. Nada adecuado
permanente - El proceso de |as dificultades de  Diagnostica las dificultados del aprendizaje 2. Poco adecuado
desarrollado por el aprendizaje del aprendizaje. - 6,7,8,9,10 3. Indiferente
docente: en alumnado Prqpone altern?tlvas para s.uperarlos . 11 4. Adecuado
armonizaciénconsus - Las dificultades Estimula y motiva para continuar sus estudios 5. Muy adecuado
similares, con la de aprendizaje. La metodologia y Orienta metodologia de trabajo adecuada
finalidad de -  Lametodologiay trabajos de para las asignaturas, 121314
profundizar, ayudar y trabajos de investigacion. Metodologia diversa, activa y colaborativa. 151617
Tutoria orient'ar. de forma invesgigacién. Soporte académico a los trabajos de A Cuestionario
docente academlca,l erjd %ase - If_a busqueda de investigacion o de curso
gtsus singularidades, duentes tal La busqueda de Facilita la busqueda documental y el manejo
n eres_gsd y Locumen ales fuentes de las nuevas tecnologias
gsfuedsi;:tilg: B ?ofesionalidad documentales Ayuda a la autonomia al alumnado en su  18,19,20,
’ P L y proceso de aprendizaje. 21,22,23
coordinacion de - — —
| ) Ayuda a construir conocimientos, habilidades
as asignaturas . . L .
S y actitudes en su interacciéon con el medio
- La resoluciéon de - - - - - -
conflictos La profesionalidad y  Potencia la importancia profesional de cada
coordinacion de las  asignatura 24,25,26,
asignaturas Ayuda a los estudiantes a comprender los 27
objetivos académicos de las asignaturas
La resolucion de Mediador y facilitador del buen entendimiento
conflictos. entre alumno 28,29,30,
Propone soluciones de mejora en el entorno 31

académico

Fuente. Welson (2019)
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3.1.4. Unidad de analisis

Estudiantes técnicos

3.1.5. Poblacion de estudio

La poblacion en analisis lo conforman todos los estudiantes del Instituto

Superior Tecnologico Publico Huando — Huaral — Lima, 2018.

Cuadro 4. Poblaciéon

Matriculados Cantidad
V Ciclo 150

N= 150 estudiantes

3.1.6. Tamano de muestra

El tamano de la muestra fue seleccionado mediante un muestreo no

probabilistico.

Para este estudio estamos considerando como muestra un pocentaje de
este total matriculado, que este caso resulta el 38%, lo cual implica que los

instrumentos fueron aplicados a 57 estudiantes.

n= 57 estudiantes
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3.1.7. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos consistio en la aplicacion

de:

a) Instrumentos de la variable X. Estrategias de Ensefanza

Se aplicé un cuestionario para conocer las opiniones con respecto a las
Estrategias de Ensefianza de los docentes, desde la perspectiva de los
estudiantes V ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Huando — Huaral
— Lima, 2018. Asimismo, para su analisis se necesité aplicar la técnica del
coeficiente de correlacién de Pearson y con ello se evidencio estadisticamente

su grado de relacion y consistencia entre las variables planteadas.

b) Instrumentos de la variable Y. Tutoria Docente

Se aplicd un cuestionario para conocer las opiniones en referencia a la
Tutoria Docente de los docentes, desde la perspectiva de los estudiantes V
ciclo del Instituto Superior Tecnolégico Publico Huando — Huaral — Lima, 2018.
Asimismo, para su analisis se necesité aplicar la técnica del coeficiente de
correlacion de Pearson y con ello se evidencid estadisticamente su grado de

relacién y consistencia entre las variables planteadas.

Hernandez et al. (2010, p.217) refieren que con los cuestionarios se puede
recolectar datos importantes en base a un conjunto de preguntas relacionadas

a las variables de estudio.
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3.1.8. Ficha técnica de Ia recoleccion de datos

3.1.8.1. Cuestionario de la variable X. Estrategias de Ensefianza

- Autora: Marleny Maribel Welson Valencia de Calderdn

- Forma de Administracién: Individual

- Entorno de Aplicacién: El cuestionario esta dirigido a estudiantes
universitarios

- Duracion: 40 minutos (aprox.)

- [tems del cuestionario: Consta de 29 items, que abarca cinco (05)

dimensiones que se detalla a continuacion:

Descripcidén de la prueba: El presente cuestionario esta constituido por 29
preguntas con alternativas tipo escala de Likert, la cual tiene por finalidad
recopilar su valoracion con respecto a las Estrategias de Ensefanza que

incluyen sus cinco dimensiones.

Callificacion: Las respuestas tendran la siguientes valoracion:

Valoracion Indice
Nunca 1
Casi nunca 2

A veces 3
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Casi siempre

Siempre 5

3.1.8.2. Cuestionario de la variable Y. Tutoria Docente

- Autora: Marleny Maribel Welson Valencia de Calderon

- Forma de Administracién: Individual

- Entorno de Aplicacion: Se aplica a estudiante en el nivel universitario

- Duracién: 40 minutos (aprox.)

- [tems del instrumento: Cuenta con 31 preguntas, asignados en sesis (06)

dimensiones que se detalla a continuacion:
Descripcidn de la prueba: Incluye 31 preguntas con opciones presentadas en
escala de Likert, la cual tiene por finalidad recopilar su valoracion con respecto

a las Tutoria Docente y sus seis dimensiones.

Calificacion: Las respuestas seran valoradas mediante la siguiente escala:

Valoracion Indice
Nada adecuado 1
Poco adecuado 2
Indiferente 3
Adecuado 4

5

Muy adecuado

3.1.9. Validez del instrumento



59

Hernandez et al. (2010) indica que la validez hace referencia al grado en
qgue el instrumento realmente mide a la variable que pretende medir, las cuales

evidencian tres aspectos contenido, criterio y constructo.

Los datos valorados por los investigadores son de los instrumentos

aplicados a la muestra, cuya opinidon se resume en:

Cuadro 5. Validacién de instrumentos por expertos

N° Expertos Variable X Variable Y
1 Dra. Tamara Pando Ezcurra 90.00% 88.00%
2 Dr. Miguel Inga Arias 89.50% 90.00%
3 Mg. Hidalgo Rosas Gregorio 90.25% 90.25%
Total 89.92% 89.42%

De acuerdo a la opinion de los expertos se aprecia que la variable X tiene
una apreciacion del 89.92%, mientras que en la variable Y resulté al 89.42%.
Por ello, se afirma que los instrumentos validados resultaron de alto nivel de

aplicacion para la muestra.

3.1.10. Confiabilidad del instrumento
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Hernandez et al. (2010) considera que el instrumento de medicion hace
referencia al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales.

3.1.10.1. Variable X. Estrategias de ensefianza

La confiabilidad del instrumento fue calculado mediante la prueba de Alfa

de Cronbach cuyo resultado es:

Cuadro 6. Resumen del procesamiento de los casos variable X

N %
Validos 57 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 57 100,0

Cuadro 7. Estadisticos de fiabilidad variable Estrategias de ensefianza

Alfa de N° de
Cronbach elementos

,918 6

La variable Estrategias de ensefianza resulté 0.918, segun el alfa de
Cronbach lo cual representa el 91.8% de nivel de confianza. Con ello se
comprueba que el cuestionario utilizado en la investigacion es de alta

tendencia, en base a la respuesta identificados por la muestra.

3.1.10.2. Parala variable Y. Tutoria Docente
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La confiabilidad del instrumento fue calculado mediante la prueba de Alfa

de Cronbach cuyo resultado es:

Cuadro 8. Resumen del procesamiento de los casos variable Y

N %
Validos 57 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 57 100,0

Cuadro 9. Estadisticos de fiabilidad variable Tutoria Docente

Alfa de N° de
Cronbach elementos

,956 7

La variable Estrategias de ensefianza resultdé 0.956, segun el alfa de
Cronbach lo cual representa el 95.6% de nivel de confianza. Con ello se
comprueba que el cuestionario para esta variable es de alta tendencia, en

base a las respuestas identificados por los estudiantes.

CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Presentacion, analisis e interpretacidon de los datos

4.1.1. Resultados de la variable Estrategias de Ensehanza

Cuadro 10. Frecuencias variable X. Estrategias de Ensefianza

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Estrategias de ensefianza valido acumulado
Casi nunca 3 53 53 53
A veces 20 35,1 35,1 40,4

Validos Casi siempre 29 50,9 50,9 91,2
Siempre 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 1. Porcentajes Estrategias de Ensefianza

Estrategias de ensefianza

Siempre 8.8%
Casi siempre 50.9%
A veces 35.1%
Casi nunca 5.3%

Se observa que 29 integrantes de la muestra representados en el 50.9%
consideran que son aplicados casi siempre, 20 personas integrados en el
24.0% lo refieren como a veces, 5 estudiantes agrupados en el 8.8% como
siempre y 3 estudiantes que representan el 5.3% lo refieren como casi nunca.
En base a los resultados, se muestra que las Estrategias de Ensefianza no
son aplicados regularmente en clase, a pesar de ser una funcion esencial en

la Tutoria Docente.



Cuadro 11. Frecuencias

conocimientos previos
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dimension Estrategias de activacion de los

Activacion de los Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

conocimientos previos valido acumulado
Casi nunca 3 53 53 53
A veces 14 24,6 24,6 29,8

Vélidos Casi siempre 28 49,1 49,1 78,9
Siempre 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 2. Porcentajes Estrategias de activacion de los conocimientos previos

Activacion de los conocimientos previos

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca 5.3%

21.1%

24.6%

49.1%

Se observa que 28 integrantes de la muestra representados en el 49.1%

lo consideran que son aplicados casi siempre, 14 personas integrados en el

24.6% lo refieren como a veces, 12 estudiantes agrupados en el 21.1% como

siempre y 3 estudiantes que representan el 5.3% lo refieren como casi nunca.

En base a los resultados, se muestra que las Estrategias de activacion de los

conocimientos previos no son aplicados regularmente en clase, a pesar de

ser una funcion esencial en la Tutoria Docente.
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Cuadro 12. Frecuencias dimension Estrategias de orientacion y guia

relevante a los contenidos

Orientacion y guia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

relevante a los contenidos valido acumulado
Casi nunca 3 53 53 53
A veces 17 29,8 29,8 35,1

Validos Casi siempre 27 47,4 47,4 82,5
Siempre 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 3. Porcentajes Estrategias de orientacion y guia relevante a los

contenidos
Orientacidny guia relevante alos contenidos
Siempre 17.5%
Casi siempre 47.4%
A veces 29.8%
Casinunca 5.3%

Se observa que 27 estudiantes de la muestra representados en el 47.4%
lo consideran que son aplicados casi siempre, 17 personas integrados en el
29.8% lo refieren como a veces, 10 estudiantes agrupados en el 17.5% como
siempre y 3 estudiantes que representan el 5.3% lo refieren como casi nunca.
En base a los resultados, se muestra que las Estrategias de orientacion y
guia relevante a los contenidos no son aplicados regularmente en clase, a

pesar de ser una funcion esencial en la Tutoria Docente.
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Cuadro 13. Frecuencias dimension Estrategias de mejoramiento en la

codificacion de la informacion

Mejoramiento en la codificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

de la informacion valido acumulado
Casi nunca 2 3,5 3,5 3,5
A veces 22 38,6 38,6 421
Vélidos Casi siempre 24 421 421 84,2
Siempre 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Grafico 4. Porcentajes Estrategias de mejoramiento en la codificacion de la

informacion
Mejoramiento en la codificaciéon de lainformaciéon
Siempre 15.8%
Casisiempre 42.1%
A veces 38.6%
Casinunca 3.5%

Se observa que 24 integrantes de la muestra representados en el 42.1%
lo consideran que son aplicados casi siempre, 22 personas integrados en el
38.6% lo refieren como a veces, 9 estudiantes agrupados en el 15.8% como
siempre y 2 estudiantes que representan el 3.5% lo refieren como casi nunca.
En base a los resultados, se muestra que las Estrategias de mejoramiento en
la codificacion de la informacion no son aplicados regularmente en clase, a

pesar de ser una funcion esencial en la Tutoria Docente.

Cuadro 14. Frecuencias dimension Estrategias para organizar la informacién
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nueva por aprender

Estrategias para organizar Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

la informacién nueva por valido acumulado
aprender
Casi nunca 4 7,0 7,0 7,0
A veces 19 33,3 33,3 40,4
Vélidos Casi siempre 23 40,4 40,4 80,7
Siempre 11 19,3 19,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 5. Porcentajes Estrategias para organizar la informacion nueva por

aprender
Estrategias para organizarlainformacién nueva poraprender
Siempre 19.3%
Casi siempre 40.4%
A veces 33.3%
Casinunca 7%

Se observa que 23 integrantes de la muestra representados en el 40.4% lo
consideran que son aplicados casi siempre, 19 personas integrados en el
33.3% lo refieren como a veces, 11 estudiantes agrupados en el 19.3% como
siempre y 4 estudiantes que representan el 7.0% lo refieren como casi nunca.
En base a los resultados, se muestra que las Estrategias para organizar la
informaciéon nueva por aprender no son aplicados regularmente en clase, a

pesar de ser una funcion esencial en la Tutoria Docente.

Cuadro 15. Frecuencias dimension Estrategias que promueven enlace entre
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conocimientos previos y nueva informacion

Promueven enlace entre  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

conocimientos previos y valido acumulado
nueva informacién
Casi nunca 5 8,8 8,8 8,8
A veces 20 35,1 35,1 43,9
Validos Casi siempre 23 40,4 40,4 84,2
Siempre 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 6. Porcentajes Estrategias que promueven enlace entre conocimientos

previos y nueva informacion

Promueven enlace entre conocimientos previosy nueva
informacioén

Siempre 15.8%
Casi siempre 40.4%
A veces 35.1%

Casinunca 8.8%

Se observa que 23 integrantes de la muestra representados en el 40.4% lo
consideran que son aplicados casi siempre, 20 personas integrados en el
35.1% lo refieren como a veces, 9 estudiantes agrupados en el 15.8% como
siempre y 5 estudiantes que representan el 8.8% lo refieren como casi nunca.
En base a los resultados, se muestra que las Estrategias que promueven el
enlace entre conocimientos previos y nueva informacion no son aplicados
regularmente en clase, a pesar de ser una funcion esencial en la Tutoria

Docente.

4.1.2. Resultados de Ila variable Tutoria Docente
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Cuadro 16. Frecuencias variable Y. Tutoria Docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Tutoria docente valido acumulado
Poco adecuado 5 8,8 8,8 8,8
A veces adecuado 18 31,6 31,6 40,4
Vélidos Adecuado 29 50,9 50,9 91,2
Muy adecuado 8 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 7. Porcentajes de la variable Y. Tutoria Docente

Tutoria docente

Muy adecuado 8.8%
Adecuado 50.9%
A veces adecuado 31.6%
Poco adecuado 8.8%

Se observa que 29 integrantes de la muestra representados en el 50.9% lo
consideran adecuado, 18 personas integrados en el 31.6% lo califican de a
veces adecuado, 5 estudiantes agrupados en el 8.8% como muy adecuado y
5 estudiantes que representan el 8.8% lo refieren como poco adecuado.
Conforme a los resultados, se muestra que la Tutoria Docente puede ser el

resultado de las incidencias presentes en las Estrategias de ensefianza.

Cuadro 17. Frecuencias dimensién proceso de aprendizaje del alumno
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El proceso de aprendizaje del Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

alumno valido acumulado
Poco adecuado 5 8,8 8,8 8,8
A veces adecuado 18 31,6 31,6 40,4

Vélidos Adecuado 29 50,9 50,9 91,2
Muy adecuado 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 8. Porcentajes proceso de aprendizaje del alumno

El proceso de aprendizaje del alumno

Muy adecuado 8.8%
Adecuado 50.9%
A veces adecuado 31.6%
Poco adecuado 8.8%

Se aprecia que 29 integrantes de la muestra representados en el 50.9% lo
consideran adecuado, 18 personas integrados en el 31.6% lo califican de a
veces adecuado, 5 estudiantes agrupados en el 8.8% como muy adecuado y
5 estudiantes que representan el 8.8% lo refieren como poco adecuado.
Conforme a los resultados, se muestra que el proceso de aprendizaje del
estudiante puede ser el resultado de las incidencias presentes en las

Estrategias de ensefianza.

Cuadro 18. Frecuencias dimension dificultades del aprendizaje



Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Las dificultades del

valido acumulado

aprendizaje
Poco adecuado 6 10,5 10,5 10,5
A veces adecuado 14 24,6 24,6 35,1
Validos Adecuado 25 43,9 43,9 78,9
Muy adecuado 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 9. Porcentajes Dificultades del aprendizaje

Las dificultades del aprendizaje

Muy adecuado

Adecuado

A veces adecuado

Poco adecuado 10.5%

21.1%

43.9%

24.6%

70

Se observa que 25 integrantes de la muestra representados en el 43.9% lo

consideran adecuado, 14 personas integrados en el 24.6% lo califican de a

veces adecuado, 12 estudiantes agrupados en el 21.1% como muy adecuado

y 6 estudiantes que representan el 10.5% lo refieren como poco adecuado.

Conforme a los resultados, se muestra que las dificultades del aprendizaje

pueden ser el resultado de las incidencias presentes en las Estrategias de

ensefanza.

Cuadro 19. Frecuencias dimension metodologia y trabajos de investigacion
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La metodologia y trabajos Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

de investigacion valido acumulado
Poco adecuado 5 8,8 8,8 8,8
A veces adecuado 17 29,8 29,8 38,6
Validos Adecuado 26 45,6 45,6 84,2
Muy adecuado 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 10. Porcentajes Metodologia y trabajos de investigacion

La metodologiaytrabajos de investigacion
Muy adecuado 15.8%
Adecuado 45.6%
A veces adecuado 29.8%

Poco adecuado 8.8%

Se observa que 26 integrantes de la muestra representados en el 45.6% lo
consideran adecuado, 17 personas integrados en el 29.8% lo califican de a
veces adecuado, 9 estudiantes agrupados en el 15.8% como muy adecuado
y 5 estudiantes que representan el 8.8% lo refieren como poco adecuado.
Conforme a los resultados, se muestra que la Metodologia y trabajos de
investigacion pueden ser el resultado de las incidencias presentes en las

Estrategias de ensefianza.

Cuadro 20. Frecuencias dimensién Busqueda de fuentes documentales
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La busqueda de fuentes Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

documentales valido acumulado
Poco adecuado 7 12,3 12,3 12,3
A veces adecuado 16 28,1 28,1 40,4
Vélidos Adecuado 27 47,4 47,4 87,7
Muy adecuado 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

Flgura 11. Porcentajes Busqueda de fuentes documentales

Busquedade fuentes documentales

Muy adecuado 12.3%
Adecuado 47.4%
A veces adecuado 28.1%
Poco adecuado 12.3%

Se evidencia que 27 integrantes de la muestra representados en el 47.4%
lo consideran adecuado, 16 personas integrados en el 28.1% lo califican de a
veces adecuado, 7 estudiantes agrupados en el 12.3% como muy adecuado
y 7 estudiantes que representan el 12.3% lo refieren como poco adecuado.
Conforme a los resultados, se muestra que la Busqueda de fuentes
documentales pueden ser el resultado de las incidencias presentes en las

Estrategias de ensefianza.

Cuadro 21. Frecuencias dimension Profesionalidad y coordinacion de las
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asignaturas

La profesionalidad y Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
coordinacion de las valido acumulado
asignaturas
Poco adecuado 5 8,8 8,8 8,8
A veces adecuado 12 211 211 29,8
Validos Adecuado 27 47,4 47,4 77,2
Muy adecuado 13 22,8 22,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 12. Porcentajes Profesionalidad y coordinacion de las asignaturas

Profesionalidad y coordinacidon de las asignaturas

Muy adecuado 22.8%
Adecuado 47.4%
A veces adecuado 21.1%
Poco adecuado 8.8%

Se encuentra que 27 integrantes de la muestra representados en el 47.4%
lo consideran adecuado, 13 personas integrados en el 22.8% lo califican de
muy adecuado, 12 estudiantes agrupados en el 21.1% como a veces
adecuado y 5 estudiantes que representan el 8.8% lo refieren como poco
adecuado. Conforme a los resultados, se muestra que la profesionalidad y
coordinacion de las asignaturas pueden ser el resultado de las incidencias

presentes en las Estrategias de ensefianza.

Cuadro 22. Frecuencias de la dimension Resoluciéon de conflictos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

La resolucion de conflictos valido acumulado
Poco adecuado 7 12,3 12,3 12,3
A veces adecuado 12 21,1 211 33,3
Validos Adecuado 24 42,1 42,1 75,4
Muy adecuado 14 24,6 24,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
Flgura 13. Porcentajes Resolucién de conflictos
Resolucién de conflictos
Muy adecuado 24.6%
Adecuado 42.1%

A veces adecuado

21.1%

Poco adecuado 12.3%

Se observa que 24 integrantes de la muestra representados en el 42.1% lo
consideran adecuado, 14 personas integrados en el 24.6% lo califican de muy
adecuado, 12 estudiantes agrupados en el 21.1% como a veces adecuado y
7 estudiantes que representan el 12.3% lo refieren como poco adecuado.
Conforme a los resultados, se muestra que la Resolucién de conflictos pueden

ser el resultado de las incidencias presentes en las Estrategias de ensefianza.

4.2. Proceso de prueba de hipétesis

4.2.1. Prueba de la hipétesis general
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l. Planteo de hipdtesis general

HGA. Las Estrategias de Ensefianza se relaciona a la Tutoria Docente en
estudiantes V ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Huando
— Huaral — Lima, 2018.

HGO. Las Estrategias de Ensefianza no se relacionan la Tutoria Docente en
estudiantes V ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Huando

— Huaral — Lima, 2018.

1. Modelo estadistico de la Prueba Spearman

Al ser datos paramétricos de tipo ordinal, se apoy6 en la prueba Spearman
cuya férmula es:

mo=1- Ede
2 E.rrzz -1 :l

En donde:
rs = coeficiente de correlacion
n = numero de pares ordenados
X = Estrategias de Ensefanza
Y = Tutoria Docente

El siguiente grafico comparativo ayudara a establecer el nivel de

correlacion:

Sin correlacion Correlacion
perfecta
% 2 . 1.0
Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
minima baja moderada buena muy buena

Ill.  Regla de decision

- Se acepta la hipoétesis nula cuando el valor p = 0.05,



76

- Se acepta la hipdtesis alterna si el valor es de p < 0.05

IV. Estadistica de prueba de hipotesis

En el analisis se aplicé la prueba de correlacion de Spearman, que expresa

las relaciones de la variable X: Estrategias de Ensefianza e Y: Tutoria

Docente.
Cuadro 23. Correlacion de la hipotesis general
Correlaciones Tutoria docente
Coeficiente de 734
Rho de Estrategias de correlacion
Spearman  ensefianza Sig. (bilateral) ,000
N 57

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Luego de aplicada la férmula de Rho de Spearman, margen de error al 5%,
se hallé un coeficiente de correlacion buena de Rho = .734 y el p = 0,000.
Resultado que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
cuyos resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra, en
donde la mayoria considera que las Estrategias de Ensefanza, identificado
mayoritariamente como casi siempre aplicadas en sus actividades

académicas, interfiere de forma adecuada en la tutoria docente.

4.2.2. Prueba de las hipoétesis especificas

4.4.2.1. Contrastacion hipotesis especifica 1
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H1. Las estrategias de activacion de los conocimientos previos manifiestan
una relacién con la Tutoria Docente en estudiantes
Ho. Las Estrategias de activacién de los conocimientos previos no manifiestan

una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes

Cuadro 24. Correlacion de la primera hipotesis especifica

Correlaciones Tutoria docente
o Coeficiente de 492
Rhose  Jchecndes  corslacen
Spearman previos Sig. (bilateral) 023
N

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al aplicar la formula de Rho de Spearman, margen de error al 5%, se hallé
un coeficiente de correlacion moderada de Rho = .492 y el p = 0,000. Por lo
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, cuyos
resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra, en donde la
mayoria considera que las Estrategias de Activacién de los conocimientos
previos, identificado mayoritariamente como casi siempre aplicadas en sus

actividades académicas, interfiere adecuadamente en la tutoria docente.

4.2.2.2. Contrastacion hipotesis especifica 2
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H2. Las Estrategias de Orientacion y guia relevante a los contenidos
manifiestan una relacion con la tutoria docente en estudiantes.
Ho. Las Estrategias de Orientacién y guia relevante a los contenidos no

manifiestan una relacién con la tutoria docente en estudiantes.

Cuadro 25. Correlacion de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones Tutoria docente
_ . ~ Coeficiente de ,656
Rho de O?entaflonly guia  correlacion
relevante a los : :
Spearman - iios ilg. (bilateral) 023

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La aplicacion del Rho de Spearman con margen de error al 5%, hallé un
correlacién buena de Rho = .656 y el p = 0,000. Con ello nos permite el
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, cuyos
resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra, en donde la
mayoria considera que las Estrategias de Orientacion y guia relevante a los
contenidos, identificado mayoritariamente como casi siempre aplicadas en sus

actividades académicas, interfiere adecuadamente en la tutoria docente.

3.3.2.3. Contrastacion hipétesis especifica 3
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H3. Las Estrategias de Mejoramiento en la codificacién de la informacion
manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes.
Ho. Las Estrategias de Mejoramiento en la codificacién de la informacion no

manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes.

Cuadro 26. Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones Tutoria docente
Mei ient Coeficiente de ,464
Rho de ejoramien ,° €N correlacion
la codificacion de - -
Spearman ; - Sig. (bilateral) ,000
la informacion

57

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con la formula Rho de Spearman aplicada y un margen de error al 5%, se
hallé una relacion moderada de Rho = .464 y el p = 0,000. Lo cual nos permite
el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alterna, cuyos
resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra, en donde la
mayoria considera que las Estrategias de Mejoramiento en la codificacion de
la informacién, identificado mayoritariamente como casi siempre aplicadas en

sus actividades académicas, interfiere adecuadamente en la tutoria docente.

3.3.2.4. Contrastacion hipétesis especifica 4
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H4. Las Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender
manifiestan una relacion la Tutoria Docente en estudiantes.
Ho. Las Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender no

manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en estudiantes.

Cuadro 27. Correlacion de la cuarta hipétesis especifica

Correlaciones Tutoria
docente
Coeficiente de ,670
Rho de Estrategias para organizar correlacion
Spearman la informacion nueva por Sig. (bilateral) ,000
aprender N =

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Luego de seguir el procedimiento de féormula de Rho de Spearman, margen
de error al 5%, se identificé una correlacion buena de Rho = .670 y el p =
0,000. De este modo, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, cuyos resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra,
en donde la mayoria considera que las Estrategias para organizar la
informacion nueva por aprender, identificado mayoritariamente como casi
siempre aplicadas en sus actividades académicas, interfiere adecuadamente

en la tutoria docente.

3.3.2.5. Contrastacion hipoétesis especifica 5
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H5. Las Estrategias que promueven enlace entre conocimientos previos y
nueva informacién manifiestan una relacion con la Tutoria Docente en
estudiantes.

Ho. Las Estrategias que promueven enlace entre conocimientos previos y
nueva informacién no manifiestan una relacién con la Tutoria Docente

en estudiantes.

Cuadro 28. Correlacion de la quinta hipotesis especifica

Tutoria docente
Correlaciones

Promueven enlace  Coeficiente de ,581
Rho de entre conocimientos _correlacion
Spearman  previos y nueva Sig. (bilateral) ,000
informacién N =

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La aplicacion del Rho de Spearman con margen de error al 5%, permitid
hallar una correlacion moderada de Rho = .581 y el p = 0,000. Con ello
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, cuyos
resultados fueron determinados por la respuesta de la muestra, en donde la
mayoria considera que las Estrategias que Promueven enlace entre
conocimientos previos y nueva informacién, identificado mayoritariamente
como casi siempre aplicadas en sus actividades académicas, interfiere

adecuadamente en la tutoria docente.

4.3. Discusion de resultados
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El presente estudio cientifico permitié resolver lo planteado por el objetivo

general cuya propuesta consiste en: demostrar la relacion de las variables.

La hipétesis general determind una correlacion buena de Rho = .734, entre
las variables Estrategias de Ensefanza y la Tutoria Docente en base a las
perspectivas de los estudiantes participantes en la investigacion. Se encontro
discrepancias en las respuestas de la muestra, representadas en la variable
Estrategias de Ensefianza cuyas respuestas determinaron que el 50.9%
considera son aplicadas casi siempre, seguido de un 35.1% que lo identifica
como a veces. Por otro lado, en la Tutoria Docente las respuestas también se
encuentran divididas, puesto que el 50.9% lo considera adecuado, mientras
que un 31.6% lo refiere como a veces adecuado. Con ello se concluye que las
Estrategias de Ensenanza son aplicadas con una frecuencia aceptable para
la mayoria de la poblacion de estudio por lo cual la tutoria docente es mas
apreciada por ellos porque cumple adecuadamente con las necesidades
académicas de los estudiantes, sin embargo, aun es evidente que un

considerable niumero de la muestra encuentra una satisfaccion media.

Con respecto a la hipétesis especifica 1 se establecid una correlacion
moderada de Rho = .492 entre las Estrategias de Activacion de los
conocimientos previos y la variable Tutoria Docente desde la perspectiva de
los integrantes de la poblacién en estudio. Se pudo encontrar diferencias en
la muestra, representadas en la dimension Estrategias de Activacion de los

conocimientos previos cuyas respuestas determinaron que el 49.1% lo
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identifica como casi siempre, seguido de un 24.6% que lo refiere como casi
siempre. Del mismo modo, para la variable Tutoria Docente cuyas respuestas
también evidencian diferencias, puesto que el 50.9% lo considera adecuado,
en tanto que un 31.6% lo refiere como a veces adecuado. Con ello se confirma
que las Estrategias de Activacion de los conocimientos previos son aplicadas
con una frecuencia aceptable para la mayoria de la poblacién de estudio por
lo cual la Tutoria Docente es mas apreciada por ellos porque cumple
adecuadamente con las necesidades académicas de los estudiantes, por otro
lado, aun existe una cantidad considerable de la poblacién estudiada que

refiere encontrar una mediana satisfaccion.

En la hipdtesis especifica 2, se estimd una correlaciéon buena de Rho =
.656, entre la dimension Estrategias de Orientacién y guia relevante a los
contenidos, y la Tutoria Docente en base a las perspectivas de los estudiantes
de la poblacion en estudio. Encontrandose diferencias en las respuestas de la
muestra en cuanto a la dimensién Estrategias de Orientacién y guia relevante
a los contenidos cuyas respuestas determinaron que el 47.4% lo refiere como
casi siempre, seguido de un 29.8% que lo identifica como a veces. Con el
mismo procedimiento, para la variable Tutoria Docente cuyas respuestas
expresaron que el 50.9% lo considera adecuado, por el contrario el 31.6% lo
refiere como a veces adecuado. Por ello, se confirma que las Estrategias de
Orientacion y guia relevante a los contenidos son aplicadas con una
frecuencia aceptable para la mayoria de la poblacion de estudio por lo cual la
Tutoria Docente es mas apreciada por ellos porque cumple adecuadamente

con las necesidades académicas de los estudiantes, sin embargo, aun existe
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un importante porcentaje de la poblacion que manifiesta una satisfaccion

media.

En la hipétesis especifica 3, se percibié una correlacion moderada de Rho
= 464, entre las Estrategias de Mejoramiento en la codificacion de la
informacion y la Tutoria Docente en base a las percepciones de los integrantes
del estudio. Encontrandose diferencias en las respuestas de la muestra en
cuanto a la dimensién Estrategias de Mejoramiento en la codificacién de la
informacion en el cual precisaron que el 42.1% lo identifica como casi siempre,
seguido de un 38.6% que lo refiere como a veces. Asimismo, para la variable
para la variable Tutoria Docente cuyas respuestas evidencian que el 50.9% lo
considera adecuado, mientras que un 31.6% lo refiere como a veces
adecuado. Evidenciandose que las Estrategias de Mejoramiento en la
codificacion de la informacién son aplicadas con una frecuencia aceptable
para la mayoria de la poblacion de estudio por lo cual la Tutoria Docente es
mas apreciada por ellos porque cumple adecuadamente con las necesidades
académicas de los estudiantes, sin embargo, un resaltable porcentaje de la

muestra les genera una satisfaccion media.

Con respecto a la hipétesis especifica 4, se hallé una correlacién buena de
Rho = .670, entre las Estrategias para organizar la informacién nueva por
aprender y la Tutoria Docente en base a las percepciones de los estudiantes.
Encontrandose discrepancias en las respuestas de la muestra en cuanto a la
dimension Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender en el

cual precisaron que el 40.4% lo identifica como casi siempre, seguido de un
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33.3% que lo refiere como a veces. En cuanto a la variable Tutoria Docente
las respuestas también manifestaron discrepancias, puesto que el 50.9% lo
considera adecuado, mientras que un 31.6% lo refiere como a veces
adecuado. Evidenciandose que las Estrategias para organizar la informacion
nueva por aprender son aplicadas con una frecuencia aceptable para la
mayoria de la poblacion de estudio por lo cual la Tutoria Docente es mas
apreciada por ellos porque cumple adecuadamente con las necesidades
académicas de los estudiantes, no obstante, aun existe un importante niumero

de la muestra que expresa tener una mediana satisfaccion.

En la hipotesis especifica 5, se hallé un coeficiente de correlaciéon
moderada de Rho = .581, entre la dimensién Estrategias que Promueven
enlace entre conocimientos previos y nueva informacion, y la Tutoria Docente
en base a las percepciones de los estudiantes. Encontrandose diferencias en
las respuestas de la muestra en cuanto a la dimension Estrategias que
Promueven enlace entre conocimientos previos y nueva informacion en el cual
precisaron que el 40.4% lo identifica como casi siempre, seguido de un 35.1%
que lo refiere como a veces. Asimismo, en la variable Tutoria Docente las
respuestas también manifestaron discrepancias, puesto que el 50.9% lo
considera adecuado, mientras que un 31.6% lo refiere como a veces
adecuado. Concluyendo que las Estrategias que Promueven enlace entre
conocimientos previos y nueva informacién son aplicadas con una frecuencia
aceptable para la mayoria de la poblacion de estudio por lo cual la Tutoria

Docente es mas apreciada por ellos porque cumple adecuadamente con las
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necesidades académicas de los estudiantes, a pesar de ello, aun existe un

importante numero muestral que lo califica de satisfaciion media.

Resultados similares, fueron los que encontré Martinez (2015) quien en su
investigacion logré determinar que las estrategias de ensefianza tienen una
fuerte relacion con los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo, este
dependera de las caracteristicas, diferencias y finalidad del grupo de estudio.
En la presente investigacion hemos notado que las estrategias de ensefianza
no siempre son aplicadas en el aula ocasionando no solo la insatisfaccién de
un porcentaje del estudiante, sino se pierde la adaptabilidad de trabajo con
una determinada metodologia, incluso perjudicando a los que lentamente se
van adaptando. En otras palabras, si las estrategias de ensefianza ayudan a
una mayor efectividad de aprendizaje en los estudiantes, no todos se adaptan
a esta por lo cual su frecuencia de aplicacién debe ser constante y guiada

para alcanzar los resultados esperados.

En cuanto a la tutoria docente, Comezafna (2013) establece en sus
investigaciones que la tutoria docente cumple las expectativas de los
estudiantes cuando existe un trato agradable y disposicidon para atender sus
necesidades, asimismo este proviene de una adecuada aplicacion de
estrategias, resultados que también hemos comprobado fueron comprobados
en la presente investigacion, en donde a mayor aplicacion de las estrategias
de ensefanza existe mayor posibilidad de aplicar adecuadamente la funcion
tutora, puesto que se esta atento a su necesidades y dificultades durante su

formacion.
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Conclusiones

Los resultados de las variables Estrategias de Ensefianza y la Tutoria
Docente, no alertan muchos inconvenientes, puesto que las Estrategias
de Ensefanza son identificados como casi siempre, lo cual ha permitido
que la Tutoria Docente sea desarrollada de forma adecuada,
especialmente en el proceso de aprendizaje del alumno. Por ello, se
concluye que a pesar de que la mayoria de estudiantes consideran
aceptable la regularidad con la cual se aplican las estrategias de
ensefanza, incluso incidiendo favorablemente en la tutoria docente, aun

no existe una satisfaccion total por parte de la muestra.

Entre la variable dimension Estrategias de Activacion de los
conocimientos previos y la variable Tutoria Docente resultados
relativamente favorables, ya que las Estrategias de activacion de los
conocimientos previos son aplicados casi siempre lo cual incide en la
tutoria docente de forma adecuada, aunque con menor intensidad en la
resolucién de conflictos. Hallandose que a pesar de que la mayoria de
estudiantes consideran aceptable la regularidad con la cual se aplican la
actividad introductoria focal, la discusion guiada, la creacion de lista de
ideas y la explicacion de los objetivos de las actividades, incluso
incidiendo favorablemente en la tutoria docente, aun no existe una

satisfaccion total por parte de la muestra.
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3. La correlacion entre la dimension Estrategias de Orientacion y guia
relevante a los contenidos y la variable Tutoria Docente, encontraron
resultados relativamente esperados, puesto que las Estrategias de
Orientacién y guia relevante a los contenidos son aplicados casi siempre
lo cual incide en la Tutoria Docente de forma adecuada, como en la
busqueda de fuentes documentales necesarios para las actividades de
esta estrategia. Determinandose que a pesar de que la mayoria de
estudiantes consideran aceptable la regularidad con la cual se aplican el
énfasis y organizacion contenido relevante, los textos aclaratorios y la
ayuda a la identificaciéon de conceptos de interés, incluso incidiendo
favorablemente en la tutoria docente, aun no existe una satisfaccion total

por parte de la muestra.

4. Con respecto a la dimension Estrategias de Mejoramiento en la
codificacion de la informacién y la variable Tutoria Docente, los resultados
no alertan muchos inconvenientes, ya que las Estrategias de
Mejoramiento en la codificacion de la informacién son aplicados casi
siempre lo cual incide en la Tutoria Docente de forma adecuada, como en
la guia para afrontar las dificultades del aprendizaje, necesarios para las
actividades de esta estrategia. Determinandose que a pesar de que la
mayoria de estudiantes consideran aceptable la regularidad con la cual se
hacen uso de las ilustraciones, las graficas y las preguntas intercaladas,
incluso incidiendo favorablemente en la tutoria docente, aun no existe una

satisfaccion total por parte de la muestra.
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5. En cuanto a la dimension Estrategias para Organizar la informacion nueva
por aprender y la variable Tutoria Docente, los resultados no alertan
muchos inconvenientes, puesto que las Estrategias para Organizar la
informacion nueva son aplicados casi siempre lo cual incide en la Tutoria
Docente de forma adecuada, como en la metodologia y trabajos de
investigacion, necesarios para las actividades desarrolladas esta
estrategia. Determinandose que a pesar de que la mayoria de estudiantes
consideran aceptable la regularidad con la cual se hacen uso de los
resumenes, los Organizadores graficos y los mapas conceptuales, incluso
incidiendo favorablemente en la tutoria docente, aun no existe una

satisfaccion total por parte de la muestra.

6. En el analisis de la dimension Estrategias que promueven enlace entre
conocimientos previos y nueva informacion, y la Tutoria Docente, no se
manifiestan muchos inconvenientes, puesto que las Estrategias que
promueven enlace entre conocimientos previos y nueva informacion son
aplicados casi siempre lo cual incide en la Tutoria Docente de forma
adecuada, como en la resolucién de conflictos, necesarios para las
actividades desarrolladas esta estrategia. Determinandose que a pesar de
que la mayoria de estudiantes consideran aceptable la regularidad con la
cual se hacen uso de los organizadores previos y la sugerencia de textos,
incluso incidiendo favorablemente en la tutoria docente, aun no existe una

satisfaccion total por parte de la muestra.
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Recomendaciones

A las autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Huando se
les sugiere realizar monitoreos periddicos a los docentes para verificar si
las estrategias de ensenanza estan siendo bien recibidas por los
estudiantes, puesto de la aplicacidon de estas dependera la funcidn tutora

del docente.

A los docentes se les sugiere recibir opiniones y absolver dudas con
respecto al desarrollo de las estrategias de activacién de conocimientos
previos, ya que no todos los estudiantes se adaptan a determinada
estrategia, de igual forma este contacto y preocupacién para garantizar
los aprendizajes de los estudiantes los incentivaran a una mejor funcion

tutora.

Se recomienda a los estudiantes ser mas proactivos en las clases,
proponiendo y compartiendo sus perspectivas sobre la forma en la en las
estrategias de orientacidn y guia relevante a los contenidos, ya que, si la
metodologia no cumple sus expectativas, el proceso de aprendizaje se

dificultara por ausencia de la guia docente.

A las autoridades de la poblacion de estudio mejorar e implementar las
herramientas, equipos audiovisuales y areas que sean necesarias para

que los docentes puedan hacer uso de las ayudas visuales para el
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desarrollo didactico de la clase, con las cuales se pueda mejorar la
codificacion de la informacion, de esta manera seguir reforzando la

funcidén tutora de los docentes.

A los estudiantes, cumplir con las actividades asignadas por el docente
con respecto a las estrategias de organizacién de informacién nueva por
aprender, y comunicar al docente si se presenta alguna dificultas, del
mismo el docente en su funcién tutora debe trabajar y fortalecer su

empatia.

Los docentes son conscientes de que los horarios académicos son muy
cortos, por ende, las horas no son los suficientes para abarcar
ampliamente todo lo que un determinado curso necesita. Es por eso que
el profesional de la educacion debe recomendar textos y lectura que
fortalezcan los temas tratados en clase, no solo por el hecho que estos
impliquen una actividad calificada, sino de lectura que los ayude en su
profesion, el mismos mismo que le debe ir reforzando con la comunicacion

empatica propios de la tutoria.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Titulo: Estrategias de Ensefianza y Tutoria Docente en estudiantes V Ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Huando
— Huaral — Lima, 2018.

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Problema general

,Cobmo se correlaciona las
estrategias de ensefianza y la
tutoria docente en estudiantes IX
ciclo  del Instituto  Superior
Tecnolégico Publico Huando -
Huaral — Lima, 20187

Objetivo general

Demostrar la relacion existente
entre las Estrategias de Ensefianza
y la Tutoria Docente en estudiantes
IX ciclo del Instituto Superior
Tecnoldgico Publico Huando -
Huaral — Lima, 2018.

Hipotesis general

HGA. Existe una relacion
significativa entre las Estrategias
de Ensefianza y la Tutoria
Docente en estudiantes IX ciclo
del Instituto Superior Tecnoldgico
Publico Huando — Huaral — Lima,
2018.

Variable X
Estrategias de Ensenanza

Variable Y
Tutoria Docente

Método

Marco tedrico

Instrumentos de recoleccion de
datos

Poblacion y muestra

Tipo de investigacion.
- Cuantitativo.
Disefio: Descriptivo correlacional.
X I Y
X = Estrategias de Ensenanza
Y = Tutoria Docente
r = Correlacion

1. Antecedentes de la
investigacion;

Existen trabajos tanto nacionales

como extranjeros

2. Bases tedricas:
- Estrategias de Ensefianza
- Tutoria Docente

Variable X:
Cuestionario

Variable Y:
Cuestionario

Poblacion: Estan conformados
por los estudiantes de Ia
institucion donde se desarrolld
el estudio.

N=

Muestra
n =
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Anexo 2

Cuestionario variable X. Estrategias de Ensefianza

Estimado estudiante. Conteste a las siguientes preguntas referente a la
variable Estrategias de Ensefianza que emplean sus docentes en el dictado
de clases en las diferentes asignaturas que lleva durante su formacion
profesional, en la institucién educativa donde estudia.

Indicacién: marque con un aspa (x) en una de las siguientes alternativas que
se presenta a continuacion:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° | ITEMS VALORACION
DIMENSION. ACTIVACION DE LOS CONOCIMIENTOS [1 |2 [3 [4 |5
PREVIOS

1 Sus docentes al inicio de las clases realizan la actividad
introductoria del tema a tratar

2 Los docentes antes del tema nuevo a tratar explica cémo se
desarrollara la clase

3 Los docentes promueven una discusion guiada y ordenada
para recoger informacién de conocimientos previos de los
estudiantes

4 Los docentes respetan las opiniones acertadas como
desacertadas cuando se discusién sobre un determinado
tema

5 Los docentes promueven mediante la participacion de los
estudiantes de generar nuevas formas de conocimientos

6 Los docentes respetan y aceptan la ideas o definiciones
propias de los estudiantes de los temas tratados

7 Explicacion de los objetivos de las actividades

DIMENSION. ORIENTACION Y GUIA RELEVANTE A LOS |1 |2 [3 [4 |5
CONTENIDOS

8 Los docentes enfatizan los contenidos tratados que sean
relevantes y generen sus aprendizajes

9 Los docentes organizan los contenido de acuerdo al nivel de
aprendizaje de los estudiantes

10 | Los docentes presentan diferentes autores sobre el tema a
tratar con la finalidad de aclarar y generar nuevos
aprendizajes

11 | Los docentes se basan en diferentes textos para aclarar
sobre el tema a tratar o compara las diferentes posturas

12 | Los docentes durante el dictado de las clases les ayuda
identificar conceptos de interés que conlleven a encontrar
soluciones para sus aprendizajes
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13 | Los docentes les ayuda en forma personalizada a identificar
y entender conceptos que no comprenden

DIMENSION. MEJORAMIENTO EN LA CODIFICACION DE LA 5

INFORMACION

14 | Los docentes realizan la ilustracion o fundamentacion de los
temas tratados y hacen que los estudiantes entiendan con
facilidad

15 | Los docentes realizan o se apoyan la ilustracién de los temas
con argumentos convincentes y que los estudiantes estan
conformes

16 | Los docentes utilizan graficos como ayuda para hacer
entender los temas propuestos en el desarrollo de las clases

17 | Los docentes grafican o realizan representaciones como
ayuda para los estudiantes entiendan del tema propuesto

18 | Los docentes realizan preguntas intercaladas durante el
desarrollo de las clases para verificar si los estudiantes
entienden los temas tratados

19 | Los docentes aceptan y responden , cuando los estudiantes
preguntas cuando no entienden los temas tratados

DIMENSION. ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAR LA 5

INFORMACION NUEVA POR APRENDER

20 | Los docentes promueven para que los estudiantes elaboren
resumenes sobre sus aprendizajes

21 | Los docentes valoran la elaboracion de resimenes que los
estudiantes presentan respetando la calidad de los trabajos
presentados

22 | Los docentes se apoyan en los organizadores graficos para
reforzar sus aprendizajes significativos de los estudiantes

23 | Los docentes promueven el uso de organizadores graficos a
los estudiantes con la finalidad de incrementar sus
aprendizajes

24 | Los docentes utilizan los mapas conceptuales con la finalidad
de sintetizar los aprendizajes de los estudiantes.

25 | Los docentes promueven a los estudiantes utilicen el uso de
los mapas conceptuales cuando tienen que aprender de los
temas propuestos

DIMENSION. PROMUEVEN ENLACE ENTRE 5

CONOCIMIENTOS PREVIOS Y NUEVA
INFORMACION

26 | Los docentes promueven la organizacion previa de las
formas de aprender y luego generen sus propios
aprendizajes

27 | Los docentes emplean o se organizan previamente
procurando que los estudiantes generen sus propios
conocimientos de los temas propuestos

28 | Los docentes utilizan textos narrativos e informativos sobre
los temas tratados luego los estudiantes incrementen sus
aprendizajes

29 | Los docentes emplean diferentes textos sobre todo la

conceptualizaciéon de otros autores, con la finalidad que los
estudiantes puedan generar nuevos conocimientos
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Anexo 3.

Cuestionario variable Y. Tutoria Docente

Estimado estudiante. Conteste a las siguientes preguntas referentes a la
variable Tutoria Docente que emplean sus docentes en el dictado de clases
en las diferentes asignaturas que lleva durante su formacién profesional, en la
institucién educativa donde estudia.

Indicacién: marque con un aspa (x) en una de las siguientes alternativas que
se presenta a continuacion:

1. Nada adecuado 2. Poco adecuado 3. Indiferente 4. Adecuado
5. Muy adecuado

N° ITEMS VALORACION

DIMENSION. EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL (1 |2 [3 |4 |5
ALUMNADO

1 | Cémo valora la labor de sus docentes si les facilita
orientando en el proceso de su aprendizaje.

2 | Cual es su apreciacion del tutor docente si le guia en
su desarrollo con de estrategias que permitan
aprendizajes significativos.

3 | Como valora la actitud de los docentes si le guia con
estrategias de aprendizaje apropiadas.

4 | Como aprecia a los docentes realizan la tutoria con la
finalidad de mejorar su rendimiento académico

5 | Cual es su apreciacion de los docentes como
orientadores cuando tienen problemas de aprendizaje,
guienes buscan la mejora de su rendimiento académico
DIMENSION. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE 112 |3 14 |5
6 Cual es su apreciaciéon si sus docentes como tutor,
diagnostica las dificultades de aprendizaje y les apoya
superar los problemas

7 Como aprecia la actitud de los docentes como tutor,
diagnostica las dificultades de aprendizaje de cada uno
de los estudiantes y apoya superarlos.

8 | Cual es su apreciacion de sus docentes como tutor les
propone alternativas para superar cuando presentan
dificultades en los aprendizajes de ciertos temas

9 | Como aprecia si los docentes como tutor les propone
alternativas para superarlos los problemas de
aprendizaje
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10 | Cémo valora la actitud de sus docentes como tutor les
estimula en continuar sus estudios superando cualquier
problema se presente

11 | Como aprecia la motivacion que practica sus docentes

como tutor para mejorar sus aprendizajes cuando
tienen dificultades

DIMENSION. LA METODOLOGIA Y TRABAJOS DE

INV

ESTIGACION

12

Cual es su apreciacion de los docentes como tutor si
les orienta con metodologias apropiadas con la
finalidad de incrementar sus aprendizajes

13

Como valora la actitud de los docentes como tutor si
emplea metodologias que les facilitan sus aprendizajes

14

Cual es su apreciacién de la ,metodologia diversa
empleada por sus docentes como tutor los cuales
incrementan sus aprendizajes

15

Como valora la actitud de los docentes como tutor
emplea la metodologia colaborativa entre comparneros
de estudios

16

Cual es su apreciacion de los docentes como tutor
como soporte académico de inculcarles en los trabajos
de investigacién para resolver problemas

17

Cual es su apreciacion de los docentes como tutor les
motiva hacia la investigacion cientifica

DIMENSION. LA BUSQUEDA DE FUENTES
DOCUMENTALES

18

Cdémo valora la motivacion de los docentes como tutor
les facilita la busqueda informacién sobre temas que
tienen dificultades de aprender

19

Como aprecia la motivacion de los docentes como tutor
en el manejo de las nuevas tecnologias, con la finalidad
de incrementar sus aprendizajes

20

Como valora la ayuda de los docentes como tutor en
que los estudiantes tengan autonomia en su proceso
de aprendizaje.

21

Cual es su apreciacion de los docentes como tutor
quienes buscan la autonomia en sus logros de
aprendizaje.

22

Cual es su apreciacion de la ayuda de los docentes
como tutor de construir sus propios conocimientos
interactuando con el medio

23

Cual es su valoracion de los docentes como tutor en la
adquisicion de sus habilidades en el aprendizaje de
acuerdo a sus intereses propios

DIMENSION. LA PROFESIONALIDAD Y

COORDINACION DE LAS ASIGNATURAS

24 | Como valora la actitud de los docentes como tutor en
potenciar su formacion profesional apoyandole cuando
requiere en temas que no entiende

25 | Cual es su apreciacion de los docentes como tutor en

motivarle y se forme profesionalmente con amplios
conocimientos de cada asignatura
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26

Como aprecia la labor de los docentes como tutor en
ayudar a los estudiantes a comprender los objetivos
académicos como medio para ser mejores
profesionales

27

Cual es la motivacion de los docentes como tutor a
comprender los objetivos de cada asignatura los cuales
sirven para ser mejores profesionales

DIMENSION. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

28

Como valora la labor de los docentes como tutor y
mediador en el logro de sus aprendizajes

29

Cual es su apreciaciéon de los docentes como tutor de
facilitar sus aprendizajes y formacion profesional

30

Cual es su valoracidon de los docentes como tutor de
proponer soluciones cuando tiene dificultades en el
entorno académico

31

Como valora la motivacion de los docentes como tutor,
en encontrar soluciones cuando tienen problemas de
aprenden con facilidad ciertas asignaturas.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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El cuestionario permite
evaluar la variable tutoria
docente, por lo que el
instrumento  presentado
es.

Suficiente

La cantidad de preguntas
para el cuestionario es:

Consistencia

El cuestionario se basa en
conocer la variable
Tutoria docente, por lo
tanto en instrumento
presenta

Coherencia

El cuestionario, guarda
relacion con las
dimensiones, indicadores,
por tanto el instrumento
es:

Puntaje Parcial

Puntaje Total

go. 25 ~

Lima.X2 Mayo de 2018.
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