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RESUMEN 

 

Implementación de un Cluster de Base de Datos basado en el Modelo de 

Commutación por Error aplicado a un Call Center dedicado a Ventas de 

Tarjeta de Crédito 
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MAYO – 2008 
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Título a obtener : Ingeniero de Sistemas e Informática 

 

La presente tesina tiene como propósito fundamental la implementación de un 

cluster de base de datos basado en el modelo de commutación por error, orientado 

a un call center dedicado a la venta de tarjetas de crédito. 

 

Para ello se describe en primera instancia aspectos teóricos de lo que es un cluster 

y el modelo empleado en el mismo, además se explican los componentes de cluster, 

recursos de cluster, así como hardware y software a tomar en cuenta. 

 

Con este trabajo se demuestra la importancia de implementar un modelo de alta 

disponibilidad para empresas con procesos altamente transaccionales. 
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ABSTRACT 
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This thesis has a fundamental purpose, the implementation of a database cluster 

based on switched by error model, developed to a call center dedicated to credit 

card sales. 

 

For this, I describe theoric aspects of what is about cluster and the model employed 

for that, also I explain the different cluster components, cluster resources, as well 

as hardware and software to take in consideration. 

 

This work represents the importance of implementing a high availability model for 

business with high transactionals processes. 
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