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RESUMEN

DISENO DE UNA ARQUITECTURA SOA-BPM PARA LA MEJORA DEL
PORTAL AREA DE CLIENTES DE LA EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL
CASO “ORANGE ESPANA”

ANIBAL CHIHUANTITO TTITO

ABRIL 2010
ASESOR : Ing. Rubén Pariona.
GRADO A OBTENER: INGENIERO DE SISTEMAS

El presente trabajo tiene por objetivo describir la solucion dada del disefio de una
arquitectura de tipo SOA-BPM para la empresa de telecomunicaciones Orange Espaia,
para su portal area de clientes.
Presento los motivos que nos permitieron elegir la arquitectura de acuerdo a la carga de
trabajo de la empresa y en funcion de mejorar los problemas de la anterior version tanto
para el cliente como para los programadores.
Palabras claves:

Sistemas

Software

Arquitectura SOA-BPM

UML

Herramienta CASE

Procesos de Negocio



ABSTRACT

ARCHITECTURE DESIGN OF A SOA-BPM FOR THE IMPROVEMENT OF

THE PORTAL AREA OF CUSTOMERS OF THE COMPANY FOR MOBILE

PHONE

CASE "ORANGE SPAIN"

ANIBAL CHIHUANTITO TTITO

ABRIL 2010
ADVISER: Ing. Rubén Pariona.
DEGREE : INGENIERO DE SISTEMAS

The present work aims to describe the solution given the design of an architecture of
SOA-BPM rate for the telecommunications company Orange Spain for your portal area
of customers.
I present the reasons that allowed us to choose the architecture according to the
workload of the company and in terms of improving the problems of the previous
version for both the customer and programmers.
Keywords:

Systems

Software

Architecture SOA-BPM

UML

CASE Tool

Business Process



INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia es un factor critico en el éxito o fracaso de un negocio. Las
organizaciones que incorporan nuevo software y sistemas exitosamente en su
infraestructura de informacion se posicionan para lograr ventajas competitivas

sostenidas.

Las consultoras son consientes que sus clientes esperan mucho de ellos, reconocen
cuales son las expectativas de sus clientes respectos a los servicios que ellos puedan
ofrecerles, teniendo en cuenta que en un mercado competitivo como el de ahora, el
cliente exige mucho apoyo y valoriza la forma en que la tecnologia le llega a su
proveedor, asi en la manera en que este atiende sus reclamos a través de un responsable

o dueilo del servicio.

Actualmente las organizaciones expresan la necesidad de un cambio al enfoque de sus
procesos de negocio, por eso las consultoras tienen el arduo trabajo de decidir si llevar a
cabo una reingenieria de procesos o el mejoramiento continuo de los procesos; analizar
la automatizacion de los procesos asegurando la integracion eficiente de aplicaciones y
de datos entre los sistemas involucrados en esos procesos; como resolver la
interoperabilidad entre los sistemas y el negocio; como lograr la alineacion entre las
tecnologias de informacion y los objetivos estratégicos de la organizacion; como
relacionar los procesos inter organizacionales, es decir, entre clientes, proveedores y

socios del negocio.



“Optimizar sus procesos de negocio se ha convertido en la clave para casi todas las
compaiiias, por eso ultimamente estin destacando en el mercado tecnologias como el
BPM (Business Process Management) que permiten precisamente esto y ahorrar costes

a las empresas”.

Las soluciones BPM facilitan la automatizacion de los Procesos de Negocio de las
organizaciones, donde los documentos, informaciéon o tareas asignadas a diferentes
participantes, se realizan electronicamente de acuerdo con un conjunto de reglas de

negocio, con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones

Las soluciones BPM se apoyan en la tecnologia SOA para permitir la automatizacion de

los procesos desde un punto de vista mas cercano a los usuarios de negocio.

El presente trabajo describe la implementacion de una Solucion de Gestion de
Procesos de Negocio (BPM) con una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
empleando tecnologia de tipo Software Libre, de la empresa de telecomunicaciones

Orange Espafia y desarrollando la aplicacion Portal Area de Clientes.



CAPITULO 1

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Fundamento del problema
Orange Espafia es una compaiia de telecomunicaciones perteneciente a un
empresa internacional de renombre mundial.
Orange Espana ofrece servicios de:
e Telefonia fija: ADSL, llamadas, acceso directo e indirecto
e Telefonia movil: para empresas y autonomos, ventas de terminales con las tarifas
mas ventajosas

e Internet: ADSL de hasta 20Mb con acceso directo

Orange Espaiia les ofrece el portal Area de Clientes de telefonia mévil, que se puede
acceder desde el portal web de la empresa, donde encontraran un area dedicada con toda
la informacién y las herramientas que le permitan optimizar sus servicios de
telecomunicaciones.

La solucién que da soporte al portal se llama WSS(Web Self Service), una solucion
propietaria de la casa matriz y que estd implantada en varias subsidiarias en distintos
paises.

La solucion WSS se divide varias aplicaciones de las cuales menciono los importantes:
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1. WSS Portal: Es la aplicacion web que los clientes utilizaran para administrar

su(s) linea(s), consumo, recarga, etc. Accediendo a través de un navegador web.

Esta aplicacion no muestra una interfaz amigable y solo se encarga de solicitar

informacion al middleware y mostrar la respuesta.

2. MDWSS: Es una aplicacion back-end que se encarga de proveer web services

solicitados por el portal WSS y este a la vez lo obtiene de las sistemas finales a

través de un bus tibco.

WSS es una aplicacion J2EE desarrollada sobre las soluciones de comercio electronico,

muy parecido a un gestor de contenidos pero centrado en e-commerce.

—_— T T
Catalogo Oferta
errores Comercial

BSS ‘ oPscC SEDNA ‘
SERVICICS
SERVICIOS BACKEND MAPEO DE INFORMACION

-

SERVICIOS WSS_NI
LDAP
\
/ | WSS_NI
$SO ATG
Wss

FIGURA 1: DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DE WSS

Esta arquitectura se divide en:

e Backend: En este subsistema se localizan todos los sistemas de negocio como

sistemas de gestion que actualmente dispone Orange Espafia.

o Repositorio de Oferta Comercial.

o Repositorio de Errores
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e Middleware: Esta aplicacion sirve para de integrador entre los web services
definidos por el API NI y los servicios definidos por todos los subsistemas
definidos en el Backend.

o Sistema de gestion de usuarios.

e Portal

Una de las ventajas que ofrece que se puede realizar cambios de configuracion del
portal web en tiempo real, como la creacion o modificacion de perfiles, a través de una

aplicacion administrativa de escritorio llamada ACC (ATG Control Center).

1.1.1 Descripcion del problema

La solucion WSS en sus comienzos de la implantacion satisfacio las necesidades
de Orange Espaia respecto a los servicios a ofrecer a sus clientes.
Con el pasar de los afios la tecnologia ha ido evolucionando asi como las exigencias de
los clientes respecto al uso de las empresas de las tecnologias informaticas.
El portal de area de Clientes representa para el cliente el tipo de servicio que ofrece
Orange Espafia, si la aplicacion va lenta significa que el porcentaje de fiabilidad
disminuye en el cliente.
Durante su ciclo de vida, WSS no ha demostrado ser la solucién que esperaba Orange
Espafia para su negocio, que repercutia en el cliente en problemas como de lentitud,
portal no disponible.
Se lista algunos de los principales problemas acarreados con la solucion WSS del punto
de vista del area de sistemas:

e C(Cada llamada realizada a un web service por WSS Portal a la aplicacion
Middleware se traduce en un acceso a los sistemas finales. Este acceso constante

a los sistemas finales deriva en un consumo de recurso elevado y considerando
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que el portal de Area de Clientes es de uso masivo repercutiendo en el
rendimiento de la aplicacion.

Problemas con monitorizacion de la aplicacion, dificultad de poder localizar los
errores de forma inmediata.

La interfaz del portal Area de Clientes no cumplia con la tendencia de los
clientes, actualmente requieren una interfaz llamativa, dinamica y utiles; en una
palabra: atractivas.

Al ser un software propietario las tareas unicas realizadas por el area de sistemas
de Orange Espafia es de configurar la aplicacion e instalar nuevos versiones de
la solucion WSS desarrollada por la casa matriz. El costo de la modificaciones

era demasiado.

1.1.2 Antecedentes del problema

Con la finalidad de lograr ventajas competitivas y reconocimiento hacia sus

clientes, la empresa busca mejorar el portal de area de clientes.

El portal de Area de Clientes es un tema muy importante para la empresa y representa

parte de la imagen de la empresa hacia sus clientes, por ello plantearemos una solucion

denominada NEOS una solucion a medida.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

De acuerdo a lo listado anteriormente, Orange Espafia se plantea en realizar una

solucion a medida que le permita solucionar los problemas con la anterior arquitectura.
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Los Procesos de Negocio conducen a la agilidad del negocio, sin embargo, muchas
empresas continuan buscando métodos para maximizar la productividad y apalancar las
inversiones en tecnologia, antes de tener medios efectivos para administrar y optimizar

sus procesos de negocio.

1.1.3 Delimitacion del problema

El alcance de la investigacion estuvo centrado principalmente en las empresas

dedicadas a la produccion y distribucion de bebidas, y enfocandose en el area

responsable de la distribucion de bebidas.

Para el caso de la aplicacion practica, se establecid como alcance el modelado del

proceso de gestion de distribucion y el desarrollo de una demo para demostrar algunos

flujos del proceso mejorado.

La arquitectura propuesta sobre la cual se montara la solucion propuesta, es una

arquitectura a reutilizar de un proyecto anterior en la cual el éxito esta justificado.
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CAPITULO IT

2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivos generales

El objetivo es implementar una solucion de Gestion de Procesos de Negocio
(BPM) con una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) empleando Software Libre
enfocado en la aplicacion Middleware del portal de Area de Cliente de Orange Espana,
con la finalidad de minimizar los costos, recursos, tiempos, aumentar la calidad de
servicio de atencion al cliente y brindar un valor agregado a los clientes internos y

externos, generando una mayor rentabilidad y crecimiento de la empresa.

2.1.2 Objetivos especificos

e Separar la légica de negocio de aquellas otras actividades relacionadas con la
implementacion tecnologica.

o Integrar a todos los agentes, internos y externos, eliminando el papel.

e Reducir los tiempos y controlar los plazos.

e Gestionar el cambio en los procesos de negocio implementados de una manera

14



sencilla y flexible.

e Abarcar tanto las actividades que son realizadas mediante intervencion humana,
como aquellas totalmente automaticas.

e Permitir una interoperabilidad con otros aplicativos locales o corporativos

necesarios en el proceso de negocio.

2.2 Definicion del problema

Por lo expuesto se creyd conveniente realizar un estudio sobre: ;Cuales son los

beneficios de aplicar una Gestion de Procesos de Negocio a través de la implementacion

de una solucion de Arquitectura Orientada a Servicios con Software Libre, para mejorar

el proceso de gestion de distribucion y generar ventajas competitivas?
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CAPITULO 111

3 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

Las organizaciones estan enfrentadas hoy a un conjunto que situaciones
ambientales e internas que las empujan a optimizar sus operaciones, de forma tal que
sea capaz de responder con rapidez a los cambios estratégicos, amenazas externas o
regulaciones de la industria, y lograr esto en la forma mas costo-efectiva posible a fin de
tener ventaja competitiva.

Para lograr esto, las organizaciones definen un conjunto de objetivos estratégicos del
negocio que deben ser soportados por las tecnologias de informacion.

La razon primaria para desarrollar una arquitectura empresarial es soportar los objetivos
del negocio proveyendo la tecnologia fundamental y los procesos estructurados para una
estrategia de TI. Esto a su vez, hace que TI sea un activo capaz de responder a una
estrategia de negocio moderna y exitosa.

Hace unos diez o quince afos, las organizaciones empezaron a asimilar sus sistemas

legados integrando las aplicaciones empresariales mediante la transformacion y el
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enrutamiento de datos, la activacion de eventos, la automatizacion de procesos y los
adaptadores. Durante esta época, los vendedores de sistemas de planificacion de los
recursos de la empresa (ERP), gestion de las relaciones con los clientes (CRM)
y gestion de la cadena de suministro (SCM) tenian mucho éxito. Automatizaban sus
sistemas de transacciones mediante software ERP e incluian los sistemas de informacion
caracteristicos del software CRM. Cinco afios mas tarde, las soluciones de integracion
de los procesos del negocio (BPI), es decir, los modelos de los procesos del negocio, la
conectividad business-to-business (B2B) y las plantillas de procesos para los segmentos
verticales de la industria, se crearon encima de estos sistemas de integracion de las
aplicaciones empresariales (EAI).

Actualmente, el mercado ofrece soluciones BPM que incorporan tanto EAI como BPI,
ademas de funciones como flujo de trabajo, supervision de las actividades del negocio,
servicios Web, motores de reglas y capacidades de portales.

Cada vez mas y mas las grandes compaifiias reconocen el valor que la tecnologia de
Gestion de Procesos de Negocio (BPM) aporta a las organizaciones. Las expectativas de
mejora de los procesos de negocio son muy altas y las compafiias esperan, al final,
haber conseguido ser mas eficientes mediante el control global que les permita conocer
que esta pasando en cada momento y asi poder beneficiarse de una actuacion de cara al

negocio mas flexible y con mejor tiempo de respuesta.

El reconocimiento por parte de las Compaiiias de esta necesidad es lo que ha motivado
el rapido crecimiento en el mercado de la tecnologia de Gestion de Procesos de
Negocio. Las predicciones de los analistas auguran un crecimiento espectacular de mas
de seis billones de dolares para los proximos afios, y esto ha atraido a muchos

fabricantes de software a desarrollar sus productos con la razonable seguridad de que
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sea una buena oportunidad de negocio. Si bien esta proliferacion de fabricantes y
productos les permite a los clientes disponer de mas opciones de donde elegir, también
trae consigo que la seleccion de uno de ellos conlleva mas esfuerzo y mas confusion en
el proceso. Cuando se disponen de muchas alternativas, el como debo estructurar el
proceso de evaluacion y como puedo asegurar que el seleccionado represente la mejor
solucion para mis necesidades actuales siendo también el mejor proveedor de cara al

soporte y necesidades futuras constituye un verdadero reto.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA es un enfoque de desarrollo de aplicaciones de software empresarial, en el
cual los procesos del software se descomponen en servicios, que después se hacen
disponibles y visibles en una red. Cada servicio provee funcionalidades para poder ser
adecuado a las necesidades de la empresa, mientras esconde los detalles subyacentes de
implementacion. SOA aborda la complejidad, inflexibilidad y debilidades de los
enfoques existentes en los disefios de procesos, flujos de trabajo e integracion de
aplicaciones.

El enorme interés que esta despertando la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) se
debe a que ofrece la oportunidad real de conseguir un salto hacia delante en agilidad y
eficiencia y situar a las tecnologias de la informacion en un nuevo nivel, convirtiéndolas

en auténticas habilitadoras del negocio.

3.2.1.1 SOA desde el punto de vista del negocio

Ayuda a resolver los siguientes requerimientos, largamente reclamados por el
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area de negocio:
e Mejorar la flexibilidad y agilidad de los sistemas.
e Proporcionar una vision integrada de los distintos “silos” de la organizacion.
e Mejorar la cobertura de las necesidades de negocio.
e Reducir el impacto de la evolucion de la tecnologia en las aplicaciones de
negocio.

SOA modifica el funcionamiento de la compafiia centrandose en los procesos de negocio

-

Presentacion
Los procesos son creados
mediante la presentacion

y orquestacion de servicios, Solicitud de una tarjeta de crédito

proveniente de desarrollos < &
dida,
T mm-E-u -»-{:}-J
A A A

Proceso de tarjetas de crédito -
-+ + . @ & * -9 Servicios
5 & A 4 — de negocio
Verificacion de la situacion Verificacion del Verificacion de conductas Suseripeion Alta cuenta
crediticia del cliente domicilio del cliente fraudulentas del producto
II-.I_.|. —
£ .
Servicios creados mediante |a Servicios proporcionados Servicios proporcionados
encapsulacion de transacciones por un paguete (software) por proveedores externos
existentes (legacy) (software as a service)

Figura 2: SOA desde el punto de vista del negocio

3.2.1.2 SOA desde el punto de vista de la tecnologia

SOA desde el punto de vista tecnoldgico, es el resultado de la constante evolucion
hacia un mayor desacoplamiento de las capas de una aplicacion (presentacion,
orquestacion de procesos y servicios de negocio) y a un mayor nivel de estandarizacion
/ interoperabilidad de cada una de estas capas.

Con un total desacoplamiento de las capas de las aplicaciones y un muy alto nivel de
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interoperabilidad, los beneficios desde el punto de vista tecnoldgico son claros:

3.2.1.2.1 Favorece la reutilizacion y la reduccion del “time to market”

Aumenta el grado de reutilizacion al desacoplar las capas de una aplicacion.
Permite reutilizar las aplicaciones existentes mediante la encapsulacion en
servicios.

Permite la utilizacion de servicios de terceros.

Permite reaprovechar las plataformas existentes.

3.2.1.2.2 Aumenta la flexibilidad

Simplifica la adaptacion de los sistemas existentes.
Evita el desarrollo de interfaces punto a punto entre los sistemas.
Aumenta la interoperabilidad entre sistemas, permitiendo tanto la

externalizacion como la prestacion de servicios.

3.2.1.2.3 Mejora la productividad de los procesos

Aumenta el nivel de automatizacion de los procesos, reduciendo el nimero de
actividades manuales.

Permite monitorizar la actividad del negocio (cuadros de mando).

Permite realizar un analisis estadistico de los flujos de negocio reales en base a
indicadores clave de negocio, permitiendo la identificacion de puntos de mejora
a optimizar.

Permite evaluar el impacto y beneficio de variantes en los procesos mediante

simulacion.

3.2.1.2.4 Mejora el proceso de construccion de software

Favorece la industrializacion.
Mejora la especificacion de los requerimientos de negocio.

Proporciona una filosofia de desarrollo comun a todos los negocios y canales.
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e Mejora la calidad.
e Desacopla el desarrollo de servicios y de procesos.

e Mejora el mantenimiento (procesos autodocumentados).

3.2.1.2.5 Mejora la usabilidad de las aplicaciones
e Permite presentar al usuario la informacion dispersa en distintos sistemas y de

forma integrada.

e Permite alcanzar un mayor nivel de automatismo en las aplicaciones en procesos
complejos de workflow.
e Permite utilizar tecnologias de presentacion avanzadas como Web 2.0.

Impacto de SOA en la evolucidn de las tecnologias de la informacion desde el punto de vista de desarrollo de aplicaciones
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Figura 3: SOA desde el punto de vista de la tecnologia.
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3.2.1.2 Beneficios de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
Existen cinco factores importantes que aumentan el interés del equipo ejecutivo y sobre
todo, de los responsables de desarrollo, por la arquitectura SOA:

e La arquitectura SOA ayuda a mejorar la agilidad y flexibilidad de las
organizaciones.

e La arquitectura SOA permite una “personalizacién masiva” de las tecnologias de
la informacion.

e La arquitectura SOA permite la simplificacion del desarrollo de soluciones
mediante la utilizacion de estandares de la industria y capacidades comunes de
industrializacion.

e La arquitectura SOA permite aislar mejor a los sistemas frente a los cambios
generados por otras partes de la organizacion (proteccion de las inversiones
realizadas).

o La arquitectura SOA permite alinear y acercar las areas de tecnologia y negocio.
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Figura 4: Agilidad en el negocio articulada por SOA.
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3.2.1.3 Facilitadores tecnologicos clave de SOA
Hay 6 facilitadores tecnoldgicos principales que permiten, desde el punto de vista
tecnoldgico, la implantacion de SOA. No es imprescindible el uso de todos los facilitadores,

pero cada de ellos es importante para alcanzar plenamente todos los beneficios esperados.

1. BPM o Business Process Management.

Es el principal facilitador que recoge las tecnologias para permitir la
definicion/ejecucion de los procesos tanto en su componente de modelado (BPA) como de
implantacion (BPO). Adicionalmente, es aconsejable contar con un motor de reglas (BRE)
que permita externalizar las reglas de decision que requieren ser modificadas
frecuentemente.

2. La tecnologia de Web Services.

Permite encapsular los servicios mediante un estandar ampliamente aceptado por
todos los fabricantes y proveedores. Este estandar proporciona ventajas claras para proveer
y consumir servicios al exterior, pero no es obligatoria su implementaciéon en entornos
cerrados.

3. El ESB o Enterprise Service Bus.

Facilita la conexion entre sistemas/servicios heterogéneos, resolviendo deficiencias
de la tecnologia de web services como la garantia de entrega, localizacion, seguridad,
transaccionalidad, etc. Dependiendo de la heterogeneidad de una instalacion, su uso puede
ser imprescindible o no ser requerido.

4. BAM o Business Activity Monitoring.

Proporciona una monitorizacion de los procesos (con una vision de negocio) en
tiempo real y con capacidad de actuacion.
5. El Gobierno de desarrollo.

El ESR o Enterprise Service Repositorio, es el catdlogo de servicios y procesos
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(tanto desde el punto de vista técnico como de negocio) y es fundamental para la gestion de
los servicios y procesos tanto desarrollados como comprados.
6. El Gobierno de ejecucion.

Es un conjunto de herramientas y utilidades que permiten el gobierno de los
servicios y procesos en ejecucion, generando cuadros de mando de niveles de servicio y

aplicando politicas de actuacidén automaticas. Bajo este facilitador también se suelen cubrir

todos los aspectos de seguridad en SOA.
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Figura 5: Facilitadores tecnologicos clave de SOA.

3.2.2 Web Services

Los Web Services permite la comunicacion entre aplicaciones o componentes de
aplicaciones de forma estandar a través de protocolos comunes (como http) y de manera
independiente al lenguaje de programacion, plataforma de implantacion, formato de
presentacion o sistema operativo. Un Web service es un contenedor que encapsula
funciones especificas y hace que estas funciones puedan ser utilizadas en otros
servidores. Algunas ventajas que presentan los Web services son

e Son programables.
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e Estan basados en XML, que es un lenguaje abierto.
e Son autos descriptivos.

e Pueden buscar registros de otros Web services.

3.2.2.1 Beneficios de Web Services sobre otras tecnologias.

Los web services presentan algunas diferencias sobre sistemas distribuidos
tradicionales, tales como EJB, COM/DCOM, CORBA, SOM/DSOM o DCE. Algunas
de las diferencias son las siguientes (NOTA: Algunas diferencias solo afectan a algunos
sistemas, no a todos):

o FEscaso acoplamiento. El cliente no necesita conocer nada acerca de la
implementacion del servicio al que esta accediendo, salvo la definicion WSDL

e Independencia del lenguaje de programacion. El servidor y el cliente no
necesitan estar escritos en el mismo lenguaje

e Independencia del modo de transporte. SOAP puede funcionar sobre multiples
protocolos de transporte, como por ejemplo HTTP, HTTPS, HTTP-R, BEEP,

JABBER, IIOP, SMTP o FTP.

e Multiples modos de invocacion. Los servicios web soportan tanto invocacion
estatica como invocacion dinamica.

e Multiples estilos de comunicacion. Los servicios web soportan tanto
comunicacion sincrona ( RPC ) como comunicacion asincrona ( mensajeria ).

e [Extensibilidad. Al estar basados en XML, los servicios web son faciles de

adaptar, extender y personalizar.
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3.2.2.2 Tecnologias que se usan en Web Services y como se diferencia de un

servicio normal de Web.

XML (Lenguaje extensible de etiquetas): Es un estandar para describir datos y
crear etiquetas. Las caracteristicas especiales son la independencia de datos, o de
la separacion de los contenidos de su presentacion. Es un metalenguaje que
permite disefiar un lenguaje propio de etiquetas para multiples clases de
documentos. Los documentos XML se componen de unidades de
almacenamiento llamadas entidades (entities), que contienen datos analizados
(parsed) o sin analizar (unparsed). Los datos analizados se componen de
caracteres, algunos de los cuales forman los datos del documento y el resto
forman las etiquetas. Las etiquetas codifican la descripcion de la estructura
logica y de almacenamiento del documento. XML proporciona un mecanismo
para imponer restricciones en la estructura logica y de almacenamiento.

SOAP (Simple Object Access Protocol, Protocolo de Acceso simple a
objetos): Especificacion XML para la formacion de los mensajes
intercambiados entre los sistemas distribuidos y la red. Este protocolo deriva de
un protocolo creado por David Winer, XML-RPC en 1998. Los mensajes debian
tener un formato determinado empleando XML para encapsular los parametros
de la peticion. El mensaje esta compuesto de tres partes: un sobre, encabezado y
el cuerpo. El sobre envuelve al mensaje y contiene el ecabezado y el cuerpo; el
encabezado es un elemento opcional que provee informaciéon para el
enrutamiento del mensaje; el cuerpo contiene datos etiquetados como XML.
WSDL (Web Service Definition Language, Lenguaje de descripcién de
servicios web): Especificacion XML para la formacion del documento de

descripcion de un servicio web. Identifica los métodos, funciones y parametros
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necesarios para invocar un determinado servicio. Asi, un usuario puede crear una
aplicacion cliente que comunica con el servicio web.

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration,Descripcion,
Descubrimiento e Integraciéon): Es un elemento basico sobre el que se asientan
los Web Services, hace posible que empresas pueden tanto publicar como
encontrar servicos web. UDDI provee un mecanismo para que los negocios se
"describan" a si mismos y los tipos de servicios que proporcionan y luego se
pueden registrar y publicarse en un Registro UDDI. Tales negocios publicados
pueden ser buscados, consultados o "descubiertos" por otros negocios utilizando

mensajes con SOAP.

3.2.3 Modelado de Procesos

Modelar el proceso de negocio es una parte esencial de cualquier proceso de
desarrollo de software, permite al analista capturar el esquema general y los
procedimientos que
gobiernan el negocio.
Este modelo provee una descripcion de donde se va a ajustar el sistema de software
considerado dentro de la estructura organizacional y de las actividades habituales.
También provee la justificacion para la construccion del sistema de software al capturar
las actividades manuales y los procedimientos automatizados habituales que se
incorporaran en nuevo sistema, con costos y beneficios asociados.
Como un modelo preliminar del negocio, permite al analista capturar los eventos, las
entradas, los recursos y las salidas mas importantes vinculadas con el proceso de

negocio.
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Es posible construir un modelo completamente trazable mediante la posterior conexion
de elementos de disefio (tales como los casos de uso) al modelo de negocio a través de
conectores de implementacion, desde la generalidad del proceso de negocio a los
requisitos funcionales y eventualmente a los artefactos de software que se construiran
realmente.

Por el hecho de que el modelo de procesos de negocio normalmente es mas amplio que
la parte de sistema computacional considerada, también permite al analista identificar

claramente qué esta dentro del alcance del sistema.
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion aplicada, este tipo de
investigacion también conocido como practica o empirica, porque se parte de
conocimientos adquiridos, ademas de la informacion de diferentes fuentes, todos ellos
referidos a la Gestion de Procesos de Negocios(BPM) y Arquitectura Orientada a
Servicios(SOA).

Emplearemos nuestros conocimientos para concebir estrategias que nos permitan dar
una mejor solucion para el portal area de clientes, con el objetivo de reducir el nimero

de incidencias.

4.2 Eleccion de disefio de alto nivel para la solucion NEOS

4.2.1 Elusode un framework MVC
En pequefias aplicaciones, a menudo no se usa un framework o gestiona
peticiones usando simples mecanismos de dispatching y pierde convenciones de

codificacion. En aplicaciones mas grandes a menudo se benefician de un framework
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MVC. Para la aplicacion NEOS Website hemos seleccionado el Framework Struts MVC
en asociacion con plantillas del framework Tiles para la generacion de la vista. La
estructura coherente y la separacion funcional MVC impuestas por el Framework hara
de las aplicaciones mas fiables y mas faciles de mantener y extender. Los componentes

desarrollados para la aplicacion seran a menudo reutilizables, también.

4.2.2 Ldgica de negocio nivel web vs Componentes nivel aplicacion

Muchas aplicaciones implementan la totalidad de sus clases de l6gica de negocio
a nivel Web. Aplicaciones mas complejas y de mayor escala suelen elegir la aplicacion
de tecnologias componentes para proporcionar la escalabilidad, la fiabilidad, un modelo
de desarrollo basado en componentes, y servicios comunes horizontales, tales como la
persistencia, la comunicacion asincronica, y la transaccion declarativa y control de
seguridad. En el contexto NEOS la légica de negocio reside en los servicios de
middleware publicado en el Bus Services EAI Para toda la logica de negocio que no es
proporcionado por el Bus Services EAI (Perfil y administracion de catalogo) es la

aplicacion NEOS Services que ofrece esta 16gica de negocio.

4.2.3 Arquitectura Local vs distribuida

Las necesidades para la publicacion de la logica de negocio como web services,
accesible a los diferentes aplicaciones a través de protocolo HTTP / SOAP hace que las
aplicaciones NEOS Website y NEOS Services residan en diferentes JVM ™. Para ello

se selecciona una arquitectura distribuida para el sistema de NEOS.

4.2.4 Comunicacion sincronia y asincrona

Comunicacion sincrona es mas util cuando una operacion se puede producir un
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resultado en un periodo razonable de tiempo. La comunicacién asincrona es mas
compleja de implementar y administrar, pero es util para la integracion de alta latencia,
poco fiable, o de las operaciones paralelas. La mayoria de las aplicaciones utilizan una
combinacion de comunicacion sincronica y asincronica. Por ejemplo, el NEOS Website
acceda a su catalogo de forma sincronica, ya que el acceso a un catdlogo es una
operacion rapida. E1 NEOS Website transmite las ordenes de la configuracion de las
ofertas de forma asincronica porque las ordenes puede tardar mucho tiempo en
completarse, y los sistemas de Backoffice que se necesitan para procesar las 6érdenes no

siempre estara disponible.

4.3 Diseiio de la investigacion

Para el desarrollo de la aplicacion practica, se partio primero de una realidad, el
proceso de Gestion de Distribucion en la empresa periodistica “Mi Peru”. Se analizd
con los usuarios, se identificaron los principales problemas y requerimientos y en razéon
a estos parametros, tomando en cuenta los tiempos de implementacion y costos, se
encontrd la solucion mas adecuada, que involucrd el modelado del proceso de Gestion
de Distribucion y la creacion de un servicio como tecnologia a aplicar.

Con respecto al modelado del proceso de BPM para la empresa, se siguid el paso de
Creacion de la Metodologia de Gestion de Procesos de Negocio Continua (en inglés,
Continuous Business Process Management Methodology15), debido a que la aplicacion
de la investigacion estd enfocada al modelado del proceso.

Finalmente, para la creacion del servicio correspondiente a SOA, se siguio la

metodologia de RUP con variante para SOA.
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4.3.1 Metodologia RUP con la variante para SOA.

Como normativa de la empresa Orange Espafia, el uso de la Metodologia RUP
con la variante para SOA es de uso obligatorio, es por ello que su uso se haga al pie de
la letra.

A continuacion, se definen las fases que fueron aplicadas con esta metodologia:

4.3.1.1 Identificacion de servicios

Este proceso consiste en una combinacion de técnicas de arriba hacia abajo,
abajo hacia arriba de la descomposicion del dominio, del analisis existente y de modelar
el servicio. En la vision de arriba hacia abajo, un modelo de los casos del uso del
negocio proporciona la especificacion para los servicios de negocio. Este proceso de
arriba hacia abajo se refiere a menudo como descomposicion del dominio, que consiste
en la descomposicion del dominio del negocio en sus areas y subsistemas funcionales,
incluyendo su descomposicion del flujo o del proceso en procesos, sub-procesos, y los

casos de uso del negocio.

4.3.1.2 Clasificacion de los servicios

Esta actividad comienza cuando se han identificado los servicios. Es importante
comenzar la clasificacion del servicio en una jerarquia del servicio, reflejando la
naturaleza compuesta de los servicios: los servicios pueden descomponerse en otros
componentes y/o servicios. La clasificacion determina la composicion de los servicios,

tan bien como coordinan el flujo de los servicios y las interdependencias entre ellas.
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4.3.1.3 Analisis de los Subsistemas

En esta fase se hace un disefio detallado de los Web Services a través de
interfaces. En las interfaces de los Web Services se especifican el tipo de retorno del
Web Service junto con sus parametros y tipos de los parametros.
Esta actividad toma los subsistemas encontrados en la descomposicion del dominio y
especifica las interdependencias y el flujo entre los subsistemas.
También pone los casos del uso identificados durante la descomposicion del dominio
como servicios expuestos en el interfaz del subsistema. El andlisis del subsistema
consiste en crear modelos de objeto para representar los funcionamientos y los disefios

internos de los subsistemas que contienen que expondran los servicios y los realizaran.

4.3.1.4 Especificacion de los componentes

En esta actividad se especifica los detalles de los componentes que ponen en
ejecucion los servicios:

* Datos

* Reglas

* Servicios

* Perfil configurable

* Variaciones
Las especificaciones de los eventos y de la gestion ocurren en este paso.
4.3.1.5 Asignacion de servicios

La asignacion del servicio consiste en asignar servicios a los subsistemas que se
han identificado hasta ahora. Estos subsistemas tienen componentes de la empresa que
realicen su funcionalidad. La estructuracion de los componentes ocurre cuando usan la

combinacion de técnicas de fachada, reglas de objetos, configuracion de perfiles, etc.
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4.3.1.6 Construccion de servicios

Este paso reconoce que el software que realiza un servicio dado debe ser
seleccionado o a la medida. Otras opciones que estan disponibles incluyen la
integracion, la transformacion, la suscripcion y el outsourcing de las partes de la
funcionalidad usando servicios del Web. En este paso se toma la decision en cuanto a
cual mddulo del sistema serd usado para la implementacion de los servicios, también de
la realizacion para los servicios con excepcion de la funcionalidad del negocio incluyen:

seguridad, gerencia y supervision de servicios.

4.4 Herramientas

4.4.1 Herramientas usadas en la etapa de Modelado de Proceso
Para el modelado del proceso del portal area de clientes se utilizo la herramienta
Disenador Grafico de Proceso jJBPM(GPD) de Jboss la cual permitié modelar, definir,

simular y analizar el proceso en sus diferentes instancias.

4.4.2 Herramientas usadas en el desarrollo de la aplicaciéon SOA

Las herramientas utilizadas son del tipo software libre y se lista a continuacion:
e Visual Paradigm

Esta herramienta se utilizo para la elaboracion de los diagramas de RUP.

e Erwin Data Modeler

Se utiliz6 para la implementacion del modelo de datos (Entidad /

Relacion).
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CAPITULO V

5 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION: APLICACION PRACTICA

REARQUITECTURA DE LA APLICACION MIDDELWARE DE LA EMPRESA

DE TELECOMUNICACIONES, ORANGE ESPANA(NEOS).

5.1 Propuesta de la solucion

La solucion propuesta toma como nombre Proyecto NEOS que estara compuesta
por tres aplicaciones definidas como el NEOS CORE(EI nucleo de la solucion), NEOS
Services(Proveera de 16gica de negocios para la solucion) y NEOS Website(Proveera la
logica para las interfaces web) que seran detalladas mas adelante el porqué y como.

La solucion propuesta no comprende el desarrollo de las interfaces web ya que el

tema abarca la rearquitectura del portal area de clientes.

5.1.1 Portal Area de clientes de la empresa de Orange Espaia

Orange Espafia es una empresa de telecomunicacion movil lider en su sector
incorporando nuevas estrategias tecnologicas que permitan responder a las exigencias
de sus clientes y ofrecerles nuevos servicios.

Es por ello que ofrece a sus clientes una porta web denominado portal area de

clientes que se puede acceder desde el portal web de la empresa, donde encontraran un
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area dedicada con toda la informacion y las herramientas que le permitan optimizar sus
servicios de telecomunicaciones.

Los clientes disponen de informacion detallada de todos los productos y
servicios contratados, estadisticas, informes y monitorizacion de sus servicios, ademas,

tiene la posibilidad de gestionar online las funcionalidades de sus servicios de red.

5.1.1.1 Vision

La vision global de la empresa ser el operador de referencia de los nuevos

servicios de comunicacion en Europa.

El portal area de clientes siguiendo esa linea, tiene como vision convertirse en uno de
los punto de acceso de referencia de la empresa, mas confiable y eficiente, por parte de

los clientes.

5.1.1.2 Mision

En este nuevo mundo, permanentemente conectado y marcado por el niimero
creciente de ofertas y soluciones, Orange Espafia quiere ser a la vez operador de
telecomunicaciones y proveedor de servicios, ofreciendo la mejor tecnologia al mayor
numero de clientes y en el menor tiempo posible, al mismo tiempo que integra esos
servicios en las nuevas tecnologias del futuro. Y todo ello pasando de una légica
centrada en la red y la tecnologia a un negocio focalizado en el cliente y sus

necesidades.

El portal area de clientes tiene como mision:

e Conseguir un reconocimiento entre los clientes de Orange Espafia.

36



e Brindar la mejor infraestructura tecnologica esto optimizando los procesos,

mejorando los tiempos de respuesta.

e Ser un portal muy interactivo, facil de usar y navegar.

5.1.1.3 El Portal Area de Clientes

El portal area de clientes es el unico punto de acceso web para realizar gestiones
online como el bloqueo del movil y realizar consultas como ver el listado de llamadas,
solo se tiene que autentificar con el nimero de movil y una contrasefia proporcionada.

Ademas se puede acceder a otras aplicaciones denominados widgets (mini
aplicaciones descriptivas incorporadas dentro del portal web) que mostraran un
recuadro con una informacion basica asi como serviran de enlace, algunos de ellos son
el programa de puntos, factura online, asesor de tarifas, encuestas, etc.
Muestra la informacion casi en tiempo real, por ejemplo el detalle de una llamada puede
visualizar en la opcion “ver listado de llamadas” después de 2 minutos de haberla
realizado, recupera la informacion de los sistemas back-end a través de web services.
Los clientes estan asignados en 2 perfiles, empresas y residenciales a la vez cada uno se
divide en 2 sub perfiles que son prepago y pospago.

Un cliente de tipo empresa puede tener asociado varias lineas de teléfono moviles.

Funcionalidades importantes del portal area de clientes

La funcionalidad que ofrece actualmente son:

e Recarga de tarjeta

Se le ofrece al cliente la opcion de poder recargar su movil de tarifa prepago o pospago
a través del portal.

e Consulta de PUK

37



El usuario puede recuperar el codigo PUK que es necesario para desbloquear el PIN
cuando este ha sido previamente bloqueado.

e Asesor de tarifas

Se muestra una interfaz interactiva para el usuario donde podra elegir la mejor tarifa que
prefiera para su movil, realizar comparativas o elegir alguna sugerencia de los moédulos
de ahorro y servicios.

e Listado de llamadas:

El cliente podra realizar consultas y analisis de sus llamadas, mensajes y conexiones a
internet realizadas por el usuario a través de esta opcion. También presenta la opcion de
poder descargar en formato XLS o PDF.

e Consulta de saldo/ consumo

El cliente puede consultar en cualquier momento sin costo alguno su saldo como
usuario prepago y su consumo actual como usuario pospago.

e Consulta de factura online

El cliente podra realizar consultar, descargar o imprimir los consumos de sus facturas

emitidas.

5.2 Modelado del Proceso del Negocio: Portal Area de Clientes

5.2.1.2 Médulos de Procesos de Negocio
Los principales mddulos de negocio identificados son:
e Modulo Gestion de Contrato
Permite mostrar las lineas asociadas al usuario logueado asi como sus productos

y servicios asociados.

38



o ==5tart State==
start-getcontract
to-service-26027
‘E:II' ==hocess failed
Service26027
SUCCESsSs
2 <<D_e_cision>> SUCCESS <<J_\n'oa’e>>
ConditionProfile Service10004
failed sUCCEss failed
==Node== sUCCEss ==hoge==
ServiceCatalogDataRatePlan ServiceCatalogWoiceRatePlan
Failed
SUCCESs
==ocess Failed ‘E;:I’ ==hoge==
ServicelserSegment MapErrorResponse
SUCCESS failed to-end
o ==Node=> to-end = ==End State==
MapSuccessResponse end-getcontract
failed

Figura 6
e Modulo Gestion de Consumo:
Permite mostrar informacion del consumo realizado hasta la fecha por el cliente,

asi como el detalle del uso de los servicios.

e Modulo Gestion Programa de Lealtad:
Este proceso de negocio nos permite dar soporte funcional al programa de
puntos el cual le permitird al usuario mostrarle sus puntos acumulados como los

beneficios que obtendra con ellos.
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0 ==5tart State==
start-getloyalty
bo-service-02045

==MNoga==
SenviceD2045

SUCCESS

Failed
== ofe=s
MapSuccessResponse
==Moass=
ta-end MapErrorResponse
to-end
==E g State==
end-setcontract
Figura 7
e Modulo Gestion Topup
Sincrono:
==Start State==
o start
==Nocfes= Failed ==Node==
Service06001 Service 13001
SUCCESS SHCtess Failed
{’::I' ==Mode== Failed ==fode==
MapSuccessResponse MapErrorResponse
to-end
==E£nd State=> tacend
=
end
Figura 8
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Asincrono:

==Statt State==
G start

==Moga==
CopyandPublishReguest

SUCCess Failed

==Mocle== ==hoclie==
MapSuccessResponse MapErrorResponse

to-end
ko-end

==Fhif State==
end

Figura 9

Modulo Gestion de Perfil
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o ==5tant State==

start
==orle=s failed
ProfileService
SUCCESS
== hoctes= Failed
Service26027
SUCCESS
failed ==feclsion==
ch
If_ResidentialUser
SUCCEss
success| o ==Nacision== failed
““If_authorizedUserinfo
o ==Frocess State== SUCCESS ==fNocfe==
GetContract Service03031
failed
SUCCESS
5 ==Dacision== failed =z=Node=>
5'd i}
Ii_GetContractOK MapErrorResponse
SUCCESS
* ==pNogle== failed
MapSuccessResponse
to-end ==F nef States= to-end
end

Figura 10

e Modulo Configuracion de Ofertas

==5tai State==
o start

@ ==Node==
GetCriteriasBO
SUCCEsS

of® ==Fori==

01003 03001 09020 26027

==hoge==

==Noge==
Senvice03001 b

==hoge==
Service09020

==Noge==
& Service26027

Service01003

SUCCESS SULCEss

SUCCESSs SUCCESS

She ==oin==
SUCCESS

==Noge== Failed

PrepareProducts

SUCCESS

@ <=Node==
MapSuccessResponse

to-end

==End State==
end

failed

failed

“=Mocie=s
MapErrorResponse

to-end

Figura 11
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5.3 Metodologia RUP

5.3.1 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto muestra el comportamiento en el que se desarrollara la
aplicacion practica.

Este diagrama muestra la forma en que el proyecto esta integrado en los sistemas de
informacion de Orange Espafia, mostrando los sistemas que, directa o indirectamente,

tengan dependencia con la solucion practica.

/ TIBCO / EAI
1
% NEOS %
Orange Customer SSsOo
E i SED
EXTERNAL APPS

Figura 12: Diagrama de Contexto.

En el diagrama de contexto se puede ver a los actores (usuarios y sistemas) que tiene (o
tendrd en las siguientes fases) las relaciones con la solucion portal area de clientes

(NEOS). Los actores identificados son los siguientes descritos:

e Orange Customer: Serd el principal usuario del sistema y puede realizar por

Internet todos los movimientos de las lineas modviles asociadas a su cuenta.
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External Apps: Aplicaciones externas al area de cliente. Hay aplicaciones web
dentro del portal de Orange, desarrollado como aplicaciones independientes y
desarrolladas con diferentes tecnologias. La nueva arquitectura debe ser disefiado
teniendo en cuenta el objetivo de la migracion de todas estas aplicaciones como
funciones especificas dentro de NEOS. Hasta que esto suceda la arquitectura debe
tener la posibilidad de integrar estas funcionalidades en aplicaciones externas
NEOS.

SED: CMS Corporativo (Sistema de Gestion de Contenidos).

SSO (Single Sign On): Autenticacion y autorizacion en el interior del portal de
Area de Clientes. Ahora la gestion del acceso a las diferentes aplicaciones que
necesita la autenticacion es a través de este sistema. Este sistema estd cambiando,
asi que sera necesario tener en cuenta estos cambios para minimizar el impacto en la
solucion NEOS.

Tibco / EAI (Integraciéon de aplicaciones empresariales): Software Middleware
dentro de Orange Espafia. Todas las aplicaciones que necesitan datos de los sistemas
de BackOffice debe acceder a través de esta capa de integracion. Esta capa de
prestacion de servicios de middleware que implementan la ldgica de negocio
necesario para completar una operacion concreta. Debemos tener en cuenta que para
acceder a esta capa, es necesario hacerlo a través de un software cliente especifico
de Tibco instalado en cada servidor (servidor de la aplicacion).

Webtrends: Sistema de Analisis de la informacion de navegacion de las
aplicaciones. Las aplicaciones Web de enviar la informacion a este sistema que,
dependiendo de la configuracion debe presentar informes del uso de la aplicacion
(mimero de acceso, paginas visitadas, etc.)Acerca de este sistema, es necesario

estudiar el tipo de integracion que tenemos que hacer.
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El siguiente diagrama muestra las relaciones entre los sistemas de informaciéon en el
comportamiento del sistema de NEOS. El diagrama muestra las aplicaciones y sistemas

externos de BackOffice (accesible mediante el bus de Tibco).

Client applications — Architecture NEOS

Blus = Final Systems “ellow = Decision nesded

Figura 13: Arquitectura NEOS.

45



5.3.2 Diagrama de casos de uso

44Etends»

J
. «<Extend»>

S 1 R,

<¢Extends»
-,
¢<Efengss
*u

Br

Orange Custam

+ #¢Extend:?

Jk<Extend>»

W

< nclude»»

i
dmauw:

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso.
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A continuacion describimos algunos casos de usos importantes:
5.3.2.1 Caso de uso: Mostrar informacion de actual linea gestionada
Se debe de mostrar una informacion basica sobre en la pagina principal de la
aplicacion sobre la linea a gestionar.
Esta informacion es:
e El nombre y apellido del cliente.
e El numero de la linea administrada como el nombre de la tarifa.
e La marca y modelo del teléfono.
Actor: Usuario NEOS autentificado.
Pre-condicion: El usuario NEOS debe estar satisfactoriamente autentificado.
La linea administrada debe ser una linea identificada pospago o prepago.
Pos-condiciones:
e Exito: La informacion de la linea administrada sera mostrada.
o Fallo: Si la linea administrada no puede ser mostrada, la aplicacion NEOS
mostrara una pagina con un mensaje de error.
Escenario principal de éxito:
e La aplicacion NEOS redireccionara al usuario NEOS a alguna pagina donde se
incluye la linea de datos administrado
e La aplicacion NEOS compone el cuadro de datos de acuerdo con la informacion
disponible.

e La aplicacion NEOS muestra un cuadro de datos de la linea administrada.
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& Juan Garcia
5| 656 11 00 11 - Tarists ibre
[# Puntos: 1.222

Figura 15: Resultado del caso de uso

5.3.2.2 Caso de uso: Bloquear la linea

La aplicacion NEOS permitira al usuario bloquear en forma temporal la linea

administrada.

Actor: Usuario NEOS autentificado

Pre-condicion:

El usuario NEOS debe estar satisfactoriamente autentificado.
La aplicacion NEOS debe mostrar la opcion al usuario autentificado para ello

debera de tener los permisos respectivos.

Pos-condicion:

Exito: La linea del usuario sera bloqueado temporalmente.

Fallo: Si el usuario no es capaz de acceder al codigo PUK de su actual linea
administrada de la tarjeta SIM, la aplicacion NEOS mostrara una pagina de
mensaje de error que muestra que en términos de idioma del usuario (no

mensajes técnicos).

Escenario principal de éxito:

El usuario NEOS cliquea en la opcidn linea de bloqueo del menn.

La aplicacion NEOS mostrara un mensaje el peligro que conlleva el bloqueo de
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la linea.
- El usuario NEOS confirmara la operacion.

- La aplicacion NEOS bloqueara la linea temporalmente.

- La aplicacion NEOS mostrara un mensaje reportando al usuario que la operacion

ha sido satisfactoria.

Estas en: > bloqueo de linea

~
S

OQueo de

. — —~
iNea

bloqueo de linea: ¢te han robado o has perdido el movil?

£Te han robade el mavil?, ;lo has perdido?. Desde esta pagina puedes Pa s
blogquear tu linea para evitar que utilicen tu mévil (no podran ni realizar ni llamar al nir
recibir llamadas, ni SM3, no podran navegar, )

r el movil tienes que
atuito:

{81414 ina

E] bloguear | (Bloquea mi linea automaticamente)

Figura 16: Pagina principal del bloqueo de la linea.

¢ Estas seguro de que quieres bloguear tu linea?
Esta accion impide que nadie pueda utilizar tu tarjeta SIM.
blogueo de lj

£ Te han robado B cancelar B bloguear que
bloguear tu lineg
recibir lamadas,

Horario: las 24F dizs del afio

bloguear | (Blo

Figura 17: confirmacion del bloqueo de la linea.

5.3.2.3 Caso de uso: Configurar los servicios de red
Cuando el usuario NEOS quiera configurar su red de servicios contratados, la

aplicacion NEOS mostrara una pagina para permitir esto.

La pagina mostrard una lista con todos los servicios de red que estaban disponibles para

la linea de gestion actual. La lista se separa en dos areas:

- La primera area contendra los servicios que pueden ser contratados de forma
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online usando la aplicacion de NEOS. Para cada servicio habra un registro en la
lista con la siguiente estructura:

a. El nombre del servicio y una breve descripcion del mismo.

b. El enlace "Mas informacion" (que redirige a una descripcion mas detallada
del servicio).

¢. Un radio boton que mostrara el estado actual del servicio cuando la pagina es
cargada, y también permitira al usuario activar o desactivar el servicio.

Al final de esta area, habra un boton llamado "Guardar Cambios". Cuando el
usuario presiona el boton, la aplicacion NEOS actualizara el estado de los
servicios de acuerdo a la seleccion hecha en la lista anterior.

- La segunda area contendra el resto de servicios que son capaces de ser contratos
de la forma no-online si no por el soporte de atencion al cliente. Para cada
servicio habra un registro de la lista con la siguiente estructura:

a. El nombre del servicio y una descripcion corta de esto.
b. El enlace “Mas informacion” (que redirecciona a una descripcion mas
detallada del servicio).
c. Un cuadro de texto mostrara el actual estatus del servicio(activo e inactivo).
Actor: Usuario NEOS autentificado.
Principal escenarios de éxito:

- El usuario NEOS selecciona la opcidon que le muestra la configuracion de los
servicios de red.

- Laaplicacion NEOS consulta al sistema de back-office para obtener la actual
configuracion de sus servicios.

- La aplicacion NEOS compone la pagina de configuracion de servicios usando la

informacion recuperada.
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- Laaplicacion NEOS muestra la pagina.

mi mévil Estasen; > servicios

w configuracian

¥ sSernvicios
Dol VIO
s bloqueo de linea

¥ consulta tu PUK &/ Juan Garcia

Servicios: activa o desactiva los servicios que prefieras de forma gratuita :'E: 656 11 00 11 - Tarieta fibee

f#* Puntos: 1222
ograma de pu

Servicios que puedes activar online Estado
} Aviso de lamadas
_ Activado
Sabras las llamadas que has recibido mientras 1u movil ha estado apagado o fuera
de cobertura, Desactivado
» Buzén de voz
_ Activado
El buzdn de voz registraré todos los mensajes que te dejen Guanda tu movil esté
ocupado, apagado o fuera de cobertura o si no deseas conlestar una llamada. Desactivada

) guardar cambios

Recuerda que puedes aclivar o desactivar el resto de servicios lamando al teléfono gratuito 1414

Servicios que puedes activar por teléfono Estado
b Aviso de disponibilidad
Te enviamos un mensaje cuando el mévil al que llamas vuelve a estar operativo. Activado
b Buzén de voz
El buzan de voz regisirara todos los mensajes gue te dejen cuando tu movil esté Desactivado

ocupado, apagado o fuera de cobertura o si no deseas conlestar una llamada.

Figura 18: Pagina de administracion de servicios.

5.3.2.4 Caso de uso: Configurar oferta

Cuando el usuario NEOS quiera configurar su tipo de contrato, el ahorro de los
modulos y promociones, la aplicacion NEOS mostrara la pagina configurar oferta que lo
permitira.

La lista de productos mostrara todas las tarifas, modulos de ahorro y
promociones que sean contratables para la linea administrada y debera de permitir al
usuario cambiar la configuracion de la oferta.

Cuando la pagina es cargada, la tarifa actualmente contratada para la linea
gestionada debe ser el primer elemento de la lista y debe ser seleccionada por
defecto(también los actuales modulos de ahorro y la informacion de promociones deben

ser mostrados).
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Esta seccion incluird un texto que diga cual es la tarifa actual contratada y un enlace
llamado “restaura tu configuracion original” que hara la misma opcion que el boton
“cancelar”.
Cada elemento de la lista tendrd el nombre de la tarifa, una breve descripcion del
producto y una informacién "mas" enlace que dirige a la pagina con una descripcion
mas detallada de la tarifa. Habra también un radio botén para que el usuario puede
cambiar la tarifa.
Cuando el usuario selecciona una tarifa haciendo clic en el radio botéon adecuado, un
area desplegable se mostrara debajo de la descripcion del producto. Esta zona tendra un
maximo de tres zonas y permitird al usuario el cambio de diferentes opciones de
configuracion en todos ellos:
- En la primera zona, se mostraran los parametros de la tarifa (cuando
corresponda).
- En la segunda zona, habra una lista con los médulos de ahorro relacionados con
la tarifa y un enlace llamado "asesor de modulos de Ahorro™.
- En la tercera zona, habra una lista con las promociones relacionadas con la tarifa
seleccionada.

Esta lista incluira un enlace "mas" con mas informacion en cada mdodulo.

Actor: Usuario NEOS Autentificado
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mi tarifa

Yl

configurador de precios
asesor de tarfa
asesor médulos de ahorro
tarifas roaming

promaciones

Estasen: >

3

tarifa = configurador de precios

configurador de precios

Elige la tarifa y selecciona tus médulos de ahomo y promociones

asssor de tarifas

» Tarjeta franja horaria (configuracion actual) restaura m

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur adipisci slit, sed eiusmod tempor Incidunt ut labors st dolors magna
aliq. mas informa

Selecciona la franja horaria entre las las 8:00 y las 22:00 para hablar por un precio reducido durante 5

horas:

08:00 09:00 10:00 11:00 1200 13:00 1400 1500 16:00 1700 1800 1900 2000 21:00 22:00

médulos de ahorro (compatibles con esta tarifa)
¥ Ahorro en llamadas

v Mis Nimeros Frecuentes |7

00 1100

Numero 2: 666 00 22 00

| Wi Preferido de Orange

Numero 1

| Madulo Mi Familia [7] co

_| Médulo Tarifa Plana Familia [7] ¢

| Msdulofija [

-

Ahorro en SMS

Bono de 75 SMS 7] ./ Bono de 200 SMS [7] Bono de 1000 SMS
promociones (compatibles con esta tarifa)

Domingos Orange 7] _| Todosacera 7]

_ Tarjeta Nosotros

Premiamos tus recargas para que llames a todos los méviles Orange, todos los dias y a cualquier hora por sblo 3
céntimos. €/minuto, recargando 10€ al mes. m? T

informacion

_ Tarjeta Hola

Esta tarifa viens preasignada por defecto. Es con |a que llamaras desds el primsr momento a todos los moviles
Orange por 23 céntimos €/minuto tados los dias de la semana y a cualquier hora. m

nform:

. Tarjeta SMS

Envia mensajes a cualquier mévil Orange por tan slo 5 céntimos €, recargande 10€ al mes. Ademas, crea tu
grupo Orange y habla con ellos a un precio muy reducido: 5§ oéntimos €minuto. més /o

o

. Tarjeta Mi Tiempo Libre

Habla por salo 10 céntimes. €minuto, de lunes a viernes a partir de las 17 y los fines de semana y festivos,
recargando 10€ al mes. 1

_ Tarjeta Unica

18 céntimos €/minuto, para que llames a cualquier nimero, todos los dias y a todas horas, recargando 10 € al
mes. mas i acion

) cancelar | (wusiuas a 1 configuracién criginal) [ confirmar I

\&] Juan Garcia

£ 65611 00 11 - Tarjsta libre
[ Puntos: 1.222

Figura 19: Pagina principal de la pagina configurador de ofertas
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mi tarifa
Estasen: > configurador de precios.
~ configurador de precios

- configurador de precios

confirmacién de cambio de tarifa &/ Juan Garcla
te recordamos que el primer cambio de tarifa en tu movil Orange es gratuito B 656110011 - Tarjoim ibeo
pero cada cambio sucesivo tendré coste de 6€ (impuestos indirectos incluidos) 2 Puntos: 1.222

) antes tenias:

«~
% Al
T

frecuentes \ -Todosacero .
C ag O sme e
:\If ‘{t; %’T: ;.‘T»

coste del cambio

se

0 que ta permita habla por 27 céntimos
\Gmeros, todos los dias y a cualquier hora

coste del cambio

se

s€
(al mes)

coste del cambio
o€
a te: natus error sit volupiatem
remque laudantium, totam rem aperiam, eaque ip
Coste total 15€

| Acapto los costas asociados al cambia da tarifa, médui d sharra y/a promosién

Figura 20: Pagina que se detalla el costo

Figura 21: Ejemplo de mensaje de éxito para una operacion de configuracion.

5.3.2.5 Caso de uso: Recarga con tarjeta de crédito.

El sistema permitira al cliente realizar recargas con tarjeta de crédito. El cliente
debera llenar un formulario con todos los datos relacionados con la capota puesta y lo
sometera al sistema. El sistema hara la parte superior para el cliente.

Actor: Usuario NEOS Autentificado.
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recarga de tarjeta Estasen: > drea de clientes > recarga de tarjeta

3 con tarjeta de crédito

recarga de tarjeta x| miOrenge

u recarga Orange

\&/ Juan Garcia

£ recarga con tarjeta de crédito
B 656 11 00 11 - Tareta fibre

Campos obiigatorios marcados con *

* Numero de mévil 656 11 00 12 (el tuyo u oiro)

“Importe [5¢ -

datos bancarios:

* N° tarjeta crédito * codigo CVC

£Qué es el cadigo CVC?

*Fecha caducidad Mes energ - Afo | 2008 v

condiciones genersles de us

B recargar

Figura 22: Pagina que muestra la opcion de recarga donde el usuario llena los

datos de recarga.

recarga de tarjeta Estés en: > drea de clienfes > recarga de tarjeta

¥ con tarjeta de crédito

s i reCal’ga de J[ar_]eta =< | miQOrange

% recarga Orange

|&] Juan Garcia
2] 656 11 00 11 - Tarea iors

A Es necesario que rellenes el cédigo CVC @ Puntos: 1.222

EJ recarga con tarjeta de crédito

4qué es el codigo CVC? a de puntos

Gampas obligatarios marcados can *

* Numero de méwil  |556 11 00 12 (8l fuyo u oire)

“Importe [5€ -

datos bancarios:

* N° tarjeta crédito * cédigo CVC |:|

B £Qué es el codig ?
&\ cameo obiigatorio
* Fecha caducidad  Mes [enero +| a0 (2008 =
condiciones genersias de usc

B recargar
Figura 23: Se muestra un ejemplo fallido de validacion de data.

recarga de farjeta Estas en: > drea de clisntes > recarga de tarjeta

& oon tarjeta de erédito

recarga de tarjeta mere [ Crarge

¥ recarga Orange

1 confirmacion de los datos de recarga 18 Juan Garcia
# 656 1100 11 - Tarjess it

2 Puntos: 1222

Numero de movil: 659623584

importe: 20€

datos bancarios:

Nimero de cuenta: *™* *** = =+ 7512

<< volver | ) cancelar [} confirmar

Figura 24: Muestra recarga con éxito.
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5.4 Diseiio de la Arquitectura planteada

5.4.1 Requerimientos Funcionales

La loégica de la arquitectura a definir deben estar alineadas con los
requerimientos funcionales definidos en el diagrama de casos de uso de acuerdo a los

requisitos funcionales definidos.

5.4.2 Requerimientos no funcionales

A continuacion se enumeran los requisitos no funcionales utilizados como

insumo para el disefio de la arquitectura logica.

5.4.2.1 Performance

La implementacion NEOS debe satisfacer lo definido por el usuario SLA en los
tiempos de respuesta para cada una de las paginas. Para ello el disefio arquitectonico
tiene en cuenta:

o Tiempo de espera (Latencia): Una parte sustancial del tiempo de respuesta se
deriva del trafico de datos a través de la red. A continuacion, las estructuras de
datos que viajan del disefio debe tener una granularidad que permite disminuir
las solicitudes Optima a través de la red (fachada de negocios + llamadas grano
grueso).

e Politicas de Cache: Utilizando datos de la politicas de caché proporcionara un
mejor tiempo de respuesta, ya que reduce el acceso a los sistemas finales.

e Operaciones asincronas: La definicion de las operaciones asincronicas (cuando
sea posible), mejorara la experiencia del usuario con tiempos de respuesta

mejorada.
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e Acceso a BackOffice: Minimizar el nimero de accesos a los servicios prestados
dentro de middleware de Orange reducira en gran medida los tiempos de
respuesta. Por lo tanto la definicion de procesos y pide orquestacion, posee gran

importancia.

5.4.2.2 Escalabilidad
La aplicacion debe ser escalable para que en caso de un mayor numero de
usuarios, ello no tendria un impacto lineal en los sistemas de tiempos de respuesta.

e Operaciones asincronas: El uso de las operaciones asincronicas permitira un
mejor escalado desde la aplicacion de los tiempos de respuesta, mediante la
realizacion de las operaciones, no aumentara al aumentar el nimero de usuarios
del sistema (en caso de que las operaciones son asincronicas).

e Clustering: La configuracion de un cluster de aplicaciones, con sus

caracteristicas permitird una ampliacion horizontal directo de la aplicacion.

5.4.2.3 Administrabilidad
La aplicacion debe ser facil de mantener y configurable por el usuario. Es

importante reducir el tiempo de comercializacién de nuevos productos y servicios.

5.4.2.4 Confiabilidad
e Alta disponibilidad: La aplicacion tiene que satisfacer los niveles de
disponibilidad definido por el usuario.
e Tolerancia a fallos: La tolerancia a fallos se llevaran a cabo por la

configuracion del cluster.
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5.4.2.5 Experiencia del usuario

La experiencia del usuario tiene que ser mejorado en relacion a la version
anterior. En este caso, la inclusion de Ajax y Tecnologia RIA (Aplicaciones de internet
enriquecidas), asi como una asociacion entre el usuario y las areas técnicas en el

desarrollo de la interfaz se asegurara una buena experiencia de usuario.

5.4.2.6 Monitorizacion
e Politicas de trazabilidad: Actualmente hay politicas de trazabilidad, la nueva
solucion mantendra las politicas para rastrear las operaciones que se puedan
controlar.
o Registro de errores: Es necesario mantener un registro de errores que se
pudieran identificar rapidamente cuando un error se produce con tanta eficiencia
y ser capaz de resolverlo. La arquitectura contara con un modulo independiente
que registrara errores en la solucion, asi como el error del Back office, lo que
permitird una rapida identificacion de errores.
e Webtrends: El uso del monitoreo deben estar inscritos en los sistemas
estadisticos de la empresa, en este caso el sistema en cuestion es Webtrends.
5.4.2.7 Reusabilidad
e  Web Services (WSDL): La accesibilidad de los servicios prestados por NEOS
en cada uno de sus modulos a través de una API de servicios web asegura la

reusabilidad de los servicios por otras aplicaciones de la empresa.

5.4.3 Vista de la Arquitectura desde el alto nivel

En el mundo real las aplicaciones empresariales estan rara vez solas. La mayoria

de las aplicaciones empresariales deben colaborar con multiples fuentes de datos y
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sistemas de informacion empresarial (EIS). Estos sistemas externos pueden ser internos

de informacion de activos, como bases de datos de legado o de planificacion de recursos

empresariales (ERP). Otros sistemas externos pueden ser servicios web de socios de

negocios.

La aplicacion NEOS divide la aplicacion en médulos independientes. El resultado es

una arquitectura empresarial disociada que permite funcionar con fuentes de datos

existentes y los sistemas de socios de negocios, todo ello construido en la parte superior

de la plataforma J2EE. La aplicacion se compone de dos subsistemas separados-

aplicaciones que cooperen para cumplir las actividades de la empresa, las necesidades,

cada una de ellas es una aplicacion J2EE:
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— [ 02032
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1 I
|
1 '
|
==component=:= E _______ L . _> ==gomponent=:= : \ <<compo_nent>> E
<<web app>> <<web app>> : L ——_ _> <<gervice>>
NEOQS Website NEOS Services | : : 26027
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| [ | .
| [ | | : :
. [Nl |
Y0l f b
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- FiFiF==iF ==== |
) “I'bfan'» B et ettt il — — — — — E ==component=:=
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[ |
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|
|
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Boosgy <<repository>> <<repository>>
Catalog Error

Figura 25: Diagrama de la soluciéon NEOS.
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5.4.3.1 Aplicacion NEOS Website

Es la aplicacion web que los clientes utilizan para administrar sus lineas, el consumo,
recarga, etc. a través de un navegador web.

A continuacion describimos los modulos mas importantes:

1 1 1 1

layalty ] et a
s SIS || 0 0 e TR >
= i _
; = S ; T
N = 2 ;
o e = 5
B A AT =
- . m = -
:_ ________ éi:::Zﬁl""""""""""'"I :

Figura 26: Diagrama de dependencias de modulos de la aplicacion NEOS Website.

o Modulo Dashboard(Cuadro de Mando)
Es un modulo de presentacion completa que contiene todas las interfaces para mostrar al
usuario toda la informacion sobre sus lineas.
Técnica de diseiio: El modulo de dashboard es un modulo compuesto tinicamente por
componentes dentro de la capa de presentacion. Estos componentes de presentacion son
widgets proporcionados por otros modulos de la aplicacion, de hecho el dashboard es un
modulo que se alimenta de elementos de otros médulos de la aplicacion asi como de

contenidos externos.
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Figura 27: Diagrama de clases del modulo Dashboard

e  Modulo Herobox
Este es el modulo que contiene la presentacion y la logica de negocios para mostrar el
herobox uno con todas las promociones Orange. Este es un moédulo independiente que

se pueden exportar facilmente a puntales otras aplicaciones basadas en web.

e Modulo Menu
Este es el modulo que contiene la presentacion y la 1ogica de negocio para gestionar los
menus de la aplicacion (barra de navegacion, menu de la izquierda, el menu inferior del
salpicadero y pan rallado). Este es un modulo independiente que se pueden exportar

facilmente a otras aplicaciones web basadas en struts.

e Modulo Auth

Este modulo proporciona filtros de seguridad para evitar que los usuarios que no sean
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de confianza puedan acceder a los recursos protegidos. Proporciona una
AuthorizationFilter que contiene los recursos garantizados y los permisos para cada tipo
de linea, un SessionExpireFilter que gestiona todas las sesiones de vencimiento que
tratan de acceder al sistema y una LogoutFilter que gestiona el cierre de sesion del
usuario en el sistema de NEOS. Este es un modulo independiente completa y se puede

instalar facilmente en otra aplicacion Web que cabe en el mismo contexto.

e Modulo Loyalty
Este modulo proporciona al sitio web una representacion del modulo loyalty (lealtad)
ubicado en la aplicacion NEOS Services. Todo el acceso a este modulo en la aplicacion

NEOS Services debera realizarse a través de este modulo.

e  Modulo User
Este modulo proporciona al sitio web de una representacion del modulo user(usuario)
ubicado en la aplicacion NEOS Services. Todo el acceso a este modulo en la aplicacion

NEOS Services debera realizarse a través de este modulo.

5.4.3.2 Aplicacion NEOS Services

Es una aplicacion orientada a procesos basada en un framework desarrollado en
proyectos anteriores, que gestiona todas las solicitudes recibidas de la aplicacion NEOS

Website proporcionando servicios a los clientes.

Neos Services es responsable de acceder a los sistemas finales y orquestar llamadas
entre servicios de middleware publicado en el bus Tibco, y luego devolver los

resultados a las aplicaciones cliente (NEOS Website). También debe ofrecer servicios de
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perfil de gestion y el catilogo de productos. En este caso los servicios son
proporcionados por la propia solicitud, y el acceso a los sistemas de la compafia de

middleware no son necesarios.

El disefio del nucleo de esta aplicacion esta basado en el marco de trabajo de procesos
de negocio anteriores definidos por MDWSS, aplicacion que se desarrolld

anteriormente en el contexto del proyecto de WSS.

_
J—
{ _______________________
<o . |
A | |
—|_'_ _'.ml. = —
] — ]
lina =] leryaity

Figura 28: Diagrama de mddulos de dependencias de NEOS Services.

e Modulo Loyalty
Este modulo proporciona toda la 16gica de negocio relacionadas con el Programa de
Lealtad en el Portal. Proporciona la funcionalidad para acceder a los puntos de una linea
especifica.

e  Modulo User
Este modulo proporciona toda la 16gica de negocio relacionadas con los usuarios NEOS.
Maneja toda la informacion del usuario y el repositorio. Tiene dependencias con el
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modulo de catalogo, ya que necesita pedir talkplan (tarifa de voz) y descripciones
dataplan (tarifa de datos).

e  Modulo Usage
Este modulo proporciona toda la 16gica de negocio relacionadas con la gestion de uso.
Proporciona la funcionalidad para acceder a la utilizacién de una linea especifica.

e  Modulo Topup
Este modulo proporciona toda la 16gica de negocio relacionadas con la Gestion Topup.
Actualmente, proporciona la funcionalidad para crear una recarga con tarjeta de crédito.

e Modulo Line
Este modulo proporciona toda la l6gica de negocio relacionadas con la gestion de la
linea. Proporciona el acceso a funcionalidad obtener el codigo PUK y el bloqueo de una
linea especifica.

e Modulo Network
Este modulo proporciona toda la légica de negocio relacionadas con la gestion de los
servicios de red. Proporciona la funcionalidad para activar / desactivar los servicios de
red. Tiene dependencias con el catilogo de modulos, ya que necesitan obtener
informacion sobre los servicios de red proporcionados por la empresa que se almacenan
en ¢l

e  Modulo Offer
Este mddulo proporciona toda la logica de negocio relacionadas con la Gestion de
ofertas. Proporciona la funcionalidad para activar / desactivar talkplans, paquetes y
promociones. Tiene dependencias con el catalogo de modulos, ya que necesitan obtener
informacion sobre el talkplans, paquetes, promociones, compatibilidad, los precios que

se almacenan en él.
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5.4.3.2.1 Estructura légica de NEOS Services

NEOS Services estd construido sobre la base de Spring Framework basado en el
Framework NEOS Core que provee infraestructura de componentes para facilitar la
implementacion de nuevos procesos de negocio y servicios. Este framework ha sido
desarrollado para la aplicacion MDWSS en el contexto del proyecto anterior WSS y se

ha adaptado y sido ampliado para el sistema de NEOS.

Arquitectura Logica de NEOS Core

Figura 29: Arquitectura légica del Framework.

El Framework se ha desarrollado en modulos con el fin de desvincularlos por

funcionalidades. Los médulos principales que componen el marco son los siguientes:
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e  Modulo Deployment:
Este modulo proporcionara toda la infraestructura necesaria para publicar Axis Web
Services que puede accederse por clientes remotos (NEOS Website). Este méodulo tiene
dependencias con Spring Framework, ya que utiliza el soporte de Axis incluido con él.

e Modulo BPM
Este modulo proporciona toda la infraestructura necesaria para crear procesos de
negocio (flujos de negocio y llamadas a la orquestacion middleware) que accedes a los
servicios publicados en el EAI / middleware Tibco y repositorios de base de datos. Este
modulo se basa en el motor de proceso de negocio de JBoss JBPM y proporciona los
componentes necesarios para ejecutar los flujos de negocios disefiada por el usuario.
Este modulo permite actualizar los procesos y crear otros nuevos de una manera muy
flexible porque el desarrollador no tiene que crear o actualizar demasiado codigo.

e Modulo Services
Todos los servicios externos a la aplicacion NEOS Services (como un servicio de
Middleware) deben tener una representacion de ella en la aplicacion NEOS Services.
Este mddulo proporciona toda la funcionalidad para crear e invocar estos servicios
externos, la validacion de formato de mensajes de peticion y respuestas, etc Este
modulo es dependiente de la LibAccMiddleware y el software de cliente de Tibco, ya

que la necesitan para conectarse e invocar a la EAI / middleware Tibco.

Existen otros modulos transversales que ofrecen funcionalidades en todo el framework,
estos modulos son:

e  Modulo Mapping
Este es el principal modulo del framework y proporciona toda la funcionalidad para el

mapeo de objetos de forma declarativa. El uso de este modulo permite rellenar los

66



objetos con los datos proporcionados en otros objetos de Java sin ninglin tipo de
codificacion.

e  Modulo Performance
El performance o rendimiento es un moédulo transversal que permite la supervision
performance en cualquier método de objeto. Su componente principal es un interceptor
AOP que se puede configurar para controlar los tiempos de respuesta de cualquier bean
de Spring Framework de una forma declarativa a través de XML.

e Modulo Cache
Al igual que el modulo performance, el médulo de memoria caché es un modulo que
permite el almacenamiento en caché de cualquier objeto. Su componente principal es un
interceptor AOP que se puede configurar el almacenamiento en caché del objeto
respuesta de cualquiera de bean de Spring Framework de una forma declarativa a través

de XML.

5.4.3.2.2 Arquitectura Légica de NEOS Services

El siguiente diagrama muestra la logica de la arquitectura para esta aplicacion.
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Figura 30: Diagrama Légica de la Arquitectura NEOS Services.

Nota: No estan incluidos todos los modulos para simplificar el diagrama de la
arquitectura.
Como se puede ver en el diagrama, la aplicacion NEOS Services se construye en la
parte superior del marco de NEOS Core que se ha detallado en el parrafo anterior. El
punto central de la aplicacion NEOS Services es el componente NeosService.

e Componente NeosService
Implementa la interfaz de web services definidos para NEOS. Esta interfaz expone

todas las operaciones que pueden ser llamados en la aplicacion NEOS SERVICES. Esta
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interfaz se define en el WSDL (Web Service Definition Language) creado para

NEOS_SERVICES.

Hay operaciones que se llaman de una manera sincronizada. En estos casos NeosService
los delega el control hacia los procesos de negocio directamente. Las demas operaciones
son llamadas de manera asincrona. En estos casos NeosService los delega, el mensaje

recibido a una cola procesar la solicitud con el fin de procesarla de forma asincronica.

Cuando el proceso de negocio tiene el control (Por ejemplo setOrder, en el Mddulo de
gestion de pedidos o bloqueo de linea en el modulo gestion SIM / Linea), estos se
ejecuta en el motor de proceso de negocio facilitadas por el Framework NEOS Core,
llamando a los servicios de middleware necesario (Tibco Services Access) y componer

la respuesta para devolver al cliente.

Si el proceso de negocio sea ejecutado de manera asincrona la respuesta serd enviada a

una cola de servicio de respuesta. El NEOS Website va a escuchar esta cola y ejecutar

las acciones relacionadas con el resultado de la ejecucion del proceso de negocio.
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El siguiente diagrama muestra la secuencia completa entre las aplicaciones NEOS

Website y NEOS Services

NEQS Website

MEQS Services

1: the weh site crqlates and sends ServiceReguest and invc;(es the callService() method in the web service

2 NEOSService process the

1

T

essage and gets the type call

il

typeCall= 'ASYNC' %

3 the message is send to the process gueue

6: return the ServiceResponse

i

4: The Busines Process is executed passing the XML messageto it

4. creates a ServiceResponse and return it to the client

typeCall = "SYNC'

-

o
|
|
|
|
|
I

|
Figura 31: Diagrama de secuencia entre NEOS Website y NEOS Services

5.4.4 Prototipos de Interfaces de usuario

A continuacion se presentan los prototipos de interfaces graficas de usuario disefiadas

para la aplicacion final.

5.4.4.1 Interfaces Comunes
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Figura 32: Interfaz de Inicio de Sesion.
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Figura 33: Menu principal del Portal Area de Clientes.
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Figura 34: Configurador de precio.

5.3.6.1.2 Interfaces de la aplicacion NEOS WEBSITE.
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Figura 35: Pestafia — mi factura.
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Figura 36: Pestaiia — puntos orange

puntos Orange jcomo ahorrar! mi mévil

Demo de drea de clientes: te mostramos todas las operaciones que podras gestionar site registras.
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Figura 37: Pestaiia - jcomo ahorrar!
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jcémo ahorrar! mi mévil mi consumo informacién

inicio mi factura puntos Qrange
mi mavil Demo de area de clientes: te mostramos todas las operaciones que podras gestionar site registras.
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Figura 38: Pestafia — mi movil.

inicio mi factura puntos Orange jcémo aherrar! mi mévil mi consumo informacion
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Figura 39: Pestaiia — mi consumo.
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Consulta aguila cobertura mévil Orange. Localiza
facimente en el mapa el lugar a consultar v te
mostraremos la calidad de la cobertura mowil
Orange en esa zona.

cobertura Orange 2G

Consulta también el nuevo mapa de cobertura 3G.
Descubre las zonas donde Orange te ofrece la
tecnologia mas avanzada.

cobertura Orange 3G

catélogo moviles

Consulta los diferentes modelos
gue Orange te ofrece, elige el gue mas te
conviene con nuestro

rminak

comparador de

ayuda Orange

La informacién mas completa sobre los servicios.

Figura 40: Pestaiia — informacion.

acceso al area de
clientes
Siquieres entrar en el area de

clientes introduce tu teléfono y
contrasefia

teléfono:

contrasefia:

entrar
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES

La implementacion de una arquitectura SOA/BPM por parte de las
organizaciones no es la panacea de sus problemas, es un proceso de larga
duracion que no se logro de un dia para otro, al disefiar una arquitectura
altamente distribuida es necesario asumir varios factores: seguridad,
rendimiento, monitoreo y gobernabilidad, en nuestro caso practico, el portal de
area de clientes, cuyo escenario es cambiante, la organizacion aprecia los
beneficios obtenidos por la implementacion de la arquitectura tanto para sus
usuarios en la optimizacion del tiempo de respuesta y para su area TI que tiene
mecanismos de administrabilidad como la monitorizaciéon de sus procesos de

negocio.

Para el éxito de la implementacion de una arquitectura no solo se requiere contar
con una area TI con el conocimiento de lenguajes y herramientas tecnologicas,
también se debe contar con un alto grado de compromiso por parte del area de
negocio de la organizacion para que el éxito este asegurado, cuyo resultado
inmediato puede ser la reduccion de la brecha ente las dos areas pudiendo hablar

el mismo lenguaje.
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BPM y SOA son complementarias, aunque con caracteristicas muy diferentes,
SOA se encuentra a un bajo nivel centrado en el desarrollo de aplicaciones y
BPM en un alto nivel orientado hacia el negocio, la arquitectura desarrollada
comenzo6 con el objetivo de crear una arquitectura SOA que de soporte al portal,
en una siguiente fase se afiadi6 BPM y con ello vino la optimizacion de procesos
sincronos y asincronos, simples y complejos, se entendié que los procesos
orquestados y gestionados con BPM pueden consumir los web services

definidos y gestionados por SOA como una sinergia.

La implementacion de la arquitectura SOA/BPM hecho a medida con
herramientas estandares de software libre permitié el uso de herramientas
estandares de tipo software de pago el cual contaba la empresa como el servidor
de aplicaciones J2EE(BEA WebLogic), Tibco ESB(Bus de servicios
empresariales), MQSeries(servicios de mensajerias), Base de datos(Oracle), con
el objetivo de aprovechar sus enormes beneficios de administracion,
monitorizacion, rendimiento, optimizacion y seguridad, utilizdndolos siempre

como herramientas y nunca cediéndoles logica de negocio.
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CAPITULO VII

7 RECOMENDACIONES

e La arquitectura desarrollada cumple con los estindares de disefio de
arquitecturas como la, modularidad, bajo acoplamiento, reusabilidad de
componentes, interoperabilidad de los sistemas heterogéneos, esto permite que
la arquitectura desarrollada no solo sirva para el caso practico, puede y se esta

siendo reutilizado en otras areas de la organizacion.

e Para una organizacion que busca implementar una solucion SOA/BPM de tipo
software libre para su portal de negocio debe tener en cuenta que es un proceso a
largo plazo, se debe de comenzar por ubicar y optimizar procesos simples para
poder entender su organizacion a través de los procesos, disefiar la arquitectura
flexible para cambios futuros con estindares que permitan el facil acoplamiento

de nuevas tecnologicas.
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e La organizacion debe tener como objetivo a largo plazo obtener una mejora total
en la productividad del portal y en la calidad de los servicios que brinda, de no
hacerlo esto influird de manera negativa en la reduccion de costes o positiva en

el aumento de los beneficios por la satisfaccion de los clientes.
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