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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene como propósito estudiar el nivel de satisfacción e insatisfacción 

frente al proceso de evaluación y tipo de calificación por competencias en un grupo de 

escolares del sexto grado de educación primaria del distrito de La Victoria, Lima. Con 

tal finalidad construimos un instrumento ad hoc para el presente trabajo, estableciendo 

su correspondiente validez y fiabilidad. Dicho instrumento tiene la forma de una escala 

tipo Likert, denominado Escala del Nivel de Satisfacción frente al proceso de 

Evaluación y Tipo de Calificación, que fue aplicado a setenta escolares de sexto grado 

de educación primaria. Los resultados indican que el nivel de satisfacción frente a la 

evaluación y tipo de calificación es ligeramente superior al término medio de la 

valoración satisfacción/insatisfacción, y la calificación en letras genera dudas y 

desconfianza sobre la nota exacta obtenida. Asimismo, no se halló diferencias 

significativas entre las edades de 11 a 14 años en los niveles de satisfacción frente al 

proceso de evaluación y tipo de calificación. 

 

Palabras claves: nivel de satisfacción/insatisfacción frente al proceso de evaluación, 

tipos de calificación, escala Likert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This paper aims to study the level of satisfaction and dissatisfaction with the evaluation 

process and the type of rating scale by competencies in a group of sixth grade 

elementary students from La Victoria district in Lima. In order to do this we elaborate 

an ad hoc assessment tool by establishing its own validity and reliability. This 

assessment tool, called Satisfaction level with the Evaluation process and type of rating 

scale, has the form of the Likert scale and it was administered to seventy elementary 

student of sixth grade. The results show that the level of satisfaction with the evaluation 

process and the type of rating scale is slightly above the average of valuation 

satisfaction/dissatisfaction, and the use of letters tograde creates doubts and distrust of 

the right grade got. Likewise, no significant differences were found among 11 to 14 year 

old students at the level of satisfaction with the evaluation process and the type of rating 

scale.  

 

Keywords: level of satisfaction and dissatisfaction with the evaluation process, type of 

rating scale, Likert scale. 


