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RESUMEN

En el presente trabajo se describe primeramente el problema existente para la
gestién de proyectos de las empresas de Tecnologia de Informacién (TI), el cual es
recurrente debido entre otras razones a la falencia de buenas practicas en su
manejo, seguidamente se detallan algunas de las principales soluciones que se han

venido implementando para superar estas falencias.

Posteriormente se aborda el problema particular de una empresa de Tl local a la
cual se le proporcioné una propuesta de solucién para implementar una mejor
gestién de sus proyectos basada en la aplicacidn de conocimientos y experiencias
de acuerdo a la naturaleza de la empresa y conforme a las buenas practicas de la

Guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

En ese contexto, en el presente informe se exponen fundamentalmente los
lineamientos, mecanismos y plantillas implementadas para la gestion de los
proyectos de la empresa, lo cual ha permitido obtener resultados positivos, basados

en la implementacién de un Manual de Gestion de Proyectos de TI.



El mismo que se ha elaborado con el apoyo, el compromiso y la participacién de la
Alta Direcciéon para la aplicacién del mismo, con la finalidad de incrementar la
probabilidad de éxito para sus proyectos de desarrollo de software, lo cual se ha
traducido en el incremento de sus utilidades y en la satisfaccién de sus clientes y de

las personas que participan en los proyectos.

Para validar la eficacia de la solucion propuesta, ésta se ha aplicado en el proyecto
de desarrollo de un Sistema de Control de Actividades y Facturacion, el cual ejecuté
la empresa INNOVATEC, empresa consultora de Tl para un importante Estudio de

Abogados.

El autor del presente informe ha participado en el mencionado proyecto, desarrollado
durante el periodo comprendido entre Mayo del 2014 y Agosto del 2014 como Jefe

de Proyectos.

Los formatos presentados como solucion y que se aplicaron para la gestion del
proyecto corresponden a los grupos de procesos de Inicio, Planificacién, Control y
Cierre y se encuentran alineados a lo estipulado en los procesos del PMBOK 5ta

Edicién.

Los resultados finales obtenidos fueron positivos ya que el proyecto se culmind con
los entregables acordados, en el tiempo previsto y con el presupuesto planificado,
originando satisfaccion en el cliente, ocasionando que a la fecha continien como

clientes, habiéndoles desarrollado adicionalmente nuevas soluciones informaticas.
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INTRODUCCION

El Instituto de Innovacion Calidad y Tecnologia S.A.C. (en adelante INNOVATEC),
€s una empresa peruana con mas de 4 anos de permanencia en el mercado
nacional, cuya principal linea de negocio es el desarrollo de software en multiples

plataformas ofertando sus servicios al sector privado como también al sector publico.

Uno de los desafios que actualmente tienen las empresas y organizaciones y en
particular INNOVATEC para atender sus servicios, es desplegar acciones tendientes
a implementar una renovacion y actualizaciéon tecnolégica permanente en sus
Sistemas de Informacién, con el objetivo de contar en todo momento con
herramientas de software que brinden soporte al Management, a los Procesos de

Negocios, al Control de la Gestién y a la Toma de decisiones Empresariales.

En ese contexto, uno de los principales retos es que los proyectos que hacen
realidad estas iniciativas sean exitosos. Por ello, toda iniciativa significativa de
desarrollo basado en tecnologia de la informacion que se desee implementar, se

debe gestionar como un proyecto, es decir: bajo un cronograma, presupuesto,



alcance y recursos determinados. A pesar de ello y desde el punto de vista de su

eficacia, no siempre estos proyectos acaban segun lo esperado o planificado.

Murray' proporcioné los siguientes factores de atribucion de fracaso de los proyectos
vinculados a las TI, algunos de los cuales son caracteristicos de tendencias

observadas en proyectos complejos:

e Alcance del proyecto no realista, dado los recursos disponibles y la
experiencia de desarrollo del proyecto.

e El manejo inadecuado del alcance por la continua expansién del alcance del
proyecto.

e La nueva tecnologia que es fundamental para el proyecto y que no se habia
desarrollado previamente.

¢ No bien comprendidos los problemas de la organizacion.

e Se requieren trabajos muy a la medida para las actividades de negocio de la

organizacion.

Standish Group también en estudios realizados al 2012, comunic6 a través de su
Reporte, que la mala gestion de los proyectos ha significado que el 18% de los
proyectos hayan sido cancelados?. Sin embargo, no solo hay que gestionar
correctamente el proyecto para lograr un resultado positivo para la empresa, sino
que también hay que aplicar las técnicas adecuadas para el desarrollo de software

(lo cual escapa del alcance de este trabajo).

1 Murray, J.P., Reducing IT project complexity, (2000)
2 The Standish Group (2012)



Los problemas identificados para la Gestién de los proyectos, han ocasionado la
aparicién en la industria de diversos marcos de trabajo y la utilizacién de buenas

practicas que buscan solucionar estas deficiencias.

Estas buenas practicas son hoy en dia estandares en la industria, tales es asi que
su implantacion se ha convertido en los Ultimos afos en una necesidad para
aquellas empresas que deseen gestionar adecuadamente los proyectos de Tl y

lograr ventajas de negocio de las mismas.

Algunos de estos marcos de procesos o de referencia son el COBIT (principalmente

a través del proceso BAI 01), CMMI, guia del PMBOK, RUP y otros.

Es de resaltar que como resultado de las aportaciones y del crecimiento de los
fundamentos para la Direccion de Proyectos, los profesionales del Project
Management Institute (PMI) han compilado sus mejores practicas en un texto
conocido mundialmente como la Guia del PMBOK versién 5, el mismo que por su

especificidad es uno de los referentes.

En el presente trabajo, justamente se hace uso de la guia del PMBOKS3, con la
finalidad de presentar el Manual de Gestion de Proyectos de la empresa de
desarrollo de software Instituto de Innovacion Calidad y Tecnologia (INNOVATEC).

El presente informe se elabora desde inicios de mayo del 2015 hasta la fecha de su
aprobacion y los datos del proyecto corresponden al periodo de mayo a Agosto del

2014.

3 Gufa del PMBOK 5ta Edicién



El autor del presente informe participd en el proyecto como Coordinador en los
proyectos de la empresa, definiendo el plan de gestién, asi como los principales
planes subsidiarios, en coordinacién con el Analista de Sistemas, conforme a los
tiempos planificados de desarrollo por parte de los programadores, equilibrando la
complejidad del trabajo con los riesgos y los informes de avance del proyecto con el

personal técnico y asesores de la empresa usuaria.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La importancia que las Tecnologias de la Informacién (TI) han alcanzado hoy en dia
es enorme. Pasaron de ser una herramienta de soporte 0 un area accesoria para

convertirse en un area fundamental para la organizacion.

Es impensable concebir una empresa que no use las Tl para la gestion diaria; desde
sus formas mas basicas como el uso de la hoja Excel o del correo electrdnico hasta

implantaciones de inteligencia de negocios y mineria de datos.

Son muchos los problemas que se presentan al gestionar las Tecnologias de la
Informacién, siendo un problema bastante documentado el poco éxito que se tiene
en la implementaciéon de proyectos de desarrollo de software y cuya propuesta de

solucién y mejora es el motivo del presente trabajo.

1.1 Descripcion de la Empresa

INNOVATEC, es una empresa peruana con mas de 4 anos de permanencia en el
mercado nacional, Dedicandose principalmente al desarrollo de software vy

consultoria en TI.



INNOVATEC Surge como respuesta a la necesidad de diversas instituciones del
medio de disponer de productos informaticos de calidad y que garanticen la

continuidad en el apoyo y mantenimiento de los mismos.

1.1.1 Aspectos Generales

INNOVATEC es una empresa dedicada principalmente a brindar asesoria,
diseno, desarrollo e implementacidén de soluciones informaticas.

Conformada por profesionales con vasta experiencia en la conduccién e
implementacién de proyectos informaticos a gran escala y permanentemente
capacitados en las nuevas tecnologias del mercado.

Tiene como objetivo asistir a sus clientes en la obtencion de soluciones
practicas en tiempo y calidad, fundamentadas en las necesidades reales de su

organizacion.

1.1.2 Vision

Ser una empresa referente en el mercado en cuanto a consultoria y desarrollo
de productos de software, reconocida por su alta confiabilidad, innovacion,

solidez financiera y responsabilidad social



1.1.3 Mision

Proporcionar un &gil y eficiente servicio a sus clientes, utilizando tecnologia de
punta, profesionales calificados, con total disposicion al cambio y
comprometidos en un marco de cultura orientada al Cliente. Los productos y
servicios deben garantizar un alto grado de confiabilidad y satisfaccion de las

necesidades de nuestros Clientes, a precios competitivos.

1.1.4 Valores Empresariales

Mejoramiento Continuo

Disposicion de los miembros de la organizacion, en todos los niveles, para

contribuir dia a dia en la mejora de los procesos que realizan, con una actitud

de una constante busqueda de una mejor manera de hacer las cosas

Desarrollo de Recursos Humanos

Crear y mantener un ambiente propicio, para promover el desarrollo de todos

los colaboradores optimizando el potencial individual de cada quien.



Compromiso

Conocimiento pleno por todos los miembros de la organizacién de la mision de
la empresa y de la orientacion y alineamiento de todas las actividades a la

satisfaccion sostenida de los clientes.

Calidad

El concepto de calidad y todas sus implicancias, tanto para el desarrollo de los
productos como para los servicios que se realizan, es aplicado de manera

intensiva, con la finalidad de identificar asi la imagen de la empresa.

Control Efectivo

Lo que no se mide con los hechos y datos no puede mejorarse*

FIGURA N2 1: PAGINA WEB DE INNOVATEC

SR miRE R T Sl

Nosotros

INNOVATEC es una empresa Peruana, dedicada a la implansaciin y
= S desarrollo de proyectos en fecnologias de a informacion y surge como respuesia
ke kit o dingeiact Dot Ao el e gionr e ehaiat
desarrollen productos Gsicos informadticos de calidad y que garansicen la

continuidad en el apoyo y mantenimiento de los mismos.
INNOVATEC ofrece soluciones de negocios a la medida de su empresa. Su

evolucidn y mejora es también nuestra mision. Como socios de megocios,

% con las de trabajo que necesita su
empresa. Asi mismo, estamos en capacidad de ofrecerle Sistemas Integrales
_Administrativos  Contables, de Gestion de Recursos Humanos, de
Comercializacion, de Logistica, o los que s« compaiiia requiera de forma
especifica.

INNOV-ATEC esti conformado principatmente por Ingenieros, expertos en
Sistemas ¢ Informdtica, que cwentan con amplia experiencia, en hardware,
software y todos los aspectos relacionados con las TIC's, de tal manera que su
empresa se vea beneficiada con la aplicacion intensiva de tfecnologia de punta

Fuente: Pagina Web de la empresa INNOVATEC

* www.quality.com.pe



1.2 Organizacion de INNOVATEC

INNOVATEC, es una organizacién lucrativa constituida formalmente desde el afo
2011, conformada por personal de amplia experiencia en el sector de las
tecnologias de informacién y que trabaja principalmente por proyectos, lo que
implica que una vez obtenido un proyecto, el personal de la empresa crece en
proporcién a las necesidades de personal del proyecto y una vez concluido el
mismo el personal es re-direccionado a otros proyectos o en su defecto son

retirados temporalmente para no asumirlos como costos fijos.

Otra modalidad implementada es tele-trabajo, basado en resultados, lo cual permite

reducir costos operativos significativos.

1.2.1 Estructura organizativa

En la figura N°® 6, se observa que la estructura jerarquica se compone de un
Gerente, teniendo como apoyo a un coordinador, y las areas de finanzas,

contabilidad y Recursos humanos.

Continuando la linea jerarquica viene el Ingeniero de Desarrollo el mismo que

supervisa dos departamentos: Ingenieria e 1+D+l.



FIGURA N2 2: ORGANIGRAMA DE INNOVATEC

Coordinador
Dpto. Finanzas
Dpto. RRHH

Desarrollo
Ingenieria
Area de Analisis y Disefio Area de Innovacién
Area de Desarrollo Area de Planificacién

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.2 Recursos Humanos

1.2.2.1 Personal

La Empresa INNOVATEC cuenta con los siguientes colaboradores:

1 Gerente.
1 Coordinador de Proyectos.
1 Ingeniero de Desarrollo.

2 Analistas programadores.
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2 Programadores.

1 Asistente de calidad.

1 Asistente de Soporte y de | & D.
1 Asistente secretarial.

1 Asistente administrativo.

1.3 Situacion Problematica

Segun estudios realizados por diversas fuentes, podemos inferir que la mayoria de
ellos fracasan ya sea porque se han excedido de su presupuesto inicial o porque no
fueron culminados en el tiempo indicado o porque no cumplieron con los

requerimientos inicialmente estipulados.

Uno de estos estudios es el que proporciona el Reporte CHAOS, del Standish
Group, referida como una de las fuentes estadisticas mas utilizadas en lo
concerniente a proyectos de software. Son publicadas aproximadamente cada 2

anos, desde 1994. El Reporte CHAQOS clasifica los proyectos como:

a) exitosos, cuando fueron entregados a tiempo, dentro del presupuesto y con las

caracteristicas y funcionalidades requeridas,

11



b) desafiados o deficientes, cuando el proyecto fue finalmente entregado pero
implementado tarde o por encima del presupuesto, y/o con menos de las

caracteristicas y/o funcionalidades requeridas, y

c) fracasados, cuando los proyectos fueron cancelados antes de la finalizacién o

entregados y nunca utilizados.

FIGURA N°3: RESULTADOS DE INVESTIGACION DEL CHAOS MANIFESTO

N CHAOS RESOLUTION

. Successful

B riled

Challenged

Fuente: Chaos Manifesto 2013

Los resultados del Reporte CHAOS (Figura N2 1) muestran un incremento en las
tasas de éxito de los proyectos, con el 39% de proyectos exitosos; el 43% fueron

proyectos deficientes; y el 18% fueron proyectos fracasados.

Estas cifras representan un aumento en las tasas de éxito con respecto al estudio

anterior, asi como una disminucién en el nUmero de fracasos tal como se muestra en

el Cuadro N¢ 1

12



CUADRO N°1: ESTUDIO DE SITUACION DE PROYECTOS

2004 2006 2008 2010 2012

Successful 29% 35% 32% 37% 39%
Failed 18% 19% 24% 21% 18%
Challenged 53% 46% 44% 42% 43%

Fuente: Chaos Manifesto 2013

Segun este estudio el aumento de proyectos exitosos es el resultado de varios
factores, incluyendo el observar un ambiente de procesos en todo el proyecto,
métodos, habilidades, costos, herramientas, decisiones, optimizacion interna e
influencias externas, y la quimica del equipo. Los avances en la comprension de las
habilidades necesarias para ser un buen patrocinador ejecutivo también han

demostrado ser muy valiosas para aumentar las tasas de éxito.

El aumento en la gestién de proyectos como una profesion y los profesionales de la
gestién de proyectos capacitados pueden también ser relacionadas directamente a

los incrementos en las tasas de éxito®.

1.4 Formulacion del Problema

¢ La aplicacion de una metodologia para la gestién de proyectos de Tl basada en los

estandares de la guia del PMBOK aumentara la probabilidad de éxito en los

proyectos?

5 Chaos Manifesto 2013
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1.5 Justificacion

La solucién a esta problematica se fundamenta en la importancia que tiene para las
diversas empresas y en particular de INNOVATEC, de obtener proyectos exitosos lo
cual permitira obtener efectivos retornos de inversién con productos tal como lo
requiere el negocio, a tiempo, en costos y con los alcances planificados. Este logro
apoyara en la obtencién de los objetivos de la empresa y permitira que se compita

en mejores condiciones.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Aplicacion de una propuesta metodoldgica basada en los estandares de la
guia del PMBOK 5ta Edicién aplicada a una empresa peruana de Tl con la

finalidad de mejorar su proceso de gestidon de sus proyectos.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Realizar una revisién de los principales marcos de procesos que apoyan

a la mejora de los procesos de gestidon de proyectos.

14



e Sustentar la utilizacién de la guia del PMBOK como un adecuado marco

para la mejora del proceso de gestion de proyectos.

e Mapear los procesos identificados en la guia del PMBOK, con la

propuesta metodolégica realizada.

® Aplicar las plantillas y formatos que aseguran la implementacion de la
propuesta metodoldgica para la gestién de los proyectos en un proyecto

real ejecutado por una empresa de servicios.

15



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Conceptos Basicos

2.1.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn 0 no pueden ser cumplidos, 0
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se
puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea

terminar el proyecto®.

6 PMBOK 5ta Edicién, PMI
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2.2.2 Exito del Proyecto

Dado que los proyectos son de naturaleza temporal, el éxito de un proyecto
debe medirse en términos de completar el proyecto dentro de las restricciones
de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprobd por
los directores del proyecto conjuntamente con la direccion general. Para
garantizar los beneficios del proyecto emprendido, se puede establecer un
periodo de prueba (como un lanzamiento piloto de servicios) como parte de la
duracién total del proyecto, antes de entregarlo a las operaciones permanentes.
El éxito del proyecto debe hacer referencia a las ultimas lineas base aprobadas

por los interesados autorizados. ’

2.2.3 Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicaciébn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas
de los 47 procesos de la direcciéon de proyectos, agrupados de manera logica,

categorizados en cinco Grupos de Procesos.

Estos cinco Grupos de Procesos son:

7 PMBOK 5ta Edicion, PMI
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¢ |nicio,

Planificacioén,

Ejecucion,

Monitoreo y Control y

o Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica, aunque no se limita a:

¢ |dentificar requisitos;

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacién y la ejecucién del proyecto;

e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;

e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen,
entre otras: o el alcance, o la calidad, o el cronograma, o el presupuesto, o

los recursos y o los riesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden
influir sobre las restricciones en las que el equipo de direccién del proyecto

necesita concentrarse®.

8 PMBOK 5ta Edicion, PMI
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2.2.4 Proceso

Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados®.

Una sencilla definicidon de proceso es: “Secuencia (ordenada) de actividades
(repetitivas) cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” '°.

Entendiendo “Valor” como “todo aquello que se aprecia o estima” por el que lo
percibe al recibir el producto (clientes, accionistas, personal, proveedores,
sociedad); obviamente, valor no es un concepto absoluto sino relativo. O mas

sencillamente: “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”.

En la estructura organizativa tradicional de una empresa cada departamento se
centra en resolver las tareas que tiene asignadas de manera eficaz y eficiente.
Al cliente le interesa el resultado final de la actividad global de la empresa y no
el resultado de los trabajos realizados por cada uno de los departamentos. Por
este motivo, es necesario adoptar una nueva visién del funcionamiento de la

empresa, mas orientada hacia el cliente y hacia el resultado global'".

Segun el mismo Goémez (2011), El funcionamiento de la empresa desde el
punto de vista de los clientes no es una secuencia aislada de actividades, sino,
mas bien, el resultado de una secuencia coordinada de actividades en las que

van a intervenir las distintas unidades organizativas.

9 1SO 9000:2005
10 pgrez, J. Gestion por Procesos (2010)

' Gomez, A. & Suarez, C. (2011).
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2.2

Una vez analizados los conceptos vinculados se define a un proceso como, un
conjunto de actividades o tareas que se relacionan entre si, y que se ejecutan
siguiendo un orden légico con el propésito de alcanzar un resultado especifico

a partir de las entradas de recursos e informacién.

Los procesos constituyen uno de los principales problemas dentro de las
organizaciones productoras de software, que impiden el incremento de la
productividad y la calidad, de ahi la necesidad de trazar estrategias para

mejorarlos.

Modelos de Gestion Tl

2.2.1 COBIT

El marco COBIT en su ultima versién del 2012, incluye un modelo de referencia
de procesos que definen y describen en detalle varios procesos de gobierno y

de gestion.

Esto proporciona un modelo de referencia de procesos que incluye todos los
procesos encontrados normalmente en una empresa respecto a las actividades
que se deben realizar para administrar las tecnologias de informacion,
ofreciendo un modelo de referencia comudn entendible también para los

gerentes del negocio (operacional).
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El modelo de procesos que propone es completo, exhaustivo, pero no es el
unico modelo posible. Cada empresa debe definir su propio conjunto de

procesos, teniendo en cuenta su situacion especifica.

La incorporacién de un modelo operacional y un lenguaje comun a todas las
partes de la empresa involucradas en actividades de Tl es uno de los pasos
mas importantes y criticos hacia el buen gobierno. Este modelo también
proporciona un marco para medir y supervisar el desempeno de las TI,
comunicar con proveedores de servicio e integrar las mejores practicas de

gestioén.

El modelo de referencia de procesos de COBIT 5 se subdivide en dos
conjuntos de procesos. Los orientados al gobierno de las tecnologias de

informacién y los orientados a la gestion de las mismas.

2.2.1.1 Gobierno de TlI

Este conjunto de procesos asegura que se evaluan las necesidades,
condiciones y opciones de las partes interesadas para determinar que se
alcanzan las metas corporativas equilibradas y acordadas; estableciendo
la direccion a través de la priorizacion y la toma de decisiones; y midiendo
el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas

acordadas. 2

12 COBIT 5, ISACA 2012
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En la mayoria de las empresas, el gobierno es responsabilidad del

consejo de administracion bajo la direccién de su presidente.

Este dominio contiene cinco procesos de gobierno; dentro de cada

proceso, se han definido las practicas EDM (Evaluar, Dirigir y Monitorear).

2.2.1.2 Gestion de Tl

La gestion planifica, construye, ejecuta y controla actividades alineadas
con la direccion establecida por el cuerpo de gobierno para alcanzar las

metas empresariales.

Estd conformado por cuatro dominios, los mismos que proporcionan
cobertura de Tl de extremo a extremo. Cada dominio contiene varios
procesos, como en la version anterior del COBIT (version 4.1) y versiones

anteriores.

El proceso especifico principal, vinculado a la gestién de proyectos es el
que corresponde al dominio construir, adecuar e implementar (BAI por sus
siglas en inglés) denominado BAIO1 cuyo objetivo es gestionar los

programas y proyectos de TI.
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Este proceso tiene por objetivo gestionar todos los programas y proyectos
del portafolio de inversiones de forma coordinada y en linea con la
estrategia corporativa. Considerando el Inicio, planificacion, control y
ejecucién de los programas y proyectos y cerrarlos con una revisiéon post-

implementacion.

Las practicas clave que se deben realizar para su adecuada

implementacidn son las siguientes:

Mantener un enfoque estandar para la gestién de programas y

proyectos.
J Iniciar un programa.
o Gestionar el compromiso de las partes interesadas.
J Desarrollar y mantener el plan de programa.
o Lanzar y ejecutar el programa.
o Supervisar, controlar e informar de los resultados del programa.
J Lanzar e iniciar proyectos dentro de un programa.
o Planificar proyectos.
o Gestionar la calidad de los programas y proyectos.
J Gestionar el riesgo de los programas y proyectos.
o Supervisar y controlar proyectos.
J Gestionar los recursos y los paquetes de trabajo del proyecto.
J Cerrar un proyecto o iteracién.
. Cerrar un programa's.

13 COBIT 5, ISACA 2012
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El Contenido del COBIT para este proceso también incluye las actividades
que se deben realizar para implementar cada una de estas practicas
clave, sin embargo, como todo modelo de referencia, es genérico y debe

ser adaptado conforme a la empresa que desea implementarlo.

Adicionalmente considerando el caracter de marco integrado del COBIT,
este proceso podria ser implementado utilizando otros marcos de gestién
por proceso o cuerpo de conocimiento tal como el de la guia del PMBOK

version 54,

2.2.3 CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo de madurez de
mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de servicios. Consiste
en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de
mantenimiento que cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a

la entrega y el mantenimiento™.

A nivel internacional las mejores practicas en la industria de software se han
alineado cada vez mas al modelo desarrollado por el Software Engineering

Institute (SEI), Organizacién creada por la Secretaria de Defensa de los

14 Procesos catalizadores — COBIT 5 Isaca, 2012
15«CMMI Guia para la integracién de procesos y la mejora de productos”,
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Estados Unidos en el afio 1991 y a cuyo esfuerzo se han integrado otras
organizaciones de la industria y el gobierno.

Dicho modelo es conocido como CMMI, el cual califica el nivel de madurez y
capacidad de los procesos de Tl de la empresa, particularmente en el
desarrollo de proyectos, que aseguren el cumplimiento de las especificaciones

y tiempos definidos para el mismo, minimizando errores y riesgo.

Cada vez mas, el nivel de CMMI alcanzado por una empresa de desarrollo de
software es la carta de presentacion necesaria e indispensable para poder
competir internacionalmente. Los cinco niveles de madurez contemplados en el

modelo CMMI son:

1 Inicial;

2 Gestionado;

3 Definido;

4 Gestionado con métricas;
5 En mejora continua.

Asi, CMMI plantea que las organizaciones pueden ubicarse en alguno de los
cinco posibles niveles de madurez, dependiendo del grado de sofisticacion de

SUS Procesos.

A su vez, cada nivel de madurez con excepcidn del inicial queda caracterizado

por un conjunto de areas de proceso que agrupan practicas que, al ser
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ejecutadas colectivamente, permiten cumplir con algun objetivo que es

considerado importante para el modelo.

Como puede apreciarse en la siguiente figura, antes de introducir practicas de
un nivel determinado deben estabilizarse las practicas del nivel anterior. Es asi
que, por ejemplo, antes de introducir el area de proceso RSKM-Administracion
de Riesgos (perteneciente al nivel 3 o definido) deben estabilizarse las
relacionadas con la gestion del proyecto (PP-Planificacion del Proyecto y PMC-

Monitoreo y Control del Proyecto, pertenecientes al nivel 2 o administrado).

FIGURA. N2 4: AREAS DE PROCESO POR NIVEL DE MADUREZ

= CurnesicMidbin
= Software Enginearing Institute

Fuente: White Paper Axentia, transforming your IT organization
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Ademas de poder ver las areas de proceso por nivel de madurez, el modelo
propone una vista alternativa (llamada continua) en donde las areas estan
agrupadas por categoria (ver figura N° 2). Esta es una diferencia sustancial
respecto a los modelos anteriores, que sélo permitian una vista u otra (Por
ejemplo, CMM-SW proponia una vista por niveles de madurez, mientras que el

CMMI-SE lo hacia por categorias).

Para facilitar la referencia al modelo, se ha dejado en el grafico las areas de

proceso con sus iniciales y nombres en inglés.

FIGURA N2 5: AREAS DE PROCESO POR CATEGORIA

Fuente: White Paper Axentia, transforming your IT organization

Como se puede apreciar los procesos incluidos para la gestion de proyectos
son:

PP. Planeamiento de proyectos

PMC. Monitoreo y control de proyectos

SAM. Gestion de acuerdos con proveedores
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RSKM Gestién de los riesgos

QPM. Gestién de proyectos cuantitativo
ISM Gestién integrada de proveedores IT
IPM. Gestién de proyectos integrado

IT. Equipo integrado

Llegado a este punto, es importante hacer una aclaraciéon: CMMI, como su
nombre lo indica, es un modelo que propone un conjunto de mejores practicas
(best practices) que pueden emplearse para evaluar y mejorar procesos; de
ninguna manera debe suponerse que estamos ante la descripcidbn de un
proceso. Sera nuestro trabajo definir el proceso productivo de nuestra

organizacion'®.

2.2.4 PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta Edicién proporciona pautas para la direccién de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direccion de proyectos.
Describe asimismo el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos

relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto.

Dicho modelo se basa en un conjunto de buenas practicas divididas en 10
areas de conocimiento, cada una de las cuales se sub-divide en procesos

(siendo 47 en total).

16 White Paper Axentia, transforming your IT organization
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Lo importante de este modelo es que nos brinda un esquema de trabajo para
gestionar cada aspecto de un proyecto: desde la gestién del alcance hasta la

gestion de las adquisiciones.

Es importante mencionar también que cada organizacion debe determinar qué
partes del marco de trabajo de la guia del PMBOK es aplicable a la compania.
Esto dependera de la envergadura y nivel de detalle y control que se deseen
tener de cada proyecto. Por ello, se debe pensar en la guia del PMBOK como
un conjunto de lineamientos generales, de los cuales la organizacion se puede

alimentar para establecer una metodologia de trabajo propia.

2.2.4.1 Procesos de la Direccion de Proyectos

La Guia del PMBOK® describe la naturaleza de los procesos de la
direccion de proyectos en términos de la integracion entre los procesos,
de sus interacciones y de los propédsitos a los que responden. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0

Grupos de Procesos):

eGrupo de Procesos de Inicio.

Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase
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de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto

o fase.

» Grupo de Procesos de Planificacion.

Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar

los objetivos propuestos del proyecto.

« Grupo de Procesos de Ejecucion.

Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del

mismo.

eGrupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso
y el desempefo del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

eGrupo de Procesos de Cierre.

Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a traves
de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto

o una fase del mismo.
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2.2.4.2 Rol de las Areas de Conocimiento

Los cuarenta y siete (47) procesos de la direccion de proyectos
identificados en la Guia del PMBOK® se agrupan a su vez en diez Areas
de Conocimiento diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman
un ambito profesional, un ambito de la direccién de proyectos o un area

de especializacién.

Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los
proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto
deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de

conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.

Las Areas de Conocimiento son: Gestién de la Integracion del Proyecto,
Gestion del Alcance del Proyecto, Gestidbn del Tiempo del Proyecto,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestién de Recursos Humanos del
Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los
Riesgos del Proyecto, Gestibn de las Adquisiciones del Proyecto y

Gestion de los Interesados del Proyecto.

Cada una de las Areas de Conocimiento se trata en una seccidon

especifica de la Guia del PMBOK®
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2.2.4.2 Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracién del Proyecto implica tomar decisiones en
cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de

Conocimiento de la direccién de proyectos.

Los procesos de la direccion de proyectos se presentan normalmente
como procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en la
practica se superponen e interactian entre ellos de formas que no pueden

detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®'”

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad
para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del

proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes
secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccién del

proyecto. Las lineas base y planes secundarios integrados del proyecto

17 PMBOK 5ta Edicion, PMI
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pueden incluirse dentro del plan para la direccién del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para
la direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios

aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar del avance del
proyecto con respecto a los objetivos de desempenrio definidos en el plan

para la direccién del proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios

Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y
gestionar los cambios a los entregables, activos de los procesos de la
organizacién, documentos del proyecto y plan para la direccion del

proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes.
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Cerrar el Proyecto o Fase

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los
Grupos de Procesos dela Direccion de Proyectos para completar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.4.3 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente
el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y

gué no se incluye en el proyecto que incluye lo siguientes:

Planificar la Gestion del Alcance

Es el proceso de crear un plan para la gestiéon del alcance que documente

como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y

los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

18 PMBOK 5ta Edicion, PMI
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proyecto.

Definir el Alcance

Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del

producto.

Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo WBS):

Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequerios y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

que se hayan completado.

Controlar el Alcance

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del
alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Estos procesos interactlian entre si y con procesos de otras Areas de
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Conocimiento.

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

Alcance del producto

Las caracteristicas y funciones que describen un producto, servicio o

resultado, y/o Alcance del proyecto.

Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con
las funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera

que el término alcance del proyecto incluye el alcance del producto.

Los procesos que se utilizan para gestionar el alcance del proyecto, asi
como las herramientas y técnicas de apoyo, pueden variar segun el
proyecto. La linea base del alcance del proyecto es la version aprobada
del enunciado del alcance del proyecto, la estructura de desglose del

trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado.

Una linea base puede cambiarse solo mediante procedimientos formales
de control de cambios y se utiliza como base de comparaciéon durante la
realizacion de los procesos de Validar el Alcance y de Controlar el

Alcance, asi como de otros procesos de control.
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2.2.4.4 Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacion en plazo del proyecto'. A saber:

Planificar la Gestion del Cronograma

Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos
y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades

Proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se

deben realizar para generar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades

Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre las

actividades del proyecto.

19 PMBOK 5ta Edicion, PMI
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Estimar los Recursos de las Actividades

Proceso de estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos
humanos, equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada una de las

actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades

Proceso de estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma

Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos Yy restricciones del cronograma para crear el modelo de

programacién del proyecto.

Controlar el Cronograma

Proceso de seguimiento del estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del
cronograma a fin de cumplir con el plan. Estos procesos se relacionan
entre si y con procesos de otras Areas de Conocimiento, Para distinguir

entre la presentacién del cronograma del proyecto (cronograma) y los
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datos del cronograma y los calculos que conducen al cronograma del
proyecto es Uutil referirse a la herramienta de planificacién, una vez
alimentada con los datos del proyecto, como el modelo de programacion.
Un modelo de programacion es una representacion del plan para ejecutar
las actividades del proyecto que incluye duraciones, dependencias vy
demas informaciéon de planificacion, y que se utiliza, junto con otros

objetos de programacion, para generar cronogramas del proyecto.

2.2.4.5 Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado. Incluye:

Planificar la Gestion de Costos

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la
documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y

controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
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recursos financieros necesarios para completar las actividades del

proyecto.

Determinar el Presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una

linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de costos.

En algunos proyectos, especialmente en aquellos de alcance mas
reducido, la estimacion de costos y la preparacion del presupuesto en
términos de costos estan tan estrechamente ligadas que se consideran un
solo proceso, que puede realizar una Unica persona en un periodo de
tiempo relativamente corto. Estos procesos se presentan aqui como
procesos distintos debido a que las herramientas y técnicas requeridas

para cada uno de ellos son diferentes.

Debido a que la capacidad de influir en los costos es mucho mayor en las
primeras etapas del proyecto, la definicion temprana del alcance del

proyecto se revela como una tarea critica.
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2.2.4.6 Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestién de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto

satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

La Gestidén de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos
para implementar el sistema de gestién de la calidad de la organizacion
en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya
las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a

cabo la organizacion ejecutora.

La Gestidon de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se

alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del

producto.

Planificar la Gestion de Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para
el proyecto y sus entregables, asi como de documentar la manera en que

el proyecto probara el cumplimiento con los requisitos de calidad.
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Realizar el Aseguramiento de Calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los
resultados de las mediciones de control de calidad, para asegurar que se

utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

Controlar la Calidad

Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la
ejecucién de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar los cambios necesarios.

Estos procesos presentan interactuan entre si y con procesos de otras
Areas de Conocimiento, La Gestién de la Calidad del Proyecto aborda la
calidad tanto de la gestion del proyecto como la de sus entregables. Se
aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de sus
entregables. Las medidas y técnicas de calidad son especificas para el

tipo de entregables que genera el proyecto.

2.2.4.7 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta compuesto por las personas a las que se han asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto.
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Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos
de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo
parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo del

proyecto como personal del proyecto.

Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro
del equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en la toma

de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa.

La participacién de los miembros del equipo en la planificacién aporta su

experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto. Incluye:

Planificar la Gestion de Recursos Humanos

El proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la administracion de

personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto

El proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y
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conseguir el equipo necesario para completar las actividades del

proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto

El proceso de mejorar las competencias, la interaccién entre los miembros
del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor

desempeno del proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto

El proceso de realizar el seguimiento del desempeno de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempenro del proyecto.

Estos procesos interactlian entre si y con procesos de otras Areas de
Conocimiento, como resultado de estas interacciones puede ser

necesario realizar planificaciones adicionales a lo largo del proyecto.

Por ejemplo: Después de que los miembros del equipo inicial hayan
generado una estructura de desglose del trabajo, puede ser necesario

incorporar nuevos miembros al equipo.

A medida que se incorporan miembros adicionales al equipo, su nivel de

experiencia o su falta de experiencia puede aumentar o disminuir el riesgo
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del proyecto, creando asi la necesidad de una planificacion adicional de

riesgos.

Cuando las duraciones de las actividades se estiman, se presupuestan,
se definen en términos de alcance y se planifican antes de tener
identificados a todos los miembros del equipo del proyecto y sus niveles

de competencia, dichas duraciones pueden cambiar.

2.2.4.8 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestibn de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacién, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos vy

adecuados.

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles dela organizacién)

como externos a la misma.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que
pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo

cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del proyecto. Incluye:
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Planificar la Gestion de las Comunicaciones

El proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y delos activos de la

organizacion disponibles.

Gestionar las Comunicaciones

El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la
disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con el plan de

gestién de las comunicaciones.

Controlar las Comunicaciones

El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los interesados del proyecto.

Estos procesos interactlian entre si y con procesos de otras Areas de

Conocimiento.
Las actividades de comunicacion implicadas en estos procesos a menudo

pueden presentar numerosas dimensiones potenciales que se han de

tener en cuenta, entre las que se cuentan: interna (dentro del proyecto) y
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externa (cliente, proveedores, otros proyectos, organizaciones, el publico);
formal (informes, actas, instrucciones) e informal (correos electrénicos,
memorandos, discusiones ad hoc); vertical (hacia arriba y hacia abajo
dentro de la organizacién)y horizontal (entre pares); oficial (boletines,
informe anual) y no oficial (comunicaciones extraoficiales), y escrita y oral,

y verbal (inflexiones de voz) y no verbal (lenguaje corporal).

La mayoria de las habilidades de comunicacién son comunes a la
direccion general y a la direccion de proyectos. Entre estas habilidades,
se cuentan: escuchar de manera activa y eficaz; cuestionar y examinar
ideas y situaciones para garantizar una mejor comprensién; educar para
aumentar el conocimiento del equipo para que éste pueda ser mas eficaz;
investigar los hechos para identificar o confirmar informacién; investigar y
gestionar expectativas; persuadir a una persona, a un equipo o a una
organizacion para llevar a cabo una accién; motivar para proporcionar
estimulo y confianza; orientar para mejorar el desempeno y alcanzar los
resultados deseados; negociar para lograr acuerdos mutuamente
aceptables entre partes; resolver conflictos para prevenir impactos

negativos, y resumir, recapitular e identificar los proximos pasos.

2.2.4.9 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestidén de riesgos, asi como la identificacién,

analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un
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proyecto. Los objetivos de la gestidn de los riesgos del proyecto consisten
en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el

proyecto. Incluye los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de Riesgos

El proceso de definir cdmo realizar las actividades de gestién de riesgos

de un proyecto.

Identificar los Riesgos

El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

El proceso de priorizar riesgos para andlisis o accion posterior, evaluando

y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

El proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos

identificados sobre los objetivos generales del proyecto.
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Planificar la Respuesta a los Riesgos

El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Controlar los Riesgos

El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,
monitorear los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion

de los riesgos a través del proyecto.

Estos procesos interactlian entre si y con procesos de otras Areas de

Conocimiento.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicién incierta que, de
producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas y, de materializarse,

uno 0 mas impactos.

Una causa puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto,
una restriccion o una condicién que crea la posibilidad de consecuencias

tanto negativas como positivas.
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Por ejemplo, entre las causas se podrian dar el requisito de obtener un
permiso ambiental para realizar el trabajo, o contar con una cantidad

limitada de personal asignado para el disefio del proyecto.

El riesgo consiste en que la agencia que otorga el permiso pueda tardar
mas de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de una oportunidad,
que se disponga de mas personal de desarrollo capaz de participar en el

disefio y de ser asignado al proyecto.

Si se produjese alguno de estos eventos inciertos, podria haber un
impacto en el alcance, el costo, el cronograma, la calidad o el desempeno

del proyecto.

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del
proyecto o de la organizacién que contribuyan a poner en riesgo el
proyecto, tales como las practicas deficientes de direccidon de proyectos,
la falta de sistemas de gestion integrados, la concurrencia de varios
proyectos o la dependencia de participantes externos fuera del ambito de

control directo del proyecto.

2.2.4.10 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos

necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
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es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,

servicios o resultados de un proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros
autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de
cualquier contrato emitido por una organizacién externa (el comprador)
que esté adquiriendo entregables del proyecto a la organizacién
ejecutante (el vendedor), asi como la administracién de las obligaciones
contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Incluye los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de Adquisiciones del Proyecto

El proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,

especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones

El proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y

adjudicarles un contrato.
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Controlar las Adquisiciones

El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucién de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun

corresponda.

Cerrar las Adquisiciones

El proceso de finalizar cada adquisicidén para el proyecto.
Estos procesos interactlian entre si y con procesos de otras Areas de

Conocimiento.

2.2.4.11 Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién

del proyecto.

La gestién de los interesados también se centra en la comunicacion
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continuacién los interesados para comprender sus necesidades vy
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del
proyecto.

La satisfaccién de los interesados debe gestionarse como uno de los

objetivos clave del proyecto. Incluye los siguientes procesos:

Identificar a los Interesados

El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que
podrian afectar o ser afectados por una decisidn, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y

posible impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Interesados

El proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el

posible impacto en el éxito del proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados
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El proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer
sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en
que ocurren y fomentar la participacién adecuada de los interesados en

las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Controlar la Participacion de los Interesados

El proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados
del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los

interesados.

Cada proyecto tendra interesados que se veran afectados o podran
afectar al proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa. Si bien algunos
interesados pueden tener una capacidad limitada para influir en el
proyecto, otros pueden tener una influencia significativa sobre el mismo y

sobre sus resultados esperados.

La capacidad del director del proyecto para identificar correctamente y

gestionar a dichos interesados de manera adecuada puede constituir la

diferencia entre el éxito y el fracaso.
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2.2.5 Por qué aplicar el PMBOK

Cuando se hace frente a un nuevo proyecto de desarrollo de software, a veces
los interesados tienen el reto de decidir y elegir a la correcta metodologia o
método ya que la seleccibn de una opcién equivocada puede llevar a

problemas en el proyecto y definitivamente no ser la de mejor enfoque.

También hay un riesgo de que la metodologia 0 método seleccionado no
contenga todo lo que necesitamos para nuestro proyecto de desarrollo de

software.

En el trabajo realizado por Lépez-Lirax se establece una manera para que las
partes interesadas puedan distinguir entre las diferentes propuestas (modelos,
metodologias, normas y métodos), al que llamaron conjuntos de practicas

(SOP).

Asi, considerando que no todos los conjuntos de practicas de trabajo contienen
la misma cantidad de informacion, ya que algunas incluyen sélo unas pocas
practicas mientras que otros tienen decenas de ellos y mas préacticas conducen

a una mayor complejidad y mas largas implementaciones.

Y con el fin de diferenciar los conjuntos de préacticas se elaboré un esquema de

clasificacion basado en el nivel de complejidad de los conjuntos de préacticas

20 ACM SIGSOFT Software Engineering Notes
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normalizandolos de la siguiente manera.

« L1 - Técnica - Una manera para realizar una tarea
* L2 - Préctica - Un sistema de tareas

* L3 - Método - Un sistema de practicas

* L4 - Metodologia - Un sistema de métodos

* L5 - Compendio - Un sistema de metodologias, métodos, practicas o técnicas

FIGURA N2 6: ESQUEMA DE CLASIFICACION BASADO EN EL NIVEL DE

COMPLEJIDAD DE LOS CONJUNTOS DE PRACTICAS

L4
- Methodology

L1

Technigue

Fuente: ACM SIGSOFT Software Engineering Notes

Asi también definié Principios como directrices generales basadas en un

paradigma o modelo especifico.

No puede haber principios en cualquier nivel de complejidad. Por ejemplo el

método SCRUM se basa en los principios agiles y los mayores niveles de
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capacidad de CMMI del Software Engineering Institute de desarrollo se basa en

el Principio de control estadistico de procesos (SPC).

Por otro lado, herramientas, son programas o sistemas utilizados para la
automatizacion parcial o total de las practicas y técnicas de software. Las
herramientas se pueden encontrar principalmente en los niveles de complejidad
de L1 a L3. Si bien este esquema no es exacto, ayuda a establecer las
primeras diferencias entre los conjuntos de practicas.

En este contexto se analizé los principales modelos de referencia para la

gestiéon de las tecnologias de informacion, entre los cuales tenemos:

CMMI

e ISO/IEC 12207
e PMBOK

e ISO/IEC 29110
J Moprosoft

o RUP vy otros.

A continuacion se muestran los resultados de la evaluacion vy tipificacién

realizada.
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FIGURA N2: 7: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MODELOS DE

REFERENCIA PARA LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE

7
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Fuente: ACM SIGSOFT Software Engineering Notes

Como se puede apreciar, diversos modelos apoyan a la gestién de los
proyectos, sin embargo, no cubren todas las actividades que se requieren
(especialmente las orientadas a la técnica o la especificacion de cdémo realizar

una tarea).

Unicamente la guia del PMBOK y el Rational Unified Process (RUP) cubren la

totalidad del conjunto de practicas necesarias para la gestién de proyectos.
Considerando que la utilizacion de la propuesta metodologica esta orientada a

no especialistas en tecnologias de informacion, sino gestores de proyectos, se

ha considerado a la guia del PMBOK como el marco de referencia.
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CAPITULO lll: PROPUESTA METODOLOGICA BASADA EN

LA GUIA DEL PMBOK

3.1 Descripcion de la Solucion

Para validar la eficacia de la propuesta descrita en el presente trabajo, se
muestra a continuacion la aplicacion de la metodologia de la gestion de
proyectos basada en la guia del PMBOK version 5 para un proyecto de
desarrollo de Software (Proyecto de TI) implementado por la empresa
INNOVATEC para su cliente, un prestigioso estudio de abogados al cual se le

implant6 un Sistema de Control de Actividades y Facturacion.

3.1.1 Documentos de Procesos de Inicio

Para poder establecer los documentos de inicio del proyecto se sostuvieron
multiples reuniones de coordinacion dando como resultado el inicio formal del
proyecto a inicios del mes de mayo del 2014, elaborandose los siguientes

documentos de gestion:
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Kick Off del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto.

Documento preliminar del alcance del proyecto

3.1.1.1 Kick Off del Proyecto

Para la Elaboracion del Kick Off del Proyecto, se elaboré en base a la
plantilla prevista en la Guia del PMBOK, una presentacion en la
herramienta Microsoft Power Point en la cual se describieron los objetivos,
involucrados, cronogramas de actividades, posibles riesgos en el proyecto
y principalmente lograr el compromiso de los involucrados. El Kick off del

Proyecto se incluye como Anexo .

3.1.1.2 Acta de Constitucion del Proyecto

En el Acta de Constitucién del Proyecto se define quién es el Jefe de
Proyecto, el presupuesto base, los alcances generales del proyecto,
productos, organizacién y los participantes en el proyecto, entre otros

aspectos importantes.

Es importante porque nos da una visibn preliminar de los roles vy

responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define

la autoridad del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para
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el futuro del proyecto para nuestro caso, el Acta de Constitucion del

Proyecto se puede apreciar en el Anexo Il

Alcance del Proyecto

Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcién mas detallada del proyecto, del producto, la organizacién y los
riesgos. El beneficio clave de este proceso es que describe con mayor
detalle los limites del producto, servicio o resultado mediante la
especificacion qué requisitos recopilados seran incluidos y cuales
excluidos del alcance del proyecto. Para nuestro caso de estudio, el
Alcance del Proyecto se muestra en el documento incluido en el Anexo

3.1.2 Documentos de Procesos de Planificacion

Para poder establecer la planificacion del proyecto, con el detalle que se
requiere para gestionar el proyecto, primeramente debemos tipificar el proyecto
y en base a ello seleccionar los procesos de gestidbn de proyectos que se
utilizaran y a partir de ello definir los documentos o plantillas que utilizaremos
para la planificacion detallada de cada una de las areas de conocimiento y
segun el grupo de procesos establecidos. Para nuestro caso y considerando

que el proyecto no es complejo, ya que representa un esfuerzo de 650 horas
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hombre, los mismos que seran cubiertos en un plazo no mayor de 4 meses.,

los documentos de planificacion elaborados son los siguientes:

e Plan para la Gestion del Proyecto

e EDT (estructura de Desglose del Trabajo)

e Cronograma de Actividades

e Plan de Gestion de los costos y presupuesto
e Plan de Gestion de la Calidad

¢ Plan de Recursos Humanos

¢ Plan de Gestion de las Comunicaciones

e Plan de Gestién de los Interesados

3.1.2.1 Plan de Gestion del Proyecto

Representa el documento mas importante para la buena gestién de un

proyecto ya que integra todos los planes subsidiarios del proyecto.

Para el caso de INNOVATEC en el Plan de Gestion del Proyecto, se
realiza la tipificacion del proyecto conforme a las directivas al respecto y
en base a ello se seleccionan los procesos de gestidn de proyectos y
plantillas que se utilizaran para la gestion, también se especifica las fases

o etapas bajo las que se desarrollara el proyecto y producto.
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Adicionalmente se hace referencia especifica del procedimiento de
gestibon de cambios y el de configuracion (repositorios) donde se
almacenaran las diversas versiones de los activos de informacién

(incluida la documentacién del proyecto). (Ver Anexo V).

3.1.2.2 EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo)

La Estructura de Descomposicién del Trabajo o EDT, también conocida
por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, para
INNOVATEC implica la descomposicidn jerarquica orientada
selectivamente a las etapas de desarrollo del producto, las fases del
proyecto, entregables o una mezcla de ellos, del trabajo que debera ser
ejecutado por el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos de éste
y asi obtener los entregables requeridos, con cada nivel descendente de
la EDT representando una definicion con un detalle incrementado del

trabajo del proyecto.

La EDT es una herramienta fundamental en la gestiéon de proyecto, para
nuestro caso, el EDT para el proyecto de implementacién del sistema de
Control de Actividades (SISSCA) es el que se muestra en el siguiente
cuadro:

CUADRO N°2: EDT DEL PROYECTO
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SISSCA

CIRGAN ZAZ K RELEVAMENRTO =
DEL PROYECTO ¥ ANALISIS DISERD DESARROLLE: IMPLEMENTACICH CAPRCITACON

— | MR LR | — 1

_ | Emsocmcen del Reiminnes de - 1 Disdinicitn de | | Conhgrsciin en

PGP Coond || Disedodel Estandaras RO
Ssinma
Capactacién
1 Praparacion de
Caz06 da Praana b
Infemes Avanze | Documenins de = Instalacian
Final HEanch Blocelamisnto de
Basa da Datos |
—]  Codfimcin
Prezentacdn t— Prusha Conjuria
Infre Fnal — i
FP—— e
ARG
i Aprobaciin |
_a Aprctacin | ] Ajsles
Clarm dal proyacto L Hustes L frsons imogral ]

— Manusl 08 upasro

| Marual de

Insislacdn

| - Marual de
Aderigirads

Fuente: Elaboracion Propia

El diccionario del presente EDT se puede ver en los anexos del presente

informe. (Ver Anexo V)
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3.1.2.3 Cronograma de Actividades

Independientemente del tamario o el alcance del proyecto, el cronograma

de actividades es un documento obligatorio para la Gestion del Proyecto.

A través del calendario de actividades, el Project Manager puede conocer
el momento en que cada actividad se debe llevar a cabo, las tareas que
ya se han completado y la secuencia en que cada fase tiene que ser

ejecutada.

Es clave para el seguimiento del avance del proyecto y es determinante
para alinear los cronogramas de cada uno de los analistas vy

programadores.

Para nuestro caso, el cronograma de actividades del proyecto de la
Implementacion del Sistema de Gestion de Actividades es el que se

presenta en la siguiente figura:
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FIGURA N2 10: CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

SISSCA

id Modo de [Nombre de tarea |Durauan Comienzo Fin
D |rarea | | |

1 -

2 - Inicio del Proyecto 11 dias? vie 02/05/14  vie 16/05/14

3 |ER Firma de Contrato y comienzo formal del Proyecto 1 dia wie 02/05/14 wie D2,/05/14)

a |EH - Preparacion de presentacion para Quick off 1 dia? wie 02/05/14 wie 02,/05,/14

s |ER -, Kickoff / Acta de constitucion 1 dia wie 02/05/14 vie 02/05/14

& - Elaboracién del Plan de Gestion del Proyecto 9 dias lun 05/05/14  jue 15/05/14]

7 i wg Pri unitn para control de avance y presentacion de 1 dia vie 16/05/14 vie 16/05/14)
pri egable: Plan de gestion del proyecto

a - Planifi del Proyecto 11 dias lun 19/05/14  lun 02/06/14

El - Elaboracién de Analisis y Desarrollo del Producto 10 dias lun 19/05/14 wie 30/05/14/

0 - Segunda reunitn para control de avance y presentacidn de 1dia lun 02/06/14  lun 02/06/14]
segundo entregable: Analisis y Diseiio del Sistema

11 - Ejecucion del Proyecto 43 dias? mar 03/06/14  jue 31/07/14

12 | - Desarrollo del Producto Software 10 dias mar 03/06/14  lun 16/06/14)

13 - Tercera Reunidn para control de avance 1dia mar 17/06/14  mar 17/06/14]

14 - Desarrollo del Producto Software 9 dias mi€ 18/06/14  lun 30/06/14)

15 - Cuarta reunion para control de avance 1dia mar 01/07/14  mar 01/07/14]

16 - Desarrollo del Producto Software 11 dias mi€ 02/07/14  mié 16/07/14)

7 | - Quinta Reunidn para control de avance ¥ presentacién de tercer 1 dia? jue 17/07/14 jue 17/07/14
| entregable: Entrega de Software para pruebas

18 - Desarrollo del Producto Software 10 dias vie 18/07/14  jue 21/07/14)

w [ wm Control del Proyecto 11 dias vie 01/08/14  vie 15/08/14

20 - Sexta Renién para control de avance y entrega de Formato de 1 dia vie 01/08/14 vie 01/08/14)
Prusbas,

21 - Pru del Sistema y adecuaciones 9 dias lun 04/08/14  jue 14/08/14)

22 - 1dia vie 15/08/14 vie 15/08/14)

| - 7 dias? lun 18/08/14  mar 26/08/14

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.4 Plan de Gestidn de los Costos y presupuesto

Para determinar el plan de Gestién de los costos en nuestro proyecto (en
INNOVATEC) se toman en cuenta diversos aspectos como el del personal
que participara, desplazamientos que se realizaran (fuera de Lima),

alquiler de equipamiento, licencias, apoyo administrativo y otros.

Con la finalidad de facilitar el trabajo de los gestores ellos solo determinan

el esfuerzo requerido basado en horas hombre y le aplican nuestro

tarifario de costo por hora, los mismos que ya incluyen los diversos costos

66



indirectos y administrativos. Para nuestro caso, hemos considerado el

siguiente plan para la Gestion de los Costos y Presupuesto:

CUADRO N°3: COSTO POR HORA DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Costos por Hora del Personal ‘

Gerente de Proyecto S/.70
Jefe de Proyecto S/.45
Analista S/.34
Programador S/.30
Testing S/.25
Soporte S/.25

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N°4: HORAS REQUERIDAS DEL PERSONAL PARA EL

PROYECTO
CARGO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Gerente de Proyecto 4 2 2 2
Jefe de Proyecto 20 15 15 10
Analista 1 20 100 100 20
Analista 2 20 20 20
Programador 1 40 40 20
Programador 2 30 20
Testing 30 30
Soporte 20

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO N°5: COSTO DEL PERSONAL PARA EL PROYECTO

Total de Costos de Personal para el proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Gerente de
Proyecto S/. 280 S/. 140 S/. 140 S/. 140
Jefe de
Proyecto S/. 900 S/. 675 S/. 675 S/. 450
Analista 1 S/. 680 S/. 3400 S/. 3400 S/. 680
Analista 2 0 S/. 680 S/. 680 S/. 680
Programador 1 0 S/. 1200 S/. 1200 S/. 600
Programador 2 0 0 S/. 900 S/. 600
Testing 0 0 S/. 750 S/. 750
COSTO
Soporte 0 0 0 S/. 500 TOTAL
TOTAL S/. 1860 S/. 6095 S/. 7745 S/. 4400 S/.20100

boracion Propia

Apoyo Administrativo

Se esta Considerando un 10% adicional del costo total del personal:

S/.20100* 1.10= S/.22 110

Equipamiento

Solo Consideramos el Costo de la depreciacion de nuestros propios

equipos de computo
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Licencias

No aplica para el presente proyecto

Viajes y Traslados

No aplica para el presente proyecto

3.1.2.5 Plan de Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y las
actividades de la organizacion ejecutante (en este caso INNOVATEC) que
determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a
la calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades que

motivaron su creacion.

Los procedimientos implementados en este caso responden a asegurar el
correcto funcionamiento del sistema que se desarrolla, asegurando que
cumpla con los alcances del disefio, funcionales y no funcionales. Para
nuestro caso, segun el objetivo del proyecto hemos planificado la Calidad

de acuerdo a la siguiente Matriz (ver cuadro N° 6)
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CUADRO N°6: RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y LOS PROCESOS

DESARROLLO DE SISTEMAS L5Ec|2EEE
MODULOS ACTIVIDADES . e s . . can | 2 s
g E | =E Z |z £3 E7 | 23z |83
ANALISIS
. Identificacion de Entidades S R E 1V
Modelamiento de Datos Modejl({; Conceptual Entidad/Relacion S R E 104
Identificacion de Tareas S R E PV 1V
Modelamiento de Modelo de Procesos S R E P PV 1V
Procesos Diagrama de Descomposicion Funcional S R E P \4
Diagrama de Transicion de Estados S R E P PV 104
Requerimientos de Control, Seguridad y Auditoria S R P P P PV
DISENO
Refinamiento del | Refinar Diseiio S R P E E 1V
Disefio ‘ Diagrama de Navegacion GUI S R P E E 1V
Modelamiento detallado de procesos S R E E PV 1V
Modelamiento de Datos Modelo Fisico Entidad/Relacion S R E E P 1V
Matrices de Acciones sobre los datos -CRUD/IRUN S R E E P 1V
. Arquitectura de la Aplicacion S R E
1;2?:;::““” del Arquitectura de Datos S R E
Arquitectura Tecnoldgica S R E
Especificaciones de Control, Seguridad y Auditoria S R P P P PV
Plan de Construccién e Implantacién S R E P P 1V
CONSTRUCCION
i Asignacion de Recursos Tecnoldgicos S R
Preparacién del Instalacion, Configuracion y Prueba de
Ambiente de Desarrollo | .~ . S R
Funcionamiento
Generacién de las Bases de Datos S R E P
Construccion de Codigo S R P E E D
IMPLANTACION
Preparacion del Ambiente de Produccién S R
Instalacién S R v
Entrenamiento S R P I
Puesta en Produccion S R PV \4 \
EVALUACION
Analisis C \4
Diseiio C \
Construccion C \
Prueba de Aceptacion \ C \ \4
CLAVES
RESPONSABILIDAD CONTROL

P: Participa
E: Ejecuta
A: Asesora

R: Responsable

V: Validacién
N: Normatividad
C: Control de
Calidad

S: Supervisién

D: Documentacién
I: Suministra
Informacién

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.6 Plan de Recursos Humanos

Para el presente proyecto hemos tomado en cuenta el personal necesario

con el que se va a disponer para el desarrollo e instalacion del sistema de

Control de Actividades y apoyo a la Facturacion (SISSCA), Considerando

especialmente el personal necesario y suficiente para cumplir con las
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fechas de inicio y término del proyecto y las etapas de desarrollo del
software, donde se requiere mayor o menor apoyo, dependiendo de los

roles que participan. (Ver Anexo VI).

3.1.2.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones del Proyecto, es un componente
referenciado por el Plan de Direccion del Proyecto y describe la forma en
gue se planifican, estructuran, monitorean y controlan las comunicaciones

del proyecto.

En el caso particular de este proyecto y considerando que el Estudio de
Abogados ha contratado a dos consultores independientes para el
aseguramiento de la calidad del producto y seguimiento de avance del
proyecto, se ha particularizado la plantilla correspondiente para ajustarse
a este requerimiento.

Para la aplicacion del proyecto de Implementacién del Sistema de Control
de Actividades y Facturacién SISSCA establecemos los involucrados, la

Matriz de Comunicaciones como se muestran en los cuadros N° 7 y 8.
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CUADRO N°7: INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

ESTUDIO DE
ABOGADOS INVOLUCRADOS EXPECTATIVAS CONTROLES
Disponer de sistema para Presentacion
mejorar el control y reducir riesgo mensual en

Socio Administrador M. A. de no facturar adecuadamente | reunion de trabajo

Exito del proyecto, en costo,
tiempo, alcances y con la calidad
Asesores J. Solis / L. Rios que el Estudio requiere
Que el sistema cubra la totalidad
de requerimientos y proporcione Capacitacion y

Cumplimiento de
alcances y plazos

una solucion efectiva para el concienciacion
Administradora C. Diaz control
Que el sistema cubra
efectivamente todas sus Sensibilizacion
Usuarios Varios necesidades

INNOVATEC INVOLUCRADOS EXPECTATIVAS CONTROLES

Exito del proyecto, en costo,
tiempo, alcances y con la calidad | Cero desviaciones
Jefe De Proyecto J. Pérez que el Estudio requiere

Desarrollo del producto en el
plazo previsto y fortalecimiento

Analista Responsable M. Berrospi en el cargo
Desarrollo del producto en el
plazo previsto

Cero desviaciones

Cero desviaciones

Equipo De Trabajo Varios

Fuente: Elaboracién Propia

72



CUADRO N°8: MATRIZ DE COMUNICACIONES

GRUPO
RESPONSABLE FORMATO CONTENIDO FRECUENCIA
RECEPTOR
Jefe de Asesores y Acta de
Informe Unica vez formal
Proyecto Administradora inicio
Jefe de Asesores y Plan de
Informe Unica vez formal
Proyecto Administradora gestion
Avance del
Asesores Socios Presentacién Mensual Presencial
proyecto
Jefe de Asesores y Control de
Informe quincenal e-mail
Proyecto Administradora avance
Jefe de Asesores y Segun
Actas Entregables Documental
Proyecto Administradora cronograma
Analista Analistas y Avance
Informe semanal Documental
responsable programadores técnico
Jefe de Entregables segun
Gerente Actas e-mail
Proyecto aprobados | cronograma
Jefe de Cierre del
Gerente Informe Informe final formal
Proyecto proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Consideraciones

Todas las comunicaciones son confidenciales y reservadas al grupo

receptor, a menos que se especifique lo contrario.

El repositorio donde

se almacenaran

los

documentos

es el

correspondiente al de gestién de la configuracion referenciada en el plan

de gestiéon del proyecto.
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Las comunicaciones remitidas por e-mail, posteriormente y antes de su

firma deberan ser formalizados.

3.1.2.8 Plan de Gestion de los Interesados

Identificamos a los interesados en el proyectoa las personas y/o
organizaciones que participan de forma activa en el proyecto o cuyos
intereses pueden verse afectados como resultado de la ejecucion del

proyecto o de su conclusiéon exitosa o fracaso.

Los interesados tienen diferentes niveles de responsabilidad y autoridad
al participar en un proyecto. Estos niveles de responsabilidad pueden ir
desde el promotor y patrocinador (sponsor) del proyecto hasta el operario
gue participa en la ejecucion del proyecto, pasando por todos los técnicos
y mandos intermedios, la gestion de los interesados podrian manejarse en

este caso a través del establecimiento de la relacion de los involucrados
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CUADRO N°9: RELACION DE INVOLUCRADOS

ESTUDIO DE IMPACTO EN EL RIESGO
ABOGADOS INVOLUCRADOS EXPECTATIVAS PODER PROYECTO CRITICO CONTROLES
Disponer de sistema y Muy Alto para la Presentacion
) Aprobacion/ .
para mejorar el control y y aprobacién y Falta de mensual en
) o cancelacion . ) . .
Socio reducir riesgo de no cancelacion del informacion reunién de
o o del proyecto )
Administrador Moisés A. facturar adecuadamente proyecto. trabajo
Exito del proyecto, en Continuidad o
) Alto para la Cumplimiento
costo, tiempo, alcances o . de su
i ) continuidad y éxito .. .. | dealcancesy
J. Solis / L. y con la calidad que el participacio
. ) ) del proyecto plazos
Asesores Rios Estudio requiere n
Que el sistema cubra la )
) Medio para la o
totalidad de o Continuidad
- continuidad del L
requerimientos y de su Capacitacién y
) proyecto y alto L L
proporcione una . participacié | concienciacion
. ) para éxito del
solucién efectiva para el n
. ; proyecto
Administradora C. Diaz control
Que el sistema cubra Alto para la
. 3 No apoyo o
efectivamente todas sus aprobacién del Sensibilizacién
) ) ) ) en alcances
Usuarios Varios necesidades producto final
INNOVATEC
Que el proyecto sea Aprobacion/ | Muy Alto parala | Incumplimie
) . o Asegurar
exitoso para asegurar | cancelacién | continuidad del nto de o
. cumplimiento
este nuevo cliente del proyecto proyecto pagos
Gerente J. Pérez
Exito del proyecto, en y
) Atencién de
costo, tiempo, alcances Muy Alto para el i Asegurar
otros
Jefe De y con la calidad que el éxito del proyecto cumplimiento
) ] ) proyectos
Proyecto J. Pérez Estudio requiere
Desarrollo del producto y ) y
] Muy Alto para el | Atencién Asignacion a
en el plazo previsto y j
) o desarrollo del de otros tiempo
Analista fortalecimiento en el )
) producto clientes completo
Responsable M. Berrospi cargo
Alto para el
. Desarrollo del producto Asegurar
Equipo De ) desarrollo del Retrasos o
) ) en el plazo previsto cumplimiento
Trabajo Varios producto

Fuente: Elaboracion Propia

75




3.1.3 Procesos de ejecucion

Son aquellos procesos realizados para asegurar la ejecucion del proyecto
segun las definiciones y planes de gestion aprobados. Para evidenciar los

procesos de ejecucidon adjuntamos los informes de avance del proyecto.

3.1.4 Procesos de Monitoreo y Control

El grupo de Procesos de Seguimiento y Control, se compone de aquellos
procesos requeridos para realizar el seguimiento, analizar y dirigir el avance y
el desempeno del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Para asegurar el éxito de nuestro proyecto, es importante conocer
oportunamente cualquier desviacién con respecto al desarrollo del producto o
desviacién con respecto a cualquiera de los planes aprobados, para poder
solucionarlos sin que se afecten. Para nuestro caso se ha previsto actividades
de monitoreo y control del proyecto quincenales, sin embargo el responsable
del desarrollo debera realizar seguimiento semanal y dependiendo del atraso
que alguno de los colaboradores técnicos el plazo de monitoreo podra ser

menor.

Los documentos que utilizamos para hacer el seguimiento de nuestro proyecto

son:
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Informes de seguimiento

Formatos de entregables

3.1.4.1 Informes de seguimiento

Para la elaboracion de los informes de seguimiento se han previsto
reuniones quincenales con la participacion minima de uno de los
consultores independientes contratado por el Estudio de Abogados, el
Jefe del Proyecto y el Analista principal del sistema. En tal reunién se
evaluara el avance en el desarrollo del producto, cumplimiento de los

planes subsidiarios y gestion de los riesgos identificados.

En los informes de seguimiento también se registran las acciones que se
vienen ejecutando hasta la fecha, las actividades que se realizaran hasta
la préxima reunion de revisidon del avance y los responsables y plazos

para la resolucién de cualquier problema identificado. (Ver anexo VII)
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3.1.4.2 Formatos de entregables

El entregable es cualquier producto medible y verificable que se elabora
para completar un proyecto o parte de un proyecto. En nuestro caso, los
entregables son el plan de gestion del proyecto, el documento de analisis
y disefio del sistema, el software desarrollado para pruebas y el
entregable final es el software desarrollado libre de defectos y aprobado
por los consultores independientes y el representante de los usuarios del

sistema. (Ver Anexo VIII)

3.1.5 Procesos de Cierre

El cierre del proyecto es la ultima de las fases que componen el proceso de
gestién del mismo, y aplica tanto al proyecto en su conjunto como a cada una
de las fases de su ciclo de vida, Para nuestro caso, el cierre se brinda con los

siguientes documentos

e Acta de entrega de proyecto

e |nforme Final
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3.1.5.1 Acta de entrega de proyecto

El acta de entrega de proyecto es el documento mediante el cual se
formaliza que se llegé a entregar el sistema y que éste fue recibido y

aceptado por parte del cliente, (ver anexo IX)

3.1.5.2 Informe Final del Proyecto

En este formato se registra el estado final del proyecto segln su alcance,
cronograma, costo y objetivo del sistema de calidad y el valor acumulado

(ver Anexo X)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

2.

3.

Se identificaron los principales modelos de referencia que apoyan la
gestibn de proyectos en general y en particular de los proyectos
vinculados a la tecnologia de informacion.

Se logro identificar a la Guia del PMBOK como el marco referente para
la definicion de una metodologia de gestiéon de proyectos de Tl, basado
en el estudio reciente realizado por un autor de reconocido prestigio y
publicado a través de la revista ACM.

Se asegurd que el planteamiento metodolégico utilizado por la empresa
que nos sirvié de caso cumpliera a través de sus documentos y formatos
con los alcances previstos por las areas de conocimiento y grupos de

procesos de la guia del PMBOK version 5.

La Gerencia de la empresa como una actividad programada y con fines

de aseguramiento de la calidad asignd recursos adicionales para la
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realizacion de talleres y charlas de sensibilizacion a los usuarios del
sistema; los cuales dieron un buen resultado, superandose cualquier
rechazo a esta nueva versién del sistema que se instalo.

5. Se valid6 la eficacia de la metodologia de Gestion de Proyectos de Tl

implementada por la empresa que nos sirvié de caso estudio.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que para le eleccién del modelo de trabajo con que
operara una empresa es preferible que se determine de acuerdo a la
envergadura de ésta ya que cada modelo de gestién puede ser mas
conveniente para un tipo de empresa que para otro.

2. Se recomienda someter a evaluacion el modelo de gestion con que
trabajard una empresa de desarrollo de software ya que si la empresa
tiene el perfil de ser especializada en desarrollo de software puede ser
conveniente la implementacién del RUP.

3. Considerando que la aplicacion de la presente herramienta ha dado
buenos resultados, es recomendable que éstos siempre se afinen y que
se les aplique un modelo de mejora continua para asegurar que esté
siempre acorde a los nuevos marcos de referencia que puedan
presentarse con el tiempo.

4. Se recomienda a que pese que en este caso las actividades de brindar
talleres y charlas de sensibilizacion a los usuarios del sistema han dado

buenos resultados, esto se dé siempre y cuando los riesgos identificados

81



asi lo ameriten (considerando que exige un mayor costo en los
recursos).

. Es recomendable llevar un registro pormenorizado de los resultados de
la aplicacién de la metodologia en otros proyectos con la finalidad de
mejorarlos.

. Es determinante la identificacion del perfil del proyecto, para flexibilizar
los procesos de gestion del proyecto y en ese contexto no son los
mismos los procesos de gestion para proyectos de poca envergadura
que aquellos proyectos grandes o complejos, por tal motivo es
recomendable afinar esta propuesta metodolégica con modelos
especificos como el ISO 29110 orientado a empresas medianas vy
pequenas y la nueva guia ISO 21500 orientada a la gestién de grandes

proyectos.
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ANEXOS

ANEXO |: PRESENTACION DEL KICK OFF DEL PROYECTO

PROYECTO:
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
DE ACTIVIDADES Y
APOYO A LA
FACTURACION
(SISSCA)

Reunion de Lanzamiento
del Proyecto (KICK OFF)

1. OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

- Comunicar los
beneficios que se
obtendran con la
implementacion del
proyecto.

Predsar y lograr
compromiso de los
involucrados en el
proyecto.

Comunicar las
acfividades, plazos y
demds aspectos
claves para lograr
éxifo en el proyecto

Instituto De Innovacion
(& Calidad y Tecnologia SA!
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1. Desarrollar los

AGENDA

. Objetivos de la presentacién
. Objetivos del proyecto

. Alcance del proyecto

. Plazo e hitos del proyecto

. Organizacion del proyecto

. Riesgos del Proyecto

1
2
3
4
5
6

‘;\\,\)))) Instiluto De Innovacion
(& Calidad y Tecnologia SA(

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

siguientes
moédulos que conforman el
Sistema Integrado de Gestion:

* Mddulo 1:

- Sistema de control de
Actividades

= Maddulo 2:

+ Sistema de Caja Chica /
facturacion

Instituto De Innovacion
((& calidad y Tecnologia SAI



5. ALCANCE DEL PROYECTO

Trabajo a Realizar

Plan defallado de ejecucion del servicio o Plan de gestidn del proyecto.
Ppresentaciones

Informes de avance

7. Cronograma e Hitos del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto 02/05/2014
Plan de Gestién del Proyecto 16/05/2014
Andlisis y Disefio 01/06/2014
Entrega de Software para pruebas 17/07/2014
Cierre del Proyecto 26/08/2014

Manual de Usuario ! Instalacién ! Administrader
Informe Técnico que consolide fodo el defalle de los entregables.
Acta de capacitackin 2 usuarios finales:

[—
Pran o Cacton Gestion del proyecto
e

Heracién 1

ENTREGABLES

TERMINO DEL
CONTRATO

Instituto De Innovacién

Instituto De Innovacion
(& Calidad y Tecnologia SA!

& Calidad y Tecnologia SA

8. Organizacion e Interesados del Proyecto

2o he
© © 1da10 Toud 1 rodvtel oy

)

Instituto De Innovacién

Instiluto De Innovacién
(= Calidad y Tecnologia SA(

[ Calidad y Tecnologia SA

Gracias por

su atencion.
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ANEXO II: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

INSTITUTO DE INNOVACI,(')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Acta de Constitucion del
Proyecto

Elaborado por: Coordinador de Sistemas

Version 1.1
Mayo 2014

Confidencial
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1 Historial de Versiones
VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
1.0 - Versién Inicial 02/03/2012 Jefe de Gestor /
Proyecto Coordinador de

Sistemas
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerencia de

la version 5 del Proyecto Sistemas

PMBOK
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INTRODUCCION

El presente documento describe la solucion propuesta por El Instituto de
Innovacion Calidad y Tecnologia S.A.C., para desarrollar e Instalar un
sistema de apoyo para el Control de Actividades y Facturacion para el
Estudio de abogados, detallandose los datos generales e iniciales del
proyecto.

Es importante precisar que las principales labores del Instituto, seran: el
desarrollo del sistema conforme a los alcances especificados, instalacién
ajustes que se concuerden y capacitacion para la implementacion del
sistema.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto que se gestionara sera con la finalidad de desarrollar el
Sistema de control de actividades (SISSCA).

OBJETIVOS

El presente proyecto de desarrollo de software tiene los siguientes
objetivos:

1. El Sistema de Control de Actividades que se va a desarrollar debera
satisfacer la totalidad de requerimientos especificados por el Estudio
de Abogados, los mismos que se han especificado en la Propuesta
Técnico Econdémica presentada por el Instituto y aprobado por el
representante del Estudio de Abogados.

2. Es objetivo vinculante que el proyecto termine en el plazo
especificado. Cualquier desviacion del mismo no implicara costos
adicionales para el Estudio de Abogados.

3. Siendo el principal objetivo del proyecto disponer de un Sistema de
Control de Actividades, el mismo que servira para el control
administrativo y facturacion, es necesario precisar que se debera
incluir dentro de su disefio las interfaces para que en proyectos
siguientes se integre este sistema al sistema integral de contabilidad y
tesoreria.

ALCANCES

1.1 El desarrollo e instalacion del sistema se realizara conforme a los
alcances especificados en la propuesta econémica aprobada por el
Estudio de Abogados y se circunscribe al desarrollo, instalacion,
capacitacién y apoyo en la migracion de datos del actual al nuevo
sistema de control de actividades.

1.2 La instalacion del software desarrollado se realizara en la oficina
del Estudio de Abogados, ubicada en el distrito de San Isidro.
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1.3 Cualquier otra funcionalidad no especificada en la propuesta
técnico econdémico ni en el presente documento, no forma parte del
servicio.

PROPOSITO, JUSTIFICACION O NECESIDAD DEL
PROYECTO

Implementar el SISSCA permitira que los Socios del Estudio de Abogados
lleven un mejor control de las actividades realizadas por cada uno de ellos,
del Staff de abogados asi como de los abogados a part-time, procuradores
y personal de apoyo. Adicionalmente al control de actividades y tiempos
asignados a los servicios legales por cada uno de los clientes, toda la
informacion registrada servira de base para la facturacién de los servicios.

PLAZOS DEL PROYECTO

Cronograma

El proyecto se inicia con la aprobacion formal de la propuesta, la misma
que se realiz6 el dia 25 de Abril del 2013.

El cronograma final del proyecto debera circunscribirse a un tiempo total
de 4 meses, luego de aprobada la propuesta.

Hitos

Para el desarrollo del proyecto, los hitos mas importantes se mencionan
a continuacién:

Acta de Constitucién del Proyecto 05/05/2014
Plan de Gestion del Proyecto 16/05/2014
Relevamiento de la informacion 19/05/2014
Aprobacion del disefio y alcances 03/06/2014
Instalacién para pruebas 15/07/2014
Aprobacion del Producto 12/08/2014
Acta de Cierre del Proyecto 26/08/2014
COSTOS Y PRESUPUESTO

El presupuesto general para el presente proyecto es de S/. 28,000.00 (sin
incluir el IGV).
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CRITERIOS DE APROBACION

Habiéndose acordado un informe quincenal, el Jefe de proyecto del
Instituto de Innovacién Calidad y Tecnologia remitira (en formato elaborado
por el Instituto) y presentara el informe quincenal, el mismo que sera
firmado por el Jefe de proyecto y el patrocinador del Estudio de Abogados,
luego de ello y una vez concluido el desarrollo del sistema, se entregara en
medio magnético y se instalaran los programas ejecutables en el servidor
de pruebas del Estudio de Abogados y después de elaboradas las Pruebas
de aceptacion, se firmara un acta de aceptacién del producto (en formato del
Instituto de Innovacion Calidad y tecnologia), luego se enviara el manual de
Usuario / Instalacién / Administrador, y después de enviar el acta de
capacitaciéon firmada por el personal capacitado como evidencia, el Jefe del
Proyecto por parte del Cliente, dara su Visto bueno el cual formaliza la
aprobacion de todos los entregables estipulados en el presente proyecto

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

PLATAFORMA DE TRABAJO

e Sistemas operativos soportados: W2000/NT/XP.
e Motor de Base de Datos: ORACLE/SQL Server.
e Lenguaje de Programacion: Power Builder.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Registro de datos.

A través de este mddulo se registraran los datos generales siguientes:
e Datos de parametrizacion

Clientes

Proyectos por cliente

Sub-proyectos por proyecto del cliente

Personal del Estudio de Abogados

Tipos de facturacion

Actividades

Registro de actividades

Médulo que permitira registrar las actividades y tiempos insumidos por los
socios, abogados y del personal de apoyo, en la atencién de cada uno de
los sub-proyectos/proyectos de los clientes del Estudio de Abogados.
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La base del sistema de facturacion sera el registro de las horas trabajadas
por cada trabajador en cada actividad de cada proyecto/subproyecto de
cada cliente. (Llave: Trabajador-Cliente-Proyecto-Subproyecto-Actividad).?!

El cambio fundamental con respecto al sistema actual es la inclusién en
este registro de actividades no productivas (permisos, enfermedades,
estudio, etc.) de manera que se pueda controlar que cada trabajador ha
registrado todas las actividades realizadas, especialmente las facturables
por hora, pues si no se registran se dejan de facturar y cobrar.

La comprobacion que debe hacer el sistema es que la suma de las horas
dedicadas a todas las actividades del dia (productivas y no productivas)
sea de 8 0 mas (parametrizable).

Se debe poder indicar al sistema los periodos en que un trabajador esta de
vacaciones, para no dar consistencia en las horas trabajadas.

La idea es que cada trabajador registre (mediante un formato en pantalla)
cada actividad que realiza, lo mas inmediatamente posible a su realizacién,
de manera que al dia siguiente se pueda tener el consolidado de los datos
de cada trabajador y se emitan mensajes de alerta de los que no cumplen
las 8 horas, y mensajes de advertencia cuando las horas no productivas
acumuladas en el mes exceden de un cierto porcentaje del total de horas
registradas.

Resultados Esperados.

La base de los resultados son los registros por trabajador-cliente-proyecto-
subproyecto-actividad, con los cuales se pueden obtener:

Para cada trabajador
Cuadro de actividades realizadas en el dia.
Resumen de horas en el mes.

Para cada socio.
Informe diario (detallado) de las actividades registradas por todos los
trabajadores a su cargo, con anotaciones de incumplimiento o exceso de
horas no productivas.

Informe mensual resumido de los proyectos/subproyectos a su cargo,
desde el inicio del mes hasta el momento de emitir el reporte. Similar a lo
descrito en el parrafo anterior, pero consolidando a todos los
trabajadores a cargo del socio.

21Si el proyecto no tiene subproyectos la llave serd trabajador-cliente-proyecto-actividad.
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Detalle histérico de las actividades realizadas para un
cliente/proyecto/subproyecto desde una fecha dada. Cada linea
representara una actividad realizada por un trabajador en una fecha/hora
dada.

Los registros se mostraran clasificados por fecha/hora con totales por
fecha o por trabajador/fecha/hora con totales por trabajador.

Para todos los socios.

Reporte resumido por cliente/proyecto/subproyecto.

Cada linea representara las horas consumidas desde el inicio del mes
hasta la emisién del reporte. Se totalizara por proyecto (solo si tiene
subproyectos) y por cliente.

Para administracion.

Detalle de actividades por cliente/proyecto/subproyecto.

Se emitira luego de cerrado el mes y de la revisidén de los socios.

Cada linea estara definida por cliente-proyecto-subproyecto-trabajador-
actividad-dia/hora.

Se clasificara en este orden y llevard subtotales por trabajador,
subproyecto, proyecto y cliente.

Este reporte servira para la facturacion a los clientes.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ORGANIGRAMA

SOCIO DEL
ESTUDIO

ABOGADO ADMINISTRATIVO

INTERESADOS

Cargo /

Apellidos y Cargo / Rol Empresa Firma del

Nombres

Proveedora |Acta
inicio/ fin

ESTUDIO DE ABOGADOS

Actividad clave

Jorge Solis T. Sponsor Asesor Si Soporte de la alta
gerencia
Luis Rios A. Sponsor Sl Sup_e,rV|S|on de la
Asesor gestién del proyecto
: - Sl Revision / Aprobacién
Cynthia Vargas resUpSounasr:tl)I e Adminiastrador del producto
INNOVATEC
José Pérez Jefe de Jefe de Sl e Gestidn del
Proyecto Proyectos proyecto.
e Asignacion de
recursos
e Aprobacion de
cambios
Maribel Berrospi. Analista Analista de NO Responsable del
Responsable Sistemas andlisis y desarrollo
Marisol Villar Aseguramient Soporte NO Responsable de la
o de Calidad | Administrativ Calidad del producto
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Cargo /

Apellidos y Cargo / Rol Empresa | Firmadel Actividad clave
Nombres Proveedora | Acta
inicio/ fin
0
Donald Carbajal Soporte Soporte NO Responsable de
Técnico Técnico instalacion,

configuracion y
soporte.

UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

' / Ar ., e ]
e eas Descripcion de las Principales Funciones

del Cliente

Administracién Area que se encarga de atender a los diversos clientes
del Estudio y centraliza el control de los servicios
proporcionado por el Estudio.

Secretaria Participan en el registro de actividades y emisién de
facturas a los diversos clientes del Estudio de
Abogados.

Area de Sistemas | Participar activamente en las actividades de Gestién e
Ingenieria (instalacién, configuracion y aseguramiento
de la disponibilidad de los servicios vinculados a la
tecnologia de informacion.
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SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

La solucion propuesta requiere el compromiso y la disponibilidad del
personal responsable y de los usuarios operativos de El Estudio de
Abogados, a fin de cumplir con los alcances en el tiempo y costos
propuestos.

El Instituto proveera un equipo funcional permanente durante la
ejecucion del proyecto.

El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones del Instituto,
hasta la culminacién del dltimo entregable, luego de lo cual se
procedera a la instalacién del producto de software en la Oficina del
Estudio de Abogados.

Se acordaran reuniones de supervision del avance conforme a los hitos
especificados en el presente documento.

Cualquier cambio que se solicite después de aprobados los alcances
una vez concluido el andlisis y disefio, implicaran la utilizacion del
procedimiento de gestién de cambios.

99



ANEXO lll: ALCANCE DEL PROYECTO

INSTITUTO DE INNOVACI,(')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Enunciado del Alcance del
Proyecto

Version 1.1
2014

Confidencial
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Historial de Revisiones

VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
1.0 - Versién Inicial 02/03/2012 Jefe de Gestor /
Proyecto Coordinador de
Sistemas
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerencia de
la version 5 del Proyecto Sistemas

PMBOK
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OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es dotar de un sistema de Control de
Actividades (SISSCA) a la empresa Estudio de Abogados la cual le
permitira llevar un mejor control de las actividades realizadas por el
personal, es decir del Staff de abogado a tiempo completo asi como de
los abogados a part-time, procuradores y personal de apoyo.
Adicionalmente al control de actividades y tiempos asignados a los
servicios legales por cada uno de los clientes, toda la informacion
registrada servira de base para la facturacion de los servicios.

ALCANCES DEL SISTEMA

2.1

2.2

2.3

2.4

Alcances generales

El desarrollo e instalacion del sistema se realizara conforme a
los alcances especificados en la propuesta econémica aprobada
por el Estudio de Abogados y se circunscribe al desarrollo,
instalacién, capacitacién y apoyo en la migracién de datos del
actual al nuevo sistema de control de actividades

Entregables
El servicio incluye los siguientes entregables:

e Plan detallado de ejecucion del servicio o Plan de gestion del
proyecto.

Presentaciones

Informes de avance

Programas ejecutables

Pruebas de Aceptacion

Manual de Usuario / Instalacién / Administrador

Informe Técnico que consolide todo el detalle de los
entregables.

e Acta de capacitacién a usuarios finales

Alcance No Contemplado

Los alcances no contemplados son aquellos que no se han especificado en
los términos de referencia, propuesta técnica econdmica y no se enuncian
especificamente en ninguno de los acuerdos de definicién de alcances.

Criterios de aceptacion

Se daran por aceptados los entregables, segun los siguientes
criterios:
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Plan detallado de ejecucién del servicio o Plan de gestion del
proyecto.

El patrocinador del proyecto dara conformidad a este
entregable. El formato del documento es el propuesto por el
Instituto, el mismo que esta alineado a la guia del PMBOK del
PMI version 5.

Ppresentacion del alcance definitivo

Una vez concluido el analisis y diseno del sistema se
realizara una presentacién, donde participaran los
involucrados responsables del proyecto asi como el socio
administrador por parte del Estudio de Abogados y el Jefe de
proyecto y analista de sistemas por parte de INNOVATEC.
Se elaborara acta de reunién con los acuerdos respectivos.
Informes de avance

Habiéndose acordado un informe quincenal, el Jefe de
proyecto del Instituto remitira (en formato elaborado por
INNOVATEC) y presentara el informe quincenal, el mismo
que sera firmado por el Jefe de proyecto y el patrocinador del
Estudio de Abogados.

Programas ejecutables

Una vez concluido el desarrollo del sistema, se entregara en
medio magnético y se instalaran los programas ejecutables
en el servidor de pruebas del Estudio de Abogados.

Pruebas de Aceptacion

Una vez concluidas y satisfactorias las pruebas, se firmara un
acta de aceptacion del producto (en formato del Instituto).
Manual de Usuario / Instalacién / Administrador

El Instituto debera formalizar la entrega de los Manuales del
sistema en Original y copia y también en formato digital.
Informe Técnico que consolide todo el detalle de los
entregables.

INNOVATEC debera formalizar la entrega del Informe Técnico
Final, el mismo que consolida todo el detalle de los
entregables. Se precisa que no es la acumulacion de
entregables, sino uno que pormenorice todo.

Acta de capacitacion a usuarios finales

Una vez concluida la capacitacion de los usuarios, se
presentara como evidencia de su ejecucion las actas de
capacitacion correspondientes, las mismas que incluyen las
listas de asistencia.

REQUERIMIENTOS

3.1

Requerimientos funcionales
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El sistema implementara las siguientes funcionalidades:

1.

Requerimientos generales.

e Registro de actividades del personal.

e Registro de gastos / caja chica.

e Facturacién a clientes / control de cobranza.
e Asignacion de tareas / planeamiento.

Formas de facturacion.

2.1

2.2

2.3

Por horas consumidas.
Se lleva el control de las horas consumidas por las
personas involucradas.
Las tarifas varian por categoria y cliente.
En principio se mencionaron solo 3 categorias (socio,
asociado y asistente) pero después se vio que se manejan
mas (externo, junior, etc.).

Segun bolsa.
Esta forma de facturacion debe tender a desaparecer, pero
hay clientes que todavia la tienen y por eso se incluira en el
software.
El cliente paga por adelantado una cierta cantidad de horas
a una tarifa Unica especial (rebajada).
Si se consumen menos horas, las horas no consumidas se
pueden consumir en los meses siguientes (hasta 3 meses,
luego se pierden).
El exceso de horas consumidas se factura a fin de mes a
las tarifas normales.
Las horas de la bolsa se facturan a una tarifa Unica,
independiente de la categoria de las personas que
intervienen. Para facturar los excesos se asignaran a la
bolsa las primeras horas consumidas y las restantes se
facturaran segun la categoria del trabajador que las cargb.

Suma alzada.

Se usa principalmente para procesos judiciales. Se pacta un
monto fijo, pero definiendo desde el inicio la forma de pago, es
decir los montos a facturar al cumplimiento de cada hito.
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Nota:

Ejemplos de hitos: adelanto, presentacion de expediente,
audiencia, sentencia, 1ra. Instancia, 2da. Instancia, etc.

En todos los casos, ademas de honorarios se cobran los
gastos incurridos por el Estudio (movilidad) o pagos efectuados
por cuenta del cliente.

Clientes/Proyectos/Subproyectos.

2.4 El estudio registra a sus clientes asignandoles un numero

correlativo. El archivo de clientes debe contener los siguientes
datos:

Cédigo correlativo

Persona Natural (N) o Juridica (J)

DNI (natural) o RUC (Juridica)

Direccién, teléfono

Nombre y correo de contacto

Socio responsable principal de la cuenta del cliente
Tipo de facturacion

Tarifas a cobrar por categoria del personal involucrado

2.5 Cada cliente puede tener varios proyectos. Al registrar cada

nuevo cliente se le registra con un proyecto general, pero
posteriormente se le pueden abrir proyectos especificos
adicionales.

Por cada proyecto, de cada cliente, el archivo debe contener:

Cédigo del cliente.

Numero correlativo del proyecto dentro de cada cliente. El
001 sera siempre para el proyecto general y a partir de ahi
se generaran numeros correlativos para cada proyecto
especifico de dicho cliente.

Tipo del proyecto. (General o Especifico)

Descripcién del proyecto (si es proyecto especifico)

Socio responsable del proyecto (El default es el socio
responsable del cliente)

Tipo de facturacién. (El default es el tipo de facturaciéon al
cliente).

Tarifas por categoria. El default son las tarifas por categoria
asignadas al cliente.

106



2.6

Asociados y/o asistentes asignados al proyecto. Pueden ser
varios.

Encargado operativo del proyecto. Puede ser el mismo
socio responsable del proyecto o uno de los asignados.
Indicador de existencia de subproyectos (Z no tiene
subproyectos, 1 si tiene).

Subproyectos (solo para proyectos con indicador 1).

Se incluirdan por default los siguientes datos del proyecto (no
modificables):

Cédigo del cliente.

Numero correlativo del proyecto dentro de cada cliente.
Socio responsable del proyecto.

Tipo de facturacién.

Tarifas por categoria.

Los datos propios del subproyecto seran:

Numero correlativo del subproyecto dentro del proyecto.
Tipo de subproyecto (segun tabla a definir).

Descripcién del subproyecto.

Encargado operativo del subproyecto. (Por default sera el
encargado del proyecto, pero esto si es modificable).
Asociados y/o asistentes asignados al subproyecto.
Pueden ser varios.

Actividades

4.1 La base del sistema de facturacion es el registro de las horas
trabajadas por cada trabajador en cada actividad de cada
proyecto/subproyecto de cada cliente. (Llave: Trabajador-
Cliente-Proyecto-Subproyecto-Actividad).??

4.2 El cambio fundamental con respecto al sistema actual es la
inclusién en este registro de actividades no productivas
(permisos, enfermedades, estudio, etc.) de manera que se
pueda controlar que cada trabajador ha registrado todas las
actividades realizadas, especialmente las facturables por hora,
pues si no se registran se dejan de facturar y cobrar.

228i el proyecto no tiene subproyectos la llave serd trabajador-cliente-proyecto-actividad.
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La comprobacion que debe hacer el sistema es que la suma de
las horas dedicadas a todas las actividades del dia (productivas
y no productivas) sea de 8 o mas. Estas alertas se enviaran por
correo electrénico al trabajador y al socio responsable del
proyecto y del cliente.

Se debe poder indicar al sistema los periodos en que un
trabajador estd de vacaciones, para no consistenciar las horas
trabajadas.

4.3 La idea es que cada trabajador registre (mediante un formato
en pantalla) cada actividad que realiza, lo mas inmediatamente
posible a su realizacién, de manera que al dia siguiente se
pueda tener el consolidado de los datos de cada trabajador y
se emitan mansajes de alerta de los que no cumplen las 8
horas,>® y mensajes de advertencia cuando las horas no
productivas acumuladas en el mes exceden de un cierto
porcentaje del total de horas registradas.

4.4 La informacién a ingresar por cada actividad realizada sera:

e Trabajador

e Fecha (DD/MM/AA) (Default: el dia en que se esta
registrando esta actividad)

e Hora inicial

e Duracion (en horas y minutos)

e C(liente

e Proyecto

e Subproyecto?*

e Tipo de actividad (ver tabla de actividades en acapite 6)

e Comentarios

e (Gastos de movilidad relacionados con la actividad (para el
médulo de caja chica). Los demas gastos seran registrados
directamente en el sistema de caja chica.

e Flag de validacién por el socio de la informacién ingresada.
Esta validacién se podra hacer en cualquier momento, pero
no se podra facturar al cliente si no se ha validado.

Resultados esperados.

2 Este consolidado se emitira al mediodia del dia siguiente, para dar tiempo a que el trabajador pueda
registrar la informacién del dia anterior que no haya registrado todavia.

24 Solamente si el proyecto tiene subproyectos.
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La base de los resultados son los registros por trabajador-cliente-
proyecto-subproyecto-actividad, con los cuales se pueden obtener:

2.7 Para cada trabajador:
2.7.1Cuadro de actividades realizadas en el dia.

Se podra emitir en cualquier momento, con lo registrado
hasta el momento en el dia. Cuando este cuadro se
procese en una fecha posterior, al dia del cual se quiere
emitir el reporte aparecera el mensaje de incumplimiento
de las 8 horas en un mismo dia, si es que procede. Si se
reportaron mas de 8 horas no se indicara ningun
mensaje. Este cuadro se podra mostrar en pantalla o
impreso. (Ver acapite 4.2, segundo parrafo).

Si el proyecto tuviera subproyectos se subtotalizaran las
columnas a nivel de proyecto.

En todos los casos se subtotalizara a nivel de cliente.

2.7.2 Resumen de horas en el mes.

Se presentara una matriz en que las filas representen los
clientes-proyecto-subproyecto y las columnas las
actividades.? El total de cada fila son las horas cargables
al cliente-proyecto-subproyecto y el total de cada
columna son las horas empleadas por cada trabajador,
para todos sus clientes, segun tipo de actividad. Se
subtotalizaran las columnas a nivel de proyecto (si
hubiera subproyectos) y cliente.

Las actividades no productivas (no facturables) se
resumiran en una linea, como si se tratara de un cliente-
proyecto.

Este resumen se podra obtener en cualquier momento y

reflejara las horas acumuladas desde el inicio del mes
hasta el momento de su emision.

2.8 Para cada socio.

25Se debera revisar este punto pues han resultado demasiadas actividades (ver acapite 6).
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2.8.1Informe diario (detallado) de las actividades registradas
por todos los trabajadores a su cargo,?® con anotaciones
de incumplimiento o exceso de horas no productivas.

2.8.2Informe mensual resumido de los proyectos/subproyectos
a su cargo, desde el inicio del mes hasta el momento de
emitir el reporte. Similar a lo descrito en 5.1.2 pero
consolidando a todos los trabajadores a cargo del socio.

2.8.3Detalle histérico de las actividades realizadas para un
cliente/proyecto/subproyecto desde una fecha dada.
Cada linea representara una actividad realizada por un
trabajador en una fecha/hora dada.

Los registros se mostraran clasificados por fecha/hora con
totales por fecha o por trabajador/fecha/hora con totales
por trabajador.

2.9 Paratodos los socios.

Reporte resumido por cliente/proyecto/subproyecto.

Cada linea representara las horas consumidas desde el inicio
del mes hasta la emisidn del reporte. Se totalizara por proyecto
(solo si tiene subproyectos) y por cliente.

2.10 Para administracion.

Detalle de actividades por cliente/proyecto/subproyecto.

Se emitira luego de cerrado el mes y de la revisién de los
SOCios.

Cada linea estara definida por cliente-proyecto-subproyecto-
trabajador-actividad-dia/hora.

Se clasificara en este orden y llevara subtotales por trabajador,
subproyecto, proyecto y cliente.

Este reporte servira para la facturacion a los clientes.

3. Tipos de actividades.

Todos los reportes anteriores llevaran una columna por tipo de
actividad.

26 Tanto por ser su cliente como por ser su proyecto (en el caso que otro socio sea el responsable del
proyecto).
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Ademas en la pantalla de ingreso de datos aparecera una frase
asociada a cada tipo de actividad, la cual podra ser modificada por

la persona que ingrese la informacion.

Los tipos de datos originalmente previstos son:

Gestiones

11 Registros publicos/minutas/contratos
12 Notarias

13 Municipalidades

14 Poder judicial

19 Otras gestiones

Entregables

21 Actas/minutas/contratos
22 Informes

23 Investigaciones

24 Entrevistas en oficina
25. Entrevistas en local del cliente
desplazamiento)

26 Correos electronico

27 Conversacion telefénica
28 Despacho

29 Asistencia a juicios

30 Otros entregables

No productivas
51 Enfermedad
52 Estudios/lectura

53 Permisos
59 Otras actividades No Productivas

Proceso de facturacion.

(incluye

tiempo de

4.1 La facturacion se efectuard mensualmente, por proyecto, de
acuerdo al tipo de facturacién establecida en el archivo de
proyectos y el reporte de actividades realizadas por el personal

y revisado por el socio.

4.2 Si la facturacién es por horas bastara aplicar la tarifa por
categoria a las horas de cada trabajador y se obtiene el total a

facturar.
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4.3 En el caso de facturacion tipo bolsa se facturaran por
adelantado las horas fijas pactadas y al cierre del mes se
facturaran las horas adicionales, si las hubiera, segun lo
especificado en 2.2.

4.4 Si la facturacion es a suma alzada, cuando se facture lo
correspondiente al cumplimiento del ultimo hito, el sistema
debe advertir para que se facturen también todos los gastos
que estuvieran pendientes de facturacion.

Rentabilidad

5.1 Otro de los objetivos del sistema es obtener la rentabilidad por
cliente, proyecto, socio, trabajador.

5.2 Considerando que los gastos en que se incurra se facturaran
por separado, la rentabilidad se refiere Unicamente a los
honorarios cobrados versus el costo del personal.

5.3 Para determinar los costos de personal se debera calcular el
costo por hora por categoria.

Estos costos por hora seran dados por la administraciéon, bajo
las siguientes reglas:

5.3.1En el caso de los socios, sera un valor que ellos decidan,
igual para todos los socios.

5.3.2En el caso de abogados externos, sera un porcentaje de
lo cobrado al cliente. Este porcentaje se fija para cada
proyecto y cada abogado.

5.3.3Para los asociados y asistentes, el costo por hora se
debera calcular, para cada uno, en funcién del sueldo
mas el recargo de leyes sociales, dividido entre las horas
productivas reportadas en el mes.

Ejempilo:
Un trabajador gana S/. 3,000. El factor de leyes sociales
(gratificaciones, CTS, Essalud, vacaciones) se estima en

1.50. En el mes el trabajador report6 100 horas
productivas y 80 no productivas.
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El costo por hora de este trabajador sera:
3,000 x 1.50 /100 = 45 soles/hora

Con este valor se valorizaran todas las horas que este
trabajador haya dedicado a cada cliente/proyecto,
independientemente de a qué tarifa se le haya facturado
al cliente.

5.4 Finalmente se hara la sumatoria del costo de todas las horas
consumidas por los trabajadores asignados al proyecto. La
divisibn de lo facturado entre esta sumatoria dara la
rentabilidad del proyecto.

Por ejemplo si los costos totales de las horas reportadas es
5,200 soles y se ha facturado al cliente 2,400 délares (TC =
2.85), resulta: 2,400 x 2.85 / 520 = 1.315, o0 sea 31.5% de
rentabilidad tedrica. Consideramos que este resultado se debe
considerar como muy bajo, porque el diferencial ingreso/costo
no es realmente rentabilidad, sino contribucion a los gastos
generales y la utilidad.

5.5 Totalizando la rentabilidad de todos los proyectos de un mismo
cliente se obtendra la rentabilidad por cliente.?’

5.6 Totalizando la rentabilidad de todos los proyectos asignados a
un mismo socio se puede obtener la rentabilidad por socio.

5.7 La suma general de todos los proyectos dara la rentabilidad del
Estudio.

5.8 Para obtener la rentabilidad por trabajador se sumara todo lo
facturado por la participacién de dicho trabajador (sea por
horas consumidas o por bolsa) y se dividira entre el nimero de
horas y el costo por hora de dicho trabajador.

Ejemplo:

Para el caso mostrado en 8.3.3, asumamos que de las 100
horas productivas 75 se han cobrado por horas y 25 por bolsa,
lo que han dado un ingreso al estudio de 2,000 doélares
cobrados por horas y 720 délares cobrados por bolsa.

27 Se excluyen de estas sumatorias (8.5, 8.6, 8.7 y 8.8) las correspondientes a proyectos facturables a
suma alzada. En ese caso la rentabilidad solo se puede obtener al concluirse el proyecto y cobrar por
todos los hitos presupuestados.
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La rentabilidad de este trabajador, usando un T.C. de 2.85
sera:

(2,000 + 720) * 2.85/100/45 = 1.72 (72% de rentabilidad)

6. Otros archivos necesarios.

Para completar este sistema se requeriran algunos archivos
maestros mas, como socios, empleados, categoria y tipos de
subproyectos.

7. Caja chica.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Se abrira una caja chica con un monto determinado por cada
cliente. Todas las cajas chicas estardn a cargo de la
administracion.

Las cajas chicas seran del tipo “virtual”, es decir solo serviran
para conocer y controlar los gastos realizados y poder facturar
a los clientes, pero el dinero que se entregue a los
encargados del gasto provendra de una Unica caja chica de la
administracion.

Los desembolsos de caja chica se registraran tan pronto se
realicen y puedan reflejar un gasto real ya realizado (segun
boleta, factura o declaracién jurada) o un dinero entregado
para efectuar un gasto (entrega a rendir) la cual debera ser
controlada hasta que efectivamente se rinda y documente el
gasto realizado.

El sistema debe advertir cuando una caja chica esta por
agotarse, para que se facturen los gastos al cliente (lo que
equivale a una reposicidén del fondo de caja chica).

Sin embargo, antes de facturar al cliente se debe conseguir
que se liquiden todas las entregas a rendir dadas desde la
caja chica correspondiente a ese cliente, pues solo se pueden
facturar gastos debidamente sustentados.

Si bien las cajas chicas se abren una por cada cliente, al
efectuar los desembolsos se debe anotar a qué
proyecto/subproyecto del cliente se refieren, para fines de
facturacion.
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3.2 Requerimientos no funcionales

La solucion de software, debera implementarse bajo un esquema
cliente servidor, exclusiva de la oficina. No se aprueba en esta etapa
ninguna funcionalidad web.

La seguridad para el entorno de red lo proveerda El Estudio de
Abogados.

La seguridad vinculada al acceso a la informacién debera incluirse
como parte de la solucién del software,

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y SEGURIDAD

4.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
Se implementaran los siguientes procedimientos de control:

e Con la finalidad de preservar la confiabilidad de los
resultados, el aplicativo contempla la validacion automatica
de datos de forma que se evite el procesamiento de registros
con datos erroneos o no actualizados. Para ello también se
implementa una funcionalidad de estado (factible de facturar,
sino, no se realiza la carga automatica).

e Con la finalidad de garantizar que los procesos solamente
afectaran el mes de proceso, el aplicativo llevara el control
del mes que se esta procesando y en base al mismo, se dara
consistencia y asegurara que en los diversos procesos se
trabaje en base a este dato.

e (Con la finalidad de preservar la integridad de los datos y la
coherencia con los resultados contables correspondientes,
una vez que el proceso de cierre de mes es realizado, ya no
se podran ingresar mas datos al referido mes. Cualquier
cambio se debera realizar con el codigo de administrador y
bajo responsabilidad del poseedor del referido codigo.

4.2 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

e Con la finalidad de restringir el acceso a solo el personal usuario
autorizado, se dotara al sistema de funcionalidades para el control
de acceso.
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e Con la finalidad de realizar re procesos, como paso final del
procesamiento de un mes, se debera respaldar toda la informacion
generada.

e Se entiende que la seguridad perimetral que protega el acceso a los
equipos donde se implemente el aplicativo, sera implementado por
los mecanismos de control vigentes.

e Durante la prestacion del servicio, el personal del Instituto guardara

absoluta confidencialidad respecto a toda la informacién a la que
tengan acceso con ocasion del servicio.

ARQUITECTURA Y PLATAFORMA
La arquitectura Tecnoldgica en la cual se implementara el sistema es:
e Power Builder versién 12.5

e Sql server.
e Windows

ANEXO IV: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

INSTITUTO DE INNOVACI,C')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Plan de Gestion del Proyecto
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RESUMEN EJECUTIVO

El Estudio de Abogados, conforme a su plan de adquisiciones y con el
objetivo de disponer de una herramienta tecnoldégica que les sirva de apoyo
efectivo a sus procesos de control de actividades y apoyo a la facturacién, ha
desarrollado un proceso de adquisicion para la implementacion de un
software para el area de Administracioén, a través de la Orden de Trabajo Nro.
552225, cursada a la Empresa Instituto de Innovacién Calidad y Tecnologia
S.A.C. (de ahora en adelante INNOVATEC).

El software de control de actividades y apoyo a la facturacion cubrira la
totalidad de los alcances establecidos en la propuesta aprobada. Este
software, sera desarrollado por la firma INNOVATEC y serd implementado en
las estaciones de trabajo de las Areas Usuarias, previa adecuacion del
ambiente de trabajo, conforme a lo establecido en los términos de referencia y
en los acuerdos y precisiones que se tomen en las reuniones de trabajo.

En el presente documento se detallan las actividades que se desarrollaran
para la definicion, disefio, desarrollo e implantacién del software, se indican
todos los alcances previstos para cada una de las funcionalidades del médulo,
se especifican las etapas por las que se pasaran, definiendo asi el ciclo de
vida del proyecto, asi como el personal que participara, se definen también los
hitos principales, el cronograma y aspectos de gestién como es el caso de la
gestion de la configuracién y de los cambios.

Este documento es la base, para el desarrollo de todo el Proyecto, en los
cuales la Gerencia del Estudio de Abogados (o quien la referida gerencia
designe, como es el caso de los Consultores que participaran) y la Gerencia
de INNOVATEC estan comprometidos a ejecutar.
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1. ANTECEDENTES

La Gerencia de Administracién del Estudio de Abogados, dispone de
un sistema desarrollado en Visual Basic, que data de hace méas de 5
anos, el mismo que adolece de las funcionalidades necesarias para el
adecuado control de la facturacidén y adicionalmente ya no se dispone
del profesional que proporciona soporte y que permitia mantener el
sistema en condiciones éptimas de operacion.

Se ha contratado los servicios de Innovatec con la finalidad de
reemplazar el actual sistema por otro moderno, que disponga del
adecuado soporte y de todas las funcionalidades necesarias para el
control de actividades de los Abogados que componen el staff asi como
de todos los colaboradores que apoyan en los servicios a nuestros
clientes. Adicionalmente se espera que el nuevo sistema basado en
estos registros emita de manera automatica las facturas por servicios.

2. RESPONSABLES DE LA GESTION

Los responsables de las actividades que se desarrollaran en este
Proyecto son los siguientes:

Estudio de Abogados

Nombre y Apellidos Area Cargo
J. Solis. Consultor Asesor
L. Rios Consultor Asesor
C. Diaz Administracién Administradora
INNOVATEC
Nombre y Apellidos Area Cargo
J. Pérez Gerencia de Jefe de Proyecto
Consultoria
M. Berrospi Gerencia de Analista Responsable
Consultoria
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3. OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es dotar a la Gerencia de Administracion del
Estudio de Abogados, de un software que permita el registro de
actividades (potencialmente de todo el personal de la empresa) de los
abogados y personal que hace posible los servicios a sus clientes y que
adicionalmente a partir de tales registros, se elabore las facturas
correspondientes.

4. ALCANCES DEL SISTEMA

4.1 Alcances Generales
El servicio incluye los entregables especificados en el documento
Alcances del Proyecto.

4.2 Alcance No Contemplado

Los alcances no contemplados son aquellos que no se han
especificado en los términos de referencia y no se enuncian
especificamente en ninguno de los acuerdos de definicién de
alcances.
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5. PROCESOS DE NEGOCIO INVOLUCRADOS Y
FUNCIONALIDADES

El sistema cubrira el proceso de control de actividades realizadas por los socios,
abogados y en general, del personal que se encarga de desplegar los servicios
legales que el Estudio de Abogados realiza. El sistema implementara las
funcionalidades descritas en el numeral 4 del documento Alcances del Proyecto.

6. ARQUITECTURAY PLATAFORMA

La arquitectura Tecnoldgica en la cual se implementara el sistema es:

e Power Builder versién 12.5
* Sqgl Server 2008 en adelante.

7. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
La metodologia a desarrollar para asegurar de dotar a la Gerencia de
Administracién del Estudio de Abogados de una efectiva herramienta
que cubra las expectativas de los diversos involucrados y de los
objetivos enunciados en los términos de referencia, cubre las siguientes
etapas:

e |nicio del proyecto.

e Definicion de alcances.

e Desarrollo.

e Capacitacion.

e Implantacion y puesta en marcha.
e Cierre del proyecto.

¢ Operacion supervisada.

Inicio del Proyecto.

En esta etapa, principalmente se establecen formalmente los aspectos
organizativos y roles de ambas partes, asi como precisiones de los
alcances generales y entregables del sistema, identificacion de los
usuarios clave y todo lo relacionado con el planeamiento del proyecto
integral.

Definicion de Alcances.

En esta etapa con la activa participacion del personal asignado por el
Area usuaria de Administracién, se definen los alcances definitivos del

123



producto de software propuesto. Para ello se toma como documento de
referencia y de cumplimiento obligatorio, los alcances enunciados en los
términos de referencia. Para facilitar los acuerdos, el personal de
INNOVATEC una vez definidas las funcionalidades del modulo,
preparara un documento conteniendo los alcances pormenorizados por
cada una de las funcionalidades del médulo, de forma tal que los
Usuarios puedan identificar sin ambigtiedades, los requerimientos que
se solicitan y/o los ajustes que se requieren hacer a las funcionalidades
contenidas en los términos de referencia. Una vez aprobados los
alcances, el Jefe de proyecto de INNOVATEC elaborara el Plan de
Gestion del Proyecto definitivo.

Desarrollo

Esta etapa cubre las actividades que el equipo de desarrollo de
INNOVATEC deberd desplegar, para implementar cada una de las
funcionalidades aprobadas por el Area usuaria. Incluye la prueba unitaria
e integral que se debera realizar, asi como cualquier otra actividad de
aseguramiento de calidad, incluido el cumplimiento de las
especificaciones no funcionales si las hubiera. Una vez concluido el
desarrollo y el control de calidad respectivo, se realizara el proceso de
revisibn conjunta con los usuarios designados para el uso de éste
sistema. Como actividad final de esta etapa se instalara en las
estaciones de trabajo o ambiente de produccion del Estudio de
Abogados, la ultima version del sistema desarrollado.

Capacitacion

Cubre las actividades que el personal de INNOVATEC debera
desplegar, para que los usuarios del sistema, estén en condiciones de
utilizarlos en todos sus alcances. Estas actividades cubren la entrega del
manual de usuario, guia de instalacién, guia del administrador, y
capacitacion en el sitio.

Implementacion y puesta en marcha
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Incluyen las actividades que se deberan realizar para la aprobacién del
producto entregable, instalar el sistema probado y con la aprobacién de
las instancias correspondientes en las estaciones de trabajo o ambiente
de produccion del Estudio de Abogados, para el inicio de operaciones
del sistema.

Operacioén supervisada.

Incluye las actividades que los usuarios del sistema realizaran para
implementar el sistema, supervisando el procesamiento de algunos dias
de prueba (5), contando con la asesoria de un miembro del equipo de
proyecto de INNOVATEC para asegurar el adecuado funcionamiento del
sistema. Estas actividades incluyen el soporte que normalmente
requieren los usuarios hasta lograr dominio del sistema.

Cierre del Proyecto

Incluyen las actividades que se deberan desplegar para asegurar la
aprobacion de todos los entregables que en las diversas etapas se
realizaran y su conformidad con la propuesta aprobada.

SUPUESTOS

Los supuestos y restricciones a considerar para el desarrollo del
proyecto son los siguientes:

e E| usuario proporcionara oportunamente la informacion solicitada por
personal del equipo de INNOVATEC.

e El usuario probara exhaustivamente cada uno de los entregables que
asi lo requieran.

e a aprobacién de los entregables sera oportuna, de manera tal que los
entregables dependientes no se atrasen. Se asume que el plazo para
aprobar o emitir opinién desfavorable de un entregable es de 3 dias
habiles, en caso contrario, se asumira como conforme.

e Conforme a lo especificado en la Orden de Trabajo, se considera como
inicio oficial del Proyecto el 02 de Mayo del 2014.
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9. ESTIMACIONES DEL PROYECTO

9.1. Tipificacion del Proyecto

Conforme a las guias de tipificacion y considerando las etapas de
desarrollo y que el proyecto demandard menos de 700 horas
hombre en un plazo de 4 meses calendario, el perfil del proyecto
corresponde al de un pequerio proyecto de desarrollo de software,

en cascada.

9.2. Esfuerzo Requerido

El esfuerzo requerido para la culminacion del Proyecto, considerando los
alcances definidos y el personal asignado es de 120 dias.

9.3. Requerimiento del Proyecto

A continuacién se detallan los requerimientos del Proyecto que son minimos e
indispensables para el desarrollo del mismo:

9.3.1. Requerimientos de Software

item

Descripcion

Cantidad

Fecha en que
se requiere

1

Manejador de BD Sql
server 2008 en adelante

1

02/06/2014

9.3.2. Requerimiento de Hardware

item

Descripcion

Cantidad

Fecha en que
se requiere

1

Laptops

4

02/05/2014

9.3.3. Requerimientos de Recursos Humanos

Segun lo especificado en el Plan de Recursos Humanos
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10.

11.

Otros

item | Descripcion

Cantidad

Fecha en que se
requiere

1 Impresora

1

02/05/2014

11.1.

GESTION DEL ALCANCE
10.1 WBS

De acuerdo a lo indicado en el anexo V del presente informe

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Fases y Entregables

item Fases Entregables
1 Inicio del - Procesos definidos
Proyecto
- Documento de alcance
Ry - Plan de Gestién del proyecto
2 ,Iileflnlmon de - Disefo del Sistema.
cances - Modelo de Base de Datos.
Desarrollo - Especificaciones de programa.
3 - Plan de pruebas.
- Programas fuentes.
- Programas ejecutables.
Implementaciony | -  Actas de revision conjunta (pruebas de
4 puesta en aceptacion).
marcha - Instalacién del aplicativo en ambiente de
produccion.
Capacitacion - Acta de capacitacion a usuarios.
5 - Manual de usuario.
- Manual de instalacion.
- Manual de administrador.
Cierre de . -
7 oroyecto - Informe final (Técnico).
11.2. Hitos Principales

En el siguiente cuadro se propone el Cronograma de hitos y los

principales entregables.
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Tiempo de

Modulo Desarrollo
Dias
1 Inicio del Proyecto 1
2 | Definicion de Alcances 32
3 | Desarrollo 43
Pruebas Unitarias
Prueba Integral 10
5 | Capacitacion 2
Implementacion y puesta en
6 | marcha-Aprobacién del modulo 9
(revision conjunta)
7 | Operacion Supervisada 1
8 | Cierre del proyecto 1

11.3. CRONOGRAMA

De acuerdo a lo indicado en el anexo VI del presente informe

12. PLAN DE COSTOS Y PRESUPUESTO

De acuerdo a lo indicado en el anexo VII del presente informe

13. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo a lo indicado en el cuerpo del presente informe

14. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

De acuerdo a lo indicado en el cuerpo del presente informe

128



15.

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

15.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Se retira por razones de confidencialidad

16.

GESTION DE LA CONFIGURACION

A través del Sistema de Gestién de la Configuracion se implementan un
conjunto de procedimientos para cubrir los siguientes objetivos:

Seleccionar, Identificar y registrar cada uno de los productos,
componentes 0 entregables sujetos a configuracién, documentando
sus caracteristicas funcionales y fisicas, incluyendo los propietarios,
interrelaciones y versiones.

Controlar que solo los elementos de configuracién identificados y
autorizados son aceptados y registrados en un Unico repositorio
central. Asegurando de esta manera que no hay elementos de
configuracion agregados, modificados, reemplazados o eliminados sin
el apropiado control de documentacion.

Llevar registro de cada cambio, su documentacion y su estado de
implementacion.

Controlar cualquier cambio en dichas caracteristicas. Para ello se debe
asegurar que todos los elementos de configuracion se encuentran bajo
el control y los niveles de aprobacion implementado por el
Procedimiento de Control de Cambios.

Reportar el estado actual e histérico de los datos relacionados con
cada elemento de configuracion en todo su ciclo de vida.

Dar apoyo a la auditoria de los productos o0 componentes para verificar
el cumplimiento de los requisitos.

Proporcionar una herramienta para validar los cambios aprobados
durante todo el ciclo de vida del Proyecto.

Documentos que se mantienen en configuracion

Es necesario precisar que los elementos de configuracidén incluyen:
hardware, software, personal y documentacion relacionada. Para el
presente Proyecto, consideraremos solo registro de configuracion de los
siguientes elementos:

Alcances del Proyecto
Plan de costos y presupuesto
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17.

- Cronograma del proyecto

- Programas fuentes de la aplicacion
- Entregables del proyecto.

- Lecciones aprendidas

El Repositorio Central donde se almacenaran los elementos de
configuracion es: C:\Clientes\Estudio de Abogados\SISSCA

Gestion de version.

Una Versién, para efectos practicos del presente proyecto es un conjunto
de cambios autorizados de servicios. Funcionalidades o alcances del
maédulo que se va a implementar.

Para la adecuada gestién de las versiones, el encargado de la Gestién de
Versiones, mantendra una vision integral del cambio sobre una opcién,
funcionalidad o servicio acordado y asegurara que todos los aspectos de
Versién, tanto técnicos y no técnicos son considerados en conjunto. Para
ello debe:

e Planificar y supervisar el éxito de despliegue del nuevo cambio de
software y la documentacion asociada.

e Relacionarse con el Procedimiento de Gestién de Control de Cambios
para acordar el contenido exacto y el plan de despliegue para la
Versién.

e Asegurar el despliegue de todos los elementos de configuracién y que
los cambios son controlados y seguidos via la actualizacion en los
registros de Configuracion.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Cualquier requerimiento que implique cambios (adicién o reduccién) en las
funcionalidades, opciones o caracteristicas de los alcances, servicios,
plazos y costos materia de la presente implementacion, seran tratados de
la siguiente manera:

- Solicitud formal (por escrito) del requerimiento de cualquiera de las dos
partes.

- Analisis detallado del requerimiento, calificacién y estructura de costos
del mismo a cargo de los Jefes de Proyecto (o quien realice ese rol).

- Aprobacion o rechazo de su implantacion.

- Implantaciéon del cambio de acuerdo a los procedimientos descritos a
continuacién.
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De acuerdo a la -calificacion del requerimiento, este seguira el
procedimiento de implantacién correspondiente tomando en cuenta lo
siguiente:

Cambio Menor

Cuando el requerimiento solicitado no implique Costos Adicionales debido
a que se encuentra enmarcado en el alcance de lo establecido en la
propuesta aprobada.

Estos cambios consideran entre otros, mejoras que impliquen precisiones
de forma en los servicios contemplados en los términos de referencia,
requerimientos que impliquen el intercambio de alguno de los servicios
contemplados en los términos de referencia o sus entregables por otros de
valor equivalente.

Para estos casos, el cambio menor pasara a formar parte del plan de
trabajo correspondiente y cada parte se asegurara de cumplir con las
responsabilidades que esta genere. Cualquier cambio menor sera
acordado por los Jefes de Proyectos, debiendo constar en un documento,
con las razones que determinen la procedencia del cambio.

Cambio Mayor

Se aplicara para aquellos casos en los cuales el requerimiento solicitado
no pueda ser manejado como cambio menor, dado que el alcance, tiempo
0 monto adjudicado se ve afectado.

En cualquier momento de la vigencia del servicio, cualquiera de las partes
podra solicitar un cambio mayor al servicio, solicitandolo por escrito a la
otra parte. Dentro de los 5 dias calendario de recepcion de tal solicitud, la
parte receptora enviara una respuesta a la otra parte. Si el cambio mayor
fue solicitado por El Estudio de Abogados; INNOVATEC comunicara por
escrito si éste puede ser realizado y especificar cual es su efecto en los
procesos, sistemas, organizacion o términos y condiciones del servicio. Si
INNOVATEC solicita el cambio mayor; EI Cliente notificara por escrito a
INNOVATEC si autoriza su realizaciéon bajo los términos y condiciones
revisados o si lo rechaza.

Cualquier cambio mayor sera acordado por las partes (Jefes de proyecto e
instancias superiores competentes) y posteriormente formalizado mediante
la firma del documento correspondiente.

Para la incorporacién de un cambio mayor se observaran las siguientes

reglas:

- De ser pertinente deben asegurarse el cumplimiento de la ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado en los Articulos pertinentes.

- No podra modificarse la naturaleza u objeto del Contrato.

- No podra alterarse o gravarse en grado tal que resulte excesivamente
oneroso el objeto de las prestaciones de futuro cumplimiento a cargo
de una de las partes.
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- Deben mantenerse substancialmente las condiciones técnicas para la
ejecucion del Proyecto.
- Debe guardarse el equilibrio financiero del proyecto para ambas partes.

18. APROBACION DE LOS ENTREGABLES

Segun el numeral 2.4 criterios de aceptacion del documento Enunciado
de los Alcances del Proyecto.

ANEXO V : EDT DEL PROYECTO (ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DEL TRABAJO)

INSTITUTO DE INNOVACI,(')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA
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Estructurade

Desglose del

Trabajo

Elaborado por: Coordinador de
Sistemas

Historial de Revisiones

Version 1.1

2014

Confidencial

VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
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Proyecto
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerente de Tl
la version 5 del Proyecto
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DICCIONARIO DEL WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de Actividades y Facturacion SISSCA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS
DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

1.1 ELABORACION DEL
PGP

Determinar el alcance del Proyecto, aquello que va a
comprender y aquello que

1. ORGANIZACION

1.2 INFORMES DE
AVANCE

Establecer la desviacién de lo avanzado realmente
versus lo planificado

FASE 1 DEL PROYECTO 1.3 INFORME FINAL Evaluar el desempefio del proyecto
1.4 CIERRE DEL Actividades para clausurar formalmente el proyecto
PROYECTO una vez haya concluido
2.1 REUNIONES DE Coordinar y analizar conjuntamente segun los
COORDIN ACION objetivos del proyecto
2. RELEVAMIENTO Y | 2.2 DOCUMENTOS DE Especificar el alcance del proyecto
FASE 2 ANALISIS ALCANCE
2.3 PRESENTACION Informar seguin la informacién conversada y
/INFORME coordinada
2.4 APROBACION/ Consensuar el alcance
AJUSTES
3. DISENO 3.1 DISENO DEL SISTEMA Disefiar el sistema de acuerdo a objetivos
32 MODELAMIENTO DE Acomodar de acuerdo a el tipo de datos y campos que
FASE 3 BASE DE DATOS se utilizaran en el sistema
3.3 APROBACION/ Consensuar el disefio del sistema
AJUSTES
4.1 DEFINICION DE Definir estdndares para programacion
4. DESARROLLO ESTANDARES
4.2 PREPAR ACIC)N DE Cpnstruccién de data para poder hacer las pruebas del
CASOS DE PRUEBA Sistema
4.3 CODIFICACION Codificacién de acuerdo al lenguaje de programacion
empleado
4.4 PRUEBA UNITARIA Pruebas del Sistema por médulos
4.5 PRUEBA INTEGRAL Pruebas del Sistema de manera integrada
4.6 MANUAL DE USUARIO | Elaboracién de manual que servird de gufa para el uso
FASE 4 del sistema
4.7 MANUAL DE Elaboracién de manual que servird de guia para la
INSTAL ACION instalacion del sistema
4.8 MANUAL DE Elaboracién de manual que servird de guia para quien
ADMINISTRADOR dard los permisos del sistema
5. IMPLEMENTACION | 5.1 CONFIGURACION EN Preparaci6n y Habilitacién para adecuar al sistema
PC
5.2 INSTAL ACIC)N Instalacién del Sistema en el ambiente
FASE 5 5.3 PRUEBA CONJUNTA Prueba para consensuar funcionamiento
5.4 APROBACION/ Consenso o ajustes al sistema de ser necesario
AJUSTES
FASE 6 6. CAPACITACION 6.1 CAPACITACION Explicacién de todo lo relacionado al sistema segin

objetivos

ANEXO VI: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

136




INSTITUTO DE INNOVACI,C')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Plan de Gestion de Recursos
Humanos

Elaborado por: Coordinador de
Sistemas

Version 1.1
2014

Confidencial
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Horas Requeridas del personal para el Proyecto

Horas Requeridas del Personal para el Proyecto

CARGO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Gerente de Proyecto 2 2 2
Jefe de Proyecto 30 10 10 5
Analista 1 10 100 100 20
Analista 2 15 15 10
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Programador 1 50 50 30
Programador 2 50 10
Testing 40 40
Soporte 20

Detalle del Personal Disponible para el Proyecto

Mes de Ingreso Tipo de
Nombres Planificado Participacion

1 Jefe de Proyecto J. Pérez 05/2014

2  Analista Programador M.Berrospi 06/2014 TC
3  Analista Programador J. Bonifacio 06/2014 TP
4 Aseguramiento de Calidad | M. Villar 07/2014 TP
5  Soporte Técnico D. Carbajal 08/2014 TP
6  Soporte Documentario A.Torres 08/2014 TP

Habilidades y nivel de aceptacion

Habilidades Escala Requerimiento
Nombres minima y de
actual capacitacion
1 Jefe de Proyecto J. Pérez GP A/A No
NEGOCIO
2 Analista Programador | M.Berrospi PLATAFORMA B/A No
3  Analista Programador | J. Bonifacio PLATAFORMA C/B N induccion
4  Aseguramiento de M. Villar PLATAFORMA C/B N induccion
Calidad
5  Soporte Técnico D. Carbajal SERVIDORES B/A No
6  Soporte A.Torres OFFICE B/B N induccion
Documentario

Conocimientos Requeridos para desempeino en el Proyecto

2
°

CONOCIMENTOS
Contratacion (Personal)
Evaluacién (Personal)
Calidad

Riesgos

Seguridad y Salud
Seguridad Informacién
Continuidad de Negocio
Contrataciones

VN NP IWIN|F
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9 Reglamento interno

Nombres CONOCIMIENTO (N°)
J. Pérez 1,2,3,8,9
M.Berrospi 2,3,9
J. Bonifacio 2,3,9
M. Villar 2,3,9
D. Carbajal 2.9
A.Torres 2.9
Evaluacién del Desempeio
Nombres EVALUACION
J. Pérez Al Final del Proyecto
M.Berrospi Al Final del Proyecto
J. Bonifacio Al Final del Proyecto
M. Villar Al Final del Proyecto
D. Carbajal Al Final del Proyecto
A.Torres Al Final del Proyecto

Gestion de las Recompensas

Nombres EVALUACION
J. Pérez Certificado
M.Berrospi Medio sueldo adicional
J. Bonifacio Medio sueldo adicional
M. Villar No aplica
D. Carbajal No aplica
A.Torres No aplica

Matriz RACI (Responsable, Accountable, Consulted, Informed)

ENTREGABLES

J. Solis | L.Rios | C. Diaz

J. Pérez

M. Berrospi

Kickoff

R

Plan de gestion

Analisis y disefio

Instalacion de producto para pruebas

Pruebas conjuntas

Instalacion de producto final

Informe Final

o|=m|—|—|—|0

| = (> |||

(> ||| —
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Informe de Avance 001

Informacion del Proyecto

Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Actividades vy
Facturacion SISSCA

Fechas 02/05/2014 | 16/05/2014

Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas

De gestion del Proyecto
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e Se realiz6 la presentacién del Kick Off del Proyecto el dia Lunes 05
de Mayo del 2014 a todo el personal involucrado y con participacion
en el proyecto

e Se hizo entrega del Acta de Constitucion del Proyecto el dia Martes
06 de Mayo del 2014 via correo electronico la version sujeta a
cambios del documento de alcance de proyecto.

e Se remiti6 el entregable, Alcance del Proyecto via correo
electrénico el Miércoles 07 de Mayo del 2014

Actividades programadas.

e Se remitird un informe de avances de manera quincenal

e Se convocarda a reunion a los Sponsors

e Se remitira el segundo entregable planificado: Andlisis y Disefio del
Sistema

Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos

La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

Préximo informe de avance.
El lunes 02 de Junio se remitira el siguiente informe de avance.

Informe de Avance 002

Informacion del Proyecto

Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Actividades vy
Facturacion SISSCA

Fechas 16/05/2014 | 02/06/2014

Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas
De gestion del Proyecto

e Se remitié el Plan de Gestion del Proyecto, el dia viernes 16 de
Mayo del 2014 y no se ha realizado ninguna observacién al
respecto. Se precisa que en su contenido incluye el Plan de Trabajo
(detalle de los trabajos que se van a realizar) y también detalla los
alcances del sistema que se va a desarrollar.
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Con la finalidad de cumplir con los entregables especificados en los
términos de Referencia, se remitié el dia Lunes 19.de Mayo.2014,
via correo electrdnico la versién sujeta a cambios del documento de
alcance de proyecto.

Se remitié via correo electrénico el lunes 05 de Mayo del 2014 el
primer informe de avance.

Se remitié via correo electronico el viernes 30.de Mayo del 2014 el
documento de analisis y diseno del sistema.

De desarrollo Del Producto

Se definieron los estdndares que se utilizaran para el desarrollo del
sistema, que desde ya, se vienen utilizando en las actividades de
desarrollo.

Se ha dedicado especial cuidado, para que el disefio de la forma de
consistencia, sea lo mas paramétrico posible. Para ello se ha
definido una tabla de validacion, donde se definen los tipos de
consistencia y en tiempo de ejecucion, se resuelve en base a estas
definiciones.

Se prepararon los datos basicos de pruebas.

Actividades programadas.

Se iniciara el desarrollo del Producto Software

Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos

La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

Proximo informe de avance.
El martes 17 de junio se remitira el siguiente informe de avance.
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Informe de Avance 003

Informacion del Proyecto

Implementacion del Sistema de Control de Actividades y

Proyecto Facturacion SISSCA
Fechas 02/06/2014 \ 17/06/2014
Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas

De gestion Del Proyecto

e Se remitié el Analisis y Disefio de la soluciéon a implementar de
acuerdo a lo estipulado en el cronograma de entregables el dia
lunes 02 de junio del 2014.

e No hubieron observaciones por parte del personal designado por
parte del Estudio de Abogados.

De desarrollo Del Producto

e Se Procedid a iniciar el desarrollo del médulo de Control de
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Actividades

e Se inici6 el desarrollo de las funcionalidades de los médulos a
implantar.
e Se prepararon los datos basicos de pruebas.

Actividades programadas.

e Se solicitaran los datos necesarios y en el formato establecido, para
realizar las pruebas iniciales.

e Se continda con el desarrollo del Sistema SISSCA

e Se elaboraran los Manuales de Usuario, Instalacion y de
Administracién.

Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos

La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

Préximo informe de avance.
El martes 01 de julio se remitira el siguiente informe de avance.

Informe de Avance 004

Informacién del Proyecto

Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Actividades vy
Facturacion SISSCA

Fechas 17/06/2014 | 01/07/2014

Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas
De gestion Del Proyecto

e Se continla con la programaciéon del Software y se verifica el
desarrollo del mismo conforme con el plan de desarrollo.

¢ No hay observaciones por parte del Estudio de abogados, referente
a retrasos conforme a las actividades programadas

De desarrollo Del Producto

e Se continla con el desarrollo del médulo de control de actividades.
e Se procede. Con el desarrollo del médulo de Facturacion
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Actividades programadas.

e Se solicitara la asignacién de la infraestructura necesaria para la
instalacion del sistema.

e Se entregara el Producto Software para poder hacer las pruebas
correspondientes

Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos

La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

Préximo informe de avance.
El jueves 17 de julio se remitira el siguiente informe de avance.

Informe de Avance 005

Informacion del Proyecto

Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Actividades vy
Facturacién SISSCA

Fechas 01/07/2014 \ 17/07/2014

Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas

De gestion Del Proyecto

e Se remiti6 el la entrega del Software para pruebas el dia jueves 17
de Julio.
e Se acepto el entregable por parte de El Estudio de Abogados

De desarrollo Del Producto

e Se concluyd con el desarrollo del médulo de Facturacién y Caja
Chica

e Se procedid con la realizacion de los Manuales de Usuario,
instalacién y de Administracion.

e Se asegurd la adecuada instalacion del software necesario para el
inicio de las pruebas
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Actividades programadas.
e Se entregara el formato de Pruebas

Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos

La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

Proximo informe de avance.
El viernes 01 de Agosto se remitird el siguiente informe de avance.

Informe de Avance 006

Informacion del Proyecto

Proyecto Implementacion del Sistema de Control de Actividades vy
Facturacién SISSCA

Fechas 17/07/2014 \ 01/08/2014

Situacion Avance conforme al cronograma

Actividades realizadas

De gestion Del Proyecto

e Se procedi6 con el llenado del Formato de Pruebas

De desarrollo Del Producto

e Se concluy6 las pruebas por parte de las personas encargadas del
Testing

e Se asigné infraestructura necesaria para la instalacion del Sistema

e Se realizaron las pruebas unitarias

Actividades programadas.

e Se realizara la Prueba Conjunta y se haran las adecuaciones de ser
el caso.

e Se enviara al Estudio de Abogados el formato de Aceptacion del
Sistema
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Debilidades y Riesgos identificados
No se han identificado nuevos riesgos.

Actividades de gestidn de riesgos
La gestion de los anteriores riesgos se realiza conforme a las
actividades de mitigacién planificadas.

ANEXO VIil: FORMATOS DE ENTREGABLES

INSTITUTO DE INNOVACI,(')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Formatos de entregables

Elaborado por: Coordinador de
Sistemas
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Version 1.1

2014
Confidencial
Historial de Revisiones
VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
1.0 - Version Inicial 02/03/2012 Jefe de Gerente de Tl
Proyecto
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerente de Tl
la version 5 del Proyecto

PMBOK
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Revisién Conjunta

Informacion General

PROYECTO/MODULO SISSCA

NO DE REVISION 002
PARTICIPANTES POR EL,CLIENTE
1. dJ. Solis Asesor
2. L. Rios Asesor
POR INNOVATEC
1. J. Pérez Jefe del Proyecto

2. M. Berrospi AP Responsable
3. J. Bonifacio AP Responsable

FECHA 15/08/2014 LUGAR 3213 dczf l;fs‘(l)ni"nes
HORA Inicio 10:00 am. Duracion 2.15
pm horas
Artefactos a Revision

ID ARTEFACTO | NOMBRE DEL ARTEFACTO APROBADO
PRT Prototipo del Médulo Si

Cu Autenticacion autorizacién de usuario Si

Cu Ingresar actividades y modificaciones Si

Cu Reportes Si

Cu Generacién de facturas de servicios Si

Cu Reportes de facturacion Si

Cu Mantenimiento de tarifas y reprocesos Si

Cu Mantenimiento del mes de proceso Si
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Observaciones

Se aprueban el Prototipo y la funcionalidad de los casos de uso que asi corresponde.

J. Pérez . J. Solis
Jefe de Proyecto Estudio de Abogados
INNOVATEC

ANEXO IX: ACTA DE ENTREGA DEL PROYECTO

INSTITUTO DE INNOVACI,C')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Acta de Entrega del Proyecto

Elaborado por: Coordinador de
Sistemas

Version 1.1
2014
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Historial de Revisiones

Confidencial

VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
1.0 - Versién Inicial 02/03/2012 Jefe de Gerente de Tl
Proyecto
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerente de Tl
la version 5 del Proyecto

PMBOK
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PROYECTO:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVIDADES Y
APOYO A LA FACTURACION (SISSCA)

FECHA DE
ACEPTACION:

26/08/2014

Los firmantes acuerdan que los siguientes entregables alcanzan satisfactoriamente
los Criterios de Aceptacion estipulados en el Contrato y la Propuesta del Proveedor.

Entregables

Acta de inicio del proyecto

Plan de gestiéon del proyecto

Documento de analisis y disefo

Acta de instalacién del software para pruebas

Formato de revisién conjunta aprobados

Aplicativo software instalado en la red de trabajo y entregado por duplicado

en medio magnético.
e Informe final de gestion del proyecto.

En sefal de conformidad al producto entregado proceden a firmar el acta de
conformidad las siguientes personas:
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Jefe del Proyecto Consultor
J, Pérez J. Solis
INNOVATEC Estudio de Abogados

ANEXO X: INFORME FINAL DEL PROYECTO

INSTITUTO DE INNOVACI,(')N CALIDAD Y
TECNOLOGIA

Informe Final del Proyecto

Elaborado por: Coordinador de
Sistemas

Version 1.1
2014
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VERSION PARTES QUE DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
1.0 - Version Inicial 02/03/2012 Jefe de Gerente de Tl
Proyecto
1.1 Para ajustes a 05/02/2013 Jefe de Gerente de Tl
la version 5 del Proyecto

PMBOK
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SERVICIO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
ACTIVIDADES Y APOYO A LA FACTURACION

° Sintesis Gerencial

El servicio se desarroll6 durante inicios del mes de mayo hasta finales de
agosto de 2014. El objeto del mismo fue desarrollar un sistema de control de
actividades del staff de Abogados y del personal de apoyo que participan en
la atencidn de los servicios legales que proporciona el Estudio de Abogados a
sus clientes, complementariamente en base a la informacion registrada para
ese fin, el sistema debera ser capaz de generar automaticamente las facturas
o documentos de cobranza correspondientes.

El sistema conforme a los términos de referencia del servicio, fue desarrollado
en Power Builder, bajo un manejador de base de datos Sql Server y ha sido
dotado de las siguientes funcionalidades:

Administracién de la seguridad a un nivel basico;
Registro de Datos Generales;
Registro de actividades del personal.

Registro de gastos / caja chica.
Facturacién a clientes / control de cobranza.
Reportes diversos

o0k wh~

Como parte de las actividades realizadas para el aseguramiento de la calidad,
se realizaron pruebas internas de funcionalidad tanto individual como de
integracion, habiéndose afinado las estructuras internas en un buen nivel, de
forma que los tiempos de procesamiento sean los mas adecuados.

Los entregables especificados en los términos de referencia tales como el
plan de gestion del proyecto, presentaciones, informes de avance, el alcance
(incluido en el plan de gestién del proyecto), el analisis y disefio del sistema,
el sistema en modo ejecutable, Los manuales de uso, de instalacion y de
administracion se entregaron via correo y se formaliza su entrega en CD
adjunto al presente informe final.

El usuario ha sido capacitado y se han realizado las pruebas
correspondientes, habiéndose instalado la version final del sistema el dia 26
de agosto del presente.

Lima, 26 de agosto del 2014

José Pérez
Jefe de Proyecto

SERVICIO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL
DE ACTIVIDADES Y APOYO A LA FACTURACION
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1. OBJETIVO

El servicio comprende la implementacién de un modulo de software
que servira de apoyo a la Unidad de Activo Fijo del Departamento de
Informacién Financiera, esta aplicacién sera utilizada en forma
complementaria a los sistemas informaticos que conforman la
infraestructura actual.

2. ALCANCES

El Modulo de Software estd desarrollado con lenguaje de
programacién Power Builder para una base de datos Sql Server.

Caracteristicas Principales

Detalladas en el documento alcance del proyecto, el mismo
que fue aprobado en la reunibn que se sostuviera
especificamente con esa finalidad.

3. ENTREGABLES GESTIONADOS

Los entregables gestionados durante el proyecto son:

Plan detallado de ejecucion del servicio o Plan de gestién del proyecto.
Entregado a los 12 dias de iniciado el proyecto:

Presentaciones mensuales al Socio Administrador.

Informes de avance con frecuencia quincenal, con la participacién de

los Asesore del Estudio de Abogados y los responsables del proyecto y

técnico de INNOVATEC.

Programas ejecutables. Instalados en la red del usuario segun el

cronograma planificado.

Pruebas de Aceptacion. Realizados segun el cronograma y con las

firmas de las actas de aprobacién correspondientes.

Manual de Usuario / Instalacion / Administrador

Informe Técnico Final. Que consolida la gestion y resultado realizado.

Algunos de estos entregables fueron remitidos via correo electronico a
los Asesores de parte del Estudio de Abogados, con la finalidad de
evidenciar el cumplimiento estricto de lo dispuesto en el plan de gestidon
del proyecto. Se adjuntan como anexo al presente informe copia de
cada uno de ellos y un CD conteniendo toda la informacién del
proyecto.

4. GARANTIA DEL SERVICIO
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INNOVATEC provee una garantia minima de 12 meses contra
cualquier inconveniente de programacién o inconsistencia de
funcionamiento.

Lima, 27 de agosto del 2014

José Pérez
Jefe de Proyecto
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