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RESUMEN

El presente trabajo es un andlisis de la plataforma de
puntos de ventas remoto de una operadora, sobre la cual se
ha desarrollado una nueva solucidén tecnoldgica usando los
servicios de datos GPRS (General Packet Radio Services) del
sistema GSM vy la complementacién de herramientas de
aplicacién multi-usuario para soportar el numero de
sesiones y conexiones al sistema de ventas, obteniéndose un
ahorro mensual y anual para la empresa en la operacidén vy

mantenimiento con respecto al esquema actual.

La disponibilidad de los servicios de datos GPRS por
la cobertura, seguridad y flexibilidad que brinda la red
GSM, se ha integrado con los servicios de tecnologia de la
informacién para acceder a la aplicacién de venta desde un
punto de venta remoto conectado a través de un MODEM GPRS
con velocidades desde 33.6 kbps a 40 kbps y sobre una
plataforma de emulacidén para enlaces lentos se obtienen
resultados satisfactorios en el proceso de la venta siendo
como factor de medida el tiempo de respuesta en la
transaccién, como también en la operatividad por parte del

personal de ventas.

Por otro lado, esta plataforma es flexible en cuanto a
crecimiento de usuarios y puntos de ventas se requiera a
futuro, que es parte estratégica de la empresa operadora
para lograr la mayor base de clientes a nivel nacional,
estd sostenida sobre una arquitectura de balanceo de carga
a nivel de servidores configurados con servicios de load

balancing.
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INTRODUCCION

El negocio de las telecomunicaciones en el PerU en especial
la telefonia celular, ha tenido un gran incremento de
usuarios desde hace 12 afios debido al ingreso del sistema
Prepago y el consumo del servicio “El que llama Paga”, de
estas formas de consumo en especial, el Prepago sigue
siendo el servicio més usado actualmente por los usuarios

que usan el servicio de red celular.

En el afio 2001 ingreso al Peru la red de telefonia celular
con tecnologia GSM con la empresa italiana TIM
revolucionando la telefonia celular en el pais, generando
un mayor numero de servicios de valor agregado a usuarios
y empresas dque hoy en dia exigen una mejor calidad del
servicio en beneficio de sus intereses como es el caso de
las empresas que usan aplicaciones que son desarrolladas e

instaladas en el celular para sus operaciones comerciales.

El presente trabajo tiene como objetivo brindar un esquema
de conexidén a través del servicio de datos GPRS para los
puntos de venta remotos que forman parte de la fuerza de
ventas de la empresa. En el capitulo I se indica el inicio
de operaciones de la empresa TIM Peru con la red GSM, con
la concesién de frecuencias asignadas a la empresa como
también las caracteristicas de seguridad y confiabilidad de

la comunicacidén que brinda la red GSM.

En el capitulo II se define el problema gque se tiene
presente en los puntos de venta remotos en el proceso de
las ventas, por el tipo de conexidén y el costo de operacidn
en mantenerlo afectando 1la estrategia comercial de 1la

empresa.



El capitulo III explica y detalla la situacidén actual de
los puntos de ventas remotos desde la infraestructura del
Terminal de venta, la topologia de la red de acceso, el
proceso de la operaciédn de venta, el costo de operacidn vy
mantenimiento, como también el resultado del analisis para

la propuesta de la solucidn.

Con respecto al capitulo IV se propone el proyecto de la
solucidén para los puntos de venta remotos, aplicando el
servicio de datos GPRS de la Red GSM planteandose 1los
objetivos, alcances vy caracteristicas principales de la
solucidébn propuesta que incluye la integracidén del proyecto
de la aplicacién de ventas PVU (Programa de Venta Unico),
el nuevo esquema de infraestructura y topologia para de
acceso y conexidén, la solucidén de Front End para enlaces
lentos con Metaframe, el dimensionamiento y configuracidn
de servidores y el modo de autenticacidén y acceso a la
aplicacién por los puntos de venta remotos. También se
considera el andlisis técnico como el monitoreo y control

de la nueva plataforma.

En el capitulo V se realiza el andlisis de la inversién y
ahorro comparando los gastos de la situacidén anterior con
la nueva solucidén, orientado al ahorro efectivo por el uso

del servicio GPRS y trafico On-Net.

Para el capitulo VI se detalla las conclusiones vy
resultados obtenidos de la implementacidén del proyecto, al
final de este trabajo se describe la memoria descriptiva

profesional desarrollado durante 17 afios.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

I.1 ANTECEDENTES

La empresa de Telefonia Celular TIM inicio sus
actividades comerciales en el Pert en el afio 2001
introduciendo la tecnologia GSM (Global System for
Mobile Communications) en la frecuencia de 1900 MHz de
la banda “A” concesionada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones permitiendo de esta forma
una competencia en el mercado de telefonia celular con

Telefénica Méviles (MoviStar), BellSouth y Nextel.

El crecimiento comercial de TIM Pert de acuerdo a las
estadisticas generadas exigia una mayor cobertura y por
tanto mds puntos de ventas para la atencidédn de usuarios
dando origen a las tiendas denominadas Mundos propiedad
comercial de la empresa y los Planetas pertenecientes a
personas naturales y Jjuridicas como socios comerciales
6 franquicias para formar parte del canal de ventas vy

los médulos de ventas llamados Corners.

Durante los dos primeros afios el esquema de canales de
ventas genero aproximadamente un milldén de clientes
sobre una infraestructura tecnoldégica computacional de
sistemas que consiste principalmente de servidores de
gran capacidad de procesamiento 'y transaccional,
sistemas de almacenamientos y aplicaciones con la
l6gica del negocio para soportar todo el proceso de
ventas Prepago y Post Pago, asi también del servicio
Post Venta que involucra el servicio de Atencidén al
Cliente y de 1la facturacidén mensual por el trafico

generado.
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La infraestructura de comunicaciones para los puntos de
ventas denominados Mundos consiste en enlaces dedicados
de 512 Kbps algquilados a Telefénica, los Planetas con
enlaces por proveedores de Internet como Speedy y 1los

Corners mediante el acceso remoto via celular.

La cobertura y exigencia en dar un mejor servicio a
nuestros clientes obligaron a ejecutar mejoras en 1los
enlaces de los locales comerciales llamados Mundos hoy
denominados Centro de Atencidén al Cliente por América
Mévil Pert por encima de 1 Mbps y los Corners
planteadandose para este canal de venta una solucidn
mediante el uso del servicio de datos GPRS aprovechando
los recursos propios de nuestra red celular GSM, en
donde el presente informe describe su implementacidén vy
los resultados obtenidos siendo mi participacidén como

responsable del proyecto.

I.2 MARCO DE CONCESIONES DE FRECUENCIAS

I.2.1 Rango de Bandas y Frecuencias Concesionadas por

el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones del
Pert de acuerdo a sus articulos de concesiones
para bandas de radiofrecuencia de Telefonia
Mévil, América Mévil Perd S.A.C tiene asignado la
banda “A” en el rango de frecuencias 1850 -
1865 MHz (Ida) vy 1930 - 1945 MHz (Retorno)
como se detalla en el cuadro la, la banda ™“C”
se encuentra en proceso de devolucidén. Asimismo

se tiene asignado el rango de frecuencias 835 -
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845 MHz (Ida) y 880 - 890 MHz (Retorno), 846,5 -
849 MHz (Ida) y 891,5 - 894 MHz (Retorno) en la

banda “B” como se detalla en el cuadro 1b.

| Bandas 1 850 — 1 910 MHz y 1 930 — 1 990 MHz (Servicios méviles y/o fijos) |

Banda| Rango de Frecuencias (MHz) Empresa Area de Asignacion
Ida Retorno
A 1 850 -1 865 1 930 -1 945 Ameérica Mévil Pert S.A.C. A Nivel Nacional
D 1865-1870 1 945 -1 950 Nextel del Perd S.A. A Nivel Nacional
B 1870-1882,5]1950-1962,5 Telefénica Mdviles S.A. A Nivel Nacional
E 1882,5-1895]1962,5-1975 Nextel del Peru S.A. A Nivel Nacional
América Mévil Perti S.A.C.
(o} 1895-10910 1975 -1 990 (En proceso de Devolucién) A Nivel Nacional

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cuadro la: Rangos de Banda 1850-1910 MHz y 1930-1990 MHz

| Bandas 824 - 849 MHz y 869 —-894 MHz (Servicio telefénico mévil) |

Banda Rango de Frecuencias (MHz) Empresa Area de Asignacion
Ida Retorno
824 - 835 869 - 880 L L . .
A 545 —846.5 590 - 8915 Telefénica Méviles S.A. A Nivel Nacional
835 - 845 880 - 890 L L i . .
B 546.5 - 849 8915 894 Ameérica Mévil Peru S.A.C. A Nivel Nacional

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cuadro 1lb: Rango de Bandas 824-849 MHz y 869-894 MHz

I.3 SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA COMUNICACION POR LA RED
GSM

La seguridad de la red GSM para garantizar al usuario
una comunicacidén segura vy confiable presenta tres

niveles de seguridad:

"= Seguridad en el acceso, en una doble vertiente:
proteccidén al abonado, de forma que cualgquiera que
pudiera captar sus mensajes de acceso no pueda

saber quién los envia ni donde se encuentra vy
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proteccidén al operador, permitiéndose la conexidén a
la red duUnicamente a los usuarios gue superen un
proceso de validacién denominado autenticacién.
Dicho proceso se aplica en el acceso 1inicial

(registro) y en el establecimiento de llamadas.

"= Seguridad en cuanto a los equipos utilizados,
autorizéndose solamente la conexién de equipos
homologados, en condiciones correctas de
funcionamiento y no sospechosos.

= Proteccidén, mediante <cifrado de 1la informacidn
transmitida ante posibles interceptaciones

intencionadas.

Para la realizacidén de las funciones de seguridad hay

dos 6rganos especificos que son:

= Fl1 centro de Autenticaciédn (AuC), es una base de
datos donde se guardan las 1identidades (IMSI:
Internacional Mobile Subscriber Identity) de 1los
abonados junto con la clave secreta de
identificacién de cada usuario, el cual tiene
almacenada en la tarjeta SIM de su teléfono mévil
una copia. El AuC esta asociado al HLR vy
proporciona la informacidn necesaria para la

validacién de los usuarios por parte de la red.

Para ello tiene almacenados dos algoritmos A3 y AS8.
El algoritmo A3 se utiliza para la autenticacidén vy
el A8 para la generacidn de la clave de cifrado de

la informacidn.



13

El registro de Identidad de equipos (EIR), es una
base de datos que contiene las identidades de 1los
equipos méviles, IMET (International Mobile
Equipment Identity), q9que identifican los equipos

por sus cbdigos de fabricacidén y homologacidn.
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CAPITULO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

En los puntos de venta remotos como parte importante de la
fuerza de ventas en la estrategia comercial de la empresa
durante el primer afio de actividades, el principal problema
que se identificd fue el tiempo de respuesta a 1los
clientes en el proceso de la venta y el costo de operacidn
y mantenimiento que se invierte mensualmente por el uso de
conexidén RAS mediante la interconexidén entre la red GSM y

PSTN (Public Switched Telephone Network).

II.1 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Los principios de compromiso ©para determinar la
estrategia comercial tienen factores internos y
externos a los cuales se debe tomar en cuenta en base
a las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del cual se desprende este proyecto que es
parte del informe de ingenieria, consolidado en 1la
matriz definida en el Anexo 2, denominado como la

matriz de FODA.

En la matriz FODA elaborada se puede observar los
problemas y necesidades sobre el cual se trabajd en el
proyecto, como también de la capacidad de
profesionales para asumir responsabilidades y retos
propuestos por la empresa, de ahi la importancia de
este informe de ingenieria como solucidén en la
estrategia de ventas en los puntos de venta remotos
para lograr los objetivos comerciales de la empresa

que es ser la primera operadora del pais.
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CAPITULO III. SITUACION ACTUAL DE LOS PUNTOS DE VENTA
REMOTO

ITII.1 Infraestructura del Terminal de Venta

La situacidén actual de los puntos de venta remotos
distribuidos en un 40% de las ciudades del Pert
hasta el afio 2002, de los cuales sbd6lo el 25% tienen
la funcionalidad de realizar una venta Prepago & Post
Pago con la modalidad de acceso remoto, es decir a
través de una comunicacidén establecida desde la
computadora del modulo de venta teniendo como MODEM
al teléfono celular gquien hace posible en generar el
medio de acceso a los servidores de aplicacidén de
ventas para los puntos de ventas remotos denominados

Corners.

En cada punto de venta con la modalidad de acceso

remoto tiene la logistica de equipamiento:

= Una PC 6 Laptop

" Una Impresora

" Un equipo Celular con CHIP, cable interfase
para PC y cargador.

=  Scanner
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Cada PC 6 Laptop tienen instalados el software base
definido como estédndar en la empresa el cual se

detalla a continuaciédn:

" Sistema Operativo Windows 2000 Professional en
Espanol

"= Microsoft Office 2000 Estandar en Espafiol

"= Aplicativo de Venta SPV

® Driver de conexién del Teléfono Celular

"= Software de Fax

"= Symantic Norton Antivirus

Es necesario considerar que el personal de ventas es
capacitado adecuadamente para operar el equipo
informatico y 1la aplicacién de ventas, el personal
de ventas es parte importante del proceso de la venta

ya que es el punto de entrada de los clientes.

Arquitectura de red GPRS vy Topologia de la red de

Servidores

El GPRS es una tecnologia usada para la transmisién
de datos en redes mbéviles GSM, aprovechando de esta
forma la infraestructura de radio de la red GSM.

La transmisién de datos es por medio de la
conmutacién de paquetes, no orientado a conexidn, por
lo tanto un uso més eficiente del espectro.

Es también conocido como GSM-IP, pues utiliza la red
GSM para acceder a Internet, Dbeneficiando a 1los

usuarios a estar permanentemente conectados.
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Caracteristicas del GPRS

La facturacidén se realiza por cantidad de datos

transmitidos, no por tiempo.

El usuario puede estar siempre conectado (always on),
ya que solo se factura por trafico, los canales son
compartidos por varios usuarios.

Se puede recibir simultdneamente voz y datos en
equipos terminales clase A, estos equipos soportan

trdfico simulténeo.

GPRS puede tener varios canales asignados
(“timeslot”), tanto en el sentido de transmisidén del
mévil a la estacidédn base como de la estacién base al
mévil. La velocidad de transmisidédn aumentard con el
numero de canales asignados. Ademas, GPRS permite el
uso de esquemas de codificacidén de datos que permiten
una velocidad de transferencia de datos mayor que en
GSM, alcanzando velocidades nominales de hasta 171.2

Kbps.

Incorpora un backbone para transmisién de datos en
modo paquete, paralelo al de modo circuito.
Las aplicaciones GPRS pueden ser punto a punto vy

punto a multipunto.
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Trafico de Datos en GPRS

GPRS utiliza los mismos slot TDM que GSM, con cuatro

posibles esquemas de codificaciédn:

Cs-1 CS-2 CsS-3 Cs-4
9.05 13.4 15.6 21.4
Kbps Kbps Kbps Kbps

Se pueden usar varios slots de un mismo canal en una
misma comunicacidén, la velocidad madxima nominal es de

21.4 * 8 = 171.2 Kbps.

El numero de slots vy codificacién empleados son
negociados entre la red y el usuario, se asignan por
separado para cada sentido, pudiendo establecer
conexiones asimétricas. Como ejemplo de asignacidén de

slots se tienen los siguientes:

. Enlace Ascendente | 70 ol 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] o] 1{ 2] 3] 4]
' {Enlace Descendente | 4] 5] 6] 7] 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] o] 1]
Enlace Ascendente | 71 ol 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] o] 1{ 2] 3] 4]

{ Enlace Descendente 4l sl 6] 71 ol 1] 2] 3] 4] 5] 6f 7} 0] 1]

L4 Enlace Ascendente | 70 ol 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] o] 1{ 2] 3] 4]
. Enlace Descendente |4| 5|6|7|0| 1|2|3|4| 5|6|7|0| 1|

Velocidad en GRPS

Para el calculo de las velocidades tebricas 6
nominales en funcién al uso de los canales y slots,
GPRS emplea hasta 8 slots, es decir wun canal
completo.

Por 1lo tanto las velocidades méxima tedbricas para

cada esquema de codificacidén son las siguientes:
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Cada canal de radio: 8 slots fisico — [o] 1]2] 3] 4] 5] 6] 7|
|
Esquema de Tasa por Velocidad Méaxima
Codificacidén canal Nominal (Kbps)
(Kbps)
Cs-1 9.05 72.4
CsS-2 13.4 107.2
Cs-3 15.06 124.8
CS-4 21.4 171.2

Se emplea dos tipos de canales en GPRS:
Estaticos: se usan Unica y exclusivamente para datos
Dindmicos: se usan para voz ¢ datos. La voz tiene

prioridad.

Direccionamiento GPRS

El direccionamiento se realiza por medio de
direcciones IP:

* Segtn la naturaleza de estas direcciones tendremos:
Direcciones IP Privadas: accesibles sdélo dentro de un
entorno determinado dentro de la red

Direcciones IP Publicas: accesibles desde cualquier

punto de Internet

* Segun la asignacién de estas direcciones tendremos:
Direcciones IP Estaticas: estas direcciones iréan
asociadas de forma estéatica via el HLR.

Direcciones IP Dinédmicas: estas direcciones se
obtienen de unos pools de direcciones gestionados
por el Operador de la red 6 por un elemento externo

(como un servidor DHCP).
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Establecido los principales puntos de la arquitectura
de la red GPRS, como caracteristica, trafico,
velocidad, direccionamiento, se puede establecer la
integracién con la topologia de la red de servidores
que conforman la solucién para los puntos de venta
remotos como se muestra en la figura 1, se puede
apreciar el enrutamiento del trafico de voz y datos a

través de la conmutacidén de circuitos y paquetes.

Figura 1. Arquitectura GPRS Integrada con la Topologia de red
servidores

RTBI/RDSI

)

-
Conmutacién L
\

de Circuitos

Otras redes

Internel

Topologia
Solucién
Puntos de

Intrane(

Venta Remotos

La red de servidores que conforman la solucidén de los
puntos de venta remotos esta implementada en una
topologia estrella mediante el uso de switches marca
Nortel capa 3, con puertos ethernet de 100 Mbps.

El sistema de cableado estructurado cuenta con todas
las recomendaciones de <calidad vy certificado con

categoria 6 segun las normas internacionales ISO EIA



(Electronics

Industries

Association)

Telecomunications Industries Association).

A continuacidén en el cuadro 2,
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y TIA

se muestra el detalle

de las categorias disponibles para su aplicacidén en

redes LAN,

10 Mbps a 1 Gbps.

desde velocidades de transmisidén de datos

Di - P
’ ’ Velocidad Max. ! 1.stancn.as Reqllxex_n.mentos
Categoria Topologias de Maximas entre Minimos de Status
Obtenida soportadas . Repetidores por [materiales Posibles
Transferencia s
norma. a Utilizar
Voz
(Telefonia)
Categoria 3 Arcn;t -2 10 Mbps 100 m Ya nod
Mbps Cable y conectores son usados
Ethernet 10 Coaxiales o cable y
Mbps conectores UTP de
menos de 100 Mhz.
: Cable UTP .
. Inferiores y 90 m + 10 m y Sujeta a
Categoria 5 | p ot Ethernet 100 Mbps en Patch Cords conectores descontinuarse
Categoria 5 de
100 - 150 Mhz.
. Inferiores y 90 m + 10 m Cable UTP / ETP y . :
Categoria 5e ATM 165 Mbps en Patch Cords conectores En vigencia
Categoria 5e
de 150 - 350 Mhz.
90 m+ 10 m
en Patch Cords,
. con cable de Cable de cobre y
Inferiores y cobre Cat. 6. conectores En nta
Categoria 6 Gigabit 1000 Mbps 1 Km en Fibra categoria 6 v/o tecn;?g ica
Ethernet Multimodo. f'bg } 1 Y g+
2 Km en Fibra rhra optica.
Monomodo.

Cuadro 2: Detalle de categorias de cableado disponibles

El conjunto de servidores que comprenden la solucidn

Metaframe, la aplicacidén PVU, como los servidores que

conforman los sistemas de Prepago y Post pago se

encuentran ubicados en segmentos de red LAN con rango
de direcciones distintas a la red de usuarios y de la
red de servicios de accesos remotos, manteniendo la
topologia de red estrella, como se puede apreciar en

la figura 2, se cuenta con switches Core en forma
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balanceada y en redundancia por concentrar todo el
trafico de 1los switches distribuidos en la misma

topologia de red.

Figura 2. Topologia de red estrella de Servidores

‘Apliaciones y
rvicios,

Eww CH \ " switcH

SWITCH
CORE S SISTEMA

/ / |. |. POST PAGO

00O

/

N

SISTEMA

SWITCH \ ~— PRE PAGO
- [:]
\
MEDIACION :

QOO O

IIT.3 Topologia de la Red de Acceso

En esta parte del proceso, en el punto de venta la
comunicacién y acceso a los servidores que contiene
las aplicaciones de ventas es un factor muy
importante para que se concrete en forma exitosa la
venta, estas se pueden ver en las fases del proceso
cémo se muestra en la figura 3, inicio de 1la

operacién del punto de venta, medio de comunicacién,
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la red externa de datos, la zona de seguridad y la

red interna de datos.

Figura 3. Fases del proceso de acceso
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El detalle del proceso de acceso a la red en

proceso de la venta se detalla en el cuadro

formado en funcidén a las cinco fases establecidas:
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Fase

Descripcién

Participacién

e TIngreso autenticado local a
la PC 6 Laptop

e Apertura de aplicacidén de
ventas, esta contiene la
configuracién de direccidn
IP del servidor, usuario y

catalogo de ventas.

Usuario

Vendedor

Establecimiento de la
comunicacién entre dos redes de
telefonia:

e La red de telefonia celular
GSM (Global System for
Mobile Communications) de
América Moévil Pert.

e TLa red de telefonia fija o
PSTN (Public Switched
Telephone Network) de

Telefdénica del Peru.

América Moévil
Pert
Telefdénica del

Pert

Ingreso a la red externa por
intermedio de los enlaces
Primarios (El) y atendidos por

el dispositivo RAS.

América Moévil

Pert

Autentificacién y validacidn de
usuario en la zona de seguridad
para acceder a la red interna
con restricciones a otros

servicios corporativos.

América Mo6ovil

Pert

Ingreso a la red interna en
forma segura y con acceso a los
servidores de aplicaciones de

ventas

América Mo6ovil

Pert

Cuadro 3. Proceso de acceso a la red
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Finalmente la topologia de red vista desde 1los
aspectos antes mencionados, es decir los principales
elementos que intervienen en la situacidén actual se

muestra a continuacidén en la Figura 4.

Figura 4. Topologia de la red de puntos de ventas remotos
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Se puede observar que el celular se comporta como
MODEM alcanzando velocidades de transmisién de 14.4
Kbps en forma nominal o6ptima vy dependiendo del
trdfico en horas picos esta velocidad de transmisidn

se reduce por debajo de este wvalor.

El medio de comunicacién a través de un tratamiento
de interconexidén entre las dos redes de telefonia GSM
y PSTN permite establecer la comunicacidn con nuestra
Red Externa compuesta por el servicio RAS y una zona

de seguridad controlada por un Firewall para proteger
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la Red Interna ante accesos no autorizados, en
nuestro caso a los servidores dque contiene las

aplicaciones de ventas.

Proceso de la Operacién de Venta

Parte del andlisis de 1la situacidén actual involucra
el proceso de la operacidédn de venta para determinar
las condiciones y funcionalidades a considerar para
sus mejoras, esta se puede observar en forma
detallada en los cuadros 4 vy 5, es necesario
indicar gque se esta tomando en cuenta los tiempos
promedios en la ejecucidédn operacional de la venta, es
decir desde que se ingresa a la aplicacidén, seleccidn

del tipo de venta sea Prepago 6 Post Pago,

establecimiento de conexidn, actualizacidn de
catalogos de equipos y promociones y la
transferencia de la transaccidén para una mayor

visibilidad de los ©problemas & debilidades que

afectan a la wventa.



Fase | Descripcién del Proceso | Tiempo Ejecucién

1 Ingreso y autenticacién | 30seg Vendedor
del wusuario localmente
a la PC.

2 Abrir la aplicacidén | 2 min. MODEM
PVCS para la | A Celular
actualizacidbn de los | 3 min.
catdlogos de equipos vy
promociones.

3 Seleccidén de venta Pre | 40 seq. Vendedor
Pago con Pack & equipo
solamente segun
promocidén e ingreso de
datos del cliente.

4 Envid de transaccidén | 2 min. MODEM
para su actualizacién | A Celular
en la aplicacién de | 3 min.
ventas

5 Venta concretada e | 30 seg. | Impresora
impresidén de la boleta | A
de venta para Prepago 50 seg.

Cuadro 4. Operacién de Venta Prepago
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Fase | Descripcién del Proceso | Tiempo | Ejecucién

1 Ingreso vy autenticacidn | 30seg Vendedor
del usuario localmente a
la PC.

2 Abrir la aplicacién PVCS | 2 min. MODEM
para la actualizacidén de | A 3 Celular
los catédlogos de equipos | min.

y promociones mediante
la transferencia FTP.

3 Seleccidén de venta Post |40 Vendedor
Pago con Pack completo | seg.
segln catéalogo.

4 Evaluacidn crediticia | 10 Analista
del cliente con los | min. A de
analistas de créditos vy |15 Créditos
el uso del software de |min.
fax para el envid de
documentos.

5 Ingreso de datos del | 60 Vendedor
cliente con la seleccidn | seg. A
del producto 80

seg.

6 Envid de transaccién | 2 min. MODEM
para su actualizacidén en | A 3 Celular
la aplicacidén de ventas |min.
via transferencia FTP.

7 Venta concretada e |1l min. | Impresora
impresién de acuerdo vy |A
boleta de venta Post | 1:30
pago min.

Cuadro 5. Operacién de Venta Post Pago

28
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Para ambos procesos de venta, estas se registran en
los servidores de la aplicacién de ventas,
seguidamente internamente por procesos ciclicos vy
automatizados es cargado en las base de datos de
altas de clientes de los sistemas Pre Pago y Post
Pago con los respectivos métodos tarificacidn, de
sincronizacién y aprovisionamiento en los elementos de

Red para el control del trafico de cada cliente.

III.5 Costo de Operacién y Mantenimiento

Los costos de operacidén y mantenimiento de cada punto
de venta remoto Corner de acuerdo a la operacidn del
proceso de venta esta relacionada principalmente por
el consumo promedio de establecimiento de 1llamadas
para acceder al servidor de aplicaciones para la
actualizacién de catdlogos y promociones, envid de
la transaccién de venta, el envidé del contrato y la
documentacién del cliente por Fax para la evaluaciédn
crediticia y el tiempo de disponibilidad para estar

en linea con el sistema de ventas.

En funcidén a la cantidad de puntos de venta
remotos denominados Corners que se encuentran
detallados en el Anexo 3, se obtiene los resultados
de costos de operacidén y mantenimiento mensual para
un punto de venta remoto Corner como se indica en el
cuadro 6, el cual servira como referencia para el
cdlculo del costo de operacidén y mantenimiento para
el total de 158 puntos de ventas remotos Corners
mensual y anual se muestra en el cuadro 7, expresado

en soles y ddblares.
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Descripcion del Proceso

Pre Pago

Post Pago

LDN
(Sl.)

LOCAL | LDN
(Sl.) (Sl.)

LOCAL
(S/.)

Total (S/.)

Establecimiento Llamada por Actualizacién
de Catalogos y Promociones (120 minutos
promedio)

30.00

30.00

60.00

Establecimiento Llamada para envio de
Transaccion de Venta (120 minutos
promedio)

30.00

30.00

60.00

Establecimiento de Llamada para el envié
de

Acuerdo Comercial por Fax (120 minutos
promedio)

45.00

45.00

90.00

Total (A)

60.00

45.00

105.00

S/. 210.00

Descripcion del Soporte

Por fallas en la Aplicacion de Ventas
instalado en la PC 6 Laptop del punto de
venta. Soporte brindado por la empresa
Cosapidata bajo contrato marco anual.
Total (B)

S/. 45.00

Costo Total Mensual Promedio por Punto
de Venta para su operatividad (S/.). (A) + (B)

S/. 255.00

Cuadro 6. Costo y Mantenimiento mensual por un punto

de venta remoto Corner

Mensual Anual
Total
TOTAL COSTOS Y MANTENIMIENTO Total (S/.) Total (US$) | Total (S/.) | (US$)
Costo Promedio de 158 Puntos de Ventas
para este canal de Venta 40,290.00 12,026.86 | 483,480.00 | 144,322.32

Cuadro 7. Costo y Mantenimiento mensual y anual de los puntos de venta

remotos Corners
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III.6 Resultados del Analisis

La situacidén actual presenta un resultado con un
conjunto de factores que afectan el proceso de
la wventa en los puntos de venta remotos Corners vy
ademas el gasto de operacidén no favorable para la

empresa.

A continuacidén en el cuadro 8, se indica los nueve
principales factores considerados con prioridad para
mejorar el proceso de ventas con la infraestructura

actual:
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Item Factor Impacto
1 Aplicacién de venta limitada | Atencidbn al Cliente
en funcionalidades para una |En las ventas
operacidn efectiva y
flexible.
2 Tiempo de procesamiento de |Atencidén al Cliente
la operacidén de venta. En las ventas
3 Disponibilidad de la | En las ventas
aplicacién de ventas en
linea.
4 Infraestructura no preparada |En las ventas
para soportar un mayor
numero de puntos de ventas.
5 Consumo en el uso de | Gastos para la
conexibén a otra operadora. empresa
6 Flexibilidad en el | En las ventas
desplazamiento del punto de
venta.
7 Equipo microinformético por | Gastos para la
exigencia de la aplicacidn |empresa
para el proceso de venta.
8 Soporte por la aplicacidén | Gastos para la
local instalada en el punto | empresa
de venta.
9 Eventualidades en el uso del | Atencidn al Cliente
equipo celular como MODEM |En las Ventas
para otros propdsitos. Gastos para la
empresa
Cuadro 8. Principales factores a mejorar
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CAPITULO IV. PROYECTO APLICACION DEL SERVICIO DE DATOS GPRS

DEL SISTEMA GSM EN LA FUERZA DE VENTAS

IV.1l Objetivos del

Como parte de
aumentar el
Tecnologia de
conocimiento

objetivos:

"= Realizar

Proyecto

la estrategia comercial de la empresa en
volumen de ventas, la direccidén de
la Informacién como fuente de recursos y

de los ©procesos se definieron 1los

un analisis real de la situacidn actual

de los puntos de venta remotos Corners.

" QOptimizar la plataforma de la red ventas Corners

para una

atencién rapida y en linea.

" Garantizar la seguridad de las transacciones de

ventas que se realizan desde los puntos de venta

remotos Corners.

"= Contar

con una infraestructura flexible que

permita ajustarse a cambios, crecimiento y a las

necesidades del negocio.

" Minimizar

los costos generados por puntos de

venta Remotos Corners.

" Aprovechar la infraestructura de la Red GSM como

parte integral de la solucidn.
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" TIncrementar el volumen de ventas a través de los
Corners reforzando su capacidad tecnoldgica de

comunicacidén desde el modulo de atenciédn.

IV.2 Alcances del Proyecto

Los alcances del proyecto estan orientados a integrar
la mayor cantidad de Corners como se indica a

continuacidn:

" Cubrir todos los puntos de venta remotos Corners
en todo el PerU donde se cuente con la cobertura
y servicio GPRS, con todas las condiciones

tecnoldégicas necesarias para su 6ptima operaciédn.

"= A los supervisores de ventas para la gestidn vy
control de las operaciones de los puntos de

ventas Corners.

® Disponibilidad del punto de venta Corner las 24

horas del dia conectado al sistema.

" Contingencia ante pérdidas de conectividad sin

afectar la venta y por ende al cliente.

" Uso de las aplicaciones de ventas Prepago y Post

Pago, consultas y servicios de Post Venta.

= Soporte y atencidén de problemas en forma adecuada
y rapida al punto de venta Corners por personal

técnico capacitado.
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IV.3 Caracteristicas Principales

La solucidén implementada esta soportada sobre una
infraestructura con tecnologia de punta, considerando
desde la parte computacional de sistemas hasta la
parte de los elementos de la red celular con la
participacién de profesionales que se encargan de
la administracién y operacién de las diversas

plataformas a su cargo.

Las caracteristicas principales del proyecto estéan
contempladas en la dimensién de los sistemas,
herramientas del tipo software y el uso de
dispositivos ©periféricos, bajo estas consideraciones

se tienen los siguientes:

"= El1 acceso a la red corporativa en forma segura
con los niveles de autenticacidén con la que
cuenta nuestra red de datos externa e interna,
conformada por Firewalls CheckPoint, RADIUS, ACS

Tokens.

" Uso de nuestra propia red celular generando
trdfico On-Net, es decir se genera el trafico y

uso del servicio GPRS dentro de nuestra red.

" No afecta la performance de los servidores de los
sistemas principales por ser equipos ¢ hardware
preparados para soportar un gran numero de
procesos 'y transacciones, como el caso de

servidores Compaqg GS-320 Alpha y HP Superdome,



36

sin dejar de lado a los servidores 1Intel HP

DL380G2, DL380G3,DL580G2.

Permite un crecimiento por demanda y controlado
de acuerdo a la necesidad de la estrategia del
negocio para los puntos de ventas Corners,
plataforma tanto de servidores de aplicaciédn,
base datos, aplicaciones remotas & virtuales,
dispositivos del tipo MODEM GSM PC Card estéan
dimensionados 'y ©preparados para un eventual
crecimiento cuando se requiera colocar més puntos

de venta remotos Corners.

La gestidén y administracidédn de los recursos de la
infraestructura es flexible y controlada por 1la
integracién de las aplicaciones con Active
Directory que es base de nuestra plataforma de
servicios de red de usuarios, siendo transparente
para el usuario/vendedor el acceso a la

aplicacién de ventas.

Los costos de implementacidén de un punto de venta
con esta solucidén usando la red celular GSM con
el servicio GPRS es menor y consiguiéndose 1los
mismos objetivos que se realice con otra

solucidn.

El usuario 6 vendedor podrad desplazarse con el
médulo en el lugar 6 zona donde sea asignado, sin
afectar su servicio de atencidén al cliente vy
realizar la venta sin problema, siempre y cuando

se tenga cobertura GPRS.
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Como parte de la contingencia cuando no se tenga una
cobertura del servicio GPRS, se puede usar la conexidn
remota usando el servicio HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data) del MODEM GSM PC Card y acceder a la

aplicacién de ventas.

Solucidén Propuesta para el Nuevo Esquema de Puntos de

Ventas Remotos

La propuesta contempla la integracién de una nueva
aplicacidén de ventas, arquitectura de aplicaciones
para enlaces lentos, con una nueva infraestructura

y topologia de acceso remoto.

IV.4.1 Integracién del Proyecto de la Aplicacién de

Ventas PVU

El andlisis de 1los puntos de venta remotos
Corners como parte del plan Comercial de 1la
empresa se integrd con el proyecto de la nueva
aplicacién de ventas PVU, unica aplicacién a
ser usada por los distintos canales de ventas
como los Centros de Atencidén al Cliente,

Distribuidor Autorizado Claro y los Corners.

La aplicacidén de ventas PVU presenta un modelo
de arquitectura de tres capas definidas

a continuacién:

"= Web, disefio en base a paginas HTML y
ASP la cual contiene la interface gréafica

del ment principal de ventas con todos
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los procesos correspondiente para

realizar la operacidén de la transacciédn.

= Componentes, disefio en base a Visual
Basic el cual contiene la 1ldégica de las
transacciones operacionales de la venta,
relacionados con librerias y conexiones a
base de datos y sistemas logisticos y de

transaccién.

= Integracién, disefio de drivers,
conectores para los sistemas principales
del negocio como es el caso del sistema
Pre Pago y Post Pago, integra canales de
interaccidén y vinculos con otros sistemas
para atender las reglas del negocio que

contiene a las aplicaciones.

La arquitectura de esta aplicacién de venta
esta soportada principalmente por un conjunto
de ocho servidores de tecnologia Intel con
Sistema operativo Windows 2000 Server en forma
balanceada que contiene toda la parte Web
y Componentes de 1la aplicacién, la capa
de integracién esta soportada igualmente en
dos servidores de tecnologia Intel con sistema
operativo Linux Advanced Server 3.0
balanceados que contiene a los drivers vy
conectores hacia las plataformas principales
del negocio, tal como se muestra en el Anexo

4.
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Adicionalmente se cuenta con servidores de
Base de Datos que tienen la funcidn
especifica para cada parte del proceso como
es la auditoria del wusuario, evaluacidén del
cliente, consulta crediticia, logistica y

transaccional.

IV.4.2 Nuevo Esquema de Infraestructura y Topologia

La integracidén de la nueva aplicacidén de wventas
PVU permite una flexibilidad para el proceso
de ventas que especialmente beneficiara a 1los
puntos de venta remotos Corners en sus

operaciones de ventas.

Paralelamente al Proyecto de la aplicacién de
ventas PVU se trabajd en solucionar la
disponibilidad y eficiencia de la conexidén de
los puntos de ventas remotos Corners y con los
resultados de los costos de operacidén vy
mantenimiento que se obtuvo en el capitulo III
— III.5, se evaludé la necesidad de usar la Red
GSM para la conexidén de los puntos remotos via

GPRS.

El &4rea de Red aprobd el uso de la Red GSM para
este propbdésito comercial qguien realizd el
analisis de impacto en trafico y uso de time
slot con resultados menores al 5% de uso en la
zona donde se encuentra cada punto de venta

remoto Corner como se detalla en el Anexo 3.
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IV.4.2.1 Modo de Acceso y Conexién a la Red GSM

Como todo equipo celular homologado
para acceder a la red GSM es tener un
CHIP 6 SIM Card para asegurar su
acceso, para nuestro caso hemos optado
por reemplazar el equipo celular por un
GPRS PC Card MODEM PCMCIA que trabaja
en la banda de 1900 MHz con SIM Card
Slot manteniendo la funcionalidad de
acceder a la red en forma segura, las
caracteristicas técnicas de los MODEM

GPRS usados se detallan en el Anexo 5.

Los parametros de configuracidén para la
conexidén y acceso a la red se detallan

en el cuadro 9.
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Paso Parametro Descripcién

1 Direccidén APN Nombre de Punto de Acceso
(Access Point Name) para la
conexidén GPRS.

2 Direccidén DNS Servidor de Nombre de Dominio,
DNS (Domain Name Server), en la
mayoria de las redes la asigna
el servidor.

3 ID Usuario y | Nombre de usuario y contrasefia

Contrasefia para la identificacién en la red

a través del APN asignado.
4 Calidad de | Parametro de calidad QoS
Servicio referido a la fiabilidad y

disponibilidad de servicio que
en la mayoria de redes no es
necesario cambiarlo, sbélo si es

requerimiento puntual de la red.

Cuadro 9. Parametros principales de configuracién.

Datos Adicionales:

El operador define 1la velocidad

maxima admitida para GPRS.

Las velocidades de transmisidén de
datos promedio obtenidas con estos
GPRS PC Card MODEM PCMCIA han
sido del orden de los 33.6 Kbps
hasta los 40 Kbps.

Los niveles de sefial en horas pico

de trafico han estado en el orden
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del 80 % al 90% de cobertura

indoor y outdoor.

e Los GPRS PC Card MODEM PCMCIA para

la implementacidn son:

GC 75 GPRS PC Card MODEM
SonyEricsson
GC 79 GPRS PC Card MODEM

SonyEricsson

Finalmente la topologia de acceso del
punto de venta remoto Corner queda
establecida como se puede observar en
el Anexo 6, el cual detalla el

recorrido de la conexiédn.

IV.4.2.2 Solucién Front End para enlaces lentos

i) Sistema Integral de Aplicaciones Remotas para

Enlaces Lentos

Considerando la cantidad de puntos de venta

remotos Corners actuales como a futuro y con

la finalidad de minimizar los posibles
problemas de la calidad de sefial en estos
puntos e impactar en la wvelocidad de
transmisién, se evalud la necesidad de

integrar un sistema Front End para el acceso
a la aplicacién de ventas PVU en forma
rapida, segura y amigable para el vendedor
del punto de venta remoto Corner, este

Ssistema integral que se ajustaba a nuestra
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arquitectura es el software integral Citrix

Metaframe.

Con estd soluciodn integral de Citrix
Metaframe es posible minimizar y optimizar el
tiempo de respuesta en el proceso de la
venta, mediante un c¢liente Citrix instalado
en la PC 6 Laptop del punto de venta remoto
Corner, emula una sesidén abierta de la
aplicacién de ventas PVU de como si se
estuviera ejecutdndose localmente, pero esta
es ejecutada en el servidor que forma parte

la solucidén de Metaframe.

Este modelo computacional cliente - servidor
se puede observar en la figura 5 para su

mejor comprensidén.

Un factor importante para usar esta solucidn
integral Front End para los puntos remotos es
por la funcionalidad de su protocolo ICA
(Independent Computing Architecture), este
protocolo de servicio de presentacién remoto

Multi - Canal es propio de Citrix.
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Figura 5. Modelo Computacional Cliente - Servidor con

Metaframe

Server
Aplicacion

Cliente @

Server
Metaframe

El protocolo ICA usa tipicamente un ancho
de banda de 10 a 20 Kbps ©para enviar
informacién entre servidor y cliente ICA,

como se puede observar en la figura 6.

Figura 6. Protocolo ICA como servicio de presentacién

remota Multi- Canal

Cliente

— Shared Ethemet 10 Mbps
— Wireless Ethernet 2 Mbps
= 150 64 Kbps

— Modern 28.8 Kbps

L~ ICA 10 Kbps

Server
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Finalmente para mantener \ agregar mas
servicios funcionales al punto de venta, se
aprovecha de las capacidades del protocolo
ICA para el mapeo de los Canales Virtuales
para incluir tipos de data como se muestra en
la figura 7, como es el caso de audio vy

video, lectores épticos, impresora y scanner.

Para el soporte remoto al vendedor mediante
el servicio ICA Session Shadowing se
puede acceder a su sesién vy brindarle
rapidamente la ayuda que necesite ante
cualquier problema con la aplicacién de

ventas PVU.

Figura 7. Canales Virtuales

ICA Display O

Client Drive Mapping O

Client Printer Mapping O O

Client LPT Port Mapping e

DownStream Audio O)
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ii) Dimensionamiento de Servidores

Para la implementacidén de la plataforma de
acceso remoto con Citrix Metaframe para los
puntos de venta Corners se tomaron las

consideraciones siguientes:

" Numero de usuarios concurrentes.

" Cantidad de Memoria por sesidén de
usuario.

" Cantidad de Procesadores.

" Distribucidén de espacio en disco de los
servidores.

" Aplicaciones homologadas para ser usadas

por los usuarios remotos Corners.

iii) Configuracién de Hardware y Software de

servidores

El hardware implantado esta definido en
funcidén a la cantidad de 165 usuarios
concurrentes en todo el conjunto de
servidores MetaFrame para un crecimiento
de hasta 330 usuarios y por el tipo de
aplicaciones soportadas por la arquitectura
que implica, tanto el sistema operativo
Windows 2000 y Citrix Metaframe XP, para
mantener una optima performance del sistema

en cada servidor.

El cédlculo se basa en el uso de memoria que
una sesidén de usuario consume al abrir una

aplicacidn publicada en cada servidor,
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considerando adicionalmente que el sistema
deberd contar con la disponibilidad de
memoria para su uso equivalente al
20% del total de memoria fisica, por 1lo

tanto consideramos lo siguiente:

TMF = N° x Mu + Md

TMF= Total Memoria Fisica

°= Numero de Usuarios
Mu= Memoria para sesidén de usuario
Md= Memoria Disponible para el Sistema que
es el 20% del Total de Memoria Fisica
definida como linea de Dbase por el

sistema operativo.

Para nuestro caso real, el consumo de
memoria es muy importante a considerar,
entonces si tenemos un tamafio de memoria
fisica de 8192 MB, la memoria asignada a
una sesiobén de usuario en el servidor
MetaFrame serd aproximadamente de 60 MB,
cantidad de memoria promedio usado por
aplicaciones del tipo http vy GUI Graphics
User Interface), entonces bajo estas
condiciones cada servidor Metaframe podra
soportar en promedio de 90 a 100 usuarios
concurrentes por cada servidor de la
solucidén Metaframe compuesta por cuatro
servidores, la plataforma nominalmente
estard preparada para soportar en total a
360 usuarios concurrentes desde los puntos

de venta remotos Corners, medida que se
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ajusta a nuestras necesidades Optimas de
funcionalidad, por lo tanto el
dimensionamiento de cada servidor MetaFrame

estarda configurado tal como se detalla en

el cuadro 10, las caracteristicas de
hardware.
Compaq Proliant 8500:
Procesadores Intel Pentium 11l Xeon 700 MHZ / 2 MB Cache. 8
Memoria RAM 8192 MB
Hard Disk 80 GB

Smart Array 5300 Controller
Integrated Smart Array Controller
Power Supply Redundancy

Fast Ethernet NIC NC 3131
Storage Works 4100

Cuadro 10. Dimensionamiento de Hardware del Servidor

ANN A

Para la configuracioén de software del
conjunto de servidores MetaFrame esta
sostenida sobre el sistema operativo
Windows 2000 Advanced Server, siendo
requisito de instalacidén para el Citrix

MetaFrame XP.

También se consideran los componentes vy
programas como Terminal Services y el
Internet Information Server 5.0 para la
implantacién de Citrix NFUSE para el acceso
a las aplicaciones a través de un portal
Web con la funcionalidad de validacidn de

usuario.
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A continuaciédn en el cuadro 11, se detalla
el software instalado en cada servidor
Metaframe, es importante tomar en cuenta
que cada servidor tiene que tener instalado
lo mismo a nivel de software y hardware
para el balanceo de carga de la aplicaciédn
de venta PVU, como de otra aplicacidén que

se desee utilizar mediante esta plataforma.

Windows 2000 Advanced Server
Windows 2000 Service Pack 4
Citrix MetaFrame XP 1.0 for Windows
Citrix MetaFrame SP3
Feature Release 2
Agents Insight 6.2
Internet Explorer 6.0 SP1
Hot Fixes Seguridad
Fixes de Windows para Citrix MetaFrame XP 1.0
Symantec Antivirus 8.1
Oracle 8i
Cuadro 11. Software Instalado en Servidores MetaFrame

Para una posible migracién a la siguiente
versién de Citrix MetaFrame, se puede
optar por realizar una actualizacidén del
producto como también proceder con la
reinstalacién completa del servidor, ya que

el esquema de balanceo de carga lo permite.

En el Anexo 7 se detalla el procedimiento
de instalacidén y 1la configuracién de 1los

servidores Metaframe.
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iv) Publicacién de Aplicacién

Esta caracteristica es importante para
definir la publicacidén de la aplicacidén en
la PC del usuario del punto de venta remoto

Corners, en ella se define:

= Nombre del Vinculo de la Aplicacidn
*= El acceso para abrir la aplicacidén desde
un solo icono

= Los usuarios autorizados a la aplicacién

La publicacién de la aplicacién de wventas
PVU es configurado en cada servidor
Metaframe para que sea balanceada la carga
de sesiones de usuarios, esta
funcionalidad es necesaria aprovecharla para
el 6ptimo trabajo de los puntos de ventas
remotos Corners, este esquema de balanceo
de carga es ©posible por la arquitectura
load balancing que se define al momento de
crear el nombre de la Farm (nombre 1lbégico
al conjunto de servidores metaframe), para
nuestro caso el nombre seleccionado es TIM
guien contiene toda la configuracidén de las

aplicaciones y usuarios.

Mediante el servicio load balancing la
publicacién de la aplicacidn de ventas
PVU estard preparado como un Sistema
tolerante a fallas, en donde el usuario
tendra disponible la aplicacidn en la

Farm TIM.
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Las conexiones vy accesos a la aplicacidn
estaran balanceadas por el load balancing
mediante el uso del componente Load
Evaluators como parte de su arquitectura de
esta forma calcula la carga del servidor en
funcidén a los recursos del sistema
(Procesador, Memoria, Paginacién y otros)
como se puede observar en la Figura 8, dque
presenta la arquitectura del servicio

load balancing en nuestra Farm TIM.

Figura 8. Arquitectura Servicio Load Balancing

TIM Farm

TIN-MF3 TIN-MF4

Load Evaluators

Load Balancing Services

& 58 88
I
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IV.4.2.3 Autenticacién y Acceso a la Aplicacién

El esquema de seguridad de la nueva
plataforma esta integrada con la
autenticacién de usuario del Active
Directory de la red corporativa de
usuarios para acceder a la aplicacidn
de ventas que a su vez contiene
el mapa de perfiles de vendedores

tipificados para este canal de ventas.

La fase de acceso a la aplicacidn se
inicia con el ingreso del cbédigo
PIN del CHIP desde el menu del GPRS
MODEM.

Habilitar la conexidén GPRS con el
usuario y password autorizado al
APN de ventas, este proceso se hace una
sola vez ya que la conexidén queda

establecida.

Ejecutar el icono de acceso de la
aplicacién publicada en el desktop del
equipo terminal PC/Laptop del wusuario,
seguidamente deberd ingresar su usuario

y password de Active Directory.

Finalmente la aplicacién se mostrara en
la PC/Laptop del usuario como si
estuviera ejecutandose localmente en su

equipo.
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Es importante considerar que cuando el
usuario accede a la aplicacidén de
ventas PVU publicado en Metaframe,
la impresora local es mapeada en
forma virtual para su proceso de

impresidn.

En el diagrama de flujo del Anexo 8, se
puede observar el proceso de
inicio de autenticacidn y acceso a
la aplicacidén de ventas, con algunas
condicionales de intentos fallidos
de ingreso de password por el usuario,
estos eventos son atendidos por 1la
mesa de ayuda de soporte a usuarios
como parte del proceso principal de

Helpdesk.

IV.4.3 Andlisis Técnico de la Nueva Solucién

IV.4.3.1 Seguridad y Modos de Acceso

Esta nueva solucién de acceso de
puntos de venta remotos Corners esta
preparada para soportar distintos
modos de acceso que se pueden integrar
en forma rapida y flexible con la
nueva plataforma mediante mecanismos
de seguridad a nivel de usuario vy

aplicaciédn.



La seguridad
de acceso via GPRS,
Ccomo puntos

detalla en el

de control

cuadro
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aplicada para el modo

se han considerado

lo que se

12, indicando

a las Areas que tienen responsabilidad

en cada uno de ellos.

Puntos Control Responsabilidad

Clave del CHIP para activar el |RED y

MODEM GPRS Tecnologia de
la Informacién

Identificacién del cdbédigo IMEI | RED

del MODEM GPRS

Habilitacién de servicios del |RED

CHIP para Transmisién de datos,

CSD, GPRS (APN)

Seguridad de Red Interna para |RED vy

permitir el acceso solo de IP | Tecnologia de

validas en el Firewall

la Informacidn

Usuario registrado en el Active

Directory de usuarios de dominio

Tecnologia de

la Informacidn

Usuario registrado en BD Ventas

con los perfiles vy cdébdigo de

vendedor.

Tecnologia de

la Informacidén

Cuadro 12. Puntos de control en la seguridad
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En este esquema se pueden integrar los
accesos via RAS a través de HSCSD
(High Speed Circuit Switched Data) con
velocidades de transmisidén de datos
de 14.4 Kbps hasta 28.8 Kbps en caso
que no este disponible el servicio
GPRS, estableciéndose de esta forma
comunicacién usando un nimero
corporativo de red con identificacién
numérica de la red celular para evitar
costos de trafico Off-Net de la red

GSM.

Asimismo se ha considerado la
posibilidad de permitir accesos del
tipo VPN (Virtual Private Network),
esto aplica a los puntos de venta
que tienen conexidén a través de un ISP
(Internet Service Provider) de
Internet, como es el caso de los
puntos de ventas del tipo franquicias,
denominados Distribuidores Autorizados
Claro (DAC) gue cuentan con enlaces
de anchos de banda a partir de 100
Kbps a 2 Mbps, para este Gltimo aplica
en un mayor numero de PC’'s

distribuyéndose el ancho de banda.
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La autenticacién para acceder a la
aplicacidn esta integrada con el
servicio de Active Directory que
contiene todas las cuentas de
usuarios, agrupadas en Unidades
Organizacionales para cada tipo de

grupo de usuarios para acceder a la
red corporativa interna con las
politicas de seguridad respectiva,
es decir iniciar una sesidén en el
dominio para que obtenga su perfil
de acceso a los diversos servicios
de la red siendo uno de ellos la

aplicacién de ventas PVU.

Cuando la aplicacidén de wventas PVU es
publicada en la Farm Metaframe, esta
sb6lo permite a los usuarios de 1los
puntos de venta remotos Corners
acceder a esta aplicacidédn porque esta
integrada con el Active Directory
como se puede observar en la figura
9, donde se muestra el diagrama de

integracidén entre los dos servicios.
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Figura 9. Autenticacién de Usuario con Active Directory

CLARO

Usuarios

Unidad
=) Organizacional
DOMAIN
CONTROLLER

Jggy
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MetaFrame
(TIM Farm)

gouy

e

Usuario
Vendedor

Para la seguridad del perimetro de

la red corporativa interna como de
los servicios de la red celular,
se tiene configurado un esquema de
Firewalls en el que se tiene
registrados todas las reglas y
politicas de acceso el cual

incluye principalmente:
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= FE1 grupo de direcciones validas
definidos para los puntos de

ventas corners.

= Protocolos permitidos en el
Firewall solo para los

servicios definidos como:

Protocolo Puerto
RDP TCP/3389
ICA TCP/1494
http TCP/80
IV.4.3.2 Infraestructura Cliente - Servidor y
Transaccional

E1l acceso de los puntos de venta
remotos Corners via GPRS al contar
con una disponibilidad de conexidén
y velocidad de transmisidén del orden
de 33.6 Kbps hasta los 40 Kbps vy
optimizandose con la arquitectura
MetaFrame el proceso de ventas
presenta tiempos de respuestas en un

80% menor que la solucidén anterior.

El modelo cliente-servidor y los
sistemas transaccionales han
permitido a esta nueva soluciédén
obtener mayor volumen de ventas vy

una satisfaccién del cliente al
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realizar una compra en los puntos

de venta remotos Corners.

La topologia completa de esta
nueva plataforma para los puntos
de venta remotos Corners ha integrado
los sistemas core del negocio
desde el punto de vista de procesos,
es decir que los puntos de ventas
estan en condiciones de atender
servicios adicionales a las ventas,
los procesos principales ofrecidos al

cliente son:

"= Proceso Ventas
"= Proceso Post Ventas

"= Proceso Atencidn al Cliente

Estos procesos estan sostenidos
sobre servidores de tecnologia Alfa,
Intel y PA-RISK de HP, como sistemas
de almacenamiento de disco se
tienen a los Storage con interfaces
de fibra o¢6ptica de EMC para un
rapido acceso de lectura y escritura
a las distintas base de datos que

se alojan en este sistema.

A nivel de conectividad de Red
LAN y  WAN entre servidores,
estan soportados sobre cableado
estructurado certificados con

categoria 6, se cuenta con equipos
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de comunicacién conformados por

Switches Nortel, Routers Cisco, PABX.

Finalmente la nueva topologia
general que integra la solucidn
de puntos de wventa remotos Corners vy
los sistemas principales como 1los
elementos de red de telefonia celular
se muestra en la Figura 10, en el

que se incluyen:

e Servidores de la Aplicacidédn de

Ventas PVU.

e Servidores de la Plataforma

Metaframe.

e Servidores de los Sistemas

Core.
e Servidores de Active Directory.
e FEquipos de Red Celular.

e Sistemas de Seguridad de

Firewalls.



Figura 10. Topologia final de la solucién de puntos de venta remotos corners
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IV.4.4 Monitoreo y Control de la Nueva Plataforma

IV.4.4.1 Monitoreo de Performance de Servidores

Metaframe y PVU

La plataforma como todo proceso Post
Implementacidén es necesario realizar el
monitoreo de su funcionamiento, como
puntos de control, para el monitoreo
efectivo se ha considerado lo

siguiente:

El area de red realiza un monitoreo de
la sefial, cobertura y servicios
mediante métodos de alertas de control
de los elementos de red y estaciones de

base de radio.

Por el 4rea de Tecnologia de 1la
Informacidén se realiza el monitoreo de
los principales servidores que
involucran el proceso de ventas, para
nuestro caso puntual se monitorea a
los servidores de la plataforma
Metaframe vy a 1los servidores de 1la
aplicacién PVU mediante la performance
de sus sistemas, es decir Uso de
Procesador, el Uso de memoria,

conectividad y servicios.
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El monitoreo del uso de procesador es
importante porque es un indicador qgue
permite determinar un encolamiento de
transacciones, la inestabilidad del
sistema generando lentitud en sus

procesos.

La forma de obtener una medicidn
adecuada de este indicador es en forma
real y histdérica para hacer el
andlisis respectivo, es recomendable
que el uso del procesador no sobrepase

el umbral del 90% en forma sostenida.

En el caso de la memoria esta medicidn
es importante en los servidores para
la disponibilidad de los componentes vy
servicios de la aplicacién PVU como
de MetaFrame, donde es recomendable

considerar el umbral de disponibilidad

de memoria que no debe ser menor al
20% de la memoria real & en caso
contrario el wuso de memoria no debe

ser mds del 80% en forma sostenida.

Las mediciones y monitoreo de estos
indicadores como el uso de Procesador y
uso de Memoria es realizado desde 1los

contadores del sistema operativo con

sus respectivos objetos e instancias
del servidor como se puede observar
en los graficos de performance de

algunos de 1los servidores de la
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Aplicacién PVU y Metaframe en el

Anexo 9.

Control y Ejecucién de Procesos

Automaticos y Transaccionales

Esta parte se refiere al control y
ejecucién de procesos en produccioén
ya que desde el punto de control
de entradas vy salidas en cada parte
del proceso, existen un conjunto de
procesos internos que se ejecutan
a nivel de transacciones y carga de

datos en forma automética.

En el caso de los procesos de ventas
estos realizan un flujo transaccional
que interacttia con 1los Sistemas core
principales como es el caso de Prepago
y Post Pago, a nivel de procesos
internos se cuenta con un Schedule
automéatico centralizado de procesos
para cada sistema y servicio que se
ejecutan en cada servidor, un ejemplo
de estos procesos es la migracidén de
un servicio Prepago a Post Pago donde
para alinear y sincronizar el cambio se

ejecuta programadamente en el dia.
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Para el proceso de venta se tiene un
diagrama del proceso descriptivo con
el flujo principal como se indica en
la figura 11 con los sistemas core

del negocio.

Figura 11. Diagrama de Flujo del Proceso Ventas

SAP

PVU

Pre Pagc

—— Integracion ——» Post Pagc —» Mediacior ——p» HLR
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IV.4.5 Aspectos Importantes

= Plataforma confiable y segura para la
ejecucién del proceso de ventas desde el

punto de venta remoto.

"= La inversidén realizada esta centrada
basicamente en cambiar el modo de acceso
remoto de RAS a GPRS con mejores niveles de
transmisidén de datos para la aplicacién, el
trafico generado es On-Net y no genera gastos

de interconexidén con otra operadora.

" La plataforma esta preparada para soportar el
crecimiento de puntos de venta remotos
Corners en forma controlada, esto permite
realizar un adecuado plan de crecimiento en
el tiempo sin afectar el servicio por estar

en balanceo de carga.

= Alta disponibilidad para soportar la
concurrencia de los puntos de venta remotos
Corners, por el mismo esquema de balanceo de

la arquitectura ICA.

" La aplicacién de ventas PVU es un desarrollo
hecho en la empresa, esto permite minimizar
costos de mantenimiento del software y el
control de calidad para su operatividad en

produccidn.
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Se cuenta con una cobertura a nivel nacional
que permite complementar el crecimiento de
puntos de venta remotos Corners para

integrarse con la plataforma.

Mejora en el rendimiento del vendedor del
punto de venta Corner, generando un mayor

volumen de ventas para la empresa.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA INVERSION Y AHORRO

Para la implementacién del proyecto se ha considerado los
costos de operacidédn y mantenimiento calculados en el punto
I11.4, ademas que la inversidén de equipos servidores de
la solucidén Metaframe ya esta provisionada en el plan de

compras de equipos del afio.

Las configuraciones de seguridad, equipos de comunicacién y
de los equipos de la red celular es realizada por personal

de las &reas de Tecnologia de la Informacidén y Red.

El costo de inversidén esta puesta en la compra de los MODEM
GPRS vy las licencias de Citrix Metaframe de usuarios, que
en el tiempo no genera gastos adicionales, la compra de los
MODEM es un pago a la vez y no se paga ningan costo
adicional en los prdéximos afios, 1lo mismo es para las
licencias de Citrix Metaframe qgque mientras no se requiera
realizar alguna actualizacién de versidén del producto esta

no genera costo alguno.

En esta primera fase del proyecto se ha calculado el ahorro
para el primer afio tal como se muestra en el cuadro 13,
tanto para los 158 puntos de venta remotos Corners como
para la cantidad proyectada de 330 puntos de ventas como se

indica en el Anexo 3.



Inversién y Ahorro

Solucion Actual
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Sol.Anterior Sol. Actual

Total Ahorro US$

Ahorro

144,322.32 94,560

49,762.32

Proyeccion para 330 Puntos Ventas Corners

Sol.Anterior | Sol. Actual

Total Ahorro US$

Ahorro

310,707.69 189,160

121,547.69

Cuadro 13. Calculo de Inversidn

y Ahorro

Descripcion Cantidad P.Unidad (US$) Total (US$)
Licencias Citrix Metaframe 158 230 36,340
Modem GPRS PC Card PCMIA GC75 158 320 50,560
Total A (US$) 86,900
Pruebas del Modem en Corners 8 4,500
Total B (US$) 4,500
Despliegue en Instalacion de los Modem 158 20 3,160
GPRS PC Card PCMIA GC75
Total C (US$) 3160
Costo Total de Implementacién de la
nueva solucion Total A+B+C 94,560
Solucion Anterior
TOTAL COSTOS Y MANTENIMIENTO Anual
Total (S/.) |[Total (US$)
Costo Promedio de 158 Puntos de Ventas para
este canal de Venta 483,480.00 144,322.32
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Puesto en produccién 1la nueva plataforma se tiene las

conclusiones y resultados siguientes:

= FEl incremento en el volumen de ventas del 30% a 40% por
afio después de la implementacidén de la solucidén desde el
2003 al 2006 a través de estos canales de ventas como se

muestra en el Anexo 10, con indicadores mensual y anual.

= Ahorro en costos de mantenimiento y operacién de estos
canales de ventas remotos de US$ 50,000 por afio para la

empresa.

= Plataforma preparada para soportar actualmente un numero
de 330 puntos de venta remotos Corners con la
flexibilidad a expandirse ante una necesidad a demanda,
como también por un plan estratégico de ventas de la

empresa.

= E1 tiempo de respuesta en la atencidén al cliente
reducido en un 60% promedio con respecto a la solucidn
anterior, dandole una mejor atencidédn en un menor tiempo

para su satisfaccién.

= Plataforma segura y confiable para las transacciones de
ventas por los niveles de seguridad de conectividad,
acceso y autenticacién que forman parte de esta nueva
infraestructura desde 1la red GSM, integracién de 1la
solucidén Front End para enlaces lentos integrada con

Active Directory.
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La flexibilidad del uso de otras aplicaciones
especificas del negocio sobre esta nueva plataforma,
como es el caso de las consultas de identidad del
cliente en linea, como también desde nuestra base de
datos recurrentes de clientes para las evaluaciones

crediticias para una venta Post Pago.

La integracién con la nueva aplicacidén de ventas
incrementa el rendimiento del vendedor para la
realizacién de las operaciones en el punto de venta
remoto, dada la variedad de servicios que se brindan y
que se pueden afiadir de acuerdo a la necesidad del

negocio.

Con la cobertura del servicio de GPRS que hoy en dia
América Mbévil Peru tiene en las localidades gque se
indican en el Anexo 11, se puede incrementar el numero
de puntos de ventas remotos en todo el pals y brindar
servicios de valor agregado a clientes potenciales para

el uso de esta tecnologia.



ANEXOS
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ANEXO 1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES TECNICAS

Red GSM

Red telefdénica mdévil terrestre de naturaleza digital y
de servicios integrados, que comprende el acceso de radio
con estructura celular, la transmisidén, conmutacidn y
sefializacidén especifica para soportar las funciones de
movilidad y los mecanismos de seguridad para el
establecimiento de 1las llamadas vy la proteccién de 1la

informacién transmitida durante éstas.

Estacién Moévil

La estacidén mévil, MS (Mobile Station), es el equipo
fisico utilizado por el wusuario GSM para acceder a 1los
servicios proporcionados por la red a través de la interfaz

Um (interfaz aire).

Sistema de Estaciones de Base
Comprende el conjunto de equipos utilizados para

proporcionar cobertura radioeléctrica en el area celular.

Se divide en dos partes: las estaciones transceptoras de

base (BTS) y los controladores de estaciones de base (BSC).

Centro de Conmutacién de Méviles

El centro de conmutacidén de médviles MSC, es el elemento que
realiza las funciones de encaminamiento y conmutacidén de
llamadas para las MS situadas en su demarcacidédn (area
central). Ademds proporciona las funciones adicionales
necesarias para sustentar la movilidad vy organizar la

asignacién de los recursos radioeléctricos.
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Registro General de Abonados

El registro general de abonados, HLR (Home Location
Register), es una base de datos, donde estan inscritos
todos los clientes de un operador, que se utiliza para la

gestidén de los abonados méviles.

GPRS
El servicio GPRS (General Packet Radio Service) es una
tecnologia digital de telefonia mévil de transmisién de

datos por conmutacidén de paquetes.

Modelo OST

Modelo de referencia ©para interconexidén de sistemas
abiertos, estandar internacional que sirve como guia para
la conectividad de redes. Este proporciona una descripcidn
de como funcionan Jjuntos por niveles el hardware % el

software de red para hacer posible las comunicaciones.

El modelo OSI es una arquitectura que divide la

comunicacidén de red en siete niveles:

(7) Nivel Aplicacidn
(6) Nivel Presentacidn
(5) Nivel Sesidn

(4) Nivel Transporte
(3) Nivel Red

(2) Nivel Enlace

(1) Nivel Fisico
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Firewall

Elemento de hardware y software que permite controlar 1las
comunicaciones entre redes, permitiéndolas 6 prohibiéndolas
segun las politicas de red. La ubicacién principal de un
firewall es en el punto de conexidén de la red interna con

la red externa.

Switch

Dispositivo electrdénico de interconexidén de redes que opera
en la capa dos (nivel de enlace de datos) del modelo OSI
(Open Systems Interconection), pasando datos de un
segmento a otro, de acuerdo con la direccidén MAC de destino

de los datagramas en la red.

También existen switches de nivel 3 que permiten crear en
un mismo dispositivo multiples redes de nivel 3 conocidos

como VLANs.

Routers
Elemento de hardware que trabaja en el nivel de red del
modelo O0OSI, permite conmutar vy enrutar paquetes entre

multiples redes.

Gateways

Dispositivo que permite conectar redes que usan protocolos
diferentes y asi poder transferir informacién de un sistema
a otro.

Los gateways se encuentran en el nivel de red del

modelo OSI.
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Serving GPRS Support Node
El Serving GPRS Support Node (SGSN) es el nodo encargado

de realizar la conmutacidén de pagquetes en la red GPRS.

Gateway GPRS Support Node

El Gateway GPRS Support Node (GGSN) es el que realiza la
conexidén del Terminal mévil a redes de datos externas para
el acceso a sus servicios y aplicaciones basadas en IP:

Internet, intranet.

CAC

Es la sigla referente a los Centros de Atencidén al Cliente
en donde se realizan las operaciones de ventas y se brindan
los servicios técnicos al cliente. Este canal de venta es

propiedad de la empresa.

DAC
Es 1la sigla referente a los Distribuidores Autorizados

Claro en donde se realizan operaciones de ventas.

CORNERS

Es el canal de ventas conocido como punto de venta
remoto ubicado en las principales cadenas de ventas
de SAGA, Ripley, Tottus, Metro, Carsa, Curacao, Electra,
Plaza Vea, Wong.



ANEXO 2. MATRIZ DE FODA
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FODA

Fortalezas

Debilidades

El nivel de capacidad profesional, trabajo en equipo,
innovacién y dinamismo del personal.

La infraestructura de red de telefonia celular GSM con
mayor cobertura en todas las ciudades del pais.

La actitud de Servicio al Cliente para mantenerlo
satisfecho a través de nuestros canales de atencion.
Plataforma tecnoldgica de sistemas preparada para el

alto procesamiento de datos.

Cubrir el mayor nimero de puntos de ventas, se pierde
clientes potenciales en cada ciudad del pais.

La conectividad de los puntos de ventas remotos para
acceder a las aplicaciones de ventas.

Falta de infraestructura para mejorar el volumen de las
ventas desde los puntos de ventas remotos.

Aplicaciones de ventas lentas que impiden una rapida

atencion del cliente por los médulos de ventas remotos.

Alcanzar el mayor numero de clientes en el mercado

brindado.
El incremento de reclamos de clientes a través de
OSIPTEL.

de Atencion al Cliente.

» peruano. » Mejoras en los accesos de los puntos
% Oferta y demanda de servicios de Valor Agregado. Aprovechar los servicios de la red GSM para lograr remotos de venta.
§ Generar mejores oportunidades de crecimiento ser la primera operadora de telefonia celular. »  Aprovechar la infraestructura propia de la red GSM
g econdmico a las personas naturales y juridicas como Capacidad del equipo de ventas para lograr los en soluciones de ventas.
'§_ socios estratégicos. objetivos de la empresa. »  Flexibilidad y rapidez del proceso de venta en los
(@) Acuerdos comerciales para los medios de pagos a puntos de ventas remotos.

través de los bancos.

Competencia con las operadoras del mercado en ser

superados.

] o Entregar los mejores planes y promociones a los

" Elincumplimiento de las normas de clientes. » Mejora en los sistemas de atencion al cliente.
§ 'Ic':elecor?num.cacmnes del Ministerio de Transportes y Servicios de calidad en las ciudades donde se cuenta | >  Crecimiento de puntos de ventas Corners en todas
5 omunicaciones. con la cobertura GSM. las ciudades del pais.
£ Insatisfaccion de los usuarios clientes por el servicio L i i N . . iy
< Informacién clara y de calidad de nuestros sistemas | » Reducir los tiempos de atencion en el proceso de la

venta.




ANEXO 3. UBICACION PUNTOS DE VENTA REMOTOS CORNERS

Departamento/Ciudad

NO
Corners

Abancay

Amazonas

Ancash

Arequipa

Cajamarca

Cerro Pasco

Chiclayo

Cusco

Huancavelica

Ica

Junin

Moquegua

Loreto

Lima

Piura

Pucallpa

Puerto Maldonado

Puno

Tacna

Tarapoto

Trujillo

Tumbes

WIWINININI=2INOOIN=2 NSO NW 2NN

Informacidén a Julio 2006
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ANEXO 4. ARQUITECTURA DE LA APLICACION DE VENTAS PVU

c@z

INTEGRACION

WEB/COM+

D

MS Wihdows 2000
(I5,CON +)

AUDIJORIA

Linux AS 3.0

BD
Auditoria

LINUX A€ 3.0

TRANSACCIONAL

Unix
Tru64 5.1

79

SISTEMA
POST PAGO

) BD
Unix
Tru64 5.1 u Pre Pago

SISTEMA
PRE PAGO

SUN
Solaris

BD
Post Pago



ANEXO 5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificaciones 1. GC75 PC CARD MODEM SONYERICSSON

Specifications

Essential facts and figures for the GC75 PC Card Modem.

Supported Operating Systems

e Compatible with Windows3) 98/Me/2000/NT4/XP operating systems and Pocket PC 2002

Networks

e E-GSM900 (2W)
e GSM1800 (1W)
e GSM1900 (1W)

Data
e TCP/IP version 4

Error Correction
e End to End MNP 2-4
e LAPM (V.42) & RLP

Compression
e MNP 5 & V.42bis
e Compression over HSCSD and GPRS

GSM/ ISDN
e According to V.110 and V.120

SMS

e Supports concatencated SMS (long SMS)
e Supports SMS over GPRS MO and MT

e Supports Unicode character set

Power Consumption

e 20 mW (standby)

e 800 mA (full power)

e 2W / 3 Volt (full power)
e Powered via laptop

General
e PC Card (PCMCIA) 16 bit interface

e Type II non-extended - fits completely in your laptop's PC Card slot
e Detachable antenna, 360 degrees swivel, 50 Ohm

GC75 Software
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The GC75 Manager is included in the consumer package. The latest version is available as a 6 megabyte
download from Sony Ericsson's Global Support web site. The GC75 supported platforms are Win 98SE, Me,

2000, NT4, XP and Pocket PC 2002. Installation takes less than 3 minutes.

GC75 Manager

Shows status information and monitors communication.

e Service and network availability
Signal network strength

e Connection details

e User can turn radio on/off

L]

Provides indicators like new SMS, Voicemail & Online

Settings

The Settings feature makes it possible for the user to view and change the following:
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Phone Numbers
Locks

Network Selections
Divert Calls
Restrict calls

Phonebook
The Phonebook feature allows the user to add, edit and delete items. It gives also the user the ability to
copy and move entries to and from a Saved Phonebook.

SMS Messages

Send and receive text messages (SMS), the GC75 supports:
¢ Create, edit, arrange and delete SMS (long SMS)

e Send/Receive concatenated SMS

o Cell broadcast

o Immediate display

Connection Wizard

Helps you to create GPRS & HSCSD dial-up connection:
e Supports any number of PDP contexts

e QoS parameters available

e Pre-installed GPRS settings for different operators

Documentation

e User Guide (14 languages)

e AT Command Manual (English)
e Quick Start Guide

Adicionales
Features:

e Concatenated SMS

e High data transfer speeds

e Non-extended

e Serial Interface

e Supports 98/Me/2000/NT4/XP

e Supports GPRS, HSCSD and standard CSD

e Supports MNP & V.42 bis data compression
e Triple band GSM (900/1800/1900 MHz)

e Type II PC Card

e Power supplied by laptop battery

e Supports both 3 and 5 volt PC Card slots
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Especificaciones 2. GC79 GPRS PC CARD MODEM SONYERICSSON

Sistemas operativos
admitidos

Controladores

mm extendida

Windows® 2000 (SP4)
Windows® 985E
Windows® Me
Windows® XP (Pro,
Home, Tablet)

Controlador NDIS 5

Espedificaciones
Tipo Cardbus de 32 bits Redes CsD
Ranuras multiples clase GPRS
10 GSM 900
Tarjeta de PC tipo II G5M 1800
GSM 1500
Tamaiio 101 x 54 x 5 mm WLAN 802.11b
4% 2.1 % 0.2 pulgadas
Rendimiento
Peso 42 gr GPRS
1.5 0z Velocidad de descarga:  hasta 86 kbps
: Velocidad d : hasta 43 kby
Antena Antena integrada de 15 Flocidad de cargs 2=t pe

C5D

Velocidad de descarga:
Welocidad de carga:

hasta 9.6 & 14.4 kbps
hasta 9.6 & 14.4 kbps

WLAN 802.11b

Velocidad de WLAN:

hasta 11 Mbps

Funciones

Clase de energia: GM3K Clase 4 (350/300 MHz),
Claze 1 (1800/1900 MHz), 8 PSK Clase E2

Tarjeta SIM: admite tarjetas SIM de 1,8 v 3 voltios
Datos: TCP/IF version 4

Correccion de errores: MNP2-4 de extremo a
extremo, LAPM (V.42), red admitida RLP
Compresion: MNPS, V.42bis GSM & Compresidn de
encabezado TCR/IP

Conjunto de herramientas SIM: Clase 2 con control
de llamadas

Multicanal: 3 canales multiplices (caminos de
comunicacion paralelos a la tarjeta)

Medio ambiente: funcionamiento -10 °C a +55 °C,
almacenamiento -20 °C a +65 °C

Consumo de energia: < 30 mW (insertada), < 150
mW (inactive), < 2,8 W (transferencia)

Cumple con las normas de las tarjetas para PC
Certificaciones: GCF, PTCRE, CE, FCC, MS WHQL
Certificacion WiFI™



ANEXO 6. TOPOLOGIA DE ACCESO DEL PUNTO DE VENTA REMOTO CORNER

Equipo con
Modem GPRS

Red Interna
Servicios

(Base Transceiver Station)

BSC (Base Station Controller)

SGSN
Serving GPRS Support Node
HLR
Home Location Register
\ El SGSN valida contra el HLR que el N°
Telefono tenga configurado los servicios
GGSN = de transmision de datos, GPRS y convierte

el protoclo SS7 a IP.
Gateway GPRS Support Node

El GGSN contiene el Pool de

direcciones IP para cada APN
registrado.

iy

Firewall-Red
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ANEXO 7. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SERVIDORES

Siendo importante para el funcionamiento de

Citrix MetaFrame el uso de un sistema operativo

multiusuario que le permita a varios usuarios
conectarse al mismo tiempo y ejecutar
aplicaciones en sesiones independientes, nuestra

arquitectura vy estandar actual cumple con los
requerimientos para la instalacién del producto,
ademds esta proyectada para ser instalado en

Windows Server 2003.

En el proceso de configuracidén de Citrix MetaFrame
XP, la instalacidén de Windows 2000 Advanced
Server tiene que estar definido inicialmente en
modo Member Server, como también con el servicio
de Terminal Services (no se recomienda instalar en

un Domain Controller Citrix MetaFrame XP).

Cada servidor MetaFrame XP que conforman el
conjunto de servidores de la solucidédn Metaframe,

tiene asignado como nombres:

= TIM-MF2
= TIM-MF3
= TIM-MF4
= TIM-MF5
Seguidamente es importante asignar los Driver

Letter a las particiones creadas en las unidades
l6égicas del sistema de discos, partiendo desde M,

N, O, P. Al momento de la instalacidén de Windows
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2000 Advanced Server crear la particién M usando el
formato NTFS y luego cuando este completado la
instalacién proceder a crear las particiones N, O,

P desde el Disk Management de Windows.

Esta recomendacidén de usar Driver Letter M, N, O, P
tiene como finalidad mediante la funcionalidad de
Drive Mapping, para cuando un usuario se conecte al
servidor MetaFrame use los driver letter A, C, D vy

otros como tenga creados en su PC.

No se recomienda cambiar los driver letters después
de instalar Citrix MetaFrame XP, por que tendria un
impacto en el sistema general de la granja por 1las
configuraciones definidas en ella y las

aplicaciones ya instaladas.

A continuacidén se muestra la estructura de las
particiones definidas en 1los servidores MetaFrame

en la figura 1 a.

Ppisk 0 ]

Basic M:) (M)

33,91 GB 36 MB FAT 12.00 GB NTFS 21,88 GB NTFS

Online Healthy (EI5A Corf {| |Healthy (System) Healthy

oIpisk 1
Basic (0:) (P:)

50.87 GB 33,20 GB NTFS 17.67 GB NTFS

Cnline Healthy Healthy

<=CDRom 0
CORom (07}

Cnline

W Primary Pattition

Figura 1 a. Particiones de los discos
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Cada particién tiene como tamafio definido y por el

tipo de almacenamiento lo siguiente:

Particién M (NTFS): Tamafio 12 GB
Almacenamiento: Sistema Operativo, Citrix

MetaFrame XP y profiles.

Particién N (NTFS): Tamafio 21.88 GB

Almacenamiento: Instalacion de Aplicaciones

Particién O (NTFS): Tamafio 33.20 GB

Almacenamiento: Data de aplicaciones

Particién P (NTFS): Tamafio 17.67 GB

Almacenamiento: Paginacidén del Sistema

Adicionalmente a la instalacién, en la
configuracién de red se han asignado a cada

servidor una direccién IP de nuestro segmento

interno de produccioén como se indica a
continuacién:

TIM-MF2 ... . 172.19.3.80

TIM-MF3 ... . 172.19.3.95

TIM-MF4 ... . 172.19.3.94

TIM-MF5 ... . 172.19.3.82



ANEXO 8. PROCESO DE AUTENTICACION Y ACCESO

Ingreso
PIN

Inicia Usuario 6
Conexion ———— < Password APN
GPRS Incorrecto

Numero
Intentos > 2

NO

Ejecuta Icono
de Acceso
Aplicacion

SI

\ J

HelpDesk

Usuario 6
Password AD
Incorrecto

SI

Numero
Intentos > 3

NO

NO

Aplicacion
Ventas PVU
Disponible
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ANEXO 9. PERFORMANCE USO DE CPU Y MEMORIA SERVIDORES PVU

PERFORMANCE USO CPU (%)
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PERFORMANCE USO MEMORIA (MB)

Memory utilization ¢
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ANEXO 10. COMPORTAMIENTO DEL CRECIMIENTO DE LAS VENTAS EN LOS CANALES DE VENTAS REMOTOS

COMPORTAMIENTO MENSUAL ANO 2002 - 2003
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6000
#000
12000
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COMPORTAMIENTO ANUAL
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450,000 -
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COMPORTAMIENTO DE VENTAS ANUAL 2002 AL 2006
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172,382

112,955

2002 2003 2004 2005 2006
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ANEXO0 11. COBERTURA NACIONAL GPRS

Departamento | Provincias | Distritos
Amazonas 4 11
Ancash 8 34
Apurimac 2 10
Arequipa 4 35
Ayacucho 3 12
Cajamarca 7 15
Cusco 8 37
Huancavelica 1 1
Huanuco 4 13
Ica 4 30
Junin 9 61
La Libertad 9 41
Lambayeque 3 27
Lima 8 86
Loreto 4 5
Madre de Dios 1 2
Moquegua 2 4
Pasco 2 6
Piura 6 29
Puno 5 11
San Martin 6 27
Tacna 3 11
Tumbes 3 7
Ucayali 2 4

Informacién a diciembre 2006
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TRABAJOS PROFESIONALES DESARROLLADOS

DE: CARLOS ALBERTO ALIAGA ROJAS

I. Nombre de la Empresa: Adecco

Cargo: Analista de Soporte Usuario IT
Responsable de la coordinacidén del mantenimiento y soporte

de los equipos microinformaticos; control y gestidén de los
requerimientos de usuarios de la Zona Sur del Pais con sede

en Arequipa para TIM PERU SAC.

Tiempo: Desde Julio del 2001 - Febrero 2002.

Funciones:

Realizar las coordinaciones para la ejecucidn el
mantenimiento de 1los equipos microinformdticos, asi como
también la gestién y control de soporte a usuarios.
Instalacién y configuracién de equipos de comunicacidn

(MODEM, Routers) y periféricos.

II. Nombre de la Empresa: América Mévil Pert S.A.C

Cargo: Arquitecto Red de Servicios Corporativos IT
Responsable de la administracidén de la infraestructura de
los servicios de red como del anédlisis, disefio e

implementacidédn de los proyectos corporativos.

Tiempo: Desde Marzo del 2002 - Marzo 2005

Funciones:
Disefio, anadlisis vy administracidén de los servidores de
tecnologia Intel sobre plataforma de sistema operativos

Windows vy Linux que soportan todas las aplicaciones de
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usuarios para Ventas, VAS, intranet, internet, extranet,
correo electrdénico, base de datos, File Server y monitoreo.
Administrador y gestor de la Infraestructura de las
aplicaciones remotas para usuarios con conexiones lentas

con servicios de acceso del tipo RAS, VPN.

Esta infraestructura esta soportada sobre una tecnologia
Winframe mediante un proceso de compresidédn y encriptacidn
para garantizar una conexidén y una autenticacidén segura por
el tipo de transacciones que realizan los usuarios con las

aplicaciones remotas.

III. Nombre de la Empresa: América Mévil Peru S.A.C

Cargo: Analista de Procesos y Calidad IT
Responsable de la performance de los servicios,

automatizacién y control de los procesos de negocio.

Tiempo: Abril del 2005 a la Fecha

Funciones:

Disefio, andlisis e implementacién de controles en 1los
procesos automaticos de los sistemas de ventas,
facturacién, mediacién bajo el monitoreo de indicadores
criticos de servicios, tomando las muestras extraidas de
los estados absolutos de cada sistema registrados en las
bases de datos y generados en las colas de procesos en
linea de cada sistema, con frecuencias de tiempo que no

afecten el rendimiento de los sistemas.

Elaboracién vy control de riesgos para los principales
procesos del negocio aplicando los controles COBIT para el

cumplimiento de los estandares requeridos por SOX.
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IV. Nombre de la Empresa: CosapiSoft

Cargo: Analista de Gestidén y Soporte de Servidores de la
Plataforma Intel del Proyecto Telefénica del Peru.

Responsable de 1la administracién de servidores de 1la
plataforma Intel y la evaluacidén e 1implementacidén de los

proyectos corporativos de la empresa.

Tiempo: Desde Julio del 2000 - Junio del 2001.

Funciones:

Administracién y soporte de la plataforma de servidores
Intel de los servicios de red corporativos de usuario como
correo electrdédnico, internet, intranet.

Andlisis y gestidén para la implementacidén de los proyectos
corporativos de la empresa para obtener los mejores niveles
de calidad vy funcionalidad de las aplicaciones sobre

infraestructuras tecnoldégicas adecuadamente dimensionadas.

V. Nombre de la Empresa: Banco Latino

Cargo: Ingeniero Soporte de Hardware
Responsable del control y ejecucién del mantenimiento vy

soporte de los equipos informadticos y de comunicaciones.

Tiempo: Desde Enero 1991 - Julio 1997

Funciones:

Control del soporte y mantenimiento de los equipos
microinformaticos y de comunicaciones de la red de agencias
en la Zona Sur, Norte y Lima para el o6ptimo funcionamiento

de las operaciones y transacciones.
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Ejecutor del Plan de Implementacién de Migracién de las
redes LAN Tokeng Ring a redes LAN Fast Ethernet de todas
las agencias a nivel nacional en el banco, para optimizar
los servicios de red corporativos como es el caso de las
aplicaciones de ventanillas, correo electrdénico, base de

datos y sistemas de administracidén de archivos.

Cargo: Ingeniero de Gestidén y Redes
Responsable de la gestidén, analisis vy disefio de la
Implementaciédn de los servicios de red para los usuarios

corporativos y clientes.

Tiempo: Desde Agosto 1997 - Abril del 2000.

Funciones:

Administracién de plataforma de servidores que incluyen el
hardware vy sistema operativo con la autenticacién vy
accesos de red de usuarios, correo electrdnico, internet y

base de datos de las aplicaciones intranet.

Gestidén y analisis en la infraestructura de la plataforma
de transacciones bancarias de ventanillas la cual esta
soportada sobre un software core Financiero Bancario
(Finese), contempléandose desde la conexidén de la agencia
hasta el sistema principal AS/400 usando la tecnologia SNA

por TCP/IP.



