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RESUMEN

En los laboratorios de ensayo, los trabajadores estdn expuestos a una serie de riesgos de
diverso origen como fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales y
ambientales; por ello es necesario establecer medidas para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, que permita realizar las actividades, con reduccién del riesgo de
accidentes y de enfermedades ocupacionales. El objetivo fue desarrollar un sistema de
gestion que integre la seguridad, la salud ocupacional y la bioseguridad para los
laboratorios de ensayo. Se seleccion6 un laboratorio acreditado de ensayos en
microbiologia, para trabajar con el personal que labora en él, se realizaron encuestas y
evaluaciones para recolectar datos y elaborar una matriz para identificacion de peligros,
evaluacién del riesgo y establecimiento de medidas de control (IPERC), lo cual permitira
elaborar el Mapa de Riesgos y el Manual Integrado de Gestiéon en Seguridad, Salud
Ocupacional y Bioseguridad, donde se describirdn todos los procesos asociados a riesgos en
el laboratorio y dreas conexas (oficinas, almacenes y dreas de apoyo) y se propondran las
medidas de control a adoptar. Asimismo se establecerd un conjunto de indicadores de
gestion para evaluar el desempefio del sistema implementado y proponer su mejora

continua.

Se identificaron los riesgos inherentes asociados a las actividades del laboratorio, de los
cuales dieciséis son des nivel alto a extremo. Se implementaron medidas de control para
reducirlos a un nivel de tolerable a moderado y se registraron en un Manual Integrado de
Gestion. Asimismo se brind6 capacitacion al personal en los temas materia de la
implementacién para garantizar la disminucion de riesgos, la capacitacion fue satisfactoria
y fue evaluada en el tiempo y se verificd su eficacia. Se logré la implementacion
satisfactoria de un sistema de gestion en Seguridad, Salud ocupacional y Bioseguridad en el
laboratorio de microbiologia acreditado para evitar, prevenir y actuar eficazmente frente a

posibles riesgos.

Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional, Manual de Bioseguridad, ISO/IEC 17025,

Riesgo Residual, medidas de control.
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ABSTRACT

In testing laboratories, workers are exposed to a series of risks from different sources such
as physical, chemical, biological, ergonomic, psychosocial and environmental; for this
reason, it is necessary to establish measures for the management of safety and health at
work, which allows carrying out activities, with a reduction in the risk of accidents and
occupational diseases. The objective was to develop a management system that integrates
safety, occupational health and biosecurity for testing laboratories. An accredited
microbiology testing laboratory was selected to work with personnel working in it, surveys
and evaluations were carried out to collect data and prepare a matrix for hazard
identification, risk assessment and establishment of control measures (IPERC), This will
allow the elaboration of the Risk Map and the Integrated Management Manual on Safety,
Occupational Health and Biosafety, where all the processes associated with risks in the
laboratory and related areas (offices, warehouses and support areas) will be described and
proposed control measures to adopt. Likewise, a set of management indicators will be
established to evaluate the performance of the implemented system and propose its
continuous improvement.

The inherent risks associated with laboratory activities were identified, of which sixteen are
from high to extreme level. Control measures were implemented to reduce them to a
tolerable to moderate level and were recorded in an Integrated Management Manual.
Likewise, training was provided to the personnel in the subjects of the implementation to
guarantee the reduction of risks, the training was satisfactory and was evaluated in time and
its effectiveness was verified. The successful implementation of a management system in
Safety, Occupational Health and Biosecurity in the accredited microbiology laboratory was

achieved to prevent, prevent and act effectively against possible risks.

Safety and Occupational Health, Biosafety Manual, ISO/IEC 17025, Control measures,

residual risk.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

La presente investigacion plantea desarrollar un sistema que integre la gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad, (SSOyBio) para laboratorios de
microbiologia con acreditaciéon ISO/IEC 17025. En los laboratorios de ensayo, los
trabajadores por lo general se encuentran expuestos a particular serie de riesgos

fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicosociales y ambientales.

Se emple6é como muestra la empresa MICROBIOL S.A. en la que se elabor6 una
matriz [PER con un mapa de riesgos para identificar los peligros, evaluar los riesgos
y posteriormente implantar medidas de control, para ello se elabor6é un Manual de
Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad en conjunto con un Plan de

Contingencias orientado a las actividades de laboratorio.

Para que las medidas puedan ser adoptadas por el personal de la empresa fue
necesario realizar un plan de capacitacién que contempla aspectos de evaluacion de
riesgos, uso de equipos de laboratorio, uso y manejo de sustancias peligrosas,
niveles de bioseguridad, empleo de equipos de proteccién personal y ergonomia en

el laboratorio.

Para ello es importante definir la situacién problemdtica para la ejecucion del
sistema de gestion planteado, definiendo los elementos que lo conforman asi como
también la metodologia aplicada y los resultados, que se han descrito en los anexos

respectivos.



1.1.- Situacion problematica

En la actualidad una de las principales funciones de las empresas es proteger la
salud de los trabajadores, independientemente a la actividad econémica en la que
se desempefian; esto requiere del establecimiento de una serie de medidas para
evitar que el personal que realiza alguna funcién potencialmente peligrosa pueda
sufrir algin dafio o enfermedad derivada de la actividad que ejecuta y esto estd
dentro de las directivas sefialadas por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En los laboratorios de ensayo y calibracion donde se efectian pruebas
microbioldgicas y fisicoquimicas los trabajadores estin expuestos a diversos
peligros de origen fisico, quimico y biolégico. En muchas de estas organizaciones
por motivos del mercado y de gestién, requieren de la acreditaciéon ISO/IEC
17025, la que estd referida a los requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion, dentro del capitulo 5, referido a requisitos
técnicos, hace mencion del personal y las condiciones ambientales las cuales
deben cumplir con las especificaciones adecuadas para el trabajo en laboratorio.

(ISO/IEC 17025, 2005).

De manera particular en laboratorios donde se efectian ensayos microbiolégicos
requieren de una especial gestion de los peligros bioldgicos (bioseguridad) para
los cuales hay guias establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como también es necesario establecer una politica integral de riesgos para poder

afrontar desastres y emergencias.

Para ello se plantea un Sistema Integrado de Gestion, Seguridad y Salud
Ocupacional (SIGSSO), la que es una herramienta importante para identificar y
detectar etapas o procesos que podrian causar algin dafo e implementar sus
medidas de prevenciéon y control. Su elaboracién generd criterios para la

prevencion de riesgos a través de grupos o comités de trabajo. La implementacion



del SIGSSO fue compleja y requirié del establecimiento de una serie de etapas
para lograr su operatividad. Esta investigacion se efectué en un laboratorio de
control de calidad microbiolégico para productos de consumo como alimentos,

medicamentos y cosméticos.

1.2.- Formulacion del problema

1.2.1.-Problema General

e ,Como se gestiond los riesgos ocupacionales en los laboratorios de

ensayo en Microbiologia con Acreditaciéon ISO/IEC 170257
1.2.2.-Problemas Especificos

e Como se implemento el Sistema Integrado Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Bioseguridad para los laboratorios de ensayo en
Microbiologia con Acreditacién ISO/IEC 170257

e ,Cobmo se verific la implementacion del Sistema Integrado Gestiéon en
Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad para los laboratorios de

ensayo en Microbiologia?

1.3.-Justificacion

Esta investigacion tuvo como propdsito desarrollar un sistema de gestion unificado
en seguridad y salud ocupacional que incluyan aspectos de prevenciéon en
bioseguridad y planificacion frente riesgos laborales y emergencias en laboratorios
de ensayo. Ademads de generar mayor conocimiento en cuanto a la administracion
en seguridad y salud ocupacional en organismos similares como clinicas y
hospitales, asi también laboratorios de produccién como las de produccion

farmacéutica, alimentos, entre otros.



El disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional para laboratorios con la
norma ISO/IEC 17025 es indispensable para las actividades a desarrollar, en
particular las que se realizan en el laboratorio de Microbiologia, donde el personal
estd expuesto a varios peligros: bioldgicos, fisicos, quimicos, disergonémicos y
psicosociales siendo los de mayor riesgo los bioldgicos, por su severidad ya que
pueden dejar secuelas graves y permanentes, adicionalmente el peligro puede

transmitirse a otras personas ajenas al laboratorio.

Las recomendaciones desarrolladas por la OMS permiten elaborar pautas para el
manejo de los microorganismos patégenos, las que deben ser tomadas en cuenta en
el sistema de seguridad y salud ocupacional, para reducir los riesgos a su

exposicion.

De acuerdo al marco juridico actual, la Ley de Seguridad y Salud del trabajo (Ley
N°29783), establece una serie de principios orientados a proteger la vida, la salud y
el bienestar del trabajador, por parte del empleador y del Estado, que son de
aplicacién obligatoria para todos los sectores econdmicos tanto publico como
privado; por lo que la implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion y

Seguridad Ocupacional (SIGSSO) contribuiria a su cumplimiento.

La propuesta de una metodologia de Integraciéon de sistemas de Gestion que
permita administrar otros sistemas diferentes bajo un mismo enfoque, que no solo
abarca la gestion de los resultados en el laboratorio, sino también aspectos en Salud
Ocupacional y Ambiente, de tal forma que no afecte a los trabajadores asi como

también a nivel comunitario.



1.4.-Objetivos de la Investigacion

1.4.1.- Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion integrado de seguridad y salud
ocupacional con el manual de bioseguridad de la OMS, en los
laboratorios de Microbiologia que cuentan con acreditacién ISO/IEC
17025; para la gestiéon de riesgos laborales al cual estdn expuestos

los trabajadores.

1.4.2.-Objetivos especificos

Implementar un sistema de gestion integrado de seguridad y salud
ocupacional empleando herramientas de gestion como un manual
mapa de riesgos, la Identificacion de los peligros y evaluacion de
riesgos y adopcion de medidas de control, asi como planes de
capacitacion para todos los miembros de la empresa.

Verificar la implementacion del sistema de mediante indicadores de

gestion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes de Investigacion

Gonzdlez, M. (2015) en Disefio de Un modelo de gestion integrado aplicado
a los laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia, presenta un
modelo de gestién integrado (enfocado al sector publico), ambiente y salud
ocupacional (GP1000:2009, ISO 140001:2004 y OHSAS 18001:2007)
aplicable al Proceso de gestion de laboratorios de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Palmira. El trabajo se encuentra estructurado en el ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar de acuerdo al disefio de una metodologia
para la gestion integrada. Se establecen estrategias para la implementacion
de un modelo integrado. También se hace referencia a los beneficios que
representan la integracion de los tres sistemas que promuevan el
mejoramiento continuo, para prevenir o reducir los impactos ambientales y

riesgos laborales.

En la Gestion de seguridad y la Gestion Integrada de los Laboratorios
Clinicos, planteado por Barral M. (2007), Buenos Aires Argentina, se
discuten etapas o procesos para implementar un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional segin criterios consensuados, poniéndose mayor énfasis
en la gestion de riesgos como elementos centrales en la planificacion de la
Seguridad. Se destaca su visidn prospectiva que se origina a partir de la
prevencion de los riesgos y se considera como una oportunidad de mejora
del sistema y se discute su aporte a la mejora de la calidad a partir de las
llamadas acciones preventivas. La gestion de Seguridad se enfoca a partir de
la Teoria General de Sistemas y de la compresion de la Gestion Integrada de
varios sistemas en una organizacion y se sefialan las ventajas de implementar

la seguridad en el laboratorio clinico.



En la tesis Elaboracion del Manual de Bioseguridad y documentacion de los
procedimientos operativos estdandar (POES) e instructivos del laboratorio de
Bacteriologia especializada de la Facultad de la Facultad de Ciencias de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia desarrollado por
Alonso M y Campos L (2008), establece crear un Manual de Bioseguridad y
Documentar los Procedimientos Operativos Estindar donde se puedan
identificar los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos que puedan presentar un

peligro y tomar acciones preventivas .

El trabajo presentado por Dommar D., Herndndez, M. (2010), Normas
Bdsicas de Bioseguridad en los Laboratorios clinicos publicos y privados
del distrito sanitario N°2. Ciudad Guyana, Venezuela se fundamenta en una
evaluacién del cumplimiento de las normas de bioseguridad, de cardcter
descriptivo y a la vez incluye el estudio de campo. La poblacién o universo
de estudio estuvo constituido por 25 laboratorios. Se observé que la mayoria
del personal de los laboratorios clinicos no cumple con las normas de
bioseguridad establecidas por la OMS. Es asi que se sugiere la
implementacion de medidas de seguridad e higiene ocupacional en
laboratorios clinico en el 4rea de bioseguridad, y concientizar a las
autoridades sanitarias y al personal del laboratorio para que cumplan con las

normas de bioseguridad.

En la tesis de Herndndez Y. (2010), Normas Bdsicas de Bioseguridad en los
Laboratorios Clinicos o privados de puerto Ordaz, Estado Bolivar,
Venezuela, se realiz6 el estudio con el objeto de evaluar el cumplimiento de
las normas bdésicas de bioseguridad en los laboratorios clinicos en Puerto
Ordaz. Se trabajo con una poblacién de 27 laboratorios y se encontr6 que el
57.1% de los laboratorios no cuentan con manuales de bioseguridad, y que el
61,9% no registran los accidentes ocurridos. Los resultados obtenidos
demuestran que en su mayoria el personal de los laboratorios clinicos
privados cumple con las recomendaciones de la OMS. Se sugiere a los

directores de los laboratorios proporcionar informacion a su personal sobre



las leyes existentes, al personal a seguir cumpliendo con las normas basicas
de bioseguridad y concientizar a las autoridades sanitarias a cumplir con

dichas normas.

En el informe presentado por Gordillo M. (2010) Evaluacion del peligro
biologico en un laboratorio de microbiologia en la industria farmacéutica se
exponen los resultados de la evaluacién del peligro biolégico de un
laboratorio de microbiologia en una planta farmacéutica de Bogota,
Colombia. Como resultado se planted a la industria farmacéutica un plan de
mejoramiento que permita fortalecer las medidas establecidas y gestionar un
trabajo seguro y saludable en el ambiente de trabajo; y asi mismo disminuir

el riesgo de accidente laboral.

2.2.- Bases Tedricas
2.2.1.-Seguridad y Salud Ocupacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo se define como Salud
Ocupacional al conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocion, educacion, prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de
los trabajadores para protegerlos de los riesgos de la ocupacién y ubicarlos
en un ambiente de trabajo de acuerdo a sus condiciones fisiolégicas y

psicologicas.”(OIT, 2002)

La Salud Ocupacional estd constituida por tres areas fundamentales, como
son la medicina en el trabajo, la higiene industrial y la seguridad industrial
(Terén, 2012). En el Perd, en 1911 se dio la primera Ley sobre Accidentes
de trabajo, Ley N°1378 (planteado por José Matias Manzanilla), norma
pionera en la regién y considerada avanzada para su tiempo. En esta se
introduce la teoria de la responsabilidad por riesgo quién crea un puesto de
trabajo estd creando un riesgo, no siendo necesario demostrar la culpa del

empresario pues este responde al riesgo existente.



El 5 de agosto de 1940 por decreto supremo se crea el departamento de
Higiene Industrial del Ministerio de Salud Publica y Prevision Social
(Cossio, 2012), que luego en 1957 se transformard en el instituto de Salud
Ocupacional y que durante ese periodo se realizaron muchos procesos de
investigacion. Este centro posteriormente en 1985 paso a ser el Instituto de
Salud Ocupacional (INSO). En 1994 la Salud Ocupacional se integra a la
Direccién de Salud Ambiental (DIGESA).En julio de 2001, el INSO pasa a
ser un 6rgano desconcentrado de la estructura orgédnica dentro del Ministerio
de Salud, denomindndose Instituto de Salud Ocupacional “Alberto Hurtado

Abadia”.

Mediante la promulgacion de la Ley N° 27657 publicada en enero del 2002,
se crea el Centro Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud
(CENSOPAS), como integrante del Ministerio de Salud (INS). En el afio
2003, se le asigna funciones de salud ocupacional a las Direcciones de Salud
y Direcciones de Redes de Salud siendo componente de las direcciones
ejecutivas de Salud Ambiental, las Direcciones Regionales de Salud
(DIRESAs) y Direcciones de Salud (DISAs), las que vienen realizando
acciones de vigilancia en todo el pais. (MINSA.2005).

2.2.2.- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es el conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto es
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de

condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de ese modo la calidad
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de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de la

competitividad de la empresas del mercado (Terdn, 2012).

Estd conformado por un conjunto de normas, instituciones y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender los efectos de las
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir a las personas vinculadas
por contrato de trabajo. Dentro de los objetivos generales del sistema de
seguridad y salud ocupacional estd en establecer las actividades de
promocién y prevencion con la finalidad de mejorar las condiciones de
trabajo y salud de la poblacién tales como los fisicos, quimicos biolégicos
y ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad asi como
también las compensaciones derivadas de una incapacidad temporal o
permanente y finalmente las actividades tendientes a establecer el origen de
los accidentes de trabajo y el control de los agentes de riesgos ocupacional.

(Cavanzo y Rodriguez, 2003)

La Oficina internacional del trabajo (OIT) en 2001 presenta Directrices
relativas a los sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
ILO-OSH 2001, la proteccion de los trabajadores contra las enfermedades,
dolencias y accidentes relacionados al trabajo, y estas no deben ir
relacionados con el puesto de trabajo ni tampoco la pobreza puede
justificar que se ignore la seguridad y la salud de los trabajadores. (OIT,

2002)

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los
requerimientos de la seguridad y salud en el trabajo conforme a las leyes y
las reglamentaciones nacionales, son la responsabilidad y el deber del
empleador. El empleador deberia mostrar un liderazgo y compromiso firme
con respecto a las actividades del SST en la organizacién y deberfa adoptar
las disposiciones necesarias para crear un sistema de gestion de la SST, en
los cuales incluye elementos de politica, organizacion, planificacion y

aplicacidn, evaluacion y accion. (OIT, 2002)
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Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
podemos referirnos a tres criterios, los cuales estdn relacionados con la

calidad y productividad (Teréan, 2012).

Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccién y eliminacién de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempeno satisfacer las expectativas de sus

clientes. (Vel4squez, 2001).

2.2.3.-Norma OHSAS 18001

En 1996, el Instituto Britdnico de Estandarizacion (BSI, por sus siglas en
inglés) crea BS 8800 que corresponde a la Guia de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional (Guide to Occupational Health and Safety
Management-OHSAS-) y que 1999, junto a otros cuerpos de

estandarizacioén nacionales, elaboran las normas OHSAS 18000.

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) es un conjunto de guias internacionales orientadas a la gestion de
seguridad y salud ocupacional e implica dos aspectos: la 18001 y 18002.
La Norma OHSAS 18001 tiene como finalidad proporcionar los requisitos
para un sistema de seguridad y salud ocupacional. Esta norma es aplicable
en cualquier organizacion. La norma 18002 establecen las directrices para

la implementacién de OHSAS 18001. (MINSA, 2005)

Las normas OHSAS que cubren la gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional estd hecha para proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion sea efectivo, y que a su vez pueda ser
integrada a otros requisitos de gestién y ayudar las organizaciones sus

objetivos en Seguridad, Salud Ocupacional y Econémicos. El éxito del
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sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacién y en particular de la alta direccién. Un sistema de este tipo
permite que una organizacidn desarrolle una politica de Sistema de Gestién

en Seguridad y Salud Ocupacional.

Hay una distincién importante entre esta norma OHSAS, que indica los
requisitos del sistema de gestion Seguridad y Salud Ocupacional de una
organizacion y puede ser usado para la certificacién, pero a su vez es una
guia no certificable hecha para proporcionar asistencia genérica a una
organizacién para implementar o mejorar un sistema de gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional, que incluye un amplio rango de aspectos

con implicancias a nivel estratégico y competitivo. (OSHAS, 2007).

Figura 1. Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Norma OHSAS 18001

MEJORAMIENTO

CONTINUO

REVISION POR
PARTE DE LA
GERENCIA

IMPLEMENTACION

POLITICAS
OHSAS
VERIFICACION Y PLANIFICACION
ACCION
CORRECTIVA

Fuente (OHSAS 18001; 2007)
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La norma OHSAS estéd basada en la metodologia conocida como Planear — Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA). Esto puede ser definido de la siguiente manera.

PLANEAR: Se delinean los objetivos y procesos de acuerdo con la politica de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Organizacion.

HACER: Implementar el proceso.

VERIFICAR: Monitorear y medir el proceso contra la politica, objetivos,
requisitos legales y otros requisitos y reportar resultados.

ACTUAR: tomar acciones para mejorar continuamente de desempefio de
Seguridad y Salud Ocupacional. (OHSAS, 2007).

La norma OHSAS contiene requisitos para ser auditados objetivamente,
aunque no establece requisitos absolutos para el desempefio de Seguridad y
Salud Ocupacional, més alld de los compromisos, en la politica de Seguridad y
Salud Ocupacional para cumplir con los requisitos legales aplicables. Sus
elementos pueden ser alienados o integrados a otros sistemas de gestion. Es
posible para una organizacidon adaptar sus sistemas de gestion existente de
manera que se pueda establecer un sistema de gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional que cumpla los requisitos de esta norma OHSAS.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion Seguridad y Salud
Ocupacional, la extension de la documentacion y los recursos dispuestos para
esto dependen de un numero de factores, tales como el alcance del sistema, el
tamano de organizacién y la naturaleza de sus actividades, productos y

servicios, y la cultura organizacional.
2.2.4.- Ley 29783

Laley 29783 o Ley Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada el 20 de Agosto
del 2011, es de aplicacion en todos los sectores econdmicos y de servicio,
incorpora diversas obligaciones y formalidades que deben cumplir los
empleadores para prevenir dafios en la salud, accidentes, incapacidad y

fallecimiento del trabajador.

La ley se fundamenta en nueve principios que son: el principio de prevencion,

de responsabilidad, de cooperacion, de informacién y de capacitacion, el
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principio de gestion integral, de atencidén integral de la salud, el principio de
consulta y participacion, de primacia de la realidad, el principio de proteccion y

al desarrollo de un ambiente seguro y saludable.

Ademads se complementa con los D.S.005-2012-TR “Reglamento de la Ley
29783” y la R.M.050-2013-TR, “Formatos de aplicacion referenciales con la
informacion minima”, para la implementar la ley y el desarrollo de un sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente en 2014 se plantea la Ley 30222 que modifica la Ley 29783,
para facilitar la implementacion, sin sacrificar el nivel efectivo de proteccion de
la salud y seguridad, con la finalidad de reducir costos operativos e incentivar a
muchas organizaciones a renunciar a su estado de informalidad en lo referente a

Seguridad y Salud en el Trabajo facilitando las micro, pequefias y mediana

empresa (Raffo, 2016).

La ley garantiza la compensacion o reparacién de los dafios sufridos por el
trabajador en casos de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales y
establecer las actividades destinadas a la recuperacion integral, la adaptacion,
reinsercion y reubicacidon laboral por discapacidad temporal o permanente.

(Carnero, 2012).

Como resultado de esta ley es necesario adoptar un sistema de gestién en
materia de seguridad y salud en el trabajo, disponer de tiempo y de recursos
para la participacién activa en la organizacion, planificacién, evaluacién y

desarrollo del sistema.

De acuerdo a esta ley los empleadores con veinte 0 mds trabajadores a su cargo
deberan constituir un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones
son definidas en el reglamento de la misma (D.S 005-2012-TR), el cual esta
conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora. En los centros de trabajo con menos de
veinte trabajadores son los mismos trabajadores quienes nombran al supervisor

de seguridad y salud en el trabajo.
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Para que se produzca un cambio en las politicas de seguridad y salud
ocupacional en el dmbito interno de una empresa, es necesario que la alta
direcciéon se encuentre convencida sobre la importancia de preservar la
integridad fisica y mental de todos los que conforman la empresa y al mismo

tiempo promover al desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
2.2.5.- Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales (IPERC)

Es un método generalizado que proporciona esquema de razonamientos
aplicables en principio a cualquier situacion, permiten identificar los peligros
existentes en las dreas de trabajo evaluando los riesgos, como estos pueden
afectar nuestra seguridad y salud, determinar la probabilidad y la gravedad de

dano.

Para la prevencion y control de los riesgos laborales se emplean
metodologias para alcanzar el mismo objetivo, determinar la posibilidad a los

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Conforme a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, se obliga al
empleador implementar la forma cémo reducir el efecto de los riesgos laborales
y al mismo tiempo promover entre todos los miembros de la empresa la cultura
de la seguridad preventiva por tanto la identificacion de los peligros laborales
(causas), evaluar sus riesgos (efectos) y precisar los controles correspondientes
para ello se sugiere elaborar la matriz de identificacion de Peligros y

Evaluacién de Riesgos.
Para implementar la matriz IPERC es necesario:

e Establecer la metodologia y realizar la prueba para ajustarla, de ser
necesario.

e Establecer las responsabilidades de quien elabora, quien revisa, quien
aprueba.

e FElaborar las inspecciones de las instalaciones, equipos herramientas,
sustancias quimicas, materiales, utiles, agentes ambientales, etc.

e Realizar un inventario de tareas (rutinarias y no rutinarias).
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e Hacer participe a todo personal en el proceso y entrevistarlos para el recojo
de la informacion.

e Establecer un programa de capacitacion entre los miembros de la empresa
para la identificacién de las fuentes de peligros en la metodologia y en el
procedimiento.

El andlisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de complejidad

dependiendo de la informacién de riesgos y datos disponibles. En base a las

circunstancias puede ser:

e (Cualitativo

e Semi-cualitativo

e Cuantitivo o

e Una combinacion de éstos

Por cuestiones précticas se recomienda partir de un andlisis cualitativo para

obtener un dato general del nivel de riesgo. Posteriormente se debe clasificarlo

para priorizar el tratamiento y tomar accién oportuna. En esta investigacion se
realiz6 empleando un método combinado del método cualitativo con el

cuantitativo.
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2.2.5.1.-Probabilidad de Riesgo

Es la posibilidad de que una situacién peligrosa pueda ocurrir. Para establecer
el nivel de probabilidad del dafio se debe tener en cuenta el nivel de deficiencia
detectado en la realizaciéon de la tarea y si las medidas de control son
adecuadas. Para ello en esta investigacion se ha considerado el nimero de
personas por la exposicion, el indice de procedimientos existentes, el indice de

capacitacion frente al riesgo y el indice de exposicion frente al riesgo.

Cuadro 1: Indice de personas por exposicion al Riesgo

INDICE DE PERSONAS EXPOSICION (A)
Dela3
De4al2
Mais de 12
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2: Indice de procedimientos de control

INDICE DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES (B)

Existen procedimientos satisfactorios y suficientes
Existen procedimientos parcialmente y no son satisfactorios o
suficientes

Procedimientos no existentes
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3: Indice de capacitacion

INDICE DE CAPACITACION (C)
Personal entrenado
Personal parcialmente entrenado
Personal no entrenado
Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4: Indice de exposicion al riesgo

INDICE DE EXPOSICION AL RIESGO (D)
Al menos una vez al afio, esporddicamente
Al menos una vez al mes, eventualmente
Al menos una vez al dia, permanente
Fuente: Elaboracion propia

2.2.5.2.-Severidad del Riesgo

Mide las posibles consecuencias de una situacién peligrosa, tomando como
referencia la peor situacion previsible. Debe considerarse la naturaleza del dafio y

las partes afectadas del cuerpo. Los factores importantes a analizar son:
Cuadro 5: Consecuencias a la Vida y Salud

Consecuencias a la Vida y Salud (V)

Sin Importancia Lesioén sin incapacidad

Limitadas Incomodidad

Serias Lesion con incapacidad temporal

Muy serias Dafio a la salud reversible

Catastroficas .Incapac.idad permanente,
irreversible

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 6: Rapidez

Rapidez [R]

1 Alerta
temprana

3 Alerta tardia

5 Sin Alerta

Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 7: Consecuencias al Ambiente

Consecuencias al Ambiente (A)

Sin Importancia No contaminacién
Limitadas Contaminacion leve
Serias Contaminacién moderada
Muy serias Contaminacion fuerte
Catastroéficas Contaminacién muy fuerte

Fuente: Elaboracién propia.



Cuadro 8: Consecuencias a la propiedad

Consecuencias a la
propiedad (P)
Sin Importancia
Limitadas
Serias
Muy serias
Catastroficas

Fuente: Elaboracion propia.
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Célculo de indice de Severidad

V+R+A+P=indice de Severidad.

2.2.5.3.-Determinacion de Significancia del Riesgo

Una vez que los valores de Probabilidad y Severidad del Riesgo son determinados

estos juntos constituyen el “indice o grado del riesgo” para esa ocurrencia ver la

siguiente tabla:

Cuadro 9: Evaluacion del Nivel de Riesgo

Catastroficas 20 20 6(l 8( D@
Muy Serias 16 16 32 h4 8
Serias 12 12 24 36 6(
Limitadas 8 8 16 24 32
Sin
Importancia 4 4 8 12 16 20
1 2 3 4 5
Algo
Improbable Probable Probable

Fuente: Elaboracién propia

Con el indice de valoracién de cuadro anterior, determinamos los niveles del riesgo.
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Cuadro 10: Niveles de Riesgo

NIVEL DE

RIESGO INTERPRETACION/SIGNIFICADO

Es imposible realizar el trabajo hasta que se
minimice el riesgo aun nivel controlable. Si no
es posible disminuir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, no debe realizarse el trabajo

Extremo

No es posible realizar el trabajo hasta reducir el
riesgo. Se podria considerar el uso de gran
cantidad de recursos para controlar el riesgo. Si
el riesgo debe ser controlado en el menor tiempo
posible, incluso por debajo del riesgo moderado.

La reduccién del riesgo estd condicionado a
realizar las actividades e inversiones precisas,
estas se deben efectuar en un periodo
determinado.

Moderado

La accion preventiva pueda que no requiera de
alguna modificacién. Sin embargo las
soluciones que sean mas factibles y que no
representen un gasto econdmico elevado, por
tanto Requiere de verificaciones frecuentes.

Fuente: SENATI, 2014

2.2.5.4.-Medidas de Control

Se deben establecer medidas preventivas y de control de los riesgos
significativos con plazos y responsabilidades designados por la organizacion.
Las medidas de control para la reduccion de los riesgos deben considerar de

acuerdo a la siguiente estimacién descrita en el cuadro 11.
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Cuadro 11: Tabla comparativa de las medidas de control entre la Ley 29783 y

OHSAS 18001:2007

LEY 29783

En un sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo,
las medidas de prevencion y
proteccién dentro del centro de
trabajo se emplean de acuerdo a la
siguiente prioridad

OHSAS 18001:2007

Mediante las siguientes acciones se propone
controlar los peligros planteando la siguiente
estructura.

Eliminacién de los peligros y
riesgos. El objetivo es controlar
desde el principio, desde el origen
hasta su posterior transmision y en
el trabajador, otorgando un mayor
peso al control a nivel colectivo
que al individual

a) Eliminaciéon

Se fundamenta a través del
aislamiento o empleando métodos
o productos alternativos generando

la reduccidn de los riesgos

b).-Sustituciéon

Minimizar los riesgos, a partir de
la adopcién de procedimientos
administrativos de trabajo seguro
y empleando tecnologia de ser
necesario

c¢) Controles de Ingenieria

Planificar la sustitucion gradual y
en el menor tiempo posible, los
procedimientos, métodos,
elementos y productos
potencialmente peligrosos por
aquellos que produzcan un bajo
riesgo significativo para el
trabajador

d).- Senalizacion / advertencia y/o controles
administrativos

En udltimo caso, facilitar equipos
de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores

lo utilicen y conserven en forma

correcta

e).-Equipos de Proteccion Personal

Fuente: SENATI, 2014
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2.2.6.-Indicadores de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Para evaluar si las medidas adoptadas por el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, empleando algunos valores o indicadores que permitan visualizar
la eficacia de las medidas de control frente a los riesgos. Este proceso de
evaluacion debe realizarse de forma periddica, puesto que las condiciones
laborales pueden ir variando en el tiempo, la documentacién pertinente donde

se muestre el desarrollo y la aplicacion de las actividades.

Estas herramientas enfatizan en el mejoramiento permanente de la
organizacién, mds alld del cumplimiento de las previsiones. El control de
gestion es un proceso en el cual la organizacion se asegura de la obtencion de
los recursos y del empleo eficaz y eficiente de tales recursos en el
cumplimiento de los objetivos de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

(INCOTEC, 2014)

Tomando en cuenta los conceptos de Organizaciéon Panamericana de la Salud
(2015), “un indicador es una medicion que refleja una situacion determinada.
Todo indicador de salud es una estimacion (una medicion con cierto grado de
imprecision) de una dimension determinada de la salud de una poblacion

especifica”.

Desde el punto de vista de gestion es “una variable con dimensiones de
calidad, cantidad y tiempo, utilizada para medir, directa o indirectamente los
cambios de en una situacion y apreciar el progreso alcanzado en abordarla”
(Jiménez, 2014). En otros términos, un indicador es una variable que
contribuye a medir los cambios en una situacién ya sea de forma directa o
indirecta, midiendo el grado en que los objetivos se han cumplido y ademas

plantea acciones de mejora. (Naranjo, 2014).
Ademads un indicador debe contar con las siguientes caracteristicas:

Sencillez: Un indicador tiene que ser entendible, versatil y de facil disposicién

para la gestién de algin proceso.
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Validez: Un indicador representa con exactitud un aspecto de la realidad para

el que se disefio

Confiabilidad: Bajo las mismas condiciones evaluadas un indicador representa

el mismo valor.

Comprensibilidad: El indicador debe ser expresado y entendido sin realizar

mayor esfuerzo, sin perder lo que pretende sefialar.

Medicion: Un indicador tiene como caracteristica mas importante la capacidad
de compararse entre una situacion actual y otra en algin tiempo en referencia
a alguna dimensién en concordancia a los elementos o determinantes

implementado.
Objetivos de un Indicador

Los indicadores tiene su aplicacion en diversas actividades dependiendo del
objeto para el que se ha desarrollado, sin embargo entre los objetivos generales

de un indicador se deben considerar por:

e Producir datos utiles con la finalidad de mejorar el proceso de
decisiones, el proceso de disefio, implementacién o evaluacién, de un
plan o programa

e Determinar los cambios ante una situacion dificil

e Verificar las actividades y el cumplimiento de los compromisos

mediante acciones correctivas o de mejoramiento.
Clasificacion de los indicadores
Dependiendo del enfoque en el que se desarrolla, estos pueden ser:

e Indicadores de resultado
e Indicadores de estructura
e Indicadores de proceso
2.2.6.1.-Indicadores de resultado del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
Mide los cambios alcanzados en un periodo definido, segiin el cronograma

establecido por la organizacion.
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En el siguiente cuadro se tiene algunos indicadores de resultado:

Cuadro 12: Indicadores de Resultado

Nombre

Indicador

Definicion

Como se mide

Indice de Frecuencia de

Accidentes de Trabajo

entre el ndmero total de

Trabajo (AT)

Es el producto

Accidentes de con y sin
incapacidad, registrados en un periodo y el total

de las Horas/Hombre Trabajadas (HHT) durante

Namero AT

[FAT = Numero HHTx

K= 100 personas x 50 semanas (afio) x48
horas de trabajo (semanal)

K=240000 afio

(IFAT) un periodo multiplicado por K (constante igual a K=120000 semestre
240000). El resultado se interpreta como nimero | K=20000 mes
de accidente de Trabajo ocurridos durante el
dltimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo
completo
Indice de severidad de | Es la relacién entre el nimero de dias perdidos | J SAT =

Accidentes de Trabajo
(ISAT)

(DP) y cargados (DC) por accidente de Trabajo,
durante un periodo y el total de Horas Hombres
Trabajadas durante un periodo y multiplicado por

K

dias perdidos+dias cargados+dias porroga
Numero HHT

xK

K= 100 personas x 50 semanas (afio) x48
horas de trabajo (semanal)

K=240000 afio
K=120000 semestre
K=20000 mes

% Cobertura por

Muestra el porcentaje de personas que reciben la

indice Induccién%

Numero de pers que asist ala Id

Induccién induccién =— h x 100
Numero de personas que ingresan
% uso EPP Muestra el porcentaje de personas que usan los | %EPP
EPP Trabajadores que usan UPP en el periodo del
_ tiempo %100
- Numero de EPP entregados
% Inspecciones realizadas | Muestra el porcentaje de inspecciones % Inspecciones realizadas
Numero de inspecciones realizadas
= - - x100
Numero de inspecciones planeadas
% Condiciones mejoradas | Muestra el porcentaje de condiciones mejores %Condiciones
_ Numero de condiciones mejoradas 00

Numero de condiciones encontradas

Fuente: Seguros La Positiva, 2015
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2.2.6.2.- Indicadores de Estructura del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Mide los recursos, las politicas y la estructura del sistema de gestion, para atender

las necesidades del mismo. A continuacion se describe algunos de los indicadores

de estructura que se emplearan para este estudio.

Cuadro 13: Indicadores de Estructura

Nombre Definicion Como se Mide
Indicador
Difusién de la politica de | Documento de la politica de
Politica de SSO SSO SSO firmada, divulgada y
fechada.
Cumplimiento de requisitos de
norma
Objetivos 'y metas de | Objetivos y metas de seguridad
Objetivo y metas seguridad escritos y | escritos y divulgados.
divulgados

Plan de trabajo anual

Areas con Plan de Trabajo

anual en SSO

N° de areas de la empresa con
Plan anual de trabajo en
SSOyBio/Total 4dreas de la

empresa

Responsabilidades

Designacién de

responsabilidades

N° total de Jefe con delegacion
de responsabilidad en
SSOyBio/Total 4reas de Jefe de

la estructura
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Identificacion de peligros y

Meétodo definido para la

IPERC

riesgos identificacion de peligros
Recursos Humanos N° de recursos humanos | Formacién de brigadas de
disponibles segin tamafio de | emergencia, incendios y
la empresa evacuacion (Plan de
contingencia)
Plan de contingencias Sedes con Plan de N° de Sedes con plan de
Contingencia emergencia/ total de dreas
Capacitacion en SSO Areas con Plan de |N° de d4reas con plan de
capacitacion anual en SSO capacitacion anual en
SSO/Total de dreas

Fuente: Seguros La Positiva, 2015
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2.2.6.3.-Indicadores de proceso del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Mide el grado de desarrollo e implementacion del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

En el siguiente cuadro se describe alguno de los indicadores de proceso para esta

investigacion.
Cuadro 14: Indicadores de Proceso
Nombre
Indicador Definicion Como se Mide
Autoevaluacion Evaluacion  inicial  del

SSOyBio

Sumatoria de porcentaje
por cada uno de los items
evaluados

Ejecucion del plan de

trabajo

Ejecucion del plan de

trabajo en el SSOyBio

(N° de actividades
desarrolladas en el periodo
en el Plan / N° de
actividades propuestas en el

periodo en el plan de
trabajo)x 100

Intervencion de peligros

y riesgos

Intervencion de los

peligros identificados

N° de peligros intervenidos
en el periodo/total de
peligros identificados

Investigacion de

accidentes e incidentes

Porcentaje de accidentes/

incidentes investigados

N° de accidentes/
incidentes/investigados/ N°
de accidentes/ incidentes
reportados

Simulacros

Porcentaje de simulacros

realizados

N° de simulacros realizados/
N° de simulacros
programados

Fuente: Seguros La Positiva, 2015
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2.2.7.- Plan de Contingencias

Los planes de contingencias son herramientas de gestion que establecen los
objetivos, tacticas y programas que delinean las empresas e instituciones para
la prevencion y reducir los riesgos, incluyendo la atencién a emergencias y la
rehabilitaciéon en el caso de desastres y pérdidas que podrian generar los
fendmenos naturales, de cardcter técnico o relacionado a la produccion

industrial, que pueden ser perjudicial en el tiempo. (Ley 28551, 2005)

Existen situaciones imprevistas que incluyen desastres naturales (terremotos,
lluvias intensas, tormentas, inundaciones, maremotos, etc.), desastres
tecnoldgicos (explosiones, derrames de sustancias peligrosas, incendios, entre
otros) y de caricter social (vandalismo, atentados terroristas, toma de locales,

secuestros, etc.)

Conforme a la Ley 28551 articulo N°3, las instalaciones, edificaciones y otros
recintos que pertenecen a personas juridicas y naturales de cardcter publico o
privado la obligacion de desarrollar e implementar planes de contingencia y que
deben ser aprobados por la autoridad competente en todas las operaciones en

las que estd involucrado cada organizacién

El objetivo general de los planes de contingencia tiene que ser especificada por
el propésito del desarrollo del plan. En este debe prevalecer en la direccion en
la empresa, los métodos y las actividades generales que son aplicables para la

atencion de emergencias a nivel interno de la empresa.

Al elaborar los planes de contingencia es necesario explicar los objetivos de

cardcter especifico dentro de los cuales figuran:

e Verificar y evaluar los riesgos que puedan producir emergencias dentro y
fuera de la organizacion.

e Corroborar el grado de riesgo y vulnerabilidad de las posibles amenazas.
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Determinar las medidas de prevencion y de proteccién por el escenario de
riesgo que han identificados.

Distribuir los recursos que la empresa tiene organizacién tiene, tanto humanos
como fisicos, para hacer frente a cualquier tipo de emergencias.

Implementar las herramientas adecuadas que permitan ejecutar los planes de
accion para personas expuestas a peligros.

Proteger la vida e integridad de los miembros de la empresa.

Proteger los bienes y activos frente algin detrimento originado por accidentes
y emergencias, esto no solamente incluye el aspecto econémico, sino también
en la parte organizacional de la empresa y a la comunidad en general.
Sustentar el mantenimiento de las actividades y servicios de la empresa.
Coordinar la respuesta interna de la empresa con los planes de contingencia
local (PCL) y los planes de contingencia regional (PCR) y que permitan la
participacion activa de las empresas, Estado y la comunidad en general.
Impulsar a una mejor ejecucion de los procedimientos ante las emergencias
que puedan ser originadas.

Preparar el plan de activacidn articulado al sistema de organizacién, adaptada
ante las respuestas frente a las emergencias.

Estos planes de respuesta ante emergencias y contingencias deberdn contener
procedimientos operativos estdndar, que especifiquen las responsabilidades
como son:

Coordinar las respuestas a realizar

Activar los servicios de respuesta

Comunicarse con el area principal

Gestionar las relaciones externas y los llamados de ayuda externa (cuerpo de
bomberos, policia, etc.)

Comunicarse con los medios de difusion

Coordinar y hacer de enlace con otras organizaciones, servicios y gestionar el

trabajo administrativo.
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2.2.8.-Bioseguridad

Es un término que retne a todas las politicas, actitudes y practicas relacionadas
con la prevencion con el objetivo de mantener el control de los factores de
riesgos laborales frente agentes bioldgicos, quimicos y fisicos, con la finalidad
de evitar o reducir el impacto nocivos frente a riesgos propios de su actividad
diaria. El Manual de Bioseguridad de la Organizacién Mundial de la Salud
considera al conjunto de principios, tecnologias y practicas destinadas a prevenir
una eventual exposicién a patégenos y a sus toxinas. La bioseguridad es un
conjunto de medidas preventivas reconocidas internacionalmente orientadas a
proteger la salud y la seguridad del personal y su entorno. Modernamente se
incorporan las acciones o medidas de seguridad requeridas parar minimizar los
riesgos derivados del manejo de un organismo modificado genéticamente
(OMQ), sus derivados o productos que los contengan y uso de la tecnologia del
ADN recombinante (ingenieria genética) y otras técnicas moleculares mds
recientes (OMS, 2005).

El desarrollo de las primeras medias de bioseguridad se remonta a la primera
mitad del siglo XVIII con el estudio de las enfermedades intrahospitalarias. En
1858 Nightingale elabora la primera reforma hospitalaria y de asepsia.
Posteriormente Koch, Pasteur y Lister realizaron descubrimientos importantes en
la prevencion de riesgos bioldgicos.

En 1913, se incluyen las pricticas de bioseguridad en laboratorio de
Microbiologia. En 1941, Meyer y Eddie, publicaron un estudio de 74 infecciones
de laboratorio con brucelosis que se habian producido en loa Estados Unidos
concluyeron que la manipulacion de medios de cultivo o especimenes o la
inhalacién de polvo que contiene organismos de Brucella constituye un peligro
inminente para los que trabajan en los laboratorios. En 1949, Sulkin y Pike
publicaron la primera serie de estudios de infecciones de laboratorio. Se
encontraron 222 infecciones virales, 21 de los casos fueron fatales. En un tercio
de los casos se relacion6 a la manipulaciéon de animales y tejidos infectados.

Posteriormente en 1951, Sulkin y Pike publicaron la segunda de las series,
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basado en un cuestionario enviado a 5000 laboratorios. Solo se reportaron 1342
casos citados, siendo los casos de brucelosis los superiores a todas las infecciones
adquiridas en laboratorio. El 72% de las infecciones corresponden a las
bacterianas el resto a otros agentes.
En 1979, Pike llegé a la conclusiéon de que se cuenta con el conocimiento, las
técnicas y los equipos para prevenir la mayoria de las infecciones de
laboratorio. El manual Clasificacién de Agentes Etioldgicos en base al Riesgo
se utiliz6 como una referencia general para algunas actividades de laboratorio
que utilizaban agentes infecciosos. Este documento sirvié de formato bésico de
las ediciones previas de Bioseguridad en Laboratorio Microbioldgicos vy
Biomédicos (BMBL). Las descripciones de los Niveles de Bioseguridad 1-4
coinciden con las que aparecen en NIH Guidelines for Research Involving
Recombinant DNA (Normas NIH para la Investigacion del ADN
Recombinante). (CDC, 1999).
En 1983, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé la primera
edicion del Manual de Bioseguridad en el laboratorio. En ella se alentaba a los
paises a aceptar y aplicar conceptos basicos en materia de seguridad bioldgica y
a elaborar cédigos nacionales de précticas para la manipulacidn sin riesgo de
microorganismos patdgenos en los laboratorios que se encuentran dentro de sus
fronteras nacionales. Desde 1983 muchos paises han seguido la orientacion
especializada que se ofrece en el manual para elaborar esos cédigos de
practicas. En el 2003 se elabor6 la tercera edicién del manual, en lo que se
resalta la importancia de la responsabilidad personal, ademds de la evaluacion
de riesgos, el uso de tecnologias de ADN recombinante entre otros (OMS,
2004).
El principio fundamental de la Bioseguridad es la contencién, y se emplea para
describir métodos seguros para trabajar materiales infecciosos en el ambiente
del laboratorio donde son manipulados y conservados. El objetivo de la
contenciéon es reducir o eliminar la exposiciéon de quienes trabajan en los
laboratorios u otras personas y del ambiente externo a agentes potencialmente

peligrosos. Las medidas de contencién a su vez comprenden dos tipos, las de
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contencién primaria (equipos de proteccidon personal, uso de vacunas para
inmunizaciones, equipos auxiliares como cdmaras de bioseguridad), las
secundarias (infraestructura y pricticas operacionales). Ademads son de caricter
universal, puesto que todo el personal debe seguir las precauciones

estandarizadas. (CDC, 1999)

Cuadro 15: Niveles de riesgo, asociado al nivel de bioseguridad de los laboratorios

Niveles de Riesgo Actividades Niveles de Bioseguridad

Nivel de Bioseguridad 1: Trabajo
sobre mesas abiertas, indumentaria
de proteccion, supervisién
profesional

Nivel de Bioseguridad 2:
Entrenamiento para manipular
patégenos, supervision profesional,
indumentaria adecuada

Nivel de Riesgo 1:
Riesgo Individual y
comunitario escaso o
nulo

Nivel de Riesgo 2:
Riesgo individual
moderado, riesgo
comunitario bajo.

A: Actividad que no
multiplica ni disemina el
microorganismo

B: Actividad que
multiplica y/o disemina el
microorganismo

Nivel de Riesgo 3: Nivel de Bioseguridad 3:

Riesgo individual Laboratorio de Contencion. Proceso
moderado, riesgo en cabinas de Seguridad biolégica,
comunitario moderado doble ducha, disefio de contencion

tratamiento de efluentes liquidos

C: Trabajo con animales

- Nivel de Bioseguridad 4:
potencialmente

Laboratorio de maxima contencion.

Nivel de riesgo 4: infectados Aislado el ingreso y egreso
Riesgo individual y documentados, cabinas de clase 2
comunitario elevado o0 3, tratamiento in situ de efluentes,

flitracién doble HEPA de aire
extraido. Presion negativa en el
laboratorio

2.2.8.1.-Calculo del nivel de riesgo biolégico

De acuerdo a Muioz (2015), la determinacién del célculo del riesgo bioldgico se

establece mediante la siguiente relacion:
R=D.V)+T+I+F

R=Nivel de Riesgo

D=Dafio tras su minoracion con el valor obtenido de las medidas higiénicas
V=Vacunacién

T=Via de transmision (habiendo restado el valor de las medidas higiénicas
I=Tasa de incidencia

F=Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo.



33

Tanto las variables dafio y vacunacién estdn relacionadas entre si, estos se
presentan como la expresion en forma de producto, produciendo como resultado
una suma. Una vez obtenido el valor de R, es preciso realizar la interpretacion y

evaluar el método en cuestion. Tras la validacién se puede considerar dos niveles

El nivel de accién biologica (NAB) es el valor que se tomard para medir la
exposicion, aunque la situacién no llegue a plantear un riesgo manifiesto, aunque
esta no se establezca como peligrosa, de las que se derivan recomendaciones

adecuadas

El limite de exposicion bioldgica (LEB), es aquel valor que bajo cualquier
circunstancia no debe superarse, ya que deriva en un peligro para la salud de los
trabajadores y representa un riesgo intolerable que requiere acciones correctivas

inmediatas.

2.2.9.- Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

de calibracion ISO/IEC 17025: 2005.

La ISO/IEC 17025 es una norma internacional que indica los requisitos
generales para la competencia en la realizacién de ensayos o calibraciones de
los laboratorios de ensayo, asi como también las actividades de muestreo.
Abarca todos los aspectos técnicos de métodos de ensayo y a las calibraciones
que se emplean, estos tienen como condicion obligatoria ser normalizados (que
han sido evaluados, verificados y recomendados por organismos acreditados),
pero también son aplicables para métodos no normalizados y aquellos
desarrollados por el propio laboratorio previamente validados. (ISO/IEC 17025;
2005).

Esta norma es aplicable a todos los laboratorios de ensayo y calibracion,
independiente a la cantidad de recursos humanos o a la extensién de las
actividades de ensayo o de calibraciéon. Cuando un laboratorio no ejecuta
algunas de las actividades establecidas en esta Norma Internacional, tales como
el muestreo, la investigacion y la elaboraciéon de nuevos métodos, estos no

pueden ser atribuidos para su obligatoriedad.
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Esta norma internacional es empleada en los laboratorios cuando desarrollan los
sistemas de gestion para sus actividades de la calidad, administrativas y
técnicas. El laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion apropiado al alcance de sus actividades. El laboratorio debe documentar
las politicas, sistemas, programas, procedimientos e instrucciones tanto como
sea necesario para asegurar la calidad de los ensayos o calibraciones. Si los
laboratorios cumplen con los requisitos de esta Norma internacional, actuaran

bajo los principios de la Norma 9001.

Dentro de sus requisitos contempla las directrices para las instalaciones de los
laboratorios, el personal de trabajo y las condiciones en las que se trabajan. Se
establecen las necesidades de los clientes, las autoridades reglamentarias u

organismos reguladores o a los organismos que otorgan reconocimiento.

Ademas esto debe incluir al sistema de gestion al trabajo efectuado en las
instalaciones del laboratorio, también en aquellas actividades del laboratorio
que se efectiien fuera de aquellas que son permanentes como en instalaciones

temporales o méviles asociadas. (ISO/IEC 17025, 2005).

Las politicas del sistema de gestion del laboratorio que involucran a la calidad,
como es la declaracién de las politicas, la misién y visién tienen que estar
sustentadas en un manual de la calidad. Los objetivos generales deben ser
establecidos y revisados por la direccion. La declaracion de la politica de la
calidad debe ser emitida bajo la autoridad de la alta direccién y debe incluir lo

minimo lo siguiente:

El compromiso de la direccion del laboratorio con la buena préctica profesional
y con la calidad de sus ensayos, la declaracién de la direccién con respecto al
tipo de servicio ofrecido por el laboratorio, el propdsito del sistema de gestion
concerniente a la calidad, el compromiso de la alta direccién del laboratorio de
cumplir esta Norma Internacional y mejorar continuamente la eficacia del

sistema de gestion.
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Las instalaciones de los ensayos y la calibracién del laboratorio, incluidas las
fuentes de energia, la iluminacién y las condiciones ambientales que deben
facilitar la realizacién correcta de los ensayos o de las calibraciones. Los
laboratorios deben realizar el seguimiento, control y el registro de las
condiciones ambientales, de acuerdo con las recomendaciones, métodos o todos
aquellos que puedan interferir de la veracidad de los resultados. Si las
condiciones ambientales comprometan los resultados de los ensayos o de las

calibraciones, estos se deben interrumpir.

Ademads la direccion del laboratorio debe asegurar la competencia de todos los
que operan equipos especificos, los métodos analiticos y las calibraciones, los
resultados, de los informes de ensayos, los registros y los certificados de
calibracién. Adicionalmente es importante considerar al personal en proceso de

formacion, como también su supervision.

En base a las actividades que realiza, el personal asignado tiene que mostrar su
competencia, tanto a nivel de conocimientos, su nivel de experiencia, y sus

habilidades desarrolladas (ISO/IEC 17025; 2005)

Figura 2: Elementos que conforman el sistema el ISO/ IEC 17025
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2.2.10.- Buenas Practicas de Laboratorio (Organizacién Mundial de la Salud)

Son guias desarrolladas por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
destinadas al sistema de gestiéon de la calidad dentro de las cuales se deben
realizar los andlisis de ingredientes farmacéuticos activos, excipientes y para

demostrar que se obtienen resultados confiables.

Estas guias son aplicables a laboratorios de control de calidad de productos
farmacéuticos de diverso origen tales como gubernamental, no gubernamental o
comercial, aunque no es aplicable para laboratorios de andlisis para productos

bioldgicos, tal es el caso de vacunas y hemoderivados (OMS, 2010).

En la parte cuatro de la norma se describe aspectos generales sobre la seguridad
del personal, en los cuales deben estar disponible las instrucciones generales y
especificas, en los cuales debe incluir las hojas con los datos de seguridad y
deben estar disponibles para todo los trabajadores incluyendo las actividades que
no se pueden realizar en el laboratorio, ademds de los equipos de proteccion
personal asi como también extintores y otros equipos a empleados en el caso de
emergencias. También incluyen temas relacionados con el uso de materiales de

primeros auxilios, cuidados de emergencia y uso de primeros auxilios.

Se especifica en el rotulado de las sustancias quimicas y contaminantes bioldgico
y el empleo adecuado de estos, ademds de su posible reemplazo de estos por

productos menos peligroso.

2.2.11.-Integracion de Los Sistemas de Gestion en Laboratorios

Es la parte general de la gestion en la que incluye diversas partes de la
organizacién en las que se interrelacionan y que tienden alcanzar objetivos
comunes, apoyandose en planificaciones adecuadas. Un proceso es un conjunto
de actividades orientadas a la transformacion recursos, como elementos de
estrada y finalmente a la salida de productos o resultados. En el mapa de
procesos se describen todo los elementos que actian entre si y todas las

transformaciones que ocurren.
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La gestion de la calidad, ambiente y salud ocupacional es mucho mas eficaz y
eficiente cuando ésta se aborda mediante una gestion de procesos. En el ocurre
una serie de procesos combinados (sinergias) que se asocian entre si. Las

actividades que se realizan dentro del proceso, junto con los recursos

empleados, generan resultados salientes.

Calidad

e _—-—_._\___\_

Elementos
de entrada /

oductos,
Resultados

Ng 3

55

| laborales Otros

Retroalimentacion

\ /ﬁ wpactos G
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D
|esgos \ ﬂ%es:dua Ambiente

\
‘ Clientes
/

Figura 3: Segmento de un mapa de procesos donde se observan los elementos de entrada (inputs) y los

elementos de salida en este caso productos o resultados (outputs). El primer elemento (clientes) genera o

requiere un bien o servicio, que es transformado por una cadena de procesos (N), los cuales interactian

entre si y generan sinergias, estos estdn conformados por el componente ambiental, el personal o el factor

de recursos humanos y la gestién de calidad. La retroalimentacidn permite la continua renovacién del

sistema, lo cual es ciclico. La gestion integrada de los procesos contempla todos los elementos descritos.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos establecer que un proceso “interacciona” con todas los otros componentes

interesados, tales como los clientes, los recursos humanos que conforman la empresa

y a su vez la sociedad, al influir la percepcion de la calidad del producto, esto incluye

a la seguridad, la salud de los trabajadores y todo aquello que conforma el medio

ambiente, respectivamente.(Carmona, 2008).
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Esto implica considerar la integracion sobre la base de los procesos implica entender
como los procesos se deben gestionar los requisitos del cliente, como los ambientes y
la seguridad y salud en el trabajo. Esto tendrd que realizarse con la independencia del
tipo de proceso, que puede ser de planificacion, gestion de recursos o de manufactura,
siendo en cada caso diferente, pero a su vez desarrollada en las tres dreas. (Carmona,

2008).
Segtn el proceso de integracion requiere establecer una serie de etapa que contempla:

1. La politica integrada en la gestion, esto debe estar incluido en el manual de
gestion

2. Definir al personal que incluye las responsabilidades y funciones en los
procesos mds importantes.

3. Priorizar de aspectos ilegales, gestion documental, auditorias, etc.

4. Disenar el mapa de procesos, incluye a todos los factores que influyen en las
actividades de la empresa, asi como debe incluir la revisiéon y mejora a nivel
sistemadtico de los procesos, cumpliendo los requerimientos solicitados.

5. Los indicadores y los objetivos tienen que ser incorporados en cada actividad o
proceso.

6. Incluir las opiniones de todos los miembros de miembros de la empresa.
Cuando se aplican los conceptos anteriores al laboratorio, se observa que a los
procesos clave en un laboratorio (fase pre-analitica, analitica y post-analitica, se
suman los procesos de apoyo, los que a su vez estdn en una relacion de
retroalimentacion biunivoca con los procesos gerenciales y los directivos y
también responden a actividades de medicidn, andlisis y mejora a partir del
andlisis de datos que provienen de varias fuentes, como las autoevaluaciones o
las auditorias. Esta forma de gestion permite alcanzar parametros de eficacia, de

eficiencia y de mejora que dan a lugar a redisefio y evolucion. (Barral, 2007)
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Figura 4: Mapa de Procesos en un laboratorio de ensayo
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En este diagrama se observan todos los procesos internos que ocurren dentro de un

laboratorio de control de calidad. La presencia de elementos de entrada clientes,

los cuales proveen las muestras que son analizadas por el laboratorio, también hay

elementos que permiten el desarrollo de los anélisis, procesos auxiliares como son

el abastecimiento de reactivos y materiales, otros son la preparacion de materiales

y reactivos, la esterilizacion y finalmente el manejo de residuos.

El desarrollo del plan de integracion propone evaluar las ventajas y los problemas

con el establecimiento del sistema, con el apoyo de la alta direccion las normas de

bioseguridad y luego las que conforman las normas de salud y seguridad

ocupacional y las ambientales (Barral, 2007).

En estos sistemas se crean interacciones de diferentes elementos cuya naturaleza

impone el tratamiento continuo y por lo tanto de causa-efecto, en los que los

procesos presentan una dindmica en que la entrada requerida y salida de productos

siguen reglas de variables discontinuas y no lineales (Barral, 2007).
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Durante los procesos de integracion se deben considerar aspectos inherentes al

sistema seguridad y ambiente como son las siguientes:

e Laaplicacion de precauciones universales.
e Laidentificacion y evaluacion de riesgos laboratorios.
e Elreconocimiento de aspectos ambientales.
¢ Planes de Contingencias.
e Lainvestigacion de accidentes, etc.
Estos procesos integrados en una misma gestién siguen la propuesta de Shewart-
Deming (PHVA) donde las relaciones entre subsistemas aportan, con un sentido de
costo de oportunidad, una mayor flexibilidad a todo el sistema.
En la Figura 5, se describen actividades, se indican los procesos centrales, la
retroalimentacidn, que constituye procesos clave.
El contexto en el cual se mueve la organizacién se relaciona con el nivel de
experiencia que se tiene al abordar el proceso de integracion y que debe considerar
aspectos como:
1. Madurez : Nivel para gestionar los procesos
2. Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de los clientes y otras
partes interesadas en el mediano y corto plazo.
3. Alcance: Extension de los sistemas de gestion
Riesgo: Debido al incumplimiento de requisitos legales o a fallos asociados

al proceso de integracion (Barral, 2007).
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Figura 5: Mapa de procesos en un sistema integrado.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

(Planificacion, politicas, objetivos y revision
del Sistema Integrado de Gestion)

MENTACION

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA:

Gestion de mejora , Analisis de datos, Acciones y preventivas
Datos del

. proceso y de
RETROALIMENTACION cumplimiento

PRESTACION DEL SERVICIO Q@

[ PARTES \:| PROCESO
\ INTERESADAS J OPERATIV

o
~
— /"’

—
e

]
PROCESOS DE APOYO : Planes de emergencia, formacion y

capacitacion, compra, proveedores y subcontratistas, control de
dispositivos de seguimiento y medicion

Fuente. Tomado de “La gestion integrada y la dindmica de los sistemas” Criterios a aplicar en los

laboratorios clinicos, Maria Barral. Act. Bioquim. Clin. Latinoam; 2007 41(3) 407-418.

Las etapas de retroalimentacion explican las reciprocidad que existe entre el
laboratorio y sus interesados, la vinculacion entre procesos y su viabilidad en el
tiempo. La funcién de retroalimentacién provee de informacién para el autocontrol
y también, para decidir sobre la mejor estrategia para alcanzar una meta de

crecimiento futuro.

La comunicacién es importante porque permite el establecer el control y el
contenido de la informacién, donde los componentes de la empresa, los
trabajadores y el empleador tienen el compromiso de establecer su participacion la
cual es activa en cada uno de los procesos en los cuales estin implicados,

incluyendo los recursos destinados a su realizacion
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2.2.12.-Gestion de Riesgos Ocupacionales

Durante el desarrollo de un Sistema de Gestion, se establece una serie de
procesos que incluyen la identificacidn de peligros, la evaluacion de riesgos,
la implementacién de Medidas efectivas para el control, su monitoreo de las

actividades y la mejora.

Para determinar los niveles de aceptabilidad del riesgo es de utilidad estudiar
los factores de riesgo, como son todos los elementos (objetos, instrumentos,
condiciones ambientales, acciones humanas) en la que es potencial producir
dafios materiales y cuya probabilidad depende de la eliminacion en cuestion.

Para ello se realizan los mapas de riesgo.

Los factores de riesgo (bioldgico, fisicos, mecédnicos, ergondmicos) y se puede
contar con una escala categérica para ponderarlos. Esto se vincula con
actividades especificas, se alcanzan niveles de minimizacién del riesgo que
permitan trabajar un riesgo residual o tolerable, tiendo en consideracién sus

obligaciones legales y su propia politica Seguridad y Salud Ocupacional.

La minimizacién y control de la gestion de los procesos bioldgicos se
relacionan con los niveles de bioseguridad dependiendo de la actividad que se

realizan, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Figura 6: Interaccion de los sistemas de gestion en un laboratorio de Ensayo

SEGURIDAD Y
_ SALUD
. », OCUPACIONAL

CALIDAD

e 1SO
e \ 14001// -
= _____AMBIENTE

de Seguridad y Salud Ocupacional (5¥50Q),de Bioseguridad y ambiente

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.13.-Proceso de integracion de sistemas de gestion en seguridad y salud
ocupacional y las normas de bioseguridad de la OMS a laboratorios con
ISO/IEC 17025

El siguiente esquema describe todos los procesos que se proponen integrar, que
incluyen aspectos de la gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional tomando
como referencia a OHSAS 18001, los requisitos legales, asi como el manual de
Bioseguridad (OMS). Pero también se incluye aspectos técnicos y de calidad en
el trabajo como es el enfocado la calidad y los requisitos técnicos de los
andlisis, considerando los aspectos ambientales y evaluacién del personal. Bajo

estos principios se proponen desarrollar un sistema unificado.

Figura 7: Integracion de Sistemas Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
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Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 8: Elementos asociados a la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional e

laboratorios con ISO/IEC 17025
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Fuente: Elaboracién Propia.

En este grafico se observa los elementos en los cuales estin asociados los
distintos elementos de SIGSSOyBio para laboratorios de Microbiologia con
ISO/IEC 17025 y BPL (OMS). Todos estos componentes configuran parte del
sistema propuesto, asi como su integracién que se ha establecido como propuesta

en esta investigacion.
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2.3. Glosario

Accidente de trabajo: Son aquellos eventos o situaciones que ocurren el trabajo y
provoca al trabajador una lesién a nivel orgédnico, alguna perturbacién funcional,

invalidez o la muerte.

También se considera algiin accidente de trabajo aquella situacién que se produce
por la accién de alguna actividad por la orden del empleador, esto se puede dar

fuera del lugar de trabajo y en un horario diferente.
Se puede clasificar conforme a su gravedad de la lesion y estos son:

A.-Accidente leve: Es el resultado de una lesion después de una evaluacién médica
y esto genera descanso por un periodo corto y con un retorno maximo dia para

volver con las actividades laborales habituales

B.-Accidente incapacitante: Es aquel accidente que genera una lesién o lesiones
que producto de una evaluacién médica, se determina ordenar el descanso, que
acompafa a una ausencia que debe ser justificada y requiere tratamiento. Para la

informacién estadistica, no se considerara la fecha de ocurrencia del accidente

1.-Total temporal: Cuando se genere una lesién que imposibilita la utilizacién del
organismo, dando origen al tratamiento médico que tiene que ser culminado para lo
cual estard en capacidad de volver a las labores cuando se estd completamente

recuperado

2.-Parcial permanente: Se produce cuando en una lesién hay la pérdida fisica o de

las funciones con respecto a la totalidad de un érgano o de alguna parte del cuerpo

3.-Total permanente: La lesion produce una disfuncién anatémica o metabdlica
completa de un miembro u 6rgano es permanente y completa. Se considera partir de

la pérdida del dedo meiique.

Accidente mortal: Situacion en la cual se producen lesiones que ocasionan la
muerte del trabajador. Se considera la fecha de fallecimiento como parte de la

estadistica.
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Accién correctiva: Procedimiento cuyo objetivo es eliminar el origen de la no
conformidad, problema, defecto u otra situacién no esperada y existente con la

finalidad de evitar que vuelva a aparecer.

Accion preventiva: Accion ejecutada para eliminar las causas que generan una
no conformidad, problema, defecto u otra situacion potencial daiiina a fin de evitar

que se produzca.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Son las actividades
implica un trabajo de alta probabilidad de perjuicio a la salud del trabajador, con
relacion a las actividades consideradas como de alto riesgo serd determinada por la

respectiva autoridad respectiva.

Agente biolégico: Se considera a cualquier organismo viviente con capacidad de
producir alguna infeccion, enfermedad o incluso la muerte al ser humano.
También incluye organismos genéticamente modificados por humanos que son

capaces de originar cualquier infeccion, reaccidn alérgica o intoxicacion.

Amenaza/Peligro: Cualquier elemento que pueda generar alguna forma de riesgo,
que puede ser de origen natural o producido por la actividad humana, o en
conjunto, que puede ser identificado en un lugar especifico y una magnitud

estimada.

Ambiente, centro o lugar de trabajo y unidad de producciéon: Lugar donde se

desarrollan las actividades de los trabajadores

Area contaminada: Area donde se manipulan agentes bioldgicos de alto riesgo.
Ejemplo: Laboratorios donde se manipulan cepas de Mycobacterum tuberculosis,

produccion de antigenos para inmunodiagnoéstico, etc.

Auditoria: Es un proceso sistémico, de caracter independiente y registrado, cuyo
objetivo es la evaluacién como el sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Autoridad Competente: Representante gubernamental o autoridad publica cuya
funcién es reglar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes o normas

técnicas.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas reconocidas internacionalmente
dirigida a la proteccion de la salud y la seguridad a nivel individual como a nivel y
a su entorno ambiental. Lo conforma una serie de norma desarrollados para
reducir o eliminar los riesgos producidos por agentes fisicos, quimicos y
mecdanicos. Incluye también las acciones o medidas de seguridad requeridas para
minimizar o eliminar los riesgos, producidos por el manejo de organismos

modificados genéticamente (OMG), derivados de la Ingenieria Genética.

Causas de los accidentes: Conjunto de elementos que interactian para provocar

un accidente.
Lo conforman

Falta de control: Son deficiencias, debilidades o ausencias de caracter
administrativo en la direccidn de una empresa o servicio y en la evaluacion de las

medidas de control de proteccién en el lugar de trabajo.

Factores personales: Referidas a limitaciones en experiencia, fobias, tensiones

presentes de manera personal en el trabajador

Factores de trabajo: Son las condiciones que afectan directamente al trabajo y
que estan determinados por el ambiente; la forma de organizacion, la metodologia
y los tiempos, asi como los turnos de trabajo, los mecanismos, equipos, los tipos
de materiales, ademds de los dispositivos de seguridad, los sistemas de

mantenimiento, los medios de comunicacion.

Condiciones Subestiandares: Son las condiciones del entorno del trabajo que

pueda originar un accidente.

Actos Subestandares: Es toda accion o practica realizada en forma errénea por el

trabajador y que puede generar un accidente.
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Buenas Practicas de Laboratorio (BPL): Conjunto de medidas orientadas a
asegurar la calidad de las actividades que se realizan en los laboratorios y que son

recomendados por la Organizacién Mundial de Salud.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores con las facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado a la consulta regular y
periddica de las condiciones de trabajo, a la promocion y vigilancia del programa

de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos agentes o
factores presentes en el proceso de trabajo que tienen influencia en la generacion
de riesgos que afectan la seguridad y la salud de los trabajadores. Especificamente

se refiere a las siguientes definiciones:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y

demds elementos materiales existentes en el centro del trabajo.

La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos, presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

Los procedimientos métodos de trabajo, tecnologia, establecidos para la utilizacion
o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que influyen en la

generacion del riesgo para los trabajadores.

La organizacién y ordenamiento de las labores, relaciones laborales, incluidos los

factores ergondmicos y psicosociales.

Condiciones de Salud: Son los factores de origen social, econémico y cultural
que influyen en el perfil demogréafico y la posibilidad de que una poblacién sea

afectada por alguna enfermedad.

Contaminacion del ambiente de trabajo: Es toda irregularidad que afecta a las

caracteristicas propias del aire, suelo, agua del lugar de trabajo. Su permanencia y



49

estabilidad en el ambiente puede afectar la salud fisica y psicolégica de los

trabajadores.

Control de riesgos: Es el conjunto de actividades que se sustentan en la informacién
que se obtuvo durante la evaluacion de riesgos. El objetivo central es la reduccién los
riesgos, mediante la disposicién de acciones correctoras, obligar su cumplimiento y

verificar frecuentemente su eficacia.

Cultura de Seguridad o cultura de prevencion: Se refiere a los principios, reglas
de comportamiento y conocimiento referente a la prevencion de riesgos en el lugar de

trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

Dano: Es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida

individual o colectiva de las personas.

Desastre: Es el corte en el desempefio habitual de una determinada poblacion,
generando enormes pérdidas en términos de vidas humanas, asi como también en
recursos materiales o ambientales y que necesita en muchos casos la ayuda externa

para recuperarse.

Desinfeccion: Es un proceso que requiere de sustancias que tienen propiedades de
eliminar organismos potencialmente patégenos sobre una superficie inerte o drea de

trabajo.

Emergencia: Se considera a cualquier situacion o evento grave que se produce por
factor natural o producido por el hombre generando los riesgos. Esto incluye procesos
peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en la gestién de seguridad y

salud en el trabajo.
Esta puede clasificarse de acuerdo al grado de respuesta y son:

a) Emergencia de Grado 1: Corresponde solo al drea de operacién y se puede

controlar con personal capacitado y equipos de dicha zonas de trabajo

b) Emergencia de Grado 2: Lo conforman las emergencias que presentan
caracteristicas donde se necesitan recursos internos y externos. No requieren de la

participacion principal de la alta direccion
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¢) Emergencia de Grado 3: Son las emergencias que por sus caracteristicas, cuyas
caracteristicas necesitan recursos internos y externos y requieren de la participacion

directa de la alta direccion

Enfermedad profesional u ocupacional: Es un tipo de alteracion a nivel orgénico y
funcional que afecta directa o indirectamente al trabajador producido por la
exposicion a diversos factores de riesgo, como son los fisicos, quimicos, bioldgicos y

ergondmicos, en que son propias del trabajo e
Empleador: Toda persona natural o juridica que emplea a uno o varios trabajadores

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos materiales e indumentaria
especificos o personales, destinados a cada trabajador, para protegerlo de uno o varios

riesgos presentes en el trabajo que puedan amenazar su seguridad y salud.

Ergonomia: Es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre el trabajador,
mdaquina y el ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la
organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin
de minimizar efectos negativos y con ello mejorar el rendimiento y la seguridad del

trabajo.

Estandares de trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el
empleador que contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de

acuerdo a los estudios experimentales investigaciones y la legislacion vigente.

Esterilizacion: Proceso que mediante el empleo de agentes fisicos o quimicos
produce la inactivacién total de todas las formas de vida microbiana en forma

irreversible (estado esporulado y vegetativo).

Evaluacion de riesgos: Es la etapa que se realiza posterior a la identificacién de
peligros y que consiste en estimar el grado de afectacion y el nivel del dafno de alguna
actividad, conduciendo a elaborar una nueva informacién que permita controlar
tomando las mejores decisiones siendo para que estas sean oportunas en el tiempo,

asignando los recursos necesarios (medidas de control).
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Exposicion: Presencia de los trabajadores frente a un peligro y que genera un cierto

nivel de riesgo a afectacion.

Gestion de riesgo: Es la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al
minimo el riesgo y mitigar sus efectos una vez identificados los peligros y valorado

los riesgos, al tiempo que se obtienen los resultados deseados.

Incidente: Situacién que podria generar en los trabajadores algin dafio fisico pero

sin que esto se llegue a dar.

Identificacion de Peligros: Actividad que permite ubicar y reconocer la presencia

de un peligro y describe sus caracteristicas.

Induccion General: Es el proceso de concientizacion al trabajador, brindando la
informacioén de los beneficios, servicios, normas, servicios, facilidades y practicas

del ambiente de trabajo, antes de asumir los puestos.

Induccion Especifica: Es el proceso de concientizacion que permite desarrollar una

actividad especifica

Investigacion de Accidentes e Incidentes Se refiere a la identificacion de los
diversos elementos, circunstancias y puntos criticos que pueden producir incidentes
y accidentes. Permiten establecer su origen y a su vez, las acciones correctivas para

evitar su repeticion

Laboratorio de Ensayo: Lugar destinado a realizar diversas actividades
relacionadas a verificar las caracteristicas de un producto, equipo, organismo,
fenémeno fisico, proceso o servicio y que han sido establecidas por un organismo

acreditado competente.

Lesion: Cualquier alteracién a nivel fisiolégico que puede afectar a una persona

producto de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Limpieza: Proceso en el cual se elimina de los objetos en uso, las materias
orgédnicas y otros elementos sucios, mediante el lavado con agua con o sin
detergente. El propdsito de la limpieza no es destruir o matar los microorganismos

que contaminan los objetos, sino removerlos por arrastre.
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Lugar de trabajo: Es el espacio, recinto o drea donde los trabajadores se establecen

para realizar sus actividades laborales.

Mapa de Riesgos: Es una descripcién esquematica de las dreas y de diferentes
condiciones en las que se desarrollan las actividades de los trabajadores de una
empresa, permitiendo la identificaciéon de peligros, y al mismo tiempo establecer las

medidas de control o prevencién frente a posibles emergencias o desastres.

Medidas de prevencion o de control: Son las diversas acciones que se emplean
para eliminar mitigar, evitar y reducir los riesgos frente a los peligros previamente
identificados, cuyo cardcter es obligatorio y siendo su principal objetivo la

proteccion de la salud fisica y mental de todos los miembros de la empresa.

Peligro biologico: Es el organismo o producto de origen bioldgico capaz de
ocasionar alguna infecciéon enfermedad o intoxicacién a animales, plantas y seres

humanos

Procesos, Actividades, operaciones, equipos o productos peligrosos: Son los
todos fendmenos de tipo fisico, quimico, biolégico, ergondmico que interactian e
influyen en el trabajo. Estas acciones cuya caracteristica principal es generar riesgos
en cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores, se tienen que efectuar en

concordancia con los pardmetros y definiciones sefialadas por la normativa nacional,

Proteccion Pasiva: Se define como el tipo de disefio de una edificacién o sistema
que permita proteger tanto a nivel individual como a nivel de comunidad. Lo
conforman todas las barreras fisicas, incluyendo los materiales de construccion, la

distribucion de las areas, las salidas y los accesos.

Proteccion Activa: Lo conforman todos aquellos sistemas dispositivos y
procedimientos que influyen de manera directa en la proteccion tanto individual
como comunitaria. Ejemplo: Extintores, manuales, redes hidrdulicas, bombas de

agua, etc.

Riesgo: Se trata de una estimaciéon matemadtica que indica el grado de dafio tanto

material como también a recursos humanos a nivel individual y comunitario en un
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determinado tiempo y drea especifica. Se relaciona con la vulnerabilidad y el

peligro.

Riesgo Inherente: Es la relacion entre la ausencia o la falta de alguna actividad y
que la direccion podria tomar decisiones en la probabilidad o el impacto en si

mismo.
Riesgo inherente = Probabilidad inherente x Impacto inherente

Riesgo residual: Es el riesgo que persiste luego de la respuesta de la direccién al

riesgo

Salud Ocupacional: Es el area de las ciencias de la salud que estudia la relacion
entre los trabajadores y el ambiente, y su busqueda del bienestar fisico, mental y

social. Con la finalidad de prevenir las enfermedades ocupacionales.

Seguridad: Son actividades que permiten al trabajador laborar bajo condiciones
que no generen algun dafio o agresion, siendo el objetivo principal preservar la

salud publica y el medio ambiente.

Vigilancia en Salud Ocupacional Corresponde al conjunto de métodos orientados
al control y la respuesta inmediata frente a una situacion que comprometa la salud

en el trabajo

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicién de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econdmica,

cultural, institucional y otros.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.- Tipo y Diseiio de Investigacion

La investigacién fue de tipo aplicativo, no experimental, descriptivo y

explicativo.

En una primera parte se realizo el anélisis documental, en la que se establecen las
caracteristicas iniciales de la investigacion. Se determind que existe un sistema
de seguridad e higiene del trabajo, con algunos procedimientos descritos, pero no
presentaron mayor andlisis con respecto al entorno de trabajo. Ademds es no
experimental puesto que no se manipula alguna variable. Se describen las

actividades que se realizan para su implementacion.
3.2.-Unidad de analisis

Laboratorio de Ensayo de Microbiologia con ISO/IEC 17025
3.3.-Poblacion de estudio

Personal del laboratorio de ensayo en Microbiologia con ISO/IEC 17025. Para

este caso doce trabajadores que incluye personal administrativo.
3.4.-Tamano de Muestra

Laboratorio de ensayo de Microbiologia con ISO/IEC 17025.
3.5.- Seleccion de Muestra

Es una muestra no probabilistica, por conveniencia e intencional, previamente

coordinada.
3.6.- Recoleccion de datos

a).-Fuentes: Trabajadores del laboratorio MICROBIOL S.A (Area

administrativa, Area técnica)
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b).-Localizacion: Laboratorio de Microbiologia, auxiliar del laboratorio y areas
administrativas.

c).- Encuesta basal

Mediante el desarrollo de encuestas con un cuestionario de preguntas abiertas,
para saber la opinién de todos los miembros de la empresa. Considerando dque
se trata de un universo muy pequefio procedid a recolectar los datos posibles sin
necesidad de un piloto (ver en anexo para el andlisis de datos y determinar el
nivel de conocimiento sobre los sistemas de seguridad y salud ocupacional de la

empresa).
d).- Capacitaciones y evaluaciones del personal

Para la capacitacion de personal se efectuaron varios talleres enfocados a
determinar la importancia de la Seguridad y Salud ocupacional en el trabajo,

Estos tocaron los siguientes tépicos:
1.- Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad. Conceptos Generales.
2.- Seguridad y Salud ocupacional en Areas Administrativas.

3.- Seguridad y Salud ocupacional en Areas Administrativas. Condiciones

ambientales en dreas administrativas e instalaciones eléctricas.
4.- Bioseguridad 1. Medidas de Contencion Primaria.

5.- Bioseguridad 2. Medidas de Contencion Secundaria.

6.- Bioseguridad 3. Niveles de Bioseguridad

7.-Bioseguridad 4. Evaluacion del Riesgo Bioldgicos, Procesos, Control de

Muestras. Prevencion de sustancias infecciosas.

8.- Seguridad y Salud Ocupacional en el laboratorio. Riesgos Fisicos,

Psicosociales y Disergonémicos en el Laboratorio.
9.-Uso y manejo de sustancias peligrosas, pictogramas de seguridad.

10.- Manejo de desechos en el laboratorio. Tratamiento.
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11.- El Sistema integrado de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y

Bioseguridad.

Estos se desarrollaron durante cuatro meses durante el periodo de Febrero a
Junio del afio 2018 .Para todos casos estos fueron evaluados para verificar si
el personal del laboratorio cumplié satisfactoriamente con la capacitaciones

realizadas.

e).-Elaboracion del Manual en Seguridad, Salud Ocupacional y

Bioseguridad

El Manual Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad es un documento
que indica los lineamientos de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
establece la empresa, las responsabilidades de los miembros de la empresa
desde la alta direccion hasta los trabajadores de menor jerarquia a través del
Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad (SSOyBio) ademaés
de los procedimientos y las condiciones de trabajo en las cuales se desarrollan
los distintos procesos que se efectian en la empresa. Consta de las
condiciones ambientales de las dreas de oficina, almacenes y dreas de
laboratorio en este caso en particular las relacionadas con Microbiologia, estos
fueron previamente descritos en un mapa de riesgos en los que se indican los

peligros mediante pictogramas.

Ademas describe los diversos riesgos a los cuales estd sometido el trabajador,
su origen y las practicas de cardcter correctivo y preventivo para su control a
fin de evitar cualquier tipo de accidente o enfermedad en las dreas de trabajo.
En el caso especifico la Bioseguridad constituye un elemento fundamental del
trabajo y la manipulaciéon de agentes biolégicos es clave para el
mantenimiento de las condiciones de salud de los trabajadores de acuerdo a lo
establecido por la Organizacion, Mundial de la Salud, esto incluye las barreras
de contencidn, las pricticas adecuadas para su trabajo (BPL), los equipos a

emplear y el manejo de residuos infecciosos y toxicos (Flores, 2018).
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f).- Establecimiento del Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y

Bioseguridad.

De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, en el articulo N°43, se establece
el comité de Seguridad y Salud en el trabajo y para el caso particular e
integrando con los criterios de Bioseguridad, se constituird el Comité de
Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad (SSOyBio), cuyo objetivo
central es la promocion de estos términos en la empresa. Estard conformado
por la Gerencia de Calidad, un representante del drea administrativa y dos
miembros del laboratorio, que incluyen al Jefe de Laboratorio y a un analista

de laboratorio.
Las funciones que presentan el comité de SSOyBio son:

e Establecer normas y medidas de SSO y bioseguridad para la proteccién
del medio ambiente, personal y muestras frente a los riesgos derivados de
los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos.

e Analizar la infraestructura de laboratorios en funcion a los niveles de
bioseguridad

e Verificar el cumplimiento de la Legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo.

e Realizar la difusién y la capacitacion en forma permanente a todos los
trabajadores a cerca de temas de SSO y bioseguridad en el Trabajo.

e Concientizar a los trabajadores sobre las medidas de control frente a los
diversos agentes infecciosos o peligros de origen fisico y quimicos en los
lugares de trabajo.

e Implementar un sistema de registros de reportes de incidentes y
considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, que ocurren en el
lugar de trabajo, estableciendo los controles adecuados, registrando y

monitoreando periédicamente el cumplimiento de estos.
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e Realizar reuniones periddicas para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos el programa anual, que incluyan capacitaciones,
simulacros, revision de la induccién, verificacién de las instalaciones y
los equipos entre otros.

e Revisar periddicamente las medidas de contencién considerando los
nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos relativos a evaluacion de
riesgo, tratamiento y eliminacién de los desechos.

e Mantener una base actualizada de los microorganismos de uso en los
laboratorios, clasificados segun sus riesgos potenciales, sefialando las

condiciones y forma de manejo dentro del laboratorio.

g).- Plan de contingencias

El plan de contingencias es un documento en el cual se describen las
actividades, procedimientos y acciones a tomar por los miembros de una
empresa a fin de prevenir y controlar sucesos no planificados, pero a su vez
previsibles y describir la capacidad y las actividades de respuesta para controlar
las emergencias de un modo eficaz y oportuno. En el caso de los laboratorios de
Microbiologia, se considera el potencial de contaminacién a nivel individual y a
nivel poblacional, en el caso que se trabaje con microorganismos de alto

potencial patogénico e infeccioso al romper las barreras de contencion.

h).-Elaboracion del IPERC

Para la elaboracion del IPERC, se realizo la observacion de los peligros en las
distintas dreas de la empresa. Principalmente en el laboratorio y en la oficinas.
En el laboratorio de Microbiologia los procesos se encuentran peligros fisicos,
quimicos, bioldgicos y ergonémicos, los cuales gracias al anélisis realizado se
adoptaron las medidas de control necesarias para cada actividad. En el anexo se
adjunta el IPERC, que con el anélisis del riesgo inherente asi como también el

riesgo residual.
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i).- Determinacion de los Indicadores de gestion

Para establecer los indicadores del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
se platearon los siguientes indicadores

= Indicadores de Resultado (Implementacién)

= Indicadores de Estructura (Construccién del SSO y Bio)

= Indicadores de Proceso (se evalda la aplicacion de las medias de control

por cada actividad de la empresa)

3.7.- Analisis e interpretacion de la informacion

Los datos recolectados mediante la aplicacion de las encuestas, el empleo del
IPERC y los indicadores de gestion permitieron obtener datos que serviran para
implementar las medidas necesarias para la gestion de los riesgos asociados a

todas las dreas de la empresa.

3.8.-Hipétesis General
La integracion de los sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en
laboratorios con las normas de bioseguridad permitio desarrollar una mejor
administracion de los riesgos laborales y una eficaz respuesta a las emergencias
a los que estdn expuestos los trabajadores.

3.8.1.- Hipétesis Especificas

e El empleo del mapa de riesgo, la matriz IPERC en conjunto con las normas de

bioseguridad y la capacitacion del personal permitié implementar el sistema de
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gestion integrado en seguridad, salud ocupacional y bioseguridad para gestionar
los riesgos del laboratorio y las dreas adyacentes de la empresa.
e La verificacion de la implementacion y la evaluacién del sistema de gestion se

efectud por medio de indicadores de gestion especificos.

3.9.-Identificacion de Variables
e Variable Independiente: Integracion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
con las Recomendaciones de Bioseguridad de la OMS
e Variable Dependiente: Condiciones laborales de los trabajadores.

3.10.-Operacionalizacion de las Variables



Cuadro 16: Operacionalizacion de las Variables
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Variable
Independiente

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Integracion de los
Sistemas de Gestion
de Salud y Seguridad
Ocupacional con las
Recomendaciones de

Proceso por el cual
dos partes de una
organizacion se
interrelacionan para
llegar alcanzar
objetivos comunes

Gestién en
seguridad, salud
ocupacional,
asociado a las
condiciones y
factores que afectan

Norma OHSAS 18001:2007

Norma ISO/IEC 17025: 2005

Legislacion laboral Nacional

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Manual de SSOyBio, encuestas,
evaluacidn al personal después
de capacitacién, IPER
Registros de controles
ambientales, evaluaciones al
personal después de
capacitacion

Manual de SSOyBio, encuestas,
evaluacion al personal después

Bioseguridad de la en términos de a 10?12{2?11;2 T)i:rrsi)snz a  (Ley N°29783) de capacitacién, IPER
OMS Seguridad Y Salud que se encuentre en  Bioseguridad de la OMS .
Ocupacional el drea de trabaio Manual de SSOyBio, encuestas,
J Buenas Practicas de la OMS, Indicadores de estructura  evaluacién al personal después
para laboratorios de de capacitacién, IPER
microbiologia farmaceiitica
Variable Definicion Definicion . . .
. . Dimensiones Indicadores Instrumentos
Dependiente Conceptual Operacional
. C Numero accidentes por
Son el conjunto de Salud individual

Condiciones laborales
de los trabajadores

elementos
ambientales y
sociales en los que se
desempefian los
trabajadores

el estado y el
ambiente de trabajo

Ambiente de Trabajo

Aspectos legales

Fuente. Elaboracion Propia

causa del trabajo/afio

Percepcién de los
trabajadores

Requisitos Legales

Evaluacion de las
capacitaciones y encuestas
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.-Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1.-Implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud

Ocupacional y Bioseguridad.

En la primera etapa del andlisis se realiz6 una encuesta en la que se analiz6 el nivel
de conocimiento en el tema de seguridad, salud ocupacional y bioseguridad. Se
dividi6 el cuestionario en funcién a las dreas de trabajo, que corresponde a las

oficinas y al laboratorio de Microbiologia.

Figura 9: Resultados de la encuesta inicial del personal de la empresa

MICROBIOL

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
(AREA TI§CNICAI,\| LABORATORIO, OFICINA)
(o]

20%

Si
80%

Fuente. Elaboracion Propia

En un principio la empresa tenia un plan de contingencias que eran aplicable a

todas las dreas de la empresa y ademds de un manual de higiene y seguridad en

el Laboratorio. El personal del drea de oficinas en su mayoria desconocia de los
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documentos relacionados al tema y no habian recibido capacitaciones en los

dltimos meses.

Por esa razén se propuso desarrollar un manual que incluya aspectos de
condiciones ambientales seguras, riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos
psicosociales, ergonomia, instalaciones eléctricas, disefio de las &4reas de
trabajo, buenas précticas de laboratorio y bioseguridad. Ademads se plante6 un

nuevo plan de Contingencias, ajustdndose a las condiciones del laboratorio.

Otra herramienta importante para la implementacion del sistema integrado es la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
(IPERC), ademds de la elaboracién de mapas de Riesgo, que en su conjunto

incluyendo los indicadores de gestidn.

Cuadro 17: Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad

Programa de Seguridad, Salud en Trabajo y Bioseguridad
Febrero Abil

Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Revisidn de los Verificacién de la
procedimientos Seguridad y Salud Auditoria del
) ) Resultados y
relacionados al Ocupacional en las SSTy Gale
Seguridad y Salud Area Bioseguridad
en el Trabajo Administrativas
Capacitacion hacach
de Capacitacion 5 &n .
Sefializaciony en SST revenciony
Control de

Pictogramas

Incendios

Verificacion de la Bioseguridad del Laboratorio

4.1.2.- Desarrollo del IPERC para los procesos que se realizan en la empresa

Se evalu6 diversas dreas que conforman la empresa, los cuales estdn
conformadas por oficinas administrativas, areas auxiliares como almacén de
muestras, dreas de reactivos e insumos quimicos, preparacion de medios de

cultivo y esterilizacion y el laboratorio de microbiologia.

Se detectd dieciséis riesgos altos a extremos y que luego de implementar las
medidas dispuestas en el Manual de Gestion Integrada en Seguridad, Salud

Ocupacional y Bioseguridad, como se describe en el cuadro 16.
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En éste andlisis se hizo el cdlculo del riesgo residual para evaluar si las medidas

de control realizadas reducen significativamente a un nivel de bajo o tolerable.

4.1.3.- Evaluacion de los resultados de la capacitacion en el Sistema de Seguridad,

Salud Ocupacional y Bioseguridad

De los resultados de las evaluaciones se observd que el 70% de los trabajadores
aprobaron de forma satisfactoria sus capacitaciones. El restante 30% debido a

diversas circunstancias no estuvieron presentes en el proceso (ausencias).

Figura 10: Resultados de la capacitacion del personal de la empresa MICROBIOL.

Resultados de la
Capacitacion

W Aprobados ™ No aprobados

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4.-Indicadores de Gestion

Para verificar la implementacion del sistema de seguridad, salud ocupacional y
bioseguridad se desarrollarlo algunos indicadores de gestion que incluyen los
indicadores de resultado, estructura y proceso, como puede verse en los cuadros
17, 18 y 19, ademas se emplearan los registros establecidos por los formatos
referenciales con la informacion minima que deben contener los registros
Obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Resolucion Ministerial 050-2013-TR.
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4.2.- Prueba de Hipétesis

Hipdtesis general
H1: La integracion de los sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en
laboratorios con las normas de bioseguridad permitird desarrollar una mejor
administracion de los riesgos laborales y una eficaz respuesta a las emergencias a los

que estdan expuestos los trabajadores.

HO: La integracion de los sistemas de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional en
laboratorios con las normas de bioseguridad no va permitir una adecuada administracién

de los riesgos y respuesta frente a las emergencias a la que se exponen los trabajadores.

En la investigacién se propone asociar o integrar procesos de seguridad y salud
ocupacional en laboratorios de ensayo de microbiologia con ISO/IEC 17025, esto a su
vez contempla unificar politicas, objetivos, metas y procedimientos, que implica emplear
una mejor administracion del riesgo laboral y esto se verifica con los indicadores de

Procesos.

Cuadro 18: Elementos que conforman el sistema integrado de Seguridad, Salud

Integracion de Procesos en Seguridad, Salud Ocupacional y

Bioseguridad
ISO/IEC 17025 Buenas
(Personal Norma Practicas | Aspectos Normas de
sonal, OHSAS P Bioseguridad-
Condiciones 180012007 de Legales OMS
Ambientales) ’ Laboratorio
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivos y Metas
Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos en los Procesos
Control de Riesgos

Evaluacién de No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Auditoria

Ocupacional y Bioseguridad

Fuente: Elaboracion Propia.
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Puesto a que en un principio no se tenian indicadores de desempefio en seguridad y
salud ocupacional en el laboratorio, establecemos que la hipdtesis general es

considerada valida.

Hipoétesis Especificas

En la primera hipotesis especifica el empleo del mapa de riesgo, la matriz IPERC en
conjunto con las normas de bioseguridad permitird gestionar los riesgos del
laboratorio y las dreas adyacentes de la empresa, esto se puede verificar mediante el

desarrollo de la matriz IPERC, donde se plantea las medidas de control (ver cuadro

19).

La primera hipotesis especifica que se refiere también a que si la capacitacion del
personal mejorard la gestion de los riesgos en la empresa, puesto que el personal
tendrd el conocimiento para controlar el riesgo en el trabajo.

En el proceso de implementacion de la tesis se establecié indicadores de resultados
para verificar el funcionamiento del sistema, esto se puede observar en el cuadro 19.
Para realizar la prueba de hipétesis se empled la prueba de Xi-cuadrada para variables
independientes, para ello se usé dos indicadores: la cobertura de induccién y las
condiciones mejoradas para un trabajo méas seguro, lo que se puede apreciar en la

siguiente tabla.
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Cuadro 19: Asociacion entre las capacitaciones y la gestion de riesgos laborales

Indice de
Cobertura
Presente Ausente Total
Condiciones 700%  30.0% | 100.0%
Mejoradas
No 30.0% 70.0% 100.0 %
Total 100% 100% 200.0 %
Chi- Valor de
Cuadrada P
Sin corregir 32.000 0.0000000
Mantel- 31.8400 | 0.0000000
Haenszel

Corregida 30.4200 | 0.0000000
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar si las variables son independientes, se comparo el valor p con el nivel
de significancia (o), para este caso el valor establecido de 0.05, lo que indica un valor
de riesgo de 5%, de concluir que existe una asociacion entre las variables cuando no
hay una asociacion real.

El valor de p< a, las variables tiene una asociacion estadisticamente significativa, es
rechazada la hipdtesis nula y se concluye que hay una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables.

En este caso le resultados, cuyo valor p=0.000000, puesto que el valor p es menor

que a, se puede concluir que las variables estan asociadas.
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4.3. Presentacion de resultados

Cuadro 20: 1dentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos, Medidas de Control y Evaluacion de Riesgo Residual

Severidad o < Q
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Dismiiniucian de &
TR pradicidn, inzendia, i
MM DE REACTIVS Contactaion sabvenes, inhdadén RN _;? Pezsanas y Bienes ol csones, dafloen e MrridndT | Ceia | TR g 5 B
S saiud indwidud, pibiicay 3
.  ERE B
Disminiucian de &
qroile cagfeo gyt eyl prcaduccdn, incendia,
U0 DE SOLVIENTES VOLATILES Contadtooon soévenies, infaladén dnits, ndtacdn de Gipieylas|  Personasy Biones ol oshones, daftoen 2 e Admini radi va PPy Cada ":.r: L b B
PRIt U ST saiud ncividu, piblicay 3
ALMACENDE MLETTRAS ambicrie I gl 3 1 1 1 5
APILAVIENTO DE MATERIAL Caidade Mzesa Fratums, gripes P B N - " . 'j: 5 5 ]
produsién dfealsdud | 2 2 1) 1] [ 3] o o 1 4
FUMATEN DE REACTIVE, G e bl bt bt Dbaminucidn d produccian, % z :
ot o 5 S | incendio, quemadug, golpe | Bienesypersonss | peiclia dematerid, dafo 3 " - -5 ey Kderinira @ ey 5 3
corndoita I = st
3 sdudy alamiierie e ;\ f
dady g o] o of of 4 dHmb
Matriz IPER desarrollado por: Aprobado por:
Paulo Flores Arévalo. Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad.
ANALISIS DE SEVERIDAD
Consecuencias a la Viday Salud (V) Rapidez [R]
Sin Importancia Lesion sin incapacidad 1 e ; s !
Limitadas Incomodidad ertatemprana Célculo de Indice de Severidad
Serias Lesién con incapacidad temporal 3 Alerta tardia
Muy serias Dafio a la salud reversible 5 Sin Alerta V+R+A+P=indice de Severidad.
Catastrdficas Incapacidad permanente, irreversible
Consecuencias al Ambiente (A) Consecuencias a la propiedad (P)
Sin Importancia No contaminacién Sin Importancia
Limitadas Contaminacion leve Limitadas
Serias Contaminacion moderada Serias
Muy setla.s Contam!nac!(?n fuerte Muy serias
Catastroficas Contaminacion muy fuerte

Catastroficas
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ANALISIS DE PROBABILIDAD

INDICE DE PERSONAS EXPOSICION (A) INDICE DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES (B)
Dela3 Existen procedimientos satisfactorios y suficientes
De4al2 Existen procedimientos parcialmente y no son satisfactorios
Mas de 12 Procedimientos no existentes Célculo de Indice de Probabiidad
INDICE DE CAPACITACION (C) iNDICE DE EXPOSICION AL RIESGO (D) SBR G IRl
Personal entrenado Al menos una vez al afio, esporadicamente
Personal parcialmente entrenado Al menos una vez al mes, eventualmente

Personal no entrenado

Al menos una vez al dia, permanente

NIVELES DE RIESGO

e EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
No se debe iniciar ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el
Extremo . . Tfeofi
riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe .
prohibirse el trabajo EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
No se debe iniciar el trabajo hasta que se reduzca el Catastroficad 20 20
riesgo. Puede que se precisen recursos Muy Serias 16 16
considerables para controlar el riesgo. Cuando el Serias 12 12,
rles.go corresponda a un.trabajo que se estd Limitadas ) 8
realizando, debe remediarse el problema en un X
tiempo inferior al de los riesgos moderados. Sin Importary 4 4
1
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo )
Rlodeiedy determmandcf s inverswn'es [FICEER, I'as Redies Tipo de Control Clase de Control Frecuencia “ectividad del Control ZProbabilidad [Impacto Riesgo Residual
se deben realizar en un periodo determinado. Preventivo Ingenieria Diario }_No se aplica=1 3 'E Si Si
- e —— Detectivo Adminstrativo Semanal 4Se aplica pero no efectivo=Z &|No No
W e e af;uon prevgntlva. o Correctivo Equipos de Proteccidn Personal (EPP) |Bimensual Se aplicay es efectivo=3
embargo se deben considerar soluciones mas Quincenal
rentables o mejoras que no supongan una carga Mensual
econdmica importante. Requiere de verificaciones .
Bimestral
frecuentes. .
Trimestral
Semestral
Anual
Permanente
Esporadico/Sorpresivo
Cuando se requiera




CALCULO DE RIESGO RESIDUAL

Calculo del Riesgo Residual= Nivel de Riesgo inherente = Severidad x
Probabilidad/Efectividad de control

Ejemplo
Nivel de riesgo inherente= 30
Severidad x Probabilidad
Efectividad del control 3
Valor del Riesgo Residual 10

Es considerado bajo de acuerdo al
nivel de Riesgo
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Cuadro 21: Indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad en MICROBIOL S.A

Indicadores de resultados

TIPO DE | NOMBRE DE FUENTE DE FRECUENCIA QUIENES DEBEN
INDICADOR| INDICADOR COMO SE MIDE INFORMACION RESPONSABLE DE ) UNIDAD | INTERPRETACION META RESULTADO| CONOCER EL
MEDICION RESULTADO
IFAT=Numero de
Accidentes de
trabajo/Nimero de Horas GERENCIA DE
Indice fie Hombre Trabajaiias xKx REPORTE DE Comité Fle Numero de accientes de CALIDAD,
Resultado Frecuencia de | 50 semanas (afo) x 48 ACCIENTES E SSOyBio, Anual Niimero acuerdo a las horas 917 0 GERENCIA
‘ Accidentes de horas de trabajo INCIDENTES Gerencia de hombre trabajadas en un - ADMINISTRATIVA,
Trabajo (IFAT) (semanal) Calidad periodo GERENCIA
K=240000 aino GENERAL
K=120000 semestre
K= 20000 mes
fndice de ISAT=Ndmero Dias Comité de GECTSE?DDE
. Perdidos y Cargados por | REPORTE DE . Relacioén entre el indice ;
Severidad de . . SSOyBio, . . L GERENCIA
Resultado . Accidente de trabajo al | ACCIENTES E R Anual Dias de frecuencia y el indice <542 0
Accidentes de o/ Nii de h INCIDENTES Gerencia de d dad ADMINISTRATIVA,
Trabajo (ISAT) 1’(‘;1”:‘22:; ,;;0 ‘:‘;‘f Calidad © seven GERENCIA
J GENERAL
Numero de personas que | Asistencia a las Comité de
Resultado Cobertura asisten a la Inducciéon x | capacitaciones, SSOyBio, Mensual Porcentaie Personas que han TODOS LOS 100% GERENCIA DE
Induccién 100/ Ntmero de personas | evaluacion de las Gerencia de 1 recibido la induccion | TRABAJADORES ’ CALIDAD
que ingresan en el periodo| capacitaciones Calidad
Trabajadores que usan Comité de .
Porc los ERENCIA
EPP en un periodo Checklist de SSOyBio, - ] orcentaje de los TODOS LOS _ GERENC
Resultado % uso EPP , . Diario Porcentaje |trabajadores que usan el 100% TECNICA, JEFE DE
x100/Nimero de EPP Control Gerencia de TRABAJADORES
) EPP LABORATORIO
entregados Calidad
Comité de
. Ntmero de inspecciones . . El porcentaje de la
% Inspecciones . . Checklist de SSOyBio, . . pe GERENCIA DE
Resultado realizadas reflhzadas x100/Nimero Control Gerencia de Mensual Porcentaje | inspecciones plar?eadas 100% 92% CALIDAD
de inspecciones planeadas . que se han realizado
Calidad
Nimero de condiciones Comité de Porcentaje que han
iciones j s x1 i hecklis Bio, . j é 1 ERENCIA DE
Resultado %Corldlcnones mejoradas x _OF)/Numero Checklist de SSOy_ o, Anual Porcentaje _mejorad(?,despue_s de_ ,a 100% 100% Gl NC
mejoradas de condiciones Control Gerencia de intervencién y aplicacion CALIDAD
encontradas Calidad de las medida de control
Acciones correctivas Formato de Comité de Porcentaje de las no
Acciones realizadas x100/Ntmero . SSOyBio, . . . GERENCIA DE
Resultad: A s Anual P ;i formidades ti X 100% 100%
esuttaco correctivas de No conformidades cc1or}e% Gerencia de fua oreentaje | conformica e? enen 00% 7 CALIDAD
Correctivas . correctivas
encontrada Calidad
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Cuadro 22: Indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad en MICROBIOL S.A

Indicadores de estructura

74

11PO DE NOMBRE DE INDICADOR COMO SE MIDE FUENTE DE RESPONSABLE FRECUENCIA UNIDAD | INTERPRETACION | META |RESULTADO Qggﬁ(}i;}fg?
INDICADOR INFORMACION DE MEDICION
RESULTADO
Documento de la Politica de SSO, Manuel de SSO y Bio, Plan El (%(?cumento de la
ESTRUCTURA Politica de SSO firmada, divulgada y fechada. de Contingencia, Periddico Gerencia General Anual Cumplimiento Politca de S.SO Si Si Gerencia General
" S refirmada, divulgada y
Cumplimiento de requisitos de norma Mural
fechada
. . . Manuel de SSO y Bio, Plan .
Objet tas d dad escrit Los objet tas d
ESTRUCTURA Objetivos y metas : IVGS  fhetds fl scgurioad escrios y de Contingencia, Periddico | Comité de SSO y BIO Mensual Cumplimiento . 0, oS ymetas € Si Si Gerencia General
divulgados Mural seguridad se encuentran
! escritos y divulgados
Manuel de SSO y Bio, Pla .
. N° de dreas de la empresa con Plan ane ,e . y KT, . " » - Niimero de actividades . . . .
ESTRUCTURA|  Plan de trabajo anual . ) de Contingencia, Periédico | Comité de SSO y BIO Semestral | Cumplimiento . Si Si Gerencia de Calidad
anual de trabajo en SSO/Total dreas de la Mural del plan anual de trabajo
empresa. cumplidos
N° total de Jefes con delegacion de Manuel de SSO y Bio, Plan
ESTRUCTURA Responsabilidades responsabilidad en SSOyBio /Total de de Contingencia, Periddico Todo el Personal Anual Cumplimiento [Ndmero de trabajadores Si Si Gerencia administrativa
Jefes de la estructura. Mural con responsabilidades
ESTRUCTURA| 1dcnificacion de peligros y. {Método definido para I dentificacién de IPER Conité de SSOyBIO | Amual | Cumplimiento [1oeicacion de peligros | o, si Gerencia de Calidad
Tiesgos peligros realizados
Nimero de Comités en
N° d h disponibl ionami
ESTRUCTURA Recursos 'e recur~sos ihianos Gsponives Plan de Contingencia Comité de SSO y BIO Anual Cumplimiento fl{nmonamlemo y Si Si Gerencia de Calidad
segiin tamafio de la empresa nimero de encargados
del SSOyBIO
ESTRUCTURA|  Plande Contingencias | N de sedes con plan de emergencia/Nro|  plan de Contingencia Comité de SSO y BIO Anual Niimero | Ndmero de sedes con Si Si Gerencia de Calidad
total de trabajadores. plan de emergencia
ESTRUCTURA|  Capacitacionen $SO [\ de Area con plan de capacitacion Checklist de control | Comité de SSO y BIO Anual Porcentaje |FOreentaje de personas Si Si Gerencia de Calidad

anual en SSO/Total de dreas

capacitadas

Fuente: Elaboracién Propia




Cuadro 23: Indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad en MICROBIOL S.A

Indicadores de proceso
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TIPO DE

NOMBRE DE

FUENTE DE

FRECUENCIA DE

QUIENES DEBEN

INDICADOR INDICADOR COMO SE MIDE INFORMACION RESPONSABLE MEDICION UNIDAD INTERPRETACION META RESULTADO CONOCER EL
RESULTADO
. . EVALUACION . . Porcentaje de
Sumatoria d t d: Comité de SSO y Bio, . . .
Proceso Autoevaluacién umatoria de pprcen ACPOrCada | INICIAL DEL SSO y omie ‘c Y 0 Semestral Porcentaje cumplimiento del 100% 100% Gerencia de Calidad
uno de los items evaluados . Gerencia de Calidad .
Bio SSOyBio
(N° de actividades desarrolladas en PLAN ANUAL DE P e d
o . P . . orcentaje de
1 ds 1 plan/N d Comité de SSO y Bio, e . . .
Proceso | Fdecuciondel plan | elperiodo en el plan/Ntmero de TRABAJO EN ormiie €8 S5y 10 Semestral  |Porcentaje  |actividades cumplidas |  100% 100% Gerencia de Calidad
de trabajo actividades propuestas en el periodo SSOYBIO Gerencia de Calidad del plan de traba
en el plan de trabajo) x 100 Y ¢ plan de trabajo
i6 N° total ligros i idos 1 ité Bi j igros
Proceso In'tervenc1t)n de .tota de pe gros.mter\./emdfjs ene IPERC Comité ﬁle SSO y io, Semestral Porcentaje .Porcen.ta]e de peligros 100% 100% Gerencia de Calidad
peligros y riesgos | periodo/total de peligros identificados Gerencia de Calidad intervenidos
Investigacion de N° de accidentes /incidentes REPORTE DE Comité de SSO v Bio Porcentaje de
Proceso accidentes e investigados/Ntmero de ACCIDENTES/INCIDE Gerencia de Caﬁ da d’ Semestral Porcentaje investigaciones 100% 100% Gerencia de Calidad
incidentes accidentes/incidentes reportados NTES realizadas
N° de simulacros realizados/Ntimero .
de simulacros programados EVALUACION Comité de SSO y Bio Py taje d
Proceso Simulacros progr INICIAL DEL SSO y : Y% 1 Semestral  |Porcentaje oreeniaje ce 100% 100% Gerencia de Calidad
Bio Gerencia de Calidad simulacros ejecutados

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.-Discusion de resultados
4.4.1.-Desarrollo e implementacion del SIGSSOyBio

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar un sistema integrado de
gestion, que incluya elementos de seguridad, salud ocupacional y bioseguridad
en laboratorios de microbiologia con ISO/IEC 17025. Como se menciond desde
el principio, estas actividades administrativas presentan sus propias
caracteristicas en cuanto a los peligros y los dafios que puedan causar, puesto
que son de diverso origen y que pueden tener implicancias tanto a nivel

individual y poblacional, por lo que su gestion es crucial

Desde un comienzo se planted el sistema integrado por las ventajas en cuanto a la
eficiencia de los procesos y recursos, mejora la estructura organizacional,
establece nuevos patrones de seguridad y mejora las condiciones ambientales de

la empresa (Gonzalez, 2015).

Segtin Barral (2005) la gestiéon de procesos requiere de una vision amplia de
funcionamiento organizacional, la que este caso es aplicado a laboratorios de

ensayo.

En la descripcion inicial de la empresa existia un Manual de Seguridad e Higiene
del Laboratorio orientado a la realizaciéon de Buenas Practicas de Laboratorio. El
20% de los trabajadores no tenian conocimiento sobre el tema. Posteriormente se
realizé un estudio considerando el riesgo asociado a cada proceso y drea de
trabajo, siendo una diferencia importante al sistema anterior e incluyendo

actividades y dreas no antes mencionadas (oficinas administrativas y almacenes).

Dado al tipo especifico de riesgo (riesgo bioldgico, en particular) se propone la
implementacién de un sistema que integre las recomendaciones de bioseguridad
para el trabajo con agentes infecciosos, el manejo de materiales y residuos
peligrosos, pero a la vez considera otros peligros que afectan a la seguridad de
los trabajadores y a las enfermedades producto de una mala praxis, condiciones

ambientales inadecuadas o una mala postura, ademds adaptar a otras areas que
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incluyen almacenes, oficinas administrativas entre otros, con la idea de adaptar a
la legislacion vigente (Ley 29783, Seguridad y Seguridad en el Trabajo),
empleando como guia la Norma OHSAS 18001.

4.4.2.- Reduccion del riesgo inherente en los procesos a través de la aplicacion de la

matriz IPER y los mapas de riesgo

Algunas de propuestas empleadas para el control de riesgos se tomaron de las
medidas usadas en el Manual de Higiene y Seguridad y del Plan de
Contingencias, sin embargo, a consecuencia de la investigacion empleando la
matriz IPER, asi como también los mapas de riesgos en las distintas areas de la
empresa, se ampli6 el uso de otros controles y se redujo el riesgo inherente de

cada proceso a niveles controlables es decir de moderado a bajo.

El desarrollo de los planes de SSO requiere en su conjunto participacion activa
de los trabajadores y del empleador, para definir las actividades preventivas y las
que se ejecutan en el caso de ocurrir un accidente o emergencia. La Gestion de
Integrada en Seguridad y Salud Ocupacional cuya guia es la politica que esta
documentada en la Manual de Gestion Integrada y debe ser verificada todos los
elementos que la contengan mediante una serie de indicadores que estidn

contenidos todos los elementos que la conforman.

En el caso especifico de laboratorios de ensayo con sistema de gestion de la
calidad ISO/IEC 17025 en ensayos bioldgicos, la adopcién de medidas de
seguridad en el trabajo estd intrinsecamente asociadas al ambiente de trabajo y al
personal, considerando el conjunto de elementos que influyen en el trabajo, asi
como también las buenas practicas del laboratorio y a la exigencia de la

legislacion vigente.

La competitividad en el mercado, la bisqueda de la excelencia en los procesos de
laboratorio y la legislacién laboral cada vez mas rigurosa, empuja a desarrollar
mads sistemas integrados, que buscan la dar mayor eficiencia a cada uno de los

elementos que lo conforman en el tiempo.
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La viabilidad del sistema se logra a través de diversos programas, planes y
actividades dirigidas a la prevencion de enfermedades, accidentes, reporte de
incidencias y la participacién activa de todos los elementos que conforman la
empresa, de tal manera que permita la retroalimentacién, alcanzando la madurez

en el tiempo.

En este nuevo sistema planteamos una serie de mecanismos que permitan
monitorear y efectuar las acciones correctivas, existiendo diversas fuentes de
informaciéon como son los registros de incidentes, monitoreo del consumo de
reactivos, monitoreo de equipos, etc. El seguimiento y medicién esto también se
debe ejecutar sobre la compra de nuevos insumos, la adquisiciéon de equipos,
entre otros, de igual forma se tiene que implementar acciones preventivas, para

reducir posibles dafios tal como indica Gonzélez (2015)

La busqueda de la implementacion de integracion de los sistemas se orientan a la
busqueda de la optimizacion y eficiencia de los recursos, la mejora en cuanto a
las condiciones ambientales laborales, esto incluye la infraestructura, la
operatividad de los equipos, la adquisicion de reactivos adecuados, los

procedimientos para su uso y su registro respectivo de posibles
4.4.3.-Evaluacion comparativa entre sistemas de seguridad y salud ocupacional

El sistema desarrollado toma elementos que son comunes entre sistemas de
seguridad y salud ocupacional, tal como se distingue en el cuadro 23, donde se
distinguen dos sistemas como es la norma OHSAS 18001 y las legislacion

peruana asociada a SSO, la ley 29783, la ley 28551, los D.S 005 2012 TR
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Cuadro 24: Comparacion entre la Norma OHSAS 18001: 2007, Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema

Integrado de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad.

1.- Planificacion

Requisito, q general

Politicade S y SO

Identificacion de Peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles

El empleador en consulta con sus
trabajadores, debe exponer por escrito
una politica de SST

Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional

Objetivos y programas

Identificacién de Peligros y Evaluacién
de Riesgos. Mapa de Riesgos

Identificacién de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Controles. Mapa de Riesgos

Recursos, funciones, responsabilidad, rendencién
de cuentas y autoridad

Programa anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Establecimiento de un Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Competencia, formacién y toma de conciencia

Comunicacidn, participacion

Promover que todos los trabajadores

Comunicacién de las medidas adoptadas
en el trabajo

2.- Documentacion Feciban }ma adef:uada 'formacién, ' ’
Implementacion- instruccién y orientacién sobre la Manual de Seguridad, Salud Ocupacional
generales Control de documentos prevencién de riesgos y Bioseguridad.
Control operacional Elaboracién del Reglamento interno de | Aplicacién de medidas de Control,
Seguridad y Salud en Trabajo Procedimientos de Trabajo
3.- Elaboracion de Indicadores, formatos de
Implementacion: . . ~ Verficacion de las medidas adoptadas, reporte de incidentes y accidentes,
Medicién y seguimiento del desempeno L . o . .
Control participacion de los peritos y técnicos auditorias de sistemas
Operacional en actuaciones inspectivas

4.- Emergencias

Preparacion y respuesta ante emergencias

Plan de Contingencias

Plan de Contingencias Integrado, Registro
de capacitacion, entrenamiento y
simulacro de emergencias
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RM PUNTO EVALUADOS EN Sistema Integrado de Gestion en
SECCION LEUNRY E‘(I)éllélig]igooplo ;10(1;,? LG LEYES 29783, LEY 28551y DS Seguridad,Salud Ocupacional y
' 005-2012 TR Bioseguridad (SIGSSOyBio)
El empleador, conjuntamente con los
Investigacion de incidentes representantes de las organizacionnes Reporte de incidentes y accidentes
5.- Seguimiento y o . .
. os sindicales o trabajadores realizan
medicion . . .
investigaciones de los accidentes de
trabajo
No conformidad, accion correctiva y accion Check list, Evaluacion de las medidas de
preventiva Control. Acciones preventivas
6.-No Control de Registros Control de Registros
conformidades | Auditoria interna Formato de Auditoria Interna
7 Re.VlSIOI.l’por la Revisién por la direccién Revisién por la direccién
direccion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en cuadro el anterior se observan las caracteristicas de cada uno de los elementos que conforman el Sistema
de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Bioseguridad, esto se enmarca dentro del ciclo de Deming, la primera etapa que
consta de la planificacion de las actividades, dentro de las que se incluye la politica en SSO de la empresa y que también encuentra
referenciada en la norma OHSAS 18001: 2007, como también dentro del marco legislativo en la materia, evidencidndose la

adaptabilidad del SIGSSOyBio a los otros sistemas.
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Ademads estos procesos implican una serie de estrategias para su implementacion,
tal como lo indica Gonzalez (2015) siendo estas las principales. La divulgacion y
la socializacién del modelo de sistema de gestién integrado, la concientizacion,
sensibilizacion y la obligacién de participar de todos los agentes de la empresa y
que finalmente se verifica mediante auditorias que deben ser periddicas, y

estimamos dos auditorias anuales.
4.4.4.-Evaluacion de los indicadores del sistema de gestion

Para verificar la implementacion del SIGSSOyBio se establecieron una serie de
indicadores de gestion como ya fue descrito en el apartado de marco tedrico y en

la tabla de resultados expresados en la seccidn anterior, estos son:
e Indicadores de Resultado

El indice de frecuencias de accidentes de trabajo (IFAT) durante el periodo de
Enero a Agosto de 2018 es cero, no se detectaron accidentes e incidentes que
puedan afectar la integridad en el trabajador. Sin embargo, al considerar que la
medida de este indice es anual, no se puede determinar exactamente su valor. De
igual forma el indice de severidad por accidente de trabajo (ISAT) es cero ya que

no se presentd accidentes.

El porcentaje de induccion es igual al 100%, al igual de las personas que emplean
equipos de proteccion personal (EPP). Se efectuaron también inspecciones durante
el periodo de Enero a Agosto. Luego de esto se revisaron varias instalaciones y
mejoraron las condiciones en un 100%, en algunos casos aplicando acciones
correctivas, como la distribucién de los reactivos en los almacenes, empleo de

pictogramas, entre otros.
¢ Indicadores de estructura

Encontramos que este indicador es importante para construir el SIGSSO y Bio,
muchos de estos indicadores estan expresados en el Manuel de Sistema Integrado

en SSO y Bio, al igual que las metas, los objetivos y el plan de trabajo anual, asi
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como las responsabilidades, la matriz IPER y el plan de Contingencias frente a

emergencias. Esto también debe sumarse el plan estructurado de capacitaciones.
e Indicadores de Procesos

Dentro de los indicadores de proceso el indicador de autoevaluacién se cumplié
dentro del plan disefiado, en funcién a las actividades realizadas por los
indicadores de estructura. La ejecucion del plan de trabajo, la intervencién de
peligros y riesgos a través de la aplicacion de los controles, la investigacién de
accidentes e incidentes y los simulacros de sismo e incendio que se efectuaron

durante el periodo de Enero a Agosto de 2018.
4.4.5.-Registros y otros documentos

Para evidenciar las actividades de los indicadores de gestion se emplearon
documentacion descrita en el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional y
Bioseguridad, en ellos se adjunta algunos formatos propuestos por la Resolucion

Ministerial 050-2013-TR. (15 de marzo de 2013)
4.4.6.-Costos de la implementacion del SIGSSOyBio

En términos de inversidn, la implementacion del sistema es dependiente al tamafio
de la empresa y a los procesos que se desarrollan en ella, siendo la educacion y la
adquisicion del conocimiento alrededor del 10% del presupuesto asignado.
Adicionalmente la presencia de consultores externo es importante debido a que
estos influyen de forma significativa en el desarrollo, ya establecen guias que
dirigen la actividad hacia la meta final, lo que conforma 45% del monto

determinado de la implementacion.

Ademads, el desarrollo tecnoldgico es vital para tener un sistema de registros y
documentos permanentemente actualizados, sumado a que los cambios ocurren de
forma rdpida nos permitird tomas mejores decisiones en el tiempo. Es necesario

asignar un porcentaje entre el 15 al 20% para su mantenimiento.

La participacion de los trabajadores tendria que contar con tiempo diferente al

realizado a sus actividades de trabajo, asi como también de un presupuesto
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particular para el miembro lider del comité, esto serd aproximadamente el 25% del

presupuesto de la implementacion.

4.4.7.-Post Implementacion del SIGSSOyBio

Es fundamental mantener un presupuesto permanente para la capacitaciéon continua

del personal, como consecuencia del nombramiento de un comité de Seguridad y

Salud Ocupacional, para planificaciéon de préximas auditorias, para ir mejorando

continuamente con los proceso y afinando el sistema de gestion.

4.4.8.-Madurez del SIGSSOyBio

El modelo planteado busca fundamentalmente la vinculacién de los sistemas, que

generan finalmente la madurez organizacional, término empleado para asignar que el

sistema se hace viable en el tiempo, esto se puede traducir como el desarrollo de cada

uno de los elementos que la conforman, los procesos es en general eficaz y eficiente,

siendo de tendencia hacia la mejora. Esto podrd notarse cuando el sistema disefiado

pasa de un sistema “rigido” a uno “flexible”, es decir que puede adaptarse rapidamente

a los cambios en el tiempo. (Barral 2007)

Figura 11: Evolucién de un Sistema Integrado de Gestién. Cuando se alcanza la madurez, la

tendencia del sistema es a la mejora continua.

DESARROLLO
DISENO Se evalua los
riesgos, se

e identifican

Objetivos y aspectos
metas ambientales,
Planificacion

Concepto tomado de Barral 2007

IMPLEMENTACI
o]\

Se documenta,
se comunican
roles,
responsabilidade
Sy
procedimentos.

OPERACION
Verificacion
deF los
procedimentos,
Planes de
Contingencia,
Respuestas
ante
emergencias,
No
conformidades
, Mitigacion

MEJORA
CONTINUA
Acciones
Correctivas/pr

eventivas
Auditorias,
Revisién por
parte de la
direccion
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 un sistema de gestion integrada en seguridad, salud ocupacional y
bioseguridad para laboratorios de ensayo en microbiologia con acreditacién
ISO/IEC 17025 que permitié identificar, evaluar, controlar y monitorear los
riesgos laborales de la empresa, tanto en la parte administrativa como en la parte
técnica. Se disefid un sistema donde se integraron elementos de otros sistemas
OHSAS 18001:2007, El Manual de Bioseguridad de la OMS, asi como también
la Ley N°29783 su reglamento, ademds de la Ley 28551, y las buenas practicas

de la OMS para laboratorios farmacéuticos.

Para su implementaciéon se emplearon herramientas como un manual de
seguridad, salud ocupacional y bioseguridad, un plan de contingencias, una
matriz [PER, mapas de riesgo en las instalaciones y programas de capacitacion
de los trabajadores y que fueron posteriormente evaluados. El 70% de los
trabajadores participaron en el proceso de capacitacion con lo que se pudo llevar
a cabo el plan de implementacion, llegando a determinarse una asociacion entre
el nivel de cobertura y las condiciones de trabajo, las cuales fueron mejores para

los trabajadores con capacitacion.

Se efectio la verificaciéon del sistema de seguridad, salud ocupacional Yy
bioseguridad mediante indicadores de gestion, que estos a su vez incluyen a los
indicadores de estructura, resultado y proceso. El 85% de los indicadores
mostraron el cumplimiento del plan de implementacion del sistema de gestion,
pero esta requiere de una constante revision por parte del comité de Seguridad,
Salud Ocupacional, y bioseguridad ademds de la alta direcciéon con la finalidad

de alcanzar la madurez del sistema de gestion.
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RECOMENDACIONES

e Para llevar a cabo el sistema integrado de gestion se requiere de la colaboracién
de todos los miembros de la empresa, esto incluye a todo el personal
administrativo, técnico e incluso proveedores que se comprometan con la politica
de proteccion e integridad de los trabajadores, tanto dentro como fuera de la
empresa.

e La implementacion necesita de un liderazgo que tiene que ser adoptado por el
comité en seguridad y salud ocupacional, en colaboracion directa con la alta
direccion con la finalidad de alcanzar las metas propuestas del sistema.

e FEl proceso de implementacion es constante por lo que es importante de dotar
continuamente recursos para su mejora continua, para ello la alta direccién de la

empresa debe considerar de qué se trata de una inversién permanente
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ANEXO 2: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EL laboratorio ...S.A. es una empresa dedicada a los analisis microbiolédgicos, fisicos y
quimicos de productos farmacéuticos en salud humana y animal, asi como también de
productos cosméticos y de alimentos. Con més de 30 afos de experiencia, reconocida
por su alto nivel profesionalismo. Cuenta con la autorizacion y constante auditoria de
sus procesos por parte del Instituto Nacional de Salud ya que cuenta implementado la
ISO/IEC 17025, en los aspectos de andlisis técnicos y de gestion, asi como también las

Buenas Practicas de laboratorio establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud.

En los tdltimos anos la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado una gran importancia.
Por ese motivo,...S.A ha desarrollado un sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Bioseguridad, dentro del marco juridico de la legislacion laboral nacional, orientada a

proteger a los colaboradores y a la poblacién en general.

En ese sentido...S.A en su conjunto es responsable de establecer los lineamientos y la
implementaciéon de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, a partir del
cumplimiento de las normas y procedimientos y por consiguiente una mejor calidad de

vida y siendo estos sus principios fundamentales:

Identificar, evaluar y establecer medidas de control relacionados a los riesgos asociados
a las actividades de los trabajadores, con la participaciéon activa de todos los

colaboradores.

Establecer una visiéon integrada de la gestion en seguridad, salud ocupacional y

bioseguridad con los objetivos de la empresa.

Concientizar con respecto a todas las actividades que se realizan en las instalaciones
con la Seguridad y Salud Ocupacional y Bioseguridad, con el objetivo que todos los
miembros de la empresa asuman el compromiso y responsabilidad de sus propias

acciones y que estas no estdn ajenas de algtin riesgo que genere algin dafio.

Verificar las actividades que se realizan en la empresa, con el establecimiento de los

procedimientos, normas y obligaciones relacionadas a la seguridad, salud ocupacional y
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bioseguridad asi como el control de las emergencias, asi como también evaluar

peridédicamente la salud de los miembros de la empresa.
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ANEXO 3: ENCUESTAS PARA EL DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

ENCUESTA

(Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo)

El siguiente documento es un instrumento para evaluar la situacién en las que se laboran
en la empresa MICROBIOL S.A con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo
en el laboratorio. Se le agradeceré su colaboracion por el bien de la empresa.

Cargo

1. (Conoce si existe un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el
Laboratorio?

Si()
No ()

De ser Si, explique como se aplica en la actividad que realiza. Un ejemplo

2.-Que actividades considera que pueden ser peligrosas en actividades que realiza

e Exposicidn a microorganismos patogenos { }
e Exposicién a sustancias quimicas téxicas (inflamables, irritantes, inhalacién de

gases) { }
e Exposicion a agentes fisicos potencialmente dafiinos (flamas de mechero, luz
ultravioleta, planchas de calor) [ ]

3.-Considera que las actividades que realiza presentan las condiciones adecuadas

e Sif]
e Nol ]

Explique
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4.-El empleador le proporciona el equipamiento necesario para el desarrollo de su
actividad

e Si[]

e Nol]

Explique, que equipamientos usa y si considera que son adecuados para su actividad.

5.- Tiene conocimiento de la forma como actuar frente a un incendio, un sismo o de
primeros auxilios frente a un accidente.

e Sif }
e Nol ]

Explique que si tiene conocimientos para cualquiera de los casos

6.-Tiene conocimiento en el manejo de sustancias toxicas y peligrosas en general
(acidos, alcalis, medios de cultivo, desinfectantes, etc.)

e Si[]

e Nol[ ]
Si hay explique con un ejemplo.

7.- Tiene conocimiento en el manejo de equipos, materiales o medios de laboratorio en
microbiologia y como podria afectar su salud.

e Si{ }
e Nol }

Si tiene, especifique
8.- {Cudl es el nivel de Bioseguridad del laboratorio de Microbiologia?

Explique

Gracias por su apoyo
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ENCUESTA

OFICINAS

El siguiente documento es un instrumento para evaluar las condiciones laborales y
ambientales en las que realizan las actividades en la empresa MICROBIOL, por tanto su
uso esté restringido al desarrollo interno de la empresa

Conoce si existe un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
Si() No ()
Explique en que se aplica en la actividad que realiza.

(Considera que el espacio de la superficie es el adecuado para la realizacién de su
trabajo?

Explique

(Considera que la las condiciones ambientales son las adecuadas para realizar su
actividad?

Explique
(Considera que el nivel de iluminacién es la adecuada para realizar su actividad?
Explique

Tiene conocimiento sobre la manipulacion de agentes quimicos y /o biolégicos durante
la recepcion y transporte de material potencialmente peligrosos.

Explique

Tiene conocimiento de como actuar en caso de desastres ya sean sismos e incendios y de
primeros auxilios.

Explique.

Gracias por su apoyo.
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ENCUESTA

AREA TECNICA

El siguiente documento es un instrumento para evaluar las condiciones laborales y
ambientales en las que realizan las actividades en la empresa MICROBIOL, por tanto su
uso esté restringido al desarrollo interno de la empresa

Conoce si existe un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
Si() No ()

Explique en que se aplica en la actividad que realiza.

Tiene conocimiento sobre la manipulacion de agentes quimicos y /o bioldgicos durante
la recepcion y transporte de material potencialmente peligrosos.

Explique

Tiene conocimiento de como actuar en caso de desastres ya sean sismos e incendios y de
primeros auxilios.

Explique.

Tiene conocimiento adecuado sobre manejo de residuos peligrosos que podria afectar su
salud

Explique

Gracias por su apoyo.
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