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RESUMEN

Esta investigacién intenta encontrar la relacién que existe entre la gestion
administrativa y el desempeno docente en un centro de idiomas de Lima
Metropolitana, 2017. Con ello se permitié desarrollar un estudio cientifico con
un enfoque cuantitativo de disefio correlacional. Se aplicé el paquete
computacional SPSS versién 21, para lo cual se utilizé la formula de Rho de
Spearman con un margen de error al 5%, se establecié la escala de
frecuencias, las correlaciones, la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos.

La hipotesis central de investigacion permitié establecer que entre las
variables gestién administrativa y desempeno docente existe correlacién muy
buena de Rho = .875, cuyas diferencias se presentaron en las respuestas de
la muestra representados en adecuado y a veces adecuado. Estas respuestas
también se presentaron en la primera hipbtesis especifica, soporte
administrativo y la variable desemperio docente, sin embargo, se determiné
una correlacion moderada de Rho = .568.

Respecto con la correlacion de la segunda hipétesis especifica se considero
como moderada entre la dimensidon capital humano y la variable desempefio
docente, con un resultado de Rho = .673, producto de las respuestas
adecuado y a veces adecuado de la muestra. La tercera hipétesis especifica
identificado por la dimension recursos e infraestructura y la variable
desempefio docente, que establecié correlacidn moderada de rho = 0.555.
La cuarta hipdtesis especifica representado por la dimension material
didactico y la variable desemperio docente hallaron una correlacion moderada
de Rho = 0.643, resultado de las opiniones de las muestras en cuanto a
adecuado y muy adecuado. En la quinta hipbtesis especifica, las estadisticas
determinaron un coeficiente de correlacion buena de Rho = .646, entre la
dimension normas institucionales y la variable desempeno docente, donde las

respuestas que destacaron fueron adecuadas y a veces adecuado.

PALABRAS CLAVE: gestibn administrativa, desemperio docente, capital

humano, recursos, infraestructura, material didactico, normas institucionales.
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ABSTRACT

This scientific research tries to find a relationship exists between the
administrative management and the teaching performance of a language
center in Lima Metropolitan, 2017.

This allowed to develop a scientific study with a quantitative approach of
correlational design. The SPSS software version 21 was applied, for which the
Spearman Rho formula was used with a margin of error of 5%, frequency
scale, correlations and reliability of the data collection instruments were
established.

The central hypothesis of investigation allowed to establish that between the
variables administrative management and teacher performance there is a very
good correlation of Rho = .875, whose differences were presented in the
answers of the sample represented in adequate and sometimes adequate.
These responses were also presented in the first specific hypothesis,
administrative support and variable teacher performance, however a moderate
correlation of Rho = .568 was determined.

Regarding the correlation of the second specific hypothesis, it was considered
as moderate between the human capital dimension and the teacher
performance variable, with a result of Rho = .673, a product of adequate and
sometimes adequate responses of the sample. The third specific hypothesis
identified by the resource and infrastructure dimension and the variable
teaching performance, which established a moderate correlation of rho =
0.555.

The fourth specific hypothesis represented by the didactic material dimension
and the variable teaching performance found a moderate correlation of Rho =
0.643, a result of the opinions of the samples as to adequate and very
adequate. As for the fifth specific hypothesis, the statistics determined a good
correlation coefficient of Rho = .646, between the institutional norms dimension
and the variable teaching performance, where the answers that they
emphasized were adequate and sometimes adequate.

The results confirmed that among the variables in administrative management

Vi



and teaching performance of the studied population are different regarding
their opinions. They were between adequate and sometimes adequate,
leading to the conclusion that the studied variables need to analyze the
aspects of administrative management to establish improvements sor the

benefit of the educational community.

Keywords: administrative management, teaching performance, human

capital, resources, infrastructure, didactic material, institutional standards.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo explicar la
concordancia entre las variables gestion administrativa y el desempeno

docente en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Las variables estudiadas, constituyen como fendémenos que existen, por lo
tanto, para recoger la informacion de datos se recurre al cuestionario como
instrumento, los cuales seran tratados estadisticamente, luego de ser
contrastados mediante el paquete computacional spss 21. Se presenta el
planteamiento de estudio, descripcién del problema, fundamentacién del
problema, los objetivos, la justificacion, los alcances, limitaciones y
operacionalizacion de las variables.

Por otro lado, se presenta el marco teorico, los antecedentes y las bases
tedricas de metodologia de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo se centra en

los aspectos metodoldgicos de la investigacion.

Finalmente se presenta los datos con la bibliografia utilizada y los anexos

respectivos.

LA TESISTA.



1.1,

CAPITULO |

INTRODUCCION

Situacion Problematica.

La presente investigacién pretende encontrar la relacidon que existe entre la
Gestion Administrativa y el Desempeno Docente en un centro de idiomas de
Lima Metropolitana, 2017. Un estudio que fue validado por los estudiantes de

inglés, italiano y portugués.

Las dimensiones de la Gestion cobran importancia ante la necesidad de
definir, delimitar y conceptualizar los ambitos de competencia en esta

disciplina en el complejo fendémeno social de la educacion formal.

El atendimiento por parte de la secretaria y coordinacion en el centro de
idiomas no es muchas veces bueno porque confunden los afos de servicioy
el cargo para actuar en ocasiones de forma cortante pensando en que alguien
lo hara y que los estudiantes siempre volveran. En este sentido debido al gran
numero de ofertas para el estudio de lenguas extranjeras a cada afno es mas

dificil mantener el nimero del alumnado.

Para las lenguas romances como italiano y portugués hay poca o ninguna
capacitacién por afno, factor que desmotiva al cuerpo docente. El centro de
idiomas depende de la rectoria que no tiene una verba destinada a premios
o bonificaciones para los profesores.

En esas circunstancias es dificil ensefar, sin tener un apoyo por parte de la

Gestion Administrativa.

El presente trabajo se elabora pensando que definiendo y comprendiendo los

conceptos de la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente se



promovera mejores practicas educativas tanto para la institucion como el

alumnado.

El trabajo aborda aspectos del soporte administrativo, capital humano,
recursos e infraestructura, material didactico, normas institucionales del
centro de idiomas, asi como el rol del docente y la evoluciéon académica. Al
fin llegamos en la época de infundir buenas practicas pedagdgicas y encontrar

soluciones a los desafios presentados en el cotidiano proceso de educar.

La Gestién Administrativa en un centro de idiomas es liderada por un director
y coordinador académico, con la finalidad de coordinar el desarrollo de las
actividades académicas encomendadas al personal docente a fin de
garantizar la prestacién de un servicio educativo de mayor calidad posible,
apegado a los preceptos legales vigentes y orientado hacia el logro de los

objetivos de la organizacion.

Por otra parte, el profesor de lengua extranjera tiene como competencias la
aplicacion de saberes, para dar una respuesta eficaz a las situaciones a las

que se enfrenta en su actividad profesional.

Juntando las dos responsabilidades de coordinador y docente, en un primer
contacto entre ambas partes tenemos la socializacion organizacional, formada

por la mision, vision, los objetivos organizacionales y la cultura.

La investigacion contempla definir cada funcion, asi como los resultados que
ambas obtienen en el complicado proceso de educar. En relacién a los centros
de idiomas, pocos fueron los trabajos de investigacién efectuados, por tal
motivo los resultados de la investigacion seran utiles para las organizaciones

y abrira nuevas puertas para futuros estudios en este ambito.



1.2

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

a)

Jus

La pr

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio
docente segun la percepcién de los estudiantes del turno manana enun

centro de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el soporte administrativo y el desempefio
docente segun la percepcién de los estudiantes del turno manana en
un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

¢, Qué relacion existe entre el capital humano y el desempefio docente
segun la percepcioén de los estudiantes del turno manana en un centro
de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

¢, Qué relacion existe entre los recursos e infraestructura y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

mafiana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

¢ Qué relacion existe entre el material didactico y el desempefio
docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana en
un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

¢, Qué relacion existe entre las normas institucionales y el desemperio
docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana en
un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 20177

tificacion teorica

esente investigacion contribuird a los centros de idiomas a nivel de



1.4.

1.5.

pregrado y posgrado. También ayudara a realizar acciones practicas
pedagdgicas para la ensefianza de una segunda lengua.

Asi mismo se orientd y desarroll6 la investigacidén de tal forma que aporte en
la Gestién Administrativa y el Desemperio Docente tan importantes en esta era
de globalizacion.

Justificacion practica

En esta investigacidn se aplican los principios del método cientifico basados
en la aplicacion de instrumentos, como el cuestionario de la Gestién
Administrativa y el Desempefio docente en un centro de idiomas de Lima
Metropolitana.

Es importante inserir en la Gestién Administrativa mecanismos de direccién y
control relevantes para la adecuada administracién del cuerpo docente.

Objetivos

La presente investigacion realizé un analisis de correlacion para mejorar la
Gestion Administrativa y el Desempeiio docente en un centro de idiomas de

Lima Metropolitana.

Infundir buenas practicas pedagogicas al docente para que potencialice su

trabajo en clase.

1.5.1 Objetivo General

Conocer la relacion entre la gestibn administrativa y el desempefio
docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana enun

centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacidn que existe entre el soporte administrativo y el

desempefo docente segun la percepcion de los estudiantes del turno



manfnana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Determinar la relacion que existe entre el capital humano y el
desempeno docente segun la percepcién de los estudiantes del turno
mafnana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Identificar la relacién que existe entre los recursos e infraestructura y el
desempeno docente segun la percepcién de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el material didactico y el
desempeno docente segun la percepcién de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Determinar la relacién que existe entre las normas institucionales y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana.



1.6.

Glosario de términos

Actitud: Se considera al comportamiento que emplea una personapara
realizar las labores. En este sentido, se puede decir que es su manera
de ser o el comportamiento de actuar, también se puede considerar

como cierta forma de motivacion social de caracter.

Comunidad: Se entiende como la agrupacion de individuos que tienen

algunos intereses en comun, asimismo se puede considerar al grupo

gue viven en mismo territorio bajo ciertas normas.

Direccion: Se define a la actividad que consiste en orientar las acciones
de una empresa, una organizacibn o0 una persona hacia un
determinado fin. El director debe establecer metas, tomar decisiones y
guiar a sus subordinados.

Gestion: Es llevar a cabo las actividades que hacen posible la ejecucion
de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. En el aspecto
administrativo abarca la idea de gobernar, disponer dirigir, ordenar u

organizar una determinada cosa o situacion.

Organizacién: Se considera a un sistema disefiado para lograr ciertas
metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar compuestos
por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones

especificas.



2.1,

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Marco Filoséfico

La estrategia clave que produce competitividad en un mundo globalizado
como el nuestro, es el hecho de contar cada vez mas con inversores de capital
humano cualificado que puedan observar y analizar el ambiente, apreciar la
posicién de la organizacién y responder creativamente. En ese sentido, la
participacion de todos los docentes en decisiones estratégicas es un elemento
importante del beneficio intrinseco de la inversién del capital humano. Al
respecto, Thienphut (2015:117) afirma “(...) HR strategies that aim at

participation are appropriate for the increase of organizational loyalty”

En el libro Destrezas y capacidades para las competencias (2012, p. 10). Se
explica la definicién etimoldgica de la inteligencia que tiene su origen del latin
inteligere, compuesta de intus (entre) y legere (escoger). Que se puede
deducir, que ser inteligente es saber optar por la mejor opcidn para resolver
un problema. Por tanto, se puede determinar que la inteligencia es la
capacidad de relacionar conocimiento que poseemos para resolver una
determinada situacion.

Se puede articular en las siguientes dimensiones:

¢ Inteligencia cognitiva: consta de un conjunto de capacidades, destrezas
y habilidades, entendidas como procesos cognitivos.
¢ Inteligencia como arquitectura mental: compuesta por un conjunto de

estructuras y esquemas (arquitectura del conocimiento).

Cabe resaltar que en el centro de idiomas los alumnos van desarrollando un
conjunto de destrezas y habilidades, como administracion del tiempo, uso de
expresiones coloquiales, capacidad de escoger, agrupar y clasificar

palabras por su formacién o funcion.



Y que en nivel mas elevado como avanzado y cursos preparatorios para
pruebas internacionales es necesario tener esquemas Yy estructuras
gramaticales para hablar y redactar en diferentes contextos.

Es donde nuevamente reforzamos el uso adecuado del material didactico, los
mismos deben ser herramientas de conocimiento que puedan facilitar el
proceso cognitivo del alumno y reforzar los puntos mas dificiles. Siempre

partiendo del uso antes que de la forma.

2.2. Antecedentes de la investigacion

A. Antecedentes Nacionales

Se han encontrado antecedentes que se relacionan con las variables en

estudio, son presentados en este trabajo los siguientes:

Balon (2016, p. 19, 22) en su tesis para obtener el grado académico de
Magister de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La preocupacion
por movilizar personas hacia objetivos predeterminados tiene antecedentes
muy antiguos. En la antigliedad ubicamos a precursores de dos corrientes que
han estado presentes en los enfoques de la gestidn. En la Republica de Platon
se encuentra la visién de la gestién percibida como una accién autoritaria. El
consideraba que la autoridad era necesaria para conducir a los hombres a
realizar acciones heroicas y de valor. Para Aristételes el ser humano es un
animal social y politico, y concebia la movilizacién como un acto a través del

cual los hombres participaban en la generacién de su propio destino.

Cuentas (2015, p.15) en su tesis “Las estrategias de Gestion de Capital en
Lima Metropolitana”. Explica que el capital humano es la combinacion de
conocimientos, habilidades y capacidad de los empleados para llevar a cabo
la tarea que tienen. Incluye también valores de la empresa, su cultura y
filosofia. Hace hincapié en que la organizacidon no puede ser propietaria de

este tipo de capital.



Inferimos que la gestion constituye una actividad que va a convertir a los
recursos disponibles en resultados utiles y efectivos. La estandarizacién y
optimizacién de procedimientos dentro de las instituciones educativas, en su
busqueda por mejorar el servicio educativo, se ha convertido en un parametro
general de la educacién, por el cual se busca promover una cultura de gestién,
en la que factores como el liderazgo, los recursos humanos, los procesos
pedagdgicos, los procesos administrativos y los procesos financieros se

articulen creando organizaciones de ensefianza soélidas.

Trujillo (2016) en su tesis “Incentivos no econdémicos promovidos en una

institucion educativa privada de Lima para motivar el desempefo docente”.

La educacién hoy en dia estd asumiendo nuevos retos, siendo que vivimos
en un mundo globalizado y de permanente cambio, la reflexién, la educacion
y modificacién del Curriculo ha de ser un elemento central en el desemperio
de los docentes, en el cual se debe enriquecer en funcién de las necesidades
de los alumnos y su contexto si es que se desea lograr aprendizajes eficientes

ante las exigencias sociales, filoséficas, politicas y econdmicas.

B. Antecedentes Internacionales

Se han encontrado antecedentes internacionales que se relacionan con las

variables en estudio, son presentados en este trabajo los siguientes:

Tomala (2017) manifiesta que la gestién administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos en beneficios de las
instituciones.

El sistema educativo enfrenta el desafio de ofrecer una educacion de calidad,
en este esfuerzo corresponde al directivo un nuevo e importante rol: ser
motivador, orientador de procesos, promotor de aprendizaje significativo y
funcional, incentivador de la comunidad educativa para la discusion y el
debate, facilitador de recursos involucrandose a la investigacion y solucion de
problemas como fuentes de desarrollo.
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Paton (2018) explica que hablar de la ensenanza desde el pensamiento
docente, donde ensefiar no se reduce al aspecto didactico o a las
actividades de clase, si no que el docente reflexiona, analiza e interpreta
aspectos intelectuales y afectivos propios de los estudiantes para luego
realizar |la practica docente, esto lo convierte en un objeto de estudio
complejo, incluye la interaccion de diferentes dimensiones: politica, social,

institucional, didactica, interpersonal, personal y valores.

La practica docente tiene como eje central la dimensién didactica, usando
estrategias metodolégicas que apoyan al aprendizaje, monitoreando,
retroalimentando y adaptando los aprendizajes a los ritmos y necesidades de
los estudiantes favoreciendo el desarrollo de la autoestima positiva. Entonces
el docente asume su actividad académica como carrera de vida, usando los
recursos que tiene a su alcance para mejorar capacidades profesionales y
poseer una actitud critica que ayude hacer aportaciones a instituciones a fin

de valorar el ambiente laboral y académico.

2.3. Bases teoricas:

Gestion administrativa

Administrar un centro de estudios implica planeamiento institucional que
involucre a todos los agentes educativos, pues planear implica mantener
unido al equipo administrativo para traducir la misidn, la vision y la estrategia
en resultados tangibles. Asi permite ahorrar el valioso tiempo administrativo,
reducir conflictos, fomentar la participacion y compromiso con los esfuerzos
requeridos por hacer realidad el futuro que se desea para los alumnos y la

institucion.
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2.3.1.

Soporte administrativo

En el libro “Gestidon de Programas educativos & enfoques y modelos

de gestion (2012, p. 174). Se explica sobre estas funciones o actividades
especializadas al director o administrador escolar le correspondera
cumplir la misién de fijar politicas de accion, la coordinacién de esfuerzos
del personal especializado, la asignacion de recursos y el control de su
ejecucioén para lograr que se lleven a cabo en forma eficaz en beneficio
del desarrollo educativo institucional.

Muchas de las necesidades y problemas que enfrentan los
profesionales que se ocupan de la administracion de las
organizaciones educativas en su ejercicio estan relacionadas con la
concepcién tradicional de la administracién que se tenga, lo que le
impide transcender mas alla del “activismos” y el “cosismos” en
administracién como en ocasiones se le designa.

Una Gestién Administrativa pertinente debe reunir, en otros elementos,
caracteristicas esenciales de la personalidad y un liderazgo consolidado

gue tenga como norte la busqueda permanente de logros.

Foda: Analisis Interno Fortalezas y Debilidades

De acuerdo a la web http://www.analisisfoda.com el analisis FODA es
una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo de (Oportunidades
y Amenazas) en la empresa. Desde este punto la palabra FODA es una
sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados

anteriormente.

Se analizaron las fortalezas y debilidades del centro de idiomas en los

ultimos 5 anos.

En relacion a las fortalezas el centro de idiomas cuenta con un proyector

y computadora en todos sus salones y también la institucion hace parte
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de una grande entidad educativa.

En relacion a las debilidades, los profesores no reciben capacitacion
constante para el ejercicio de sus funciones, el centro de idiomas no
mantiene actualizada su pagina web, no cuenta con publicidad o
merchandising. A pesar de tener 5 sedes no existe trabajo en equipo,
cada local tiene un coordinador académico para los turnos de mananay
noche quien en la mayoria de los casos carece de una estrategia
organizacional.

Se encuentra prudente presentar en este trabajo la matriz FODA del
centro de idiomas en estudio.
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Figura n?01: Matriz FODA del Centro de Idiomas de
Lima Metropolitana, 2017.

/ Fortalezas

- Todos sus salones cuenta
con proyector, computadora.

- El centro de idiomas hace
parte de una gran entidad
educativa.

Debilidades

- Los profesores no reciben
capacitaciones para el
ejercicio de sus funciones.

FODA

Oportunidades \

- Intercambios estudiantiles
facilitando la comunicacion
de los alumnos en un idioma
extranjero.

- Aprovechar la gran
demanda de los estudiantes
por motivo de la ley
universitaria N°30220

Amenazas

- Grande competencia por
parte de otros centros de
idiomas y universidades a
nivel nacional.
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www.minedu.gob.pe/reforma-universitaria. Ley universitaria 30220
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2.3.2. Etapas de la Gestion

La Planificacion

En esta etapa, se fijan los objetivos a corto, mediano y a largo plazo, y
las estrategias que se utilizaran para alcanzarlos. En esta etapainicial,
se desprenden las otras etapas.

La Organizacion

En la presente etapa, se determinaran los procedimientos a ejecutarse,
en forma detallada y precisa, para alcanzar los objetivos formulados en
la primera etapa. Es aqui donde, se delimitan las funciones vy
responsabilidades de los miembros que pertenecen a la organizacion.

Liderar

En esta fase el director, debe ejercer un liderazgo sobre el personal,
motivar su participacidn, su identificacion con la vision y la mision del

centro de idiomas, de tal manera que se logren las metas propuestas.

Control

En esta ultima etapa, el directo, evaluara si la planificacion fue
respetada, si los objetivos fueron logrados, en el tiempo previsto, y
luego realizar ciertas correcciones, si las normas no fueron acatadas,
en forma oportuna. El control debe realizarse, al inicio, durante el

proceso Y al final de la gestion realizada.

Estas etapas de la gestion, estan integramente relacionadas y no
pueden separarse, por existir interdependencia entre ellas, deben

aplicarse cuando se realicen la gestién de recursos materiales,
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2.3.3.

humanos y financieros, porque van a garantizar la adecuada utilizacion

de los recursos educativos.

Financieros

Este ambito, contribuye al apoyo financiero y contable al trabajo
institucional, estas deben obedecer a un proceso juicioso de planeacion,
elaborandose un presupuesto de ingresos y de gastos, considerando la
importancia de la buena administracion de los recursos financieros, van

permitir satisfacer las necesidades mas urgentes.

Capital humano

La estrategia clave que produce competitividad en un mundo globalizado
como el nuestro es el hecho de contar cada vez mas con un capital
humano calificado que puedan observar y analizar la situacion de la

institucion, el futuro que puede tener.

En los Ultimos anos en la institucién estudiada se observa deficiencia en
la contratacion de docentes.
Para las lenguas romances como italiano y portugués hay poca o

ninguna capacitacion por ano factor que desmotiva al cuerpo docente.

Los profesores de idiomas son conscientes que a pesar de no tener
capacitaciones constantes por parte del centro de idiomas, deben buscar
su formacidén que muchas veces es costosa y demanda varias horas de

estudio.

Para entender mejor este recurso se destaca el siguiente cuadro:
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Figura n202: Administracion de Personal

PRESUPUESTO

B
0 m
- S
L \

Fuente: “Gestion de Programas educativos & enfoques y modelos de gestion”.
(2012, p. 182).

2.3.4. Recursos e infraestructura

En el libro Fundamentos Tedricos Practicos De La Administracion del
Dr. Estela (2012, p. 39) se encuentra que la integracion de recursos y de
personal suficiente es idoneo en cada puesto de trabajo, de acuerdo a
los requerimientos establecidos previamente por la funcién de
organizacion. Tiene como finalidad identificar, hacer un “inventario” de
habilidades, personalidades y otras caracteristicas de los miembros de
la organizacién, para ubicarlos en puestos de trabajo compatibles con
esas competencias y por lo tanto, facilitar que se logren los objetivos a
través de las personas adecuadas.

Integracién de recursos comprende la adquisicién de todo lo necesario
para cumplir con los objetivos trazados, pero en la practica muchas

veces no son aplicados.



Vemos en el objeto de estudio que no hay alguien que certifigue que se
cumplan todos los objetivos y que la falta de alumnado es relacionada al
ineficiente trabajo por parte de la coordinacion, pero no hay alguien que
pueda corregir las ineficiencias que surgen dentro la gestién

administrativa.

Es como trabajar a la ventura viendo con las otras instituciones crecen

observando los grandes cambios de la educacion.

En el libro “Gestion de Programas educativos & enfoques y modelos de
gestidon”. (2012, p. 183) se explica sobre el manejo de los recursos
materiales o fisicos, en nuestro criterio notoriamente diferente de la
funcion logistica empresarial, engloba bajo la denominacién
infraestructura educativa, las funciones de construccién, adquisicion,

mantenimiento y seguridad de:

e Edificios (aulas, locales e incluso terrenos).
e Equipos (mobiliario e instalaciones).

e Material educativo en general.
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Figura n?03: Constitucion Funcional de Recursos para el Aprendizaje

Biblioteca virtual
internet e-mail
multimedia

Produccién

implement. Material
Evaluacion audiovisual
(Gestion)

Material
bibliografico
biblioteca
real

Fuente: “Gestion de Programas educativos & enfoques y

modelos de gestion”. (2012, p.184).

2.3.5. Material didactico

La académica Herrera (2015, p. 15) en su tesis para optar el grado de
magister “Uso de recursos educativos abiertos en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma inglés del nivel
intermedio en un centro de idiomas en Lima Metropolitana”. Explica las
categorias del material didactico llamado también de Recursos
Educativos Abiertos.

Sin embargo, el centro de idiomas no cuenta con una metodologia propia
para la administracion de materiales didacticos, deja libremente a la
eleccién del docente a cargo el como impartir conocimiento, el profesor
tiene libros de gramatica y ejercicios complementares que son de
editoras inglesas, brasileras y peruanas.



El desafio aqui es como monitorear y motivar a los docentes para que
salgan del libro y puedan usar diferentes recursos para desarrollar la
habilidad comunicativa en el idioma meta estudiado.

2.3.6. Calidad del Material Didactico

Mercado (2014, p. 19) en su Tesis “La red social del Facebook como
recurso educativo complementario al aprendizaje de las habilidades
orales de inglés en estudiantes del quinto afio de educacién secundaria
de una institucién educativa publica de Lima Metropolitana”. Menciona
que, las habilidades de todo idioma se dividen en habilidades orales, la
habilidad de leer y escribir. La mayoria de los profesores de lenguas
extranjeras han experimentado lo mismo, al haber tenido clases de
gramatica, de pronunciacion, de cultura, pero no de compresién oral del

idioma.

El aprendizaje de un idioma extranjero es bastante similar al aprendizaje
de la lengua materna: escuchamos para comprender receptivamente,
activando nuestros procesos cognitivos: al aprender a discriminar
sonidos, entender vocabularios, interpretar el ritmo y la entonacion,
retener todo lo escuchado e interpretar en un plazo inmediato todo lo que

se ha mencionado.

Estos procesos cognitivos nos preparan para aprender las otras
habilidades del idioma (hablar, leer y escribir).

20



2.3.7. El conocimiento en el estudio de idiomas

El conocimiento se origina en la percepcion sensorial, después llega al
entendimiento y concluye en la razén. Se puede decir que el conocimiento es
la relacion entre un sujeto y un objeto. Y el proceso del conocimiento
comprende cuatro elementos: sujeto, objeto, operacién y representacion
interna (el proceso cognoscitivo)

Para el estudio de los idiomas es importante tener oportunidades e
experiencia en el aula. Salir de la teoria e ir para nuestra realidad.

Estimular que los alumnos realicen didlogos hablando de su vida,
experiencias, practicando sus conversaciones dentro de un restaurante,
hospital, aeropuerto. El profesor debera criar el ambiente apropiado llevando
elementos e imagenes que contextualicen dichas situaciones.

El ambiente sera ameno para los alumnos y los docentes es la oportunidad de
olvidar todos los problemas y el estrés del dia a dia para poder producir el

conocimiento con el idioma estudiado.

2.3.8. Normas institucionales

En el trabajo de investigacion de Revilla (2013, p. 8) para obtener el
grado de magister, menciona. “Entender hoy las organizaciones desde

un punto de vista valorativo es algo mas que importante”.

Balon (2016 p. 24) explica, que la orientacidn de las personas es el primer
paso para emplearlas de manera adecuada a las diversas actividades

de la organizacion, pues se trata de posicionarlos en sus labores

en la organizacion y clarificarles su papel y los objetivos.

La cultura organizacional es el conjunto de habitos y creencias
establecidas a través de normas, valores, actitudes y expectativas
compartidos por todos los miembros de la organizacion. La cultura
organizacional puede ser fuerte o débil. Es fuerte cuando sus valores son
compartidos intensamente por la mayoria de los empleados e influye en
la puntualidad, la productividad y la preocupacion por la calidad y el

servicio al cliente. Chiavenato, (2002, p.142).



2.3.9. Capacidad de socializacion

A continuacién, se mencionan las caracteristicas personales resaltadas
por el autor Estela (2012, p. 232).

e Compartir tiempos y espacios.

e Expresar juicios e ideas acerca de los temas.
e Respetar a los deméas compareros del grupo.
e Participar en el trabajo de forma activa.

e Confiar en las propias ideas y posibilidades.

e Ser asertivo en los dialogos de trabajo.

Sobre todas estas caracteristicas las normas institucionales deben actuar
incentivando y promoviendo mejores practicas pedagoégicas. Trabajamos con
personas, si tenemos algun altercado con comparieros de trabajo o no
canalizamos bien nuestras emociones podriamos tener malas pasadas. Ser
docente es saber pasar el conocimiento, motivando y transmitiendo energia.
Nuestro interior sera un reflejo del exterior tanto en lo personal como en lo
corporativo.

Algunos profesores en el centro de idiomas detestan participar de las
reuniones pedagodgicas partiendo del presupuesto que no hay nada
interesante que escuchar o aprender.

No participan de forma activa expresando sus opiniones o dando nuevas
ideas, se tiene el viejo concepto de que alguien lo hara o que no hay solucion
porque la administracién siempre trabaja de la misma manera.

Es posible ver que no hay una cierta confianza en los lideres ni en los
administrativos. Lo mas facil es llegar firmar la entrada y salida, dar la clase
con lo que se pueda, improvisando o llevando la dindmica de forma rutinera.
Es como esperar al fin del mes el sueldo y sobrevivir de esa forma. Una de las
principales razones de esta situacion es la falta de motivacion y confianza que

no se tiene en la gestién administrativa.
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2.4. Desempeno docente

Zarate (2003) refiere que el desemperio docente dependera del liderazgo
directivo, ya que dependiendo de su gestidn y su actitud afectara a los
integrantes de la institucion educativa, por ello resulta adecuado los
seguimientos periédicos por parte de entidades educativas superiores para
permitir el correcto funcionamiento institucional y administrativo por parte
del director.

Por su parte, Jarez (2010) destaca que la importancia de la gestion
administrativa radica en la mejora de calidad educativa, asimismo detalla
que el éxito administrativo de una institucion radica en la planificacion y
organizacion, donde cada parte que compone esta institucién trabaje a
base de objetivos y con las tareas bien identificadas. Asimismo, destaca
que en una institucion debe notarse el liderazgo del director para gestionar
todos los aspectos que involucren a la escuela. Este punto es necesario
ya que como lo mencionamos en nuestra investigacién si no se hace
seguimientos no se conocera los puntos de mejora dentro de una
organizacion.

Aunque con enfoques diferentes vemos el importante papel que cumple
el director dentro de una institucion educativa para organizar y planificar,
asimismo, de saber recaudar todas las herramientas, materiales y capital
humano que permitan conseguir buenos resultados académicos en el

estudiante.

24.1. Evaluacion académica

En la tesis de Vecchione (2016, p. 9). “Analisis y propuesta de mejora
de los procesos de evaluacion de la actividad docente en las etapas
de la carrera profesional de la PUCP”. Se reconoce a la evaluacién de
la docencia como una tarea central y prioritaria para las universidades,
pero es importante entender que los alumnos no son meros numeros
y que el objetivo principal de la educacién es impartir un conocimiento
significativo en la vida del estudiante.

En todo caso la evaluacion nos ayuda a entender como podemos
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llegar a ese camino o los cambios que debemos hacer para tener los

mejores resultados.

2.4.2. Método

Lo mas importante para una organizacion es la obtencionde resultados
y justamente el método existe para eso, tenemos que hacer siempre lo

correcto aplicando el mejor método y el mas econémico.

Como institucién educativa debemos entregar al cliente (nuestros
alumnos) el producto pactado, en el tiempo acordado y en el lugar
convenido. Ellos muchas veces pagan por un servicio y sabiendo que la
educacion del pais ya se convirti6 en un gran negocio es
responsabilidad de todos los envueltos en el proceso entregar un
producto final que sea de calidad y de utilidad para los usuarios.

2.4.2.1. Tecnologias interactivas en la enseianza de

Idiomas.

Las TICS son tecnologias de la informacion y la comunicacion que
agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
trasmision de las Informaciones, principalmente de informatica, internet

y telecomunicaciones.

Pizarra Digital
Entre las muchas definiciones encontradas por la red sobre pizarra
digital, podemos destacar los comentarios de Pere Marqués, es un
sistema tecnologico generalmente integrado por un ordenador y un
video proyector, que permite proyectar contenidos digitales en un
formato idéneo para la visualizacion en grupo. Se puede interactuar
sobre imagenes proyectadas utilizando periféricos del ordenador: ratén,

teclados.



2.4.2.2. Representatividad de la muestra

Para este trabajo de investigacion se contdé con dos instrumentos de
evaluacién aplicados uno sobre gestion administrativa y el otro sobre el
desempeno docente a grupos de alumnos de los cursos de inglés,
italianoy portugués.

Se consider6 aplicar los instrumentos en diferentes grupos y sedes para
entender el valor que cada alumno daba a los diferentes aspectos de su

educacion.

2.4.3. Areas y criterios de evaluacion

Los aspectos considerados para el estudio de un idioma extranjero se
refieren a la fase de comprensién oral, escritura, uso del vocabulario
apropiado en diferentes contextos y el uso de una gramatica

contextualizada resaltando mas el uso que la forma.

2.4.3.1. Motivacién para auto superacion.

En el libro Supervision Educativa orientada al control de calidad (2012,
p. 116). Se enfatiza que hay muchos profesores que no son titulados y
que un elevado porcentaje carecen de estudios o de titulo pedagdgico y
que ano a ano se siguen improvisando aun mas. Y este hecho no es
alejado para el centro de idiomas ya que se contrata muchas veces a los
docentes solo llevando en consideracion que se comunica en un idioma
extranjero o si es nativo en el mismo.

Con referencia en este aspecto teniendo una consideracion enfatica
sobre el cambio En el libro Supervision Educativa orientada al control de
calidad (2012, p. 150). El cambio es inevitable y universal, es parte
integrante de cualquier situacion humana, por tal razén, los cientificos

sociales y los educadores muestran, en la actualidad, cada vez mas
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interés por las teorias del cambio, asi como por los comportamientos de

las personas, grupos, organizaciones y comunidades frente a dicho

proceso.

En el libro Supervisién Educativa orientada al control de calidad (2012,
p. 153) se presentan algunas ideas que pueden posibilitar el auto
desarrollo del docente:

1. Estudiar algun curso superior o de posgrado de la especialidad, en el
pais o en el extranjero, en entidades o programas de reconocido
prestigio.

2. Asistir a cursos de extensién universitaria, que por ser rapidos y

concretos, permiten una actualizacion efectiva e inmediata.

3. Participar en seminarios por lo menos periédicamente en los cuales

lograra experiencias y relaciones profesionales muy positivas.

4. Dar clases en otras entidades, preferentemente de nivel
universitario, por cuanto exige un mayor nivel de preparacion, dominio

y profundizacion de la especialidad.

5. Ser miembro y participar activamente en alguna asociacion

profesional inherente a su area.

6. Ofrecer conferencias porque la variedad del auditorio y la
profundidad de los temas a disertar le exigiran a una preparacién

rigurosa.

7. Escribir articulos para una publicacion periédica especializada lo que
les permitiran seguramente mucha retroalimentacion mediante la

opinidn de sus lectores y de la suya propia.

26



27

8. Suscribirse a publicaciones periddicas especializadas porque ellas les
permitiran mantenerse informados de los avances tedricos y técnicos de

la especialidad.

9. Presidir alguna entidad o algun evento académico porque les permitiran
un mayor dominio teérico y técnico, ademas les posibilitaran desarrollar

cualidades de lideres.

10. Actuar en comisiones de alto nivel porque a través de ellas lograran
un valioso intercambio de experiencias, innovaciones, informaciones

actualizadas etc.

11. Leer los ultimos libros publicados sobre la especialidad.

12. Elaborar discursos e disertaciones especiales para algun directivo,

le resultara muy gratificante académicamente.

13. Actuar como secretario de comisiones en los cuales se traten temas

de cierta importancia.

14. Efectuar visitas programas a entidades especializadas de interés
profesional donde puedan obtener informacidn y experiencias utiles.

15.Asumir otras responsabilidades, dentro o fuera de su entidad porque solo

asi ganara mucha experiencia.

2.4.3.2. Liderazgo en sala de aula

Recordemos que el profesor de hoy es un facilitador del conocimiento,
él debe dar las pautas de como llevar cada actividad, la comunicacion
debe ser clara y coherente para que pueda ejercer su funcidén de lider en
clase,

Los lideres ven oportunidades en todo momento y saben aprovechar las



pocas oportunidades para destacarse y generar un reconocimiento o
simplemente desarrollar su obra adelante.

E entonces gerenciar y liderar son elementos que se combinan para el
logro de su fin comun que permitan a la persona tener desarrollo
personal indispensable para que todos entiendan formas de cooperacion

con eficacia para obtener el éxito comun.

2.4.3.3. Habilidades Comunicativas

La comunicacion es indispensable para lograr la coordinacién de
esfuerzos a fin de alcanzar, los objetivos perseguidos por una
organizacion, en una adecuada gestion.

Entre uno de los conceptos de comunicacién tenemos que es proceso
continuo y dinamico formado por una serie de acontecimientos variados

y continuamente en interaccioén.

2.4.3.4. Medios para dirigir

De acuerdo al libro “Fundamentos tedricos practicos de la
administracién” (2011, p. 318).

La orden se refiere a qué hacer y cuando, es un imperativo para hacer
algo y la instruccién trata de como hacer alguna tarea o actividad, es una
orientacion sobre la manera de hacerlo.

Tanto la orden y la instruccidn sirven para iniciar, modificar o suspender

una tarea o actividad.

Toma de decisiones

Proceso por el cual los miembros, sea en forma individual o colectiva, de
entre dos 0 mas opciones, adoptan una alternativa, la mas pertinente
para solucionar problemas o necesidades que se generan, asumiendo
toda la responsabilidad por las implicancias que originan, asi como por
los resultados que se logran. (2011, p. 318).
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Comunicacion
Es la transferencia de informacion del emisor al receptor de manera que

éste la comprenda.

Para ser efectivos, los lideres requieren la informacion necesaria para
llevar a cabo sus funciones y actividades. En las organizaciones
efectivas la comunicacion influye en diversas direcciones. Redes de
comunicacién, de una situacion estructurada en que las personas

transmiten informacién en patrones especificados. (2011, p. 320).

2..4.4. Actitud Cientifica

La investigacion es algo que debe ser mejorada en el estudio de lenguas
extranjeras, las conferencias y simposios son liderados por americanos
o brasileros, es necesario que la institucién motive y facilite material de
investigacion para que nuestra produccién académica aumente, por
consiguiente, los alumnos aprenderan de ese trabajo y se acercaran mas

al mundo de la investigacion.

2.4.5. Etica Profesional

Después de investigar diferentes estudios, resalto las conclusiones de la
Investigacion de tesis para obtener el grado de magister de Enriquez
(2014, p. 64, 65). “Concepciones y Factores Influyentes en el desarrollo
profesional docente en Espana, Chile y Colombia en los ultimos diez

anos”.

El docente de idioma extranjero también necesita renovarse e innovar a
cada dia, nuestros niflos y jovenes cambiardn con el proceso de las
nuevas tecnologias, los profesores que sepan acompanar estos cambios
y siempre estén aptos a recibir retroalimentacion lideraran las clasesdel
ciclo XXI, puede cambiar el local donde se suministran las clases, pero
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siempre sera necesario de un facilitador del conocimiento.

Actuar con ética profesional es estar consciente de la enorme tarea y
responsabilidad que se tiene como profesor. No es alguien quien lo hara
es uno mismo con el fuerte sentido de mision que se tiene con las futuras

generaciones.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion cientifica

Este tipo de investigacion es asumida de forma correlacional en la medida
que el objetivo de la investigacion viene a ser determinar la relacion que
existe entre las variables Gestién Administrativa y el Desempefio Docente,
en ese sentido se ha estructurado toda una estrategia conducente a
demostrar justamente la relacion entre las variables.

El presente estudio esta enmarcado dentro de la investigacion no
experimental de disefo correlacional, la misma que tiene una connotacion
cientifica, con el propésito de obtener informaciéon sobre el problema

planteado y aportar al conocimiento respectivo.

El nivel de investigacion al cual corresponde es descriptivo correlacional,
dado de que este nivel, permitira principalmente describir la contratacion de
la hipotesis y dar una explicacion descriptiva relacionada de los resultados.

3.2. Operacionalizacién de las variables

De acuerdo a las caracteristicas del problema las hipotesis las

variables Se identifican y se clasifican en los siguientes términos:

Variable X: Gestién Administrativa

Variable Y: Desempefio Docente

Las variables se operacionalizan de acuerdo a las tablas que son

mostradas a continuacion:



Cuadro n? 01: Operacionalizacion de la variable (X): Gestion administrativa

Variable X

Definicion

Definicion

conceptual Operacional Dimensiones Indicadores item Valoracion Instrumento
Soporte Productividad
La Gestion La Gestion administrativo 1,2,3,4,5
- . - . Confiabilidad
administrativa, administrativa en
I . Competencia
implica construir un centro de _
saberes tedricos y | idiomas se puede Numero de
practicos en dividir en : Capital humano empleados y edad
relacién con la media.
organizacion del Soporte Antigliedad
centro de estudios. | Administrativo, 5 9 6,7,8,9,10
Las dimensiones ersonas con
de la gestién Capital Humano, Titulacion SUpe”‘?f
cobran importancia Indice de promocion
ante la necesidad Recursos e laboral 1. Nada adecuado
Gestion de definir, delimitar | infraestructuras, Financieros 2. Poco adecuado o
Administrativa |y conceptualizar los Recursos e Operativos 1112131415 3. A veces adecuado Cuestionario
ambitos de Material infraestructura P — eI 4. Adecuado
competencias de didactico, Estratégicos 5. Muy adecuado
esta disciplina en el Calidad del Material
complejo fenémeno Normas Material didactico | Didactico

social de la
educacién.

Institucionales.

Finalidad y accion del
material didactico

Capacidad de

desarrollo y dominio

16,17,18,19,20

Normas
institucionales

Puntualidad

Respeto

Orden

21,22,23,24,25

Fuente: Balon (2016) “La inteligencia emocional y la calidad de la gestion administrativa de los recursos humanos en las I.E del distrito 7
del Cantén Machala”.
Chiavenatto (2009) “Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones”. México: Ediciones Mc Graw Hill.
Kotler (2012, p. 10). Marketing 14° Edicién- México.
Estela (2011, p. 39). Fundamentos tedricos practicos de la administracién. Ediciones Estela Hnos.
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Cuadro n? 02: Operacionalizacion de la variable (y): Desempefo docente

33

Variable Y c%e::::;:zzl O%eefrlgcl:i::)%l;l Dimensiones Indicadores item Valoracion Instrumento

Método 1,2,3,4,5

Implica gestionar | E| desempefio Evaluacion | Coevaluacion

los procesos docente sera Académica | Autoevaluacion
para garantir que | clasificado segun Metacognicién
c;je”:}g;?acﬁ:ggr sus fun::iongs y Ponderacion
competencias. —
en el aqlagenera Utilgs para el Preparacion E!smlpllna .G.enerlal d I 6.7.8,9,10
aprendizaje para logro del Pedpa ol ivel cognitivo alcanzado en las
todo el aprendizaje en los 909 asignaturas. _
alumnado. estudiantes del Motivacién para la auto Superacion
centro de Utilizacién de las nuevas tecnologias.
idiomas. Espiritu de servicio. 11,12,13,14,15 1. Nada adecuado
Desempefio Liderazgo en | Habilidades comunicativas g iov%c:::g z%ue?:%c;do Cuestionario
docente sala de aula Capacidad de motivar _ 4. Adecuado
Maleabilidad y adaptabilidad 5. Muy adecuado
Comprensién del conocimiento 16,17,18,19
Actitud cientifico.
Cientifica Reconocimiento de los rasgos
claves de la investigacién cientifica.
Utilizacion de los conocimientos
cientificos.
Cadigo de Etica profesional. 20,21,22,23
Etica Moral profesional
Profesional [ Relaciones éticas

Valores

Fuente: Enriquez (2014, p. 64, 65) “Concepciones y factores influyentes en el desarrollo profesional docente en Espafa, Chile y Colombia en los ultimos diez afios”. Tesis de

Maestria.

Herrera (2015, p.15). “Uso de recursos educativos abiertos en el desarrollo de las habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma inglés del nivel intermedio en un centro
de idiomas en Lima Metropolitana”. (PUCP) tesis de Maestria.
Meza (2015, p. 44). “Uso del entorno personal del aprendizaje (PLE) para el desarrollo de aptitudes hacia la ciencia en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de
una institucion educativa publica de Arequipa- 2015. (PUCP) Tesis Maestria.
Otero (1999). “Enfoque y métodos en la ensefianza de lenguas en un percurso hacia la competencia comunicativa: Doénde entra la gramatica? Articulo “Universidad Paulista
Campus de Asis”.



3.3.Instrumentos de recoleccion de datos

a) Variable X: Gestién Administrativa

Cuestionario.

b) Variable Y: Desempeio Docente

Cuestionario.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacién es constituida por los estudiantes del turno mafana de un

centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017 que suman un total de

915 alumnos, distribuidos de la siguiente forma:

N= 915 estudiantes

Cuadro n? 3: Poblacion

(l:l SEDE INGLES PORTUGUES ITALIANO
1 Santa Anita 346 20
2 | Jesus Maria 100 68 15
Pueblo Libre 211 63
San Isidro 81 11
SUB TOTAL 738 162 15

TOTAL DE ESTUDIANTES : 915




Cuadro n? 4: Muestra

(l:l SEDE INGLES PORTUGUES ITALIANO
1 Santa Anita 29 10
2 | Jesus Maria 29 10 10
Pueblo Libre 29 10
San Isidro 29 10
SUB TOTAL 116 40 10

TOTAL DE ESTUDIANTES : 166

n = 166 estudiantes

3.3.1. Confiabilidad del instrumento de medicion.

Para la variable (X): Gestion administrativa
Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de la
variable (X): Gestion administrativa, se ha recurrido a la prueba de Alfa

de Cronbach cuyo resultado es:

Cuadro n? 05: Confiabilidad del instrumento de la variable X:

gestion administrativa

N %
Validos 166 100.0
Casos  Eycluidos 0__ 0
Total 166 100.0

Cuadro n? 06: Estadisticos de fiabilidad del instrumento de la
variable X: gestion administrativa

Alfa de N2 de
Cronbach elementos
.898 6




En la variable gestién administrativa, se aprecia que el alfa de Cronbach

resulté de .898 que representa en 89.8%. Se corrobora, el instrumento

aplicado es de tendencia alta, conforme a la respuesta de la muestra.

Cuadro n¢ 07: Estadisticos total-elemento del instrumento de la

variable X: gestion administrativa

Media de Varianza Correlacion Alfa de
la escala dela elemento- Cronbach
si se escala si total si se
elimina el se elimina corregida elimina el
elemento el elemento
elemento
Soporte administrativo _ 19.31 6.757 .666 .889
Capital Humano _ 19.23 6.729 775 872
Recursos e 19.45 6.710 .754 .875
infraestructura _
Material didactico _ 19.06 6.779 .620 .898
Normas institucionales 19.03 7.094 .676 .887
GESTION 19.22 6.548 .888 .856

ADMINISTRATIVA

Para la variable (Y): Desempeiio docente

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién de la

variable (Y): Desempefio docente, se ha recurrido a la prueba de Alfa de

Cronbach cuyo resultado es:

Cuadro n? 08: Confiabilidad del instrumento de la variable Y:

desempeio docente

N %
Validos 166 100.0
Casos  Excluidos 0 0
Total 166 100.0
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Cuadro n? 09: Estadisticos de fiabilidad del instrumento de la variable Y:

desempeno docente

Alfa de N de
Cronbach elementos
.938 6

En la variable desempeno docente, se aprecia que el alfa de Cronbach
resultd de .938 que representa en 93.8%. Se corrobora, el instrumento

aplicado es de tendencia alta, conforme a la respuesta de la muestra.

Cuadro n° 10: Estadisticos total-elemento del instrumento de la
variable Y: desempeio docente

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento Cronbach
elimina el se elimina el total si se
elemento elemento corregida elimina el
elemento
Evaluacion 19.92 9.382 .781 .930
académica _
Preparacion 19.89 8.958 .813 .927
pedagogica _
Liderazgoenelaula __ 19.89 9.169 .785 930

Actitud cientifica 19.89 9.128 790 929
Etica profesional _ 19.76 9.117 .789 929
DESEMPENO 19.93 9.025 944 912

DOCENTE

3.4. Validacion de los instrumentos

Para compilar los datos que validan esta investigacion se ha desarrollado
un cuestionario para cada variable, el cual ha sido sometido a juicio de
expertos.



Cuadro n° 11: Validaciéon de instrumentos por expertos

Ne° EXPERTOS VALORACION VALORACION
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
1 Mg.Dante Macazana Fernandez 91.50% 94.25%
2 Dr. Damian Nufez Edgar 87.50% 90.75%
3 Dr. Abelardo Campana Concha 91.00% 89.75%
TOTAL 90.00% 91.58%

De acuerdo al informe de los expertos se considera que la variable
independiente posee una valoraciéon del 90.00% y para la variable dependiente
resultd al 91.58%. Por ello, se afirma que los instrumentos validados

resultaron de alta aplicabilidad en la muestra.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y
DISCUSION

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Con referencia a aulas y locales el centro de idiomas cuenta con la
infraestructura necesaria. Sobre los equipos instalados, cada aula cuenta
con una computadora, proyector y equipo de sonido. La deficiencia aqui
seria la falta de ventiladores o aire acondicionado para la época de verano
donde hay una mayor demanda. También algunos docentes vienen
solicitando cortinas para las aulas porque en ciertos casos no se puede
trabajar en la pizarra por los rayos del sol que son intensos y afectan la
visibilidad de los estudiantes.

Pensando en el material educativo para el curso de portugués e italiano
los libros no son interactivos como el caso de los libros de inglés, se
encuentran desfasados. A pesar del docente emplear estrategias
comunicativas para el desarrollo de estas actividades, es posible notar
la falta de conexidn de los alumnos con el libro porque el mismo no

representa su realidad de internet y redes sociales.

Pruebas de hipoétesis

Modelo Estadistico de la Prueba Spearman

Se utilizé la prueba Spearman porque los datos son no paramétricos de

tipo ordinal para lo cual la siguiente formula:
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En donde:
rs = coeficiente de correlaciéon
n = nimero de pares ordenados

X = Gestidon administrativa

Y = Desemperio docente

Se utilizd el siguiente grafico de comparacién para establecer el nivel de

correlacion:

Sin correlacién Correlacién
- 0.4 0.6 0.8 pe’l‘f%“a
| | | | | |
I | |
Correlacién
muy buena

Correlacién Correlacién

Correlacién Correlacién
i moderada buena

minima baja

Regla de Decision

Si el valor p 2 0.05, se acepta hipdtesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta HA

Estadistica de Prueba de Hipétesis

La estadistica utilizo la prueba de correlacion de Spearman, que muestra las

relaciones significativas entre las variables X: Gestion administrativa con la

variable Y: Desemperio docente
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Cuadro n°12: Correlacion de la hipétesis general

. DESEMPENO
Correlaciones DOCENTE
Coeficiente .875
de
GESTION correlacién
ADMINISTRATIVA Sig. 000
(bilateral)
Rho de N 166
Spearman Coeficiente 1.000
de
DESEMPENO correlacién
DOCENTE Sig.
(bilateral)
N 166

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre el soporte administrativo y el desempeno
docente segun la percepcion de los estudiantes del turno manana enun
centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre el soporte administrativo y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

manana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Cuadro n°13: Correlacion de la hipoétesis especifica 01

Correlaciones DESEMPENO
DOCENTE
Coeficiente .568
de
Soporte correlacién
administrativo Sig. .000
(bilateral)

Rho de _N 166
Spearman Coeficiente 1.000
de
DESEMPENO correlacién

DOCENTE Sig.
(bilateral)

N 166




Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ha. Existe relacién significativa entre el capital humano y el desempefio
docente segun la percepcién de los estudiantes del turno manana enun
centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacién significativa entre el capital humano y el desempefio

docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana enun
centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Cuadro n°14: Correlacion de la hipotesis especifica 02

Correlaciones DESEMPENO
DOCENTE
Coeficiente de .673
Capital _ correlacion
Humano _ Sig. (bilateral) -000
Rho de _N 166
Spearman Coeficiente de 1.000
DESEMPENO _ correlacion
DOCENTE _ Sig. (bilateral) .
N 166

Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre los recursos e infraestructura y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre los recursos e infraestructura y el
desempefio docente segun la percepcidn de los estudiantes del turno

mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.
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Cuadro n°15: Correlacion de la hipotesis especifica 03

Correlaciones DESEMPENO
DOCENTE
Coeficiente .555
de
Recursos e correlacién
infraestructura Sig. .000
(bilateral)
Rho de N 166
Spearman Coeficiente 1.000
de
DESEMPENO correlacion
DOCENTE Sig.
(bilateral)
N 166

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Ha. Existe relacién significativa entre el material didactico y el desempeno
docente segun la percepcién de los estudiantes del turno mafana en
un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre el material didactico y el

desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
manana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Cuadro n°16: Correlacion de la hipoétesis especifica 04

Correlaciones DESEMPENO
DOCENTE
Coeficiente .643
de

Material correlacién

didactico Sig. .000
(bilateral)

_N 166
Coeficiente 1.000
de
correlacién
Sig.

_ (bilateral)
N

Rho de
Spearman

DESEMPENO
DOCENTE

—_
[op]
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Contrastacion de la quinta hipotesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre las normas institucionales y el
desempeno docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

manfnana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.
Ho. No existe relacion significativa entre las normas institucionales y el

desempefo docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Cuadro n°17: Correlacidn de la hipotesis especifica 05

Correlaciones IDESEMPENO
DOCENTE
Coeficiente .646
de
Normas correlacién
institucionales Sig_ .000
(bilateral)
Rho de _N 166
Spearman Coeficiente 1.000
de
DESEMPENO  correlacion
DOCENTE Sig.
(bilateral)
N 166

4.2.1. Hipétesis general

Las hipotesis se plantean en forma estadistica alterna y nula.

HG1. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desemperio
docente segun la percepcion de los estudiantes del turno manana en un

centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

HGO. No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
manana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.
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4.2.2. Hipétesis especifica 01

Ha. Existe relacién significativa entre el soporte administrativo y el
desempeno docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre el soporte administrativo y el
desempeno docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

4.2.3. Hipo6tesis especifica 02

Ha. Existe relacion significativa entre el capital humano y el desempeno docente
segun la percepcién de los estudiantes del turno mafana enun centro de
idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacidon significativa entre el capital humano y el desempefo
docente segun la percepcidon de los estudiantes del turno manana enun
centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

4.2.4. Hipotesis especifica 03

Ha. Existe relacidon significativa entre los recursos e infraestructura y el
desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.



Ho. No existe relacion significativa entre los recursos e infraestructura y el

desempefo docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
manfnana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

4.2.5. Hipotesis especifica 04

Ha. Existe relacion significativa entre el material didactico y el desemperio

docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana en un
centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre el material didactico y el

desempefo docente segun la percepcion de los estudiantes del turno
mafana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

4.2.6. Hipotesis especifica 05

Ha. Existe relacion significativa entre las normas institucionales y el

desempefio docente segun la percepcidn de los estudiantes del turno
manana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

Ho. No existe relacion significativa entre las normas institucionales y el

desempefio docente segun la percepcion de los estudiantes del turno

mafnana en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017.

4.3. Presentacion de resultados

El estudio de la presente investigacion tiene dos variables; la variable
independiente (Gestidn Administrativa)

y la variable dependiente
(Desempeno Docente).
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Para probar las hipétesis se aplico el paquete computacional spss 21, para
determinar la correlacibn de Spearman estadistica existente entre las

variables estudiadas obteniendo un diseno correlacional.

X = Gestidén administrativa

Y = Desempeio docente

r = Correlacién

4.3.1. Presentacion, analisis, e interpretacion de datos de la
variable x: gestion administrativa

Cuadro n° 18: Frecuencias de la variable X: gestiéon administrativa

GESTION Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

ADMINISTRATIVA valido acumulado
Poco 3 1.8 1.8 1.8
adecuado
A veces 35 21.1 21.1 22.9
adecuado

Vélidos Adecuado 114 68.7 68.7 91.6
Muy 14 8.4 8.4 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0
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Figura n°04: Porcentajes de la variable X: gestion administrativa

Gestion administrativa

B Poco adecuado A veces adecuado Adecuado ™ Muy adecuado

1.8%

68.7%

Con base en los resultados de la investigacion se puede afirmar que
existe relacion significativa muy buena entre las variables gestion
administrativa y desempeno docente de la poblacién estudiada.

Determinandose que las variables estudiadas necesitan analizar los
aspectos de la gestion administrativa para establecer mejoras en
beneficio de la comunidad educativa.

Cuadro n° 19: Frecuencias de la dimension soporte administrativo

Soporte Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
administrativo valido acumulado
Poco 9 54 5.4 54
adecuado
A veces 37 22.3 22.3 27.7
Validos —2decuado
Adecuado 107 64.5 64.5 92.2
Muy 13 7.8 7.8 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0
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Figura n° 05: Porcentajes de la dimension soporte administrativo

Soporte administrativo

B Poco adecuado A veces adecuado Adecuado ™ Muy adecuado

5.4%

' 223%

64.5%

La dimension soporte administrativo y la variable desempefio docente
en la poblacién estudiada tiene una relacion significativa moderada. Los
alumnos encuestados mencionaron que la labor que realiza el personal
de secretaria en relacién al tramite documentario en el centro de
idiomas lo ven a veces adecuado. Determinandose que el centro de
idiomas debe capacitar al personal de secretaria frecuentemente y dar
cierto incentivo laboral para que realicen sus funciones con un alto

indice de calidad.

Cuadro n°20: Frecuencias de la dimension capital humano

Capital Humano Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nada 1 .6 .6 .6
adecuado

Poco 1 .6 .6 1.2
adecuado

Vélidos A veces 40 24.1 24 1 25.3
adecuado

Adecuado 107 64.5 64.5 89.8

Muy 17 10.2 10.2 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0
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Figura n° 06: Porcentajes de la dimension capital humano

Capital Humano

M Nada adecuado M Poco adecuado A veces adecuado
Adecuado B Muy adecuado
10.2% 0.6% 0.6%

24.1%

En cuanto a la dimensién capital humano y la dimensién desempefio
docente se determiné una relacion significativa buena. Los alumnos
observan que la cantidad y las funciones que realizan los trabajadores
administrativos en el centro de idiomas no es adecuado y que la labor
que realizan los docentes no es siempre adecuado es claro percibir que
no hay una capacitaciéon y promocién laboral tanto para el personal
administrativo y el personal docente. Bajo estos aspectos es necesario
implementar mejoras en cuanto al capital humano para la satisfaccion

total de los integrantes de la institucion.

Cuadro n° 21: Frecuencias de la dimension recursos e infraestructura

Recursos e Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
infraestructura valido acumulado
Poco 11 6.6 6.6 6.6
adecuado
A veces 53 31.9 31.9 38.6
Vélidos adecuado
Adecuado 93 56.0 56.0 94.6
Muy 9 5.4 5.4 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0

50



Figura n°07: Porcentajes de la dimensidn recursos e infraestructura

Recursos e infraestructura

B Poco adecuado A veces adecuado Adecuado ™ Muy adecuado

54% 6.6%

l 31.9%

Respecto a la dimensién recursos e infraestructura y la variable
desempeno docente se puede afirmar que existe una relacion
significativa moderada.

Los alumnos indican que los servicios higiénicos no cuentan con todos
los materiales necesarios. Los mismos no perciben un plan operativo o

metas trazadas de parte de los directivos en cuanto a mantenimiento
de la infraestructura y no hay una estrategia para el mejoramiento de
infraestructura e equipamientos en la institucion.

La institucion necesita proponer nuevas alternativas de mejora en
cuanto a recursos e infraestructura para la satisfaccion total de los

estudiantes y miembros de la institucion

Cuadro n° 22: Frecuencias de la dimension material didactico

Material didactico Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco 3 1.8 1.8 1.8
adecuado
A veces 32 19.3 19.3 211
Vélidos adecuado
Adecuado 93 56.0 56.0 771
Muy 38 22.9 229 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0
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Figura n°08: Porcentajes de la dimension material didactico

Material didactico
B Poco adecuado A veces adecuado Adecuado ™ Muy adecuado

1.8%

‘ 19.3%

La dimension material didactico y la variable el desempeno docente
tiene una relacion significativa moderada. Si bien es cierto que el
material didactico no es el mas actualizado los alumnos lo consideran
en ciertos aspectos como de calidad mencionando el uso de los
materiales.

La institucion necesita identificar los puntos débiles en cuanto a la
administracion del material didactico para establecer mejoras que

permitan la satisfaccion total de los integrantes.

Cuadro n° 23: Frecuencias de la dimension Normas institucionales

Normas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
institucionales valido acumulado
Poco 1 .6 .6 .6
adecuado
A veces 29 17.5 17.5 18.1
Validos —adscuado
Adecuado 99 59.6 59.6 77.7
Muy 37 223 223 100.0
adecuado

Total 166 100.0 100.0
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Figura n°09: Porcentajes de la dimensidon normas institucionales

Normas institucionales

M Poco adecuado © A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

0.6%

‘ 17.5%

59.6%

-

HI

Respecto a la dimension normas institucionales y la variable
desempeno docente se puede afirmar que existe una relacién
significativa buena. Los estudiantes opinan sobre la puntualidad del
trabajo por parte del personal administrativo que es poco adecuado y
que la puntualidad de los docentes a veces es adecuada.

La institucion debe ejercer todas sus funciones de gestion para poder
controlar la entrada y salida de todos los miembros de la institucion,
premiando de alguna forma las buenas practicas del personal cumple
en su totalidad con las expectativas de la poblacidén en estudio.

4.3.2. Presentacion, analisis, e interpretacion de datos de la
variable Y: desempeio docente
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Cuadro n°24: Frecuencias de la dimension de la variable Y:

desempeno docente

DESEMPENO DOCENTE  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Poco 2 1.2 1.2 1.2

adecuado

A veces 33 19.9 19.9 211
Validos adecuado

Adecuado 106 63.9 63.9 84.9

Muy adecuado 25 15.1 15.1 100.0

Total 166 100.0 100.0

Figura n°10: Porcentajes de la dimension de la variable Y:

Desempeio docente.

Desempefio docente

M Poco adecuado ' A veces adecuado ™ Adecuado ™ Muy adecuado

1.2%

‘ 19.9%

63.9%

De acuerdo a los resultados, se muestra que la variable desemperio
docente aun no cumple en su totalidad con las expectativas de la

poblacion en estudio.
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Cuadro n°25: Frecuencias de la dimension evaluacion académica

Evaluacion académica Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Poco 3 1.8 1.8 1.8
adecuado
A veces 33 19.9 19.9 21.7
Validos adecuado
Adecuado 102 61.4 61.4 83.1
Muy 28 16.9 16.9 100.0
adecuado
Total 166 100.0 100.0

Figura n°11: Porcentajes de la dimension evaluacion académica

Evaluacion académica
M Poco adecuado ' A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

1.8%

‘ 19.9%

61.4%

Conforme los resultados, se muestra que la dimensidn evaluacion
académica no es de las expectativas para la totalidad de la poblacién

analizada.



Cuadro n°26: Frecuencias de la dimension preparacion pedagogica

Preparacion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
pedagégica valido acumulado
Poco 5 3.0 3.0 3.0
_adecuado
A veces 31 18.7 18.7 21.7
Validos —adecuado
_Adecuado 95 57.2 57.2 78.9
Muy 35 21.1 211 100.0
adecuado
Total 166 100.0 100.0

Figura n°12: Porcentajes de la dimension preparacion pedagogica

Preparacion pedagdgica
B Poco adecuado © A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

3%

57.2%

o

Conforme los resultados, se muestra que la dimensién preparacion
pedagdgica no es de las expectativas para la totalidad de la poblacidén
analizada



Cuadro n°27: Frecuencias de la dimensién liderazgo en el aula

Liderazgo en el aula Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Poco 4 24 24 24
adecuado
A veces 31 18.7 18.7 21.1
Validos adecuado
Adecuado 97 58.4 58.4 79.5
Muy 34 20.5 20.5 100.0
adecuado
Total 166 100.0 100.0

Figura n°13: Porcentajes de la dimension liderazgo en el aula

Liderazgo en el aula

B Poco adecuado " A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

2.4%

‘ 18.7%

58.4%

Conforme los resultados, se muestra que la dimensién liderazgo en el
aula no es de las expectativas para la totalidad de la poblacidén

analizada
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Cuadro n°28: Frecuencias de la dimension actitud cientifica

Actitud cientifica Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Poco 3 1.8 1.8 1.8
adecuado
A veces 35 211 211 229
Validos adecuado
Adecuado 93 56.0 56.0 78.9
Muy 35 211 211 100.0
adecuado
Total 166 100.0 100.0

Figura n°14: Porcentajes de la dimension actitud cientifica

Actitud cientifica
M Poco adecuado " A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

1.8%
‘ 21.1%

56%

Conforme los resultados, se muestra que la actitud cientifica en el aula

no es de las expectativas para la totalidad de la poblacion analizada.



Cuadro n°29: Frecuencias de la dimension ética profesional

Etica profesional Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Poco 4 24 24 24
adecuado
A veces 22 13.3 13.3 15.7
Validos adecuado
Adecuado 94 56.6 56.6 72.3
Muy 46 27.7 27.7 100.0
adecuado
Total 166 100.0 100.0

Figura n°15: Porcentajes de la dimension ética profesional

Etica profesional

B Poco adecuado " A veces adecuado ™ Adecuado ® Muy adecuado

2.4%

‘/

56.6%

Conforme los resultados, se muestra que la dimensién ética profesional
en el aula no es de las expectativas para la totalidad de la poblacién

analizada.

La presente investigacion permitio responder al objetivo general:
Conocer la relacién entre la gestion administrativa y desempefio docente
segun la percepcion de los estudiantes del turno mafiana en un centro

de idiomas de Lima, Metropolitana.
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En el andlisis de la hipétesis general se determin6 que las variables
analizadas necesitan mejorar los aspectos administrativos para cumplir
totalmente con las expectativas de los estudiantes de la institucién en

andlisis.

Sobre el analisis de la primera hipétesis especifica se confirma que la variable
y la dimension estudiada necesitan analizar los aspectos del soporte
administrativo para cumplir totalmente con las expectativas de la institucion.

Con referencia a la segunda hipétesis especifica se confirma que la variable y
la dimensién analizada necesitan mejoras para el capital humano en beneficio

de los integrantes de la institucién.

La tercera hipétesis especifica confirma la variable y la dimensién estudiada

necesitan plantear mejoras en la institucion.

La cuarto hipétesis especifica determina que es necesario establecer mejoras
en cuanto a la administracion de materiales didacticos para cumplir con las

expectativas de los estudiantes.

Respecto a la quinta hipdtesis especifica rebela la variable y la dimension
estudiada deben establecer mejoras en cuanto a normas institucionales para

satisfacer totalmente a la comunidad educativa.



CONCLUSIONES

Con base en los resultados de la investigacion se puede afirmar que
existe relacion significativa muy buena entre las variables gestion

administrativa y desempefo docente de la poblacién estudiada

La dimension soporte administrativo y la variable desempefio docente
tiene una relacién significativa moderada. Determinandose que el
centro de idiomas debe capacitar al personal de secretaria
frecuentemente y dar ciertos incentivos laborales para que realicen sus

funciones con alto indice de calidad.

En cuanto a la dimensiéon capital humano y la variable desempefio
docente se determind una relacién significativa buena. Bajo estos
aspectos es necesario implementar mejoras en cuanto al capital

humano para satisfaccion total de los integrantes de la institucion.

Respecto a la dimensién recursos e infraestructura y la variable
desempeno docente se puede afirmar que existe una relacion
significativa moderada. Faltan estrategias para el mejoramiento de

infraestructura e equipamientos en la institucion.

La dimensién material didactico y la variable desempefio docente tiene
una relacion significativa moderada. La institucion necesita identificar
los puntos débiles en cuanto a la administracion del material didactico
para establecer mejoras que permitan el mejor desarrollo académico

de los alumnos.

Sobre la dimension normas institucionales y la variable desempefo
docente se puede afirmar que existe una relacién significativa buena.
La institucién debe ejercer todas sus funciones de gestion para poder
controlar la entrada y salida de todos los miembros de la institucion,

premiando de alguna forma las buenas practicas del personal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la coordinacién programar monitoreos al centro de
idiomas que permitan verificar el adecuado curso del proceso de la
gestidbn administrativa, de esta manera se permitird implementar de
herramientas necesarias para beneficio de los estudiantes y docentes

de la institucion educativa.

A la institucién educativa se recomienda tener bien establecidas las
funciones que componen el soporte administrativo, de esta manera
docentes y estudiantes tendra una imagen mas organizada de la
institucidn, a su vez todas las partes alcanzaran los objetivostrazados.

A los directores motivar a su capital humano a ejercer sus funciones,
felicitarlos por sus logros e implementar reuniones que permitan
mejorar la convivencia de todos los integrantes de la institucion
educativa, asimismo un buen clima motivara al personal administrativo

y docente a cumplir sus funciones de manera eficiente.

A los directivos garantizar la correcta administracion de recursos
necesarios para que docentes y alumnos puedan desarrollar sus
actividades académicas, asimismo realizar revisiones periodicas a las
instalaciones de la institucidbn educativa para garantizar los espacios
idéneos para desarrollo de cursos.

A los directivos proveer de materiales que permitan el desarrollo
integral de los estudiantes, asimismo a los docentes hacer uso de esos
materiales en los programas y fechas establecidas.

Alas autoridades educativas de lainstitucion tener bien establecidas las
normas en su organizacién para garantizar el adecuado funcionamiento

de las pautas de conductas entre administrativos, docentes y alumnos.
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ANEXO Ne¢ 01: MATRIZ DE PROBLEMATIZACION

GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO

DE IDIOMAS DE LIMA METROPOLITANA, 2017.

PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES | INSTRUMENTOS | CATEGORIAS
DE COLETA DE ANALISIS
¢Qué relacion 1. Gestion V.1.1 Soporte Cuestionario Variable | . agqministracion del

existe entre la
gestion
administrativa y el
desemperio docente
segun la percepcion
de los estudiantes
del turno manana
en un centro de
idiomas de Lima,
Metropolitana?

Administrativa

2. Desempefio
Docente

Administrativo

V.1.2 Capital
Humano

V.1.3 Recursos e
Infraestructura

V.1.4 Material
Didactico

V.1.5 Normas
Institucionales

V.2.1 Evaluacién
Académica

V.2.2 Preparacion
Pedagdgica

V.2.3 Liderazgo en
Sala de Aula

V.2.4 Actitud
Cientifica

V.25 Etica
Profesional

X

Cuestionario Variable
Y

Centro de Idiomas.

- Calidad del
material didactico

-Normativa de la
Institucion

- Métodos de la
Evaluacién
Académica

-Liderazgo

- Investigacion
Cientifica

-Actitud del cuerpo
docente




ANEXO N2 02: CUADRO DE

CONSISTENCIA
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TITULO: “Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun la percepcion de los estudiantes del turno mafana
en un centro de idiomas de Lima Metropolitana, 2017”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢ Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el desempefio
docente segun la percepcion de los
estudiantes del turno mafnana en un
centro de idiomas de Lima,

Conocer la relacion entre la
gestion administrativa y el
desempeno docente segin la
percepcion de los estudiantes
del turno mafana en uncentro

HG. Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefo
docente segun la percepcion de los
estudiantes del turno manana en un
centrodeidiomas de Lima, Metropolitana,

VARIABLE X

Gestion administrativa

VARIABLE Y

METODO DE INVESTIGACION
-No experimental

TIPO DE INVESTIGACION
-Descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION
-Correlacional

Metropolitana, 20177 de idiomas de Lima, 2017 Desempefio docente
Metropolitana 2017
INSTRUMENTOS MARCO TEORICO POBLACION Y MUESTRA JUSTIFICACION ALCANCES Y LIMITACIONES
VARIABLE X POBLACION METODOLOGICA: ALCANCES Y LIMITACIONES:

Cuestionario
VARIABLE Y

Cuestionario

1. Antecedentes

Existen trabajos de investigacion

tanto nacionales como extranjeros

2. Revisién de la literatura

- Gestion administrativa
- Desempefio docente

N = 915 estudiantes
MUESTRA
n = 166 estudiantes

Sede Santa Anita

Inglés: 29

Portugués: 10

Italiano : 0

Sede Jesus Maria

Inglés:29

Portugués: 10

Italiano: 10_

Sede Pueblo Libre:

Inglés: 29

Portugués: 10

Italiano: 0_

Sede San Isidro:

Inglés: 29

Portugués: 10

Italiano: 0

Total de Alumnos de Inglés: 116
Total de Alumnos de Portugués: 40
Total de Alumnos de ltaliano: 10

TOTAL DE ESTUDIANTES: 166

En esta investigacion se aplican los
principios del método cientifico basados en
la aplicacion de instrumentos, como el
cuestionario de la Gestién Administrativa y
el Desempefio docente en un centro de
idiomas de Lima Metropolitana.

La presente investigacién pretende ser
validada en el ambito de la educacién con
el siguiente detalle:

Educacién de idiomas extranjeros para
pregrado.
Educacién de idiomas extranjeros para
posgrado.
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ANEXO N2 03 CUESTIONARIO DE LA VARIABLE X: GESTION

ADMINISTRATIVA

Estimado Estudiante: Sabemos que la Gestion Administrativa cumple un rol
importante en el desempefio del docente, por tal motivo se le pide que responda a las
siguientes preguntas, con el fin de ofrecer mejores formas de ayuda para todos.

Centro de idiomas Turno Mafiana Idioma

Sede

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

Sexo (F) (M) Nivel (Basico) (Intermedio) (Avanzado)

a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
b) No deje preguntas sin contestar.
¢) Marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta.

1. Nada 2. Poco 3. A veces 4. Adecuado
adecuado adecuado adecuado

5. Muy
adecuado

DIMENSION: SOPORTE ADMINISTRATIVO

1123/ 4|5

(Cuadl es su apreciacion de la labor que realiza el personal de
secretaria en relacion al tramite documentario en la institucion
educativa donde estudia?

(Cual es su apreciacion respecto a la labor que realiza el personal
de porteria en la institucion educativa donde estudia?

(Qué tan confiable es la labor que realiza el personal de
servicios limpieza, porteria entre otros en la institucion educativa
donde estudia?

(Coémo aprecia el nivel de las competencias que poseen los
trabajadores administrativos en la institucién educativa donde
estudia?

(Como valora el nivel de capacitacion del personal
administrativo en relacion a su labor que realiza en la institucién
educativa donde estudia?

DIMENSION: CAPITAL HUMANO

(COmo aprecia respecto a la cantidad y las funciones que
realizan los trabajadores administrativos en la institucion
educativa donde estudia?

(Coémo valora la labor que realizan los docentes que cuentan con
mas afnos de servicios en la institucion educativa donde estudia?

(Como aprecia respecto la labor que realiza los directivos en la
institucion educativa donde estudia?

(Cuadl es su percepcion sobre la capacitacidon y promocion del
personal administrativo  en la institucion educativa donde
estudia?

10

(Cudl es su percepcion sobre la capacitacidon y promocion del
personal docente en la institucion educativa donde estudia?

DIMENSION: RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

11

(Cuadl es su percepcion sobre el manejo financiero respecto al
apoyo logistico como el equipamiento de las aulas en la
institucion educativa donde estudia?
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12

(Cuadl es su percepcion sobre el manejo financiero respecto el
equipamiento del laboratorio en la institucién educativa donde
estudia?

13

(Cuadl es su percepcion sobre los servicios higiénicos que cuenta
la institucién educativa donde estudia?

14

(Coémo aprecia el plan operativo o metas trazadas de parte de los
directivos en cuanto al mantenimiento de la infraestructura en la
institucidén educativa donde estudia?

15

(Coémo aprecia la estrategia del personal directivo en cuanto al
mejoramiento de la calidad de la infraestructura e equipamiento
en la institucion educativa donde estudia?

DIMENSION: MATERIAL DIDACTICO

16

(Coémo valora la calidad de los materiales didacticos, como las
pizarras, audiovisuales en la  instituciéon educativa donde
estudia?

17

(Coémo valora sobre la cantidad de los materiales didacticos
existentes en la instituciéon educativa donde estudia?

18

(Como valora el uso de los  materiales didacticos de los
docentes en el desarrollo de sus clases en la institucion educativa
donde estudia?

19

(Coémo valora el cuidado de los materiales didacticos en la
institucion educativa donde estudia?

20

(Cual es su apreciacion respecto a los materiales existentes en su
institucidn fortalecen su capacidad de desarrollo y dominio en su
aprendizajes?

DIMENSION: NORMAS INSTITUCIONALES

21

(Coémo aprecia respecto a la puntualidad al trabajo de parte de
los directivos en la labor encomendada en la institucion
educativa donde estudia?

22

(Coémo aprecia respecto a la puntualidad al trabajo de parte del
personal administrativo en la labor encomendada en la
institucion educativa donde estudia?

23

(Coémo aprecia respecto a la puntualidad al trabajo de parte del
personal docente en la labor encomendada en la institucion
educativa donde estudia?

24

(Cual es su percepcion respecto al respeto existente entre
compafieros de trabajo, docentes, estudiantes dentro de la
institucidén educativa donde estudia?

25

(Como percibe referente al orden existente en cuanto a los
diferentes aspectos que se maneja en la institucion educativa
donde estudia?




ANEXO N° 04

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE Y: DESEMPENO DOCENTE

73

Estimado estudiante: Sabemos que el desempefio docente cumple un rol importante
en la formacién académica, por tal motivo te pedimos que respondas a las siguientes
preguntas, con el fin de ofrecer mejores formas de ayuda para todos.

Centro de idiomas Turno Mafiana Idioma

Sede

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

b) No deje preguntas sin contestar.

¢) Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta.

Sexo (F) (M) Nivel (Basico) (Intermedio) (Avanzado)

1.

Nada 2. Poco 3.A veces 4.Adecuado | 5.Muy adecuado
adecuado adecuado adecuado

DIMENSION: EVALUACION ACADEMICA

1

(Coémo valora los métodos o formas de evaluacién que emplean
sus docentes respecto a sus aprendizajes?

2

(Coémo aprecia respecto a la coevaluacion o en pares que
emplean sus docentes?

(Coémo aprecia sobre labor de sus docentes en cuanto a la
autoevaluacion en el desarrollo de sus clases para verificar sus
aprendizajes?

(Coémo valora sobre el uso de la reflexién que realiza sus
docentes respecto a la metacognicion alcanzados sobre sus
logros de aprendizajes?

(Coémo aprecia Ud. Respecto a la ponderacién de las notas que
utiliza sus docentes para realizar una evaluacion justa (como
dar mayor peso a la practica que lo cognitivo)?

DIMENSION: PREPARA CION PEDAGOGICA

6 | ;Como valora respecto al dominio de clases y disciplina de
parte de sus docentes durante el desarrollo de clases?

7 | (Como valora respecto a los métodos didacticos empleados por
sus docentes durante el desarrollo de clases para fortalecer sus
aprendizajes?

8 | (Como aprecia el nivel de conocimiento que demuestran sus
docentes para favorecer sus aprendizajes?

9 | (Cudl es su percepcion que ejercen sus docentes en la
motivacion para la auto Superacion de Ud. Durante en
desarrollo de sus clases?.

10 | ;Como valora la labor del docente en cuanto al uso de las

nuevas tecnologias como multimedia, plataformas virtuales
para favorecer sus aprendizajes?
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DIMENSION: LIDERAZGO EN SALA DE AULA

11

(Cuadl es su apreciacion de sus docentes en cuanto al espiritu de
servicio, con el propdsito de mejorar sus aprendizajes?

12

(Cual es su percepcion del docente respecto a la comunicacién
oportuna y asertiva con los estudiantes para generar un clima
adecuado en el aula?

13

(Cual es su percepcion del docente respecto a la comunicaciéon
oportuna y asertiva con los directivos, administrativos con la
finalidad de generar un clima adecuado en la institucién
educativa?

14

(Coémo valora la capacidad de motivacion de sus docentes en
cuanto de generar y mejorar sus aprendizajes?

15

(Coémo aprecia la adaptabilidad de sus docentes a los ritmos de
aprendizajes de Ud. Y de sus compaiieros?

DIMENSION: ACTITUD CIENTIFICA

16

(Coémo aprecia el dominio y comprensién conocimiento
cientifico de los docentes para mejorar sus aprendizajes?

17

(Coémo percibe referente a la motivacion de sus docentes en
cuanto a investigacion cientifica para mejorar sus
aprendizajes?

18

(Como percibe respecto al empleo de la investigacion cientifica
de parte de sus docentes con el propdsito de generar nuevos
conocimientos significativos?

19

(Coémo percibe respecto a la ejecucidon de proyectos
investigacion cientifica de parte de sus docentes con la
finalidad de motivar hacia la busqueda de nuevos
conocimientos?

DIMENSION: ETICA PROFESIONAL

20

(C6mo valora la actitud de sus docentes en el manejo y practica
del cédigo de ética profesional (respeto a los demds)?

21

(Coémo aprecia la difusion y préactica de la moral de parte de sus
docentes en el desarrollo de sus clases?

22

(Coémo aprecia la actitud de sus docentes respecto a las
relaciones éticas (respeto) con Ud. Y sus compafieros de clases
y de institucién educativa donde estudia?

23

(Como aprecia la difusién y préctica de los valores de parte de
sus docentes con el propdsito de fortalecer su desarrollo
personal.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X: GESTION ADMINISTRATIVA

AUTOR: Farrath Piera Chumpitazi Medina.

o

s 3 A LA wtdes 06 )
APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO: ﬂ/ﬂmér@:w Fon~a~ 00" )9 o

. i rololited CDUGAHEA
Doctor,maglster(a):QNLL'LL""" iy PR EL

TITULO:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE

LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.
Poco Muy
Aspectos Criterios ll(l)%d-e;nsxf/do Adecuado ?lie-c;l ; :}o Adecuado
" 26-50% ° |.76-100%

La Gestion Administrativa

se relaciona con el _ 2

Intencionalidad | Desempefio Docente en un a Z /
B a =3 '

centro de idiomas de Lima

Metropolitana, 2017.

El trabajo de la Gestién
. Administrativa es o e
Suficixts suficiente para el buen =) 0/

desempeifio docente.

El cuestionario se basa en
conocer la variable
Consistencia Gestién Administrativa.
Por tanto el instrumento
es:

La investigacion guarda
relacién con las ’; 2
Coherencia dimensiones, indicadores, “j 5 p
por tanto el instrumento
es:

TOTAL Gles /L

@

FIRMA DEL\fURADO EXPERTO
DNE ... 0)SE100............

o

Lima 72 de Abril del 2017.
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE Y: DESEMPENO DOCENTE

AUTOR: FARRATH PIERA CHUMPITAZI MEDINA

) 2
APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO: | Jovn © Ao e fOrronidy

™~

Doctor Magister(a): V5[ CO(o6in GOVCATToA

TITULO:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPERNO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE

LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.
Poco Muy
Aspectos Criterios Il:)zd_e;l;/do Adecuado A;(tc',uszz;lo Adecuado
* | 25-50% ¢ | 76-100%
El cuestionario permite
determinar la variable n o
Intencionalidad | Desempefio Docente en un 6 v
centro de idiomas de Lima
Metropolitana.
. La cantidad de preguntas para s
Suficiente el cuestionario es: 92
El cuestionario se basa en
s 2 conocer la variable Desempefio S
Conststensia Docente, el instrumento / vo <
presentado es:
El cuestionario, guarda relacion
T con las dimensiones, g &
indicadores, por tanto el
instrumento es:
TOTAL 4,25 X
Lima, ¢2.de Abril del 2017.

FIRMA DEL JURADO EXPERTO
DNE ... L 8 ) B 100 oo
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X: GESTION ADMINISTRATIVA
AUTOR: Farrath Piera Chumpitazi Medina.

- ,
APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO: BQ\\m}O\ W N\) ARz (E__ - SN

Doctor, magister(a): B\(

TITULO:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE

LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.
Poco Muy
Aspectos Criterios h:)%d_e;gf/do Adecuado ‘:tlje_c,l; : ;o Adecuado
’ 26-50% * | 76-100%

La Gestién Administrativa
se relaciona con el

Intencionalidad | Desempefio Docente en un LY
centro de idiomas de Lima / 00 / f
Metropolitana, 2017.

El trabajo de la Gestion )
Salfiafonta Adm'inistrativa es 7“/
suficiente para el buen /

desempefio docente.

El cuestionario se basa en
conocer la variable -
Consistencia Gestiéon Administrativa. "’/7 [) /
Por tanto el instrumento i
es:

La investigacion guarda
relacién con las

Coherencia dimensiones, indicadores, / Do /
por tanto el instrumento
es:
TOTAL Llfes .
<

ima (J.5 de Abril del 2017.

« Y

FIRMA DEY, JHRADO F
pN: O8N 6.L %, )
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE Y: DESEMPENO DOCENTE

AUTOR: FARRATH PIERA CHUMPITAZI MEDINA

‘ -
APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO:DQ\\'\\\\ W \\\\%\’\xz, E.c\éC\\
Doctor Magister(a): B ¥

TITULO:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE
LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.

Poco Muy
Aspectos Criterios Il(l)f(.l)d—e(z!l;?/do Adecuado A;(:fc;l;;lo Adecuado
* | 25-50% | 76-100%

El cuestionario permite
determinar la variable . ®
Intencionalidad | Desempefio Docente en un j 5 L
centro de idiomas de Lima
Metropolitana.

La cantidad de preguntas para <l
el cuestionario es: 75 /

Suficiente

El cuestionario se basa en
conocer la variable Desempeiio | - ﬂ 5 /
Docente, el instrumento ’
presentado es:

El cuestionario, guarda relacién
con las dimensiones, / 00 ¢/
indicadores, por tanto el gt
instrumento es:

TOTAL 80.75 7

Consistencia

Coherencia

Lima, £/5.de Abril del 2017.




FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE X: GESTION
AUTOR: Farrath Piera Chumpitazi Medina.

APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO: & Ant pand CoweiHiA /,v//wmz/a rofoldo

Doctor, magister(a): Yy .

TITULO:

ADMINISTRATIVA

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE

LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.

Aspectos

Criterios

Inadecuado
00 - 25%

Poco
Adecuado
26-50%

Adecuado
51-75%

Muy
Adecuado
76 - 100%

Intencionalidad

La Gestion Administrativa
se relaciona con el
Desempeiio Docente en un
centro de idiomas de Lima
Metropolitana, 2017.

417

Suficiente

El trabajo de la Gestion
Administrativa es
suficiente para el buen
desempeiio docente.

\D
N
\\ Y

Consistencia

El cuestionario se basa en
conocer la variable
Gestiéon Administrativa.
Por tanto el instrumento
es:

90,

Coherencia

La investigacion guarda
relacion con las
dimensiones, indicadores,
por tanto el instrumento
es:

Q
-
A%

N\

TOTAL

q4.00

Ji,,/,/ﬁ"/-/{}l:—»»‘»

ABELARDOR.

CAMPANA CONCHA

DOCTOR EN EDUGACION

UNMSM

1

FIRMA DEL JURADO EXPERTO
5. 0 e -

= Lima %4 de Abril del

2017.
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FICHA DE VALIDACION INSTRUMENTO VARIABLE Y: DESEMPENO DOCENTE

AUTOR: FARRATH PIERA CHUMPITAZI MEDINA

. { ,'f Vi ) ,.C’ / i
APELLIDOS Y NOMBRES JURADO EXPERTO: & Ampavn  ConCHA | pbrlpods Rodol K’

Doctor Magister(a): ZAd

TITULO:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LA PERCEPCION DE

LOS ESTUDIANTES DEL TURNO MANANA EN UN CENTRO DE IDIOMAS DE LIMA

METROPOLITANA, 2017”.
Poco Muy
Aspectos Criterios Ixaaodf;:il/do Adecuado 1;‘;?:;?}0 Adecuado
° | 25-50% ° | 76-100%

El cuestionario permite
determinar la variable ‘ 6/ § /’
Intencionalidad | Desempefio Docente en un 2
centro de idiomas de Lima
Metropolitana.

La cantidad de preguntas para 40 b
el cuestionario es:

Suficiente

El cuestionario se basa en
conocer la variable Desempefio |- g) e
Docente, el instrumento a g
presentado es:

El cuestionario, guarda relacion
con las dimensiones, ér 7, -
indicadores, por tanto el &
instrumento es:

TOTAL Y. e A

/’ Lima, ££.de Abril del 2017.
/4{. e Brltan o

ABELARDO R, CANPANA CONCHA
DOCTOR EN EDUCACION
UNMSM

Consistencia

Coherencia

DNE .. L8382 8.E. ...



ANEXO N2 07: FOTOS OBTENIDAS DURANTE EL PROCESO DE
INVESTIGACION
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