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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo “Investigar el vinculo que existe
entre la gestion Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”. Es una
investigacion de tipo aplicativo, la investigacion se clasifica como descriptiva cuya
subclasificacion correlacional y asume el disefio correlacional, es decir se desea
obtener el nivel correlacional entre; La Gestion Pedagogica y la calidad del
servicio educativo. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por la totalidad de
04 directivos, 25 docentes, 04 administrativos, 120 estudiantes del 4to y 5to afo
del nivel secundaria y 80 padres de familia, siendo un total de 233 el muestro fue
no probabilistica. Se aplicaron dos instrumentos de recoleccién de datos los
resultados, luego del analisis estadistico se obtuvo como resultado que ambas
variables se relacionan de manera significativa entre la gestién pedagogica y la
calidad del servicio educativo en la institucion estudiada.

Palabras clave: la gestién pedagdgica la calidad del servicio educativo.



ABSTRACT

The following research aims to "Investigate the link that exists in Pedagogical
management with the quality of educational service in the Ramén Castilla
National College, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016". It is an investigation of the
application type, the research is classified as descriptive about correlation
subclassification and assumes the correlational design, that is, we want to obtain
the correlation level between; Pedagogical Management and the quality of the
educational service. The population and the sample consisted of the total of 04
executives, 25 teachers, 04 administrative, 120 students of the 4th and 5th year
of the secondary level and 80 parents, with a total of 233 samples. Two
instruments of data collection were applied to the results, then the statistical
analysis was obtained as a result. The result of both variables was significantly
related in the pedagogical management and the quality of the educational service
in the studied institution..

Keywords: pedagogical management the quality of the educational service.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

El tema de la gestién pedagdgica en la institucion educativa estudiada, esta
siendo enfocado con mayor precision como una alternativa de mejorar los
resultados de Aprendizaje de una manera integral en esta sociedad del

conocimiento.

Es en este nivel de la gestidn pedagdgica en donde se concreta la gestion
educativa en su conjunto, y esta relacionado con las formas en que el docente
realiza los procesos de ensefianza, cémo asume el curriculo y lo traduce en
una planeacion didactica, y cémo lo evaliua y, ademas, la manera de
relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el

aprendizaje de los primeros.

Las actuales demandas sociales y los nuevos escenarios globales inciden
directamente en todas las organizaciones sociales y las obligan a
transformarse de manera vertiginosa. La educacién no esta fuera del alcance
de estos cambios y por ello los distintos sistemas educativos del mundo se

enfrentan a desafios ineludibles, con el fin dar respuesta.

Estos actuales contextos exigen cambios en los procesos de formacién en
los ciudadanos de las distintas latitudes y por ello las instituciones educativas
adquieren un lugar protagdnico en el desarrollo social de los paises.

Por lo tanto, las instituciones educativas peruanas estan enfrentados al
desafio de asumir nuevas formas de gestion y direccionamiento, por lo tanto
exigen una gestion Académica que les permita orientar su trabajo hacia el
cumplimiento de las actuales demandas sociales, a través del mejoramiento
de la calidad del servicio educativo.

-10 -



Es asi que la gestibn pedagogica es concebida como un desarrollo
direccionado al fortalecimiento de los propésitos de indole educativo
pedagdgico que brinda un apoyo al fortalecimiento de la vida institucional
enfocado en politicas del sector publico y que permite un enriquecimiento a
los procesos pedagdgicos con el objetivo de contestar a las exigencias de

nivel local, regional y nacional.

La gestion pedagodgica, demanda exigentes procesos de gestidon
Administrativa y gestion comunitaria 'y de verificaciones de
experimentaciones de aspecto significativo en conexién con el
perfeccionamiento de la calidad del servicio educativo, razén por lo cual se
plante6 como un problema de investigacién la gestion pedagdgica y su

vinculo con la indole del ejercicio educativo.

2. Planteamiento del problema
Problema general
¢,De qué manera se relaciona la gestién Pedagdgica con la calidad de
servicio educativo en el “Colegio Nacional. Ramén Castilla, UGEL 04,
Comas-Lima Norte, 2016”?

Problemas especificos

1.- ;Qué relacion existe entre la planificacién y organizacion de la
Gestién Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”7

2-¢Qué relacidn existe entre la ejecucion de la Gestion Pedagdgica con

la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramon Castilla,
UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”7

“11 -



3.-;,Qué relacion existe entre la evaluacion y monitoreo de la gestidon
pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional
Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”7

3. Objetivos
3.1. Objetivo General:

Investigar el vinculo que existe entre la gestibn Pedagdgica con la
calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla,
UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

3.2. Objetivos especificos:

1. Indagar el vinculo existente entre la planificacién y organizacion de
la Gestiobn Pedagogica con la calidad de servicio educativo en el
“Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte,
2016”.

2. Averiguar la relacion entre la ejecucion de la Gestion Pedagogica
con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén
Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

3.- Explorar la relacién entre la evaluacion y monitoreo de la gestidon
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

4. Justificacién
Justificacion Teodrica: En vista de que la Gestion Institucional de cada uno
de los Centros Educativos nacionales es tan compleja que se necesita que
funcione como un engranaje de un motor.
Necesitamos tener informacion de cada una de las dimensiones que integran

la gestion institucional, conocer cdémo funciona o en qué estado de

S12-



cumplimiento esta la gestion académica, que involucra como sus dimensiones
la gestion administrativa y la gestion pedagdgica estan ejecutandose en el
Colegio Nacional Ramén Castilla”.

Esta informacién podra ser utilizada para replantear la gestion académica para
elevar la promocién de aprendizajes, de esta manera podran proponerse
planes de mejora y alcanzar los Estandares requeridos para la Acreditacion

Institucional.

Justificacion Practica

Se justifica la presente investigacion en el sentido de que permite realizar un
diagnéstico, un conocimiento y obtener informaciones de manera empirica
vinculadas a las deficiencias de la ejecucion de la gestidn académica a
través de sus dimensiones gestion administrativa y la gestién pedagdgica en
relacion de alcanzar el logro de la categoria del ejercicio educativo que
proporciona el Colegio Nacional Ramén Castilla”.

Poseer informacion de caracter empirico sobre los defectos y privaciones en
la ejecucion de la gestién administrativa sujecionada de las autoridades, los
profesores y personal administrativo del Colegio Nacional “Colegio Nacional
Ramén Castilla”, donde ha autorizado confeccionar politicas de instruccion
docente adecuadas, basicamente sobre maneras o estrategias vinculadas a la

administracion.

El presente proyecto de investigacion aborda un tema importante dentro del
amplio contexto del desempefio profesional docente como la gestidn
pedagdgica, la planeacion de las sesiones de clases, las unidades y el plan
anual, mas la preparacién de modulos y proyectos de implementacion o

nivelacion.

Esta informacién nos sirve para implementar una capacitacion de disenos,

estrategias, y utilizacion de material pedagdgico.

- 13-



Por lo tanto, esta investigacién presentara los resultados estadisticos del
estudio a realizar en el colegio nacional “Colegio Nacional Ramén Castilla”,
para optimizar la Calidad del servicio educativo que brinda hacia la comunidad
del Distrito de Comas.

El estudio aportara a la comunidad educativa informacion actualizada y
confiable para que los docentes y ministerio de educacién tomen las medidas
necesarias para que se le dé mayor importancia a la coordinacién académica
y sus dimensiones gestion vinculada al campo administrativo y gestién

vinculado al campo pedagdgico.

. Formulacion de la hipotesis

La hipétesis planteada se fundamenta en el sentido que la gestién pedagégica
por su naturaleza de la institucion educativa, va a permitir conocer cémo La
gestibn Pedagdgica se relaciona directamente con la calidad de servicio
educativo y la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén
Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”, en consecuencia, se asume la
existencia de la relacién directa entre ambas variables de estudio.

Hipétesis general

Ha La gestion Pedagdgica se relaciona directamente con la calidad de
servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-
Lima Norte, 2016”.

Ho La gestion Pedagdgica no se relaciona directamente con la calidad
de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04,
Comas-Lima Norte, 2016”.

Hipétesis especificos

H:. Existe correspondencia entre la planeacion y organizacion de la
Gestion Pedagodgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

- 14 -



Ho No existe correspondencia entre la planeacion y organizacion de la
Gestion Pedagodgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

H2. Existe correspondencia entre la ejecucion de la gestion Pedagogica
con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla,
UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Ho. No existe correspondencia entre la ejecucion de la gestion
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional.
Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Hs. Existe relacion entre la evaluacién y monitoreo de la gestion
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional
Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Ho. No eexiste relacion entre la evaluacion y monitoreo de la gestion
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional
Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

2. Identificacion y clasificacion de las variables

Variable X: LA GESTION PEDAGOGICA
a)” Por su naturaleza Pasiva
b) Por el método de estudio Cuantitativa
c) Por la posesién de la caracteristica Continua”
(Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L., 2016)

Variable Y: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

a) “Por su naturaleza Pasiva

b) Por el método de estudio Cuantitativa

- 15 -



c) Por la posesién de la caracteristica Continua”
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2016)

7. Metodologia de la investigacion

1. Operacionalizacion de Variables

La Gestion Pedagdgica (X)

La gestion pedagogica conduce la planificacion conceptual sobre la base
del conocimiento de los procesos pedagdgicos, el clima escolar, las
caracteristicas de los estudiantes y su entorno, con orientacion hacia el

logro de metas de aprendizaje. (Minedu,2012)

Cuadro 01:
Operacionalizacion 01

Definicion operacional Dimensiones Indicadores

“La gestion Pedagdgica PLANIFICACION Proyecto Curricular
favorece las condiciones Y . Programacién Curricular Anual
operativas que aseguren ORGANIZACION Unidades Didacticas
aprendizajes de cgalidad ) Objetivos, metas y estrategias.
en todos los estudiantes EJECUCION Actividades educativas.
gestionando con equidad Proyectos y programas

y eficiencia los recursos EVALUACION Monitoreo del proceso pedagdgico.
humanos o Y Evaluacién de los resultados segun
materiales y financieros”. MONITOREO los indicadores de logro.

Revisién de los procesos de E-A

Calidad del Servicio Educativo (Y)

Mufoz (2003) explica "que la educacion es de calidad cuando esté4 dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las
metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante procesos
culturalmente pertinentes, aprovechando Optimamente los recursos
necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades de recibirla y
los beneficios sociales y econdmicos derivados de la misma, se distribuyan

- 16 -



en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a
la que esta dirigida."

Cuadro 02:
Operacionalizacion 02
Definicion operacional Dimensiones Indicadores
“La calidad de servicio SATISFACCION  Nivel de satisfaccion
educativo es la DEL CLIENTE

satisfaccion del cliente NECESIDADES Individuales
sobre las necesidades de EDUCATIVAS Cognitivas

estudiantes, padres de Actitudinales
familia y sociedad a través Procedimentales
de la gestion docente y su GESTION Profesionalizacion

mejora continua hacia la DOCENTE

S, o Planificacién de las actividades docentes
consecucion de objetivos

i Experiencias
claros que le permitan >
desenvolverse en la vida MEJORA Autoevaluacion
diaria”. CONTINUA Resultados

Responsables

Compromisos

2. Tipificacion de la investigacion
“La presente investigacion se tipifica segun los siguientes criterios:
. La investigacion que se propone es de tipo sustantiva y nivel descriptivo.
. Por su paradigma: Investigacién cuantitativa, porque se usaron datos
numeéricos (estadisticos) para la comprobacion y veracidad del estudio.
. Por su tiempo: Investigacion de corte transversal, para realizar la
medicién de las variables, porque el estudio se elaborara en un periodo
corto.
. Por su profundidad: Investigacion correlacional, midieron las variables
(dependiente e independiente)” (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L.,
2016).

Investigacion correlacional

X—>» Y
“X= LA GESTION PEDAGOGICA

Y= CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO”
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3. Diseno de prueba de hipotesis
El disefo es “descriptivo correlacional”, con regresion correlacion lineal

de y el coeficiente de correlacion de Pearson,

[ M = Ox - Oy }

“‘Donde:

M = Muestra

O = Relacién

X = La Gestion Pedagogica

y = Calidad del Servicio Educativo” (Hernandez S.,

Fernandez C., & Baptista L., 2016)

4. Poblacién y Muestra
4.1. Poblacion de estudio

La poblacién de la muestra de estudio a realizar estuvo conformada por
04 directivos
40 Docentes
08 Administrativos
100 Padres de familia
260 Estudiantes del Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-
Lima Norte.

4.2. Tamano de la muestra
La muestra sera aleatoria simple y estara conformada por
04 directivos
25 Docentes
04 Administrativos
80 Padres de Familia
120 Estudiantes del 4ro y 5to grado del nivel secundaria del “Colegio
Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Siendo un total de la muestra 233 personas de la unidad de analisis.
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5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
5.1. Fuente de informacion:
La recoleccién de datos fue directa, para ello se utiliza los instrumentos
de investigacion tipo encuesta.
5.2.Instrumento:
Con la finalidad de recoger los datos se utilizé un cuestionario, el cual
ha seguido los indicadores y la estructura de la operacionalizacién. El
cuestionario fue dirigido a los directivos y profesores con la finalidad de
establecer los valores de la variable Xy para la variable Y estuvo dirigido
a los docentes, estudiantes, administrativos y padres de familia.
5.3 Validez y confiabilidad del instrumento de medicion
1. Prueba piloto, Se establecié en grupos pequefa proporcién, del
sondeo a los docentes, alumnos de proporcional al 10% del tamano
de la muestra.
2. Confiabilidad con el alfa de Cronbach
Su férmula determina el grado de consistencia y precision; la escala de
valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes
valores:
Criterio de confiabilidad valores
“No es confiable -1 a0
Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1” (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L.,
2016)

a. Escala: La Gestion Pedagdgica aplicada a los Docentes y
directivos
Cuadro N° 03: Alfa de Cronbach

“Alfa de Cronbach N de elementos

0,873 22"
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El instrumento que se encarga de la medicidén de la variable la gestion
pedagdgica que fue tomada a los docentes y estudiantes conformada
por 22 items y su confiabilidad toma un valor de 0.873, por tanto se

afirma que el instrumento es fuertemente confiable.

b. Escala: Calidad del servicio educativo aplicado a los docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia

Cuadro N° 04: Alfa de Cronbach
“Alfa de Cronbach N de elementos

0,887 28"

El instrumento que mide la variable la calidad del servicio educativo
aplicado a los docentes, administrativos, estudiantes estuvo
conformada por 22 items y su toma un valor de a 0.887, por tanto se
dice que el instrumente es fuerte confiabilidad.

3. Ficha técnica y validacion del Instrumento
3.1. Ficha técnica de Gestion Pedagogica
a. Nombre:
Cuestionario para directivos, docentes y personal
administrativo.
b. Objetivos:
El posterior cuestionario tiene como propédsito saber y
comprender sobre las diversos factores que debe impulsarse
en la variable la “gestion pedagogica” del colegio Nacional
Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte en este sentido
es que fue establecida como antecedente a los profesores,
directivos y administrativos.
c. Autora: Roxana Marylia Ari Acuia
d. cuestionario: Individual
e. aho de investigacion: 2016
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f. duracién: 20 minutos
g sujetos de aplicacion:
Docentes, directivos y personal administrativo colegio Nacional
Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte.
h. técnica:
Cuestionario.

.  puntuacion y escala de calificacion:
Cuadro N° 05:

“Puntuacion Nivel

NUNCA
CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE”

OO =

Cuadro N° 06:
J. Dimensiones e items

Dimensiones Indicadores
PLANIFICACION Proyecto Curricular
Y ] Programacion Curricular Anual
ORGANIZACION Unidades Didacticas
EJECUCION Objetivos, metas y estrategias.

Actividades educativas.

] Proyectos y programas.
EVALUACION Monitoreo del proceso pedagégico.
Y
MONITOREO

Evaluacién de los resultados segun
los indicadores de logro.

Revision de los procesos de
aprendizaje y ensefanza

3.2. Ficha técnica de la calidad del Servicio Educativo

a. Nombre:
Encuesta aplicada a docentes, administrativos, estudiantes y
padres de Familia.

b. Objetivos:
La proxima encuesta tiene como propédsito saber y comprender
sobre las diversos factores que debe desarrollarse en la calidad
del servicio educativo del Colegio Nacional Ramén Castilla
UGEL 04, Comas Lima Norte.
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c. Autora: Roxana Marylia Ari Acuha
d. Cuestionario: Individual
e. Aho de investigacion: 2016
f. Duracién: 20 minutos
d. Sujetos de aplicacion:
Docentes, administrativos, estudiantes y padres de Familia.
h. Técnica: Encuesta.

i. Puntuacion y escala de calificacion:

Cuadro N° 07:
“Puntuacion Nivel
NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE”

AN =

j- Dimensiones e items
Cuadro N° 08:

Dimensiones Indicadores
SATISFACCION DEL Nivel de satisfaccion
CLIENTE Tipo de satisfaccién
Individuales
NECESIDADES Colectivas
EDUCATIVAS Cognitivas

Actitudinales
Procedimentales
Profesionalizacion
GESTION DOCENTE Capacitacion
Resultados
Experiencia
Autoevaluacion
MEJORA CONTINUA Resultados
Responsables
Compromisos
Fuente: Elaboracion de la investigadora

3.3. Ficha técnica de la calidad del Servicio Educativo

a. nombre:
Encuesta de la calidad del servicio educativo a Docentes,
administrativos a Estudiantes del 4to y 5to afo del nivel secundaria
y padres de familia.

b. objetivos:

La préxima encuesta tiene como propédsito saber y comprender
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sobre las diversas dimensiones que debe desarrollarse en la
variable de la calidad del servicio educativo del Colegio Nacional
Ramén Castilla UGEL 04, Comas Lima Norte.

c. Autor: Roxana Marylia Ari Acuia

d. Cuestionario: Individual

e. Aiho de investigacion: 2016

f. Duracién: 20 minutos

d. Sujetos de aplicacion: Docentes, administrativos a Estudiantes
del 4to y 5to afno del nivel secundaria y padres de familia

h. Técnica: Encuesta.

I Puntuacion y escala de calificacion:
Cuadro N° 09

“Puntuacion Nivel
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE”

Fuente: Elaboracion de la investigadora
J. Dimensiones e items

Cuadro N° 10:
Dimensiones Indicadores

ACADEMICO - Ensefianza- Aprendizaje
INFRAESTRUCTURA - Aulas adecuadas
- Servicios higiénicos
- Laboratorios de computo

-Patio
GRADOS DE L Padres satisfechos
SATISFACCION _Apoyo labor docente

3.4. Validacion de instrumentos

a. Validacion por expertos del Cuestionario para docentes,
directivos sobre la Gestion Pedagdégica

Cuadro N° 11:

EXPERTOS CALIFICATIVO
Dr. Elias Mejia Mejia 95%
Dra. Ofelia Santos Jiménez 90%
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| Dra. Tamara Pando Ezcurra | 95% |

Con lo que se obtiene un promedio de aproximadamente 93.3%, lo
cual permite definir una provechosa validacion para la Cuestionario
para directivo, docentes y personal administrativo sobre la
infraestructura y equipamiento institucional.

b. Validacién del Cuestionario para docentes, administrativos,
padres de familia y estudiantes sobre la calidad del servicio

educativo
Cuadro N° 12:
EXPERTOS CALIFICATIVO
Dr. Elias Mejia Mejia 95%
Dra. Ofelia Santos Jiménez 90%
Dra. Tamara Pando Ezcurra 95%

Con lo que se obtiene un promedio de aproximadamente 93.3%,
con lo cual se define una buena validacién para la Cuestionario para
docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes sobre
calidad del servicio educativo.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
Significa cumplir o satisfacer las normas que ellas mismas han definido
respecto a la productividad y/o la eficiencia, muchas de las cuales los
clientes no perciben.

EJECUCION
Realizacibn de una accion, especialmente en cumplimiento de un

proyecto, un encargo o una orden.

EVALUACION
La evaluacion es un proceso integral que permite valorar los resultados
obtenidos en términos de los objetivos propuestos, acorde con los

recursos utilizados y las condiciones existentes.
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GESTION DOCENTE
Es un proceso global y dinamico que contiene algunos elementos que
completan las nociones para la comprension del proceso de la gestion

docente, en el marco de un contexto organizacional.

GESTION PEDAGOGICA

Es como eje central del proceso educativo. Nano de Mello (1998)
Batista (2001) menciona que: “la gestidn pedagogica es el quehacer
coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagdgico
y didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su
practica al cumplimiento de los propdésitos educativos.”

MEJORA CONTINUA
Es ser una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio, la
cual permite un crecimiento y optimizacion de factores importantes de la

empresa que mejoran el rendimiento de esta en forma significativa.

MONITOREO

Monitoreo es el procedimiento de manera sistematica que consiste en
recolectar, analizar, y usar informacién para realizar seguimientos a la
superaciéon de un programa en aras de la continuacién de sus propésitos
y que serviran de guia para la toma de decisiones en la gestién. A través
del monitoreo se dirigen los procesos que tienen ver con el como, cuando
y dénde tienen lugar las actividades que se ejecutan y la cantidad de
individuos o entidades beneficios.

NECESIDADES EDUCATIVAS

Una necesidad educativa es un requerimiento particular a nivel
académico, que presenta un alumno dentro de un contexto académico

regular.
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION
Es la capacidad de fijar metas y prioridades a la hora de realizar una tarea,
desarrollar un area o un proyecto conviniendo la accion, los plazos y los

recursos que se deben utilizar.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Correspondencia entre la experiencia que origina un producto

corresponde a las expectativas o las supera.

SATISFACCION DEL USUARIO

Es aquella en la que la satisfaccion del usuario tiene la mas alta prioridad,
si se ubica en términos del estudiante se puede decir que el propésito de
la institucion educativa ha de ser el de lograr un sentido de disfrute en el

servicio que recibe.

SERVICIO AL CLIENTE

El servicio al cliente viene a ser la tarea o el conjunto de tareas de
naturaleza que realiza muchas veces de manera intangible, esto es
producto de la interaccién entre el cliente y la del empleado y/o las
instalaciones concretas de caracter servicial, con el propésito de brindarle

una satisfaccion, un anhelo o una necesidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional:

Garcia P. Jihan (2009) “La gestion escolar como medio para lograr la
calidad en instituciones publicas de educaciéon primaria en Ensenada,
Baja California”. México. Los resultados obtenidos fueron a través de la

aplicacion de los instrumentos, cuantitativos y cualitativos, descritos.

e “Ladescripcion de los resultados se orienta a través de las categorias
previamente disefiadas a partir de la teoria revisada: liderazgo (L),
comunicacién(C), dinamica grupal (DG), actividades cotidianas (AC) y
cultura institucional (Cl)” (Garcia, 2009)

o “Eltipo de modelo de gestién de cada director esta relacionado con su
personalidad, pero esto no quiere decir que no se puedan brindar
orientaciones generales” (Garcia, 2009)

e “Recibir a los alumnos, padres y maestros a la hora de entrada.
Atender las problematicas de manera inmediata y canalizar las
acciones debidas en busca de sus soluciones” (Garcia, 2009)

o “Recorrer las aulas y observar las clases de forma periddica, con el fin
de estar al tanto del progreso de los alumnos en los programas de
estudio” (Garcia, 2009)

e “Delegar las actividades administrativas a las personas
correspondientes. Vigilar el cumplimiento de las funciones de cada
uno de los miembros del personal” (Garcia, 2009).

Parra J. Jenny (2010) en su tesis titulada: “Estrategias para el

mejoramiento de la calidad de la educacion basica: el caso de las

escuelas y colegios del ciclo Costa, de los Cantones San Miguel de los

Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito. D. M. Quito -
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Ecuador”. “El objetivo de la investigacién era establecer a través de la
evaluacién de impacto del Programa Edufuturo, nuevas estrategias para el
mejoramiento de la calidad de la educacién basica en las escuelas y colegios,
de los cantones seleccionados”. “El estudio es exploratorio, ya que permitié
escrutar aspectos relevantes del programa Edufuturo. El estudio se dio al
detalle, porque se determiné las particularidades de las variables y sus
relaciones de motivo y consecuencia” (Parra, 2010).

e “De asociacién de variables, la que permitié que se establecieran los
vinculos existentes entre la variable dependiente e independiente. El
trabajo de investigacion fue cuantitativo y cualitativo debido a que se
establecio6 relaciones de criterios de los investigados y sugerencia de
mejoramiento” (Parra, 2010).

e “En virtud de lograr objetivamente consecuencias mas amplias en
vinculo a la muestra, se seleccion6 a 108 instituciones, mismos que
corresponden al 80% del total de la urbe a investigarse. Las
conclusiones que lleg6 fue que la Evaluacion de Impacto del Programa
Edufuturo” (Parra, 2010).

A nivel nacional:

El autor Valera G. Jorge (2012), realizé un trabajo de investigacién titulado:
“Percepcion de la Comunidad sobre la Calidad del Servicio de una
Institucion Educativa de Ventanilla — Callao”. Dicho trabajo fue de tipo no
empirico. Presenté un disefio representativo simple pues tuvo el propésito de
detallar “la calidad del servicio ubicado en el nivel de educacion secundaria
de una institucién educativa de Ventanilla — Callao, desde el punto de vista
de la sociedad educativa constituida por profesores, padres de familia y
estudiantes” (Valer, 2012).

_28 -



e “Elinstrumento de recojo de informacion se bas6 en encuestas y que
tuvieron que ver con la calidad del servicio y que fue ratificada por un
discernimiento de peritos — V de Alken y con una credibilidad de a de
Cronbach = .951 para los progenitores de genealogia, a de cronbach
=.968 para los profesores y a de cronbach = .936 para los estudiantes.
Sus dimensiones en estudio tuvieron que ver con la institucion, el
sector administrativo, el campo pedagdgico, la sociedad institucional,
administrativa, pedagdgica y comunitaria” (Valer, 2012)..

e “La muestra estuvo conformada por 43 profesores, 293 estudiantes.
Se lleg6 a la culminacion que desde la percepcion de los profesores,
estudiantes y padres de familia la propiedad del servicio de corte
educativo es de nivel medio” (Valer, 2012).

Velasquez Jauregui, Toribio (2009) Tesis Titulado “Planeamiento
Estratégico y Calidad del Servicio Educativo en las instituciones
publicas de secundaria Distrito de Imperial — Canete.” para optar el grado
de Magister en Educacion Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Facultad de Educacién. Lima Peru. En la conclusién afirma:

o “El95 % de probabilidad, que existe una relacion directa y significativa
entre la misién y el atributo del ejercicio educativo en las Instituciones
Educativas Publicas secundaria de Carete” (Veldsquez, 2009).

e “Afirma con 95 % de probabilidad, que existe un vinculo directo directa
y significativo entre el analisis FODA y el atributo del ejercicio
educativo en las instituciones publicas de secundaria de Cafete”
(Velasquez, 2009).

e “Afirma con 95 % de probabilidad que existe un vinculo directo y
significativo entre la planificacién estratégica y la particularidad del
ejercicio educativo en las instituciones educativas publicas secundaria
de Canete” (Velasquez, 2009).
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Panta (2010) realizd una actividad de investigacion denominado “Gestion
Pedagdgico y Calidad del Servicio educativo en la Institucion Educativa
Felipe Huaman Pomo Ayala de Moyopampa- Chosica- 2009”. Los
desenlaces de la investigacién evidencian que en dicha I. E. se ha
conseguido una interpretacién y de manera eficaz la gestion pedagégica del
profesor.

e “La orientacion de las actividades pedagogicas e institucionales esta
orientada de manera adecuada, prueba de ello son los 72% de los
estudiantes que fueron encuestados y que percibieron la gestidén
pedagdgica en un nivel elevado” (Panta, 2010)

e “Las calificaciones recogidas con respecto a la planificaciéon curricular
fueron del 67% y dichos entrevistados evidencia un nivel alto, lo cual
evidencia que la |. E. que fue estudiada ha conseguido un ritmo de labores
en el aula de manera favorable” (Panta, 2010)

e “Enlo que se refiere a los recursos didacticos, se ha podido apreciar un
nivel elevado, exactamente de 61% el cual significa que los recursos
educativos empleados por los profesores han contribuido al afianzamiento
de los aprendizajes” (Panta, 2010)

e Lo concerniente a resultados se ha demostrado que la |. E. consigui6é una
interpretacion aceptable, efectiva y eficaz con respecto a la gestién
pedagdgica del profesor, es decir, que los profesores demuestran control
y son novedosos al momento de abordar los conocimientos de cada area
que le corresponde, en el cual evidencian una capacidad de organizacion
con respecto a los conocimientos de su area respectiva” (Panta, 2010)

Salinas Erazo, Elita (2014) por su parte realizd el trabajo de investigacion
titulado: “La calidad de la gestion pedagogica y su relacion con la practica
docente en el nivel secundaria de la Institucion Educativa Policia
Nacional del Peru Juan Linares Rojas, Oquendo, Callao-2013”. La
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indagacion tuvo como objetivo definir el vinculo que existe entre la calidad de
la Gestion pedagdgica y la praxis del profesor en el nivel de secundaria de la
Institucién Educativa Publica PNP Juan Linares Rojas Oquendo, Callao- 2013.

La indagacién realizada fue de un “patrén basico, descriptivo y correlacional.

e “La poblacién la conformario el personal docente, personal directivo y
estudiantes del nivel secundario” (Salinas, 2014). La muestra consté de
15 docentes, 3 directivos y 110 estudiantes de educacion basica. El
instrumento de medicion de informacion se baso en cuestionarios: uno
encargado de la gestién pedagdgica y la otra que midio las dimensiones
correspondientes al personal, la institucion, la parte interpersonal, la
didactica, la parte de valores, entre otros” (Salinas, 2014).

e “Los resultados “arrojan una correspondencia de manera directa y
emblematica entre la calidad de la Gestion Pedagdgica y la praxis del
profesor en el nivel secundario de la Institucién Educativa Publica PNP
Juan Linares Rojas” Oquendo, Callao- 2013”(Salinas, 2014).

El autor Elera Gbmez Rodomiro (2010), a través de su trabajo de investigacion
titulado: “Gestion Institucional y su relaciéon con la Calidad del Servicio en
una Institucion Educativa Publica de Callao”, menciona que el objetivo de
su trabajo fue identificar el vinculo entre la gestion organizacional y la calidad

del funcionamiento educativo.

e “El vinculo entre la gestion institucional y la calidad del ejercicio
educativo en la institucion educativa Dora Mayer del distrito de
Bellavista-Callao” (Gémez, 2010).

e “De la misma manera existe un vinculo significativo entre lo que
corresponde a las variables estudiadas, lo cual comprueba las hipotesis

iniciales” (Gémez, 2010).
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2.2 Bases teodricas

2.2.1. La Gestion Pedagégica

Viene a ser considerada como el entorno donde se plasma la gestion

educativa y esté vinculada con las actuaciones que el profesor realiza

de los procesos de la ensefianza. Asi lo asume el curriculo y a su vez

lo manifiesta en la planificacion educativa. La gestién pedagdgica tiene

que ver también la manera cémo se relacionan los alumnos con los

padres de familia para que de ese modo exista una garantia de los

aprendizajes, pues todo parte de casa.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Gestion

La gestion es la agrupacion de quehaceres por parte de
direccion 'y también del sector administrativo. Su
conceptualizacion se evidencia de diversas teorias de caracter
organizacional y administrativo concernientes al ambito
educativo y de manera especifica en lo administrativo y
también en lo pedagdgico. Su ubicacion se la puede encontrar
en los anos 60 en EE.UU., en los anos 70 en el Reino Unido,
en los 80 en América Latina

El término ‘gestién’ tiene que ser comprendida como un arte
que posee toda organizacion, que tenga que ver con los
recursos; a través de la gestién se desarrolla los procesos de
aprendizaje. En resumen, la gestiébn conforma un conjunto de
acciones de supervisidén, direccion y docencia que estan

orientadas a conseguir objetivos propuestos.

Definicién Conceptual de gestién pedagogica

La definicién del término y uso de la gestion pedagdgica en
América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por

ello su nivel de estructuracion la convierte en una disciplina
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2.2.1.3.

innovadora con multiples posibilidades de desarrollo, cuyo
objeto potencia consecuencias positivas en el sector
educativo.

Para Batista (2001) la gestién pedagodgica es el quehacer
coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso
pedagdgico y didactico que realizan los profesores en
colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propositos educativos. Entonces la practica docente se
convierte en una gestion para el aprendizaje.

Por otra parte, Sander Venno (2002) la define como el campo
tedrico y praxiolégico en funcion de la peculiar naturaleza de
le educacién, como practica politica y cultural comprometida
con la formacion de los valores éticos que orientan el pleno
ejercicio de la ciudadania y la sociedad democratica.

La Gestion Pedagoégica y Académica

La gestidn pedagogica es la mas importante para el desarrollo
académico de los estudiantes y que por medio de los docente
adquiere su importancia, “por lo que enfoca su accion en lograr
que estos aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempenfo social, profesional y personal”
(GALLEGOS, 2004).

La dimension de caracter pedagdgico y didactico, o
pedagogico y ademas académico, esta vinculado de manera
especifica a las labores propias de la institucién educativa que
la distinguen de otras y que son representados por los nexos
que los actores erigen con el conocimiento y los modelos de
caracter didactico: las maneras de ensefianza, las hipotesis de
la ensefanza y del asimilamiento que subyacen a la praxis de
los profesores, el valor y la significacion brindado a los
conocimientos, los criterios de valoracion de los

procedimientos y desenlaces.
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Prieto (2014) menciona que la gestién busca:

- “El disefio de la oferta curricular.” (Prieto H., 2014)

- “La implementacién de la oferta curricular y pedagdgica,
congruente con el proyecto educativo institucional.” (Prieto H.,
2014)

- “Elapoyo a la gestion de los procesos de ensefianza.” (Prieto
H., 2014)

- “El apoyo a la gestidén de los procesos de aprendizaje de los
alumnos”. (Prieto H., 2014)

Con respecto a la gestion pedagdgica Prieto menciona: “el
docente realiza los procesos de ensenanza; asume el
curriculo y se relaciona con sus alumnos y los padres de
familia; ademas, promueve el aprendizaje de los estudiantes,
de los docentes y de la comunidad educativa en su conjunto,
por medio de la creacion de una comunidad de aprendizaje.”
(2014, pag. 18)

La Gestion Académica de una Institucion de caracter
educativo progresa en el marco del disefo, el incremento y la
valoracion del curriculo, y tiene como dinamizador basico a la

sociedad académica” (Prieto H., 2014).

2.2.1.4. Condiciones necesarias para la Gestion Pedagdgica:
La doctora Schmelkes realizd algunos estudios en los afos 90
vinculados en una revisiébn de manera vasta correspondiente
a la eficacia y la eficiencia del sistema educativo, demostrando
que la gestién escolar se amplia mas alla de la gestién de nivel
administrativo pues son escuelas cuya praxis comprueban el
trabajo grupal; sus integrantes se encargan de establecer
propésitos y objetivos comunes demostrando aptitud hacia el
trabajo colaborativo, comparten una responsabilidad por el

rendimiento de lo asimilado en el aprendizaje, evidencia

-34 -



valores a través de la practica, ademas, aprenden el respeto
reciproco y la accion solidaria; establecen elevadas
aspiraciones para sus estudiantes y se incluyen en
procedimientos de manera permanente de capacitacion.

Reanudando el propdésito de la gestidon enfocado en el aspecto
educativo vinculada a centrar, a focalizar, enlazar a la unidad
educativa que gira en torno de los adiestramientos de la nifiez
y juventud la gestién escolar tendra que tender a la creacion
de las situaciones necesarias para el crecimiento y formacion
de los estudiantes enfocados en la satisfaccidén basicas en
cuanto al aprendizaje.

Como caracteristicas, se mencionan tres en particular:

a) El Clima Escolar:

El trabajo se realiza en un ambiente agradable y confianza
permite a los profesores que generen ambientes y sus
respectivas oportunidades a fin de una evaluacién, de un
monitoreo y de un compromiso con el ejercicio pedagdgico.
En un adecuado ambiente de labores, la resoluciéon de
actividades de evaluacién y monitoreo cumpliran su funcion
pues no presentaran de por si errores sino por el contrario,
oportunidades para que mejoren y crezcan como equipo. El
compartir las responsabilidades permite un compromiso por
parte de cada uno de los que integran la comunidad educativa
desde el conserje hasta el director.

Otra manera de aprovechar las competencias, pero de manera
individual y a su vez fortalecer al equipo de trabajo es fijando
los objetivos y fortaleciendo el equipo de trabajo; es decir, un
clima apropiado repercute en lo que corresponde a la gestion

escolar.
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b) El trabajo en Equipo:

El trabajo grupal no necesariamente corresponde a repatrtir la
labor entre los integrantes de una institucion, corresponde a
una distribucién cumpliendo ciertos requisitos:

Para empezar, debe tomar acuerdos que establezcan los
objetivos grupales. Los acuerdos corresponden al primer
pasatiempo laboral en grupo. La probabilidad de cantidad de

acuerdos determina el trabajo en equipo.

Las actividades para la casa no deben ser asignadas o
impuestos, su repartimiento debe poseer una fundamento en
vigor de cada sujeto y en el progreso del conjunto. El acuerdo
cumple su funcién en base a los objetivos planteados y a la
distribucion de tareas pues sino se volveria un obstaculo por
el que las instituciones educativas no pueden formar un equipo

de trabajo porque no se ponen de acuerdo.

En segundo lugar, se debe estar consciente y poseer el
sentido de colaboracion para el grupo. Las labores
desarrolladas deben tener el convencimiento de que son
relevantes y vitales para el beneficio de los propésitos del
grupo y se conviertan en fortaleza y empuje para cada

integrante.

La obligacién y el no compromiso con las labores de grupo se
convierten en impedimentos para los demas participantes y a
su vez representa una manifestacion que necesita tener la
atencidén debida. Es en estos casos que se hara efecto del
liderazgo para poder sofrenar la configuracién del personal.

En tercer lugar ningun grupo se conforma por una decisidén
pues eso desintegra al equipo y rompe los lazos que los une.
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En cuarto lugar, es importante el factor de la colaboracién
pues es complicado fomentar el trabajo en equipo en los
estudiantes; hace falta las habilidades para hacerlo.
Lastimosamente el sistema educativo ha formado un sistema
individualista y de competitividad; todo ello anula las
posibilidades de ayuda mutua en los anos de estudio.

Ningun docente, debe generar el trabajo en equipo con sus
estudiantes si es que no evidencia dicho trabajo con sus
condiscipulos. Los profesores también presentan carencias de
seguir asimilando conocimientos y en este aspecto, falta

mucho por atravesar.

Por ultimo necesitamos aprender que el trabajo de equipo,
requiere, que cada integrante, ponga a disposiciéon de la
organizacion sus habilidades individuales; en el entendido de
que la fortaleza del grupo escriba en las potencialidades
individuales.

En este proceso, la individualidad debe estar por encima del
individualismo y cada integrante debe tener bien clara la idea
de que en la escuela el objetivo de la institucion es mas
poderoso que los objetivos individuales a la suma de estos.

c) Central la atencion en los objetivos de la escuela:

Muchos esfuerzos y recursos tienden a difuminarse por la
carencia de una orientacion clara y precisa. Este fendbmeno se
agrava cuando el objetivo de la organizacion se pierde de vista

como en el caso de las escuelas.

Para muchos el prestigio de una escuela radica en la

apariencia fisica del inmueble, el cumplimiento en horario y

disciplina de los alumnos o el acatamiento de 6rdenes de las
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autoridades. En estos contextos, el aprendizajey la
ensefanza han pasado a segundo término. La muestra mas
clara es el tiempo efectivo que se dedica a ellos.
2.2.1.5. Gestion Pedagogica Curricular

El establecimiento educativo de calidad establecera
procedimientos para la Gestion del adiestramiento,
monitorizar la activacion del curriculo nacional vigente para
ejecutar las referencias de estdndares de adiestramiento.
Promocionar entre los profesores la labor colaborativa para la
planeacion y el intercambio de tacticas de valoracion y de
resolucion de divergencias. Fomentar e instaurar
adaptaciones de caracter curricular para alumnos con
carencias educativas especiales, vinculadas o no a la
discapacidad. Poner en funcionamiento tacticas de evaluacion
que sugieran a los estudiantes y profesores —de modo
permanente, oportuno y preciso— a lograr los propoésitos de
aprendizaje. Estimular y controlar programas de auxilio

psicologico o pedagdgico oportuno.

La institucion del sector educativo de calidad brindara
procedimientos enfocados en la tutoria y Acompafamiento y
desarrollard una planeacion en el aspecto tutorial que brinde
una garantia de refuerzo académico y que brinde una
retroalimentacién adecuada, detallada y precisa para la
mejora del rendimiento en el aprendizaje. Implementar
planeamientos de acompafamiento, efectivos y permanentes,
para escolares con carencias educativas especiales.

2.2.1.6. Estilos de gestidon pedagdgica

Existe un “consenso que los centros educativos, en el contexto
de la sociedad del conocimiento y del riesgo, tendran que ser
instituciones agiles, capaces de relacionarse de manera
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proactiva con contextos de indole inciertos y hasta turbulentos,
con praxis constantes de descubrimientos y cambio
organizacional, con profesores que estén capacitados de
habilidades” (Senlle & Gutiérrez, 2005), académicas y
psicolégicos para que asi se promueva los procesos de
pensamiento de todo tipo para asi llegar a procesos integrales
de elaboracion del conocimiento con alumnos que tengan y
planten su propias ideas mediante un pensamiento de manera
autbnoma, que realicen trabajos colaborativos, que posean
creatividad, que sean comunicadores eficaces y que convivan
mostrando valores. Es en este sentido que cobra la
importancia de la gestién para una aproximacién a la actividad

pedagdgica.

De la misma manera que un individuo presenta un estilo en
particular, “el docente establece su propio repertorio de
estrategias en la intervencion educativa, se apoyara en
paradigmas” (Pérez T., 2010), en diversas teorias, en modelos
y supuestos que se ubican en el contexto educativo. Es justo

en este sentido que es importante la gestion pedagdgica.

La formacién de dicha personalidad es producto de una serie
de factores personales como la vivencia escolar, la formacion
que recibié por parte del docente, la edad, el género y la
experiencia en el ejercicio profesional. Del mismo modo, la
manera de acercarse al ejercicio docente presenta una
evolucién y se transforma de acorde a las demandas hacia la
educaciéon misma.

En cuanto al gestor analitico, “presenta la caracteristica de ser
abstracto, es sistematico, un visionario, un convergente, esta

informado y posee habilidades que le permite realizar
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examenes” (Zarzar, 2006), poder diferenciar y aislar
fragmentos de un todo para asimilar las bases en particular de
una determinada circunstancia. “Las destrezas de este tipo de
gestor estan vinculadas al hemisferio izquierdo del cerebro”
(LEPELEY, 2001), el cual es el encargado de brindar
conceptos e ideas y que permiten al individuo sustentar de

manera racional y logica.

Por su parte, el gestor pragmatico presenta caracteristicas de
ser detallista, es metddico, interviene de manera calculadora,
es disciplinado y presenta otras destrezas que brindan una
selecciébn del curso en accibn mas adecuado. Aca se
considera la informaciéon del momento y el establecimiento de
estrategias para la orientacioén del proceso a continuar para
asi conseguir los objetivos propuestos

Otro gestor es el socio-dinamico que presenta la caracteristica
de ser un realizador, un lider que encabeza todo, el
arriesgado, el afectivo, el expresivo, entre otras formas de
expresar sus destrezas, que coadyuven a una interaccion con
entre pares y con su entorno de manera adecuada y positiva.
Le corresponde el hemisferio derecho del cerebro a este tipo
de individuos. Este hemisferio se encarga del aspecto
emocional, del liderazgo y el manejo adecuado de las

emociones en variadas situaciones.

El gestor creativo posee creatividad, es intuitivo, es una
persona sensible, guarda un comprometido, es independiente,
es un individuo que posee la paciencia y posee otras
capacidades que permitan desenvolverse para descubrir

destrezas que lo autorizan para descubrir hasta lo inusual.
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2.2.1.7.

Estas destrezas estan enfocadas en el hemisferio derecho del
cerebro, la cual permite al estudiante a realizar actividades de
que permitan explorar y enunciar innovadoras formas de

soluciones de manera no convencional.

Para finalizar, se debe destacar que la hipotesis afirma que los
diferentes estilos de “gestion pedagdgica” al ser usado por los
docentes, estos estan asociados de manera preferencial,
ademas del pensamiento racional, al aspecto lineal y
convergente, y al estilo de gestion asociados al hemisferio

izquierdo.

Pedagogia y educacién

La educacion es entendida como un proceso formativo que
permite despertar las potencialidades del alumno, para
hacerlo un ser integral comprometido con el conocimiento.

En dicho proceso interactan y crecen los protagonistas del
acto educativo: aqui se destaca la presencia de los
estudiantes, los docentes y la misma sociedad en el cual
trasciende los limites de lo rutinario. Lo que se tiene aca es
que se forma al individuo para que sea responsable en su
destino, que participe en decisiones que lo alteren, que los

transforme en autébnomos.

La pedagogia es entendida como una meditacién con respecto
a la educacion, del propio educando, también de la sociedad
y el mismo acto comunicativo de manera didactica en el cual
se supere la antigua ideologia con respecto a la ensenanza
que es considerada como un transmisor de conocimientos. La
educacion y la ensefanza forman parte de experiencias

significativas que permiten brindar teoria y practica.
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Por otra parte, la pedagogia es concebida como una reflexién
sobre la accion pedagégica y didactica que establece
relaciones e interacciones que se necesitan en el

procedimiento de ensenanza-aprendizaje.

2.2.2. Calidad de Servicio Educativo
Al hablar de calidad del servicio educativo es desfragmentar los
términos:
CALIDAD: viene a ser la via, no una obtencidén circunscrita. Esta
vinculada al centro de formacién que repercute en el estudiante porque
implanta una organizacion de sistema de mejora por dicho motivo
avanza diariamente.
* El estudiante es el que recibe un acceso primario de la educacion, la
familia lo complementa y la sociedad es el tercer acceso. El estudiante
recepciona conocimientos que usara cuando se relacione en la
sociedad.
» La sociedad necesita seres humanos que se integren en ella, la
impulsen, le brinden una ayuda a cambiar, poder desarrollarse y a
mejorar de manera constante.
* Por un lado la sociedad, en términos generales, espera contar con
ciudadanos capacitados y competentes para convivir en paz y armonia,
por otro espera no tenerse que hacer cargo y gastar dinero extra en

reparar el mal servicio educativo.

2.2.2.1. El concepto de calidad educativa
La calidad educativa es un concepto multidimensional que
puede ser operativizado en funcién de variables muy diversas,
entre las que cabe mencionar: Calidad como excepcion.
Calidad como perfeccion o mérito. Calidad como adecuacion a

propédsitos. Calidad como producto econdmico.

_42 -



Calidad como transformacién y cambio Calidad como
transformacion 'y cambio Transformacién y Cambio
“Evolucionar para Trascender”
La calidad es entendida como conjunto de particularidades
de manera inherente a una produccion o misién que cumple

las exigencias para complacer las carencias preestablecidas.

2.2.2.2. Calidad de la educacion

La calidad de la educacion es un tema que presenta un goce
consenso. Presenta desafios hacia sus politicas sociales en el
Peru.

El concepto “calidad de la educacion” presenta una
subjetividad, algo socialmente construido, un concepto que
depende del contexto y esté integrado por valores. De esta
forma, diversos actores de la sociedad, tales como profesores,
padres de familia, estudiantes y empresarios, manejan
conceptos distintos.

2.2.2.3. La Calidad Educativa
* La calidad esta vinculada a diversos individuos, que estan en
el plano directivo, en el sector técnico, en la parte
administrativa, quienes actuan como docentes, quienes
comprendiendo la utilizacién y utilizacién de las estrategias
presentes de calidad para que puedan emplearlas
perfeccionando de manera permanente su regencia. Incluso los
estudiantes y sus padres son actores de un sistema de calidad.
* Los sistemas de calidad estan orientados a originar una
dinamica racional de labor que aporte complacencia y
ganancias para todos.
* Las concepciones presentes sobre calidad, mundialmente

aceptadas, senalan que al suministrar un auxilio se tienen que
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complacer las aspiraciones que los consumidores pactan a
través de una oferta del cometido, convenio, consonancia o
pacto.

* La calidad educativa es probablemente uno de los asuntos
mas empleados en cualquier discurso de caracter pedagdgico,
y a la vez se le considera uno de los mas complejos en cuanto
a su definicion o concretizacion.

Criterios que se consideran:

a) La calidad entendida como excelencia.
Se comprende por calidad el renombre o el reconocimiento
académico y de la comunidad que tienen ciertos

establecimientos acreditados.

b) La calidad en funcién de los recursos.

Se crea el criterio comprendiendo que aquellos locales
dotados con una mayor cantidad de recursos (humanos,
materiales, econdmicos, etc.) son la fortaleza de los de méas

calidad.

c¢) La calidad en funcién de los resultados.

Tiene que ver con la calidad que posee una institucidén
supuestamente en la medida que contribuya al éxito de sus
estudiantes. Los resultados determinaran la valoracién de la

organizacion.
d) La calidad como valor anadido.

La valoracion se da a una institucion que genere un cambio en

sus estudiantes a través de su mayor incidencia.
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e) La Calidad comprendida como correlaciéon a los
propositos.

Segun el marco legal, toda institucion deberia poseer una
calidad, es decir, debe estar referida a fines educativos en las
cuales exista una satisfaccidén de los estudiantes considerados

usuarios de las mismas.

f) La calidad como perfeccionamiento.

Se lleva a cabo actividades con una exigencia de perfeccion
para obtener la calidad. No solo se debe responder a
requisitos legales o a controles técnicos; la calidad se

obtendra de acorde a una mejora continuada.

g) La calidad como resultado de un proceso.

En este paradigma de calidad se sugiere la sustitucion del
control de la calidad sobre el beneficio para la verificacion de
que este producto ha estado cuidado mediante un
procedimiento controlado y bien organizado.

2.2.2.4. Componentes de calidad en las Instituciones Educativas
La calidad educativa resulta compleja de definir pues se debe
precisar los niveles en cuanto a la calidad y se debe
determinar la calidad misma de una institucién en particular.
Es vital conocer una serie de aspectos para validad estas
ideas es necesario establecer una serie de criterios del “centro
educativo vinculados con la organizacién, la gestién, la
direccion, los resultados académicos, etc. y para ello se
precisa disponer de unos referentes o componentes a los que
con frecuencia se denomina variables” (MINEDUC, 2012).
Unos se encargan de “constatar la calidad como efecto, son
los indicadores, que ponen de manifiesto el grado de calidad
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alcanzado y nos ofrecen el perfil de calidad de un centro
educativo” (Senlle & Gutiérrez, 2005).

2.2.2.5. La satisfaccion de los estudiantes como identificador de

Calidad

Tiene que ver con la satisfaccion de los estudiantes,
considerados como clientes externos (siendo estos, internos)
de manera que actien como coagentes de su educacion.
Todo se centra en las necesidades y probabilidades
educativas y a la ganancia de las expectativas que se
planteen. Ademas, se auna la satisfaccion de los padres de
familia y de los tutores legales.

El nivel de complacencia de los estudiantes se extiende a
contextos como:

Satisfaccién que tiene que ver con cualquier necesidad basica
vinculada al individuo como la inauguracién de un servicio
higiénico o aulas ventiladas, entre otros, que sirven para que

la ensefianza sea mas productiva.

- Satisfaccién vinculada al entorno del individuo como una

seguridad en el transporte, en el mobiliario, en las zonas de
esparcimiento, entre otros.

- Satisfaccion vinculada a la seguridad de caracter econdémico,
es decir, no se discrimina las actividades educativas del centro
por motivos econdmicos.

- Satisfaccion que tiene que ver con el aspecto emocional, pues
se desea que haya una garantia del afecto que es fundamental
para el aumento equilibrado de su respectivo caracter. Debe
existir un adecuado trato por parte de la comunidad educativa
como el director, los docentes, entre otros. Ademas, de poseer

una satisfaccién de pertenencia educativa con la institucion.
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- Satisfaccion que se vincula con la ensefianza y aprendizaje,
los recursos disponibles, la accién por parte del tutor, una
metodologia, un sistema de calificacidn, de participacién, etc.

- Satisfaccién por el las formas de como los compromisos de los
agentes educativos, estos se establecen y el orgullo que siente
el estudiante por sus logros.

- Satisfaccion por los logros que uno ha conseguido de manera
personal. Tiene que ver con el desarrollo de aficiones,
potencialidades, entre otros.

Esta complacencia se palpa en aspectos como el albedrio de que
goza en la institucion, en el salon, independencia de labor,

progreso de la imaginacion, quehaceres artisticos, etc.

2.2.2.6. La complacencia del personal del centro como indicador de
calidad
Tiene que ver con los docentes, el personal administrativo, el
personal de mantenimiento, entre otros, que generan que una
institucion educativa funcione. Los aspectos a tiene en cuenta
son:
- Satisfacciéon por el aspecto econdémico, el goce lucrativo, la
seguridad econémica, entre otros.
- Satisfaccidn hacia la estabilidad laboral, hacia campanas para

mejora del personal, entre otros.

- Fruicién por la organizacion del ejercicio organizacional como
integrante de la institucidn, de tal forma que se permita analizar
institucion del local, documentaciones organizativas (Proyecto
Educativo, Proyecto Curricular, Reglamento de Régimen
Interior, Programacion General Anual, programacion del salén

de clases, etc.); clima laboral (relaciones con los distintos
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miembros y cargos, cauces de colaboracion, trabajo grupal,
coordinacion, etc.)

- Goce por las consecuencias avanzadas de manera
independiente de la que “tengan otros sectores o0
funcionamientos administrativos en cuanto a valores
fomentados, calificaciones, conocimientos asimilados, habitos

de estudio, comportamiento global, etc.” (Zarzar, 2006).

- Placer de un reconocimiento institucional de manera interna, de
un reconocimiento social, por parte de las autoridades

administrativas, etc.

2.2.2.7. La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente
Constituye el elemento mas importante de la gestion de la calidad
y la base del éxito de una empresa y/o organizacion educativa.
Creacidn de Departamentos de Servicio al Cliente y gestién de
demandas, vinculadas a través del estudio de exigencias y
reclamos, primera entrada para identificar oportunidades de

mejoramiento.

Establecimiento de métodos de medidas de la complacencia del
usuario, con estudios de manera periédica que evaluen el grado

de complacencia del usuario, sin esperar a su demanda.

Instauracion de la concepcion de fidelidad y gestion de la
fidelizacion, llegando a comprender a fondo los factores que
ocasionan la fidelidad y la deslealtad a través de un
procedimiento de trabajo que acreciente la fidelidad de los

consumidores.
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Este es el desarrollo que se sigue en cuanto a complacencia del
consumidor, finalidad ineludible de todas las organizaciones, no
como un objetivo en si mismo sino a través del compromiso o
fidelidad de los consumidores, factor que tiene una conexién de

manera directa con los resultados del establecimiento.

Para administrar la fidelidad de los consumidores, las empresas
caudillos en calidad siguen desarrollo que consiste en ordenar
unos sistemas de coordinacion de las demandas, luego
realizardn un disefio y administraran una serie de
indagaciones de complacencia del usuario para finalmente
enterarse cudles son los causas que influyen en la fidelidad y en
la deslealtad, con el asunto de implantar medidas sobre ellos y

coordinar de manera adecuada la lealtad de los consumidores.

2.2.2.8. Principios en los que descansa la calidad del servicio

Prieto Herrera (2014) realizd una publicacion titulada: “Gerencia
del servicio. La clave para ganar todos”. Dicho texto presenta los
siguientes principios en los que descansa la calidad del servicio.
Estos son los siguientes:

a) “El cliente es el Unico juez de la calidad del servicio.” (Prieto H., 2014)

b) “El cliente es quien determina el nivel de excelencia del servicio y siempre

C)

quiere mas.” (Prieto H., 2014)
‘La empresa debe formular promesas que le permitan alcanzar los
objetivos, ganar dinero y distinguirse de sus competidores.” (Prieto H.,

“La empresa debe ‘gestionar’ la expectativa de sus clientes, reduciendo en
lo posible la diferencia entre la realidad del servicio y las expectativas del
cliente.” (Prieto H., 2014)
“‘Nada se opone a que las promesas se transformen en normas de
calidad.” (Prieto H., 2014)
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f) “Para eliminar los errores se debe imponer una disciplina férrea y un

constante esfuerzo.” (Prieto H., 2014)

2.2.2.9. Caracteristicas especificas de los servicios
Por su parte Droguett Jorquera (2012), a través de su trabajo
de investigacion titulado: “Calidad y satisfaccion en el
servicio a clientes de la industria automotriz: analisis de
principales factores que afectan la evaluacion de los

clientes”, menciona las siguientes:

e “Los servicios no son tangibles aun cuando involucren
productos tangibles.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios son personalizados.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios también involucran al cliente, a quien el
servicio se dirige.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios se producen conforme a la demanda.”
(Droguett J., 2012)

e “Los servicios no pueden ser manufacturados o
producidos antes de entregarse.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios son producidos y consumidos al mismo
tiempo.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios no pueden ser mostrados o producidos
antes de la entrega.” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios son perecederos no pueden ser
guardados o almacenados.” (Droguett J., 2012).

e “Los servicios no pueden ser inspeccionados o
probados previamente (corregidos al momento que se
dan)” (Droguett J., 2012)

e “Los servicios no producen defectos, desperdicios o
articulos rechazados.” (Droguett J., 2012)
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“Las deficiencias en la calidad del servicio no pueden
ser eliminadas antes de la entrega.” (Droguett J., 2012)
“Los servicios no pueden ser sustituidos o vendidos
como segunda opcion.” (Droguett J., 2012)

“Los servicios se basan en el uso intensivo de mano de
obra.” (Droguett J., 2012)

2.2.2.10. Razones que frenan la implantacion de la calidad de

servicio

A decurso se exhiben una serie de discernimientos que

dificultan la instauracién de la Calidad de Servicio, debido a

que con regularidad. Al respecto Prieto Herrera (2014) realiz6

una publicacion titulada: “Gerencia del servicio. La clave para

ganar todos”. Y es en dicha publicacién surjan las siguientes:

‘Un excelente servicio al cliente puede reportar
beneficios.” (Prieto H., 2014)

“El cliente es de buena fe.” (Prieto H., 2014)

“El servicio es una inversion importante.” (Prieto H.,
2014)

“Para que el servicio sea de buena calidad es
necesario que éste sea conocido por todos los
integrantes del mismo.” (Prieto H., 2014)

“Un cliente es ya cliente antes de comprar.” (Prieto H.,
2014)

‘La calidad de servicio es un dominio prioritario.’
(Prieto H., 2014)

“El éxito depende mas del mando medio que del

personal de linea.” (Prieto H., 2014)
‘Los progresos en la calidad del servicio son

mensurables, es decir medibles.” (Prieto H., 2014)
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o “Es preferible conservar los clientes actuales, a
buscar otros.” (Prieto H., 2014)
e “La falta de calidad del servicio proviene de cada

integrante del servicio.” (Prieto H., 2014)

2.2.2.11. Aspectos sobre los cuales se basa el cliente para evaluar
la calidad del servicio

» Representacion icénica

« Aspiraciones e impresiones sobre el establecimiento de la
calidad

« Laforma como se establece el préstamo de un servicio

« El aplazamiento de su complacencia.

2.2.2.12. Razones de por qué se dirigen con muy poca calidad en el
Servicio

Prieto Herrera (2014), a través de su publicacion titulada: “Gerencia del
servicio. La clave para ganar todos”, menciona los motivos y

dundamentos de porque se dirigen com muy poca calidad en el servicio:

a. “Inquietud excesiva por la calidad de los productos
manufactureros.” (Prieto H., 2014)

b. “Problemas para definir papeles y funciones de un servicio.”
(Prieto H., 2014)

c. ‘“Incapacidad para definir las caracteristicas de la calidad de
los servicios.” (Prieto H., 2014)

d. “Falta de conocimiento y autoridad para el desarrollo de un
modelo de gestion de la calidad total en los servicios.” (Prieto H.,

2014)
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e. “El supuesto de que la calidad en los servicios es de
importancia secundaria.” (Prieto H., 2014)

2.2.2.13. Atributos esenciales para operaciones de servicios

Los atributos esenciales para operaciones de servicios los aborda Prieto
Herrera (2014), a través de su publicacion titulada: “Gerencia del servicio.

La clave para ganar todos”. Estas son:

« “Eficiencia, precision.” (Prieto H., 2014)

« “Uniformidad, constancia.” (Prieto H., 2014)

o “Receptividad, accesibilidad.” (Prieto H., 2014)

o “Confiabilidad.” (Prieto H., 2014)

o “Competenciay capacidad.” (Prieto H., 2014)

o “Cortesia, cuidado, entrenamiento.” (Prieto H., 2014)
e “Seguridad.” (Prieto H., 2014)

o “Satisfaccion y placer.” (Prieto H., 2014)

2.2.2.14. Factores claves de las expectativas del cliente en cuanto a
un trato de calidad

Droguett Jorquera (2012), a través de su trabajo de
investigacion titulado: “Calidad y satisfaccion en el servicio a
clientes de la industria automotriz: andlisis de principales
factores que afectan la evaluacién de los clientes”, menciona
los siguientes factores claves de las expectativas del cliente
en cuanto a un trato de calidad:

o “Atencion inmediata.” (Droguett J., 2012)

o “Comprension de lo que el cliente quiere.” (Droguett J., 2012)

o “Atencion completa y exclusiva.” (Droguett J., 2012)

o “Trato cortés.” (Droguett J., 2012)

o “Expresion de interés por el cliente.” (Droguett J., 2012)

-53 -



o “Receptividad a preguntas.” (Droguett J., 2012)

e “Prontitud en la respuesta.” (Droguett J., 2012)

« “Eficiencia al prestar un servicio.” (Droguett J., 2012)

o “Explicaciéon de procedimientos.” (Droguett J., 2012)

o “Expresion de placer al servir al cliente.” (Droguett J., 2012)

o “Expresion de agradecimiento.” (Droguett J., 2012)

e “Atencion a los reclamos.” (Droguett J., 2012)

o “Solucién a los reclamos teniendo en cuenta la satisfaccion
del cliente.” (Droguett J., 2012)

o “Aceptar la responsabilidad por errores cometidos por el

personal de la empresa.” (Droguett J., 2012)

2.2.2.15. Razones para un mal servicio al cliente

Las razones para un mal servicio al cliente, Prieto Herrera (2014), a
través de su publicacion titulada: “Gerencia del servicio. La clave para

ganar todos” lo menciona a continuacion:

“‘Empleados negligentes.” (Prieto H., 2014)

o “Entrenamiento deficiente.” (Prieto H., 2014)

o “Actitudes negativas de los empleados hacia los clientes.”

(Prieto H., 2014)
“Diferencias de percepcién entre lo que una empresa cree
que los clientes desean y lo que estos en realidad quieren.”
(Prieto H., 2014)

« “Diferencias de percepcion entre el producto o servicio que

cree dar, y lo que creen recibir los clientes.” (Prieto H., 2014)

“Diferencias de opinién entre lo que la empresa piensa
acerca de la forma de tratar a los clientes, y como los

clientes desean que los traten.” (Prieto H., 2014)
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“Carencia de una filosofia del servicio al cliente dentro de la
compania.” (Prieto H., 2014)

“Deficiente manejo y resolucion de las quejas.” (Prieto H.,

2014)

“Los empleados no estan facultados ni estimulados para
prestar un buen servicio, asumir responsabilidades y tomar
decisiones que satisfagan a la clientela (empowerment).”
(Prieto H., 2014)

“Mal trato frecuente a los empleados y a los clientes.”

(Prieto H., 2014)

2.2.2.16. Los siete pecados capitales del servicio

1.

o0 e

Indiferencia

Conmocionar al consumidor
Insensibilidad (indiferencia)
Obrar en manera robotizada
Rigor (intransigente)

Remitir el usuario de una orilla a la otra.

2.2.2.17. Los 10 mandamientos para un servicio de excelencia y la

conservacion de los clientes

Pérez Torres (2010), a través de su trabajo de investigacion titulado:

“Calidad total en la atencion al cliente. Ideas propias”, menciona los 10

mandamientos que tienen que ver con la calidad de los servicios y

fidelizacién de los usuarios. Estos son:

a) “El cliente es la persona mas importante en la empresa.”

(Pérez T., 2010)
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b)

“El cliente no depende de usted, sino que usted depende
del cliente. Usted trabaja para sus clientes.” (Pérez T.,
2010)

“El cliente no interrumpe su trabajo, sino que es el
propdsito de su trabajo.” (Pérez T., 2010)

“El cliente le hace un favor al visitarlo o llamarlo para hacer
una transaccion de negocios. Usted no le hace ningun
favor sirviéndole.” (Pérez T., 2010)

“El cliente es una parte de su empresa como cualquier
otra, incluyendo el inventario, el personal y las
instalaciones. Sivendiera su empresa, sus clientes se iran
con él.” (Pérez T., 2010)

“El cliente no es una fria estadistica, sino una persona con
sentimientos y emociones, igual que usted. Trate al cliente
mejor de lo que desearia que a usted lo traten.” (Pérez T.,
2010)

“El cliente no es alguien con quien discutir o para ganarle
con astucia.” (Pérez T., 2010)

“Su trabajo en satisfacer las necesidades, deseos y
expectativas de sus clientes y, siempre que sea posible,
disipar sus temores y resolver sus quejas.” (Pérez T.,
2010)

“El cliente se merece ser tratado con la mayor atencién,
cortesia y profesionalismo que usted pueda brindarle.”
(Pérez T.,2010)

“El cliente es la parte mas vital de su empresa o0 negocios.
Recuerde siempre que, sin sus clientes, no tendria
actividades de negocio. Usted trabaja para su clientela.”
(Pérez T., 2010)
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CAPITULO III
ESTUDIO EMPIRICO

3.1. Presentacion, analisis, interpretacion de los datos
Se desea determinar la existencia o no de una relacién entra las variables, la
gestién pedagdgica y la calidad del servicio educativo del “Colegio Nacional
Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”. A continuacion, se la
metodologia desarrollada para la siguiente investigacion.
Presentacion de Resultados:
A) Analisis estadistico descriptivo
VARIABLE: GESTION PEDAGOGICA
DIMENSION (1): PLANIFICACION Y ORGANIZACION

ENCUESTA A DIRECTIVO
TABLA N° 01

1. “La revision en equipo del Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular Institucional, y
el Plan Anual de Trabajo orienta el disefo curricular diversificado hacia el perfil del estudiante.

Vélido  SIEMPRE 4 100,0 100,0 100,0”

GRAFICO N° 01

“Interpretacién: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 100,0%
manifiesta que siempre la revision en equipo del
Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto
Curricular Institucional, y el Plan Anual de Trabajo
orienta el disefio curricular diversificado hacia el
perfil del estudiante”.

TABLA N° 02
2. “La definicion de los objetivos estratégicos del PEI orienta a largo plazo la soluciéon de la
roblematica identificada por la comunidad educativa.

Vélido  CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 02

“Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Directivos encuestados representando que
el 75,0% manifiesta que siempre la definicion de
los objetivos estratégicos del PEI orienta a largo
plazo la solucion de la problematica identificada
= o por la comunidad educativa y el 25,0% sefala
o que casi siempre”.

Porcentaje
.

La de los objetives
orienta a largo piazo I3 solucion de Ia problemitica
identificada por la cemunidad educativa.

TABLA N° 03

3.”Elaboran los programas de estudio de nivel / area / grado.

Valido CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 03

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica

y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos

encuestados representando que el 75,0%

manifiesta que siempre elaboran los programas
de estudio de nivel / area / grado y el 25,0%

e SR o B sefiala que casi siempre”.

TABLA N° 04
. “Los docentes toman decisiones en la diversificacion del disefio curricular institucional.

Vélido  CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

GRAFICO N° 04

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre los docentes toman
decisiones en la diversificacion del disefo
curricular institucional y el 25,0% sefala que casi
siempre”.

Porcentaje
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TABLA N° 05
5. “Programan las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias, actividades.

Vélido  CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 05
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre programan las unidades
didacticas: capacidades, contenidos, estrategias,
actividades y el 25,0% sefala que casi siempre”.

TABLA N°06
6.” Elaboran en equipo las sesiones de aprendizaje.

Valdo A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 06
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 50,0%
manifiesta que casi siempre elaboran en equipo
las sesiones de aprendizaje, el 25,0% sefnala que
a veces y el 25,0% sefala que siempre”.

DIMENSION: EJECUCION
TABLA N° 07
7. “Los docentes cumplen funciones comprometidos con la tarea al ejecutar las actividades
lanificadas.

Vélido  CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 07

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 50,0%
manifiesta que siempre los docentes cumplen
funciones comprometidos con la tarea al ejecutar
las actividades planificadas y el 50,0% sefiala que
casi siempre”.

I SENFRE seures

7.Los docentes cumplen funciones cemprometidos con
la tarea al ejecutar las actividades planificadas.

TABLA N° 08
8. “El trabajo docente anima romueve un ambiente participativo.

Vélido  CASI SIEMPRE

SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 08

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica

y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos

encuestados representando que el 75,0%

manifiesta que siempre el trabajo docente anima
y promueve un ambiente participativo y el 25,0%

S St dacens i promuese i i sefala que casi siempre”.

TABLA N° 09

9. “Los docentes estan motivados por la satisfaccion y reconocimiento a su labor.

Vélido  CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 09

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Directivos encuestados representando que el
50,0% manifiesta que siempre los docentes
estan motivados por la satisfaccion 'y
—— _— reconocimiento a su labor y el 50,0% senala que
casi siempre”.
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TABLA N°10
10. “Al ejecutar lo planificado los docentes comparten experiencias y contrastan procesos en
equipo.

Valido A VECES 2 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 75,0
SIEMPRE 1 25,0 25,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 50,0%
manifiesta que a veces al ejecutar lo planificado
los docentes comparten experiencias |y
contrastan procesos en equipo, el 25,0% senala
A e que casi siempre y el 25,0% senala que siempre”.

10. Al ejecutar o planificado los docentes compa
experiencias y contrastan procesos en equipo.

TABLA N° 11
11. “Los docentes coordinan las actividades que realiza la institucion educativa.

Valido CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 11

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Directivos encuestados representando que el
50,0% manifiesta que siempre los docentes
coordinan las actividades que realiza la

CASI SENPRE SEMPRE

1. Lo dasenesgoaimn s st aue s institucion educativa y el 50,0% sefala que casi

siempre”.

TABLA N° 12
12. “El docente toma decisiones para la mejora de la planificacion, la ejecucion.

Valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 75,0
SIEMPRE 1 25,0 25,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 12
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 50,0%
manifiesta que casi siempre el docente toma
decisiones para la mejora de la planificacion, la
ejecucion, el 25,0% senala que a veces y el 25,0%
125 et s e s sefala que siempre”.

planificacion, la ejecucion.

TABLA N° 13
13. “Evalua la adquisicion de recursos pedagogicos pertinentes que complementen las
racticas creativas de los docentes.

Vélido  CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 13

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre evalla la adquisicién de
recursos pedagdgicos pertinentes que
complementen las préacticas creativas de los
docentes y el 25,0% sefnala que casi siempre”.

TABLA N° 14

14. “Se realizan proyectos para que las aulas estén equipadas con tecnologias de la informacion.

Valido CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 14

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre se realizan proyectos
para que las aulas estén equipadas con
tecnologias de la informacion y el 25,0% senala

Porcentaje

e e que casi siempre”.

TABLA N° 15
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15. “Elabora propuestas, proyectos o actividades que pretenden fomentar el perfil creativo de mis
colegas.

Vélido  CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 15

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

estadistica y el grafico, se evidencia un total de

04 Directivos encuestados representando que el

50,0% manifiesta que siempre elabora

propuestas, proyectos o actividades que
pretenden fomentar el perfil creativo de mis

5, oo i e colegas y el 50,0% sefiala que casi siempre”.

TABLA N° 16
16. “Se implementan planes o proyectos que permitan solucionar problemas o conflictos a través
de procesos de participacion directa de los estudiantes.

Vélido  SIEMPRE

GRAFICO N° 16

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y

el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos

encuestados representando que el 100,0%

manifiesta que siempre se implementan planes o

proyectos que permitan solucionar problemas o
conflictos a través de procesos de participacion

s e, directa de los estudiantes”.

lucionar prablemas o conflictas a
de participacién directa de los estudiantes.

DIMENSION: EVALUACION Y MONITOREO

TABLA N° 17
17. “El monitoreo del trabajo docente tiene en cuenta los procesos de pedagdgicos, el tiempo y las
horas efectivas.

Vélido  CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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17. €1 monitoreo del wrabajo docente

procesos de pedagogicas, =l tiempo y

GRAFICO N° 17

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0% manifiesta
que siempre el monitoreo del trabajo docente tiene en
cuenta los procesos de pedagdgicos, el tiempo y las
horas efectivas y el 25,0% sefala que casi siempre”.

TABLA N° 18
18. “Desarrollan procesos de reflexion e investigacion en equipo como parte de la formacion
ermanente en servicio.

Vélido A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
Total

2 50,0 50,0 50,0
1 25,0 25,0 75,0
1 25,0 25,0 100,0”
4 100,0 100,0

GRAFICO N° 18

A vECES

18. Desarrollan procescs
&

SErpRE

i6n @ investigacion en
rmanente en

quipo come parte de Ia farmacion pe
servicio.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 50,0%
manifiesta que a veces desarrollan procesos de
reflexion e investigacién en equipo como parte de
la formacién permanente en servicio, el 25,0%
sefala que casi siempre y el 25,0% sefala que
siempre”.

19.

TABLA N° 19

“La comunicacion de resultados considera los informes del rendimiento académico en las

evaluaciones finales, elaborados en el docente.

Vélido A VECES
SIEMPRE

Total

1 25,0 25,0 25,0
3 75,0 75,0 100,0
4 100,0 100,0

GRAFICO N° 19

Ll

oy

Parcentaje

A vEcEs
18. La comunicacion de resultados cos
limi démico en |

sEnpRE
nsidera los informes.

finales,

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre la comunicacion de
resultados considera los informes del rendimiento
académico en las evaluaciones finales, elaborados

en el docente y el 25,0% sefnala que a veces™.
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TABLA N° 20
20. “Se conversa en equipos, por area curricular, sobre las decisiones para la mejora de los
aprendizajes tras analizar los resultados de la evaluacion.

Valido CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 20
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre se conversa en equipos,
por area curricular, sobre las decisiones para la
mejora de los aprendizajes tras analizar los

Porcentaje

00%

-

.5 s s, s ot sh resultados de la evaluacion y el 25,0% sefiala que
analizar los resultados de la evaluacion. Casi Siempre”.
TABLA N° 21

21. “Evalua la adquisicion de recursos pedagogicos pertinentes que complementen las practicas
creativas de los docentes.

Valido CASISIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 21

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

estadistica y el grafico, se evidencia un total de

04 Directivos encuestados representando que el

75,0% manifiesta que siempre evalia Ila

adquisicién de recursos pedagogicos pertinentes
que complementen las practicas creativas de los

RRE e e docentes y el 25,0% sefiala que casi siempre”.

oW

0]

Porcentaje

o

TABLA N° 22
22. “La toma de decisiones en equipo permite la mejora de los procesos de planificacion, ejecucion
evaluacion.

Vélido  CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 25,0
SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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22. La toma de decisiones en equipe permite la mejora de
los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion.

GRAFICO N° 22

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04 Directivos
encuestados representando que el 75,0%
manifiesta que siempre la toma de decisiones en
equipo permite la mejora de los procesos de
planificacién, ejecucion y evaluacion y el 25,0%
sefala que casi siempre”.

DIMENSION: PLANIFICACION Y ORGANIZACION

TABLA N° 23

1. “La revision en equipo del Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular
Institucional, y el Plan Anual de Trabajo orienta el disefo curricular diversificado hacia el perfil

del estudiante.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 24,0
SIEMPRE 19 76,0 76,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 23

Porcentaje

CaS| SEMPRE senwRE
1. La revision en equipo del Proyecto Educative

Institucional, el Proyecto Cu
Anual de Trabajo orienta el disefio curricular
diversificado hacia el perfil del estudiante.

rricular Institucional, y el Plan

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 76,0%
manifiesta que siempre la revision en equipo del
Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto
Curricular Institucional, y el Plan Anual de Trabajo
orienta el disefio curricular diversificado hacia el
perfil del estudiante y el 24,0% sefnala que casi
siempre”.

TABLA N° 24

2. “La definicion de los objetivos estratégicos del PEI orienta a largo plazo la soluciéon de la

problematica identificada por la comunidad educativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 36,0
SIEMPRE 16 64,0 64,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

GRAFICO N° 24

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 64,0%
manifiesta que siempre la definicion de los
objetivos estratégicos del PEI orienta a largo
plazo la solucién de la problematica identificada
por la comunidad educativa y el 36,0% sefala
que casi siempre”.

TABLA N° 25
3. “Elaboran los programas de estudio de nivel / area / grado.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 5 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 10 40,0 40,0 60,0
SIEMPRE 10 40,0 40,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 25

3. Elaboran las program

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 40,0%
manifiesta que siempre elaboran los programas
de estudio de nivel / area / grado, el 40,0% senala
que casi siempre y el 20,0% sefiala que a veces”.

TABLA N° 26

4. “Los docentes toman decisiones en la diversificacion del diseiio curricular institucional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido CASINUNCA 1 4,0 4,0 4,0
A VECES 2 8,0 8,0 12,0
CASI SIEMPRE 18 72,0 72,0 84,0
SIEMPRE 4 16,0 16,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 26

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 72,0% manifiesta
B que casi siempre los docentes toman decisiones en
la diversificacion del disefio curricular institucional, el
Na . 16,0% sefiala que siempre, el 8,0% sefnala que a
' veces y el 4,0% sefnala que casi nunca”.
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TABLA N° 27
5. “Programan las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias, actividades.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ~ AVECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 13 52,0 52,0 64,0
SIEMPRE 9 36,0 36,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
GRAFICO N° 27
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
. y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
£ encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que casi siempre programan las
unidades didéacticas: capacidades, contenidos,
. estrategias, actividades, el 36,0% sefiala que
siempre y el 12,0% sefala que a veces”.
TABLA N° 28
6. “Elaboran en equipo las sesiones de aprendizaje.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 1 4,0 4,0 4,0
CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 52,0
SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 28

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que casi siempre elaboran en equipo
las sesiones de aprendizaje, el 48,0% senala que
siempre y el 4,0% sefiala que a veces”.

DIMENSION: EJECUCION

TABLA N° 29
7. “Los docentes cumplen funciones comprometidos con la tarea al ejecutar las actividades
planificadas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A VECES 1 4,0 4,0 4,0

CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 40,0

SIEMPRE 15 60,0 60,0 100,0”

Total 25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 29

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 60,0%
manifiesta que siempre los docentes cumplen
funciones comprometidos con la tarea al ejecutar
las actividades planificadas, el 36,0% senala que
casi siempre y el 4,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 30
8. “El trabajo docente anima y promueve un ambiente participativo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 2 8,0 8,0 8,0
CASI SIEMPRE 10 40,0 40,0 48,0
SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

A VECES A SENFRE Senip

8. El trabajo decente animay promueve un ambiente
participativo.

GRAFICO N° 30

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que siempre el trabajo docente animay
promueve un ambiente participativo, el 40,0%
sefala que casi siempre y el 8,0% sefala que a
veces”.

TABLA N° 31
9. “Los docentes estan motivados por la satisfaccion y reconocimiento a su labor.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido A VECES 1 4,0 4,0 4,0

CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 40,0

SIEMPRE 15 60,0 60,0 100,0”

Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 31

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 60,0%
manifiesta que siempre los docentes estan
motivados por la satisfaccion y reconocimiento a su
labor, el 36,0% senala que casi siempre y el 4,0%
sefala que a veces”.
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TABLA N° 32

10. “Al ejecutar lo planificado los docentes comparten experiencias y contrastan procesos en

equipo.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido A VECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 13 52,0 52,0 64,0
SIEMPRE 9 36,0 36,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 32

Porcentaje

A VECES CasI SENFRE

SEMPRE

0. Al ejecutar lo planificado los docentes comparten
experiencias y contrastan procesos en equipe.

encuestados

manifiesta que casi
planificado los docentes comparten experiencias
y contrastan procesos en equipo, el 36,0% sefala
que siempre y el 12,0% senala que a veces”.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
representando que el
siempre al

52,0%

ejecutar lo

TABLA N° 33
11. “Los docentes coordinan las actividades que realiza la institucion educativa.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido CASISIEMPRE 7 28,0 28,0 28,0
SIEMPRE 18 72,0 72,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 33

institueisn educativa

encuestados

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
representando que el
manifiesta que siempre los docentes coordinan
las actividades que realiza la institucién educativa
y el 28,0% sefala que casi siempre”.

72,0%

TABLA N° 34
12. “El docente toma decisiones para la mejora de la planificacion, la ejecucion.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 36,0
SIEMPRE 16 64,0 64,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 34

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 64,0%
manifiesta que siempre el docente toma
decisiones para la mejora de la planificacién, la
ejecucion y el 36,0% senala que casi siempre”.

TABLA N° 35

13. “Evalua la adquisicion de recursos pedagogicos pertinentes que complementen las practicas

creativas de los docentes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 2 8,0 8,0 8,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 32,0
SIEMPRE 17 68,0 68,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 35

14. “Se realizan proyectos

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 68,0% manifiesta
que siempre evalia la adquisicion de recursos
pedagdgicos pertinentes que complementen las
practicas creativas de los docentes, el 24,0% sefiala
que casi siempre y el 8,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 36

para que las aulas estén equipadas con tecnologias de la informacion.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vdlido A VECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 36,0
SIEMPRE 16 64,0 64,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 36

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 64,0% manifiesta
que siempre se realizan proyectos para que las aulas
estén equipadas con tecnologias de la informacién,
el 24,0% senala que casi siempre y el 12,0% senala
que a veces”.
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TABLA N° 37

15. “Elabora propuestas, proyectos o actividades que pretenden fomentar el perfil creativo de mis

colegas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido CASINUNCA 1 4,0 4,0 4,0
A VECES 8 32,0 32,0 36,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 60,0
SIEMPRE 10 40,0 40,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 37

CASINUNCA AVECES  CASISEWPRE SENPRE

15. Elabora propuest, ctos o actividades que

roye
pretenden fomentar el pami’crnnve de mis colegas.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 40,0%
manifiesta que siempre elabora propuestas,
proyectos o actividades que pretenden fomentar
el perfil creativo de mis colegas, el 32,0% sefala
que a veces, el 24,0% senala que casi siempre y
el 4,0% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 38

16. “Se implementan planes o proyectos que permitan solucionar problemas o conflictos a través
de procesos de participacion directa de los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 11 44,0 44,0 56,0
SIEMPRE 11 44,0 44,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 38

L

royectos que permitan

16. Se Implementan pl
solucionar problemas 05 2
de participacion directa de los estudiantes.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que siempre se implementan planes o
proyectos que permitan solucionar problemas o
conflictos a través de procesos de participacion
directa de los estudiantes, el 44,0% sefiala que
casi siempre y el 12,0% sefala que a veces”.
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DIMENSION: EVALUACION Y MONITOREO

TABLA N° 39
17. “El monitoreo del trabajo docente tiene en cuenta los procesos de pedagégicos, el tiempo y
las horas efectivas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 1 4,0 4,0 4,0
CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 40,0
SIEMPRE 15 60,0 60,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 39

7

Porcentaje

3

A VECES CASISEMPRE

17. El monitoreo del trabajo docente tiene en cuenta los
procesos de pedagagicos, el tiempo y las horas efactivas.

SEWPRE

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 60,0%
manifiesta que siempre el monitoreo del trabajo
docente tiene en cuenta los procesos de
pedagdgicos, el tiempo y las horas efectivas, el
36,0% sefala que casi siempre y el 4,0% sefnala
que a veces”.

TABLA N° 40

18. “Desarrollan procesos de reflexion e investigacion en equipo como parte de la formacién
permanente en servicio.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido A VECES 4 16,0 16,0 16,0
CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 48,0
SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 40

Porcentaje

1

18, Desarrollan proces: n & investigacion en
®quipo como parte de [a formacién permanente en
servicio

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que siempre desarrollan procesos de
reflexion e investigacién en equipo como parte de
la formacion permanente en servicio, el 32,0%
sefnala que casi siempre y el 16,0% senala que a
veces”.
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TABLA N° 41

19. “La comunicacion de resultados considera los informes del rendimiento académico en las
evaluaciones finales, elaborados en el docente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 7 28,0 28,0 28,0
CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 60,0
SIEMPRE 10 40,0 40,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

A VECES CASI SENFRE SELPRE

18. La comunicacion de resultados considera los informes
i i inales,

en las
elaborados en el docente.

GRAFICO N° 41

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 40,0%
manifiesta que siempre desarrollan procesos de
reflexion e investigacion en equipo como parte de
la formacién permanente en servicio, el 32,0%
sefnala que casi siempre y el 28,0% sefala que a
veces”.

TABLA N° 42

20. Se conversa en equipos, por area curricular, sobre las decisiones para la mejora de los
aprendizajes tras analizar los resultados de la evaluacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 1 4,0 4,0 4,0
CASI SIEMPRE 13 52,0 52,0 56,0
SIEMPRE 11 44,0 44,0 100,0™
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 42

Porcentaje

A VECES CaSI SENFRE SEWPRE

20. Se conversa en equipos, por drea curricular, sobre las
decisiones para la mejora de los aprendizajes tras
analizar los resultados de la evaluacion.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que casi siempre se conversa en
equipos, por area curricular, sobre las decisiones
para la mejora de los aprendizajes tras analizar los
resultados de la evaluacion, el 44,0% sefiala que
siempre y el 4,0% sefala que a veces”.
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TABLA N° 43

21. “Evalua la adquisicion de recursos pedagdgicos pertinentes que complementen las practicas
creativas de los docentes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 1 4,0 4,0 4,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 24,0
SIEMPRE 19 76,0 76,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 43

7 dquisi
pertinentes que compl
I

s0s pedaggicos
las practicas creativas de

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 76,0%
manifiesta que siempre evalla la adquisicién de
recursos pedagdgicos pertinentes que
complementen las préacticas creativas de los
docentes, el 20,0% senala que casi siempre y el
4,0% sefala que a veces’.

TABLA N° 44

22. “La toma de decisiones en equipo permite la mejora de los procesos de planificacion, ejecucion
y evaluacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido A VECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 7 28,0 28,0 40,0
SIEMPRE 15 60,0 60,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

0%

5010%

400

3004

Porcentaje

200%

0%

s

& VECES St SENRE

22. La toma de decisiones en equipo permite la mejora de
los procesos de planificacien, ejecucion y evaluacion

SEUPRE

GRAFICO N° 44

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 60,0%
manifiesta que siempre evalla la adquisicién de
recursos pedagdgicos pertinentes que
complementen las préacticas creativas de los
docentes, el 28,0% sefnala que casi siempre y el
12,0% sefala que a veces”.
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VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

DIMENSION: SATISFACCION DEL CLIENTE

TABLA N° 45
1. “Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes).

Valido NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
CASINUNCA 2 8,0 8,0 20,0
A VECES 4 16,0 16,0 36,0
CASI SIEMPRE 10 40,0 40,0 76,0
SIEMPRE 6 24,0 24,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 45

Interpretacion: “De acuerdo a Ila tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
40,0% manifiesta que casi siempre Se evalla el
nivel de satisfaccion que ofrece la institucion
educativa a la sociedad inmediata (padres de
familia y estudiantes), el 24,0% sefala que

Parcentaje
&

MUHNCA  CASINUNCA  AVECES CASISEMPRE  SEMPRE

e e i e e i siempre, el 16,0% senala que a veces, el 12,0%

famllia y estudiantes)?

sefala que nunca y el 8,0% sefiala que casi
nunca’.

TABLA N° 46
2. “El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos que
ofrece la institucidon educativa.

Vélido A VECES 7 28,0 28,0 28,0
CASI SIEMPRE 11 44,0 44,0 72,0
SIEMPRE 7 28,0 28,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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Poreentaje
3 3 3 §

2

A VECES CASI SEMPRE SEWPRE

2. jEl padre de familia ylo estudiante demuestran su
satisfaceion por los servicios educatives que ofrece la
institucion educativa?

GRAFICO N° 46

Interpretacién: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
44,0% manifiesta que siempre el padre de
familia y/o estudiante demuestran su
satisfaccién por los servicios educativos que
ofrece la institucion educativa, el 28,0% senala
que casi siempre y el 28,0% sefala que a
veces’.

DIMENSION: NECESIDADES EDUCATIVAS

TABLA N° 47

3. “Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previos al inicio de una determinada

actividad académica.

Véalido NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 8,0 8,0 8,0

3 12,0 12,0 20,0

2 8,0 8,0 28,0
11 44,0 44,0 72,0

7 28,0 28,0 100,0”
25 100,0 100,0

GRAFICO N° 47

Porcentaje

MMCA  CASHLNCA AVECES CASISEWPFE  SENPRE

3. ;Se evallan las necesidades individuales de los
estudiantes previos al inicio de una determinada
actividad académica?

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que casi siempre se evaluan las
necesidades individuales de los estudiantes
previos al inicio de una determinada actividad
académica, el 28,0% sefnala que siempre, el
12,0% senala que casi nunca, el 8,0% senala que
a veces y el 8,0% sefiala que nunca’.

TABLA N° 48

4. “Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los

estudiantes.

Valido NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 8,0 8,0 8,0

6 24,0 24,0 32,0

8 32,0 32,0 64,0

9 36,0 36,0 100,0”
25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 48

a
Ei

Porcentaje
2
7

HUNCA AVECES  CASISEMPRE  SEWPRE
4. ;Se establecen Pllnll © proyectos para satisfacer las
delos 1

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 36,0%
manifiesta que siempre se establecen planes o
proyectos para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, el 32,0% senala
que casi siempre, el 24,0% sefiala que a veces y
el 8,0% sefala que nunca’.

TABLA N° 49

5. “Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades

educativas.

Valido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

1 4,0 4,0 4,0
10 40,0 40,0 44,0

7 28,0 28,0 72,0

7 28,0 28,0 100,0”
25 100,0 100,0

Porcentaje

CASINNCA AVECES CAS SENPAE SENPAE

§. ¢ Se sacializan los resultados, estrategias ylo

p con
educativas.

Vélido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

6. Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar.

GRAFICO N° 49

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
40,0% manifiesta que a veces se socializan los
resultados, estrategias y/o evaluaciones para
estudiantes con necesidades educativas, el
28,0% senala que casi siempre, el 28,0% sefala
que siempre y el 8,0% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 50

6 24,0 24,0 24,0
11 44,0 44,0 68,0

8 32,0 32,0 100,0
25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 50

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que casi siempre los estudiantes se
sienten bien con el entorno escolar, el 32,0%
senala que siempre y el 24,0% sefnala que a
veces”.

Poreentaje

TABLA N° 51
7. “Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas.

Valido A VECES 3 12,0 12,0 12,0
CASI SIEMPRE 10 40,0 40,0 52,0
SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 51

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que siempre los estudiantes
desarrollan competencias cognitivas, el 32,0%
sefala que casi siempre y el 24,0% sefiala que a
veces”.

Porcentaje

A VECES CAS!| SEMPRE SIEMPRE
7. Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas.

TABLA N° 52
8. “Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y
valoracion humana.

Valido  CASINUNCA 1 4,0 4,0 4,0
A VECES 4 16,0 16,0 20,0
CASI SIEMPRE 11 44,0 44,0 64,0
SIEMPRE 9 36,0 36,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 52

Peoreentaje

CASIMUNCA AVECES  CASISEWPRE SEMPRE

8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten
desarrollar autonomia, criticidad y valeraclén humana.

Interpretacidn: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que casi siempre los estudiantes
reciben contenidos que les permiten desarrollar
autonomia, criticidad y valoracion humana, el
36,0% sefala que siempre, el 16,0% sefala que
a veces y el 4,0% sefala que casi nunca’.

TABLA N° 53

9. “Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

3 12,0 12,0 12,0
12 48,0 48,0 60,0
10 40,0 40,0 100,0”
25 100,0 100,0

casisEneRE

8.Los reciben

GRAFICO N° 53

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que casi siempre los estudiantes
reciben aprendizajes significativos, el 40,0%
senala que siempre y el 12,0% sefala que a
veces’.

TABLA N° 54

10. “Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes.

Vélido  CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total
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GRAFICO N° 54

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
40,0% manifiesta que siempre se establecen las
necesidades actitudinales de los estudiantes, el
40,0% seiala que casi siempre, el 16,0% sefala
que a veces Yy el 4,0% sefiala que casi nunca”.

TABLA N° 55
11. “Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 55

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que siempre se planifican e
implementan planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los

e — estudiantes, el 36,0% sefnala que casi siempre y
e el 20,0% sefala que a veces”.

permitan e

as
los estudiantes.

TABLA N° 56
12. “Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes.

valido CASINUNCA 4,0 4,0 4,0
A VECES 6 24,0 24,0 28,0
CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 76,0
SIEMPRE 6 24,0 24,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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Poreentaje

GRAFICO N° 56

CASINLNCA AVECES  CASISEWRE SENFRE

12. Se han evaluado resultades de la implementacion de
planes ylo proyectos aue parmitan diagnstcas las
los

13. “Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCI.

CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que casi siempre se han evaluado
resultados de la implementacion de planes y/o
proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes, el
24,0% senala que siempre, el 24,0% sefala que
aveces y el 4,0% sefiala que casi nunca”.

TABLA N° 57

4 16,0 16,0 20,0
14 56,0 56,0 76,0

6 24,0 24,0 100,0”
25 100,0 100,0

Parcentaje

GRAFICO N° 57

CASINUNER A VECES cASISENERE <EneRE

13. Las necesidades educativas se satisfacen aplicando
los procesos establecidos en el CCI.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 56,0%
manifiesta que casi siempre se socializan los
resultados, estrategias y/o evaluaciones para
estudiantes con necesidades educativas, el
24,0% senala que siempre, el 16,0% sefala que
aveces y el 4,0% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 58

14. “Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos
legales vigentes.

Valido

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

3 12,0 12,0 12,0
11 44,0 44,0 56,0
11 44,0 44,0 100,0”
25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 58

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que siempre para la funcionalidad
institucional, se aplican las normas establecidas
en los documentos legales vigentes, el 44,0%
iE e sam sefnala que casi siempre y el 12,0% sefala que a

14, Para la funcionalidad institucional, se aplican las
veces”.

Porcentaje

normas establecidas en los documentos legales vigentes.

DIMENSION: GESTION DOCENTE

TABLA N° 59
15. “Se preocupa por su actualizacion profesional.

Valido A VECES 4 16,0 16,0 16,0
CASI SIEMPRE 10 40,0 40,0 56,0
SIEMPRE 11 44,0 44,0 100,0™
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 59

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 44,0%
manifiesta que siempre se preocupa por su
actualizacion profesional, el 40,0% senala que
casi siempre y el 16,0% seinala que a veces”.

TABLA N° 60
16. “Los docentes reciben cursos de profesionalizacion por parte del establecimiento.

Valido CASINUNCA 4 16,0 16,0 16,0
A VECES 9 36,0 36,0 52,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 68,0
SIEMPRE 8 32,0 32,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

CASIMNCA AVECES  CASISEWPRE SENPRE

16, Los decentes reciben curses de Emﬂ:siunaliziniun
por parte del establecimiente.

GRAFICO N° 60

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 36,0%
manifiesta que a veces los docentes reciben
cursos de profesionalizacién por parte del
establecimiento, el 32,0% sefiala que siempre, el
16,0% senala que casi siempre y el 16,0% sefala
que casi nunca’.

TABLA N° 61

17. “Los cursos de profesionalizacion o capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los

estudiantes.

Véalido NUNCA
CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

1 4,0 4,0 4,0
1 4,0 4,0 8,0
5 20,0 20,0 28,0
3 12,0 12,0 40,0

15 60,0 60,0 100,0”

25 100,0 100,0

GRAFICO N° 61

Porcentaje

F

NANCA  CASINUNCA  AVECES CASISEMPRE  SEMPRE

17. Los curses de profesionalizacién o capacitacion
ayudan a satisfacer |as necesidades de los estudiantes.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 60,0%
manifiesta que siempre los cursos de
profesionalizacibn o capacitacion ayudan a
satisfacer las necesidades de los estudiantes, el
20,0% sefala que a veces, el 12,0% sefnala que
casi siempre, el 4,0% senala que casi nunca y el
4,0% sefala que nunca”.

TABLA N° 62

18. “Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades dl entorno

de sus estudiantes.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

1 4,0 4,0 4,0
10 40,0 40,0 44,0
14 56,0 56,0 100,0”
25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 62

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
56,0%  manifiesta  que  siempre las
planificaciones que los docentes realizan, estan
de acuerdo a las necesidades dl entorno y de sus

Porcentaje

A VECES CASI SEWPRE SENPRE

O e e e estudiantes, el 40,0% sefala que casi siempre y

estudiantes.

el 4,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 63

19. “Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte de los directivos.

CASINUNCA 2

A VECES 4 16,0 16,0 24,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 48,0
SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0

GRAFICO N° 63

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que siempre reciben observaciones
acerca de sus planificaciones, por parte de los
directivos, el 24,0% sefala que casi siempre, el
N 16,0% senala que a veces y el 8,0% senala que

casi nunca”.

2} -]
F] 2

3

Poreentaje

00%

]
F

5

por parte de los directivos.

TABLA N° 64
20. “Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desempeno.

Vélido A VECES 4 16,0 16,0 16,0

CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 52,0
SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0”
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

AVECES CASISEMPRE SEMPRE

20. Las planificaciones docentes desarrollan destrezas
«con criterio de desempefio

21. “Evalla sus

Véalido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

lanificaciones didacticas en relacion a las experiencias docentes.

GRAFICO N° 64

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que siempre las planificaciones
docentes desarrollan destrezas con criterio de
desempeno, el 36,0% senala que casi siempre y
el 16,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 65

3 12,0 12,0 12,0

2 8,0 8,0 20,0

7 28,0 28,0 48,0
13 52,0 52,0 100,0”
25 100,0 100,0

GRAFICO N° 65

Parcentaje

CASI HLNCA AVECES  CASISENPRE SENPRE

21, Evalia sus planificaciones didacticas en relacion a las
experiencias docentas

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que siempre evalla sus planificaciones
didacticas en relacioén a las experiencias docentes,
el 28,0% sefala que casi siempre, el 12,0% sefnala
que casi nunca y el 8,0% senala que a veces”.

TABLA N° 66

22. “Comparte sus experiencias docentes con sus compaiieros de curso, asignatura o area de

trabajo.

Vélido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 8,0 8,0 8,0
12 48,0 48,0 56,0
11 44,0 44,0 100,0”
25 100,0 100,0
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g

Porcentaje

B
E

A VECES CASISENPRE SENFRE

22. Comparte sus experiencias docentes con sus
comparieras de curso, asignatura o area de trabajo.

GRAFICO N° 66

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que casi siempre comparte sus
experiencias docentes con sus comparneros de
curso, asignatura o area de trabajo, el 44,0%
sefiala que siempre y el 8,0% sefiala que a
veces’.

23. “Elabora

TABLA N° 67

lanes de mejoras a partir de las evaluaciones del proceso enseianza aprendizaje.

Vélido

CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

2 8,0 8,0 8,0

2 8,0 8,0 16,0

7 28,0 28,0 44,0
14 56,0 56,0 100,0”
25 100,0 100,0

CASINUMZA AVECES  CASISEWRE  SEMPRE

23. Elabora planes de mejoras a partir de las
evaluaciones del procesa ensenanza aprendizaje.

GRAFICO N° 67

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 56,0%
manifiesta que siempre elabora planes de
mejoras a partir de las evaluaciones del proceso
ensefanza aprendizaje, el 28,0% senala que casi
siempre, el 8,0% sefiala que a veces y el 8,0%
sefala que casi nunca”.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

TABLA N° 68

24. “Realizan ejercicios de autoevaluacion institucional.

Vélido

CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

4 16,0 16,0 16,0

2 8,0 8,0 24,0

7 28,0 28,0 52,0
12 48,0 48,0 100,0”
25 100,0 100,0
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CASINNER A VECES

CASISENFRE  SEMPRE
24. Realizan ejercicios de autoevaluacién institucional.

GRAFICO N° 68

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 48,0%
manifiesta que siempre realizan ejercicios de
autoevaluacion institucional, el 28,0% senala que
casi siempre, el 16,0% sefala que casi nunca, el
8,0% sefala que a veces y el 8,0% senala que a
veces’.

TABLA N° 69

25. “Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion

institucional.

CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

4 16,0 16,0 16,0

5 20,0 20,0 36,0

2 8,0 8,0 44,0
14 56,0 56,0 100,0”
25 100,0 100,0

GRAFICO N° 69

%

0%

o

NN

Porcentaje

0%

CASINUNCA A VECES

25. Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de
los resultados de la autoevaluacion institucional.

CASI SEMPRE SENPRE

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 56,0%
manifiesta que siempre elaboran e implementan
planes de mejoras a partir de los resultados de la
autoevaluacion institucional, el 20,0% sefala que
aveces, el 16,0% senala que casi nuncay el 8,0%
sefiala que casi siempre”.

TABLA N° 70

26. “El talento humano institucional, se dispone a trabajar en la elaboracion e implementacion de

lanes de mejoras institucionales.

CASINUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

1 4,0 4,0
6 24,0 24,0 28,0
4 16,0 16,0 44,0

14 56,0 56,0 100,0”

25 100,0 100,0
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GRAFICO N° 70

]
Ei

Porcentaje
k-]
3

Do

E

CASINLNEA AVEGES  CASISEMPRE  SENPRE

26. El talento humano institucional, se dispone a trabajar
en la elaboracion e implementacion de planes de mejoras
institucionales.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 56,0%
manifiesta que siempre el talento humano
institucional, se dispone a trabajar en la
elaboracién e implementacion de planes de
mejoras institucionales, el 24,0% sefiala que a
veces, el 16,0% sefnala que casi siempre y el 4,0%
sefnala que casi nunca”.

Vélido A VECES
CASI| SIEMPRE
SIEMPRE

Total

27. “Los miembros de la institucion educativa se

TABLA N° 71
lantea compromisos para la mejora continua.

5 20,0 20,0 20,0

4 16,0 16,0 36,0
16 64,0 64,0 100,0”
25 100,0 100,0

Porcentaje

A VECES CAS| SEMPRE SERE

27. Los miembros de la institucién educativa se plantea
compromisos para la mejora continua.

GRAFICO N° 71

Interpretacién: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
25 Docentes encuestados representando que el
64,0% manifiesta que siempre los miembros de
la institucién educativa se plantea compromisos
para la mejora continua, el 20,0% sefala que a
veces y el 16,0% sefala que casi siempre”.

institucion educativa.

Vélido A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

28. “Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la

TABLA N° 72
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GRAFICO N° 72

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 25 Docentes
encuestados representando que el 52,0%
manifiesta que siempre los compromisos adquiridos
por el talento humano institucional se cumplen en la
institucién educativa., el 36,0% sefala que casi
TR R St 2 Ao SASe siempre y el 12,0% sefala que a veces”.

A VECES CASI SEIWPRE SENPRE

DIMENSION: SATISFACCION DEL CLIENTE

TABLA N° 73
1. ¢Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
adres de familia y estudiantes)?

valido CASINUNCA 1 25,0 25.0 25,0
A VECES 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 73
o Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 75,0% manifiesta que a veces Se evalla el
nivel de satisfaccion que ofrece la institucion
educativa a la sociedad inmediata (padres de
familia y estudiantes) y el 25,0% senala que casi

”
institucion educativa a la sociedad inmediata (padres de n u n Ca .
familia y estudiantes)?

Porcentaje

CASIHNCA A VECES

TABLA N° 74
2. “¢ El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos que
ofrece la institucion educativa?

valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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B00%

2. 4El padre de familia ylo estudiante demuestran su
satisfaccion por los servicios educativos que ofrece la

GRAFICO N° 74

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 75,0% manifiesta que casi siempre el
padre de familia y/o estudiante demuestran su
satisfaccion por los servicios educativos que
ofrece la institucién educativa y el 25,0% sefala
que a veces”.

DIMENSION: NECESIDADES EDUCATIVAS

TABLA N° 75

3. “¢Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previos al inicio de una

determinada actividad académica?

Valido

CASI SIEMPRE

1 25,0 25,0 25,0
2 50,0 50,0 75,0
1 25,0 25,0 100,0”
4 100,0 100,0

Porcentaje

%

0%

100%4

GRAFICO N° 75

3. ;Se evalan las necesidades individuales de los
estudiantes previos al inicio de una determinada actividad

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 50,0% manifiesta que casi siempre se evaltan
las necesidades individuales de los estudiantes
previos al inicio de una determinada actividad
académica, el 25,0% sefala que siempre y el
25,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 76

4. “Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los

estudiantes.

Valido

CASI SIEMPRE |4

100,0 100,0 100,0”
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Percentaje

4_gSe establecen planes o proyectos para satisfacer las
de los

GRAFICO N° 76

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 100,0% manifiesta que casi siempre se
establecen planes o proyectos para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes”.

TABLA N° 77

5. “Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades

educativas.

Valdo A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 50,0 50,0 50,0
1 25,0 25,0 75,0
1 25,0 25,0 100,0”
4 100,0 100,0

GRAFICO N° 77

A VECES
CASI SIEMPRE
Total

Valido

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 04 Administrativos
encuestados representando que el 50,0% manifiesta
que a veces se socializan los resultados, estrategias
y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades
educativas, el 25,0% senala que casi siempre y el
25,0% senala que siempre”.

6. “Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar.

TABLA N° 78

2 50,0 50,0 50,0
2 50,0 50,0 100,0”
4 100,0 100,0

aveces  casse -
6. Los estudiantes se sienten bien con el entorno
escolar.

GRAFICO N° 78

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 50,0% manifiesta que casi siempre los
estudiantes se sienten bien con el entorno escolar
y el 50,0% sefnala que a veces”.

-903 .



TABLA N° 79
7. “Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas.

Vélido  CASI SIEMPRE 75,0 75,0 75,0
SIEMPRE 1 25,0 25,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 79
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica

y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 75,0% manifiesta que casi siempre los
estudiantes desarrollan competencias cognitivas
o s et e y el 25,0% sefiala que siempre”.

Poreentaje

TABLA N° 80
8. “Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y
valoracion humana.

Vélido  CASI SIEMPRE 3 75,0 75,0 75,0
SIEMPRE 1 25,0 25,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N°80

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 75,0% manifiesta que casi siempre los
estudiantes reciben contenidos que les permiten
e o desarrollar autonomia, criticidad y valoracion

humana y el 25,0% sefiala que siempre”.

TABLA N° 81
9. “Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Vélido  CASI SIEMPRE

SIEMPRE
Total
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Porcentaje

GRAFICO N° 81

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 75,0% manifiesta que casi siempre los
estudiantes reciben aprendizajes significativos y
el 25,0% sefala que siempre”.

Valido

CASI| SIEMPRE

TABLA N° 82

10. “Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes.

4 100,0 100,0 100,0”

10. Se

de los

GRAFICO N° 82

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 100,0% manifiesta que casi siempre se
establecen las necesidades actitudinales de los
estudiantes”.

TABLA N° 83

11. “Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las

Vélido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

necesidades actitudinales de los estudiantes.

2 50,0 50,0 50,0
1 25,0 25,0 75,0
1 25,0 25,0 100,0”
4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 83

Porcentaje
u = s ]
2 E H 3

g

AVECES CASI SIEMFRE

SENFRE
lanes ylo proyectos %‘i‘

11. Se planifican e implementan pl.
permita las

los estudiantes.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
qgue el 50,0% manifiesta que a veces se planifican
e implementan planes y/o proyectos que
permitan  diagnosticas las  necesidades
actitudinales de los estudiantes, el 25,0% sefala
que casi siempre y el 25,0% sefiala que siempre”.

TABLA N° 84

12. “Se han evaluado resultados de la implementacién de planes y/o proyectos que permitan

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes.

2 50,0 50,0 50,0
1 25,0 25,0 75,0
1 25,0 25,0 100,0”
4 100,0 100,0

GRAFICO N° 84

Porcentaje
8
]

] 8
# 3

E

AVECES CASI SIEMPRE
12. Se han Itados d

SENFRE

planes ylo proyectos que P!I’l:

el
itan diagnosticas las
e los

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados
representando que el 50,0% manifiesta que a
veces se han evaluado resultados de la
implementacién de planes y/o proyectos que
permitan  diagnosticas las necesidades
actitudinales de los estudiantes, el 25,0%
sefala que casi siempre y el 25,0% sefala que

siempre”.

TABLA N° 85

13. “Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCI.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
Total

2 50,0 50,0 50,0
2 50,0 50,0 100,0”
4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 85

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que casi siempre las
necesidades educativas se satisfacen aplicando
P los procesos establecidos en el CCl y el 50,0%
| sefiala que a veces”.

los procesos establecidos en el CCl.
TABLA N° 86
14. “Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos
legales vigentes.

Porcentaje

Vélido CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 86

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que siempre para la
funcionalidad institucional, se aplican las normas
establecidas en los documentos legales

Porcentaje

CasiSENPRE

14. Para la funcionalidad institucional, se aplican las

normas establecidas en los documentos legales vigentes. Vigentes y el 50,0% Seﬁala que Casi Siempre”.
DIMENSION: GESTION DOCENTE
TABLA N° 87
15. “Se preocupa por su actualizacion profesional.

Valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 87

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que siempre se
preocupa por su actualizacién profesional, el
25,0% sefala que casi siempre y el 25,0% sefiala

que a veces”.
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TABLA N° 88
16. “Los docentes reciben cursos de profesionalizacion por parte del establecimiento.

Valido A VECES 4] 100,0 | 100,0 | 100,0”
GRAFICO N° 88
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 100,0% manifiesta que a veces los
docentes reciben cursos de profesionalizacion

R A por parte del establecimiento”.

TABLA N°89

17. “Los cursos de profesionalizacion o capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes.

Vélido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”

Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 89

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 75,0% manifiesta que casi siempre los
cursos de profesionalizacion o capacitacion
ayudan a satisfacer las necesidades de los

Porcentaje

A VECES CASI SENPRE

e e estudiantes y el 25,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 90
18. “Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades dl entorno
de sus estudiantes.

Valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 90

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 50,0% manifiesta que siempre las
planificaciones que los docentes realizan, estan
de acuerdo a las necesidades dl entorno y de sus

Poreentaje

Tl O estudiantes, el 25,0% sefala que casi siempre y
i el 25,0% sefala que a veces’.
TABLA N° 91
19. “Reciben observaciones acerca de sus ilanificaciones, ior iarte de los directivos.
Valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 91

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 75,0% manifiesta que casi siempre reciben
observaciones acerca de sus planificaciones, por
~ parte de los directivos y el 25,0% senala que a

A VECES CASISENPRE

800

Porcentaje

18. Reciben observaciones acerca de sus planificaciones,

por parte de los directivos. VeCeS”_

TABLA N° 92
20. “Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desempeio.

Vélido  CASI SIEMPRE

SIEMPRE
Total

GRAFICO N° 92
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y

o el grafico, se evidencia un total de 04 Administrativos
encuestados representando que el 75,0% manifiesta
que siempre las planificaciones docentes desarrollan

destrezas con criterio de desempeno y el 25,0%
S sefiala que casi siempre”.

Porcentaje
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TABLA N° 93

21. “Evalua sus planificaciones didacticas en relacion a las experiencias docentes.

valido A VECES 2 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 75,0
SIEMPRE 1 25,0 25,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 93

Interpretacion: “De acuerdo a Ila tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que a veces evalua sus
planificaciones didacticas en relacion a las
experiencias docentes, el 25,0% senala que casi
siempre y el 25,0% sefala que siempre”.

CASI SIENPRE seupre

planificaciones didacticas en relacién alas
experiencias docentes

TABLA N° 94
22. “Comparte sus experiencias docentes con sus compafneros de curso, asignatura o area de
trabajo.

Vélido CASISIEMPRE |2 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 94

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 04 Administrativos
encuestados representando que el 50,0% manifiesta
que casi siempre comparte sus experiencias docentes
con sus comparneros de curso, asignatura o area de
trabajo y el 50,0% sefala que siempre”.

TABLA N° 95
lanes de mejoras a partir de las evaluaciones del

23. “Elabora roceso ensefnanza aprendizaje.

Valido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 1 25,0 25,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 95

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que siempre elabora
planes de mejoras a partir de las evaluaciones
del proceso ensefianza aprendizaje, el 25,0%

AVECES CASI SENPRE SEMPRE

R SRR senala que casi siempre y el 25,0% sefala que a
- veces’.
TABLA N° 96
24. “Realizan e'|ercicios de autoevaluacion institucional.
Valido A VECES 2 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 96
Interpretacion: “De acuerdo a Ila tabla

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 50,0% manifiesta que a veces realizan

ejercicios de autoevaluacion institucional y el
0. Rt rito 4 oo ssclons 50,0% sefala que casi siempre”.

Porcantaje

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

TABLA N° 97
25. “Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion
institucional.

Vélido A VECES 1 25,0 25,0 25,0
CASI SIEMPRE 3 75,0 75,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0
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GRAFICO N° 97

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
04 Administrativos encuestados representando
que el 75,0% manifiesta que casi siempre
elaboran e implementan planes de mejoras a
" — - partir de los resultados de la autoevaluacion

AR T T institucional y el 25,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 98
26. “El talento humano institucional, se dispone a trabajar en la elaboracion e implementacion de
lanes de mejoras institucionales.

]
7

Porcentaje

8
7

Vélido  CASI SIEMPRE 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 98
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que el
50,0% manifiesta que siempre el talento humano
institucional, se dispone a trabajar en la elaboracién
e - e implementacibn de planes de mejoras
e S e institucionales y el 50,0% sefiala que casi siempre”.

acion e implementacion d
titucionales.
TABLA N° 99
27. “Los miembros de la institucion educativa se plantea compromisos para la mejora continua.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

GRAFICO N°99

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 04 Administrativos
encuestados representando que el 50,0% manifiesta
que casi siempre los miembros de la institucién
educativa se plantea compromisos para la mejora
continua, el 25,0% senala que a veces y el 25,0%
sefiala que siempre”.

27. Los mismbros da |a institucion aducativa 5.
compremisas para la mejora centinua.

-102 -



TABLA N° 100
28. “Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la institucion
educativa.

Vélido  CASI SIEMPRE 2 50,0 50,0 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50,0 100,0”
Total 4 100,0 100,0

GRAFICO N° 100

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 04
Administrativos encuestados representando que
el 50,0% manifiesta que siempre los compromisos
adquiridos por el talento humano institucional se
cumplen en la institucion educativa y el 50,0%

ZErsE

D iuciona 36 Campieh en 1a JRvUKUEIon sduEStve, sen al a q ue c asi S ie m p re .

VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO-ESTUDIANTES

DIMENSION: SATISFACCION DEL CLIENTE

TABLA N° 101
1. “Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes).

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido NUNCA 10 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 13 10,8 10,8 19,2
A VECES 41 34,2 34,2 53,3
CASI SIEMPRE 41 34,2 34,2 87,5
SIEMPRE 15 12,5 12,5 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 101
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
an y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
34,2% manifiesta que casi siempre se evalua el
nivel de satisfaccién que ofrece la institucién
educativa a la sociedad inmediata (padres de
familia y estudiantes), el 34,2% sefiala que a
. veces, el 12,5% senala que siempre, el 10,8%
£l s e s sefiala que casi nunca y el 8,3% sefnala que

institucion educativa a la sociedad inmediata (padres de
nunca”

=
2

Porcentaje
2

100%

e

ilia y estudiantes).
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TABLA N° 102
2.? “El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos
que ofrece la institucion educativa.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 2 1,7 1,7 1,7

CASINUNCA 10 8,3 8,3 10,0
A VECES 48 40,0 40,0 50,0
CASI SIEMPRE 38 31,7 31,7 81,7
SIEMPRE 22 18,3 18,3 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 102

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y

L7

400

%.
E

Porcentaje
]

T T T T
WACE  CASIMNCA  AVECES CASISEMPRE  SEMPRE
2.El padre de familia ylo estudiante demuestran su
satisfaceion por los servicios educativos que ofrece la
institucion educativa.

el grafico, se evidencia un total de 120 Estudiantes
encuestados representando que el 40,0%
manifiesta que siempre el padre de familia y/o
estudiante demuestran su satisfaccion por los
servicios educativos que ofrece la institucion
educativa, el 31,7% senala que casi siempre, el
18,3% sefiala que siempre, el 8,3% sefala que casi

nuncay el 1,7% sefala que nunca”.

DIMENSION: NECESIDADES EDUCATIVAS

TABLA N° 103
3. “Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previos al inicio de una
determinada actividad académica.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 8 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 11 9,2 9,2 15,8
A VECES 30 25,0 25,0 40,8
CASI SIEMPRE 41 34,2 34,2 75,0
SIEMPRE 30 25,0 25,0 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 103

Interpretaciéon: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 120 Estudiantes
encuestados representando que el 34,2% manifiesta que
casi siempre se evallan las necesidades individuales de
los estudiantes previos al inicio de una determinada
actividad académica, el 25,0% sefnala que siempre, el
25,0% sefala que a veces, el 9,2% sefala que casi nunca
y el 6,7% senala que nunca”.
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TABLA N° 104

4. “Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NUNCA 3 2,5 2,5 2,5
CASINUNCA 8 6,7 6,7 9,2
A VECES 30 25,0 25,0 34,2
CASI SIEMPRE 55 45,8 45,8 80,0
SIEMPRE 24 20,0 20,0 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 104
" Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

0.0

Porcentaje
=
3

NUNCA  CASINUNCA

AVECES CASISIEMPRE  SEMPRE

4, Se establecen planes o proyectos para satisfacer las
d indivi delos i

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 45,8% manifiesta que casi siempre se
establecen planes o proyectos para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes, el
25,0% senfala que a veces, el 20,0% senala que
siempre, el 6,7% sefala que casi nuncay el 2,5%
sefala que nunca”.

TABLA N° 105

5. “Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades

educativas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido  CASINUNCA 7 5,8 5,8 5,8
A VECES 43 35,8 35,8 41,7
CASI SIEMPRE 40 33,3 33,3 75,0
SIEMPRE 30 25,0 25,0 100,0”

Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 105
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
- estadistica y el grafico, se evidencia un total de
P

]
#

Porcentaje
-]
E

casrmca

cas sEuERE =EvpR

5.Se sacializan los resultados, estrategias ylo

educativas.

120 Estudiantes encuestados representando que
el 35,8% manifiesta que a veces se socializan los
resultados, estrategias y/o evaluaciones para
estudiantes con necesidades educativas, el
33,3% senala que casi siempre, el 25,0% sefala
que siempre y el 5,8% sefnala que casi nunca”.
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TABLA N° 106

6. “Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 7 5,8 5,8 5,8

CASI NUNCA 5 4,2 4,2 10,0

A VECES 27 22,5 22,5 32,5

CASI SIEMPRE 53 44,2 44,2 76,7

SIEMPRE 28 23,3 23,3 100,0”

Total 120 100,0 100,0

MMNCA  CASIMNCA AVECES CASSEMPRE  SENPRE
6. Los estudiantes se sienten bien con el entorne
escolar.

GRAFICO N° 106

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
44.2% manifiesta que casi siempre los
estudiantes se sienten bien con el entorno
escolar, el 23,3% senala que siempre, el 22,5%
sefala que a veces, el 5,8% sefiala que nuncay
el 4,2% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 107

7. “Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido CASINUNCA 21 17,5 17,5 17,5
A VECES 12 10,0 10,0 27,5
CASI SIEMPRE 46 38,3 38,3 65,8
SIEMPRE 41 34,2 34,2 100,0”

Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 107

- Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

CASIWNGA  AVEGES

y CASSERE  SEWRE
T.Les i desarrollan i

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 38,3% manifiesta que casi siempre los
estudiantes desarrollan competencias cognitivas,
el 34,2% senala que siempre, el 17,5% sefala
que casi nunca y el 10,0% sefala que a veces”.

- 106 -



TABLA N° 108

8. “Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y

valoracion humana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  NUNCA 7 5,8 5,8 5,8
CASINUNCA 16 13,3 13,3 19,2
A VECES 23 19,2 19,2 38,3
CASI SIEMPRE 49 40,8 40,8 79,2
SIEMPRE 25 20,8 20,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 108
o Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
[ estadistica y el grafico, se evidencia un total de
. 80 Padres de Familia  encuestados
i representando que el 40,8% manifiesta que casi
S siempre los estudiantes reciben contenidos que
s les permiten desarrollar autonomia, criticidad y
. valoracibn humana, el 20,8% sefala que
ot bl e Lo i siempre, el 19,2% sefala que a veces, el 13,3%
sefiala que casi nunca y el 5,8% sefnala que
nunca’.

TABLA N° 109

9. “Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASINUNCA 12 10,0 10,0 10,0
A VECES 28 23,3 23,3 33,3
CASI SIEMPRE 43 35,8 35,8 69,2
SIEMPRE 37 30,8 30,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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CASIHUNCA AVECES CASI SENPRE SEnPRE

9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos

GRAFICO N° 109

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 35,8% manifiesta que casi siempre los
estudiantes reciben aprendizajes significativos, el
30,8% sefala que siempre, el 23,3% sefala que
aveces y el 10,0% sefiala que casi nunca”.

TABLA N° 110

10. “Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 7 5,8 5,8 5,8
CASINUNCA 19 15,8 15,8 21,7
A VECES 18 15,0 15,0 36,7
CASI SIEMPRE 45 37,5 37,5 74,2
SIEMPRE 31 25,8 25,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 110
Interpretacién: “De acuerdo a la tabla

T
MUBCA  CASINUNGA AVECES CASISEWPRE  SEMPRE

10.5e las i de los
estudiantes.

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 37,5% manifiesta que casi siempre se
establecen las necesidades actitudinales de los
estudiantes, el 25,8% sefala que siempre, el
15,8% senala que casi nunca, el 15,0% sefala
que a veces y el 5,8% sefiala que nunca’.

TABLA N° 111

11. “Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASINUNCA 14 11,7 11,7 11,7
A VECES 22 18,3 18,3 30,0
CASI SIEMPRE 41 34,2 34,2 64,2
SIEMPRE 43 35,8 35,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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11. Se planifican e implementan planes ylo proyectos que
permitan icas las de

los estudiantes.

GRAFICO N° 111

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
35,8% manifiesta que siempre se planifican e
implementan planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los
estudiantes, el 34,2% sefala que casi siempre, el
18,3% sefiala que a veces y el 11,7% sefnala que
casi nunca”.

TABLA N° 112

12. “Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 2 1,7 1,7 1,7

CASI NUNCA 15 12,5 12,5 14,2

A VECES 35 29,2 29,2 43,3

CASI SIEMPRE 31 25,8 25,8 69,2

SIEMPRE 37 30,8 30,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 112

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica

i2 y el grafico, se evidencia un total de 120

» pem Estudiantes encuestados representando que el

Porecentaje
z

10.0%

T T T T
NACA  CASINUNGA  AVECES CASISENFRE  SENFFE

12. Se han evaluado resultados de la implementacion de
planes ylo proyectos que permitan diagnosticas las
idad itudi delos i

30,8% manifiesta que siempre se han evaluado
resultados de la implementacion de planes y/o
proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes, el
29,2% senala que a veces, el 25,8% senala que
casi siempre, el 12,5% sefala que casi nuncay el
1,7% sefala que nunca”.

TABLA N° 113

13. “Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCI.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 6 5,0 5,0 5,0
CASINUNCA 11 9,2 9,2 14,2
A VECES 38 31,7 31,7 45,8
CASI SIEMPRE 48 40,0 40,0 85,8
SIEMPRE 17 14,2 14,2 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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GRAFICO N° 113

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 120 Estudiantes
encuestados representando que el 40,0% manifiesta
que casi siempre las necesidades educativas se
satisfacen aplicando los procesos establecidos en el
CCl, el 31,7% sefala que a veces, el 14,2% sefala
que siempre, el 9,2% sefala que casi nuncay el 5,0%
sefala que nunca’.

TABLA N° 114

14. “Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos

ﬂales vigentes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido CASINUNCA 4 3,3 3,3 3,3
A VECES 32 26,7 26,7 30,0
CASI SIEMPRE 35 29,2 29,2 59,2
SIEMPRE 49 40,8 40,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0

4. Para la funcionalidad institucional, se aplican las
narmas establecidas en los documentos legales vi

legales vigent:

GRAFICO N° 114

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y el
grafico, se evidencia un total de 120 Estudiantes
encuestados representando que el 40,8% manifiesta
que siempre para la funcionalidad institucional, se
aplican las normas establecidas en los documentos
legales vigentes., el 29,2% sefala que casi siempre, el
26,7% senala que a veces y el 3,3% sefala que casi

nunca’.

DIMENSION: GESTION DOCENTE

TABLA N° 115
15. “Se preocupa por su actualizacion profesional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 4 3,3 3,3 3,3

CASINUNCA 7 5,8 5,8 9,2

A VECES 31 25,8 25,8 35,0

CASI SIEMPRE 41 34,2 34,2 69,2

SIEMPRE 37 30,8 30,8 100,0”

Total 120 100,0 100,0
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GRAFICO N° 115

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 34,2% manifiesta que casi siempre se
preocupa por su actualizacion profesional, el
30,8% senala que siempre, el 25,8% sefala que
a veces, el 5,8% senala que casi nuncay el 3,3%
sefala que nunca”.

MACA  CASINNCA  AVECES CASISEMPRE  SEMPRE

15. Se preocupa por su actualizacion profesional.

TABLA N° 116
16. “Los docentes reciben cursos de profesionalizacion por parte del establecimiento.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido  CASINUNCA 21 17,5 17,5 17,5
A VECES 38 31,7 31,7 49,2
CASI SIEMPRE 28 23,3 23,3 72,5
SIEMPRE 33 27,5 27,5 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 116
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 31,7% manifiesta que a veces los docentes
reciben cursos de profesionalizacion por parte del
establecimiento, el 27,5% sefala que siempre, el

CASINUNGA A VECES CASISENFRE

16. Los docentes reciben cursos de prefesionalizacion

por parte del establecimiento.

SENPRE

23,3% sefiala que casi siempre y el 17,5% senala
que casi nunca”.

TABLA N° 117

17. “Los cursos de profesionalizacion o capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 2 1,7 1,7 1,7
CASINUNCA 10 8,3 8,3 10,0
A VECES 25 20,8 20,8 30,8
CASI SIEMPRE 37 30,8 30,8 61,7
SIEMPRE 46 38,3 38,3 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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GRAFICO N° 117
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17. Los cursos de profesionalizacion o capacitacion
ayudan a satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 38,3% manifiesta que siempre los cursos de
profesionalizacién o capacitacibn ayudan a
satisfacer las necesidades de los estudiantes, el
30,8% senala que casi siempre, el 20,8% sefala
que a veces, el 8,3% sefala que casi nunca y el
1,7% sefala que nunca”.

TABLA N° 118

18. “Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades del entorno
y de sus estudiantes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 2 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 4 33 33 5,0
A VECES 30 25,0 25,0 30,0
CASI SIEMPRE 46 38,3 38,3 68,3
SIEMPRE 38 31,7 31,7 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 118
o 7 Interpretacién: “De acuerdo a la tabla
Wi, estadistica y el grafico, se evidencia un total de
' I~ 120 Estudiantes encuestados representando que

Porcentaje
]
]

10,0%

el 38,3% manifiesta que casi siempre las
planificaciones que los docentes realizan, estan
de acuerdo a las necesidades del entorno y de
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18. Las planificaciones que los docentes realizan, estan
de acuerdo a las necesidades dl entorno y de sus

estudiantes.

sus estudiantes, el 31,7% sefala que siempre, el
25,0% seiala que a veces, el 3,3% sefala que
casi nuncay el 1,7% sefala que nunca”.

TABLA N° 119
19. “Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte de los directivos.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 1 .8 .8 ,8
CASI NUNCA 4 3,3 3,3 4,2
A VECES 45 37,5 37,5 41,7
CASI SIEMPRE 37 30,8 30,8 72,5
SIEMPRE 33 27,5 27,5 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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19. Reciben observaciones acerca de sus planificaciones,
por parte de los directivos.

GRAFICO N° 119

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 37,5% manifiesta que a veces reciben
observaciones acerca de sus planificaciones, por
parte de los directivos, el 30,8% sefala que casi
siempre, el 27,5% sefala que siempre, el 3,3%
sefiala que casi nunca y el 0,8% sefnala que
nunca’.

TABLA N° 120

20. “Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desempeno.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 ,8 ,8 ,8
CASI NUNCA 6 5,0 5,0 5,8
A VECES 35 29,2 29,2 35,0
CASI SIEMPRE 42 35,0 35,0 70,0
SIEMPRE 36 30,0 30,0 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 120
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

Porcentaje
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20. Las planificaciones docentes desarrollan destrezas

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando
que el 35,0% manifiesta que casi siempre las
planificaciones docentes desarrollan destrezas
con criterio de desempenfo, por parte de los
directivos, el 30,0% sefala que siempre, el
29,2% sefnala que a veces, el 5,0% sefala que

eon eriterio de desempefio.

casi nunca y el 0,8% sefnala que nunca”.

TABLA N° 121
21. “Evalua sus planificaciones didacticas en relacion a las experiencias docentes.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 ,8 ,8 ,8
CASI NUNCA 15 12,5 12,5 13,3
A VECES 25 20,8 20,8 34,2
CASI SIEMPRE 4 34,2 34,2 68,3
SIEMPRE 38 31,7 31,7 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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21. Evalia sus planificaciones didacticas en relacion a las

experiencias docentes.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
34,2% manifiesta que casi siempre evaliuan sus
planificaciones didacticas en relacion a las
experiencias docentes, el 31,7% sefala que
siempre, el 20,8% sefala que a veces, el 12,5%
sefala que casi nuncay el 0,8% sefnala que nunca”.

TABLA N° 122

22, “Comparte sus experiencias docentes con sus compaieros de curso, asignatura o area de

trabajo.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 5 42 42 42
CASI NUNCA 6 5,0 5,0 9,2
A VECES 25 20,8 20,8 30,0
CASI SIEMPRE 49 40,8 40,8 70,8
SIEMPRE 35 29,2 29,2 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 122
Interpretacion: “De acuerdo a Ila tabla
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22. Comparte sus experiencias docentes con sus
companeros de curso, asignatura o area de trabajo.

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 40,8% manifiesta que casi siempre comparte
sus experiencias docentes con sus companeros
de curso, asignatura o area de trabajo, el 29,2%
senala que siempre, el 20,8% senala que a
veces, el 5,0% sefnala que casi nunca y el 4,2%
sefala que nunca”.

TABLA N° 123

23. “Elabora planes de mejoras a partir de las evaluaciones del proceso ensefianza aprendizaje.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido CASINUNCA 8 6,7 6,7 6,7
A VECES 25 20,8 20,8 27,5
CASI SIEMPRE 44 36,7 36,7 64,2
SIEMPRE 43 35,8 35,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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23. Elabora planes de mejoras a partir de las

SIEMPRE

ol proceso

GRAFICO N° 123

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando
que el 36,7% manifiesta que casi siempre
elabora planes de mejoras a partir de las
evaluaciones del proceso ensefanza
aprendizaje, el 35,8% sefiala que siempre, el
20,8% sefnala que a veces y el 6,7% sefala
que casi nunca”.

TABLA N° 124

24. “Realizan ejercicios de autoevaluacion institucional.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 3 2,5 2,5 2,5
CASI NUNCA 9 7,5 7,5 10,0
A VECES 26 21,7 21,7 31,7
CASI SIEMPRE 41 34,2 34,2 65,8
SIEMPRE 41 34,2 34,2 100,0”
Total 120 100,0 100,0
GRAFICO N° 124
Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

Parcentaje

24. Realizan ejercicios de autoevaluacian institucional.

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando que
el 34,2% manifiesta que casi siempre realizan
ejercicios de autoevaluacion institucional, el
34,2% seinala que siempre, el 21,7% sefala que
aveces, el 7,5% sefala que casinuncay el 2,5%
sefala que nunca”.

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

TABLA N° 125

25. “Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion

institucional.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido CASINUNCA 12 10,0 10,0 10,0
A VECES 39 32,5 32,5 42,5
CASI SIEMPRE 26 21,7 21,7 64,2
SIEMPRE 43 35,8 35,8 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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GRAFICO N° 125
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25. Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de
los dela ian it i

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
35,8% manifiesta que siempre elaboran e
implementan planes de mejoras a partir de los
resultados de la autoevaluacién institucional, el
32,5% senala que a veces, el 21,7% senala que
casi siempre y el 10,0% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 126

26. “El talento humano institucional, se dispone a trabajar en la elaboraciéon e implementacion de
planes de mejoras institucionales.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Véalido NUNCA 3 25 2,5 25
CASI NUNCA 12 10,0 10,0 12,5
A VECES 30 25,0 25,0 37,5
CASI SIEMPRE 40 33,3 33,3 70,8
SIEMPRE 35 29,2 29,2 100,0”
Total 120 100,0 100,0
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GRAFICO N° 126
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26, El talento humano institucional, se dispone a trabajar
en la elaboracion e implementacion de planes de mejoras
institucionales.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 120
Estudiantes encuestados representando que el
33,3% manifiesta que casi siempre el talento
humano institucional, se dispone a trabajar en la
elaboracién e implementacién de planes de
mejoras institucionales, el 29,2% sefiala que
siempre, el 25,0% sefala que a veces, el 10,0%
senala que casi nunca y el 2,5% senala que
nunca’.

TABLA N° 127

27. “Los miembros de la institucion educativa se plantea compromisos para la mejora continua.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NUNCA 4 3,3 3,3 3,3

CASINUNCA 11 9,2 9,2 12,5

A VECES 34 28,3 28,3 40,8

CASI SIEMPRE 27 22,5 22,5 63,3

SIEMPRE 44 36,7 36,7 100,0”

Total 120 100,0 100,0

-116 -




NBCA  CASHUNCA AVECES CASSEMPIE  SEMPRE

27. Los miembros de la institucién educativa se plantea
compromisos para la mejora continua

GRAFICO N° 127

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 120 Estudiantes
encuestados representando que el 36,7%
manifiesta que siempre los miembros de la
institucion educativa se plantea compromisos para
la mejora continua, el 28,3% senala que a veces, el
22,5% sefala que casi siempre, el 9,2% sefala que
casi nunca y el 3,3% sefnala que nunca”.

TABLA N° 128

28. “Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la

institucion educativa.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 4 3,3 3,3 3,3

CASI NUNCA 3 25 2,5 5,8
A VECES 13 10,8 10,8 16,7
CASI SIEMPRE 54 45,0 45,0 61,7
SIEMPRE 46 38,3 38,3 100,0”
Total 120 100,0 100,0

GRAFICO N° 128

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
120 Estudiantes encuestados representando
que el 45,0% manifiesta que casi siempre los
compromisos adquiridos por el talento humano
institucional se cumplen en la institucion
educativa, el 38,3% sefala que siempre, el
10,8% sefala que a veces, el 3,3% sefala que
nuncay el 2,5% senala que casi nunca”.

Parcentaje
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28, Les compromises adquiridos por el talente humane
institucional se cumplen en la institucian educativa,

DIMENSION: SATISFACCION DEL CLIENTE

TABLA N° 129
1. “Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes).

Valido CASINUNCA 18 22,5 22,5 22,5
A VECES 6 7.5 7.5 30,0
CASI SIEMPRE 19 23,8 23,8 53,8
SIEMPRE 37 46,3 46,3 100,0”
Total 80 100,0 100,0
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1, Se evalia el nivel de satisfaccion que ofrece [a
Institucién educativa a la sociedad
familia y estudiantes).

GRAFICO N° 129

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 46,3%
manifiesta que siempre se evalua el nivel de
satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la
sociedad inmediata (padres de familia y
estudiantes), el 23,8% sefnala que casi siempre, el
22,5% senfala que casi nunca y el 7,5% sefiala que
aveces’.

TABLA N° 130

2. “El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos que
ofrece la institucion educativa.

Valido  CASINUNCA 3 3,8 3,8 3,8
A VECES 17 21,3 21,3 25,0
CASI SIEMPRE 17 21,3 21,3 46,3
SIEMPRE 43 53,8 53,8 100,0”
Total 80 100,0 100,0
GRAFICO N° 130
Interpretacién: “De acuerdo a la tabla

Porcentaje
B 8 =] a a8
E 2 # 2 2

&

2

CASIMUNCA A VECES CAS| SENFRE SENPRE

2. El padre de familia ylo estudiante demuestran su
satisfaccion por los servicios educativos que ofrece la
institucion educativa,

estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia encuestados
representando que el 53,8% manifiesta que
siempre el padre de familia y/o estudiante
demuestran su satisfaccion por los servicios
educativos que ofrece la institucion educativa,
el 21,3% senala que casi siempre, el 21,3%
sefala que a veces y el 3,8% sefiala que casi
nunca”.

DIMENSION: NECESIDADES EDUCATIVAS

TABLA N° 131

3. “Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previos al inicio de una determinada

actividad académica.

Valido

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

3 3,8 3,8 3,8
14 17,5 17,5 21,3
19 23,8 23,8 45,0
44 55,0 55,0 100,0”
80 100,0 100,0
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3. Se evaluan las necesidades individuales de los

estudiantes previos al inicio de una determinada.
actividad académica,

GRAFICO N° 131

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 55,0%
manifiesta que siempre se evallan las necesidades
individuales de los estudiantes previos al inicio de
una determinada actividad académica, el 23,8%
sefala que casi siempre, el 17,5% sefiala que a
veces Y el 3,8% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 132

4. “Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes.

Valido

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

1 1,3 1,3 1,3

9 11,3 11,3 12,5
25 31,3 31,3 43,8
45 56,3 56,3 100,0”
80 100,0 100,0
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GRAFICO N° 132
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4. Se establecen planes o proyectos para satisfacer las
indivi de los

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia encuestados
representando que el 56,3% manifiesta que
siempre se establecen planes o proyectos para
satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes, el 31,3% sefala que casi siempre,
el 11,3% senala que a veces y el 1,3% sefala
que casi nunca’.

TABLA N° 133

5. “Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades
educativas.

Valido

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

3 3,8 3,8 3,8

9 11,3 11,3 15,0
32 40,0 40,0 55,0
36 45,0 45,0 100,0”
80 100,0 100,0
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5. Se socializan los resultados, estrategias ylo
i ara on

educativas.

GRAFICO N° 133

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia encuestados
representando que el 45,0% manifiesta que
siempre se socializan los resultados, estrategias
y/o evaluaciones para estudiantes con
necesidades educativas, el 40,0% senala que
casi siempre, el 11,3% sefala que a veces y el
3,8% senala que casi nunca”.

TABLA N° 134

6. “Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar.

Vélido  CASINUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

1 1,3 1,3 1,3
11 13,8 13,8 15,0
33 41,3 41,3 56,3
35 43,8 43,8 100,0”
80 100,0 100,0

casHNCA & veces CAS SENPRE sEnioRE
6. Los estudiantes se sienten bien con el entorno
escolar,

GRAFICO N° 134

Interpretacién: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia  encuestados
representando que el 43,8% manifiesta que
siempre los estudiantes se sienten bien con el
entorno escolar, el 41,3% sefiala que casi
siempre, el 13,8% sefala que a veces y el 1,3%
senala que casi nunca”.

TABLA N° 135

. “Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas.

Vdlido A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

9 11,3 11,3 11,3
34 42,5 42,5 53,8
37 46,3 46,3 100,0”
80 100,0 100,0
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GRAFICO N° 135

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia  encuestados
representando que el 46,3% manifiesta que
siempre los estudiantes desarrollan
competencias cognitivas, el 42,5% senala que
casi siempre, el 11,3% sefiala que a veces”.

TABLA N° 136

8. “Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y

valoracion humana.

Valido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

4 5,0 5,0 5,0

8 10,0 10,0 15,0
36 45,0 45,0 60,0
32 40,0 40,0 100,0”
80 100,0 100,0

GRAFICO N° 136
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8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten
desarrollar autonomia, eriticidad y valoracién humana.

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 45,0%
manifiesta que casi siempre los estudiantes
reciben contenidos que les permiten desarrollar
autonomia, criticidad y valoracién humana, el
40,0% senala que siempre, el 10,0% sefnala que a

veces y el 5,0% sefala que casi nunca”™.

TABLA N° 137

9. “Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

4 5,0 5,0 5,0
43 53,8 53,8 58,8
33 41,3 41,3 100,0”
80 100,0 100,0
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GRAFICO N° 137

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 53,8%
manifiesta que casi siempre los estudiantes
reciben aprendizajes significativos, el 41,3%
senala que siempre, el 5,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 138
10. “Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes.

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Total

GRAFICO N° 138

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 42,5%
manifiesta que casi siempre se establecen las
necesidades actitudinales de los estudiantes, el
42,5% senala que siempre, el 12,5% sefnala que a
veces y el 2,5% sefala que casi nunca”.

TABLA N° 139
11. “Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las necesidades
actitudinales de los estudiantes.

Porcentaje

Valdo A VECES 12 15,0 15,0 15,0
CASI SIEMPRE 31 38,8 38,8 53,8
SIEMPRE 37 46,3 46,3 100,0”
Total 80 100,0 100,0

GRAFICO N° 139

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica y
el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 46,3%
manifiesta que siempre se planifican e implementan
planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes, el
et e o 38,8% sefala que casi siempre, el 15,0% sefala

Porcentaje

11. Se planifican e implementan planes ylo proyectos e
ermitan e

L \os‘ostuaianus. que a VeCeS” .
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TABLA N° 140
12. “Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes.

Valido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 2,5 2,5 2,5
18 22,5 22,5 25,0
31 38,8 38,8 63,7
29 36,3 36,3 100,0”
80 100,0 100,0

Porcentaje

CASINNNCA AVECES  CASISEMPRE SENPRE

12. Se han evaluado resultados de |aimplementacion de
planes ylo proyectos que pm:in‘n diagnosticas las
e los 3

GRAFICO N° 140

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de  Familia  encuestados
representando que el 38,8% manifiesta que casi
siempre se han evaluado resultados de la
implementacién de planes y/o proyectos que
permitan  diagnosticas las  necesidades
actitudinales de los estudiantes., el 36,3% sefala
que siempre, el 22,5% sefala que a veces y el
2,5% senala que casi nunca”.

TABLA N° 141

13. “Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos

legales vigentes.

Valido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

2 2,5 2,5 2,5
13 16,3 16,3 18,8
24 30,0 30,0 48,8
41 51,2 51,2 100,0”
80 100,0 100,0
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GRAFICO N° 141

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 51,2%
manifiesta que siempre para la funcionalidad
institucional, se aplican las normas establecidas en
los documentos legales vigentes, el 30,0% senala

que casi siempre, el 16,3% sefnala que a veces y el
R P 2,5% sefiala que casi nunca’.

Parcentaje

CasINUNCA AVECES  CASISEWRE  SENPRE

DIMENSION: MEJORA CONTINUA

TABLA N° 142
14. “Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion
institucional.

Valido A VECES 9 11,3 11,3 11,3
CASI SIEMPRE 35 43,8 43,8 55,0
SIEMPRE 36 45,0 45,0 100,0"
Total 80 100,0 100,0

GRAFICO N° 142

Interpretacién: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Familia encuestados
representando que el 45,0% manifiesta que
siempre elaboran e implementan planes de
mejoras a partir de los resultados de la

e e e autoevaluacion institucional, el 43,8% sefiala que
| et v casi siempre, el 11,3% sefala que a veces”.

TABLA N° 143
15. “El talento humano institucional, se dispone a trabajar en la elaboracién e implementacion de
lanes de mejoras institucionales.

Valido A VECES 12 15,0 15,0 15,0
CASI SIEMPRE 23 28,7 28,7 43,8
SIEMPRE 45 56,3 56,3 100,0”
Total 80 100,0 100,0
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Poreentaje

A VECES CASI SEMPRE SEWFRE

15. El talento humano institucional, se dispone a trabajar
en la elaboracién e implementacion de planes de mejoras
institucionales.

GRAFICO N° 143

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 56,3%
manifiesta que siempre el talento humano
institucional, se dispone a trabajar en la
elaboracién e implementacién de planes de
mejoras institucionales, el 28,7% sefala que casi
siempre, el 15,0% sefala que a veces”.

TABLA N° 144

16. Los miembros de la institucidon educativa se plantea compromisos para la mejora continua.

Valido CASINUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

SO

o

Porcentaje

et

CASINUNCA A VECES CAS SEWPRE SEMPRE

16. Los miembros de la institucién educativa se plantea
compromisos para la mejora continua.

GRAFICO N° 144

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla
estadistica y el grafico, se evidencia un total de
80 Padres de Famila encuestados
representando que el 52,2% manifiesta que
siempre los miembros de la institucién educativa
se plantea compromisos para la mejora
continua, el 42,5% senala que casi siempre, el
2,5% senala que a veces y el 2,5% sefala que
casi nunca”.

TABLA N° 145

17. “Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la institucion

educativa.

Valido A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Total

10 12,5 12,5 12,5
28 35,0 35,0 47,5
42 52,5 52,5 100,0”
80 100,0 100,0
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GRAFICO N° 145

Interpretacion: “De acuerdo a la tabla estadistica
y el grafico, se evidencia un total de 80 Padres de
Familia encuestados representando que el 52,5%
manifiesta que siempre los compromisos
adquiridos por el talento humano institucional se
cumplen en la institucion educativa, el 35,0%
sefnala que casi siempre, el 12,5% sefala que a
veces”.

Porcentaje

3.2. Proceso de Contraste de Hipétesis:
3.2.1. Hipétesis general
I: Planteo de Hipétesis

Ha: La gestion Pedagogica se relaciona directamente con la
calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramon
Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.
Ho: La gestion Pedagdgica no se relaciona directamente con la
calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramon
Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.
Il: Regla Teérica para toma de decision
“Si el Valor p = 0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipétesis Alternativa (Ha)” (Supo, 2014)
lll: Estadistica de Contraste de Hipotesis
El creciente de Pearson se utilizara para la prueba de hipotesis
mostrando la relacién directa entre la variable independiente: “la
gestion pedagogica” y la variable dependiente: “la calidad del

servicio educativo”.

“Tabla N°146: Matriz de correlacion

LA GESTI()N CALIDAD DEL
PEDAGOGICA SERVICIO
EDUCATIVO

LA GESTION Correlacion de Pearson 1,000 ,001
PEDAGOGICA Sig. (bilateral) . 867
N 233 233
CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion ,001 1,000
SERVICIO EDUCATIVO  S'9- (Pilateral 867 .
233 233"
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Resultados ]

VALOR-P < VALORX H,= HIPOTESIS NULA

0.01 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

H, = Se rechaza

H,= Se acepta

IV. Interpretacion

Por la informacidn anterior se colige que existe relacion entre la variable
la Gestion Pedagdgica y la variable dependiente: la calidad del servicio
educativo es significativa (p<0.05, p<0.01) vy, por lo tanto, existe
correlacién alguna de r=0,867. Estos resultados indican entonces que,
en el caso de la muestra estudiada, se relaciona directamente entre la
gestién pedagdgica y la calidad del servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”, es decir,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

3.2.2. Hipétesis especifica 1

I: Planteo de Hipétesis
H Existe relacion entre la planificacion y organizacion de la Gestion
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Ho: No existe relacidon entre la planificacion y organizacion de la
Gestion Pedagogica con la calidad de servicio educativo en el
“Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Il : Regla Teérica para Toma de Decision
“Si el Valor p = 0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipétesis Alternativa (Ha)” (Supo, 2014)
lll : Estadistica de Contraste de Hipotesis
Para identificar la correlacién se utiliza el coeficiente de Pearson para
mostrar la relacion entre la dimension la planificacion y organizacion
y la variable la calidad del servicio educativo.
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“Tabla 147: Matriz de correlacion

LA . LA CALIDAD
PLANIFICACION DEL
Y ) SERVICIO
ORGANIZACION | EDUCATIVO
Correlacion de 1,000 ,001
LA PLANIFICACION Y  Pearson
ORGANIZACION Sig. (bilateral) . ,816
N 233 233
Coeficiente de ,001 1,000
LA CALIDAD DEL correlacion
SERVICIO . .
EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,816 .
N 233 233"
Resultados
VALOR-P < VALOR X H,= HIPOTESIS NULA
0.01 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

H, = Se rechaza
H,= Se acepta
IV. Interpretacion:

Por la informacién anterior se colige que existe relacién entre la planificacion
y la organizacién y la variable la calidad del servicio educativo es significativa
(p<0.05, p<0.01) y, por lo tanto, existe correlacion de r=0,816. Estos
resultados indican entonces que, en el caso de la muestra estudiada, existe
una relacion significativa entre la dimension la planificacion y la organizacién
de la gestion pedagdgica y la calidad del servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”, es decir, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
3.5.3 Hipétesis especifica 2

| : Planteo de Hipétesis
H2. Existe relacion entre la ejecucion de la gestion Pedagoégica con la
calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla,
UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.
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Ho: No existe relacion entre la ejecucion de la gestion Pedagdgica
con la calidad de servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén
Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Il : Regla teérica para toma de decision
“Si el Valor p =2 0.05 se Acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se
Acepta la Hipoétesis Alternativa (Ha)” (Supo, 2014)

lll : Estadistica de Contraste de Hipotesis

Para identificar la correlacidn se utiliza el coeficiente de Pearson para mostrar
la relacién entre la dimensién la ejecucion y la variable dependiente calidad

del servicio educativo.

“Tabla 148: Matriz de correlacion

LA EJECUCION LA CALIDAD
DEL SERVICIO
EDUCATIVO
Correlacion de Pearson 1,000 ,001
LA EJECUCION Sig. (bilateral) . ,889
N 233 233
LA CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion ,001 1,000
SERVICIO EDUCATIVO  S9- (bilateral) 889 :
N 233 233"
Resultados ]
VALOR-P < VALORX H;= HIPQTESIS NULA
0.01 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

H, = Se rechaza
H,= Se acepta
IV: Interpretacion
Por la informacion anterior se colige que existe relacion entre la dimension la
ejecucion y la variable calidad del servicio educativo es significativa (p<0.05,
p<0.01) y, por lo tanto, existe correlacién r=0,889. Estos resultados indican
entonces que, en el caso de la muestra estudiada, existe relacién entre la
dimension las evaluaciones y el monitoreo y la calidad del servicio educativo en
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el “Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”, es
decir, se rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipétesis alterna (ha).

3.5.4 Hipotesis especifica 3

| : Planteo de Hipétesis

Ha: Existe relacion entre la evaluacion y monitoreo de la gestién
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion y monitoreo de la gestién
Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el “Colegio
Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

Il : Regla tedrica para toma de decision

“Si el Valor p = 0.05 se Acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se
Acepta la Hipdtesis Alternativa (Ha)” (Supo, 2014)

lll : Estadistica de Contraste de Hipotesis

Para identificar la correlacion se utiliza el coeficiente de Pearson para
mostrar la relaciéon entre la dimensién la evaluacién y monitoreo y la
variable dependiente la calidad del servicio educativo.

“Tabla 149: Matriz de correlacion

“LA EVALUACION | LA CALIDAD
Y DEL SERVICIO
MONITOREO EDUCATIVO
Correlacion de 1,000 ,001
LA EVALUACION Y Pearson
MONITOREO Sig. (bilateral) : 875
N 233 233
Coeficiente de ,001 1,000
LA CALIDAD DEL correlacion
SERVICIO EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,875 )
N 233 233"
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v :

3.3.

Resultados ]

VALOR-P < VALORX H,= HIPOTESIS NULA

0.01 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA

H, = Se rechaza

H,= Se acepta
Interpretacion
Por la informacion anterior se colige que existe relacidon entre la dimension la
evaluacién y el monitoreo y la variable la calidad del servicio educativo es
significativa (p<0.05, p<0.01) y, por lo tanto, existe correlacion de r=0,875.
Estos resultados indican entonces que, en el caso de la muestra estudiada
el monitoreo y la calidad del servicio educativo en el “Colegio Nacional
Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”, es decir, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Discusion de los Resultados

Los resultados estadisticos hallados, para la hipétesis general permite
evidenciar existe una correlacion significativa de r=0,867, se afirma que la
gestién pedagdgica se relaciona de manera significativa con la calidad del
servicio educativo en la poblacion estudiada. De igual manera se deduce una
correlacion significativa de r=0,816 en la primera dimension especifica, quiere
decir que la planificacion y la organizacién se relaciona significativamente con
la calidad del servicio educativo.

Asimismo, se halld una r=0,889, se afirma que existe correlacion
significativamente entre la dimensién la ejecucion con la calidad del servicio
educativo. Del mismo modo para la tercera hipétesis planteada se encontr6
una significancia de r=0,875, esto quiere decir que la evaluaciéon y el
monitoreo se relaciona significativamente con la calidad del servicio

educativo existiendo una correlacién significativa.

Estos resultados se aproximan al estudio de Garcia (2009) en donde

manifiesta que los resultados se orientan al “modelo de gestion escolar para
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mejorar la calidad de las instituciones de educacion primaria mexicana que
se debe contemplar las actividades que realizan los directores, se considera
que todas impactan en la calidad de su escuela, ya sea de forma positiva 0
negativa, pero siempre tienen una influencia”. Identificando las siguientes
afirmaciones positivas:

“Recibir a los alumnos, padres y maestros a la hora de entrada. Atender las
problematicas de manera inmediata y canalizar las acciones debidas en
busca de sus soluciones. Crear un ambiente de armonia, a través de la
comunicacién constante y la puesta en marcha de dinamicas de integracion
grupal entre los actores escolares” (Garcia 2009). “Recorrer las aulas y
observar las clases de forma periddica, con el fin de estar al tanto del
progreso de los alumnos en los programas de estudio. Mantener una relacién
de respeto y cooperacion con los padres de familia, brindandoles informacién
acerca del rendimiento académico de sus hijos de forma oportuna” (Garcia
2009).

De acuerdo a los resultados de Parra (2010) llega a la cconclusién que
describen que la “Evaluacién de Impacto del Programa Edufuturo, ha
permitido verificar que la aplicaciéon de las tecnologias de informacion y
tecnologia TIC’s, se han constituido en herramientas fundamentales para el
mejoramiento de la calidad en la Educacién Béasica. Asimismo destaca una
diversidad de informacion, relacion diagndstico del desarrollo de la educacion
basica en el Ecuador” (Parra, 2010).

En su estudio Valera (2012) “llegd a la conclusion que desde la percepcion
de los docentes, alumnos y padres de familia la calidad del servicio educativo
es de nivel medio” (Valera, 2012).

Los resultados obtenidos Velasquez (2009) manifiesta en su conclusion
afirma con un 95 % de probabilidad, que existe una relacion directa y

significativa entre la mision, el andlisis FODA vy el planeamiento estratégico
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con la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas Publicas
secundaria de Canete.

Panta (2010) en sus resultados “demuestra que en la Institucién Educativa,
se ha logrado una actuacién y eficaz respecto a la gestion pedagdgica del
docente, en tanto se orienta de manera adecuada las actividades pedagogias
e institucionales, tal como se evidencia, donde el 72% de los estudiantes
encuestados percibe la gestién pedagdgica en un nivel alto” (Panta, 2010).
“Las puntuaciones obtenidas a nivel de planificacion curricular el 67% de los
entrevistados percibe esta dimension en el nivel alto lo que significa que en
la institucion educativa estudiada se ha logrado un ritmo de trabajo en el aula
que favorece el cumplimiento de los objetivos propuesto, en tanto se aprecia
una adecuada preparacion y organizacion de la clase por parte de los
docentes” (Panta, 2010)..

“Con respecto a la dimensidn recursos didacticos, se observa un predominio
del nivel alto, en un 61%, lo cual explica por el hecho de que los recursos
educativos seleccionados por parte de los docentes contribuye a la fijacion
de los aprendizajes, en tanto el disefio y seleccion de los mismos se realiza
de acuerdo con la naturaleza de la leccién favoreciendo el de aprender a
aprender en los estudiantes” (Panta, 2010)..

“Los resultados de la investigacion demuestran que la institucion educativa,
se ha logrado una actuacién eficiente y eficaz respecto de la gestion
pedagdgica del docente, en tanto los docentes demuestran dominio y
actualidad al abordar los conocimientos del area evidenciado capacidad de
organizacion de los conocimientos, aspecto que favorece la promocioén de
discusiones y debates entre los estudiantes para socializar los aprendizajes,
tal como se evidencia, donde el 62% de los estudiantes encuestados percibe
la gestion pedagdgica en un nivel alto” (Panta, 2010)..

“Al efectuar la correlacion entre Planificacion Curricular y Servicio Educativo,
se demuestra que existe una correlacidon moderada, donde se evidencia que
esta relacion se expresa en un 66%. Lo que significa que aquellos
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encuestados que perciben la planificacidén curricular en un nivel alto, también

perciben el servicio educativo, en un nivel alto” (Panta, 2010)..

Salinas (2014) “sefala en sus resultados que existe relacién directa y
significativa entre la calidad de la Gestidn Pedagdgica y la practica docente
en el nivel secundaria de la Institucion Educativa Publica PNP “Juan Linares
Rojas” Oquendo, Callao- 2013” (Salinas, 2014).

Elera (2010) sefala que existe una “relacion significativa entre las
dimensiones (liderazgo directivo, planificacion estratégica, evaluacion de la
gestién educativa, clima institucional, capacitacién del personal y desempefio
docente) con la calidad del servicio educativo, comprobandose las hipotesis.
Todos estos resultados coinciden con la investigacion planteada en el

presente estudio” (Elera, 2010).
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CONCLUSIONES

. En la presente investigacion, se contesto la hipdtesis general de que si
existe relacion entre la gestion pedagdgica con la calidad del servicio
educativo en el “Colegio Nacional Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-
Lima Norte, 2016”, de r=0,867, la significancia es (p<0.05, p<0.01), se
afirma que existe correlacién significativa entre ambas variables.

. Los resultados del analisis estadistico muestran que existe una relacion
significativa de r=0,816, la significancia significativa (p<0.05, p<0.01), se
afrma que existe relacidbn entre la planificacion y organizacion
produciendo correlacién con la calidad del servicio educativo en el
“Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.
. Los resultados del andlisis estadistico muestran que existe correlacion
significativa de r=0,889, la significancia es significativa (p<0.05, p<0.01),
se afirma que existe correlacién entre la dimensién la ejecucion con la
calidad del servicio educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla,
UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016”.

. Se hallé6 una correlacién significativa de r=0,875, la significancia es
(p<0.05, p<0.01), se afirma que existe correlacion significativamente
entre la dimensidén evaluacion y monitoreo con la calidad del servicio
educativo en el “Colegio Nacional Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-
Lima Norte, 2016”.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que es necesario que los directivos de la institucion estudiada deben
tomar conciencia que una gestion pedagdgica de alta exigencia cognitiva los lleva
al éxito académico de los estudiantes, mejora el valor social de la institucién
Educativa, se recupera del prestigio social y académico de la comunidad

educativa.

Se recomienda que los profesores de la IIEE que fueron parten de la investigacion
deben considerar poner en la documentacién utilizado para la gestion deben reunir
las cualidades y experiencias realizadas hasta la actualidad de tal manera que se

permita mejorar en todos los sentidos el trabajo en el aula.
Asimismo, es preciso recomendar que los mismos docentes deben monitorear sus
propias actividades planificando, conduciendo sus actividades de tal manera que

sea muy eficiente su actuar y sus formas de trabajar con los estudiantes.

Se recomienda replicar la investigacion en diferentes estratos con la finalidad de

replicar o refutar los resultados presentados en la presente investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

La Gestidon Pedagdgica y su relacion con la Calidad del Servicio Educativo en el Colegio Nacional
“Ramon Castilla”, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/INDICADORES | METODOLOGIA POBLACION TECNICAS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Independiente | 1) PLANIFICAQI()N Y DISENO . POBLACION DE
;De qué manera | Determinar la | La gestion Pedagdgica ORGANIZACION METODOLOGIC _Docentes 40 MUESTREO
se relaciona la | relacién que existe | se relaciona i 1.1Proyecto Curricular o . ) fofi
- q . hy . -Estudiantes Estadistica
gestion entre la  gestion | directamente con la | GESTION 1.2Programacién Curricular | No  experimental
- 9 : .. | PEDAGOGICA P 260 DE
Pedagogica conla | Pedagégicacon la | calidad de  servicio Anual de corte :
. - ) . i -Padres de RECOLECCIO
calidad de servicio | calidad de servicio | educativo en el C.N. 1.3Unidades Didacticas transversal Familia 100 N DE DATOS
educativo en el | educativo en el C.N. | Ramén Castilla, UGEL 2)EJECUCION TIPO DE | -Administrativos
C.N.. Ramén | Ramén Castilla, | 04, Comas-Lima Norte, 2.1. Establecer o_bjetivos, INVESTIGACION. | g - Encue_stas
Castilla, UGEL 04, | UGEL 04, Comas- | 2016. metas y estrategias. . _Directivos 4 - Entrevista
Comas-Lima Lima Norte, 2016. ESPECIFICOS: 2.2 Coordinar las actividades | Alicada DE
Norte, 20167 ESPECIFICOS: 1.- Existe relacion entre educativas. Enfoque MUESTRA PROCESAMI
ESPECIFICOS: 1.Establecer la relaciéon | la planificacién 2.3 realizacién de proyectos | Cuantitativo ENTO DE
1.- ;Qué relacion existente entre  la | yorganizacién de la y programas. NIVEL DE :Iliz)otc%r)ten? 25 | DATOS
existe entre la | planificacion Gestion Pedagdgica con 3)EVALUACION Y | INVESTIGACION SIOIAMeS = g zones
planificacién Ty . . MONITOREO del 4to y 5to P .
Ny yorganizacion de la | |3 calidad de servicio : Descripti 7 orcentajes
yorganizacion de | o Cic T po o eoioo . 3.1. Monitoreo del proceso escriptiva afiode - Estadigrafos
la Gestion I i 3 gd educativo en el CN. pedagdgico. Correlacional secundaria - Dispersion
Pedagdgica conla | cON'a ~ calildad — dé | Ramon Castilla, UGEL 3.2 Evaluacion de los 120 - Tendencia
calidad de servicio | servicio educativo en | 04, Comas-Lima Norte, resultados segun los -Padres de central
educativo en el |[el C.N. Ramén | og1e. indicadores de logro. Familia 80 - SPPSS 22
ga’:tllla UGREaLrnOé4n CaStilla, UGEL 04, 2.-Existe relacidn entre 3-3 ReViSé(.’)n Qe los prqceSOS ;Adm|n|strat|VOS
, . | Comas-Lima Norte, . 9 o e aprendizaje y ensefianza o
Comas-Lima 2016 la ejeCL,JC',O“de la gestion 1)SATISFACCION DEL -Directivos 4
Norte, 20167 ' Pedagdgica con la CLIENTE
2-;Qué  relacion | 2-Establecer la | calidad de  servicio 1.1.Nivel de satisfaccion TIPO DE
existe entre la rt?lamor.\’ entre  la | educativo en el C.N. 1.2.Tipo de satisfaccion MUESTRA
ejecucién de la | ejecucion de la | Rgmén Castilla, UGEL | yvariable 2)NECESIDADES Probabilistica
Gestion Gestion Pedagogica | 04, Comas-Lima Norte, | dependiente EDUCATIVAS
E:I%afdoggzzef\%:g con la calidad de | og16. CALIDAD DEL | 21 Individuales
educativo en el servicio educativo ‘:‘” 3.Existe relacion entre la | SERVICIO g.g.ggeﬁzﬁz
el C.N. Ramén evaluacidon y monitoreo | EDUCATIVO -2-509

C.N. Ramén
Castilla, UGEL 04,

Castilla, UGEL 04,

de la
Pedagégica

gestion
con la

2.4.Actitudinales
2.5.Procedimentales
3)GESTION DOCENTE
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Comas-Lima
Norte, 20167
3.-;Qué relacion
existe entre la
evaluacion Y
monitoreo de |4
gestion pedagégica
con la calidad de
servicio educativo
en el C.N. Ramoén
Castilla, UGEL 04,
Comas-Lima Norte,
20167

Comas-Lima Norte,
2016.

3.- Establecer Ila
relacion entre la

evaluacion y
monitoreode la
gestion

Pedagégicacon la
calidad de servicio
educativo en el C.N.
Ramén Castilla,
UGEL 04, Comas-
Lima Norte, 2016.

calidad de  servicio
educativo en el C.N.
Ramén Castilla, UGEL
04, Comas-Lima Norte,
2016.

3.1. Profesionalizacién
3.2. Capacitacién
3.3. Resultados

3.4. Experiencia
4)MEJORA CONTINUA
4.1. Autoevaluacién

4.2. Resultados

4.3. Responsables
4.4. Compromisos

13

Elaborado por la Investigadora




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: LA GESTION PEDAGOGICA

Valoracion
DEFINICION DEFINICION | 1, ENsIONE
VARIABLE | 8 corinL OPERII\-CIONA S INDICADORES ITEMS CN | AV | CS
2 | 3| 4
La gestion 1. La revisiobn en equipo del
La gestion | Pedagdgic Proyecto Educativo Institucional, el
pedagobgica | a favorece Proyecto Curricular Institucional, y
conduce la | las el Plan Anual de Trabajo orienta el
planificacié | condicione Proyecto d:seﬁo_ curricular qliversificado hacia
n s . Curricular 1€ perfil de! els.tl,Jdlante. _
conceptual | operativas 2. La definicion de los objetivos
sobre la | que estratégicos del PEI orienta a largo
base  del | aseguren plazo la solucién de la problematica
conocimien | aprendizaj | o anFicaciod identifiqada por la comunidad
to de los|es de NY educativa.
procesos calidad en ORGA’;‘JZAC'O Programaci | 3. Elaboran los programas de
pedagdgico | todos los on estudio de nivel / area / grado.
GesTIoN | S, el clima | estudiante Curricular | 4. Los docentes toman decisiones
PEDAGOGICA | ggcolar, las | s Anual en la diversificacién del disefio
caracteristi | gestionand curricular institucional.
cas de los|o con Unidades |5. Programan las unidades
estudiantes | equidad vy Didacticas | didacticas: capacidades,
y su | eficiencia contenidos, estrategias,
entorno, los actividades.
con recursos 6. Elaboran en equipo las sesiones
orientacion | humanos de aprendizaje.
hacia el | materiales | _ . |Establecer |7.Los docentes cumplen funciones
logro  de |y objetivos, | comprometidos con la tarea al
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metas de
aprendizaje
(Minedu,20
12)

financieros

metas y
estrategias.

ejecutar las actividades
planificadas.

8. EI trabajo docente anima y
promueve un ambiente

participativo.

9. Los docentes estan motivados
por la satisfaccion y reconocimiento
a su labor.

Coordinar | 10. Al ejecutar lo planificado los
las docentes comparten experiencias y
actividades | contrastan procesos en equipo.
educativas. | 11. Los docentes coordinan las
actividades que realiza la institucidon
educativa.
12. El docente toma decisiones
para la mejora de la planificacién, la
ejecucion.
13¢Evalia la adquisicion de recursos
pedagogicos pertinentes que
complementen las practicas creativas de
los docentes?
Realizaciéon | 14.;Se realizan proyectos para que las
de aulas estén equipadas con tecnologias de
proyectos y | la informacién?
programas | 15;Elabora propuestas, proyectos o

actividades que pretenden fomentar el
perfil creativo de mis colegas?

16.Se implementan planes o proyectos que
permitan solucionar problemas o conflictos a través
de procesos de participacion directa de los
estudiantes?
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EVALUACION
Y
MONITOREO

17. El monitoreo del trabajo
docente tiene en cuenta los
Monitoreo | procesos de pedagdgicos, el
del proceso | tiempo y las horas efectivas.
pedagodgico | 18. Desarrollan procesos de
: reflexién e investigacién en equipo
como parte de la formacion
permanente en servicio
19. La comunicacion de resultados
considera los informes  del
rendimiento académico en las
evaluaciones finales, elaborados
Evaluaciéon | en el docente.
de los | 204, Se conversa en equipos, por
resultados |érea  curricular, sobre las
segun los | decisiones para la mejora de los
indicadores | aprendizajes tras analizar los
de logro. resultados de la evaluacién?
21;Evalia la adquisicion de
recursos pedagdgicos pertinentes
que complementen las practicas
creativas de los docentes?
Revisidn de | 22. La toma de decisiones en equipo
los permite la mejora de los procesos de
procesos planificacion, ejecucion y evaluacion.
de
aprendizaje
y ~
ensefanza
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

valoracion
DEFINICION
DEFINICION DIMENSIONE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERII\-CIONA s INDICADORES ITEMS CN | AV | CS
2 3 4

CALIDAD La calidad de | La calidad de | Satisfaccion Nivel de 1.Se evalla el nivel de satisfaccion que ofrece la
DE servicio servicio del cliente satisfaccion institucién educativa a la sociedad inmediata (padres
SERVICIO educativo deSI el | educativo es la de familia y estudiantes)
EDUCATIV grs?gcrﬁ;r?tese gﬁ satisfaccion del 2.El padre de familia y/o estudiante demuestran su
(0] una amplia cliente sobre las satisfaccion por los servicios educativos que ofrece la

gama de logros | Necesidades de instituciéon educativa?

inte]ectuales, estudiantes, Necesidades Individuales 3.Se evalian las necesidades individuales de los

sociales, padres de | educativas estudiantes previas al inicio de una determinada

:n%ilﬁ,sn ales Y | familia y actividad académica?

teniendo _ en sociedad a 4.Se establecen planes o proyectos para satisfacer las

cuenta su nivel trav§§ de la necesidades individuales de los estudiantes

socioeconémico | 9estion docente 5. Se socializan los resultados, estrategias y/o

, su medo | Y SuU mejora evaluaciones para estudiantes con necesidades

familiar 'y su | continua hacia educativas.

aprendizaje la consecucion Cognitivas 6.Los estudiantes se sienten bien con el entorno

previo. Un
sistema escolar
eficaz es el que
maximiza la
capacidad de
las escuelas
para alcanzar
esos
resultados." (J.
Mortimore)

de objetivos
claros que le
permitan

desenvolverse
en la vida diaria.

escolar

7.Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas

8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten
desarrollar autonomia, criticidad y valoracion humana?

9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos

Actitudinales

10. Seestablecen las necesidades actitudinales de los
estudiantes?

11.Se planifican e implementan planes y/o proyectos
que permitan diagnosticas las  necesidades
actitudinales de los estudiantes

12.Se han evaluado resultados de la implementacién
de planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes
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Procedimentale
s

13.Las necesidades educativas se satisfacen
aplicando los procesos establecidos en el CCl

14.Para la funcionalidad institucional, se aplican las
normas establecidas en los documentos legales
vigentes?

Gestion
docente

Profesionalizaci
on

15. Se preocupa por su actualizacion profesional

16. Los docentes reciben cursos de profesionalizacion
por parte del establecimiento

17.Los cursos de profesionalizacion o capacitacion
ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes?

Planificacién de
las actividades
docentes

18.Las planificaciones que los docentes realizan, estan
de acuerdo a las necesidades dl entorno y de sus
estudiantes?

19.Reciben observaciones acerca de  sus
planificaciones, por parte de los directivos?

20.Las planificaciones docentes desarrollan destrezas
con criterio de desempefio?

21.Evalia sus planificaciones didacticas en relacién a
las experiencias docentes?

Experiencias

22.Comparte sus experiencias docentes con sus
compaferos de curso, asignatura o area de trabajo?

23.Elabora planes de mejoras a partir de las
evaluaciones del proceso ensefianza aprendizaje?

Mejora
continua

Autoevaluaciéon

24.Realizan ejercicios de autoevaluacion institucional?

Resultados

25.Elaboran e implementan planes de mejoras a partir
de los resultados de la autoevaluacién institucional?

Responsables

26.El talento humano institucional , se dispone a
trabajar en la elaboracion e implementacién de planes
de mejoras institucionales

Compromisos

27.Los miembros de la institucion educativa se plantea
compromisos para la mejora continua

28. Los compromisos adquiridos por el talento humano
institucional se cumplen en la institucion educativa
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION PEDAGOGICA

10 | PES
DIMENSSIONE INDICADORES | 0 o ITEMS VALO"I;{ACIO INSTRgMENT
% 22
o
1. La revisién en equipo del Proyecto Educativo Institucional,
el Proyecto Curricular Institucional, y el Plan Anual de Trabajo
Proyecto orientg el disefio curricular diversificado hacia el perfil del
Curricular estudlan'ge.. . — — -
i 2. La definicién de los objetivos estratégicos del PEI orienta a
PLANIFICACIO largo plazo la solucion de la problematica identificada por la
NY o7 6 | comunidad educativa.
ORGANIZACIO pProgramacion 3. Elaboran los programas de estudio de nivel / area / grado. | 1=Nunca
N Curricular Anual 4. Los docentes toman decisiones en la diversificacién del g: 23\‘20':2”’33
diseno curricular institucional. 4= Casi siempre
Unidades 5. Programan las unidades didacticas: capacidades, | 5= Siempre
Didacticas contenidos, estrategias, actividades.
6. Elaboran en equipo las sesiones de aprendizaje.
Establecer 7. Los dqcentes cumpl_e_n funciones_ _comprometidos con la
bietivos. metas tarea al ejecutar las actividades planificadas. .
obje ’ . 8. El trabajo docente anima y promueve un ambiente CUENSTIONARIO
y estrategias. | 13 3 participativo. DE ENCUESTA
9. Los docentes estdn motivados por la satisfaccién y
reconocimiento a su labor.
10. Al ejecutar lo planificado los docentes comparten
Coordinar  las experiencias y contrastan procesos en equipo.
actividades 11. Los docentes coordinan las actividades que realiza la
EJECUCION | educativas. institucion educativa.
12. El docente toma decisiones para la mejora de la
18 4 planificacién, la ejecucién.
13;Evalta la adquisicion de recursos pedagogicos
pertinentes que complementen las practicas creativas de los
docentes?
Realizacion de 14.;Se realizan proyectos para que las aulas estén
proyectos y | 13 3 equipadas con tecnologias de la informacion?
programas
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15;Elabora propuestas, proyectos o actividades que
pretenden fomentar el perfil creativo de mis colegas?

16.Se implementan planes o proyectos que permitan
solucionar problemas o conflictos a través de procesos de
participacion directa de los estudiantes?

EVALUACIO
N Y
MONITOREO

17. El monitoreo del trabajo docente tiene en cuenta los

FI\)/:gggg;eo del 10 procesos de pedagdgicos, el tiempo )_/,Ias ho_ras ef_ecti\_/gs.
pedagogico. 18. .Desarrollan procesos de rgerX|on e investigacion en
equipo como parte de la formacién permanente en servicio
19. La comunicacioén de resultados considera los informes del
rendimiento académico en las evaluaciones finales,
elaborados en el docente.
204,Se conversa en equipos, por area curricular, sobre las
Evaluacién de los decisiones para la mejora de los aprendizajes tras analizar
resultados  segun 14 los resultados de la evaluacién?
los indicadores de 21¢Evalia la adquisicibn de recursos pedagdgicos
logro. pertinentes que complementen las practicas creativas de los
docentes?
Revision de los 22. La toma de decisiones en equipo permite la mejora de los
procesos de 5 procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion.
aprendizaje y
ensefanza
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MATRIZ DE INSTRUMENTO VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

PESO

DIMENSIONES INDICADORES 100% o8 ITEMS VALORACION INSTRUMENTO
Satisfaccion del Nivel de 1.Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucién educativa
cliente satisfaccion a la sociedad inmediata (padres de familia y estudiantes)
2 — - - v
6 2. El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por
los servicios educativos que ofrece la institucién educativa?
1= Nunca
y - — - - 2= Casi N
3. Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previas | 3_ A?,Selcegnca
al inicio de una determinada actividad académica? 4= Casi siempre
5= Siempre
4.Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades
Individuales individuales de los estudiantes
5. Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para
estudiantes con necesidades educativas.
6.Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar
Cognitivas
CUENSTIONARIC DE 42 12 7.Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas

ENCUESTA

Actitudinales

8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar
autonomia, criticidad y valoracion humana?

9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos

10. Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes?

11.Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes

21




Procedimentales

12.Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o
proyectos que permitan diagnosticas las necesidades actitudinales
de los estudiantes

13.Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos
establecidos en el CCl

14. Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas
establecidas en los documentos legales vigentes?

Gestion docente

Profesionalizacion

Planificacién de las
actividades
docentes

15. Se preocupa por su actualizacion profesional

16. Los docentes reciben cursos de profesionalizacion por parte del
establecimiento

17.Los cursos de profesionalizacibn o capacitacion ayudan a
satisfacer las necesidades de los estudiantes?

18.Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a
las necesidades dl entorno y de sus estudiantes?

19.Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte
de los directivos?

31
20.Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de
desempefno?
21.Evalia sus planificaciones didacticas en relacion a las
experiencias docentes?
22.Comparte sus experiencias docentes con sus compareros de
Experiencias curso, asignatura o area de trabajo?
23.Elabora planes de mejoras a partir de las evaluaciones del
proceso ensefianza aprendizaje?
Mejora continua Autoevaluacion 24.Realizan ejercicios de autoevaluacion institucional?
Resultados 21 25.Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los

resultados de la autoevaluacion institucional?
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Responsables

26.El talento humano institucional , se dispone a trabajar en la
elaboracion e implementacion de planes de mejoras institucionales

Compromisos

27.Los miembros de la institucién educativa se plantea compromisos
para la mejora continua

28. Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional
se cumplen en la institucion educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION-UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS-DOCENTES: GESTION PEDAGOGICA

OBJETIVO:Determinar la relacion que existe entre la gestién Pedagégica con la calidad de servicio educativo en el
C.N. Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016.
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las cuatro
opciones que la acompanan. Marca la respuesta con un ( X).

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

VALORACION
DIMENSIONE’S ITEMS 1723l 4] 5
PLANIFICACION | 1. La revision en equipo del Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular Institucional,
Y y el Plan Anual de Trabajo orienta el disefio curricular diversificado hacia el perfil del estudiante.

ORGANIZACION

2. La definicién de los objetivos estratégicos del PEI orienta a largo plazo la solucion de la
problematica identificada por la comunidad educativa.

3. Elaboran los programas de estudio de nivel / area / grado.

4, Los docentes toman decisiones en la diversificacién del disefo curricular institucional.

5. Programan las unidades did4cticas: capacidades, contenidos, estrategias, actividades.

6. Elaboran en equipo las sesiones de aprendizaje.

EJECUCION

7. Los docentes cumplen funciones comprometidos con la tarea al ejecutar las actividades
planificadas.

8. El trabajo docente anima y promueve un ambiente participativo.

9. Los docentes estan motivados por la satisfaccién y reconocimiento a su labor.

10. Al ejecutar lo planificado los docentes comparten experiencias y contrastan procesos en
equipo.

11. Los docentes coordinan las actividades que realiza la institucién educativa.

12. El docente toma decisiones para la mejora de la planificacion, la ejecucion.

13¢ Evalla la adquisicién de recursos pedagégicos pertinentes que complementen las practicas
creativas de los docentes?

14.; Se realizan proyectos para que las aulas estén equipadas con tecnologias de la informacién?

15, Elabora propuestas, proyectos o actividades que pretenden fomentar el perfil creativo de mis
colegas?

16.Se implementan planes o proyectos que permitan solucionar problemas o conflictos a través
de procesos de participacién directa de los estudiantes?

EVALUACION Y
MONITOREO

17. El monitoreo del trabajo docente tiene en cuenta los procesos de pedagdgicos, el tiempo y
las horas efectivas.

18. Desarrollan procesos de reflexién e investigacion en equipo como parte de la formacién
permanente en servicio

19. La comunicacién de resultados considera los informes del rendimiento académico en las
evaluaciones finales, elaborados en el docente.

204 Se conversa en equipos, por area curricular, sobre las decisiones para la mejora de los
aprendizajes tras analizar los resultados de la evaluacién?

214 Evalta la adquisicién de recursos pedagogicos pertinentes que complementen las practicas
creativas de los docentes?

22. Latoma de decisiones en equipo permite la mejora de los procesos de planificacion, ejecucion
y evaluacién.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Perd, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION-UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA LOS DOCENTES-ADMINISTRATIVOS: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

C.N. Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016.

opciones que la acomparnan. Marca la respuesta con un (X).
1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la gestién Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las cuatro

iMuchas Gracias por su Colaboracién!

DIMENSIONES ITEMS

VALORACION

1

2

3

4

5

Satisfaccion del (padres de familia y estudiantes)

1.Se evalla el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata

cliente 2. El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos que

ofrece la institucién educativa?

actividad académica?

3. Se evaluan las necesidades individuales de los estudiantes previas al inicio de una determinada

estudiantes

4.Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los

educativas.

5. Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades

6.Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar

7.Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas

Necesidades 8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y

educativas valoracién humana?

9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos

10. Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes?

actitudinales de los estudiantes

11.Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las necesidades

diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes

12.Se han evaluado resultados de la implementacién de planes y/o proyectos que permitan

13.Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCl

legales vigentes?

14. Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos

Gestién docente | 15. Se preocupa por su actualizacion profesional

16. Los docentes reciben cursos de profesionalizacién por parte del establecimiento

estudiantes?

17.Los cursos de profesionalizacion o capacitacién ayudan a satisfacer las necesidades de los

y de sus estudiantes?

18.Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades dl entorno

19.Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte de los directivos?

20.Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desempeio?

21.Evalla sus planificaciones didacticas en relacién a las experiencias docentes?

trabajo?

22.Comparte sus experiencias docentes con sus compareros de curso, asignatura o area de

23.Elabora planes de mejoras a partir de las evaluaciones del proceso ensefanza aprendizaje?

24.Realizan ejercicios de autoevaluacién institucional?

Mejora 25.Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion

Continua institucional?

planes de mejoras institucionales

26.El talento humano institucional , se dispone a trabajar en la elaboracion e implementacién de

27.Los miembros de la institucién educativa se plantea compromisos para la mejora continua

educativa

28. Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la institucién

iMuchas Gracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION-UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la gestion Pedagoégica con la calidad de servicio educativo en el
C.N. Ramon Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016.
INSTRUCCIONES: A continuacioén, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las cuatro
opciones que la acompanan. Marca la respuesta con un (X).

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE
ANO DE ESTUDIOS: 5TO () 4TO ()

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

1

2

3

4

5

Satisfaccion del
cliente

1.Se evalua el nivel de satisfaccion que ofrece la institucién educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes)

2. El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios educativos
que ofrece la instituciéon educativa?

Necesidades
educativas

3. Se evaltan las necesidades individuales de los estudiantes previas al inicio de una
determinada actividad académica?

4.Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes

5. Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades
educativas.

6.Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar

7.Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas

8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y
valoracion humana?

9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos

10. Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes?

11.Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes

12.Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes

13.Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCl

14. Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos
legales vigentes?

Gestion docente

15. Se preocupa por su actualizacion profesional

16. Los docentes reciben cursos de profesionalizacién por parte del establecimiento

17.Los cursos de profesionalizacién o capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes?

18.Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades dl entorno
y de sus estudiantes?

19.Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte de los directivos?

20.Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desempefio?

21.Evalia sus planificaciones didacticas en relacién a las experiencias docentes?

22.Comparte sus experiencias docentes con sus comparneros de curso, asignatura o area de
trabajo?

23.Elabora planes de mejoras a partir de las evaluaciones del proceso ensefianza aprendizaje?

24.Realizan ejercicios de autoevaluacion institucional?

Mejora
Continua

25.Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacién
institucional?

26.El talento humano institucional , se dispone a trabajar en la elaboracién e implementacion
de planes de mejoras institucionales

27.Los miembros de la institucidon educativa se plantea compromisos para la mejora continua

28. Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la institucién
educativa

iMuchas Gracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Perd, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION-UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la gestion Pedagdgica con la calidad de servicio
educativo en el C.N. Ramén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016.
INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las cuatro opciones
que la acompafian. Marca la respuesta con un (X ).

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE
ANO DE ESTUDIOS: 5TO () 4TO ()

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

1

2

3

4

5

Satisfaccion del

1.Se evalla el nivel de satisfaccion que ofrece la institucion educativa a la sociedad inmediata
(padres de familia y estudiantes)

cliente 2. El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccién por los servicios educativos
que ofrece la institucién educativa?
3. Se evalian las necesidades individuales de los estudiantes previas al inicio de una
determinada actividad académica?
4.Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes
5. Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con necesidades
educativas.
6.Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar
7.Los estudiantes desarrollan competencias cognitivas
Necesidades 8. Los estudiantes reciben contenidos que les permiten desarrollar autonomia, criticidad y
educativas valoracién humana?
9.Los estudiantes reciben aprendizajes significativos
10. Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes?
11.Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes
12.Se han evaluado resultados de la implementacion de planes y/o proyectos que permitan
diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes
13.Las necesidades educativas se satisfacen aplicando los procesos establecidos en el CCl
14. Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los documentos
legales vigentes?
Gestion 15. Se preocupa por su actualizacién profesional
docente 16. Los docentes reciben cursos de profesionalizacién por parte del establecimiento
17.Los cursos de profesionalizacion o capacitacion ayudan a satisfacer las necesidades de los
estudiantes?
18.Las planificaciones que los docentes realizan, estan de acuerdo a las necesidades dI
entorno y de sus estudiantes?
19.Reciben observaciones acerca de sus planificaciones, por parte de los directivos?
20.Las planificaciones docentes desarrollan destrezas con criterio de desemperio?
21.Evalla sus planificaciones didacticas en relacién a las experiencias docentes?
22.Comparte sus experiencias docentes con sus companeros de curso, asignatura o area de
trabajo?
23.Elabora planes de mejoras a partir de las evaluaciones del proceso ensefianza aprendizaje?
24.Realizan ejercicios de autoevaluacién institucional?
Mejora 25.Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la autoevaluacion
Continua institucional?

26.El talento humano institucional , se dispone a trabajar en la elaboracion e implementacion
de planes de mejoras institucionales

27.Los miembros de la institucion educativa se plantea compromisos para la mejora continua

28. Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la institucion
educativa

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Perd, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION-UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA PARA LOS PADRES DE FAMILIA: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la gestion Pedagdgica con la calidad de servicio educativo en el
C.N. Ramoén Castilla, UGEL 04, Comas-Lima Norte, 2016.
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las cuatro
opciones que la acompanan. Marca la respuesta con un (X).

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

1

2

3

4

5

Satisfaccion del

Se evalla el nivel de satisfaccion que ofrece la institucién educativa a la sociedad
inmediata (padres de familia y estudiantes)

cliente 2. El padre de familia y/o estudiante demuestran su satisfaccion por los servicios
educativos que ofrece la institucién educativa?
3. Se evallan las necesidades individuales de los estudiantes previas al inicio de una
determinada actividad académica?
4. Se establecen planes o proyectos para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes
5. Se socializan los resultados, estrategias y/o evaluaciones para estudiantes con
necesidades educativas.
6. Los estudiantes se sienten bien con el entorno escolar
Necesidades 7. Los estudigntes desar_rollan compgtencias cognitivas ‘ i
educativas 8. ng .estudlantes (gClben contenidos que les permiten desarrollar autonomia,
criticidad y valoracién humana?
9. Los estudiantes reciben aprendizajes significativos
10. Se establecen las necesidades actitudinales de los estudiantes?
11. Se planifican e implementan planes y/o proyectos que permitan diagnosticas las
necesidades actitudinales de los estudiantes
12. Se han evaluado resultados de la implementacién de planes y/o proyectos que
permitan diagnosticas las necesidades actitudinales de los estudiantes
13. Para la funcionalidad institucional, se aplican las normas establecidas en los
documentos legales vigentes?
Mejora 14. Elaboran e implementan planes de mejoras a partir de los resultados de la
Continua autoevaluacién institucional?
15. El talento humano institucional , se dispone a trabajar en la elaboracién e
implementacién de planes de mejoras institucionales
16. Los miembros de la institucion educativa se plantea compromisos para la mejora
continua
17. Los compromisos adquiridos por el talento humano institucional se cumplen en la

institucién educativa

iMuchas gracias por su colaboracion!
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