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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinarisidacion de us@Bl)
de libros electronicos en los alumnos de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) puede explicarse a través de los factores perceptuales del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM), es decir, por el gradofatglidad de usqPEOU) y de
utilidad (PU) que percibe el usuario final. Para este fin se aplicé una encuesta a una muestra
representativa de 802 estudiantes matriculados en el ciclo 2017-2 en la sede Sandsidro
Su vez se recogio las estadisticas de uso de libros electronicos 2017-2018 que administra la
institucién. Los resultados se presentan en dos secciones. La primera, desarrolla un analisis
descriptivo que identifica y analiza el perfil de uso de libros electrénicos en funcion de las
estadisticas de acceso que administra la institucién, segun los tres componentes del modelo
(PEOU, PU y BI). La segunda, desarrolla un andlisis correlacional con la finalidad de validar
el modeloa través de las técnicas estadisticas de &rboles de regresion y chi cuadrado de
Pearson. Se concluye quédrgencion de usen efecto esta explicada poffdailidad de uso
y la utilidad percibidaen un 52.97% (indice Gini) de bondad del modelo, y se determina la
relacion entre PEOU-BI y PU-BI al obtener un p-valor menor a O0®86 (GH 3)HDUVRQ
demostrando asociacion entre las variables. Asimismo, se identifica un perfil de moderado
consumo de libros electronicos, dado que el 55% de los que han leido en este tipo de
documento no lo utilizan con alta regularidad; sin embargo, un alto porcentaje lo
recomendaria (65.8%) y utilizaria (63.4%) en el presente ciclo. Este Ultimo resultado
favorable guarda correlato con el uso efectivo de e-books demostrado en las estadisticas de
uso de la institucion, donde se evidencia un crecimiento de 7% y 15% en los ciclos 2017-2 y

2018-1, respectivamente.

Palabras clave:modelo de aceptacion tecnologica; intencion de uso de libros electronicos;

perfil de consumo de libros electrénicos; estudiantes universitarios.



INTRODUCCION

La creacion del primer libro electrénico se €iw1971 por Michael S. Hart en una
computadora Xerox Sigma V, siendo su logro inmediato la posibilidad de compartir
contenidos digitas mediante una red de trabajo de la Universidad de lllinois Urbana-
Champaign en los Estados Unidos. Esta cualidad de transmision se incrementé ampliamente
con la creciente popularizacién de Internet en la década de 1990, y veinte afios mas tarde c
la formacioén de una sociedad multipantalla, haciendo referencia al consumo global y cada
vez mayor de computadoras de mesa y dispositivos moviles. En mas de cuatro décadas el
libro electrénico no solo transformé el entoeroel que se ha desenvuelto tradicionalmente
el libro impreso, al generar un nuevo dinamismo en la produccién y mercado editorial, 0 en
la creacion de servicios bibliotecarios, por ejemplqricipal impacto lo recibio el lector,
quien se ha enfrentadoXdQ QXHYR WLSR GH OHFWgue impic® Bue@od FW X U D
desafios desde la hipertextualidad, la adaptacion a nuevos soportes, o la intencién de seguir
utilizando este tipo de recurso. Las bibliotecas universitarias peruanas tampoco han sido
ajenas a estos cambios. Tal es el caso de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC), que ofrece el servicio de acceso a mas de quince plataformas de e-books para sus
alumnos y docentes. De hecho, la estadistica de uso que maneja la institucion presenta un
escenario favorable sobre el numero de accesos a partir del 2017, si se analiza

comparativamente con respecto al 2015 y 2016.

En base a lo expuesto, la presente tesis determinard si es posible identificar cuéles son
los factores que influyen para que un estudiante universitario tenga la intencién de usar libros
electrénicos. Para este fin se tomo el caso de los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro
y teniendo como referente el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM, por las siglas en
inglés deTechnology Acceptance Mojledl cual plantea que latencion de us@Bl) deun
articulo tecnoldgico esta explicada por el graddaddidad de usqPEOU) y deutilidad

(PU) que percibe el usuario final.
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La tesis esta estructurada en cuatro capitulos. En el primero se describe el problema
de investigacidn, los antecedentes y la justificacién. Se plantea los objetivos e hipétesis de la
tesis. Se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables, asi como la delimitacion

y limitaciones del estudio.

El segundo capitulo es el marco teérico y esta constituido por tres secciones. La
primera parte aborda teéricamente al libro electronico, definiendo los tipos de dispositivos
lectores y de formatos existentes en la actualidad. La segunda parte ebqoicsumo del
libro electronico, es decir, los medios por los cuales un usuario final puede acceder a este
tipo de documento: a través de los recursos de una biblioteca, descargandolos gratuitamente
de Internet o adquiriéndolos en librerias virtuales. En la tercera parte se expone el modelo de
aceptacion tecnoldgica, asi como de los factores independientes {FEOY dependiente

(BI) que lo componen.

El tercer capitulo comprende la metodologia empleada en el estudio: el disefio es
cuantitativo no experimental transversal, y es de tipo descriptivo-correlacional. Las técnicas
estadisticas utilizadas fueron el arbol de regresién y el chi cuadrado de Pearson. Se determina
el tamafio de la muestra, 802 estudiantes dé>la &an Isidro matriculados en el 2017a2,
quienes se aplicd una encuesta cuyo cuestionario estuvo compuesto por diecisiete items
También se presentan las pruebas de confiabilidad y validez por las que se pasé el

instrumento de recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados, los cuales estan divididos en dos
secciones. La primera, desarrolla un analisis descriptivo que identifica y analiza el perfil de
uso de libros electrénicos en funcion de las estadisticas de acceso que administra la
institucién, segun los tres componentes del modelo de aceptacion tecnolégica (PEOU, PU y
Bl). La segunda, desarrolla un analisis correlacional con la finalidad de validar ébmode
la relacién de las variables independientes (PEOU y PU) con la variable dependieate (BI)

través de las técnicas estadisticas de arboles de regresion y chi cuadrado de Pearson.
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Finalmente, se desarrollan las conclusiones de la tesis, donde se confirma que la
intencidén de usesté explicada por Rcilidad de usoy la utilidad percibidaen un 52.97%
(indice Gini) de bondad del modelo. Asimismo, se determina la relacion entre PEOU-BI y
PU-BI al obtener un p-valor menora 0.05¢ GH 3)HderbogtRado asociacion entre las
variables. Se identifica un perfil de moderado consumo de libros electronicos, dado que el
55% de los estudiantes que han leido en este tipo de documento no lo utilizan con alta
regularidad; sin embargo, un alto porcentaje lo recomendaria (65.8%) y utilizaria (63.4%) en
el presente ciclo. Este ultimo resultado favorable guarda correlato con el uso efectivo de e-
books demostrado en las estadisticas de uso de la institucion, donde se evidencia un
crecimiento de 7% y 15% en los ciclos 2017-2 y 2018-1, respectivamente.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

Por siglos el libro ha ocupado un lugar importante en la historia de la humanidad.
Como parte de su evolucion, se reconocen dos sucesos que le permitieron estar mas al alcance
de las personasuexpansion en Europa y el mundo tras la invencion de la imprenta de tipos
moviles en el siglo XV y, de otro lado, la reduccion de su precio tras la mecanizacion de su
produccion que origino la Revolucion Industrial en el s. XIX (Steinberg, 1963). A estos dos
hitos se ha sumado la creacion del libro electronico en 33jle en la actualidad permite
acceder rapidamente a un ingente numero de titulos almacenados en la red, siempre que se
cuente con una computadora o dispositivo mévil para visualizar y leer el contenido digital
(Rholetter, 2015).

A partir de la aparicion de los libros electronicos, su uso ha significado un reto para
diversas industrias y sectores que antes trataban con el libro impreso. Dentro de los sectores
gue experimentaron mayores cambios se encuentra el de las bibliotecas. Esto se debe, en
primer lugar,a la implementacion de servicios basados en este recurso y su progresiva
extensiéon a nivel mundial durante los primeros afios del 2000 (Dreeuws, 2016). En segundo
lugar, porque el paradigma de la lectura tradicional comienza a coexistir con el de la lectura
digital, conformando un nuevo tipo de lectprcuya caracteristica mas distintiva es la
hipertextualidad (Cordén & Jarvio, 2015).

En este contexto, organismos internacionales, profesionales de la informacion y
especialistas de otras areas han trabajado en numerosas investigaciones sobre este fenébmeno.
Desarrollados mayoritariamente en Asia, Europa y Norteamérica, se ha buscado dar
respuesta a asuntos criticos y subyacentes a este servicio, como la preferencia de los lectores
entre un libro impreso y uno electrénico, el comportamiento de lectura de usuarios que
utilizan dispositivos moviles para leer, analisis del nivel de comprension de la lectura digital

con respecto k& analdgica, entre los mas frecuentes.
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En nuestro pais, sin embargo, el tema no ha sido muy explorado. Una encuesta
nacional de nivel urbano-rural del Instituto de Opinidn Publica (2015) puede explicar el por
qué:el libro electronico no forma parte del habito de lectura de nuestra poblacion, a la vez

que un 70% declara nunca haber oido sobre este tipo de documento.

Antela incipiente relacidn entre lectores y libros electronicos, universidades publicas
y privadas de Lima han iniciado la implementacion de estos recursos digitales por medio de
sus bibliotecas (Vergara, 2013). Dentro de estas entidades se encuentra la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), que brinda el préstamo de dispositivos de lectura
Kindle desde el 2010 (Cabrera, 2011). También ofreci6 desde el 2011 hasta el 2017 el acceso
a la base de datos Librisite, la cual permiti6 descargar libros de diversas editoriales en

computadoras y dispositivos moviles (Reyes, 2013).

En la actualidad, el Centro de Informacién (CI) de la UPC cuenta con més de quince
plataformas de libros, a fin de garantizar la accesibilidad de estos recursos a su comunidad
universitaria. Con relacion a su uso, el Cl maneja una estadistica favorable del nimero de

accesos a partir del 20451 se analiza los tres Gltimos afios:

Gréafico N° 1 Accesos a libros electrénicos del Centro de Informacion20R&2017

25000
20000
15000
10000
5000 J/ P
—_———

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

7015 e=—2016 2017

Fuente: Direccién de Gestion del Conocimiento UPC (2018)
Elaboracion propia

! Consolidado de numero de accesos, sin distincion por tipo ddouddabido a la politica de privacidad
internacional que siguen diversas plataformas suscritas, no en todas lesigsiificar si accedié un alumno
de pregrado o postgrado, docente, administrativo, tesista o egresado.
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Como podra advertirse, a partir de abril del 2017 el nUmero de accesos se eleva
significativamente, siendo los meses de agosto y setiembre los mas resaltantes al triplicarse

y duplicarse, respectivamente, con relacion al 2016.

Como se puede concluir, los alumnos de la UPC tienen en los servicios que brinda el
Cl una fuente importante de libros electronicos. No obstante, este analisis resultaria
incompletosi no se considera también el ingente material académico que puede hallarse
libremente en Internet o el que produce la industria editorial peruana e internacional, y que
es distribuido previo pago mediante tiendas o librerias virtuales (Marketline, 2015; Perq,
Ministerio de Cultura, 2016).

Por lo expuesto se evidencia una multiplicidad de fuentes desde las que un estudiante
upecino puede acceder y utilizar este tipo de recurso. Ante este escenario, es posible
plantearse una serie de interrogantes que abordenlectoseso no lectoresde libros
electronicos como objeto estudio. En la presente tesis se optd por cuestionar si es posible
identificar factores que influyen para que los alumnos de pregrado de la UPC, sede San Isidro,

utilicen libros electronicos.

Con la finalidad de alcanzar este propdsito, se revisé la literatura al respecto y se
encontré el planteamiento de un modelo que explica y predice la aceptacion y uso de
innovaciones tecnoldgicas por usuarios finales: el modelo de aceptaciéon tecnolégica o
también denominado TAM, por las siglasTaehnology Acceptance ModgEn sintesis, el
modelo establece que ilstencién de usdvariable dependiente) de un articulo tecnoldgico
esta explicada por el grado dtlidad y defacilidad de usdvariables independientes) que

percibe el usuario final, al encontrarse altamente correlacionadas (Davis, 1985).

2 Es importante resaltar que el TAM ha sido aplicado empiricamente en diversaseftade su formulacion,
obteniendo de forma regular una proporcion significativa de la varianza (4@%)ay consecuentemente
explicando el comportamiento tecnolégico del usuario final, a diferencia de msdulares como el TPB, el
DTPB o el UTAUT (Hsiao & Tang, 2014).
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Por tanto, en las siguientes pagisagleterminard si la intencién de uso de libros
electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro esté explicada por la facilidad
de uso y la utilidad percibida de los mismos, segun el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica
(TAM).

1.2 Antecedentes

En el &mbito internacional se ha utilizado ampliamente el TAM para explorar las
variables que influyen en la intencion de uso de nuevas tecnologias. A continuacion, se
presentan los estudios que utilizaron el modelo en su forma original o con adaptaciones al

contexto de los libros electronicos:

Tri-Agif, Noorhidawati y Ghalebandi (2016) en su articGlontinuance intention of
using e-book among higher education studetitzan una combinacion de las teorias TAM,
EDT (Expectancy Disconfirmation Theory) y TPB (Theory of Planned Behaviour) para
identificar los factores que determinan la intencion de usar libros electrénicos en estudiantes
de pregrado y postgrado de la Universidad de Malaya, en Malasia. Para tal fin se aplica una
encuesta a 509 estudiantes, la misma egieonstituida por seis constructos: calidad,
usabilidad PU, PEOU y absorcion cognitiva), control, subjetividad, confirmacion y
satisfaccion. Para la verificacion de las hipétesis se utilizé el coeficiente de corrdiacion

Spearman y la regresion lineal multiple.

Los resultados indican que el factor que mas contribuye en la intencion deiso (B
de libros electronicos es la satisfaccion, y que esta a su vez esta altamente correlacionada con
PEOU.

3 Sigla en inglés dperceived usefulnesgn adelante se utilizara esta forma para la variable utilidad percibida,
en alternancia con la voz en espafiol.

4 Sigla en inglés dperceived ease of usén adelante se utilizara esta forma para la variable facilidad de uso
percibida, en alternancia con la voz en espafiol.

5 Sigla en inglés dbehavioural intentin. En adelante se utilizara esta forma para la variable intencién de uso,
en alternancia con la voz en espafiol.
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Hsiao, Tang y Lin (2015) ensu articl{d SORULQJ FROOHJH VWXGHQWVY
e-textbooksproponen una version modificada del TAM para conocer los factores que
influyen en la adopcion de libros electrénicos en estudiantes de pregrado de Negocios en la
region norte de Taiwan. Un total de 334 alumnos son encuestados en base a cinco
constructos: PEOU, PU, placer, actitud e intencion de uso. Se emplea el modelo de
ecuaciones estructurales para examinar y comparar el modelo original con el propuesto,
encontrando que este Ultimo presenta un mejor ajuste en los datos. Asimismo, se obtiene que
la Gnica variable que no esté significativamente correlacionad?l @splacer, sin embargo,

si influye en la variable actitud.

Aharony (2015) en su articul&actors affecting the adoption of e-books by

information professionalatiliza una combinacion de TAM con las teorias de la difusion de

la innovacién, de la motivacion y de la evaluacidén cognitiva. Para conocer los factores que
afectan en la adopcién de libros electrénicos, se aplica una encuesta a 169 profesionales de
la informacion de Israel en base a los siguientes constructos: PEOU, PU, innovacion
personal, motivacion, amenaza y desafio. Tras utilizar el modelo de ecuaciones estructurales,
se concluye que el 55% de la varianza de la variable intencion de uso es explic&@yor P

y PU, siendo esta ultima la de mayor influencia en la intencién de uso. También se confirma

que innovacion personal influye en PEOU y PU.

Al-Sugri (2014) en su articulBerceived usefulness, perceived ease-of-use and
faculty acceptance of electronic boakgiza una versién modificada del TAM para conocer
la correlacién entre PEOU y PU con las caracteristicas personales (género, edde, area
estudios y lengua materna) de estudiantes de la Universidad Sultdn Qaboos, en Oman. Para
ello se encuesta a 274 alumnos de cinco facultades: Artes y Humanidades, Negocios y
Derecho, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Ciencias Sociales. Las correlaciones se
calcularon mediante el coeficiente de Spearman. Se concluyeelqglREOU esta
positivamente correlacionado con la tendencia de uso de los libros electronicos. Asimismo,
y a diferencia de otros estudios basados en TAM, se encuentra que esta variable tiene mayor

influencia en la intencion de uso que el PU.
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Jin (2014) en su articulsdoption of e-book among college studentsgra el TAM,
el TRA (Theory of Reasoned Action), el TPB y el DIT (Diffusion Innovation Theory) en un
modelo Unico para examinar la relacion entre aceptacion y satisfaccion al usar libros
electrénicos en soportes moviles (tablets, celulares y dispositivos de lectura) y las variables
que influyen en la intencidén de seguir utilizando este tipo de documentos. Para ello encuesta
a 1030 alumnos de dos universidades de Korea del Sur, basdndose en los siguientes
constructos: compatibilidadelative advantageself-efficacysubjective normsPEOU, PU,
e-book satisfactior intencién de continuar usando libros electrénicos. Para la comprobacion
de las hipotesis se usa el modelo de ecuaciones estructurales, confirmandose que las variables
originales del TAM explican la intenciébn de uso. Adicionalmente, se muestra que las
variables externas compatibilidatglative advantageself-efficacyy subjective norms
influyen en PU y PEOU, a excepcionraéative advantaggue no influye positivamente en
PEOU.

Jalal, Ayub y Tarmizi (2014) en su articlMndeling ebook acepptance: a study on
Mathematics teacheraplican el TAM con la finalidad de adaptar y modelar esta teoria al
ambito de los libros electronicos leidos en computadoras portatiles, y asi evaluar los factores
que influyen en la aceptacién de esta tecnologia. Para tal fin se recoge una muestra de 304
docentes de diversos colegios de la ciudad de Terengganu en Malasia, siendo los constructos
independientes PEOU, PU vy actitud el constructo dependiente. Para el tratamiento de los
datos se emplea el modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados sefialan que los
factores PU y PEOU son altamente influyentes en la actitud que tendran los docentes en

relacion con el uso de tecnologia, siendo el primero de ellos el mas determinante.

Letchumanan y Muniandy (2013) en su articMarating to e-book: a study of
perceived usefulness and ease ofuidizan el TAM para investigar los factores que influyen
en la futura intencion de uso de libros electronicos en alumnos de pregrado de la Universidad
de Putra Malasia. Para ello se toma una muestra de 119 estudiantes de Matematicas de los
cuatro afios que dura la carrera, a quienes se les aplica un cuestionario basado en cuatro
constructosPU, PEOU, actitud e intencion de uso. Para el andlisis de los datos se utiliza la

técnica estadistica de modelos de ecuaciones estructurales. Como parte de los resultados, se
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halla quesl PUy el PEOU son factores determinantes para predecir la formacion de actitudes
positivas hacia el uso de libros electronicos, siendo entre ambos fatt®tésl que tiene

mayor influencia en la actitud.

Letchumanan y Tarmizi (2011) en su articAksessing the intention to use e-book
among engineering undergraduates in Universiti Putra Malaysia, Malaysiastigan la
intencién de uso de libros electronicos como material educativo en estudiantes de pregrado
Para ello utilizan el TAM e incluyen el género como una variable externa del modelo. Se
toma una muestra de 169 alumnos de ingenieria de la Universidad de Putra Malasia, a quienes
se les entreg6 un cuestionario basado en cuatro constructos: PU, PEOU, actitud e intencién
de uso. El andlisis de los datos se realiz6 mediante el andlisis de ecuaciones estructurales. Se
concluye que el PEOU es la variable mas influyente en la intencién de usar libros
electrénicos, y que a su vez lo hace en PU. Asimismo, se encuentra que el género no

influencia significativamente en PEOU y PU.

Por otro lado, en Latinoameérica no se han realizado estudios del TAM sobre libros
electrénicos. Sin embargo, en el ambito de bibliotecas académicas se tiene la tesis doctoral
Aceptacion de tecnologias de informacion y cambio organizacional: propuesta metodolégica
para su planeacién en una biblioteca acadéndeaQuijano (2007). El estudio realizado en
la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México propone desde el enfoque de
sistemas de informacion un modelo de utilidad para la planificacion de procesos de
aceptacion y adaptacion tecnoldgicas, asociadas a la gestion del cambio, en una unidad de

informacion. Para el desarrollo de su modelo se vale del TAM,y TPB.

Por su parte, en el Perl no existen estudios referidos a las teorias de aceptacion
tecnoldgica de libros electrénicos o para contextos bibliotecarios, pero si una investigacion
del TAM sobre la banca maovil (Yamakawa, Guerrero y Rees, 2013). Asimismo, es relevante
mencionar que solo existen tres informes profesionales que abordan el tema del libro
electrénico desde los enfoques de la evaluacion del servicio y de la gestion de colecciones en
el contexto de bibliotecas universitarias de Lima (Reyes, 2013; Cabrera, 2011; Vergara,
2013).
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1.3 Justificacion

La oferta y uso de libros electronicos ha aumentado progresivamente en los afios
siguientes al 2000. En la edicion 2017 Hablishing industry profile: globase sefiala que
la industria editorial ha enfocado sus estrategias de crecimiento en los usuarios finales de este
recurso, con rentabilidad positiva e impactando directamente en la reduccion de los precios
de venta de libros impresos para atraer a mas consumidores (Marketline, 2017).
Adicionalmente, en la actualidad se evidencia en el mercado un amplio crecimiento en la
aparicion de dispositivos de lectura moviles (Kindle, Nook, iPad u otras variedades de
tablets) y en el numero de empresas dedicadas al comercio de e-books de diversas casas
editoriales, concentrdndolas en una Unica plataforma digital de acceso para su

comercializacién, comiunmente denominados como agregadores.

Ante este escenario, las bibliotecas de diversas geografias también han incorporado
progresivamente al libro electrénico como parte de sus servicios. Si bien es cierto en el Peru
todavia no se identifica a una sociedad altamente familiarizada con esta tecnologia (Instituto
de Opinién Publica, 2015), ya existen practicas en las bibliotecas universitarias peruanas
donde los estudiantes reconocen como principales atractivos la accesibilidad al documento
desde cualquier puntla interactividad con el contenido digitalina dindmica conexién con
materiales complementarios al libro mismo (Nicholas, Rowlands, & Jamali, 2010; Vergara,
2013).

En el caso de la UPC, el estudiante de pregrado tiene la posibilidad de experimentar
la lectura activa y dindmicamente, tanto de los recursos que brinda el CI como de aquellos
que puede descargar liboremente o comprar en tiendas virtuales. Ante la situacion expuesta,
la presente tesis determinard si los factores de facilidad de uso percibida y utilidad percibida
propuestos en el TAM influyen en la intencion de uso de libros electrénicos del estudiante
de pregrado de esta casa de estudios. Debido a que este modelo resulta un modelo altamente
explicativo y predictivo, los resultados de la tesis serviran de sustento para tomar acciones

de mejora para aumentar el indice de lectura a gran escala en la institucion.
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Por ultimo, se pretende contribuir a la investigacion existente sobre libros electronicos

en el Peru y Latinoamérica, y a su vez motivar a que bibliotecélogos o profesionales de otros

ambitos lleven a cabo proyectos de investigacion similares en los contextos y realidades en

los que se desenvuelven.
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1.4.2
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Objetivos

Objetivo general

Determinar si la intencién de uso de libros electrénicos en los alumnos de pregrado
de la UPC San Isidro, esta explicada por la facilidad de uso y la utilidad per@bida d

los mismos, segun el Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM).

Objetivos especificos

Identificar y analizar el perfil de uso de libros electronicos en los alumnos de pregrado
de la UPC San Isidro en funcién de las estadisticas de acceso que administra la
institucién, segun el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

Determinar la relacion entre facilidad de uso percibida (PEOU) e intencion de uso
(BI) de libros electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro.
Determinar la relacion entre utilidad percibida (PU) e intencién de uso (BI) de libros
electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro.

Definicion del problema

Problema general

¢La intencion de uso de libros electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC
San Isidro, esté explicada por la facilidad de uso y la utilidad percibida de los mismos,

segun el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)?
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Problemas especificos

¢, Cual es el perfil de uso de libros electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC
San Isidro en funcion de las estadisticas de acceso que administra la institucion, segun
el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)?

¢La facilidad uso percibida (PEOU) esté relacionada con la intencién de usar (Bl)
libros electronicos en los alumnos de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas del campus San Isidro?

¢La utilidad percibida (PU) esta relacionada con la intencion de usar (BI) libros
electrénicos en los alumnos de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas del campus San Isidro?

Hipotesis

Hipotesis general

Se determina que la intencion de uso de libros electrénicos en alumnos de pregrado
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas del campus San Isidro, esta
explicada por la facilidad de uso y la utilidad percibida de los mismos segun el

Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

Hipotesis especificas

Se identifica y analiza el perfil de uso de libros electronicos en los alumnos de
pregrado de la UPC San Isidro en funcion de las estadisticas de acceso que administra
la institucién, segun el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).

Se determina que la facilidad uso percibida (PEOU) esta relacionada con la intencion
de usar (BI) libros electrénicos en los alumnos de pregrado de la Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas del campus San Isidro.
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x Se determina que la utilidad percibida (PU) esta relacionada con la intencion de usar
(BI) libros electrénicos en los alumnos de pregrado de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas del campus San Isidro.

Gréfico N° 2 Hipotesis especificas de la investigacion en el TAM

Fuente: Davis, Bagozzi y Warshaw (1989)
Elaboracion propia

1.7 Variables e indicadores

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto, se reviso la literatura del TAM e
identifico las variables que utiliza (Davis, 1985, 1989; Davis et al., 1989). Los indicadores e
items fueron desarrollados y adaptados en base a estudios relativos del modelo (Gerlach &
Buxmann, 2013; Hsiao et al., 2015; Jin, 2014; Letchumanan & Muniandy, 2013;
Letchumanan & Tarmizi, 2011; Tri-Agif et al., 2016).



Tabla N° 1 Matriz de operacionalizacion de las variables
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N° de item en el

Variables Definicién conceptual Indicadores X .
cuestionario
Variable 1: 1. Facilidad para ubicarlos 9
quac‘)CI“e(:js:(ijb?dea Es el grado en el que un individut
(PEpOU) de considera que el uso de lisro | 2. Facilidad para usarlos 10
libros electrénicos esta libre de esfuerz
electrénicos 3. Facilidad para leerlos 11
4. Utilidad en el desempefi
; . . 12y 13
V?thliﬁ(?fdz. Es el grado en el que un individu{ académico
ercibida considera que el uso de libros
(PFLJJ) de libros electrénicos mejora su
lectroni desempefio o productividad
electronicos 5. Utilidad en el aprendizaj 14 y15
ngréiti)c!; 3(;:e Es la actitud que adopta un
uso individuo con respecto a su 6. Intencidn futura de uso 16y 17
(BI) de libros intencién de uso sobre libros ' y
electrénicos electronicos
7. Perfil de uso 4,5,6,7y8

Variable 4:
Uso efectivo de
libros
electrénicos

Es el uso real que un individuo

tiene con respecto a alguna
tecnologia

8. Estadisticas de uso de Ig
institucion

xEstadistica de us

20172018

xEstadistica de us

por materias

Fuente: Gerlach & Buxmann, 2013; Hsiao et al., 2015; Jin, 2014; Letchu&@avianiandy, 2013;
Letchumanan & Tarmizi, 2011; Tri-Agif et al., 2016

Elaboracion propia
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1.8 Delimitaciéon

El estudio fue dirigid@aalumnos de pregrado de las seis facultades que se encuentran
en el campus San Isidro y que, a su vez, estén matriculadioseguedo ciclo del 2017. Las
seis facultades son Comunicaciones, Derecho, Economia, Educacion, Ingenieria y Negocios.
Por tanto, las conclusiones son generalizables para los alumnos de pregrado de esta sede, mas
no para toda la universidad, al existir més facultades en los otros tres campus: Monterrico,

Villa 'y San Miguel.

Asimismo, los individuos de la muestra declararon haber utilizado libros electrénicos
previamente, habiéndolos leido de forma parcial o total, en cualquiera de los siguientes

canales:

x Coleccioén digital del Centro de Informacion y que es accesible a través del catalogo
UPC (http://catalogo.upc.edu.pe) o del portal Recursos de Investigacion

(http://recursosinvestigacion.upc.edu.pe) con el usuario y contrasefia de estudiante.

x Encontrados y descargados de Internet, incluyendo los de acceso abierto (Open
Access) y también al de contenido ilegal o pirata.

x Adquiridos personalmente por los alumnos en librerias o tiendas virtuales.

Como puede reconocerse, los resultados de la investigacién estan basados sobre la
experiencia previa que afirmaron tener los estudiantes de pregrado de UPC San Isidro con
respecto al uso de libros electronicos, incluyendo a aquellos que no forman parte de la

coleccion digital del CI (contenido de libre descarga en Internet).
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1.9 Limitaciones

Aun cuando el TAM es un modelo ampliamente utilizado para medir la aceptacién
de tecnologias, se ha comprobado escasa documentacion en la produccion cientifica en
idioma espafiol. De hecho, al término de la tesis, Web of Science y Scopus registran solo 39

y 32 articulos en este idioma, respectivamente, y ninguno relativo al ambito bibliotecoldgico.

En suma, la mayor limitacién fue la exigua bibliografia en espafiol sobre elyTAM
su contextualizacion al sector bibliotecario latinoamericano. Por tanto, se ha tomado como

referentes principakestudios de paises asiaticos y norteamericanos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 El libro electrénico

El libro electrénico es un tipo de fuente documental que se caracteriza porque su
contenido, ya sea que incluya solo texto o también elementos hipermedia, se almacena en un
archivo informatico, el cual sera legible por el usuario final siempre que cuente con una
computadora o un dispositivo movil, tales como tablets, smartphones o e-readers. Con la
finalidad de tener una mayor comprension del libro electrénico y su evolucion en el tiempo

se recogen las siguientes definiciones.

Armstrong, Edwards y Lonsdale (2002) sefialan que el libro electrénico es cualquier
pieza de texto que, sin importar su tamafio digital, pero a su vez excluyendo a las
publicaciones periodicdsse encuentra disponible electrénica u dpticaniqratea cualquier
dispositivo (movil o de escritorio) que incorpore una pantalla. Cabe indicar que esta es una
de las definiciones que mayor impacto tuvo a nivel global, y todavia se recoge en la literatura
sobre el tema.

Por su parte, en el contexto nacional se cuenta con la definiciébn propuesta en la Ley

de Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura, Ley N° 28086 (2003):

Texto editado y reproducido por medios electronicos para su transmigiimacion y

explotacion total o parcial a través deth QHW X RWUDV YtDV LQIRUPIWLFDV «
soportes para libros electrénicos el disco compacto o CD (Compact Disc), Bigitaiade audio

o DAT (Digital Audio Tapé), el disco digital de video o DVD (Digital Video Disc), asi como

todo soporte en material o tecnologia conocida o por conocerse, apto paexi@m fij
reproduccion de la obra intelectual.

6 Se hace referencia a las revistas, por lo que aclara que no se debe confurdielatlitbnico con contenido
digital de caracter periédico y disponible en bases de datos de articulos cientificos.

7 Se hace referencia a los discos épticos, tales como los CD, DVD o Blu-ray.

8 Se hace referencia a los casetes, unidad de almacenamiento que registra sanalegenmagnética.
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Resulta interesante indicar que en ambas definiciones de inicios del 2000 se plantean
dos tipos de soportes: de fijacion y de reproduccién. El primero utilizado para grabar el
archivo que almacena el contenido del libro (discos compactos, por ejemplo), y el segundo,
para permitir la visualizacién del contenido del libro a través de una pantalla (computadoras,
por ejemplo). Debido a que la industria editorial posibilita la descarga de archivos con el
acceso a Internet y mediante sus librerias virtuales, progresivamente se ha dejado de
mencionar asoporte de fijaciorn la literatura sobre el tema, término que va cayendo desuso

para los fines del libro electrénico.

Una definicién actualizada la proporciona Cordén (2012), uno de los autores de

mayor produccion investigativa en torno al fenémeno del libro electrénico:

Es cualquier forma de fichero en formato digital que puede descargarse esitidspo
electrénicos para su posterior visualizacion. Se trata de un archivo digital qua plecis
elemento adicional para su visionado, el dispositivo lector, que debe conteseftware
adecuado para la lectura del documento. (p. 17)
En esta misma linea, Dreeuws (2016) desarrolla una definicion mas amplia, dando
cuenta de los cuatro tipos de soportes de lectura que se encuentran en el Sencsatters,
smartphones, tablets y comp@aR U B VaSdos formas por las que se genera el contenido

de los libros electréonicos:

E-books (electronic books), which are book-length works igitad format, are read on
smartphones, tablet and desktop computers, and dedicaldd B-GHUV  «

Some e-books are first published as printed books; others are mtddater solely in digital
format. More and more books are being produced as e-booksAdnbf. these factors have
changed how books are published, sold, and read.

Como puede advertirse, las dos definiciones coinciden en que el archivo electronico
(ePub, PDF, HTML, entre otrpsequiere indispensablemente de un soporte compatible que
permita la visualizacion y posterior lectura del contenido del libro. Esta relacion de
coexistenciarchivo electronico-dispositivo lectdo caracteriza y distingue frente al libro

tradicional o de formato impreso.
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De otro lado, es importante sefalar tuereacion de contenidielibros electrénice
puede realizarse de dos formas. Por un lado, el contenido es publicado originalmente en
formato electréonico por el autor o editor o, caso contrario, el contenido es publicado
originalmente en formato impreso, y posteriormente llevado, con la misma maquetacion y

disefio, a la edicion electrénica. Este ultimo caso se ejemplifica en el siguiente gréfico:

Grafico N° 3 Libro electrénico con maquetacion originada a partir de libresopr

Fuente: Editorial Médica Panamericana (2018)

2.1.1 Origenes

En 1945 Vannevar Bush, director de la Oficina de Investigacion Cientifica y
Desarrollo de los Estados Unidos, publicd un articulo tituksslave may thinkEn este
introduce la idea de construir un dispositivo en el que pueda almseenar biblioteca
personal, de modo tal que el contenido pueda ser leido y consultado con rapidez (Bush, 1945)
Esta propuesta de dispositivo electromecanico fue denominada memex y, aunque nunca llego

a materializarse, es considerada como un antecedente del libro electrénico.
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Aun cuando todavia se discute quién fue su inventor, en un amplio niumero de
investigaciones se le atribuye a Michael Stern Hart. En julio de 1971 el entonces alumno de
la Universidad de lllinois Urbana-Champaign transcribe la Declaracion de Independencia de
los Estados Unidos en una computadora Xerox Sigma V de su centro de estudios. Al finalizar,
comparte la transcripcion del que seria el primer libro electrénico por una red de trabajo con
aproximadamente cien personas, de las cuales seis llegaron a descargarlo (Rholetter, 2015).

Esta iniciativa, sin embargo, no se qued6 dentro de las aulas. Michael S. Hart
incrementd progresivamente el numero de titulos. En un principio los transcribié en persona,
y décadas después mediante la digitalizacién documental, con la conviccion de que cualquier
individuo con una computadora en linea pueda acceder a ellos. Esta empresa se constituiria
en el Proyecto Gutenberg, que hasta la actualidad es uno de los repositorios de libre acceso
mas grandes en la red y cuyo éxito se debe también a la aparicion de Int&ktedt,\iael
primer navegador en la década de 1990 (Cordon, Gémez, & Alonso, 2011; Corddn & Jarvio,
2015; Rholetter, 2015).

2.1.2 Dispositivos de lectura

El dispositivo de lectura es un equipo informético que cuenta con una pantalla para
permitir la visualizacién del contenido textual o hipermedia del archivo en el que se almacena

el libro electrénico, tales como e-readers, tablets, smartphones o computadoras.

Esta clase de dispositivos también requiere de software apropiado y compatible con
susistema operativo, de modo que se permita la lectura del archivo en el formato en el que
se encuentre grabado. Por ejemplo, para dispositivos moviles Android, es posible utilizar las
aplicaciones Kindle, BlueFire Reader o Adobe Acrobat Reader para abrir archivos de

extension ePub, AZW o PDF, respectivamente.

Dado que este soporte documental es de naturaleza diferente al libro tradicional, es
menester identificar y contrastar las ventajas y desventajas mas resaltantes que se encuentran

frassuuso:
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Tabla N° 2 Ventajas y desventajas en el uso de libros electrénicos

Ventajas Desventajas
x Permite buscar y encontrar informacii X Con respecto a la interaccién, el usuario del
facilmente. aprender a utilizar herramientas que le €
x Permite hacer anotaciones sin dafar naturales en un libro de papel: ha
documento original. anotaciones, agregar marcapaginas, res
x Facilita la lectura a personas con probler partes del texto o simplemente pasar 4
visuales, en tanto que se puede auments siguiente hoja, entre otras funcionalidades.
tamafio de la fuente. x En relacién con el comportamiento lector,
x Dependiendo de las caracteristicas posibles variaciones que pueda tener un usy
dispositivo, se permitird la inclusion ¢ en aspectos como la velocidad y compreng
elementos hipermedia, que hace referenci de lectura.
contenidos textuales y audiovisuales (vidg X La oferta de libros digitales ha crecido,
grabaciones  sonoras, imagenes, m3 embargo, todavia no es comparable corn
conceptuales, etc.). cantidad de titulos que trabaja y publica
X Se puede incluir elementos hipertexto, g industria editorial para el formato impreso.
permiten una lectura dinamica, no linel X A pesar de que existe un estandar pari
direccionando al contenido interno como exte formato de libros electrénicos (ePub), se pu
del libro (paginas Web, videos y canales encontrar una gran variedad de estos enlal
YouTube, blogs, etc.). muchos de los cuales no cuentan con tod
x Gran capacidad de almacenamiento potencial de personalizacién del documento
documentos, tanto dentro de la memoria inte como los PDF, entre otros.
como en servicios en la nube.

Fuente: Zambarbieri y Carniglia (2012), Gama (2006) y Cord6n 20aR]
Elaboracion propia

Por otra parte, aun cuando se considere que cualquier dispositivo con pantalla y
memoria de almacenamiento puede utilizarse como lector de libros electronicos (Cordon,
Carbajo, Gémez & Alonso, 2012), se debe distinguir entre las manufacturas exclusivas,
denominadas e-readers, de aquellas en las que la lectura digital es solo una funcionalidad mas
que el equipo ofrece, como es el caso de las tablets, smartphones y computadoras. En otras
palabras, los e-readers estan enfocados en un nicho de mercado donde los usuarios finales
requieren una tecnologia dedicada y que mejora su experiencia de lectura digital, en relacion

con los otros tipos de soportes.

Con la finalidad de brindar mayores alcances de cada uno de los tres tipos de
dispositivos de lectura, a continuacion se exponen las caracteristicas propias de cada uno de

ellos.
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2.1.2.1 E-readers

Los e-readers son dispositivos moviles, es decir, facilmente portables como tablets o
smartphones, pero concebidos exclusivamente para la lectura de libros electronicos; es decir,
Su sistema operativo no requiere la instalacion adicional de un software o aplicativo
especializado. Se caracterizan por la incorporacién de una pantalla de tinta electronica,
también denominada e-inkléctronic inf, que tiene como objeto evitar la fatiga viSus|

usuario final.

Este tipo de pantalla esta producida en tres capas, constituidas por microtransmisores,
polimeros y una lamina protectora (Corddn, 2012). Asimismo, presenta el contenido digital
en una escala de grises, que permite una lectura bajo distintas condiciones iluminativas y en
angulos de hasta 180 grados, contando ademas con una bateria de prolongada duracion
(Benedetto, Drai-Zerbib, Pedrotti, Tissier, & Baccino, 2013). Algunos ejemplos este tipo de
dispositivos es el Kindle Paperwhite de Amazon, el Nook de Barnes & Noble, o el Kobo
Aurora One de Rakuten Kobo, este ultimo lanzado al mercado en el 2018.

Grafico N° 4 Modelo de e-reader con tecnologia e-ink: Kobo Aurora One

Fuente: Rakuten Kobo (2018)

% En relacion a la fatiga visual, cabe indicar que investigaciones oftalmol&gidees puesto en discusion la
amplia ventaja de usar pantallas de tinta electronica con respecto a las LCD, usua@stieaitad para tablets
y smartphones (Siegenthaler, Bochud, Bergamin, & Wurtz, 2012).
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No obstante, los primeros e-readers que se comercializaron a fines de 1998 todavia
no contaban con la tecnologia de tinta electronica. En su lugar se utilizé pantallas LCD
(Liquid Crystal Display) con contrastes de color bajos (Alonso et al., 2015). Los modelos

MAas representativos de esta primera etapa son los siguientes:

Tabla N° 3 Caracteristicas de los primeros e-readers

Modelo del E Capacidad de Afio de Tipo de Precio en
; » mpresa . o g
dispositivo almacenamiento| comercializacion pantalla lanzamiento
Rocket ebook NuvoMedia 4000 péginas 1998 LCD, blanco y $ 499
Inc. negro
Softbook Softbook 1199 000 paginas 1998 LCD, blancoy | $599
Press negro
Millennium E- Librius 4000 paginas 1999 LCD, blanco y $ 199
book negro
Evgggeofk EveryBook | 500 000 paginas 1999 LCD, acolor | 31500

Fuente: Alonso et al. (2015), Dearnley & McKnight (2001), Lebert 120Luther & Hane (1998), Petreley
(1998) Schuyler (1998), Votsch (1999)
Elaboracion propia

El parteaguas que da inicio a la segunda etapa en los e-readers es el uso de tinta
electrénica en el Librié 100BP, puesto a la venta por Sony en el 2004 (Alonso et al., 2015)
Mas adelante, la oferta se diversifico con los ingresos del iLiad de iRex Technologies, el
Hanlin V8 de Tianjin Jinke Electronics, el Cybook Gen3 de Bookeen, el Kindle de Amazon
y el Nook de Barnes & Noble. De acuerdo con Alonso et al. (2015), la aparicion del Kindle
de Amazon en el 2007 fue disruptiva en el mercado, al construir por primera vez una
fidelizacion marca-cliente, ofreciendo ademas una libreria virtual con una cantidad de titulos

superiorala competencia.

Con relacion al dinamismo deindustria de dispositivos e-reader, Perrin (2016) para
PwC calcula que sus ventas se han mantenido estables desde el 2011 hasta el 2016. También
sefiala que en este Ultimo afio el 8% de la poblacion de los Estados Unidos, uno de los

mercados mas fuertes del sector, reporta haber leido en este tipo de dispositivo.
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2.1.2.2 Tablets y smartphones

Las tablets y smartphones son dispositivos moviles que no se fabrican de forma
exclusiva para la lectura digital, sino que su uso es de caracter multiple: relacionado
principalmente a las telecomunicaciones, pero también para realizar trabajos de ofimatica,
como visor de videos o reproductor de musica, con fines de ocio o entretenimiento, etcétera.
Sin embargo, también son usados para la lectura digital al contar con una pantalla que permite
visualizar el contenido de libros electrénicos en formato ePub, AZW, HTML, PDF, entre
otros. A su vez, es posible leer en este tipo de dispositivos debido a la factibilidad de instalar
aplicativos de lectura, tales como Kindle, Aldiko eBook Reader, BlueFire Reader o Universal
Book Reader, por mencionar solo algunos.

Grafico N° 5 Visualizacion de libro electronico en aplicacion Kindle para smartphone

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que no son disefiados exclusivamente para leer, sino que tienen un caracter
multifuncional, no cuentan con pantallas de tinta electronica. Cordon (2012) sefala sobre

este asunto:
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Resulta visualmente muy atractivo porque, ademas de ser en color, permitedaa@pro
fija y en movimiento y la consulta en Internet, pero, por otra pargaralla provoca reflejos
con luz natural y puede resultar molesta a la vista. (p. 76)
Sin embargo, en otra publicacion Cordon et al. (2011) advierten que los usuarios
finales optaran por leer en tablets antes que en e-readers. En este mismo sentido y mas
recientemente, la Unesco (2015) pronostica que los dispositivos méviles, particularmente los

smartphones, acortaran la brecha de acceso a libros impresos en el mundo.

En base a lo expuesto, cabe cuestionarse por qué los lectores se decantaran por tablets
y smartphones como dispositivos de lectura, antes que e-readers. De acuerdo con Perrin
(2016), la combinacién de factores como conectividad, movilidad y asequibilidad ha
producido una creciente demanda de estos dispositivos en los ultimos afios. Este hecho se
refleja en las estadisticas que presenta sobre el mercado estadounidense: durante el 2011 y
2016 el uso de tablets y smartphones con fines de lectura paso6 de 4% a 15% y de 5% a 13%

respectivamente.

2.1.2.3 Computadoras

Las computadoras y laptops son equipos informaticos que no se fabrican de forma
exclusiva para la lectura de libros electrénicos, sino que su uso cubre un espectro amplisimo
de acciones que puede realizar el usuario final, ya sea desde un uso personal, como navega
por Internet, hasta un uso laboral o profesional, donde se ejecuten programas de
especializados. No obstante, es posible visualizar el contenido textual o multimedia de libros
electrénicos en este tipo de dispositivos a través de softwares adecuados e instalados por
defecto enel sistema operativo del computador. Caso contrario, también pueden ser
descargados desde Internet. Algunos ejemplos de aplicativos para este tipo de dispositivos

son los siguientes: Calibre, Adobe Digital Editions, Kindle for PC, entre muchos otros.
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Gréfico N° 6 Visualizacion de libro electronico en aplicacion Calibre para computadora

Fuente: Elaboracion propia

Su uso como soporte de lectura se remonta al origen de las computadoras personales,
durante la progresiva masificacion de esta tecnologia en la década de 1980 (Dundar &
Akcayir, 2012). Sin embargo, su uso actual con este proposito ha decaido en diversas
geografias. Por ejemplo, en el 2014 solo el 31% de estadounidenses que contaban con laptops
o computadoras afirmé haber leido libros electrénicos en estos dispositivos (14% menos que
el 2011) (Pew Research Center, 2014). En Latinoamérica se cuenta con un estudio similar
para la poblacién colombiana, donde se evidencia que la preferencia en el 2016 para leer
contenidos digitales fue de 45% (15% menos que en el 2014) (Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe, 2016).

2.1.3 Formatos de archivo de libros electrénicos

Se hace referencia al tipo de archivo informatico que codifica y almacena el contenido
de un libro electronico. Existen diversos formatos en el mercado actual, siendo uno de los
mas conocidos el Portable Document Format (PDF). Sin embargo, no es el Unico ni

necesariamente el que ofrece las mayores ventajas al usuario final.
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Cabe indicar que los formatos también @@fiQ 3OD IRUPD HQ TXH VH
UHSUHVHQWD OD LQIRUPDFLYQ HXQrdorDetalD 2DV (pOLR6R Fardl X Q G
ejemplificar esta afirmacion, se puede decir que el contenido de los archivos Electronic
Publication (ePub), por las caracteristicas propias de ese formato, se adaptan faciimente al

tamafo de la pantalla del dispositivo de lectura.

Resulta importante tener claro que la clasificacion tradicional de softwares se da

también para el ambito de archivos especializados en libros electronicos, y son los siguientes:

x Formatos propietarios: Diseflados especialmente para ser abiertos por los dispositivos
lectores de la empresa creadora del formato. Por ejemplo, los archivos AZW que se
obtienen Unicamenteéesde la libreria virtual de Amazon, y que fueron creados para
abrirse principalmente en dispositivos Kindle.

x Formatos abiertos: Diseflados para que puedan ser abiertos por la mayor cantidad de
dispositivos de lectura, sin importar la empresa creadora del soporte. Por ejemplo, el
ePub de la International Digital Publishing Forum.

A continuacion se muestran los formatos mas conocidos para libros electronicos

desde su aparicion:

TablaN° 4 Formatos de archivos de libros electronicos

Formatos Desarrolladores Caracteristicas

x Formato de mayor uso en computadoras.

PDF Adobe Systems xNo permite cambiar las caracteristicas en las que es present
libro a gusto del lector.

X El contenido se adapta al tamafio de la pantalla, y es faciln

International Digital modificable.
EPUB o 9 x Ante la diversidad de formatos, se convierte en el estandar de
Publishing Forum 2007

x Actualmente se encuentra en la version 3.1.

x Basado en el formato Mobipocket.

AZW Amazon xE§té dirigi_do pr?r?cipalm’er_]te para Kindle, pero también p_ued(
leido en dispositivos méviles y computadoras con las aplicac
apropiadas para abrir el archivo.

MOBI Mobipocket x Esta basado en el estandar Open Ebook usando XHTML.
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xSe considera en este listado, puesto que muchos libras
HTML W3C almacenados en este formato, ya sea que se encuentren de
abierto en Internet o bajo alguna modalidad de pago.

Fuente: Alonso et al. (2015)
Elaboracion propia

A pesar de recogerse solo una muestra de exten$josesevidencia una amplia
variedad de formatos, muchos de ellos propietarios aun cuando ya se tiene establecido el
estandar ePub desde el 2007. Es asi como los consumidores se afectan al encontrar problemas
de incompatibilidad entre formatos y dispositivos, sin aprovechar a plenitud las posibilidades
de migracion de formatos que existe en la actualidad para archivos de distinto ambito
(Cordon et al., 2011).

2.2  Acceso al libro electronico en la educacion superior

Tal como menciona la IFLA (2016), en la actualidad y mediante el servicio de e-
lending o préstamo electrénico, el estudiante de educacién superior y la comunidad
universitaria en general tienen acceso a los recursos que la biblioteca de su institucién ha
adquirido, bajo las condiciones de uso que negocie y consuefeea de gestion de

colecciones.

Adicionalmente a este medio de consumo informativo, se tiene a los documentos
subidos a Internet, ya sea de forma legal (Open Access) o ilegal (libros piratas). Como un
tercer medio, estan las librerias que también ofertan el acceso a libros electronicos tras

realizar un pago para acceder al contenido digital.

En seguida se explica estos canales de consumo de libros electrénicos, divididos en

dos grupos: mediante la biblioteca y mediante canales alternativos.

10 podria agregarse a la lista Fb2, DjVu, iBook, Lit, ODF, etcétera.
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2.2.1 Acceso mediante los recursos de la biblioteca

2.2.1.1 Suscripcién a paquetes

Bajo esta modalidad el usuario obtiene acceso a un amplio catalogo de libros
electrénicos por el periodo de tiempo que el area de gestion de colecciones de la biblioteca
acuerde con el distribuidor. Al término de este, la unidad de informacion podré determinar la

renovacion del paquete suscrito en base a sus indicadores de uso y presupuesto.

Del mismo modo, Cordén y Goémez (2014) sefialan que

En un modelo de suscripcion, los distribuidores ofrecen acceso a unzageade datos de
titulos de libros electrénicos por un periodo predeterminado de tiemyo,gemeral un afo,
Cuyo acceso termina si la suscripcion no se renueva. (p. 148)

Una ventaja que se tiene bajo este modelo es la posibilidad de contar rapidamente con
la edicibn mas reciente de un titulo si la demanda lo requiere, siempre que el libro se
encuentre dentro del paquete que oferta el distribuidor (Corddn et al., 2012). Esta situacién
contrasta ampliamente con la logistica destinada para la adquisicion de libros impresos
puesto que el tiempo de espera hasta que el libro esté disponible en la estanteria puede variar

entre semanas e inclusive meses si es una importacion.

Cabe aclarar que cuando se menciona distribuidores, se hace referencia a los agentes
editoriales que ofertan titulos de su propio sello, y a los agregadores de contenidos que
concentran titulos de distintas editoriales. En este ultimo caso, es comun que su catalogo

contenga libros cuyas ventasldedicion impresa inicié con anterioridad (Polanka, 2010).

2.2.1.2 Compra a perpetuidad

Bajo esta modalidad la biblioteca obtiene acceso indefinido al libro que se adquiere
en el mayor de los casos por un precio unitario superior al de la suscripcion. En otros

términos, es el tipo de adquisicion de mayor parecido al que se da con el libro impreso, porque
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la permanencia de ese contenido en el catalogo de la biblioteca no dependera de ninguna

suscripcion periodica.

Una de sus grandes ventajas es que ya no se necesitara destinar un presupuesto para
renovaciones anuales; sin embargo, tal como expone Corddén y Gomez (2014), resultara

importante el analisis titulo por titulo en el proceso de seleccion:

Esta opcion es la deseable para aquellos titulos que se quieran conservar adargeem para

aquellos otros que tienen un uso coyuntural, como pueden ser loseb&st- que se utilizan

masivamente durante un corto periodo de tiempo y después pierden actualioechedta casi

inmediata, seria mas oportuno adquirir una licencia anual. (p. 149)

Como puede apreciarseste tipo de adquisicién exige un analisis mayor a fin de
suplir la demanda real de los usuarios de la institucion, por lo que sera de gran valor la
inversién de horas hombre en el proceso de seleccidn de libros electronicos que se compraran

a perpetuidad.

2.2.1.3 Pago por uso

En esta variante, el &rea de gestion de colecciones acuerda con el distribuidor el pago
por el uso de cada titulo; es decir, por los libros electrénicos a los que el usuario efectivamente
accedié. Como parte de los beneficios que se tiene con esta modalidad, es que el usuario
cuenta con acceso a un gran numero de libros dentro de la plataforma que ofrece el

distribuidor.

En la misma linea, Cordon y Gomez VHxDODQ TXH HG@sHVWH P
bibliotecas pagan una cuota, a cambio de la posibilidad de disponer del catalogo completo de
titulos, pagando ademas una cuota adicional por cada uso que se haga” depellatO-

150). Es decir, los editores y agregadores ofrecen a la biblioteca un paquete de libros, de los
cuales unicamente se abonara por aquellos titulos que sean utilizados por los usuarios. Tal
como sefala Polanka (2010), esta modalidad puede resultar de interés para bibliotecas cuyos
presupuestos son cortos, debido a la rentabilidad que se obtiene por pagar solo el contenido

gueesrevisado.
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2.2.1.4 Adquisicion impulsada por el usuario

Reconocida en la literatura corpatron-driven acquisitioffPDA) odemand-driven
acquisiton(DDA), en esta modalidad se cuenta con disponibilidad de un amplio catalogo de
titulos, donde luego de un nimero de accesos por parte del usuario, el libro electronico es
comprado de forma automética por la biblioteca. Es decir, la adquisicion esté bajo la premisa
de la demanda de los usuarios.

Es importante apuntar que trasladar la decision de compra a los usuarios no implica
un dispendio del presupuesto. Muy por el contrario, Polanka (2009) sefiala que al establecer
una configuracion apropiada de control de compra con el distribuidor, se conseguird un
significativo ahorro de recursos. Mas aun teniendo en consideracion que el nimero de
accesos antes de la adquisicion es establecido previo acuerdo entre el area de gestion de

colecciones y el distribuidor (Cordén & Gémez, 2014; Kaplan, 2012).

2.2.2 Acceso mediante otros canales

2.2.2.1 Libros de acceso abierto

Se hace referencia a los libros electrénicos que pueden ser accedidos libremente en
Internet por el usuario final; es decir, no se requiere del cumplimiento de ningiin pago como
si sucede en las modalidades de suscripcion, compra a perpetuidad, pago por uso
adquisicion impulsada. En la literatura también se le denomina tipessaccesgOA).

Una muestra de las plataformas méas conocidas que disponen de libros electronicos de
acceso abierto son las siguientes: en el ambito internacional, Proyecto Gutenberg, Open
Library, OpenLibra, Google Play Libros (top gratis), Biblioteca Cervantes, Biblioteca Digital
Hispanica de la Biblioteca Nacional de Espafia y, para el caso peruano, la Biblioteca Digital
de la Biblioteca Nacional. Todas ellas permiten que el usuario pueda descargar titulos de su

catalogo de forma gratuita y en diversos formatos.
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En este sentido, Suber (2015) expone que los libros de acceso abierto son aquellos
que el lector encuentr& H IRUPD 3GLJLWIR® libiR QeOrespietionkl deWidas a
ORV GHUHFKRV GH H[SORWDFLYQ \ ODV UHVYWIBLEsBLRQHV (
afirmacion concuerda con lo indicado por Cordén (2012) y Polanka (2011), que sefialan que

posibilita la lectura evitando que se pague por el acceso a estos contenidos.

Por su parte, Cordén y Gémez (2014) proponen dos condiciones para que un texto

pertenezca a la categoria de OA:

1. El autor o propietario del copyright garantiza a todos los usuarteyeho de acceso
libre, irrevocable, global y permanente a la publicacion, y permite copiar, utitesasmitir
y distribuir el trabajo publicamente, asi como los trabajos derivados, en undiggibcon
un propoésito responsable, garantizando una correcta atribucion de la aut@liaeide
permite realizar un pequefio nUmero de copias impresas para uso personal.

2. Es preciso depositar una copia completa del trabajo y todos los materialesabxdicgon
un formato electronico estandar en un depdsito en linea sostenido porstitueidm
académica, sociedad cientifica, agencia gubernamental o cualquier otra institucion capaz de
garantizar el acceso abierto, la distribucion ilimitada, la interoperatividad y la conderzac
largo plazo. (p. 92)
En otras palabras, se debe garantizar el derecho de acceso mediante la especificacion
del tipo de licencia de derechos de autor, y a su vez preservar y poner a disposididroel arc

informatico a través una plataforma en Internet.

2.2.2.2 Librerias virtuales

Se hace referencia a todo libro que forme parte de la coleccion virtual de una libreria,
y CUuyo acceso es posible para el usuario siempre que realice una transaccién econdémica. El
formato en el que se encuentre el archivo estara definido en las especificaciones técnicas que

se indiquen en la pagina Web de la libreria.

Actualmente, hay una gran cantidad de librerias que venden libros electrénicos, como
por ejemplo Barnes & Noble, Amazon, iBooks o Google Play. Por su parte, las editoriales

peruanas de la UPC y la PUCP también ofrecen estos servicios digitales.
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2.3  El modelo de aceptacién tecnoldgica (TAM)

2.3.1 Antecedentes

La teoria de la accion razonada (TRA, por las siglas en ingEsedey of Reasoned
Action) es un modelo de la psicologia social formulado por Martin Fishbein e Icek Ajzen en
1975. En ella se propone que la actitud de un individuo con respecto a un objeto esta
determinada por sus creencias personglies factores sociales que lo mueven a realizar
determinadas acciones. Hasta el dia de hoy es utilizada para explicar o predeaiitaninte
del comportamiento en grupos de personas, principalmente para el ambito de la investigacion
de mercados, el marketing y el comportamiento del consumidor (Moral & Igartua, 2005;
Surid, 2013).

Diez afios después de la formulacién del TRA, Fred D. Davis reformula esta teoria
para el ambito de la aceptacién de innovaciones tecnoldgicas. El modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM, por las siglas en inglésTechnology Acceptance Mojlsknala que se
puede explicar y predecir mediante técnicas estadisticas de regresién el comportamiento del
consumidor de tecnologia en base a dos variadllgsado de utilidad y facilidad de uso que

percibe el usuario final (Davis, 1985).

Cabe indicar que el TAM fue planteado originalmente en la tesis doeoral
Administracién de Davis, presentada al Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) en
1985. Cuatro afilos mas tarde también fue publicada como articulo académico para la revista
MIS Quarterlyde la Universidad de Minnesota, con el que genera un gran impacto en la

comunidad cientifica al ser ampliamente citddmsta la actualidad (Davis, 1989).

11 Es el articulo mas citado del autor (42312 citaciones) en Google Scholar, gista tegindice h de 39 a
diciembre de2018.



43

2.3.2 Definiciores

El modelo de aceptacion tecnoldgica propone que la intencion de uso de un articulo
0 sistema tecnoldgico por parte de usuarios finales esta explicada por dos factores, que son
el grado de percepcion sobre la utilidad y la facilidad de uso que se tiene de dicha tecnologia.
Desde su planteamiento original por Fred D. Davis en 1985 hasta la actualidad se ha utilizado
en estudios aplicados a diversos dmbitos que se encuentran en el proceso de adopciones

tecnoldgicas.

Para su desarrollo se emplea una encuesta que consta de ocho a diez preguntas,
basadas y adaptadas de la propuesta original del TAM, donde posteriormente se determina
mediante una técnica estadistica de regresion que la utilidad y la facilidad de uso percibidas
estan correlacionadas con la intencién de uso del articulo tecnolégico. Su utilidad reside en
gue los resultados serviran de sustento para desarrollar acciones de mejora para aumentar el
indice de uso de la tecnologia en estudio. Asimismo, y tal como explica Talukder (2014),
también proporcionard informacion decisiva en la mejora del proceso de adopcién

tecnoldgica.

Con la finalidad de tener mayores alcances sobre el modelo de aceptaciéon
tecnoldgica, a continuacién se presentan las definiciones mas recurrentes en la literatura

sobre el tema:

Carreras (2009) seifialaqgg®\XGD D HQWHQGHU HO XVR GH VLVWH
FRQGXFWDV GH DFHSWDFLYyQ GH HVRV VLVWHPDV « >\ TX
VLWXDFLRQHV \ FRQWH[WRV"™ S 6REUH HVWR ~OWLPR

multiples tipos de poblacion, tecnologias, espacios temporales y culturales.

Por su parte, Casalo, Flavian y Guinaliu (2012) sefialan que:

Utiliza la secuencia creencia-actitud-intencion para explicar el comportamientos de lo
individuos. En concreto, este modelo emplea dos creencias del consunfedacilidad de
uso del sistema tecnolégico y su utilidad perciBidaomo factores explicativos de las
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actitudes del consumidor, sus intereses de uso y la adopcion real de la meogigc(p.
45)

Una de las definiciones mas citadas es la que plantea Hsiao y Tang (2014), donde

sefalan que

In TAM, intention is determined by attitude towards usage as well agloljrdct and indirect

effects of perceived ease of use and perceived usefulness. Whilevgebrasefulness is
GHILQHG DV pWKH GHJUHH WR ZKLFK &rsydtetthWBu@ éalbce HYHV W I
KLY RUKHU MRE SHUIRUPDQFHY HHVWREXKNVHKLXVERUILOYHKE D/V
ZLOO EH IUHH RI HIIRUWY 7KH PHGLDWIHBE XMNONKY GHVNDNMU
examined in the relationship between external variables (e.g. system clstiester
development processes, and training) and the intention of systgm é&zording to TAM,

the easier a technology is to use, the more useful it is perceivedaindoie more positive

DUH RQHTV D W Wbbhowarts\WisiDdtite ted@rwleh@ (8. 143)

Es decir, explican que el modelo establece lo siguiente: mientras una tecnologia sea

mas facil de usar, su percepcion de utilidad serd mayor, lo cual tendré un efecto positivo en

la intencién de uso por parte del usuario final.

En esta misma linea, Padilla-Melendez, Rosa del Aguila-Obra y Garrido-Moreno

(2015) explican que el TAM

Contempla cémo laitilidad percibidade una herramienta tecnolégica (grado en que una
persona cree que el uso de Tl aumentara el rendimiento de su trabafagiidad de uso
(grado en que una persona cree que su uso esta libre de esfuerzo), afesttitud e uso
GH GLFKD WHFQRORJtD «

El TAM supone que la adopcion y el uso vienen determinados por la inteleciditizar un
sistema, que a su vez esta afectada por la utilidad percibida, la facilidad y laesdticia
el uso. En consecuencia, la utilidad percibida y la facilidad de uso persimdis dos
principales predictores de la aceptacion y el uso. (pp. 129-130)
A manera de conclusién, se puede indicar que el TAM es un modelo que
empiricamente ha demostrado ser altamente explicativo y predictivo de la intencion de uso
de tecnologias, basandose los factores independientes de percepciéon de utilidad y facilidad

de uso.
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2.3.3 Factores independientes del modelo

2.3.3.1 Facilidad de uso percibida (PEOU)

Se hace referencia al grado de facilidad que encuentra un individuo al utilizar un
sistema tecnoldgico. Es decir, cuan facil o sencillo percibe que es el uso de dicha tecnologia,

siendo para la presente tesis el libro electronico.

Toda investigacion del TAM recoge las definiciones hechas por Davis, las cuales se

presentan a continuacion:

X 2UHIHUV WR WKH GHJUHH WR ZKLFK D SHUVR®@ EHOLHY
EH IUHH RDakis,| 8B\ 320).

X 2UHIHUV WR WKH GHJUHH WR ZKLFK WKH SURVSHFWLY}
RI HII(RaVi/et al., 1989, p. 935

Cabe resaltar que la facilidad de uso percibida es medida a través de items en escala
de Likert que forman parte de un cuestionario. Al hacer una revision de investigaciones
referentes, se encontré que se suele emplear tres o cuatro preguntas para este factor. A
continuacion algunos ejemplos extraidos de autores que aplicaron en TAM. Los puntos
suspensivos es donde se debe agregar la tecnologia que se estudiara. Por ejemplo, libro

electronico, e-mail, aplicacion movil, etc.

Tabla N° 5 items modelo para cuestionario: facilidad de uso percibida (PEOU)

Factor EWHPV VHJ~Q«
Tri-Agif
Learning to use ... is easy for me.

It is easy for me to become skillful at using the ... system.

My interaction with ... system is clear and understandable.

PEOU :
Hsiao

Using ... is clear and understandable.

Using ... does not require a lot of mental effort.

| find ... to be easy to use.
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| find it easy to get the... to do what | want it to do.

Jin
, FDQ HDVLO\ OHDUQ KRZ WR XVH «
, ZLOO ILQG UHDGLQJ WR EH HDV\ ZKHQ XV
, DP DEOH WR XVH « LQ FODVV
| ZLOO EHFRPH VNLOOIXO DW XVLQJ «
Letchumanan

| found ... easy to use.

... are easy to access.

Learning to use ... is easy for me.

Fuente: Tri-Agif (2016), Hsiao (2015), Jin (2014) y Letchunmaf2911)
Elaboracion propia

2.3.3.2 Utilidad percibida (PU)

Se hace referencia al grado de utilidad que encuentra un individuo al utilizar un
sistema tecnologico. Es decir, cuan util percibira dicha tecnologia a fin de que mejore su

desemperfio, ya sea en un ambito laboral o de estudios.

Toda investigacion del TAM recoge las definiciones propuestas por Davis, las cuales

se presentan en seguida:

x *‘WKH GHJUHH WR ZKLFK D SHUVRQ EHOLHYHV WKDW X'
KLV RU KHU MRE SHUIRpP.BIMQFH" 'DYLV

X 3LV GHILQHG DV WK B sihjddrixe Jrbbabilityy tHat Xusid Lhfspecific
application system will increase his or her job performance within an organizational
F R Q WDaj/ét al., 1989, p. 985

También resulta interesante mencionar el apunte de Carreras (2009), quien sefiala que
este factor estad directamente relacionado con la productividad del individuo. En otras
palabras, que la percepcion de la utilidad de una tecnologia guarda correlacion con su

desempenio.
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Al igual que con el PEOU, el PU se mida a través de tres o cuatro items en escala de
Likert incluidas dentro del cuestionario. A continuacién se presentan algunos ejemplos

extraidos de la literatura sobre el tema:

Tabla N° 6 items modelo para cuestionario: utilidad percibida (PU)

Factor EWHPV VHJI~Q«
Tri-Agif
Using « can improve my study performance

Using « can increase my study effectiveness

| find « is useful to me

Hsiao

Using « in my study would increase my productivity.

Using « would enhance the effectiveness of my learning.

| would find it useful to use« in my learning.
Jin
| expect that using< will improve my academic and reading performance

PU

Using « can make my academic and reading behavior more efficient

Using « is, overall, an efficient way to read

Using « is a convenient reading behavior

Letchumanan

Using « enhance my effectiveness in learning.

Using « would improve my course performance.

Using « would increase my productivity in my course work.

| found « useful.

Fuente: Tri-Agif (2016), Hsiao (2015), Jin (2014) y Letchunmaf2911)
Elaboracion propia

2.3.4 Factor dependiente del modelo

2.3.4.1 Intencién de uso (BI)

Se hace referencia a la probabilidad en que un individuo desarrollard un
comportamiento determinado. Segun el TAM, esta variable es dependiente de las dos

mencionadas anteriormente: la facilidad de uso y la utilidad percibida por el usuario final.
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Al igual que en los dos factores expuestos previamente, resulta importante mencionar

la definicion propuesta por Davis, autor del TAM:

X SGHILQHG DV DQ LQGLYLGXDOYV VXEMHFWLYH SURED
VSHFLILHG EHKDYLR19. 'DYLV

Xx 3LV YLHZHG DV EHLQJ MRLQWO\ GHWHUPLQHG E\ WKH
system and perceived usefulness, with relative WwelgV HVWLPDWHG E\ UH.
(Davis et al., 1989, p. 935

Con la finalidad de corroborar el modelo, Bl también se incluye dentro del
cuestionario con dos o tres items en escala de Likert. La intencion de uso es la variable
dependiente, lo cual se debe tener en consideracion cuando se aplique la técnica estadistica
de regresion. A continuacién se presentan algunos ejemplos extraidos de la bibliografia sobre

el tema

Tabla N° 7 items modelo para cuestionario: intencién de uso (BI)

EWHPV VHJ~Q«
Tri-Agif
I will use the « on a regular basis in the future

I will frequently use« in the future

I will strongly recommend others to use it

Hsiao

| intend to use« this term.

BI | intend to use« to print projects, papers or assignments this term.

| intend to use« frequently this term.

Letchumanan

| intent to use« frequently.

| intent to use« services more than printed materials.

Gerlach

| think that | would readk in my personal life regularly.

| predict that | would read< in my personal life regularly.

Fuente: Tri-Agif (2016), Hsiao (2015), Letchumanai3 y Gerlach (2013)
Elaboracion propia




CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion tiene un disefio cuantitativo no experimental transyersale tipo
descriptivo-correlacional. Es transversal porque los datos se recolectaron en un solo
momento, en el segundo ciclo del 2017, y es no experimental porque no se manipularon
intencionalmente las variables independiefdegidad de uso percibid@PEOU) yutilidad
percibida (PU). De otro lado, es de tipo descriptivo-correlacional, puesto que describe el
perfil de uso de libros electrénicos en funcion de las estadisticas de acceso de la institucion
segun el TAM, y a su vez se identifica la asociacién (correlacion) de las variables PEOU y

PU con laintencion de us¢Bl) en un momento dado y en su contexto natural.

Para dar respuesta al problema de investigacion se emplea las técnicas estadisticas de

arboles de regresion utilizando el algoritmo CART y la prueba chi cuadijdiie Pearson.

3.2 Poblacion

La poblacién esta conformada por estudiantes de prédmelociclo 2017-2 de las
seis facultades de la UPC que se encuentran en el campus San Isidro, que suman un total de
8392 estudiantes. Las seis facultades son Comunicaciones, Derecho, Economia, Educacion,

Ingenieria y Negocios.

12No se incluye la modalidad de estudios EPE de pregrado, dirigida para gdalf@scuentan con experiencia
laboral.
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3.3 Muestra
3.3.1 Técnica de muestreo

Se efectud un muestreo probabilistico aleatorio. Se siguid la férmula planteada por
Rius, Baron, Parras y Sanchez (1997):

J PH&a&HaAaHC
k@:C?50>PH a8 H &

Donde:

X k:99% (2.58), nivel confianza.

x p: 0.5, proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (€xito).
X ¢: 0.5, proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
x N: 8392, tamafio de la poblacion.

X €:4% (0.04333), nivel de error dispuesto a cometer.

3.3.2 Tamafo de la muestra
El tamafio de la muestra dio como resultado 802 estudiantes, de los cuales 632
afirmaron haber leido alguna vez un libro electrénico, tal como se observa en la siguiente

tabla:

Tabla N° 8 Poblacién y tamafio de la muestra a encuestar

Poblacién de alumnos en UPC sede San Isidro 8392

Total de encuestados 802

Encuestas vélidas para el TAM 632

(Respondieron haber leido alguna vez un libro electrénicg
Elaboracidn propia
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34 Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta conformada por cada uno de los estudiantes que

respondieron el cuestionario y que son potencialmente usuarios de libros electrénicos.

35 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnicaesla encuesta y la herramienta utilizada el cuestionario (Anexo N° 1), el

cual comprende un total de 17 items y esta dividido en tres secciones:

x Informacién demogréfica (3 items)
x Informacién del uso de libros electronicos (5 items)

x TAM adaptado a libros electrénicos (9 items)

Las primeras ocho preguntas presentan respuestas dicotémicas (1 y 4) y politbmicas
(2, 3,5, 6, 7y 8). En las ultimas nueve se tiene como referencia la escala de Ldkerd de

puntos.

Para efectos de la encuesta, las preguntas del cuestionario se elaboraron bajo la
herramienta de creacién de formularios de Google. La recoleccién de datos se di®6éntre el
y 22 de setiembre de 2017 mediante una tablet del Centro de Informacién San Isidro.
Asimismo, a cada alumno se le explicé brevemente el contenido del cuestionario previo a ser

completado.

3.6 Matriz de variables, indicadores e items

En la siguiente tabla se presenta el desarrollo de variables, indicadores e items que

forman parte del cuestionario aplicado a la muestra de estudiantes:
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TablaN°® 9 Matriz de variables, indicadores e items

Variables Indicadores N° de item en el cuestionario
. . 9. Encontrar los libros electrénicos que requi
Variable 1: 1. Facilidad para ubicarlos es facil
Facmda_d .de uso o 10. Encuentro facil aprender a usar libros
percibida 2. Facilidad para usarlos

(PEOU) de libros
electrénicos

electrénicos

3. Facilidad para leerlos

11. Encuentro que es sencillo leer en libros
electrénicos

Variable 2:
Utilidad
percibida
(PU) de libros
electrénicos

4. Utilidad en el desempefio
académico

12. Usar libros electrénicos ha mejorado mi
desempefio académico

13. Usar libros electrénicos ha mejorado mis
notas académicas

5. Utilidad en el aprendizaje

14. Usar libros electrénicos ha mejorado muc
mi capacidad de aprender

15. Utilizo libros electrénicos en actividades n
académicas

Variable 3:
Intencién de uso
(BI) de libros
electrénicos

6. Intencion futura de uso

16. Tengo intencion de usar mas liby
electrénicos este ciclo
17. Recomendaria usar libros electrénicos a

amigos

Variable 4:
Uso efectivo de
libros
electrénicos

7. Perfil de uso

4. ¢ Alguna vez has leido libros electrénicos?
5. ¢, Con qué frecuencia lees libros electrénico
6. ¢, Por qué medios accedes a libros
electrénicos?

7. ¢ En qué formatos sueles leer libros
electrénicos?

8. ¢En qué tipos de dispositivos lees lib
electrénicos?

8. Estadisticas de uso de la
institucion

xEstadistica de uso 202018
xEstadistica de uso por mater2®l 7-2018

Elaboracion propia
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3.7 Confiabilidad del instrumento

Se aplico el Alfa de Cronbach, obteniéndose los siguientes resultagl¢2 8 .
38. %, . \ SDUD HO $0ID GH &&URQEDFK JH

Dado que se obtuvo valores cercanos y mayores se0corrobora la confiabilidad
del Cuestionario de aceptacion de libros electronicos (seccion TAM adaptado a libros

electronicos)

Tabla N°10 Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

Alfa de
Factor Cronbach Alfa de
Cronbach
por factor
PEOU 0.693
PU 0.779 0.879
Bl 0.797

Elaboracion propia
3.8 Validez del instrumento

x Validez de contenido S El cuestionario fue validado por la Dra. Karen Alfaro
Mendives, docente del curso de Metodologia de la Investigacion en la UNMSM, y
Francisco Cérdoba Otalora, divulgador cientifico colombiano y especialista en TIC.

x Validez de constructo S Se aplicé un andlisis factorial para determinar la validez
del constructo. En base a la literatura sobre el modelo de aceptacion tecnoldgica, se
determiné no aceptar cargas menores a 4.0 (Jalal, Ayub, & Tarmizi, 2014,
Letchumanan & Muniandy, 2013; Shen, Luo, Sun, & Meng, 2014; Tri-Agif,
Noorhidawati, & Ghalebandi, 2016).

Tal como se presenta en la TalP 12, estas oscilaron entre 4.98 y 9.12, por lo tanto,
todos los items cargaron significativamente en factores latentes, concluyéndose que

el instrumento egalido a nivel de constructo
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Tabla N°11 Validez del instrumento: andlisis factorial

Factor item Cetge el
item
Encontrar los libros electrénicos que requiero es fac| ,670
PEOU | Encuentro facil aprender a usar libros electronicos ,853
Encuentro que es sencillo leer libros electronicos ,833
Usar libros electrénicos ha mejorado mi desempefio 887
académico '
Usar libros electrénicos ha mejorado mis notas 897
pPU |académicas '
Usar libros electrénicos ha mejorado mucho mi
. ,883
capacidad de aprender
Utilizo libros electrénicos en actividades no académi  ,498
Tengo intencion de usar mas libros electrénicos esté 912
BI ciclo '
Recomendaria usar libros electrénicos a mis amigoy ,912

Elaboracion propia

Cabe indicar que previamente se evaluo la pertinencia de aplicar un analisis factorial
a través de la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KM®pbteniéndose 0.901. Valores mayores a
0.5y cercanos a 1.0 indican que es apropiado realizar un analisis factorial con los resultados

obtenidos de la encuesta.

También se aplic la prueba de esfericidad de Bafthetse obtuvo un nivel de
significancia menor a 0.05, es decir, se confirmé la posibilidad de aplicar un analisis factorial

en los items del instrumento, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N°12 Pruebas KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 901
muestreo '
Aprox. Chi- 2.802,304
o cuadrado
Prueba de esfericidad de Bartlet
gl 36
Sig. ,000

Elaboracién propia

13 Utilizado para contrastar si el modelo factorial es significativo. Las relaciones entrédhtegaseran altas
siempre que el resultado de la prueba KMO sea cercano a 1.

14 Utilizado para contrastar si el modelo factorial es significativo. El resultado de lapndéda que se puede
aplicar el analisis factorial si sig. (p-valor) < 0.05 (se acepta la hip6tesis nula).
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3.9 Software estadistico utilizado

La base de datos fue creada en el programa IBM SPSS 24, donddwse afadool
de regresiory la prueba chi cuadrado de Pearson. Para la validacion del indice Gini se utilizé

RStudio. Adicionalmente, se utilizé Excel para la creacion de gréficos.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados que a continuacién se presentan estan divididos en dos secciones: la
primera, desarrolla un analisis descriptivo que identifica y analiza el perfil de uso de libros
electrénicos en funcién de las estadisticas de acceso que administra la institucion, segun los
tres componentes del modelo de aceptacion tecnoldgica. La segunda, desarrolla un analisis
correlacional con la finalidad de validar el modelo y la relacion de las varfabikdad de
uso percibiday utilidad percibidacon la variablentencién de usoa través de las técnicas

estadisticas de arboles de regresion y chi cuadrado de Pearson.

No obstante, previo al desarrollo de las dos secciones antes mencionadas, se presentan
los resultados demograficos, de acuerdo al grupo etario, sexo y facultad.

4.1  Informacion demografica

La siguiente tabla es el resultado de los items 1, 2 y 3 del cuestionario.

TablaN° 13 Informacién demografica: edad, sexo y facultad

Edad Usuarios Porcentaje
16-20 509 6347
21-25 271 33.79
26-30 19 2.37

31 amés 3 0.37
Total 802 1000
Sexo Usuarios Porcentaje
Masculino 396 494
Femenino 406 50.6
Total 802 1000
Facultad Usuarios Porcentaje
Ingenieria 332 41.4
Negocios 235 29.3
Comunicaciones 150 18.7
Derecho 49 6.1
Economia 23 2.9
Educacion 13 1.6
Total 802 1000

Elaboracion propia
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Tal como puede observarse, la edad de los alumnos de pregrado del campus San Isidro
flucta mayoritariamente entre los 16-20 afios (63.4y%)s 21-25 afios (33.79%).
Asimismo, se evidencia que el porcentaje de alumnos de sexo masculino (49.4%) es muy

cercano al femenino (50.6%).

De otro lado, la Facultad de Ingenieria es la mas grande (41.4%), seguida de forma
decreciente por la de Negocios (29.3%), Comunicaciones (18.7%), Derecho (6.1%),
Economia (2.9%) y Educacion (1.6%).

4.2  Andlisis descriptivo

A continuacion se presentan los resultados porcentuales del cuestionario en funcion

a cada uno de las variables en estudio:

Tabla N°14 Resumen general de los resultados del cuestionario

Ni de acuerdo

En desacuerdog ni en De acuerdo Totalmente de

N° de item en el | Totalmente en

cuestionario desacuerdo acuerdo
desacuerdo
09. Encontrar los
libros electronicog g 4o, 13.9% 42.6% 30.4% 7.8%
gue requiero es
facil
10. Encuentro
facil aprender a 2.2% 6.6% 24.8% 41.8% 24.5%

usar libros
electrénicos

11. Encuentro que
es sencillo leer en 1.7% 10.4% 26.1% 41.3% 20.4%
libros electrénicos
12. Usar libros
electrénicos ha
mejorado mi 1.6% 9.5% 33.4% 43.0% 12.5%
desempenio
académico

13. Usar libros
electrénicos ha
mejorado mis
notas académicas
14. Usar libros
electrénicos ha
mejorado mucho 1.1% 9.0% 31.2% 44.8% 13.9%
mi capacidad de
aprender

1.3% 10.6% 35.4% 39.6% 13.1%
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15. Utilizo libros
electrénicos en

. 7.1% 16.3% 24.2% 30.1% 22.3%
actividades no
académicas
16. Tengo
intencién de usar
mas libros 3.6% 9.2% 23.7% 38.4% 25.0%
electrénicos este
ciclo
17. Recomendari:
usar libros . 3.6% 6.2% 24.4% 37.5% 28.3%
electrénicos a mig
amigos
N"de flemenel) g No S S S
cuestionario
4. ¢ Alguna vez
has leido libros 78.8% 21.2% S S S
electrénicos?
Rara vez Un?n\éiz al Il; nsa;\r;e;ng Diariamente S
5. ¢Con qué
frecuencia lees 34.3% 21.2% 33.1% 11.4% $
libros
electrénicos?
Internet: Internet: _ Librerias =
. Biblioteca . S
open access piratas Virtuales
6. ¢Por qué
{.“ed'os accedes g 69% 41.3% 39.7% 9.8% s
ibros
electrénicos?
ePub PDF AZW HTML Otros
7. (En qué
{Orm‘?‘tos sueles 5.1% 97.3% 4.3% 9.5% 0.6%
eer libros
electrénicos?
PC Celular Tablet E-reader S
8. ¢ En qué tipos
f'e dispositivos 75% 63.9% 36.4% 4.1% 3
ees libros
electrénicos?
Se visualizan en ¢ g & g g &

42.4

Elaboracion propia
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4.2.1 Facilidad de uso percibida (PEOU)

x Facilidad para ubicarlos S De acuerdo con los resultados obtenidos, menos de la
mitad (42.6%) del total de encuestados no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo
sobre la facilidad para ubicar los libros electronicos que requieren. Este alto
porcentaje denota que aun cuando el acceso a este tipo de recurso es diverso
Steniendo en consideracion las adquisiciones de la universidad, los libros de acceso
abierto o de compra en librerias virtuafesodavia persiste una gran dificultad para

que los alumnos encuentren los titulos digitales que necesitan.

x Facilidad para usarlos S De la muestra considerada en el estudio, cerca de dos
tercios del total (66.3%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la facilidad
para aprender a usar libros en formato electronico. Mientras que en el indicador
previo se encuentra que existe una moderada dificultad en el acceso (42.6%), en este
segundo indicador se demuestra que, una vez encontrado el titulo requerido, la
manipulacion y el uso del e-book resulta sencillo para la mayoria. Este resultado
guarda concordancia con una de las principales caracteristicas de la generacion
millenial, la cual indica que estos individuos son nativos digitales y demuestran

habilidades para las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

x Facilidad para leerlos SSe encuentra que del total de la muestra considerada en el
estudio, el valor porcentual de los que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo suma
61.7%. Este resultado es similar al segundo indicador, y confirma que para mas de la
mitad de los estudiantes la lectura en un soporte diferente al formato impreso no
representa mayor impedimento para su uso. Asimismo, solo el 12.1% declara tener
problemas para habituarse a la lectura de libros en soportes como computadoras o

dispositivos méviles, por la misma explicaciéon dada anteriormente.
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4.2.2 Utilidad percibida (PU)

x Utilidad en el desempefio académicdS El presente indicador comprende dos items
de resultados similares. El primero, referente al item 12, destaca porque un poco mas
de la mitad (55.5%) esté& de acuerdo y totalmente de acuerdo con que el uso de libros
electréonicos ha favorecido su desempefio académico. Solo un 11.1% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 33.4%
constituye el grupo de indecisos. De otro lado, el item 13 tiene resultados semejantes:
la mitad (52.7%) considera que el uso de e-books ha contribuido en la mejora de sus
notas académicas. Solo un 11.9% constituye el grupo de estudiantes en contra de esta

premisa, a su vez que un 35.4% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

x Utilidad en el aprendizaje SEste quinto indicador también comprende dos items.
Con respecto al item 14, un poco mas de la mitad (58.7%) de los estudiantes
encuestados perciben que los libros electronicos efectivamente han mejorado su
desempeiio en el ambito del aprendizaje, mientras que un 23.4% esta en contra de
esta percepcion, lo cual denota similitud en los resultados con respecto al indicador
anterior. Por otra parteon relacion al item 15, se obtiene un 23.4% de estudiantes
que estan en total desacuerdo y en desacuerdo con el uso de libros electrénicos en
actividades no académicas. Considerando también que el grupo de los indecisos
suman un cuarto del total (24.2%) de encuestados, este item obtiene ela suma
percepcion mas desfavorable (47.6%) en comparacion con las demas preguntas de
todo el cuestionario. En sintesis, estos resultados reflejan que los estudiantes
encuestados prefieren el uso de libros electrénicos para un ambito fundamentalmente

académico o universitario, antes que para un uso de caracter personal.
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4.2.3 Intencion de uso percibida

X Intencién futura de uso S Por ultimo, el sexto indicador estd compuesto por dos
items. El primero de ellos hace referencia a si usaria mas libros electrénicos en el
presente ciclo, cuyo resultado destaca por constituir un poco menos de dos tercios
(63.4%) del total de encuestados. De otro lado, el segundo item relativo a recomendar
este tipo de recurso a sus amigos, obtuvo respuestas de similar valor porcentual al
anterior (65.8%). Esta informacion resulta de alta relevancia, pues si también se
considera que este indicador obtuvo en promedio los resultados mas bajos (24%) de
indecision, se evidencia que la mayor parte de estudiantes encuestados estan
predispuestos a seguir utilizando libros electrénicos en el futuro. Estos resultados
seran retomados mas adelante cuando se analicen las estadisticas de uso que presenta
la institucién, tanto del afio en el que se desarrollé la encuesta (2017), como las

correspondientes al 2018.

4.2.4 Uso efectivo de libros electrénicos

x Perfil de uso

a. Lectura de libros electronicos SDe acuerdo con los resultados obtenidos, mas
de tres cuartas partes del total (78.8%) de estudiantes encuestados en el semestre
2017-2 declaré haber leido alguna vez libros en formato electrénico, ya sea de
forma total o parcial, mientras que el 21.2% respondié negativamente a esta
pregunta. Resulta de interékalto porcentaje de quienes han leido en e-hooks
dado que se condice con el planteamiento realizado en el problema de
investigacion: el alumno de la UPC esta expuesto a un amplio niamero de libros
electrénicos a través de su catélogo y bases de datos suscritas, ademas de aquellos

gue puede descargar libremente de internet o adquirir en librerias virtuales.
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Grafico N° 7 Lectura de libros electrénicos
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Elaboracion propia

b. Frecuencia de lectura de libros electronicosS De la presente seccion en
adelante solo se consideran las respuestas de los 632 alumnos que afirmaron haber
leido libros electronicos. Del total de estudiantes encuestados, la mayoria de ellos
rara vez leen libros electronicos (34.3%), seguido en forma decreciente por los
gue lo hacen una vez a la semana (33.1%), una vez al mes (21.2%) y diariamente
(11.4%), de acuerdo al grafico adjuntado a continuacién. Esto denota que, aun
cuando cerca del 80% de alumnos encuestados ha utilizado alguna vez un e-book,
mas de la mitad (55.5%) de este porcentaje no lo usan frecuentemente. Luego de
analizar estos resultados desde el enfoque del modelo de aceptacion tecnoldgica
y su variable facilidad de uso percibida (PEOU), puede explicarse esta baja
frecuencia de uso principalmente por la dificultad que representa encontrar el
libro electronico que el estudiante requiere. Es decir, no es suficiente con estar
expuesto a una gran cantidad de canales por los cuales acceder a recursos open
access 0 de previo pago, ni tampoco que la biblioteca se asegure de contar

diligentemente con los titulos solicitados para el desarrollo académico
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universitario. Como puede advertirse, la frecuencia de uso esta condicionada por
cuan sencillo sera encontrar el titulo que se necesita, lo cual repercute para la
institucion en mejorar los puntos de acceso, asegurando el menor esfuerzo, a fin

de poder llegar facilmente hasta el libro que busca el estudiante.

Gréfico N° 8 Frecuencia de lectura

250
200
150
100
50
0 0.0%
Unavez al Unavez a Diariament °
Rara vez
mes la semana e
mmm Cantidad 217 134 209 72
—Porcentaje 34.3% 21.2% 33.1% 11.4%

Elaboracion propia

c. Medios de acceso a libros electronicos De la presente seccion en adelante,

las preguntas del cuestionario fueron de opcién mdultiple. Por tanto, la tabulacién
de los resultados porcentuales para cada item no suma 100%. Con base en los
resultados obtenidos de la encuesta, se encontré que el acceso a libros electrénicos
se da en mayor medida fuera de los recursos digitales que ofrece la universidad
mediante el Centro de Informacién: 41.3% y 69% descarga de Internet (e-books
piratas y legales, respectivamente), mientras que solo un 39.7% lo hace de las
suscripciones de la Biblioteca. Considerando que en el quinto indicador, utilidad
en el aprendizaje, se encontro que los estudiantes upecinos encuestados utilizan
en mayor medida libros electrénicos con fines académicos, resulta paradojico que
los mismos no sean descargados principalmente de los recursos virtuales con que
cuenta la institucion. Desde la perspectiva de la utilidad percibida (PU) del
modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM), esta problematica puede explicarse por
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la relevancia de titulos digitales adquiridos o suscritos en coordinacion con el area
académica. Asimismo, de su consecuente y efectiva comunicacion a la plana
docentey a los estudiantes de cada una de las facultades de la universidad. En
otros términos, de un proceso de adquisicion solicito desde la compra del e-book
hasta su posterior transmision a los alumnos. De otro lado, y al igual que en el
item predecesor, es importante que a su vez se asegure un proceso lo mas sencillo

posible al momento de ubicar el libro electronico que el estudiante necesita

(PEQOU).
Grafico N° 9 Medios de acceso
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Elaboracion propia

d. Formatos de lectura de libros electronicosS De los resultados obtenidos en la
encuesta y que se grafican lineas abajo, se puede observar que casi la totalidad de
alumnos upecinos del semestre 2017-2 de la sede San Isidro, declararon que el
formato que mas utilizan para leer libros electrénicos es el PDF (97.3%), seguido
en forma decreciente por HTML (9.5%) y ePub (5.1%). Dentro de las respuestas

de la categoria Otros, se hizo referencia a aplicaciones moviles de libros
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electronicos, o también paginas Web donde se pueden encontrar digitalizaciones
en PDF de libros impresos. Si bien es cierto que nueve de cada diez alumnos usan
principalmente el formato PDF para la lectura de libros electrénicos, es posible
gue no se tenga un conocimiento claro de las denominaciones de otros tipos de
formatos, a pesar de estar utilizandolos. En cuanto a este item, se encuentra un
punto de partida para la realizacibn de posteriores investigaciones que

profundicen sobre esta preferencia en cuanto al formato.

Grafico N°10 Formatos de lectura
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Elaboracion propia

e. Dispositivos de lectura de libros electronicosS Las tres cuartas partes de los
alumnos upecinos encuestados del semestre 2017-2 de la sede San Isidro afirman
gue leen libros electronicos en computadoras o laptops (75%). En menor medida,
leen en sus celulares (63.9%) y tablets (36.4%). Cabe indicar que el e-reader es el
soporte menos usado por los alumnos (4.1%), tal como también advierte Cordon

et al. que es la tendencia actual (2011). Resulta interesante observar que el uso de
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celulares tiene un valor cercano al de computadoras o laptops como dispositivo

de lectura de e-books, tal como se observa en el siguiente grafico:

Grafico N°11 Preferencia en dispositivos de lectura
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Elaboracién propia

Esta informacion guarda un correlato con lo anticipado por la Unesco (2015), que
apunta a que los smartphones seran cada vez mas populares en los diversos sectores de la
sociedad, y que a su vez se constituiran celwehiculo mas efectivo para llevar la lectura

de libros electrénicos a un nivel global.

x Estadisticas de uso de la instituciéon

a. Uso y crecimiento por ciclos S En el siguiente grafico se observan las
estadisticas de uso de dos bases de datos de libros electronicos (Pearson y
Cengage) que suscribe la UPC. Tanto Pearson como Cengage son accesibles
dentro y fuera del campus mediante los serviceo€atalogo y de Recursos de
Investigacion del Centro de Informacion. Cabe indicar que se eligi6 ambos
recursos por la posibilidad de identificar el tipo de usuario (pregrado) a través del
proceso de autenticacion en el sistema. Sin embargo, se tuvo la limitacion de no

poder determinar la sede de matricula de los alumnos que accedieron, por lo que
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los resultados de esta seccion no son exclusivos para una Unica sede. En base a la
informacion proporcionada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de la
UPC (DGC UPC, 2019), del total de accesos contabilizados entre los ciclos 2016-

2 y 2018-1, destaca un crecimiento favorable a partir del 2017-2 con un 7%
respecto al ciclo previo. Asimismo, en el 2018-1 el escenario es similar, casi

duplicandose el crecimiento (14%) con relacién al 2017-2.

Grafico N°12 Uso de libros electrénicos por ciclos
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Elaboracion propia

Esta informacion es de relevancia al ser analizada desde el enfoque del TAM, dado
que guarda correlato con el indicador Intencién futura de uso: en efecto, un poco mas del
60% de alumnos encuestados en el ciclo 2017-2 declararon tener la predisposicion para
utilizar y recomendar libros electrénicos, lo cual se refleja en el uso efectivo de los mismos

un ciclo después (2018-1).

b. Uso y crecimiento por afios S Al considerar las bases de datos Librisite,
Pearson, Cengage y McGraw-Hill, de las cuales también se pudo identificar el
tipo de usuario (pregrado), se evidencia un crecimiento favorable de su uso en los
ultimos dos afios (2017 y 2018). Resalta que abril y agosto son los meses en que

los alumnos acceden principalmente a estas fuentes de informacion.
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Graéfico N°13 Uso de libros electronicos por afio
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Elaboracion propia

C.

Uso por materias SA fin de conocer cuéles son las materias méas consultadas
en libros electrénicos por los alumnos de pregrado, se tomd como referencia las
bases de datos E-Libro, Proquest Ebook Central y McGraw-Hill. Las cuatro bases
de datos en mencién son accesibles desde los servicios de Catalogo y de Recursos
de Investigacion del Centro de Informacién, tanto dentro como fuera de los
campus. Asimismo, se opto por estos recursos debido a que juntos suman la mitad
del nimero de accesos total del 2017, lo cual refleja una alta representatividad, y
también porque los tres indizan cada uno de sus titulos digitales con una
taxonomia similar. Como puede advertirse en los dos siguientes gréaficos, no se ha
tenido una alta variacion del valor porcentual de las consultas entre el 2017 y
2018. Destaca que el tema de mayor acceso en ambassaéfesente al ambito

de los negocios y la administracion, seguido en forma decreciente por libros
electrénicos sobre economia, ingenieria y ciencias. Esta predominancia en los
tépicos de business responden a que la Facultad de Negocios destaca por su alta
poblacién en la universidad, tal como se evidencia en la Tabla N° 13 sobre
informacion demogréfica, donde alcanza un 29.3% del total de alumnos del

campus San Isidro.
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Elaboracion propia

Gréafico N°15 Materias méas accedidas 2018
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Elaboracion propia
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Tabla N°15 Comparativo de materias mas accedidas 2B

2017 2018
Tema Porcentaje Tema Porcentaje

de uso de uso
Business&Managemel 18.57% |Business&Managemel 26.92%
SocialScience 8.05% | Social Science 8.93%
Business&Economics| 7.18% | Science 6.19%
Economics 5.40% | Economics 5.84%
Engineering 4.24% | Engineering 4.81%
Education 3.98% | Health 3.45%

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento UPC (2019)
Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla precedente, destaca que los cinco topicos mas
accedidos en las bases de datos de libros electronicos en mencion, son muy similares entre
los afios 2017 y 2018. Resalta que los temas de ciencia se incrementaron de 3.5% en el 2017
a6.19% en el 2018.

4.3 Analisis correlacional

Con lafinalidad de dar respuesta al problema de investigacion, en un primer momento
se decidi6 aplicar la técnica paramétrica de regresion lineal multiple. Para evaluar la
pertinencia de su aplicacion, previamente se validaron los cuatro supuestos que exige un
modelo de regresion: linealidad, normalidad, homocedasticidad e independencia de los
residuos. No obstante, se verific el cumplimiento de dos de los cuatro supuestos: linealidad
e independencia de los residuos. Los graficos de las cuatro pruebas desarrolladas se detallan

en la seccidn de anexos.

Debido a la evaluacién realizada, se decanté por utilizar una técnica estadistica
distinta para abordar la resolucion del problema de investigacion, denominada arboles de
regresion. Esta es considerada como una técnica robusta no paramétrica utilizada
ampliamente en el ambito de la mineria de datos, y que no requiere del cumplimiento de los

supuestos indicados para su aplicacién.
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4.3.1 Arbol de regresion

Es un método estadistico que permite construir modelos predictivos, puesto que se
busca la variable independiente que mejor explique la variable dependiente, y cuyo resultado
se representa graficamente con la estructura de un arbol que se va dividiendo en
subconjuntos, nodos o también denominados segmentos. Como se ha mencionado

previamente, no requiere del cumplimiento de condiciones o0 supuestos para su aplicacion.

Para la presente tesis se emplea el algoritmo CART (Classification and Regression
Trees) en el arbol de regresion, el cual realiza particiones binarias a cada subcarfjont
de incrementar la homogeneidad y reducir la impureza de los datos. Cabe mencionar que una
medida de hallar la impureza es a tragidadice de Gini, el cual es un indicador de qué tan

bueno es el arbol que se estéa realizando.

Para este fin se utilizd los datos obtenidos tras el analisis factorial desarrollado

previamente, obteniendo el siguiente grafico:
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Grafico N°16 Arbol de regresion en variables Bl, PU y PEOU

Elaboracién propia

Como se puede ver en el grafico, el arbol confirma que la variable intencion de uso
(BI) de libros electrénicos tiene como variables predictoras la facilidad de uso percibida
(PEOU) y la utilidad percibida (PU). Ello se desprendenddb O donde se observa que la
intencion de uso de un libro electrénico por parte de los alumnos de pregrado del ciclo 2017-
2 de las seis facultades de la UPC San Isidro esta relacionada por la utilidad percibida por los

alumnos cuando los puntajes obtenidos sean mayores a 11.5 puntos y menores a 11.5 puntos.
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En elnodo 1se observa que 357 alumnos del total de la muestra considerada en el
estudio manifestaron una intencién de uso de un libro electronicos cuando el puntaje obtenido

con respecto a la utilidad percibida obtenga un puntaje menor a 11.5 puntos.

En elnodo 4 se observa que 262 alumnos del total de la muestra considerada en el
estudio, que obtuvieron un puntaje menor a 11.5 puntos respecto a la utilidad percibida por
un libro electrénico, manifestaron una intencion de uso de un libro electrénico, al obtener un

puntaje mayor a 8.5 puntos respecto a la facilidad de uso de un libro electronico.

En elnodo 2 se observa que 275 alumnos del total de muestra considerada en el
estudio manifestaron una intencién de uso de un libro electrénico cuando el puntaje obtenido

con respecto a la utilidad percibida obtenga un puntaje mayor a 11.5 puntos.

En elnodo 6 se observa que 120 alumnos del total de muestra considerada en el
estudio, que obtuvieron un puntaje mayor a 11.5 puntos respecto a la utilidad percibida por
un libro electrénico, manifestaron una intencién de uso de un libro electronico al obtener un

puntaje mayor a 12.5 puntos respecto a la utilidad percibida respecto a un libro electrénico.

Con la finalidad de conocer la bondad del modelo se presenta el indice Gini, donde
se tuvo como resultado de esta validacion 52.97%, lo cual indica que el modelo de arbol de

regresion mediante el algoritmo CART es adecuado.

Este dato corrobora la hipétesis general de la tesis, pues se demuestiatejoie da
de usaBIl) de libros electrénicos efectivamente esta explicada en un 52.97% por las variables
facilidad de uso percibidPEOU) yutilidad percibida(PU).
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Grafico N°17 Validacion del arbol de regresion

Elaboracién propia

4.3.2 Chi cuadrado de Pearson

Con la finalidad de conocer si las variables independientes del modelo de aceptacién
tecnoldgica (utilidad percibida y facilidad de uso percibida), en efecto estan correlacionadas
con la variable dependiente (intencion de uso), se aplico la prueba de hipotesis no paramétrica
chi cuadrado de Pearsof)fEsta técnica estadistica indica que cuando el p-valor sea menor
o igual que un nivel de significancia de 0.05 (586)rechaza la hipétesis nula; es decir, las

variables tienen una asociacion estadisticamente significativa. Su formula es la siguiente:

6
voL TKJZA,

Donde ges la frecuencia observada, Yeefrecuencia esperada.
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Tal como se puede ver a continuacion, la frecuencia esperada para ambas
correlaciones no fue inferior a 5 en la matriz de contingencia, lo cual sefiala que los resultados
de la prueba de chi cuadrado de Pearson para facilidad de uso percibida e intencion de uso
son fiables (la frecuencia minima esperada fue de 8.53).

Tabla N°16 Tabla de contingencia PEORBI-

Intencién de uso Total
0 1
Frecuencia observadal 25 24 49
» - ! Frecuencia esperada 8,5 40,5 49,0
Facilidad de uso percibida )

Frecuencia observadal 85 498 583
2 Frecuencia esperada 101,5 481,5 583,0
Frecuencia observadal 110 522 632
Total Frecuencia esperada 110,0 522,0 632,0

Elaboracién propia

Asimismo, la prueba chi cuadrado de Pearson para PEOU-BI dio como resultado un

nivel de significancia menor de 0.001 para el p-valor, lo cual demuestra que existe una

asociacion estadistica entre ambas variables, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N°17 Relacion entre PEOU-BI: prueba chi cuadrado de Pearson

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,7532 1 ,000

Elaboracion propia

De otro lado, la matriz de contingencia muestra que los resultados de la prueba para
para PU-BI también son fiables, dado que no se obtuvo ningun valor menor a 5 (la frecuencia

minima esperada fue de 10.62), tal como se puede apreciar a continuacion:
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Tabla N°18 Tabla de contingencia PBI

Intencion de uso Total
0 1
a Recuento 32 29 61
Frecuencia esperada
Utilidad percibida P 106 504 61,0
5 Recuento 78 493 571
Frecuencia esperada 99,4 471,6 571,0
Recuento 110 522 632
Total x
Frecuencia esperada 110,0 522.0 632,0

Elaboracion propia

La prueba chi cuadrado de Pearson para PU-BI también dio como resultado un nivel
de significancia menor de 0.001 para el p-valor, lo cual demuestra que existe una asociacion

estadistica entre ambas variables, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°19 Relacion entre PWBI: prueba chi cuadrado de Pearson

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,7118 1 ,000

Elaboracién propia

En base a los resultados obtenidos del arbol de regresion mediante el algoritmo Cart,
se ha conseguido demostrar daevariable dependiente intencién de uso (Bl) de libros
electrénicos esta explicada por las variables independientes facilidad de uso percibida
(PEOU) y utilidad percibida (PU) en un 52.97% de la validacion de los &atasconclusion
es similar a otros estudios del TAM (Jalal et al., 2014; Jin, 2014; Padilla-Melendez et al.,
2015; Tri-Agif et al., 2016; Yamakawa et al., 2013).

Asimismo, con la prueba de chi cuadrado de Pearson se comprueba la asociacion
estadistica entre las variables PEOU y PU con respecto a Bl
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En otras palabras, se puede decir que la intencion de uso de libros electrénicos en el
estudiante de pregrado de la UPC San Isidro esta estadisticamente relacionada por dos
percepciones sobre las que el sistema de bibliotecas debe enfocarse: el grado de facilidad de
uso que se percibe del e-book, asi como el grado de utididadjora percibida en el

desempefio académico que ha conferido el e-book al estudiante.

Finalmente, se presenta los resultados del estudio en el modelo:

Grafico N°18 Corroboracion de las hip6tesis planteadas

Hipotesis especifica
Confirmada

Hipotesis general:
Confirmada

Hipotesis
Confirmada

especifica

Validacién: 52.97%

Elaboracién propia



CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos propuestos en la presente tesis, se llego a las siguientes

conclusiones:

1. Se determina que la intencion de uso de libros electrénicos en alumnos de pregrado
de la UPC San Isidro en efecto esta explicada por la facilidad de uso y la utilidad
percibida de los mismos segun el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), al
obtener como resultado un 52.9&tla bondad del modelo (indice Gini), lo cual

sefiala que el &rbol de regresién mediante el algoritmo CART es adecuado.

2. La facilidad de uso percibida (PEOU) esta relacionada con la intencién de usar (BI)
libros electrénicos en los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro, al obtener un p-
valor menor a 0.05 luego de aplicar la prueba chi cuadrado de Pearson. Este resultado
confirma que existe una asociacion entre las variables PEOU-BI.

3. La utilidad percibida PU) esta relacionada con la intencién de usar (BI) libros
electronicos en los alumnos de pregrado de la UPC San Isidro, al obtener un p-valor
menor a 0.05 luego de aplicar la prueba chi cuadrado de Pearson. Este resultado

confirma que existe una asociacion entre las varidhileBl|.

4. El perfil de uso de libros electrénicos en los alumnos de pregrado de la UPC San
Isidro apunta a que mas de tres cuartas partes del total (78.8%) han interactuado con
este tipo de documento. Sin embargo, mas de la mitad (55%) del porcentaje anterior
no lo utiliza con alta regularidad o frecuencia. La fuente principal de acceso son los
libros open access y piratas que se encuentran en Internet, siendo de altisima
preferencia el uso de archivos PDF (97.3%) en cuanto al formato, y de computadoras
(75%) y smartphones (63.9%) en cuanto a dispositivos de lectura. Asimismo, los
temas mas recurrentes de uso giran en torno a los topicos de negocios y
administracion, ingenieria y ciencias sociales, segun las estadisticas obtenidas por la

universidad.
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5. En relacion a la facilidad de uso percibida, se evidencia una gran dificultad (42.6%)
para ubicar los libros electronicos que necesitan. No obstante, una vez encontrado el
titulo requerido, resulta bastante sencillo su manipulacion, uso y lectura para cerca de

dos tercios del total de encuestados.

6. En relacion a la utilidad percibida, se encuentra que mas de la mitad de encuestados
indican que los libros electronicos han tenido un impacto positivo en su desempefio
académico (58.7%), y un porcentaje similar (52.4%) declara utilizarlos
principalmente con fines académico universitarios antes que para un uso de caracter

personal.

7. En relacion a la intencion de uso, destaca que dos tercios del total de encuestados
declaren que recomendarian (65.8%) y utilizarian (63.4%) libros electrénicos en el
presente ciclo. Estos resultados favorables guardan correlato con el uso efectivo de e-
books demostrado en las estadisticas de uso de la institucion, donde se evidencia un

crecimiento de 7% y 15% en los ciclos 2017-2 y 2018-1, respectivamente.



RECOMENDACIONES

A continuacion se desarrolla una serie de recomendaciones que se deben tener en
consideracion para futuras investigaciones relacionadas al modelo de aceptacion tecnologica
(TAM), y que permitiran profundizar en el conocimiento de los factores que influyen en la
intencién de uso de libros electronicos, ya sea para el ambito de la educacién superior o de

otra indole:

1. Considerar en la metodologia una perspectiva cualitativa para complementar los
resultados del TAM. La investigacion se enriquecera al utilizar técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas, focus groups u observacion en sesiones de
capacitacion de libros electrénicos, con la finalidad de conocer, en mayor medida, el

comportamiento informativo de un usuario final, en relacion al libro electronico.

2. Tal como se evidencia en la produccion bibliografica sobre el TAM, las variables
independientes no explican toda la varianza de la variable dependiente (para la tesis,
52.97%), por lo que se sugiere agregar constructos exdégenos al modelo. Al revisar la
literatura al respecto, se encuentran investigaciones que agregan variables del TRA
(Theory of Reasoned Action), TPB (Theory of Planned Behaviour), Cognitive
Appraisal Theory o Perceived Enjoyment Theory, por lo que se recomienda

considerarlos para posteriores aplicaciones del TAM.

3. Con relacién a las estadisticas de uso que proporciona la instituciéon, se sugiere para
préximos estudios también considerar, dentro de las posibilidades que ofrece la
plataforma de libros electronicos, el andlisis del tiempo invertido en la lectura y de
namero de paginas revisadas por titulo. Estos dos indicadores reforzaran el

entendimiento de la variable de uso efectivo de e-books.
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4. Se recomienda que proximas investigaciones comparen y analicen las diferencias en
la intencidén de usy el uso efectivo de libros electrénicos en diferentes ambitos
educativos, tanto de alcance regional como nacional. A través del analisis descriptivo
se encontré que alrededor del 60% de encuestados upcinos que habia leido en e-
books, tuvieron la intencion de seguir usandolos, aun cuando la mitad (55%) no los
usé regularmente. A la luz de lo expuesto, cabe cuestionarse si estos ressi@dbs
ORV PiV UHVDOWD QW H SorHsinilaré& ddifierdh-a@pamhewdpdriaV S
alumnos de diversas especialidades y casas de estudio, y asi aproximarnos cada vez

mas a una realidad macro para los estudiantes de educacion superior en el Pera.
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Anexo N° 1 Cuestionario de aceptacion de libros electronicos

El siguiente cuestionario es andénimo y confidencial, y tiene la finalidad de recfigeraicion sobreu
experiencia y percepcion sobre el uso de libros electrénicos.

Se agradecera que puedas responder con la mayor objetividad posible.

Seccion: Informacién demografica

1. ¢Cual es tu sexo?
a. Masculino
b. Femenino
2. Tuedad esta entre
a. 1620
b. 21-25
c. 2630
d. 3lamaés
3. ¢Aqué facultad perteneces?
a. Comunicaciones
b. Derecho
c. Economia
d. Educacion
e. Ingenieria
f.  Negocios
Seccion: Informacion del uso de libros electrénicos
4. ¢Alguna vez has leido libros electronicos? Pueden considerarse |&ildimtaca UPC o tambiér
los de previa descarga en Intern8i.l respuesta es no, terminar el cuestionaro
a. Si
b. No
5. ¢Con qué frecuencia lees libros electrénicos?
a. Diariamente
b. Unavez ala semana
c. Unavez al mes
d. Raravez
6. ¢Por qué medios accedes a libros electronid@s@des marcar mas de una opcign
a. Descargandolos de Internet: libros de acceso abierto, legales
b. Descargandolos de Internet: libros piratas
c. Descargandolos del Centro de Informacién UPC (Biblioteca)
d. Comprandolos en librerias virtuales como Amazon, iBooks, Google Books, etc.

PeooToN

¢En qué formatos sueles leer libros electronic@s@des marcar mas de una opcign
ePub

PDF

AZW (Amazon Kindle)

HTML

Otros
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¢En qué tipos de dispositivos lees libros electronid@s@des marcar mas de una opcign
Computadora o laptop

Celular

Tablet

E-reader (Kindle, por ejemplo)

aoop®

Seccion: TAM adaptado a libros electrénicos
Selecciona segun corresponda.

Escala de Likert
1 2 3 4 5

9. Encontrar los libros electrénicos que requiero es facil

10. Encuentro facil aprender a usar libros electrénicos

11. Encuentro que es sencillo leer libros electronicos

12. Usar libros electrénicos ha mejorado mi desempefio
académico

13. Usar libros electrénicos ha mejorado mis notas académia

En desacuerdo
De acuerdo

14. Usar libros electrénicos ha mejorado mucho mi capacida
aprender

Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

15. Utilizo libros electrénicos en actividades no académicas

16. Tengo intencion de usar mas libros electrénicos este cicl

17. Recomendaria usar libros electrénicos a mis amigos

Fuente: Gerlach & Buxmann, 2013; Hsiao et al., 2015; Jin, 2014; LetcAhnm@&nMuniandy, 2013;
Letchumanan & Tarmizi, 2011; Tri-Agif et al., 2016.
Elaboracion propia
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Anexo N° 3 Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, INDICADORES E ITEMS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1: Facilidad de uso percibida (PEOU) de libros electronicos

T ¢/D LQWHQFLYQ GH XVR GH
alumnos de pregrado de la UPC San Isidro
explicada por la facilidad de uso y la utilid
percibida de los mismos, segun el Modelo
Aceptacion Tecnologica (TAM)?

¥ HWHUPLQDU VL O De lib®y
electrénicos en los alumnos de pregrado ¢
UPC San Isidro esta explicada por la facili¢
de uso y la utilidad percibida de los mism
segun el Modelo de Aceptacién Tecnoldg
(TAM).

Indicadores

items

1. Facilidad para ubicarlos

Encontrar los libros electrénicos que requi
es facil

t 6H GHWHUPLQD TXH O
libros electronicos en alumnos de pregr

o Encuentro facil aprender a usar lib
2. Facilidad para usarlos P
electronicos
Encuentro que es sencillo leer libi

3. Facilidad para leerlos

electrénicos

de la Universidad Peruana de Cieng

Variable 2: Utilidad per

cibida (PU) de libros electrénicos

Aplicadas del campus San Isidro €

Indicadores

items

explicada por la facilidad de uso y la utilid
percibida de los mismos segun el Modelg
Aceptacion Tecnolégica (TAM).

4, Utllidad en el

académico

desemperi

Usar libros electronicos ha mejorado
desempefio académico

Usar libros electrénicos ha mejorado mis ng
académicas

5. Utilidad en el aprendizaje

Usar libros electronicos ha mejorado muchg
capacidad de aprender

Utilizo libros electrénicos en actividades
académicas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Variable 3: Intencion de uso (Bl) de libros electrénicos

Hipétesis especificas

Indicadores

ftems

I ¢&XiO HV HO SHUILO GH XV
los alumnos de pregrado de la UPC San Isidri
funcién de las estadisticas de acceso que admil
la institucion, segin el Modelo de Aceptac
Tecnolégica (TAM)?

t ,GHQWLILFDU \ DQDOL]
libros electronicos en los alumnos

pregrado de la UPC San Isidro en funcior|
las estadisticas de acceso que administ
instituciéon, segun el Modelo de Aceptaci
Tecnolégica (TAM).

¥ 6H LGHQ Wizal ElpErfiNd® @G®d
libros electronicos en los alumnos
pregrado de la UPC San Isidro en funcion
las estadisticas de acceso que administ
institucion, segun el Modelo de Aceptac
Tecnolégica (TAM).

6. Intencion futura de uso

Tengo intencién de usar mas libros electrén
este ciclo

Recomendaria usar libros electrénicos a
amigos

f ¢/D IDFLOLGDG XVR SHU
relacionada con la intencion de usar (Bl) lib
electrénicos en los alumnos de pregrado di
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

I " HWHUPLQDU OD UHODF
percibida (PEOU) e intencién de uso (Bl)
libros electrénicos en los alumnos

1 6H GHWHUPLQD TXH @B
(PEOU) esta relacionada con la intencior

Variable 4: Uso efectivo de libros electrénicos

usar (BI) libros electrénicos en los alumr
de pregrado de la Universidad Peruang

campus San Isidro? pregrado de la UPC San Isidro. Ciencias Aplicadas del campus San Isidrg bzt i
JAlguna vez has leido libros electrénic
¢ Con qué frecuencia lees libros electréniq
¢ Por qué medios accedes a libros electroni
¥ ¢ ublidad percibida (PU) esta relacionadacoj ¥ 'HWHUPLQDU OD UHO t 6H GHWHUPLQD TXH OD 7. Perfil de uso ¢En qué formatos sueles leer lib

intencion de usar (BI) libros electrénicos en
alumnos de pregrado de la Universidad Peruar
Ciencias Aplicadas del campus San Isidro?

percibida (PU) e intencién de uso (Bl)
libros electrénicos en los alumnos
pregrado de la UPC San Isidro.

esta relacionada con la intencién de usar
libros electrénicos en los alumnos
pregrado de la Universidad Peruana

electrénicos?
¢En qué tipos de dispositivos lees lib
electrénicos?

Ciencias Aplicadas del campus San Isidrg

8. Estadisticas de uso de

institucion

Estadistica de uso 2017-20

Estadistica de uso por materxl 2018

Elaboracion propia

94



95

Anexo N° 4 Supuestos para aplicacion de la regresién lineal maltiple

Tal como se explicé previamente, en un primer momento se decidio aplicar la
técnica paramétrica de regresion lineal multiple. Para evaluar la pertinencia de su
aplicacién, se validaron los cuatro supuestos que exige un modelo de regresion:
linealidad, normalidad, homocedasticidad e independencia de los residuos. No obstante,
se verifico el cumplimiento de dos de los cuatro supuestos: linealidad e independencia de
los residuos. Por transparencia con la informacién vertida en la tesis, y a fin de conocer
por qué luego se utilizé la técnica estadistica de arbol de regresion, se presentan las

pruebas estadisticas realizadas:

a. Linealidad

El supuesto de linealidad hace referencia a que la relacion entre la variable
dependiente y las independientes debe ser lineal, es decir, estar correlacionadas entre si.

Este andlisis debe realizarse como un paso previo a la regresion.

En el Grafico N° 19 se evidencia que existe una correlacion fuerte positiva entre
las variables Bl y PU (0.70) y una correlacion buena positiva entre Bl y PEOU (0.59).
Con ello se corrobora que si existe una relacion lineal entre la variable dependiente con

las independiendientes.

Grafico N°19 Matriz de dispersion, histograma y correlacién

Elaboracion propia
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b. Normalidad

El supuesto de normalidad sefala que los residuos estandarizgdesfiodelo
siguen una distribuciébn normal. Cuando este supuesto no se cumple, pueden verse

afectadas las relaciones y la significancia en el modelo de regresion.

Para corroborar este supuesto se puede realizar un grafico de probabilidad normal
(gréfico Q-Q plot) en el cual se contrastan los valores reales frente a los valores que se
obtendria si la distribucion de los errores fuera normal. Por lo explicado, en el Grafico 18
aparentemente los residuos siguen una distribucion normal, puesto que la mayoria de los

puntos estan sobre la linea.

Grafico N°20 Grafico de probabilidad normal

Elaboracion propia

Sin embargo, luego de realizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se concluye
gue los residuos no siguen una distribucién normal debido a que el p valor es menor que
0.05:
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c. Homocedasticidad

El supuesto de homocedasticidad sefala que las varianzas de los residuos son
iguales para las variables independientes, caso contrario, se tiene un problema de
heterocedasticidad. Este problema ocasiona que el investigador consideres que la

variables estan relacionadas cuando no lo estan.

A fin de corroborar este supuesto, se realizo el Grafico 21 donde se tiene a los
residuos frente a los valores ajustados. Asimismo, se evidencia un patrén de
comportamiento, por lo tanto, graficamente se puede decir que existe un problema con el

supuesto de homocedasticidad.

Gréfico N°21 Residuos versus valores ajustados

Elaboracion propia

Adicionalmente se realiz6 la prueba Breusch-Pagan, donde se corrobora la

heterocedasticidad en el modelo: el p valor es menor que 0.05.
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d. Independencia de residuos

Este supuesto hace referencia a que los residuos no estan auto correlacionados, es
decir, son independientes. La autocorrelacion se da cuando el residuo en la prediccion de

un valor es afectado por el residuo en la prediccion del valor mas cercano.

Para validar la independencia de los residuos se utilizo la prueba Durbin-Watson.
Siempre que el resultado sea cercano a 2 demostrara que los residuos son independientes.
Para el residuo de la investigacion mediante el modelo de regresion lineal, se concluye

gue son independientes.



