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Introduccion

En los ultimos afios, la television peruana ha experimentado una suerte de
“resurreccion” en cuanto a grandes producciones se refiere. Si se hace una retrospectiva,
hasta la primera mitad de la década pasada, los canales nacionales ofrecian en su
programacién una escaza produccién nacional, que incluia principalmente noticieros,
algunas series de ficcion, como las recordadas y exitosas Luz Maria (América TV) 1000
Oficios (Panamericana) y Asi es la Vida (América TV), entre otros'.

Con el tiempo, las grandes producciones de finales de los noventa e inicios del
nuevo siglo, como Vale la Pena Sofiar, parecieron haberse quedado atrds, y los productores
nacionales de television se limitaron a imitar los formatos internacionales que empezaban a
transmitirse con éxito en otros paises.

Es asi que aparecieron, por la sefial de Panamericana Television, Super Star y
Bailando con las Estrellas, las versiones peruanas de 2 de los mds exitosos programas
estadounidenses de la época, American Idol y Dancing with the Stars, respectivamente.
Estos evidenciaron un éxito rotundo de audiencia, pero no pasaban de ser versiones piratas
de los formatos americanos. Cabe resaltar que ambos espacios recibieron, al poco tiempo
de sus estrenos, las llamadas de atencion y desaprobaciones respectivas por parte de las

casas productoras de los formatos originales.

'En el libro Vive América, publicado para celebrar los 50 afios de América Televisidn, se recopilan
todos los programas emitidos desde el aifo de fundacidn (1958). En la época citada (1995-2005),
se encuentran mencionados pocos programas nacionales dedicados al entretenimiento, entre
ellos: Utilisimas, Risas de América, América Kids, y; por el contrario, es notoria la presencia de
produccidn extranjera.



Recién en el 2008, la empresa peruana GV Producciones, fundada y dirigida por la
conductora de television Gisela Valcarcel, adquiri6 el formato del programa Bailando por
un suerio, que se tratd de un reality show de baile de propiedad de la poderosa cadena de
television mexicana Televisa.

Bailando por un suefio salié al aire en junio de 2008 a través de la sefal de
Panamericana Television, y marcé el exitoso regreso de Gisela Valcarcel a las pantallas;
poniendo fin asi a una mala racha televisiva que la acompaiié en sus ltimos proyectos y
que la mantuvieron alejada de la conduccién por casi 3 afios. De ese modo, el programa se
convirtié rdpidamente en el preferido de los sdbados por la noche y colocaba nuevamente a
Gisela en la cima de la popularidad, pero esta vez, no solo como conductora, sino como la
persona al mando de su propia casa productora. Con dicho programa, la television peruana
presentaba legalmente su primer formato internacional producido en el Peru.

Desde entonces, empezd para GV Producciones una etapa de crecimiento, lo que
significé la realizacion de un gran nimero de formatos internacionales que llegaron a ser
transmitidos hasta en dos canales simultidneamente, América Television y Frecuencia
Latina (hoy Latina), lideres de la television en el Perd. Fue asi que se establecié una nueva
forma de producir television: comprar formatos internacionales exitosos en el mundo y
replicar los contenidos.

En el 2012, GV Producciones y América Television anunciaron la salida al aire de
Dr. TV, la version peruana del exitoso The Dr. Oz Show, un programa que apostaba por
ofrecer a la audiencia una hora de television dedicada a la salud de forma dinamica, el cual
se transmitia a las 2 p. m.; un horario bastante complicado, ya que por afios, las amas de

casa (principal publico objetivo a esa hora de la tarde) se habian acostumbrado al consumo



de telenovelas y mds recientemente, a los programas de espectaculos que gozaban de gran
audiencia.

A todo esto se le sum6 el hecho de que la conduccién del programa recayé en un
médico real, no en un artista o conductor que estuviera familiarizado con la television. En
este caso, el doctor era un médico cirujano con amplia trayectoria, quien no habia tenido un
minimo acercamiento con la television y mucho menos con la conduccidn.

El riesgo era muy alto, y tanto América Television como GV Producciones lo
sabian; por eso, el pacto inicial establecia la realizaciéon de apenas 60 episodios de Dr. TV,
lo que correspondia a un poco mds de 3 meses al aire. Afortunadamente, los resultados
obtenidos superaron todas las expectativas, e hicieron de Dr. TV el programa mads exitoso y
duradero de todos los formatos producidos por GV Producciones, permaneciendo durante 5
temporadas al aire y emitiendo mas de 1000 episodios.

Por varios afios, el equipo de producciéon de Dr. TV enfrent6 una dificultad muy
peculiar en comparacion con el resto de formatos internacionales que se han producido en
el Perd, ya que el contenido temdtico de la franquicia original (los temas que se tratan en
cada episodio de The Dr. Oz Show) debia ser replicado también en Dr. TV —como ocurre
en la mayoria de programas basados en franquicias—; sin embargo, este era incompatible
con la realidad nacional, por lo que el equipo de produccion tuvo que adaptar algunas partes
de dicho contenido y crear otros completamente nuevos que mantuvieran el estilo del
programa original, pero que estuviera enfocado en los intereses de los televidentes
peruanos.

Es en esta problemdtica donde surge el motivo central de este informe profesional y

la razén de justificacion para validar la investigacion: cuando existen vacios de contenidos,



la produccién nacional o el equipo de personas encargadas representa un pieza fundamental
en la creacion y realizacion de nuevos contenidos acordes a los intereses de la salud en el
pais (tomando en cuenta las caracteristicas de la franquicia original).

En consecuencia, en este informe profesional se pretende sistematizar todo el
proceso de produccién del programa Dr. TV, con el fin de encontrar en €l aspectos
replicables para otras experiencias profesionales de similar naturaleza. Para ello, se
presentardn de forma descriptiva y analitica los detalles de dicho proceso, los aciertos y
errores cometidos, los logros alcanzados y todo lo referente a la realizacion de un programa
de television distinto a todos los géneros que transmite la televisidn actual, pero que a pesar
de ello se mantuvo por mds 5 afos al aire (por los niveles de audiencia, la rentabilidad en
publicidad y la aprobacién del piblico y de Harpo y Sony, las dos empresas dueias y
distribuidoras del formato original, respectivamente).

De esta forma, se ha propuesto realizar una investigacion académica en donde se
demuestra cémo los productores de television peruanos —al margen de los cargos que
ocupen dentro del flujo de produccién establecido en su equipo— se encuentran en la
capacidad de producir y mantener un programa transmitido a diario con caracteristicas muy
particulares, y superar con creatividad y trabajo en equipo las diversas dificultades que el

formato implica.
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Capitulo 1

Generalidades del Quehacer Profesional

1.1 Identificacion

La realizacién de este informe profesional se basa en la experiencia sistematizada
como comunicador audiovisual y asistente de Producciéon General del programa de
television Dr. TV, desde el 7 de marzo de 2014 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Dr. TV fue un programa dedicado a la salud, el cual abordaba diversas temdticas
—de manera sencilla y dindmica— en torno a la medicina humana; brindando, ademas, en
cada emisidn, consejos practicos y utiles que ayudaron a mejorar la calidad de vida de sus
televidentes.

El espacio era la version peruana de The Dr. Oz Show, y desde su apariciéon en
pantallas, fue producido por GV Producciones y América Television y transmitido por la
sefal de este mismo canal; su fecha de estreno fue el 26 de marzo de 2012 y hasta el 2016,
afio en el que finaliz6 el programa, se emitieron en total 5 temporadas, con mas de 1000
capitulos al aire. La conduccién del programa estuvo a cargo del médico-cirujano peruano,
Tomads Borda Noriega.

Al ser una franquicia de un formato internacional, Dr. TV adoptd, desde su primera
temporada, el modelo audiovisual que plante6 el formato madre, The Dr. Oz Show: perfil
del conductor, estructura, estilo en las promociones, lenguaje, animaciones en tercera
dimensidn, temas médicos, entre otros.

Si bien Dr. TV tom6 como referencia principal el modelo de producciéon y el

contenido teméatico de The Dr. Oz Show, el programa nacional adapt6 toda esa informacion

11



a su propio proceso de produccidon, creando contenidos originales e inéditos, que
respondian mds y mejor a la coyuntura de salud de los peruanos.

A lo largo de 5 afios al aire, el espacio de América Television experimentd varios
cambios; sin embargo, su contenido seguia ligado al programa estadounidense. Por
ejemplo, en lo que a secuencias se refiere, la estructura de bloques tanto de The Dr. Oz
Show como de Dr. TV fueron bastante similares. Desde su primera temporada, en el 2012,
hasta la dltima en el 2016, el programa sufrié modificaciones razonables y propias del paso
del tiempo, pero que en esencia conservaron la naturaleza de los segmentos originales.

Del mismo modo, el contenido tematico del programa se basaba también en el
formato original, es decir, los temas médicos que se trataron y la forma en la que estos se
desarrollaron también fueron replicados total o parcialmente, a partir del paquete de 200
nuevos programas de The Dr. Oz Show que cada afio se recibian como parte del acuerdo
entre la casa productora, el canal y la empresa duefia de la franquicia original.

A partir de la revision, la seleccion y la adaptacion del material enviado de The Dr.
Oz Show, se daba inicio a la produccion local de los segmentos seleccionados; algunas
veces, con variaciones de contenido, y otras, de forma integra.

Con cada nueva temporada al aire de Dr. TV (2012-2016), la produccién adquiria un
paquete de nuevos programas de The Dr. Oz Show, que incluia 200 programas completos,
asi como el paquete de animaciones en 3D usadas en el programa estadounidense. Todo
esto con la finalidad de ser replicados en las grabaciones de la version peruana. En el envio
de los programas, se incluia también la informacién técnica (pautas y guiones) de cada
episodio y, adicionalmente, la lista con las numeraciones originales y los cédigos de uso

internacional que cada episodio tenia.
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Cabe destacar que no todos los programas de The Dr. Oz Show pudieron replicarse
en su totalidad, pues existieron capitulos o animaciones que no estaban autorizados para el
uso internacional y que no se incluyeron en el paquete enviado; razén por lo que fueron
reemplazados por otros de uso libre.

Este proceso se realizaba a inicios de cada afio, durante la etapa de preproducciéon
del programa, tiempo en el que Dr. TV no se encontraba al aire y en el que se planificaron
las novedades que cada temporada el programa debia incluir.

No obstante, la producciéon de Dr. TV presentd dificultades para reproducir el
contenido del formato original, ya que consideraba que parte de los temas tratados en los
bloques de The Dr. Oz Show no era compatible con el gusto de los televidentes peruanos; lo
que traeria como consecuencia bajos niveles de sintonia y por ende el fracaso del programa.

A partir de esta problematica, la produccion del programa se plante6 el reto de crear
nuevos contenidos que conservaran las caracteristicas temdticas y la calidad de la franquicia
original, para mantener el éxito del programa. El trabajo realizado como asistente de
Produccién General contribuy6 a crear varios de esos contenidos.

Desde marzo de 2014, se iniciaron las funciones como asistente de la productora
general de Dr. TV, Alexandra Olaechea Torres. Sin embargo, las actividades en el equipo
de produccion del espacio en cuestion empezaron en marzo de 2013, como practicante de
Puesta en Escena, drea encargada de la elaboracion material de todos los requerimientos
tematicos del programa (experimentos, exposicion de 6rganos humanos, demostraciones
realizadas por el doctor en el set, etcétera). El trabajo en este puesto durd un afio, y luego se
iniciaron las funciones, en reemplazo de la entonces asistente de Produccion General, que

dejaba el puesto por licencia de embarazo.
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Tras tres meses de prueba, por recomendacion y a solicitud de los jefes directos, la
empresa decidid expandir el contrato hasta fines de 2014. Asimismo, se realizd un nuevo
contrato para la temporada 2015 y 2016.

Las funciones realizadas como asistente de Produccion General del programa Dr.
TV consistian en asistir permanentemente a la productora general en tareas de diversa
indole, con el fin de lograr el mejor cumplimiento de sus objetivos. Entre las multiples
funciones, la principal consisti6 en la elaboracidn de las prepautas, la revision de las pautas
y la presentacion de las propuestas finales de las pautas de cada programa. Es preciso
mencionar que la elaboracidon de las pautas incluyeron la creacién del contenido temético
de cada bloque, destacando el hecho de que Dr. TV abordaba diferentes temas médicos
todos los dias, en un promedio de tres bloques por programa, con tratamientos distintos; lo
que exigia planteamientos diferentes, creativos, simples y atractivos de manera constante.

Otra funcién consistid en plantear la ruta que seguiria cada bloque, el estilo que
tendria y las demostraciones y experimentos que el doctor Tomés Borda realizaria en el set,
y que ayudaron a que los televidentes pudieran entender, de manera ficil y didéctica, los
aspectos mas variados de la medicina humana.

Lo mencionado se efectuaba con contenidos inéditos, es decir, no se basaban en el
programa The Dr. Oz Show, sino que eran propuestos, creados y producidos por el equipo
de produccion de Dr. TV. Sin embargo, si se tomaba en cuenta algun bloque del formato
original que hubiera sido preseleccionado, el asistente en cuestion era el encargado de la
coordinacion para obtener la traduccidon entera del programa, asi como de desarrollar la
pauta basada en el bloque original; posteriormente, la productora general la aprobaba o, en

su defecto, la modificaba.
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Por otra parte, la redaccion de las locuciones promocionales, tanto diarias como
semanales, asi como de los cintillos difundidos minutos antes del inicio de cada emision,
formaron parte de las funciones realizadas por el asistente de Produccién General, cuya
elaboracion de textos eran revisados y aprobados por la productora ejecutiva, Zarela
Cantoral. Dichos textos fueron usados para producir las ventas promocionales del programa
lanzadas al inicio de cada episodio y en los cortes comerciales. A lo largo de los afios, la
ubicacidn, la duracién y el estilo de estas ventas variaron seglin la demanda de la
Produccién General.

Ademds, el asistente se encargd de la redaccion de los textos de introduccién que el
doctor Borda leia sobre el tema a tratar al inicio de cada bloque; estos eran creados con la
finalidad de captar la atencién del publico e incitar a la audiencia a quedarse sintonizando
el programa. De igual manera, los revisaba, modificaba y aprobaba la productora general
antes de las grabaciones de los bloques.

Sobre las funciones de escritura de guiones, en la biblia de contenido de The Dr. Oz
Show, se estableci6 lo siguiente:

El productor supervisor del show es responsable por todo el guion. La clave es

conseguir que los televidentes estén “enganchados” en continuar viendo el

programa mds adelante y usar variedad en conseguirlo. Asegurense que los guiones
para el inicio e, incluso, las bienvenidas al programa no sean repetitivas en los
latiguillos / slogans, y usar bastantes palabras que saquen lo mejor de una emocion
para atraer a los televidentes a quedar en sintonia, como por ejemplo: terriblemente

- Intensisimo - doloroso - horrorizado - revelador - enfermo - increible - asombroso

- cambia tu vida... incluso... salva tu vida - temor y sobrecogimiento - catastréfico.

El formato original también daba indicaciones sobre coémo alcanzar un equilibrio

entre lo complicado que muchas veces resulta el lenguaje médico y las formas méas simples

de hablar para ser comprendido por los televidentes:
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Recuerden que el show estd brindando abundante informacién sofisticada, entonces

no hay necesidad de mostrarse timidos en usar simple, o incluso un lenguaje banal.

Se trata de destacar un balance entre alarmismo y entretenimiento. Era importante

que los términos médicos estuvieran siempre claramente explicados de tal manera

que no hubiera absolutamente ninguna razén para que el show se considere
engafioso o confuso.

Igualmente, el asistente mencionado era el responsable de la escritura de los textos
para la grabacién de los videos que se usaban en determinados bloques de Dr. TV, en los
que se presentaban testimonios o recreaciones de situaciones acerca de un tema de salud en
especifico. Por ejemplo: los textos sobre una esposa cuyo marido no levantaba la tapa del
inodoro para orinar, que cree que eso podria enfermarla. Estos textos, como la gran mayoria
de los escritos, fueron siempre aprobados por la Produccion General antes de la realizacion.

De la misma manera, el asistente de Produccién General tenia a su cargo las
coordinaciones con el personal de Sony Entertainment, empresa encargada de la
distribucién mundial de la franquicia The Dr. Oz Show, que desde Londres destinaba, via
correo electronico, el paquete de nuevos programas y animaciones en 3D originales del
programa, correspondientes a cada nueva temporada. Dichas coordinaciones se realizaban
en inglés, a través de la cuenta de correo electrénico oficial del programa
(dr.tv@gvproducciones.com) a la que el asistente tenia acceso.

Dichos programas se grababan en DVD y se enviaban a una traductora contratada
por la empresa productora del programa, para asi facilitar el entendimiento de los bloques
de los programas originales y ser replicados de la manera mds idéntica posible por el
equipo de produccién peruano. Cabe destacar la importancia de las traducciones realizadas,

ya que la mayoria de los programas originales manejaban términos médicos que requerian

de sus traducciones literales al espafiol.
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Estas fueron las principales funciones realizadas como asistente de la produccion
general durante el afio 2014, 2015 y 2016. Las funciones realizadas representaron un aporte
valioso para la realizacion del programa y sobre todo, para la conservacion del estilo y la
calidad que el formato exige y que ha caracterizé al programa de salud de América

Television durante los 5 afos al aire que se mantuvo al aire.

1.2 Organizacion en la que se Realizé la Experiencia

GV Producciones S. A. C. es una empresa peruana productora de programas de
television, fundada en el 2003 por la conductora de television y empresaria Gisela
Valcarcel. La firma entra en actividad recién en el afio 2008 cuando produce y lanza la
version peruana de Bailando por un suerio, formato original de Televisa. Es asi que GV
Producciones adquirié los derechos y transmitié el programa a través de la sefial de
Panamericana Television, convirtiéndose en la primera empresa peruana en realizar
formalmente una franquicia internacional. A partir de entonces, GV Producciones ha
producido, con éxito, otros formatos internacionales, como Operacion Triunfo, El Ultimo
Pasajero, Yo Soy, El Coro de la Cdrcel, 12 Corazones, El Impostor, Sabes Mds que un
Nifio de Primaria, 100 Peruanos Dicen y El Show de los Sueiios, entre otros.

Desde el 2013, produce contenidos exclusivamente para América Television, como
el programa de competencia de baile El Gran Show y su version de fin de afio, Reyes del
Show; asi como también Dr. TV. Hasta el 2016, GV Producciones mantuvo los dos
programas al aire a través de la senal de América Television.

Segun las propias palabras de Gisela Valcarcel, GV Producciones nace por la

necesidad de volver a la television, luego de su discreta salida en el 2005, con la
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cancelacion del programa Siempre Gisela de Frecuencia Latina (hoy Latina), debido a la
baja audiencia que presentaba el programa.

Después de estar casi 3 afios alejada de las pantallas, Gisela decidi6 volver y se
encontré con el hecho de que ni los canales de television ni los anunciantes estaban
dispuestos a apostar nuevamente por ella; puesto que consideraban que, si bien era una
figura de gran trayectoria y fama, habia perdido su poder y atractivo televisivo de anos
anteriores, y con ello la atencion y el carifio de los televidentes. Ella sostuvo:

Cuando decidi volver a la television, los canales no confiaban en mi, sabian de mi

trayectoria y todo, pero decian —No, mira, no sabemos porque no se fue muy bien

de la television. Y yo senti que siempre era, si le va bien a Gisela es por Gisela y si

le va mal a Gisela es por Gisela, asi que decidi que si era integra mi

responsabilidad, mejor la asumia. Entonces dije, tengo un dinero que, ademads,

habiamos generado con la revista Gisela. Fue la revista que me hace un préstamo y

entonces dije: Bueno vamos a hacerlo, formemos GV Producciones.

Gisela, frente al desafio de recobrar la confianza de los medios, decidié fundar su
propia empresa productora y hacerse de los derechos de un formato internacional. La
empresa duefa del formato era Televisa, la gigantesca cadena de television mexicana que
negocid con la recién fundada productora de Gisela. Fue asi que se concretd la compra de
Bailando por un suefio, programa que marcé el retorno de Gisela a las pantallas de la
television como figura a través de la sefial de Panamericana Television, y el inicio de un
largo camino de exitosas producciones para su empresa, GV Producciones, entre las que se
encuentra Dr. TV.

Por su parte, Dr. TV fue un programa de television peruana de género talk show,
basado en salud, conducido por el médico-cirujano Tomas Borda. Con este se busco que, a

través de la trasmision de consejos practicos, la calidad de vida de los televidentes

mejorara. Es la version peruana del famoso programa estadounidense The Dr. Oz Show, el
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cual es producido por Harpo Productions (desde setiembre del 2009), empresa de la
reconocida conductora de television estadounidense, Oprah Winfrey. Asimismo, el
programa es distribuido por Sony Pictures Television Distribution a varios paises del
mundo, como Rusia, Brasil, Chile, Colombia y Peru.

Segtin la biblia de contenido de The Dr. Oz Show, libro en el que se describen todas
las caracteristicas de forma y contenido del programa original y el cual deben seguir todas
las versiones que se realicen en el mundo: “El formato es un talk show entretenido que
muestra a los televidentes lo que necesitan para disfrutar de una mejor calidad de vida™.

El documento también describe:

El show ofrece un conjunto de informacién amplia y entretenida para alentar a los

televidentes a vivir mejor por mds tiempo, incluyendo investigacion médica

autorizada y actualizada, tips y consejos sobre una vida saludable, todo esto

brindado por expertos lideres en el campo; sensacionales disefios animados y

graficos en el Laboratorio de Anatomia; agregando programas de salud y

estableciendo retos que todos lo puedan realizar. El contenido de este show y la

estructura del formato es tan sélido y accesible que alienta y anima a los
televidentes a vivir plenamente, totalmente controlando su salud.

Con respecto a la conduccion, tanto Dr. TV como su formato original The Dr. Oz
Show tienen una caracteristica muy particular, la animacién de ambos espacios recae sobre
una sola persona, quienes personifican al programa, cobrando nuevas identidades que los
separan de su condicién de seres humanos normales y de médicos, y que los convierte en
figuras de la television. Es precisamente en este tltimo detalle que se halla peculiaridad, los
conductores son médicos reales, que trabajan dia a dia en clinicas u hospitales salvando

vidas y que, de un momento a otro, alcanzaron la fama y el reconocimiento que brinda la

television.
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En el caso especifico de Dr. TV, Tomas Borda entré al mundo de la television sin
ninguna experiencia previa. De acuerdo con lo mencionado por él, esta oportunidad le
cambio la vida.

Segtin la informacién biogréfica disponible en la pagina web oficial del programa
(www.doctortv.com.pe), Tomds Borda Noriega tiene casi 30 afios dedicindose a la
medicina, estudié Medicina en la Universidad de San Martin de Porres e hizo un internado
en el Hospital de Apoyo Maria Auxiliadora. Se especializ6 en Cirugia General y
Laparoscdpica, estudié un posgrado en la Universidad de Chile y tuvo pasantias en Francia.

El programa conducido por el doctor Borda se estrend el 26 de marzo del ano 2012
y hasta el 2016, emitid, de lunes a viernes, 5 temporadas al aire. Durante sus cuatro
primeras temporadas, el programa se transmiti6 en el horario de la tarde, de 2 p. m. a 3 p.
m., en su primera temporada (2012); y de 2:30 p. m. a 3:30 p. m., durante las tres
temporadas siguientes (2013-2014-2015).

Para su quinta y ultima temporada al aire (2016), América Television decidié
cambiar el programa a un nuevo horario; esta vez por las mafianas, de 9:30 a. m. a 10:30 a.
m. Es asi que a lo largo del tiempo, se emitieron mds de 1000 episodios; lo que hace de Dr.
TV un éxito indiscutible de la television nacional. Ademds, el programa ha obtenido no solo
el respaldo y el carifio de la audiencia, sino también diversos premios de la industria
televisiva, como dos Premios Luces del diario El Comercio, durante los afios 2013 y 2014,
y varios IBA (International Business Award); asi como reconocimientos y menciones
honorificas de entidades publicas y privadas, por su aporte a la mejora de la salud publica,

entre los que se incluye un reconocimiento por parte del expresidente Ollanta Humala.
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Internamente, la estructura organizacional del equipo de producciéon de Dr. TV,

durante el periodo de estudio para esta investigacion, estuvo conformada por los siguientes

miembros:

v

v

Conductor: Dr. Tomds Borda Noriega (Dr. TV)
Enfermera: Elena Zuiiga (enfermera de Dr. TV)
Productora general: Alexandra Olaechea
Productora ejecutiva: Zarela Cantoral

Jefa de Produccién: Milagros Contreras
Asistente de Produccion General: Andrés Llanos
Administradora: Jenifer Hidalgo

Asistenta de Administracién: Karina Vera
Encargada del Area de Canjes: Rocio Medina
Asistenta de Canjes: Sandra Villa

Jefa de Puesta en Escena: Brenda Suérez
Asistenta de Puesta en Escena: Johana Flores
Practicantes de Puesta en Escena: Jesus Ruiz y Tito Romero
Asistenta de Dr. TV: Laura Carrera

Jefa de Publico: Karen Quispe

Asistenta de Publico: Claudia Carmelino
Practicante de Publico: Fiorella Diaz
Realizadora de videos: Laura Pacheco

Jefe de Posproduccion: Luis Cieza

Asistente de Posproduccion: Renzo Gonzales
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v' Editor: Carlos Cruz

v" Posproductor: Frank Montalvo

v Encargados de casting e invitados: Maryzeth Alaluna

v" Investigador médico: Rauil Gutiérrez

v Encargada de especialistas y testimonios médicos: Jenny Cardenas
v’ Jefa de Investigacion (casos sociales): Sheena Guzmén

v’ Asistente de Investigacion: Miguel Gil

v Practicante de Investigacién: Alvaro Oré

Cabe resaltar que en la sociedad entre GV Producciones S. A. C. y la Compaiiia
Peruana de Radiodifusion (América Television), para producir y emitir Dr. TV, la primera
empresa es la encargada de la contratacion de todo el equipo de produccién y de la
adquisicion de las licencias de The Dr. Oz Show; mientras que el canal dispone de otros
elementos necesarios para la produccién, como el set de grabacion y toda la infraestructura
necesaria para grabar en él, asi como también es el encargado de asignar al equipo técnico,
que incluye al director de Television, operadores de Control Maestro (operador VTR,
ingeniero, control VW 'y sonidistas), camardgrafos, asistentes de camardgrafos,
luminotécnicos, sonidistas, personal de facilidades, de montaje y de mantenimiento general,
electricistas, maquilladoras, peinadoras y vestuaristas.

En resumen, el equipo que realiza Dr. TV estd conformado por mds de cincuenta
profesionales de las comunicaciones, que trabajan para producir el que fue por varios afios,

el programa médico lider de la television peruana.
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1.3 Objetivos

En primer lugar, GV Producciones S. A. C. tiene como objetivo producir formatos
televisivos de calidad, con contenidos positivos que puedan ser disfrutados por toda la
familia. En la entrevista efectuada a Gisela Valcarcel, fundadora y gerente general de
GV Producciones, manifesté que la casa realizadora apuesta por producir programas de
television que promuevan el sano entretenimiento, la educacidn, el conocimiento y las
emociones positivas en su audiencia, y que no solo posee como objetivo el éxito en
audiencia.

Gisela considera que el éxito en la televisién no solo se mide por ser lider en la
audiencia y conducir un programa que genere altos niveles de sintonia, sino también por
todo lo bueno que dicho programa pueda aportar en las vidas de cada miembro de las
familias que lo ven. “Hacemos estos programas porque creemos que son buenos, porque es
nuestra forma de devolver, porque creemos que son agradables y entretenidos y porque
tengo una vision totalmente distinta al mundo del espectaculo y al mundo de prensa”.

Asimismo, comenté sobre la calidad de los contenidos de los programas de
television y como esto impacta en la audiencia: “No hay tesis que valga cuando te dicen
que un titular de sangre con un hombre tapado con papeles en la cara, sangre, una pistola y
un asesino vende; si, si vende, pero si al otro lado (canal), pones a una mujer recogiendo a
un nifio en la guerra... jvende!... y la gente lo compra, entonces soy de las que hace la otra
parte...”, afirmo la conductora.

Por otro lado, en lo correspondiente al programa Dr. TV, este presenta como
objetivo brindar a los televidentes la informacién médica mds actualizada y confiable sobre

diversas enfermedades, de forma fécil y entretenida. No es un show médico, sino es un
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programa que alienta a los televidentes a vivir plenamente, controlando y cuidando su
salud.

El programa estd orientado a difundir mensajes de prevencion, cultura y educacion a
la poblacion peruana, con el fin de contribuir con la mejora de la calidad de vida de los
televidentes; sobre todo en un pais donde el sistema de salud presenta deficiencias.
Asimismo, busca convertirse en una alternativa de calidad que ayude a identificar, a
tiempo, algunos sintomas de diversas enfermedades, y a mejorar los habitos alimenticios o
de conducta que tienen implicancia directa en la salud.

1.4 Publico Objetivo

Segtin, Gonzalo Cortdzar, Analista de Audiencias de América Television, los
publicos objetivos o targets son sectores especificos a los que estd dirigido un determinado
producto o servicio en los dmbitos de Marketing y Publicidad. Estos son de vital
importancia, sobre todo cuando se tratan de programas producidos para ser emitidos en
seflal comercial de un canal de television privado, como es el caso de América. Por esta
razon, es necesario que en la elaboracidn de sus contenidos se enfaticen en satisfacer a los
televidentes y, de ese modo, aumentar la sintonia del canal y mejorar las inversiones
publicitarias.

El publico objetivo de Dr. TV estuvo conformado, principalmente, por mujeres
mayores de 38 afios de edad, hecho que encontr6 sus justificaciones en aspectos
fundamentales como el horario de transmision, de 2:30 p. m. a 3:30 p. m., en el que las
amas de casa se encuentran en sus hogares, y que historicamente era dominado por las
telenovelas. Cabe destacar que, en cualquier familia promedio, las responsabilidades y

habilidades médicas son asumidas y recaen sobre la figura materna.
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Otro aspecto importante que fundamenta la clasificacion tan especifica del piblico
objetivo del programa es la propia naturaleza del espacio, un programa informativo sobre
salud que incluye consejos para cuidar la salud de la familia y prevenir enfermedades.

La television sectoriza a sus publicos no solo por géneros o edades, sino también
por factores socioeconémicos. En el caso de Dr. TV, su mayor audiencia o publico objetivo
final es el denominado sector DE, referente a la poblacién mds pobre con acceso a la
television de sefal abierta; esto debido a que, en su gran mayoria, las personas con menores
ingresos econdmicos no pueden acceder a un servicio de salud competente, por lo que
encuentra en Dr. TV una excelente alternativa para informarse sobre prevencion, deteccién

y tratamiento de enfermedades.
1.5 Estrategias del Trabajo

La estrategia de trabajo del programa Dr. TV estuvo basada en lo que estipulaba el
formato original, el cual incluyé una serie de especificaciones sobre como desarrollarlo en
cuanto a los aspectos tematicos y a las metodologias en el proceso de produccién. En ese
sentido, el equipo de Dr. TV tom¢ tales especificaciones y las aplic6 en el proceso de

produccion con algunas variantes propias de la adaptacion.
1.5.1 Estilo de programa.

Sobre la naturaleza o estilo del espacio, la biblia de contenido de The Dr. Oz Show
describe, por ejemplo, que el programa es diversion absoluta y que cada segmento debe
mezclar el entretenimiento con la ensefianza; planteandole al publico retos, objetivos, test,
preguntas y respuestas que lo hagan sentir parte del programa, y que logren su fidelizacion
como televidente. Con esto se resalta que Dr. TV es un programa interactivo, espontaneo y

sorprendente.
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Otra estrategia importante propia del formato original que Dr. TV ha adoptado es la
de generar, en sus televidentes, la confianza de expresar lo que médicamente pocos se
atreven a mencionar, ya que hablar de medicina no es un tema sencillo. Muchas veces, la
vergiienza y el miedo impiden visitar a un doctor y contarle sobre algin padecimiento; por
eso, The Dr. Oz Show y su version peruana son programas en los que se tratan diversos
temas médicos y se escuchan todo tipo de consultas, incluso esas que la gente no se atreve
hacerle a su propio doctor.

El hecho de que el doctor desarrolle un bloque del programa con la ayuda de una
mujer del publico, elegida como su asistente, o que cada dia se acerque a este para
responder sus preguntas, hacen que se generen vinculos de mayor cercania con la
audiencia, al sentir que el doctor, que aparece en pantallas, es accesible y honesto.

Una caracteristica mds del formato es que cuenta con un grupo de excelentes
especialistas en diversas dreas médicas, lo que garantiza la credibilidad y la asertividad en
la informacién brindada, que el conductor del espacio no necesariamente domina.

Adicionalmente, en el programa se busca que cada segmento genere una emocion
particular en su audiencia, ya sea temor, por alguna posible enfermedad; risa, por algin
hecho curioso; tristeza, por un caso médico conmovedor; ganas de celebrar, por un
diagndstico positivo a alguna de sus estrellas favoritas, o una gran sorpresa, por descubrir
hechos nunca antes imaginados en torno a la salud. Ademads, Dr. TV pretende lograr un
gran impacto medidtico y que repercuta en la vida de las personas; sin embargo, esto no
ocurre como se esperaria, ya que, por diversos factores, los logros alcanzados casi pasan

desapercibidos, incluso en América Television.
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1.5.2 Proceso de produccion.

En el formato original se establece un procedimiento que comienza con la solicitud
y planteamiento de ideas por parte de todos los miembros del equipo. Dichas ideas,
relacionadas a la medicina y a la coyuntura, deben responder a los objetivos del programa:
ser un show que informe sobre salud de forma entretenida. Asimismo, el formato también
plantea que cada secuencia o segmento cuente con un grupo de productores asignados; para
asi estimular la competencia y obtener los mejores casos y segmentos.

El conjunto de ideas debe ser presentado a los productores ejecutivos quienes, segin
su criterio, armardn estratégicamente la parrilla de programacion. Una vez establecida esta
programacion, el equipo se retine una semana después para ser expuesta frente al equipo; el
doctor también tendrd que formar parte de estas reuniones para reforzar los puntos médicos.

Hasta este punto, la produccién de Dr. TV sigue las indicaciones establecidas por el
formato, pero solo de manera parcial, ya que la solicitud de ideas y planteamientos nuevos
de los miembros del equipo, para enriquecer el programa, se realiza de manera inconstante
y con poca rigurosidad en el cumplimiento; lo que hace que el peso propositivo del
programa recaiga sobre la productora general y su asistente. Es asi que gran parte del
equipo se limita a esperar las indicaciones de cémo realizar su trabajo. Al respecto, el
formato de The Dr. Oz Show sefial6 claramente: “Si usted no puede trabajar con entusiasmo
o comunicarse bien, entonces no pertenece a este show”.

Dr. TV, desde su primera temporada, ha tratado de implementar la metodologia que
el formato sugiere en la mayor medida posible; no obstante, con el paso del tiempo se han
implementado modificaciones, que van mds acorde con el ritmo y la metodologia del

trabajo en Peru.

27



Por ejemplo, una de las caracteristicas del trabajo que el formato indica y que, hasta
la fecha, Dr. TV aplica, es la de grabar sus episodios con bastante tiempo de anticipacion,
antes de su salida al aire; una semana como promedio, en el caso de Dr. TV; y meses,

para The Dr. Oz Show.
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Capitulo 2
La Experiencia Objeto de Sistematizacion

2.1 Objeto de la Sistematizacion

En la presente sistematizacion se analizard la experiencia profesional acumulada
como asistente de Produccién General del programa de television, Dr. TV, labor que
permitié la creacién de nuevos contenidos para dicho espacio. La carencia temdtica que
ofrecia la franquicia original (The Dr. Oz Show), y la ausencia progresiva de la productora
general del espacio, conllevaron a que los aportes realizados fueran cada vez, mds
concretos y efectivos en el programa.

Por ende, esta sistematizacion se basa en demostrar como el contenido tematico de
una franquicia internacional de television es adaptado, modificado y hasta reemplazado por
contenido nuevo y original, y realizado integramente en el Peru.

En un principio, al ingresar al puesto de asistente de Produccion General, las
funciones realizadas consistian en asistir, de forma permanente, tanto a la productora
general, como a la ejecutiva. Se tuvo a cargo varias labores que incluian, principalmente, la
elaboracion de las prepautas del programa y de documentos primarios que, a manera de
bosquejo, sefialaban las caracteristicas de los bloques que mds adelante se incorporarian a la
pauta final.

La elaboracion de las prepautas se basaban en dos hechos concretos, primero,
cuando Dr. TV incluia algun bloque de The Dr. Oz Show, se procedia a la observacion y
transcripcion de todas las caracteristicas audiovisuales de los bloques seleccionados y

programados anteriormente, para replicarse en el programa.
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En segundo lugar, en el momento en que los bloques a producirse no se basaban en
The Dr. Oz Show, sino en las ideas planteadas por algin miembro de la Produccién
General, la labor de su asistente consistia, bdsicamente, en prestar la mdxima atencién
posible para que ningtn detalle quedard fuera del planteamiento inicial; por lo que este
documento seguia, casi de manera integra, la ruta establecida por la productora general, la
cual contenia las especificaciones para cada drea y tipo de trabajo.

Sin embargo, la experiencia profesional que se da en un principio asistiendo a la
productora general, Alexandra Olaechea, termina bajo la jefatura de la productora ejecutiva,
Zarela Cantoral, debido a un hecho concreto que ocurri6 en ese periodo de tiempo: la
partida de la productora general de Dr. TV y su ingreso a otro programa de la misma casa
productora.

En abril del 2014, un mes después de ingresar como asistente de Produccion
General, GV Producciones comenz6 la etapa de preproduccion de Mi hombre puede,
programa que Gisela Valcarcel conduciria ese afio los sdbados por la noche, y del que se
design6 a Alexandra Olaechea como productora general del espacio. Este acontecimiento
signific6 que Dr. TV se quedara sin productora general y, por ende, la responsabilidad de
dirigir el programa recaia sobre Zarela Cantoral, hasta entonces productora ejecutiva, y
Milagros Contreras, jefa de Produccion.

Inicialmente, el plan consistia en que Alexandra Olaechea se encargard de la
Produccion General de Mi hombre puede, solo durante el inicio del programa; por lo que se
estableci6 un periodo no mayor de tres meses, tiempo suficiente para ejecutar el proyecto y
encontrar un nuevo productor que se encargara de sus funciones. De esa forma, ella

retornaria a la produccion de Dr. TV sin ningin inconveniente.
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Sin embargo, la situacion fue distinta ya que, una vez estrenado el programa, la
carga laboral de Alexandra Olaechea aumentaba con el paso de las semanas, haciendo que
su participacion y atenciéon en Dr. TV fuese cada vez menor. Inicialmente, la metodologia
disponia que Olaechea trabaje dos de los seis dias laborables en Dr. TV, y que el resto de
dias los dedicara a Mi hombre puede; al no cumplirse esto, se decidié que un grupo de
trabajo de Dr. TV, que estaba compuesto por Zarela, Milagros y Andrés, fuera cada viernes
por la tarde a las oficinas de producciéon de Mi hombre puede, para que coordinara con
Alexandra O. sobre el contenido temético de las siguientes semanas al aire de Dr. TV.

Esta técnica de trabajo funciond algunas semanas, hasta que la carga laboral del
programa le impedia a Alexandra atender al personal en sus oficinas; por lo que se opto,
como medida de emergencia, en reunirse los domingos en la casa de la propia productora
general, con el fin de hallar el espacio de tiempo que el programa de salud demandaba.

No obstante, esta estrategia solo dur6 unas pocas semanas originando que
Alexandra Olaechea terminara teniendo menos decision sobre Dr. TV; bajo esas
circunstancias, las labores realizadas como asistente —esta vez de Zarela Cantoral—
comenzaron a cobrar mayor relevancia en la toma de decisiones que la productora interina
debia tomar. De esta manera, los procesos de producciéon cada vez se encontraban mads
vinculados a las propuestas hechas como asistente, que incluian los temas a tratar, la
programacion de los mismos, el contenido temético y el desarrollo de los bloques.

Es en ese contexto que el programa quedd bajo la direccidon de Zarela Cantoral, y
que el trabajo realizado como asistente de Produccion General contribuyd, de forma

positiva, a que este mantuviera sus caracteristicas habituales, con planteamientos creativos
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que generaron que Dr. TV no perdiera la calidad televisiva que la productora general le
proporcionaba durante el resto de la temporada.

Cabe destacar que Dr. TV se emitia de lunes a viernes, con tres bloques tematicos
distintos por dia y uno permanente de preguntas del ptblico, lo que daba caracteristicas
especiales al programa conducido por el doctor Tomds Borda. El desarrollo de cada bloque
demanda propuestas diferentes todos los dias, bajo patrones ya establecidos que forman
parte del formato original. Asimismo, mostraba alternativas audiovisuales que incluyen
desde animaciones en 3D hasta demostraciones y experimentos en el set.

Los planteamientos creativos que se realizaban eran previamente consultados a los
responsables del drea de Puesta en Escena, encargados de la realizacion fisica de los
planteamientos, y a los de Investigacion, para validar si lo que se planteaba era
medicamente adecuado. La mayoria de estas propuestas creativas eran consultadas y
aprobadas por el propio conductor del programa, el doctor Tomds Borda; una vez
aceptadas, todos los requerimientos se coordinaban con las dreas involucradas de manera
especifica, publico, asistentes, realizadores de videos, especialistas e incluso con algin
personaje famoso que seria invitado para darle mds realce al bloque.

De esta forma, bajo la aprobacién final de Zarela Cantoral, como asistente se pudo
proponer gran parte del contenido tematico de cada pauta del programa, especificamente en
el desarrollo de los bloques, en la creacion, adaptacion e imitacion de cada experimento, y
en la demostracion que se realizaba para explicar de manera mas facil y did4ctica el tema
que se estaba abordando. Esta responsabilidad fue aumentando hasta llegar al punto de estar
a cargo de plantear la pauta final, con todos los bloques y las caracteristicas del programa.

Dicha pauta era presentada a la productora y ella, en muchas oportunidades, aprobaba, en
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primera instancia, las ideas planteadas como asistente para comenzar con los procesos de
produccion.

De esa forma, a lo largo del afio, se realizaron mds funciones de las establecidas en
un principio, ademds de la produccién del contenido temdtico del programa y de los
planteamientos de desarrollo de cada bloque, como las programaciones semanales de
temas, la redacciéon de locuciones promocionales y las coordinaciones entre las distintas
areas de la produccion de Dr. TV.

Por otro lado, a raiz de la salida de Alexandra Olaechea del puesto de productora
general, el organigrama del equipo de producciéon se vio ligeramente alterado, y las
funciones de algunos miembros, como en el de asistente, aumentaron o se modificaron. Por
ejemplo, Zarela Cantoral y Milagros Contreras, productora ejecutiva y jefa de produccion,
respectivamente, pasaron a turnarse (de forma intercalada) la direccidon de las grabaciones

en el set, funcién que originalmente cumplia solo Alexandra Olaechea.

2.2 Criterios de Justificacion de Sistematizacion de la Experiencia
2.2.1 Relevancia.

La experiencia a sistematizar es relevante porque aborda una de las modalidades de
produccion televisa mds exitosas y recurrentes de los dltimos afios en el Perd: comprar
formatos internacionales y replicarlos. De igual modo, trata el tema del proceso de
adaptacion de los formatos a la realidad de la produccion nacional y como esta responde a

las dificultades propias del formato y a los problemas locales para su realizacion.
2.2.2 Validez.

Esta resulta valida ya que demuestra como el quehacer profesional de un

comunicador joven, que se ubica dentro del flujo de la produccién, como asistente, puede
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contribuir considerablemente al desarrollo, mantencién y éxito de un programa de

television con caracteristicas tan especiales como las de Dr. TV.
2.2.3 Innovacion.

Dicha experiencia resulta innovadora puesto que contribuye a la escasa produccion
académica que existe sobre el tema de produccién de franquicias internacionales en el Perd.
Ademads, el hecho de producir formatos televisivos extranjeros es relativamente nuevo pues
data de hace menos de 10 afios; por lo que la recopilacion de informacién que se logre,
servird para analizar como se comporta esta forma de produccién a lo largo del tiempo.

2.2.4 Aplicabilidad.

La sistematizacion de la experiencia se aplicard a la realidad de la produccion de la
television peruana y resultard de gran ayuda para los futuros comunicadores que se
encuentren interesados en trabajar en un canal o productora de television.

2.2.5 Acceso a la informacion.

La sistematizacion de la experiencia se dio con un acceso a la informaciéon de
primera mano, ya que al ser parte del equipo de produccién se tuvo mayor acercamiento a

todas las fuentes necesarias, que fueron verificadas a través de material confiable.

2.3 Objetivos de la Sistematizacion

2.3.1 Objetivo general.

Con esta sistematizacion se pretende demostrar la importancia que la produccion
nacional y el trabajo de los productores peruanos poseen sobre la adaptacion y mejora de
los formatos televisivos internacionales; asi como destacar la creatividad de estos para

producir television que dé solucion a la falta de contenidos de los que carece una franquicia
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original, considerando las caracteristicas del formato inicial, pero con agregados
compatibles a la audiencia local que contribuyan al éxito y a la mantencién del programa a
lo largo del tiempo.

2.3.2 Objetivo especifico.

Demostrar cémo el flujo de produccién establecido en la teorfa, es decir, el
organigrama del equipo y la distribucién de sus funciones, se altera drasticamente al
momento de llevar a cabo el ejercicio profesional. En otras palabras, en la practica, algunos
miembros del equipo, con jerarquias menores, terminaron asumiendo responsabilidades
ajenas a sus cargos pero de gran impacto en el desarrollo del programa. Estos deberes que,
por légica, deberian asumir los encargados de puestos méas altos dentro de la produccion
quienes; por el contrario, ven sus funciones, si bien no disminuidas, tampoco sobre
cargadas, frente a un hecho coyuntural como el que, en el caso de Dr. TV, significé la

ausencia de la productora general.
2.4 Espacio Temporal

El periodo de tiempo para esta investigacion estd determinado desde el mes de
marzo del 2014, hasta fines de diciembre del mismo afio; etapa en la que se trabajé como
asistente de Produccién General.

En marzo del 2014, la productora general aceptd poner a prueba al realizador del
presente informe, durante una semana, con el fin de comprobar si reunia las condiciones
necesarias para el cargo. Su entonces asistente estaba proxima a salir de licencia debido a
su avanzado estado de embarazo; por lo que, luego de una breve semana de capacitacion, el

mencionado empez6 a trabajar directamente con la productora general, alcanzando asi
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resultados positivos que hicieron que ella aceptara contratarlo, de forma permanente, por el
resto del afio.

Para ser mds exacto, desde el lunes 7 de marzo del 2014, ingresé a trabajar como
asistente de la productora general del programa Dr. TV. Alexandra Olaechea Torres, a pesar
de que hasta diciembre del 2016, continué ejerciendo las funciones del referido, la
experiencia profesional a sistematizar se limité hasta el 31 de diciembre del 2014; ya que,
en ese lapso de tiempo, Olaechea se ausent6 del espacio de salud.

Las jornadas de trabajo fueron de lunes a viernes desde las 9 de la mafana, sin una
hora exacta de salida, pero que, por lo general, promediaba las 7 u 8 de la noche. Solo en
casos extraordinarios, las jornadas se extendian hasta las 10 de la noche, e incluso se

requeria que el personal asistiera también los sabados.

2.5 Ejes de Sistematizacion

2.5.1 Produccion del formato de The Dr. Oz Show en el Peri.

Se describirdn y analizardn todas las caracteristicas de forma y contenido de la
produccion del programa estadounidense The Dr. Oz Show, y cdmo estas se aplican en la
produccioén de la version peruana de la franquicia.

2.5.2 Flujo de produccion.

Se describird y analizard el proceso y funcionamiento de produccion del programa
Dr. TV, teniendo en cuenta su estructura organizacional, de acuerdo con las
responsabilidades y las funciones establecidas para los diferentes cargos del equipo de

produccion.
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2.5.3 Creacion de contenidos.

Se estudiard el proceso de creaciéon y produccion de nuevos contenidos tematicos
para el programa Dr. TV, como parte de la experiencia profesional a sistematizar, y se
analizard como dicho contenido aporta directa y positivamente a la continuidad de la

produccién del programa y al éxito del mismo.
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Capitulo 3
Marco de Referencia: Ejes Tematicos de la Sistematizacion

3.1 Franquicia

Seglin Max Arias-Schreiber Pezet (1996), la franquicia es una modalidad
contractual que aparece como resultado de la evolucion en las actividades comerciales del
capitalismo moderno y de sus constantes intentos por no detener el desarrollo econémico y
social.

En ese sentido, segin el autor, obtener una definicidon de franquicia no resulta facil,
ya que en esta modalidad de negociacién convergen caracteres o modalidades propias de
otras formas de contratos.

Para €1, Fabrina sostiene que la franquicia (franchising, por su nombre en inglés) es
basicamente una especie de simbiosis entre dos comerciantes, en la que una parte, que es
conocida como franchisor (franquiciante), proporciona licencia a un comerciante
independiente llamado el franchisee (franquiciado) para que venda productos o servicios de
su titularidad.

Adicionalmente, emplea la definicién que utiliza Etcheverry, citando a Guyenot,
quien define a las franquicias como se enuncia a continuacion:

Concesiones de una marca o producto o servicio a la que se afiade la concesion de

un conjunto de métodos y medios propios para que la empresa concesionaria

asegure la explotacion racional de la concesion, administrdndola en condiciones

tales que permitan alcanzar la mejor rentabilidad para el concedente y

concesionario.

El autor hace énfasis sobre las funciones del franquiciante y el franquiciado, ambos

sujetos participantes de un contrato de franquicia y diferencia a ambos de la siguiente

manera:
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El franquiciante es el que otorga la licencia a un comerciante independiente para
que venda productos o preste servicios de los cuales el primero es titular. A su vez,
el franquiciado es un comerciante independiente que vende los productos o presta
los servicios de los que es titular el franquiciante. Generalmente, estos sujetos son
empresas y estan organizados en forma de sociedades andnimas.
Por otra parte, menciona que Zullo clasifica de la siguiente manera los tipos de
franquicias que existen como dos grandes categorias:
a) Franchising de producto y marca registrada: Se presenta cuando la franquicia se
contrae a la distribucién y venta de productos con marca registrada.

b) Negocio llave en mano o paquetes: Consiste en una unidad completa de

comercializacion y explotacion.

Para el autor, la principal ventaja de este nuevo recurso o sistema de negociacion,
que apareci6 con fuerza en Estados Unidos y Europa y que progresivamente ha ido ganando
terreno en América Latina y Brasil, radica en la socializacién que permite de los recursos;
es decir, impulsar la llegada de productos y servicios de calidad y prestigio, e integrarlos a
los sectores o poblaciones a los que —a través de los medios convencionales de
distribucion— dificilmente llegarian.

Es asi que, entre otras ventajas, la realizaciéon de una franquicia le da al
franquiciante la posibilidad de una penetraciéon profunda y acelerada en un mercado que no
controla. Muchas empresas no tienen las condiciones suficientes para crecer, en forma
violenta, con recursos de uno mismo; puesto que esto exige fuertes capitales y la necesidad
de manejar personal propio.

Mientras que para el franquiciado, la mayor ventaja de formar parte de una
franquicia estd en el hecho de reducir considerablemente el riesgo de quiebra comparando

la situacidn asi se lanzara un negocio propio. Zullo asegura:

39



Las estadisticas que existen demuestran que esta es la principal ventaja de tener un
negocio franquiciado. El menor riesgo depende de una serie de factores, como son:

v" Un negocio probado y exitoso

Una marca fuerte y difundida con prestigio
Economia de escala

Asistencia y entrenamiento permanente.

ANEANERN

Al referir, especificamente, a aspectos televisivos, y segin la informacién hallada en
el sitio web de Sony Pictures Television, el programa The Dr. Oz Show se convierte en
franquicia y es ofrecida para su adquisicion como parte del catilogo de formatos en el
apartado “Distribucion Internacional” del mencionado espacio.

La informacién destaca varios aspectos positivos de la franquicia, haciendo el
formato lo mds atractivo para posibles compradores, entre ellos estdn (traducidos del
inglés):

v Es un paquete personalizable (con respecto al elenco).

v" Es éxito internacional: el formato ha sido vendido en los cinco continentes.

v Los temas médicos son universales y pueden adaptarse en cualquier territorio.

v Funciona como un programa diario o semanal.

v" El programa es ganador de cuatro premios Emmy.

v El programa ofrece oportunidades interactivas y de productos de consumo, como
portales y aplicaciones de salud y estilo de vida; extensiones de marca con
comunidades de salud alimentacién y fitness, como sitios web; publicacion

oportunidades en torno al programa.

3.2 Formato de Television
Sal6 (2003) describe sobre el formato de television de la siguiente manera:
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Técnicamente se podria decir que es el desarrollo concreto de una serie de
elementos audiovisuales y de contenidos que conforman un programa determinado
y lo diferencian de otros. Pero tal vez sea mds imaginativa esta definicion: es una
idea que sali6 de la mente de un creativo y que, tras pasar por las manos del
director, del productor, de los realizadores se vio aclamada o denostada por el
espectador.

De igual modo, afirmé:

Al momento de definir la palabra formato, nos encontramos con las diversas
interpretaciones que esta tiene en el mundo televisivo, todas acertadas, cercanas,
vdlidas y aplicables. Pero, el principal problema es que no existe una definiciéon
oficial cominmente aceptada por todos los profesionales del medio. Tampoco hay
una definicidon de cada uno de los diversos géneros televisivos, por lo que también
son diversas las definiciones de game, reality, talk show, magacin...”.

Es asi que segin Sal6, el autor Diego Guebel define el formato de television: “El

concepto o idea de un programa que tiene una combinacién Unica de elementos

(escenografia, reglas, dindmica, temética y conductores) que lo diferencian claramente de

los demds. También debe adaptarse y aplicarse a distintos territorios y culturas sin perder su

esencia y fin”.

Acerca del proceso de creacion de un formato de television, la autora sostiene: “Un

nuevo formato puede surgir de la inspiracién o de un encargo, pero en general hay pasos

que se deben seguir y tener en cuenta; de lo contrario, el resultado final no serd el mismo”.

No obstante, menciona que los elementos que deben formar parte del proceso

creativo de un formato son:

v

La idea: tener claro qué tipo de programa se quiere hacer.
Concepto de programa: en qué linea se va a desarrollar.
Estructurar contenidos: hacer una escaleta con el orden.

Crear secciones e incorporar otros contenidos: dotar de contenidos.

Tipo de personajes: en entrevistas y en cuanto a colaboradores.
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v" Desarrollo informdtico: hoy en dia todos los games lo llevan.

v" Desarrollo de acciones: sobre todo en cdmara oculta.

v Descripcion de pruebas: en concursos.

v Tipo de reportajes: en magacines.

v’ Presentador: muy importante.

v’ Disefiar decorado: (...)

v Definir el papel del publico: es simple espectador o activo participante.
v' Definir realizacion, estilismo, iluminacién: la linea visual del programa.

v" Preproduccién programa piloto: si son varios y con diferentes presentadores, mejor.

Por su parte, Toledo (2012) en su libro Cémo crear un programa de television. La
creatividad y su aplicacion a lo audiovisual incluye un fragmento de una entrevista
realizada a John de Mol, creador del famoso formato Big Brother y fundador de Talpa
Media Holding, uno de los mayores centros mundiales de talento y creatividad televisiva,
en la que explica el proceso creativo de un formato exitoso y por qué, contrario a lo que
muchos piensan, tener buenas ideas no es suficiente para lograrlo:

Nuestra experiencia nos dice que miles de personas pueden generar ideas, pero una
idea no es un formato. Es una tarea sumamente dificil, llegar de una idea a un
concepto y de un concepto a un formato presentable. Buscar ideas entre la gente es
entretenido, pero la experiencia me dice que es mejor hacer todo el trabajo dificil
con un equipo de profesionales dedicados. El proceso creativo es una pirdmide
invertida: arriba tiras muchas ideas y recién al final acabas con una o dos buenas. En
el medio hay trabajo, trabajo y mas trabajo.

Los formatos distribuidos por Sony Pictures Television, casa distribuidora del

formato de The Dr. Oz Show, son clasificados de la siguiente manera:

v Formatos rop: p. €j., ; Quién Quiere ser Millanorario?
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v Formatos nuevos: p. €]., Undercover Parent

v Formatos de entretenimiento: p. €j., Escape Perfecto (Raid the Cage)

v Formatos de entretenimiento de hechos (realities): p. €j., Grill Master | The Dr. Oz
Show

v Formatos guionizados: p. €]., La Nana

3.3 Produccion de Television

Carpio (2012) afirma: “Hay quienes definen la produccién como la creacion
mediante la integracion de unos determinados medios de produccién, de esos productos
llamados peliculas o programas”.

A partir de esta definicion, el autor asegura que durante algin tiempo las funciones
realizadas por los productores de cine y television se limitd a administrar y abastecer
recursos dejando de lado todo aspecto creativo. “Esto llevd a que, inclusive, en las escuelas
y universidades los estudiantes de comunicaciones pensaran solo en ser grandes directores
y menospreciaran el papel del productor”.

Asimismo, intenta revalorizar la definicién de produccion:

La produccién es el proceso creativo desarrollado para contar historias reales o

ficticias utilizando como base las imédgenes y los sonidos combinados de tal manera

que se generen emociones, sensaciones y sentimientos que informen, eduquen o

entretengan a un publico o usuario de un medio audiovisual. En dicho proceso se

combinan y articulan diversos componentes econdmicos, financieros, culturales,
artisticos, tecnologicos, psicologicos, politicos y sociales para dar por resultado un
producto que contiene una intencionalidad y una posicion frente a su entorno.

Finalmente, respecto a los procesos nacionales de produccion de television, la
autora hace un anélisis sobre las metodologias de trabajo de los productores peruanos:

En el medio televisivo peruano, la recreacion es una constante. Se trata de asegurar

la inversion con productos que hayan tenido €xito en otros mercados o que en una
anterior oportunidad hayan funcionado en el nacional, didndole un toque de
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modernidad y adecuacidon al medio en su nueva version. Los productores estidn
abocados a reproducir formatos y a cumplir con las exigencias del rating y los
auspiciadores.

Zettl (2009) desagrega el proceso de produccion de television en tres etapas. Para el

autor, estas se llevaran a cabo inevitablemente, al margen de las caracteristicas del personal

(técnico o no técnico) o del nivel de produccién requerido. Las tres etapas son:

3.4

v Preproduccién: La preproduccién incluye todos los preparativos y actividades

antes de poder empezar el primer dia de produccion en el estudio o en la locacion. A
menudo ocurre en dos fases: la etapa 1 consiste en todas las actividades necesarias
para transformar la idea bdsica en un concepto o guion sobre el que se puede
trabajar. En la etapa 2 se resuelven todos los detalles necesarios de la produccidn,
como son la locacion, personal y equipo que se requiere para una produccion ya sea
de una cdmara o multicimaras.

Produccion: Desde el momento en se abre la puerta del estudio para ensayar o para
una sesion de grabacion, o bien sube una cdmara portatil a una camioneta para una
produccién en campo, se encuentra en la etapa de produccion. A excepcion de los
ensayos, la produccién implica equipo y por lo general un equipo de personas que lo
operan. Incluye actividades en las que un evento se graba en video o es transmitido
por television.

Posproduccién: La principal actividad de la posproduccion consiste en la edicion
de video y audio. También puede incluir la correccidon de color de los diversos clips
(o fragmentos) de video (para que la camisa roja de un actor se vea igual de una
toma a otra), la seleccion de musica de fondo adecuada y la creacion de efectos
especiales de audio.

Audiencia

De acuerdo con lo mencionado por Mejia (2002), se pueden distinguir hasta tres

significados diferentes para definir audiencia:

v La audiencia es entendida como el publico que recibe el contenido emitido por un

medio. De ahi la evolucidn de los conceptos de audiencia, desde los mds remotos
usados en la Edad Antigua y Edad Media, en las que la audiencia era fisica y
cuantificable (el publico que asistia en calidad de espectador a los anfiteatros
griegos, los circos romanos y las funciones de espectdculos, como teatros o juegos),

hasta los conceptos mds modernos en los que, con el paso del tiempo y el desarrollo
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de los medios de masas, las audiencias dejaron de compartir tiempo y espacio,
transformdndose en grupos heterogéneos cuya definicion y medicion resulta mucho
mads dificil.

v’ La audiencia como un valor comercial es definido por el autor en base al valor que
esta le proporciona al medio que emite un mensaje al publico a partir del desarrollo
comercial que a principios del siglo XX adquirié la publicidad en los medios de
comunicacion. Sobre esto se plantea una pregunta: “;Cual es el valor de un medio
de comunicacion?”. La respuesta evidentemente seria la audiencia que lo consume.
Desde ese punto de vista, la audiencia tiene un significado diferente: consumidores
potenciales.

v' La audiencia como publico especifico expone su diversificacion y clasificacion
partiendo una vez mds del interés comercial de los medios de comunicacion,
quienes buscan en los espectadores diferentes valores comerciales y construyen

mensajes especificos para publicos especificos.

Sin embargo, Mejia arriesga en plantear una definicién que reconoce la amplitud de
los significados de audiencia, pero que busca incluirlos bajo el siguiente concepto:

La audiencia es el conjunto de personas que reciben habitualmente el mensaje de un
medio de comunicacion. La audiencia por definicion no es uniforme, esta
constituida por individuos con diferentes grados de lealtad al medio y con diferentes
caracteristicas propias, pudiendo ser mas o menos definidos. La audiencia total serd
el resultado de la suma ponderada de los comportamientos de los diferentes
subgrupos que la componen.

Con respecto al concepto de rating, principal indicador de medicion de la audiencia

en un medio de comunicacidn, el autor sostiene:

Es el porcentaje de individuos u hogares expuestos a un medio publicitario con
relacion al total de personas que tienen acceso al medio. Generalmente, es usado
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para indicar audiencia de television o radio, pero en términos generales es aplicable
a todos los medios, aunque es mas comun llamarlo “lectoria”, cuando nos referimos
a diarios y revistas, o “exposicion”, al hablar de paneles en la via publica.

Para la obtenciéon de una cifra de rating en television, se plantea la siguiente

ecuacion:

Rating = Personas que ven un canal

Personas que tienen televisor

De igual modo, Mejia explica que, en el caso de la television, el rating se mide en
funcion de la unidad mas breve de medicion: el minuto; calculando asi el ndmero
aproximado de personas u hogares que estdn viendo un programa en un determinado
minuto.

En su texto, explica codmo se calcula el rating promedio de un programa de
television. Para ello, sostiene que se suman los ratings de cada uno de los minutos de
programa y al resultado se divide entre el total de minutos. “Obviamente, se mantiene la
imprecision en el primer y tltimo minuto, pero la variacidon tiene un impacto minimo y es
despreciable”, afirma.

En otra parte de su obra, el autor explica: “Por lo tanto, se puede hablar de
diferentes cifras asociadas al rating de un programa: hay un rating promedio, un rating
maximo, un rating minimo”.

Por otro lado, expone cudles son los principales factores que influyen en el nivel de
audiencia de un programa:

v Atractivo del contenido

v Nivel de competencia
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v Duracién del programa
v" Duracién de las tandas comerciales

v" Horario de transmisién
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Capitulo 4
Metodologia de la Sistematizacion

4.1 Etapas del Proceso Seguido

Para la realizacion de la presente sistematizacion, se siguid el siguiente

procedimiento:
4.1.1 Recuperacion de la informacion.

Para la recuperacion de toda la informacién necesaria en esta investigacion, se contd
con una ventaja muy importante: la experiencia profesional, que es motivo de esta
sistematizacion, la cual se siguié tomando en cuenta hasta diciembre de 2016 —fecha de
finalizacién de la experiencia profesional—, por lo que el acceso a la informacién se dio
siempre de forma directa.

Los datos compilados a lo largo del proceso de investigacion fueron clasificados en
dos grupos: fuentes primarias y secundarias. Esta division estuvo basada en funcién a la
accesibilidad de la informacién que se tuvo y su grado de relacién con la experiencia
profesional.

En primer lugar, las fuentes primarias son todos aquellos datos obtenidos a partir de
una intervencion directa por parte del investigador; es decir, que surgieron como resultado
de un accionar estrechamente relacionado a las actividades laborales realizadas, como la
busqueda de archivos del programa o la realizacion de entrevistas a personajes vinculados a
la experiencia. Por otro lado, las fuentes secundarias incluyen todos los datos que, de
manera tangencial, bordearon el quehacer profesional, tanto laboral como temporalmente;

entre ellas, consultas de documentos, archivos periodisticos y material audiovisual que si
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bien no estuvieron vinculados directamente a la experiencia sistematizada, si brindaron

referentes importantes para una mejor investigacion.
4.1.2 Ordenamiento cronolégico.

A medida que se fue realizando la compilacion de la informacién, se efectud
también el ordenamiento cronolégico de los datos obtenidos. Dicho ordenamiento tuvo,
principalmente, un caricter histérico, ya que la investigacién inicidé conociendo y
describiendo hechos previos a la experiencia profesional, como la historia de la fundacién
de la empresa productora GV Producciones, y, desde entonces, los procesos de producciéon
del programa Dr.TV, para luego, describir y analizar, de forma secuencial, los hechos que
formaron parte de la experiencia profesional.

Para esta tltima etapa, fue necesaria una reconstruccion de la experiencia
profesional, basada en buena parte en revision de archivos documentos y, nuevamente,

material audiovisual, logrando asi una recopilacién temporal de los hechos.

4.1.3 Analisis.

Concluido el paso anterior, se procedi6 a realizar un andlisis de los cuatro temas eje
de la sistematizacidn. Para ello, se efectud la identificacién de interrogantes generales y
especificas que, al ser respondidas en el capitulo 5, brindardn descripciones de cada tema
eje en relacion a la experiencia profesional sistematizada.

La identificacion de las interrogantes incluye las siguientes preguntas, enlistadas a

continuacion:
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4.1.3.1 Interrogantes sobre eje: franquicia televisiva.

e Interrogantes generales:
v (Cémo comenzé el proceso de compras de franquicias televisivas extranjeras
para producirlas en el Peru?

v (Qué implica la compra de una franquicia televisiva internacional?

e Interrogantes especificas:
v' (Por qué se decide comprar la franquicia televisiva de The Dr. Oz Show?
v (Como fue el proceso de adquisicion de la franquicia televisa de

The Dr. Oz Show por parte de GV Producciones?

4.1.3.2 Interrogantes sobre eje: formato de television.

e Interrogante general:
v (Como se crea y se comercializa el formato de television de

The Dr. Oz Show en el mundo?

¢ Interrogantes especificas:
v (Cémo fue el proceso de implementacion del formato de television de
The Dr. Oz Show a Dr. TV?
v (Qué dificultades se encuentran en el proceso de adaptacién del formato de

television de The Dr. Oz Show?

50



4.1.3.3 Interrogantes sobre eje: produccion de television.

e Interrogante general:
v’ (Cémo se realiza el proceso de produccién de television del programa

The Dr. Oz Show?

e Interrogantes especificas:

v' (Coémo se realiza el proceso de produccién de television del programa Dr.
™V?

v' (Coémo se realiza la adaptacion de los bloques de The Dr. Oz Show en el
proceso de produccion de Dr. TV?

v’ (Cudles son las funciones especificas de los miembros del equipo de
produccion del programa Dr. TV segun sus areas de trabajo?

v (Coémo se distribuyeron las funciones relacionadas a los cargos ocupados en

el equipo de produccién de Dr. TV tras la partida de Alexandra Olaechea?

4.1.3.4 Interrogantes sobre eje: audiencia.

e Interrogantes generales:
v’ (Cuidles son las principales variables para la medicién de la audiencia de
Dr. TV?
v' (Cémo fue la audiencia del programa Dr. TV durante el tiempo que se

realizo la experiencia a sistematizar?

e Interrogantes especificas:
v' ;La sintonfa del programa Dr. TV se mantuvo después de la salida de la

productora general Alexandra Olaechea?
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v" (El contenido temdtico de los programas de Dr. TV que alcanzaron mayor
audiencia, durante el periodo de la experiencia a sistematizar, le pertenece a

la franquicia o son de produccién nacional?

4.1.4 Interpretacion.

Las respuestas obtenidas en el paso anterior fueron sometidas a una comparacion
entre lo que establece el marco referencial del capitulo 3 sobre cada tema eje y las
condiciones reales en la que se ejecutan. En otras palabras, se sometié la experiencia

profesional a una reflexion tedrica para interpretar los resultados obtenidos.

4.2 Instrumentos y Técnicas Utilizadas

4.2.1 Revision documental.

La primera técnica de investigacion utilizada consistié en la recopilacion de toda la
documentacién posible relacionada al programa Dr. TV, asi como la bisqueda y obtenciéon
de todo material audiovisual posible, ya que, al tratarse de un programa de television, cuyos
productos audiovisuales son tnicos y diferentes cada dia, el universo de programas en los
que se realizaban busquedas, bajo distintos criterios, resultaba siendo muy amplio.

Asimismo, esta primera etapa de investigacion incluy6 también la revisién de notas
informativas de distintos medios de comunicacion que, a lo largo de los afios, han cubierto
algin hecho relacionado con el programa, asi como la busqueda de informacion a través de
Internet, principalmente, en temas correspondientes a los archivos audiovisuales del

programa The Dr. Oz Show.
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4.2.2 Revision bibliografica.

Este instrumento consiste en la revision de libros y articulos de informacion
especializada sobre temas relacionados a la investigacion. Sin embargo, cabe destacar que
la principal fuente usada para ella, fue la denominada biblia de contenido del formato de
The Dr. Oz Show., documento que contiene todas las especificaciones de forma y fondo del
contenido original del programa estadounidense, asi como las indicaciones para la
produccién de la franquicia internacional en cualquier parte del mundo. Este documento fue
de vital importancia en el desarrollo de la investigacién y el proceso de sistematizacion,
debido a que permiti6 efectuar el andlisis comparativo entre las realizaciones del mismo
formato tanto en los Estados Unidos como en el Peru.

Adicionalmente, se consultaron también otros libros sobre temas de produccion de
television y formatos televisivos; sin embargo, el manual del formato ha sido el eje

bibliografico principal de toda esta investigacion.
4.2.3 Entrevistas a profundidad.

Finalmente, otro instrumento de vital importancia empleado para la realizacion de
esta investigacion es el que representd el empleo de entrevistas a profundidad con
diferentes personas involucradas, directa o indirectamente al quehacer profesional
sistematizado.

Todos los personajes entrevistados estdn involucrados también, y de distinta
manera, al proceso de produccion del programa Dr. TV, desde la adquisicion del formato y
la produccion del programa hasta la evaluacion de los resultados obtenidos.

Estas entrevistas incluyeron a Gisela Valcarcel, conductora de television y gerente

de GV Producciones; el doctor Tomds Borda, conductor del programa Dr. TV; Alexandra

53



Olaechea, productora general de Dr. TV; Zarela Cantoral, productora ejecutiva, y Gonzalo
Cortézar, analista de Audiencia de América Television.

Asimismo, se logré entablar una entrevista, via Skype, con Dennis Hartman, de
Sony Pictures Television con sede en Londres, Inglaterra, Reino Unido, empresa que
distribuye el contenido de The Dr. Oz Show a todas las franquicias del mundo, incluida el
Perti; con quien cada afio se realizaban las coordinaciones necesarias para las renovaciones

de las licencias y la adquisicién de nuevos episodios del citado programa.
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Capitulo 5
Resultados de la Sistematizacion de la Experiencia Profesional

5.1 Presentacion

Durante el 2013, un afio antes de realizar la experiencia profesional, motivo de esta
investigacion, la persona que ha elaborado el presente trabajo se desempefi® como
practicante en el drea de Puesta en Escena de Dr. TV. Esta drea es la encargada de producir
todos los requerimientos materiales para el desarrollo de los bloques del programa. Las
funciones realizadas eran de diversa indole: Desde recoger, dejar, comprar y/o alquilar
todos los materiales que la produccién requeria, hasta realizar los experimentos y
demostraciones en el set de grabacion. Los materiales utilizados para el trabajo incluian
desde materia prima como telas, madera, plastico, tecnopor y acrilicos, hasta otros mas
elaborados como disfraces, maniquies, dummies, alimentos (frutas, verduras, especias,
carnes) y hasta érganos humanos reales, los cuales eran utilizados segin la demanda de la
pauta que era elaborada, en ese entonces, tinicamente por la productora general.

La vision que se tenia sobre las funciones de asistente de Produccion General,
puesto que habia sido ocupado por Salim Vera, comunicadora que trabajé con Alexandra
Olaechea en otras producciones, era la de cumplir, principalmente, labores de oficina y
otras complementarias de cardcter menor; siempre tomando como base las indicaciones
dadas por la productora.

A pesar de que la entonces asistenta también cumplia funciones que se realizaron en
la experiencia en cuestion, como la elaboracién de la prepauta y la redaccion de las
locuciones de las promociones, los resultados de su trabajo siempre tenian que ser

revisados y aprobados por la Produccion General antes de ser producidos. Eran funciones
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importantes, pero de poco impacto al momento de plantear desarrollos creativos al
programa o, incluso, en las grabaciones en el set.

Sin embargo, un escenario diferente se presentd una vez que se inicid la experiencia
profesional del asistente, ya que los resultados hicieron que este se ganara la confianza de la
productora general y de la productora ejecutiva, y que realizara actividades a pesar de ser
ajenas a sus funciones, las cuales finalmente se asumieron como propias al cargo.

Es asi que para diciembre del 2014, el asistente en mencién era el principal
responsable de los planteamientos creativos y del contenido de la pauta, por lo que el cargo
sufrié un cambio en su denominacién, de asistente a creativo; por iniciativa de las propias

productoras.

5.2  Contexto de la Experiencia

5.2.1 Contexto préximo.

La experiencia profesional se desarrolld6 como miembro del equipo de produccion
del programa Dr. TV, en el cargo de asistente de Produccion General, durante la tercera
temporada de dicho programa, periodo en el que, progresivamente, el trabajo realizado
aporté al mantenimiento y mantencion del espacio; todo esto en medio de una coyuntura
muy particular: la ausencia de la productora general en gran parte del afio 2014.

Desde marzo hasta diciembre (fin de temporada), las funciones correspondientes al
cargo de asistente fueron cambiando, puesto que se acercaban mads a las de un productor de
contenidos; esto frente al vacio tematico y creativo que el programa The Dr. Oz Show
ofrecia, y a la partida de Alexandra Olaechea, quien empez0 a trabajar en otro programa del

mismo grupo empresarial.
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Cada parte del trabajo realizado era constantemente supervisado por la productora
ejecutiva, Zarela Cantoral, quien, a raiz de la ausencia de la productora general, qued6 a
cargo del programa; circunstancia por la cual la relacion laboral entre ella y el asistente de
Produccion General se estrechd. Asi, el vinculo generd la creacidon de una nueva
metodologia de trabajo, en la que ya no estaba incluida Alexandra, pero que arrojo
resultados muy positivos para todo el equipo, que incluyeron mejoras en los procesos de
produccién, como la reduccion del tiempo en la entrega de las pautas finales. Ademads, se
empezaron a entregar avances de las pautas de las grabaciones de dias siguientes, hecho
que no sucedia anteriormente. Asimismo, el mayor logro obtenido fue mantener la calidad
de Dr. TV y el éxito en audiencia que se habia alcanzado afos atras.

Las evaluaciones realizadas por las productoras del programa, al final de la
temporada, concluyeron que el puesto asumido durante ese afio habia tenido las
caracteristicas de un puesto de Creativo, mds que el de un asistente. Esto confirmaria lo

dicho antes sobre las funciones de productor de contenidos.
5.2.2 Contexto remoto.

Tanto América Television, canal emisor y coproductor del programa, como
GV Producciones, casa realizadora del espacio, estuvieron siempre pendientes de los
resultados del programa durante su tercera temporada; mas auin frente a la ausencia de la
productora general. Ademads, al ser la television un negocio que se mide por resultados
diarios (rating), la presion se hizo evidente y la supervision del trabajo de todo el equipo de
produccion de Dr. TV, especialmente el de las cabezas de equipo, fue constante.

Por otro lado, la cercania con quienes dirigian Dr. TV le permitié al asistente

conocer los resultados del trabajo realizado durante la ausencia de Alexandra Olaechea, en

57



lo que respecta a rating y ventas de los espacios publicitarios (dos formas claras de medir
el éxito de un programa de television).

Con respecto a la audiencia, los resultados obtenidos fueron positivos, ya que se
logré que Dr. TV compitiera y venciera, en repetidas ocasiones, a su contendor directo, el
programa de espectdculos, Amor, Amor, Amor; mientras que en lo referido a la venta de
espacios publicitarios, el programa mantuvo un alto nivel de ventas de auspicios, tanto
internos como externos.

Por ende, es importante destacar que, en el contexto remoto a la experiencia, los
resultados a partir de esta fueron positivos y aprobados por quienes debian supervisar el
trabajo; logrando no solo condiciones favorables para las empresas productoras, sino el

reconocimiento y la felicitacion para todo el equipo de produccion.

5.3 Analisis de la Experiencia por Temas Eje

5.3.1 Eje tematico 1: franquicia televisiva.

5.3.1.1 Interrogante general sobre franquicia televisiva.

e ;Como comenzé el proceso de compras de franquicias televisivas

extranjeras para producirlas en el Pera?

En el afio 2008, a la compra que hizo GV Producciones de la franquicia Bailando
por un sueiio, el famoso programa de baile de propiedad de Televisa que se replic en
varios paises, le siguieron otros formatos similares, como El Show de los Suefios. Con ello
inici6, en Peru, una tendencia que ya crecia en Latinoamérica, la de formar empresas

productoras, comprar formatos televisivos y coproducirlos junto a los canales de television.
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Un caso, por ejemplo, es el de Rayo en la Botella, casa realizadora de propiedad de
Ricardo Morén, reconocido productor de television y teatro, quien estuvo a cargo de la
Produccion General de dos proyectos de GV Producciones para Frecuencia Latina: durante
el 2011, El Ultimo Pasajero, y 2012, Yo Soy. Desde el 2013 se quedé con los derechos de
ambos programas propiedad de Endemol, y junto a ellos realizé, ademds de la continuacién
de los espacios antes mencionados, otras exitosas producciones como La Voz, todos son
parte de la programacion de Latina.

Asimismo, Ricardo Mordn fue parte de la primera produccién nacional que
formalmente reproduce una franquicia internacional en el Perd. Se trata de Mad Science,
programa de ciencia para nifios que, con éxito, se transmitié por las pantallas de Frecuencia
Latina, desde el 2001 hasta el 2006.

Sin embargo, fue hasta el 2008 que el fendmeno de la compra de franquicias y la
produccion de formatos televisivos se expandid, llegando incluso a otros canales peruanos.
ATV, por ejemplo, presentd las versiones peruanas de Atrapa el Millon y A todo o Nada,
ambos, programas de Endemol, empresa que, debido a la creciente demanda, establecié una
sucursal en Peru.

También los canales de television se aventuraron a comprar formatos y a
producirlos directamente, como es el caso de América Television, canal que hizo populares
las versiones de Minuto para Ganar'y Escape Perfecto.

e ;Qué implica la compra de una franquicia televisiva internacional?

Durante la entrevista con Gisela Valcarcel, ella mencioné que para adquirir la

franquicia de un programa de television, por lo general, se requiere que los productores
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viajen hasta las denominadas ferias televisivas que se realizan en distintas ciudades del
mundo; que negocien con los duefios de las franquicias, y que luego adquieran las licencias.

En esas ferias, las producciones y los formatos mds novedosos y exitosos de la
television mundial son ofrecidos y vendidos a los canales y productores que asisten al
evento. Desde el 2008, Gisela Valcarcel y su productora, GV Producciones, son asiduos
concurrentes de estas ferias. Durante enero del 2016 y 2017, Gisela viajé6 a Miami, Estados
Unidos, para ser parte de Napte un evento organizado por la Asociacién Nacional de
Ejecutivos de Programacion para la Television de Estados Unidos. Napte, por sus siglas en
inglés, cada afio (desde 1963) retine a los mejores profesionales del sector televisivo
mundial y durante el 2016 convocé a 230 exhibidores de 62 paises, entre los que se
encontraron prestigiosas cadenas y empresas productoras de television, como
Televisa, Fox, Sony, Endemol y BBC.

Sobre la experiencia de viajar a estas ferias, en busca de nuevos formatos, Gisela
comento:

(,Coémo se compra una franquicia? Al principio, los productores tenemos que viajar,

por ejemplo, a una feria en Cannes. Suena bonito, pero yo no quiero volver porque,

por lo menos, cuando es Cannes, la ultima vez que fui, es dndate a Espafa o hasta

Amsterdam; de Amsterdam paras en el otro lado, ves como hacer rapido la escala,

porque tienes que volver. En mi caso, el viernes para hacer el programa (el sdbado

en la noche); entonces, yo me iba un domingo, la feria era lunes, martes, miércoles,

stbete al avion, es bien cansado. Y para todos es muy cansado porque, ademds, creo

que nadie puede decir que ha terminado de recorrer todos los stands.

—¢Entonces son como stands tipo feria para viajes?

Tipo lo que era la Feria del Hogar, nada mas es eso, y vas pasando. Lo que pasa es

que estas en otro pais, pero es lo mismo que una feria. Te encuentras con gente del
Pert y del mundo”.
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5.3.1.2 Interrogantes especificas sobre franquicia televisiva.

e ;Por qué se decide comprar la franquicia televisiva de The Dr. Oz Show?

Segiin Gisela Valcarcel, algunos socios de su empresa productora le habian
comentado sobre The Dr. Oz Show; ella ya conocia el programa. En aquel entonces, este
presentaba sus primeras temporadas por la television por cable, y la posibilidad de producir
ese espacio, en el Perd, generd el interés de la conductora. Su empresa ya tenia el interés de
producir dos formatos que apostaban por la educacion y el entretenimiento juvenil, que eran
emitidos a través de la sefial de Frecuencia Latina, por lo que Gisela, como figura principal
de América Television, se sentia en la obligacidon de producir un formato adicional para la
casa televisora a la que pertenecia, pero ya no dirigido al entretenimiento juvenil, que
estaba ocupado en aquel entonces por el programa Habacilar, conducido por Rail Romero,
y que sufrié la pérdida del liderazgo en audiencia, frente a la salida de los programas de GV
Producciones, en el canal de la competencia.

Es asi que, la empresa de Gisela Valcarcel apostd por producir, para América
Television, un programa diario en un horario muy asociado a ella desde sus inicios: el
mediodia y las primeras horas de la tarde. Sin embargo, el género televisivo distaba mucho
de lo que ella habia hecho por afos en la television; esta vez se aventuraba a presentar un
espacio basado en la salud, un tema “poco televisivo”, el cual estaria bajo la conduccion de
un rostro completamente nuevo para la television peruana: el doctor Tomds Borda.

Gisela Valcarcel aseguré que decidid comprar y producir Dr. TV a manera de
agradecimiento, como una forma de devolverle a la gente todo lo que ella ha recibido

durante afios de carrera televisiva; dandoles no solamente entretenimiento, sino también la
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posibilidad de aprender sobre salud y aplicar esa informacién en sus propias vidas.
Ademds, al ser Dr. TV un espacio totalmente nuevo en la television, representaba la
oportunidad de captar una nueva audiencia, personas que no veian ninguno de los
programas de sefial abierta en ese horario; asi como nuevos anunciantes que no
encontraban en la oferta televisiva un espacio con la seriedad y el alcance masivo que sus
productos necesitaban.

e ;Como fue el proceso de adquisicion de la franquicia televisa de The Dr. Oz

Show por parte de GV Producciones?

El proceso especifico de la adquisicion de la franquicia de The Dr. Oz Show, de
acuerdo con lo mencionado por Gisela, apropiarse de este formato fue mucho mas dificil
que los casos anteriores, ya que el distribuidor Sony tenia muchas condiciones previas para
el consentimiento de las licencias:

The Dr. Oz Show si fue mucho mads dificil porque pertenece a una franquicia

mundial. Este programa lo hace Harpo y lo distribuye Sony, entonces cuando me

entero de eso digo: Harpo es una empresa de Oprah (Winfrey), vamos para alld
porque esté detrds. Oprah es una de las personas cuya carrera me encanta.

Gisela, ademas, coment6 sobre la importancia que los compradores y duefios de la
franquicia le dan al prestigio y trayectoria televisiva que tienen los interesados en comprar
el formato. En el caso especifico de The Dr. Oz Show, Gisela afirmé que contar con el
respaldo de América Television, empresa coproductora del espacio y canal donde se
emitiria el programa, fue de suma importancia para que Sony acepte vender la franquicia:

Ellos (Sony) inmediatamente ven qué has hecho, quién eres y también es importante

en qué canal estds. Te preguntan a quién se lo vas a ofrecer, pero, por ejemplo, con

Bailando por un suefio, a mi no me pasé eso porque yo les dije: “No estoy en

ningun canal, pero voy a estarlo”. Ya con The Dr. Oz Show si era importante €so,
entonces es a veces como un factor de suerte.
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5.3.2 Eje tematico 2: formato de television.
5.3.2.1 Interrogante general sobre formato de television.

e ;Como se crea y se comercializa el formato de television de The Dr. Oz
Show en el mundo?

The Dr. Oz Show es un programa de television del género talk show, conducido por
el doctor Mehmet Oz, un cirujano cardi6logo de nacionalidad estadounidense-turca y
profesor de la Universidad de Columbia, que se hizo muy famoso en la television a partir
de sus constantes apariciones en el show de Oprah, desde el aio 2004 hasta el 2009.

El programa, cuyo estreno se dio el 14 de septiembre del 2009, fue producido,
durante sus primeras temporadas, por la empresa Harpo Productions, de propiedad de la
exitosa conductora y empresaria estadounidense, Oprah Winfrey, y distribuido por Sony
Pictures Television Distribution.

En el afio 1986, Oprah fund6 su propia productora, Harpo Productions. E1 nombre
de Harpo responde a las letras de su propio nombre leidas al revés. La productora se fund6
para producir, primero, su propio especticulo; posteriormente se ampliaria con divisiones
para producir, ademds de programas de television, programas de radio, su propia revista,
peliculas, estudios de produccién audiovisual, y hasta su propia cadena de television. En la
actualidad, The Dr. Oz Show es coproducido por Harpo Productions, ZoCo Productions y
OzWorks, siendo esta ultima la empresa creada por el propio conductor del programa, a
través de la cual el famoso médico ya ha lanzado otros productos derivados de su imagen,
como revistas y pdginas web especializadas en salud.

Actualmente, el programa puede ser visto en el Pert como parte de la programacion
del canal Fox Life en cable. Ademds, es transmitido en diferentes paises, como Brasil,
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Chile, Uruguay, Panamd y Costa Rica (en el continente americano), y Australia, Eslovenia,

Croacia, Singapur, Malasia, Polonia, Holanda, Filipinas, Eslovenia, entre otros en el resto

del mundo.

Segtin informacidn encontrada en la pagina web de Sony Pictures Television, medio

donde el show fue presentado como parte de sus paquetes de distribucion en Estados

Unidos y el mundo, se muestra la siguiente informacion:

Aprovechando su popularidad como el principal experto en salud para The Oprah
Winfrey Show, el Dr. Mehmet Oz ha lanzado el programa de entrevistas con mejor
calificacion para estrenar en siete aios, THE DR. OZ SHOW. El programa ganador
de premios Emmy ofrece un contenido multi-tépico y multi-segmento convincente
y valioso sobre salud y bienestar. El Dr. Oz Show ofrece informacion periodistica
actual e historias inspiradoras en un formato optimista y entretenido, todo desde el
punto de vista tnico del Dr. Oz. Con el apoyo de los principales expertos en sus
campos, el Dr. Oz faculta a los espectadores, proporcionando informaciéon de
vanguardia sobre temas importantes, que van desde la pérdida de peso, la nutricion
y permanecer joven a las relaciones, el sexo y el manejo de conflictos y el estrés.

De acuerdo con el mismo sitio web, estos son algunos de los paises en los que se

han realizado distintas versiones de la franquicia, en lenguas como, el chino, ruso y drabe, y

los canales locales en los que se transmitieron:

v

v

Armenia: Shant TV
Brasil: Grabacion de TV
Chile: Mega

China: TV de Zhejiang
Colombia: RCN
Estonia: Kanal 2

India: Colores
Indonesia: Trans TV

Lituania: TV3

64



v" Oriente Medio: MBC
v" Perd: America TV
v Rusia: TV Rossiya

v" EE.UU.: ABC

Cabe resaltar que, después de la version estadounidense, la peruana de The Dr. Oz
Show es una de las de mayor éxito y duracién en todo el mundo. Segin Dennis Hartmman,
supervisor de Produccion y Distribuciéon de Sony Pictures Television, empresa encargada
de la distribucién del formato de The Dr. Oz Show en el mundo, Harpo Productions ha
producido a la fecha 8 temporadas de este programa en los Estados Unidos, con un
promedio de 3 programas semanales, lo que suma, aproximadamente un total de 170
nuevos episodios por temporada.

Cada nueva temporada del programa inicia en setiembre de cada afio; sin embargo,
las grabaciones se dan meses atrds, por lo general, desde febrero hasta abril. Hartmman
manifestd, ademds, en la entrevista, que hasta esa fecha (diciembre del 2016) existian 7
versiones al aire de The Dr. Oz Show en el mundo, que incluian paises, como Armenia,
Indonesia, Rusia y, desde luego, el Peru.

5.3.2.2 Interrogantes especificas sobre formato de television.

e ;Coémo fue el proceso de implementacion del formato de television de The

Dr. Oz Show a Dr. TV?
Una vez adquiridas las licencias, comenzaron las conversaciones con América

Television para la ubicacion del nuevo programa de salud dentro de su parrilla de
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programacion, la cual ya estaba copada y acostumbrada a emitir telenovelas mexicanas en
el horario de las 2 p. m.

Evaluando los riesgos que incluian el horario, la fuerte competencia que
representaba Canal 2, con su programa de espectaculos, Amor, Amor, Amor, y la presencia
de un conductor sin experiencia televisiva, América Television y GV Producciones
decidieron producir solo 60 capitulos de Dr. TV; es decir, poco mds de 3 meses al aire para
luego retomar la programacion habitual del canal en ese horario.

Al respecto, Gisela comenta que América se convencid de producir Dr. TV, a
manera de brindarle su apoyo frente a otros proyectos que, previamente, GV Producciones
ya le habia presentado al canal y que este habia rechazado, como El Ultimo Pasajero. “En
realidad, América me dijo: solamente lo vamos a hacer una temporada. Tanto asi que lo
que nosotros compramos fueron sesenta capitulos. Ya pues —le dije— hay que hacerlo”.

Gisela destac6 la conviccién que tanto ella como su equipo tenian sobre que el
proyecto Dr. TV seria exitoso:

Habia también de parte nuestra, la conviccién de que eso funcionaba si o si, y esto

influy6 para que ellos creyeran —porque, ademds, ;coémo cambias estas novelas que

gustan tanto?— el hecho de que yo voy a estar por ahi apoyando, y como mi imagen
estaba o estd ligada a esto del mediodia. Entonces estuve en la conferencia y en el
primer programa. Cuando las cosas se van a dar, se dan.

La etapa de preproduccion estuvo comandada por David Tello, primer productor
general del espacio, quien, entre otras cosas, estarfa a cargo, junto a Gisela y Zarela

Cantoral, de la eleccién del doctor Tomds Borda como conductor del espacio, luego de un

casting en el que participaron varios reconocidos médicos del medio.
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Segtin lo que recuerda el Doctor Borda, hoy el famoso Dr. TV, si bien ya conocia a
Gisela Valcarcel a través de su profesion como médico, nunca habia imaginado ser parte de
la television:

Todo empez6 un dia que estaba en mi consultorio trabajando como siempre, y una
persona pidi6 una cita y resultd ser el productor David Tello de GV Producciones.
Primero aclaramos que ellos venian a conversar conmigo para citarme a hacer un
casting. Era la primera vez en mi vida que, en realidad, iba a hacer un casting. Yo
tenia mucho trabajo esa semana y no pude ir a la fecha que habiamos quedado.
David Tello insistid, fui una semana después y se grabaron algunas imdgenes y
tomas, hacian algunas preguntas y querian que expusiera algin tema frente a
cédmaras, unas fotos y nada mads, termind. Eso fue en la casona de Lince de GV
Producciones, yo conocia de alguna manera a Gisela, a Ethel (Pozo, hija de Gisela y
Gerente Comercial de GV Producciones) por temas médicos. Yo me olvidé del
asunto, ya habia pasado como un mes y un buen dia recibo una llamada, eran David
Tello y Gisela Valcarcel que me decian que tenian que hablar conmigo para una
pregunta en especial, y que si podia ser ese mismo dia en la nochecita o, a mas
tardar, al dia siguiente. Acepté, y a las ocho de la noche, saliendo del trabajo, fui a
conversar con ellos. Después de lanzarme el proyecto del Dr. TV o el The Dr. Oz
Show, que es el formato que nosotros hacemos, es que le pregunto a Gisela: ;Yo
Soy el Dr. TV?, y ella me dice: Tomy, si td quieres, si.

Una vez escogido el “doctor Oz peruano”, comenzé el reto de la implementacion
del formato en Pert; lo cual llevé a Sony, que, por primera vez se instalaba como franquicia
en el pais, a trasladar personal procedente desde Londres, Reino Unido, para supervisar
todo el proceso de iniciacién y comprobar la capacidad productiva de la casa realizadora y
del canal, y garantizar la calidad del formato. Adicionalmente, se concret6 la entrega de
material exclusivo que incluia, ademés del manual del programa, logos y musica originales.

Zarela Cantoral, productora ejecutiva de Dr. TV, desde su primera temporada,
coment6 que la llegada de esta representante de Sony incluyd entrevistas personales con
todos los miembros del entonces equipo de produccion, asi como también su presencia
como parte del publico asistente durante las primeras grabaciones de Dr. TV, para observar

el desenvolvimiento de todo el equipo en el estreno y las primeras grabaciones.
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Desde el 2012 hasta mediados del 2016, el local asignado para la realizacién de las
grabaciones de Dr. TV fue el Estudio 4 de Barranco, el emblemdtico local de América
Television, ubicado en el distrito del mismo nombre, y cuyas instalaciones, hasta la reciente
inauguracién de los estudios de América en Pachacamac, representaron los principales
estudios de la casa televisora, en donde se han grabado diversas producciones y concurrido
grandes figuras internacionales.

El local cuenta con 2 sets de television, el nimero 2, ubicado en el cuarto piso del
establecimiento, fue asignado a Dr. TV, local que albergd a otras exitosas producciones
nacionales, como Lima Limon, Cinescape, Laura en América e, inclusive, a la propia
Gisela Valcarcel con su programa Gisela en América.

Trascurridos los 60 capitulos pactados inicialmente, y frente al éxito alcanzado y los
resultados obtenidos que superaron altamente las expectativas, Dr. TV extendié su
temporada hasta diciembre del 2012 y renové una temporada mds, para el afio 2013.

e :Qué dificultades se encuentran en el proceso de adaptacion del formato de

television de The Dr. Oz Show?

Son varias las dificultades encontradas y superadas a lo largo de los 5 afios que el
programa estuvo al aire. En la siguiente lista, se mencionardn las mds importantes:

- Contenido temdtico

La mayor dificultad y principal motivo de este trabajo de investigacion radica en los
evidentes y grandes vacios que el contenido temédtico del programa estadounidense original
brindaba, por lo que no se podia realizar la reproduccién exacta y permanente en la version

peruana del espacio.
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La dnica forma de comprobar el contenido temdtico de cada temporada enviada por
Sony a Peru era, una vez arribada, comenzdndola a ver; no existid, a pesar de haberla
solicitado, una seleccion previa del material a enviar que priorice contenido de alta calidad
audiovisual y temadtica, y que resulte de interés para la version peruana. Por el contrario,
Sony envia un paquete de programas, basados tnicamente en el orden numérico de sus
temporadas y episodios. Asimismo, Sony argumenta su labor, mencionando que es
basicamente la distribuidora de los capitulos de The Dr. Oz Show y que no posee
responsabilidad de los contenidos de los programas producidos integramente en Estados
Unidos.

Cabe precisar que los programas de The Dr. Oz Show contienen temas interesantes
y de gran relevancia, pero, por lo general, solo resultan efectivos para el publico
estadounidense; por lo que si se intentara reproducir ese contenido temético en Dr. TV, los
resultados obtenidos serian desfavorables. Por ende, se opta por la creaciéon de material
inédito basado en una coyuntura mds préxima a la de los peruanos.

Por ejemplo, el capitulo 3037 de The Dr. Oz Show, incluido en el paquete de 200
episodios que la produccién de Dr. TV recibi6 en el 2014, estd dedicado integramente al
tema de la eutanasia. El programa fue hecho a partir del polémico caso de Montel Williams,
una figura de television estadounidense que intentd suicidarse luego de recibir un
diagndstico de esclerosis multiple.

El programa titulado ;Usted deberia tener el derecho de acabar con su propia vida?
plantea un interesante debate que abarca cinco bloques, y que incluye la presencia del
propio Williams en el set, asi como la de médicos que muestran sus argumentos a favor y

en contra de la muerte asistida.
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El tema resulta interesante, pero al plantearse la pregunta: ;se puede hacer un
programa similar en Dr. TV?, la respuesta inmediata es no; ya que un tema con esas
caracteristicas se encuentra totalmente fuera de coyuntura en el Perd, y resultaria de poco
interés para los televidentes.

Este es solo un caso de los muchos de los capitulos de The Dr. Oz Show que no son
adaptables al modelo peruano. Al ser un capitulo menos de los 200 que cada afio se reciben
como material nuevo, disminuye las posibilidades de reproducir el mayor nimero de
programas de Dr. TV.

Adicionalmente, el proceso de implementaciéon implica otras dificultades que se
nombraran a continuacion:

- Diferencia idiomdtica

The Dr. Oz Show, por ser un programa producido en Estados Unidos, y distribuido
por una empresa con sede en Reino Unido, el proceso de adquisicion de la franquicia se da
en el idioma inglés, desde las negociaciones hasta el envio de los programas. Esto demanda
un dominio intermedio del idioma por parte de algunos miembros del equipo de GV
Producciones, América Television y la produccion de Dr. TV.

Posterior a los acuerdos entre las empresas productoras, se realiza el envio y la
recepcion de los nuevos programas de The Dr. Oz Show, los cuales, durante la temporada
2014, fueron enviados a la produccion de Dr. TV, via correos electronicos, que incluian
enlaces de descargas privadas. Estos programas estdn acompafados, ademads, por las
animaciones en 3D que utiliza la version estadounidense para el desarrollo de todos sus

bloques; asi como las listas de capitulos, por temporadas, en los que se detallan los c6digos
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tanto nacionales como internacionales que los capitulos contienen, y las carpetas con
informacion técnica de cada episodio.

El material estd disponible en su idioma original (en inglés), por lo que su manejo
requiere cierto dominio de este; sin embargo, gran parte del equipo de produccién no
domina el inglés, lo que motivd, desde la primera temporada, que GV Producciones
contratara a una especialista encargada de traducir los capitulos de The Dr. Oz Show.

Para esto, la produccién selecciona los bloques que serdn utilizados en la version
nacional y luego, via correo electrénico, los envia a la traductora a quien, previamente, se le
hace llegar un DVD con copias de los episodios de la temporada adquirida. Es preciso
mencionar que la traductora tiene firmado un acuerdo con GV Producciones, en el que se
especifican cldusulas de confidencialidad considerando la naturaleza del material
audiovisual.

- Presupuestos

Un punto que podria ser visto como evidente resulta de gran implicancia en el
desarrollo y la calidad de la produccién de Dr. TV, ya que los presupuestos que manejan
ambas producciones son abismalmente diferentes.

Los presupuestos que manejan tanto la producciéon de Dr. TV como GV
Producciones y América Television son menores a los que manejan las empresas
realizadoras de The Dr. Oz Show; un ejemplo es el que manifesto la productora general de
Dr. TV, Alexandra Olaechea, en la entrevista realizada para este informe profesional: “Ellos
(el equipo de The Dr. Oz Show) ni siquiera saben lo que es la palabra canje; no lo hacen,

todo lo compran o lo tienen hecho, no tienen que pedir nada a cambio de créditos”.
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En referencia a la ausencia de canjes publicitarios en la produccién de The Dr. Oz
Show, los canjes publicitarios son una forma comercial de recibir productos o servicios de
una determinada empresa, con el fin de utilizarlos en el desarrollo del programa a cambio
de la publicacién de su logo por un espacio de 5 segundos en los finales de cada bloque
(antes de la tanda comercial). El crédito publicitario de Dr. TV, durante el 2014, ascendi6 a
S/900. Esto quiere decir que cualquier empresa que aceptara brindar dicha cantidad de
dinero, en algtin bien o servicio, la produccidn le ofreceria publicitar su marca en el espacio
televisivo.

Olaechea, a raiz de la visita que realiz6, en febrero del 2014, junto a la productora
ejecutiva, a los estudios de CBS en Nueva York, Estados Unidos, para conocer los detalles
de la produccién del programa The Dr. Oz Show y aplicarlos en su versidon peruana, pudo
constatar la ausencia de canjes y de otros detalles que marcan la diferencia entre ambas
producciones, en cuanto a recursos econdémicos, tecnolégicos y humanos.

Otra diferencia es el area de Puesta en Escena. Mientras en The Dr. Oz Show, las
maquetas y piezas de imitacidon alcanzan proporciones muy grandes y con altisimos
estdndares de calidad; en Dr. TV, las versiones de tales disefios presentan tamafos y
calidades menores. No obstante, en la empresa estadounidense estas maquetas son
trabajadas por profesionales del arte y disefio; y en la version peruana, por comunicadores
sin ningun tipo de especializacidn en disefios y confeccion de piezas artisticas.

- Asesoria médica

Tal y como se describe en la biblia de contenido del formato original, tanto la
productora general como la productora ejecutiva, en el viaje que realizaron a los estudios de

The Dr. Oz Show en Nueva York, Estados Unidos, a inicios del afio 2014 —posteriormente
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también lo haria la propia Gisela Valcércel, en el 2016— The Dr. Oz Show cuenta con una
unidad médica de investigacion dentro de su produccion, es decir, un equipo de doctores
que son los encargados de la informacién médica y la validaciéon de los datos de todo el
contenido del programa.

Ellos, junto al propio doctor Merhed Oz, supervisan cada uno de los enunciados que
se realizan en el programa, y garantizan que los nuevos anuncios médicos tengan el soporte
cientifico necesario.

Como se observd en un video realizado por el doctor Oz, en el que se pasea por las
oficinas de produccién mostrando el detrds de cdmara del show inicial de su sétima
temporada, se puede comprobar la presencia del numeroso equipo de produccién, y del
grupo de cuatro médicos trabajando y avalando la informacién que el doctor Oz brindara
frente a pantallas. Dicho video se encuentra en el canal oficial del programa en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=jsNdYSwASrM.

Cabe destacar que el The Dr. Oz Show, pese a contar con un grupo de médicos
reales que realizan investigacion médica y dan el soporte necesario a la informacién
brindada, no ha estado libre de varias denuncias en contra del contenido del programa; se le
ha acusado de dar informacién falsa y alarmante de forma innecesaria.

Por ejemplo, en junio de 2014, el médico mas famoso de Estados Unidos recibi
una llamada de atencion de Claire McCaskill, presidenta de la comision de Derecho del
Consumidor del Senado estadounidense, por promover el consumo de “magicos” productos
quema grasa, cuya efectividad era aparentemente falsa.

En el caso de Dr. TV, el conductor del programa, Tomas Borda, y la enfermera que

acompafa al doctor desde la tercera temporada, Elena Zufiiga, representan el tinico personal

73



con formacion profesional en medicina humana de toda la produccion; el resto de las casi
treinta personas que trabajaban en Dr. TV tienen como profesion la Comunicacién o
carreras afines.

Asimismo, en Dr. TV, el area de investigacion médica recae sobre una sola persona,
un periodista que busca informacion mediante el uso de Internet y de consultas
extraoficiales con los médicos que asisten al programa en calidad de invitados. Son muy
pocas las veces que, en consulta directa con el doctor Borda, realiza la validaciéon de la
informacién médica que se da en el programa; lo que hace que la credibilidad y calidad de
la informacién cientifica que se brinda no sean las Optimas. Por esta razon, en varias
ocasiones se opta por brindar informacién, de forma genérica y sin dar especificaciones que
puedan favorecer la aparicion de errores.

A pesar de la prerrogativa de que, en Dr. TV, toda la informacién médica debe ser
brindada de manera general, el show peruano tampoco se ha librado de cometer errores
médicos que han sido punto de criticas de la comunidad médica peruana y de televidentes
que llegan a percibir tales errores, como el que se cometié durante la emision del programa
del 15 de julio del 2014, en el que, a través de una demostracion, se aseguré que la muela
conocida como la del “juicio” representaba una cuarta molar en la estructura dental; lo que
es falso, ya que esa muela es la tercera molar. Este hecho genero criticas en redes sociales,
asi como de los miembros del Colegio Odontolégico del Pert, quienes consideraron este
error como una falta de respeto a su profesion. Lo mencionado amerit6 que el programa
emitiera un comunicado a través de sus redes sociales pidiendo las disculpas respectivas y

comprometiéndose a cuidar mejor la informacion médica.
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A partir de hechos de esta naturaleza, surge la cuestion de comprobar qué tan
preparados se encuentran los comunicadores para producir contenidos médicos sin caer en
errores que conlleven no solo a la desinformacion de los televidentes, sino hasta poner en
riesgo su propia salud. Al respecto, el equipo de produccion era consciente plenamente de
ello; por eso, se le dio importancia a la funcién del investigador médico, quien tenia, bajo
su responsabilidad, la confirmacidn, la modificacién o la nulidad de cualquier proposicién
médica que el equipo planteaba. Ademads, este se aseguraba de que cada emision de Dr. TV
contara con la presencia de un aviso informativo que aparecia antes del inicio de cada
emision o a los pocos minutos después de haber comenzado. El aviso decia lo siguiente:
“Las recomendaciones médicas vertidas en el programa son solo vélidas para casos
concretos, que no pueden ser tomadas por los televidentes, como diagndsticos médicos para
sus casos particulares”.

Adicionalmente, el conductor del programa siempre hizo énfasis en cada emision de
la suprema importancia que tenia el visitar a un médico especialista de manera preventiva o
para diagnosticar alguna anomalia en la salud del televidente que el programa haya podido
ayudar a identificar.

- Coyuntura

Al ser Dr. TV un programa grabado con una semana de anticipacion previa a su
emision al aire, enfrenta el problema de la descontextualizacion con el tiempo real y la
coyuntura medidtica, lo que resulta ventajoso para los programas que si se emiten en vivo y
que han competido con Dr. TV durante sus afios al aire en dos horarios, el de las 2:30 p. m.
y el de las 9:30 a. m. El espacio médico de América Television competia con programas de

especticulos que se emiten, en vivo, por Latina, canal que representa la principal
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competencia para América Television. De ese modo, de ocurrir algin evento importante
con implicancia en la salud nacional o mundial, Dr. TV no cuenta con la ventaja de un
programa en vivo para tocar el tema de forma inmediata.

La decision de que Dr. TV sea un programa grabado con tanto tiempo de
anticipacion a su salida al aire, responde a que el formato de The Dr. Oz Show es también
un programa grabado con, inclusive, mucho mas tiempo de anticipaciéon. Sus temporadas
son grabadas de manera completa y emitidas hasta 12 dias después de terminada las
grabaciones, segun indica la biblia del formato.

Por su parte, Dr. TV, por tener caracteristicas de realizacién muy particulares, en
especial a lo que se refiere a la puesta en escena, que es cambiante entre bloque y bloque y
diferente todos los dias, su colocacién en el set, en el tiempo de un corte comercial (en
promedio de 3 minutos), resulta imposible.

Es preciso mencionar que la puesta en escena de cada bloque es distinta la una de la
otra, ya que va acorde con la variedad temdtica que aborda el programa diariamente;
ademds, al no seguir un solo patrén de disefo, toma varios minutos en ser implementada.
Asimismo, se necesitaria de tiempo adicional para ensayar las demostraciones que incluye
el bloque.

Cabe resaltar que si ocurriera algin evento importante relacionado con la salud
publica, los esquemas programados para la semana al aire se alterarian; puesto que se
trataria de obtener un programa que responda a la coyuntura para ser emitido lo mds pronto
posible. Esta circunstancia requeria un sobreesfuerzo creativo de todos los miembros de la

produccién. Por ejemplo, cuando se presentaba un fuerte terremoto en alguna parte del
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mundo, se tomaba la decision de crear, producir y emitir un bloque relacionado a la
prevencion de sismos lo antes posible.

En 2014, ocurrieron algunos hechos importantes que exigieron una respuesta rapida
de la produccidn, para que pudieran ser incluidos en la programacidn, entre ellos estdn las
alertas médicas internacionales sobre el virus del Ebola y la fiebre chikungunya, que
llevaron a realizar programas especiales; asi como también temas relacionados al mundo
del especticulo, como el suicidio del actor estadounidense Robin Williams, lo que conllevé

a programar un bloque basado en la depresion y el suicidio.

5.3.3 Eje tematico 3: produccion de television.
5.3.3.1 Interrogante general sobre produccion de television.

e ;Como se realiza el proceso de produccion de television del programa The
Dr. Oz Show?

Como la mayoria de programas de la television estadounidense, las temporadas de
The Dr. Oz Show son relativamente cortas, con apenas unos meses al aire a diferencia de
las de Dr. TV, que duran casi un afio; por los que sus periodos de grabaciones son también
mads reducidos que los de Dr. TV.

En 2016, el programa estadounidense emitié su octava temporada, sus estrenos son
cada setiembre (inicio del otofio en Estados Unidos) y, a lo largo de estos afios, el éxito ha
sido tal que los productos extensivos al show han abarcado desde el lanzamiento de una
revista de salud, con los mejores consejos del doctor, hasta la creacion de una casa
productora de propiedad del conductor que ahora trabaja en calidad de socio de la empresa

de Oprah Winfrey para la realizacion del programa. Sobre las grabaciones en el estudio, el
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formato sefiala, por ejemplo, que los horarios de las grabaciones de The Dr. Oz Show,
durante una semana, son de la siguiente manera:

v Lunes: no hay grabacion.

v Martes: grabacién de dos programas.

v Miércoles: grabacion de dos programas.

v’ Jueves: no hay grabacion.

v’ Viernes: grabacion dos programas.

Los dias de grabacidn, el formato establece que el primer show es grabado a las 10
de la mafiana; mientras que el segundo comienza a grabarse desde las 2 de la tarde. En
cuanto al desfase temporal entre las grabaciones de los programas y sus salidas al aire, el
formato menciona: “Los shows no son grabados en el orden en que aparecerdn al aire. Sin
embargo, todos los shows son usualmente grabados cerca de 12 dias antes de ser
trasmitidos para mantener el contenido del tema”.

De esta forma, se revela la estrategia del equipo para enfrentar el problema de la
coyuntura que también presenta el equipo de Dr. TV, tratando de reducir al miximo la
diferencia de tiempo entre sus grabaciones y las emisiones. De hecho, en la temporada 8,
estrenada el 12 de setiembre del 2016, el The Dr. Oz Show anuncié entrevistas a
sobrevivientes del tiroteo en una discoteca de Orlando, EE. UU., que dej6 a mas de
50 heridos, y a doctores que atendieron la emergencia.

Las grabaciones del show se dan entre 3 a 4 semanas al mes, seguidas de una
semana en la que se realiza la preproduccion de los siguientes programas. La presencia del
doctor Oz es importante en cada etapa del proceso; el equipo responsable se reune con €l

para hablar de los guiones finales, realizar ensayos previos y confirmar la exactitud de la
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informacién médica que se incluye en los guiones. Asimismo, la labor de la unidad médica
es destacable, ya que trabaja diariamente con el doctor Oz y los productores del programa.
Dicha unidad estd compuesta por un grupo de médicos responsables de investigar las
dltimas noticias relacionadas con la medicina humana, y de avalar toda la informacién que
se brinda en el programa, ademds de evaluar y aprobar los productos que aparecen durante
el show.

Cada dia, finalizadas las grabaciones, al promediar las 3:30 p. m., se realiza la
preparacion del show para el siguiente dia. Esta incluye el armado de las demostraciones,
alimentos y requerimientos técnicos que se necesiten al dia siguiente. Al promediar las
7 p. m., se terminan de cerrar los guiones finales y estos son enviados, via correo

electrénico, a todo el equipo, incluido el presentador.

5.3.3.2 Interrogantes especificas sobre produccion de television

e Coémo se realiza el proceso de produccion de television del programa
Dr. TV?

Con solo un mes de preproduccién y, por lo general, diez meses al aire, cada
temporada de Dr. TV se caracterizé por su larga durabilidad. En el afo 2014, periodo de
investigacion para esta sistematizacion, se registré la mayor duracién de una temporada:
desde el 10 de febrero hasta el 31 de diciembre; ademads, considerando que a partir de la
emision del ultimo capitulo de la temporada 2013 al estreno de la temporada 2014 (periodo
mayor a un mes), se repitieron los mejores programas del afio 2013, el 2014, fue el primer y
unico afio en el que Dr. TV estuvo al aire de manera ininterrumpida.

En el proceso de preproduccion se realizan todos los trabajos previos al inicio de las

grabaciones, que incluye la convocatoria y contratacion del personal (cada afio existen
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variaciones en el personal contratado); sin embargo, los cargos de productores se han
mantenido a lo largo de estos afios.

Respecto al proceso de produccion, este implica un esfuerzo diario de mas 30
personas, entre el equipo de producciéon y el equipo técnico que, por mds de 5 afios,
trabajan para producir el programa médico mds importante de la television nacional.

A continuacion, se procede a describir como es el proceso de produccién de Dr. TV:

- Revision y seleccion de material de The Dr. Oz Show

El proceso de produccién comienza con la revision de cada episodio de The Dr. Oz
Show, material audiovisual que cada afio es enviado desde Inglaterra por Sony, y que
incluye todos los programas de la temporada adquirida; por lo general, corresponde a
material producido un afio antes respecto a la temporada actual de The Dr. Oz Show. En
esta etapa, que se realiza de manera permanente hasta agotar el nimero total de programas
enviados, se lleva a cabo una seleccion de los bloques que pueden ser replicados en la
version peruana del programa de salud.

Dicha seleccién se da bajo el criterio de la productora ejecutiva, Zarela Cantoral,
quien escoge y propone los bloques especificos que podrian funcionar en Dr. TV. Algunas
veces, la seleccién incluye solo algunas partes de determinados bloques, como alguna
demostracion especifica o experimento visualmente atractivo y novedoso, que podrian
replantearse en el programa peruano, sin necesidad de replicar el contenido del bloque
completo. En otras ocasiones, se seleccionan bloques completos por su calidad y novedad
tematica y, sobre todo, por los planteamientos en el desarrollo que son considerados muy

visuales y atractivos, y que causarian gran impacto en los televidentes.
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Con respecto a esta etapa del proceso de produccion, el asistente de Produccion
General, también aportaba seleccionando bloques de la franquicia original que por
diferentes motivos, eran obviados por la productora ejecutiva, pero que podian ser de
utilidad para reproducirse en la version peruana, ya sea como una copia fiel del bloque o de
inspiracion para la creacion de un bloque distinto.

- Proposicion de temas al equipo de produccion

Adicionalmente a la seleccién de contenido a partir de la franquicia original, la
Produccion General solicita a todos los miembros del equipo de produccién la propuesta
semanal de, al menos, cinco temas de salud que cada uno considere relevante y posible de
realizar en el programa, y que contribuyan a su éxito.

Estas propuestas incluyen también la presentacion de los casos de ayuda médica que
previamente el drea de investigacion de la secuencia El tubo de la verdad ha seleccionado
como casos médicos de gran impacto televisivo, sobre todo porque las personas afectadas
necesitan recibir ayuda. Estos son evaluados y aprobados por la Produccién General.

Con respecto a esta etapa del proceso, el asistente de Produccién General se
caracterizd por la constancia con la que proponia temas médicos para ser tratados en el
programa, ademads, estos, destacaban por su manera innovadora de ser abordados.

- Programacion semanal

Una vez recogidas todas las propuestas, estas son presentadas, conjuntamente con la
seleccion de los bloques de The Dr. Oz Show, a la productora general, quien se encarga de
elaborar una programacion general de los cinco programas que se emitirin en una semana.

Dicha programacion se realiza teniendo en cuenta varios factores, como un calendario
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médico anual en donde se resaltan las fechas de interés: por ejemplo, el Dia mundial de la
Lucha contra el Sida o el Dia Mundial contra la Diabetes.

Igualmente, la programacion semanal responde a hechos de coyuntura sobre salud,
como la aparicién del virus del Ebola, la campafia en redes a favor de la concientizacién de
ELA (Esclerosis Lateral Ameotréfica), los terremotos en varios paises del mundo o la
fiebre chikungunya que puso en alerte verde a las autoridades de salud nacionales durante
el 2014.

En esta etapa del proceso, el asistente de la Produccion General aportaba
significativamente a la labor de la productora general con sugerencias, opiniones y criticas
hacia los planteamientos hechos por la productora, llegando entre ambos, a un consenso
que resultaba efectivo para alcanzar la variedad temdtica que requeria el programa.

- Reunion de temas

En cuanto se establece la programacion de cada semana, se realiza una reunion
general con gran parte del equipo, jefes de areas en su mayoria, en la que la productora
general proporciona la programacion semanal, en la cual se anuncian los temas elegidos de
cada bloque del programa. Asimismo, se plantean puntos generales de cada tema y, de ser
el caso, se especifica la numeracion del programa de The Dr. Oz Show en donde se
encuentre el bloque seleccionado que formard parte de la programacion semanal.

Sino se ha encontrado contenido de interés en la franquicia, se opta por la seleccion
de temas inéditos basados en las propuestas de los miembros de la produccion, los cuales
han sido de interés para la productora.

La programacion semanal incluye también temas de salud variados, como

enfermedades que afectan a toda la poblacion, principalmente a la mujer, los nifios y los
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adultos mayores; asi como la nutricion, belleza, salud sexual, coyuntura médica nacional y
mundial, y aspectos como la seguridad ciudadana. Ademds de la secuencia de ayuda
médica denominada EI tubo de la verdad que aparece, desde la primera temporada del
programa, en un promedio de 2 a 3 veces por semana.

En esta etapa del proceso, el asistente de Produccidon General estaba encargado de la
captacion de todos los detalles explicados por la productora general durante la reunién para
ser plasmados, lo mds claros posibles, en lo que sera la pauta del programa.

- Elaboracion del orden de grabacion

Una vez conocida la programacidon semanal de programas y sus salidas al aire, la
jefa de Produccién, en coordinacidn con las distintas dreas de la produccidon, establece el
orden de grabacién semanal: un esquema con dias y horas en las que se grabard cada
bloque.

Esta organizaciéon no responde de forma necesaria al orden de emision, lo que
quiere decir que los programas de Dr. TV no se graban siguiendo necesariamente el orden
en el que serdn emitidos; esto debido, principalmente, al problema que genera coincidir las
agendas de los invitados, artistas y médicos especialistas con las fechas y horas de
grabacion.

En esta etapa del proceso, el asistente de Produccion General coordinaba
directamente con la jefa de produccion para hacerle conocerle grado de dificultad que cada
bloque implicaba, desde el artista o médico invitado que se necesitaria, hasta los elementos
utilizados en la puesta en escena, para que de esa manera, se priorice el orden de grabacion,
adelantando los bloques mds sencillos para ser grabados primero y atrasando lo maximo

posible, los de mayor dificultad.
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- Solicitud de traducciones

Apenas se conocen la programacion semanal, el orden de grabacion y los capitulos
y bloques de The Dr. Oz Show que seran utilizados por la Produccién, el asistente de
Produccién General envia un correo electronico a la traductora contratada, Juliana Horna,
para que envie las traducciones de los bloques a realizar. Dichas traducciones, conforme
van llegando, son impresas y colocadas en la unidad de red: Compartidos, un disco de 2
Teras de capacidad al que la mayoria de computadoras de la produccion tiene acceso y en el
que se guardan archivos de interés comiin para la realizaciéon de las funciones de
produccién (animaciones originales, fotos, programas pasados y desde luego, las
traducciones).

Periddicamente, se le hacen llegar a la traductora paquetes de DVD con un
promedio de 20 capitulos de The Dr. Oz Show, los cuales han sido visualizados, de forma
previa, por la productora ejecutiva, y serdn escogidos por la productora general para el
programa.

- Elaboracion de la prepauta del programa

Una vez conocido el orden de grabacion, se inicia el proceso de produccién con el
desarrollo creativo de cada bloque, funcién que cae bajo la completa responsabilidad del
asistente de Produccion General quien siguiendo algunas indicaciones marcadas por dicha
area, desarrollaba lo que se denominé como prepauta diaria del programa: un bosquejo de
lo que sera la pauta final, en la que se incluyen, principalmente, todas las caracteristicas de
cada bloque del programa (la forma de introduccién al tema; la manera en la que se
presenta a un invitado, a un médico especialista o se escoge a sus asistentes del dia; el uso

de animaciones 3D, material grafico o de sonido, y los planteamientos creativos de las
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demostraciones, experimentos o representaciones a través de las que el doctor Borda
explica determinado tema médico).

La prepauta responde inicamente al orden de grabacién en el que los bloques han
sido programados. Es decir que, en una sola pauta, se pueden encontrar varios bloques de
diferentes programas con distintas fechas de emision. Estos bloques serdn ordenados
posteriormente por el drea de Posproduccién para emitirlos al aire, ya que al ser Dr. TV un
programa grabado con una semana de anticipacién a su emision, permite alterar las fechas
para poder coordinar la presencia de artistas invitados y médicos especialistas citados.

Para la creacion del contenido temdtico, de manera ilustrativa y entretenida, se
requiere del planteamiento creativo de nuevas y buenas ideas. A este reto se le suma el
hecho de que, a lo largo de los afios, las principales enfermedades ya han sido tratadas mas
de una vez en el programa.

Los planteamientos son dibujados a mano en un cuaderno a manera de bosquejos o
mapas en los que graficamente se representan las ideas para desarrollar un bloque. Por
ejemplo: si el tema del dia es El asma, en el cuaderno se encontrardn dibujos de pulmones
para ser representados dentro de una cabina transparente, en la que el doctor borda
ingresard disfrazado de un traje verde que representard a un alérgeno, para obstruir con
pedazos de espuma verde (flema) los huecos que serdn los bronquios; dificultando asi el
paso normal del aire (en el set se empezard a escuchar un ruido de asfixia). De esta forma,
se realiza una demostracion de ataque de asma.

Este proceso se efectiia para cada bloque del programa, incluyendo —aunque de
menor grado— algunos detalles de los bloques més estandarizados, como el de preguntas o

El tubo de la verdad.
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- Investigacion e informacion médica

La prepauta es enviada al encargado de la investigacién y validacién de la
informacién médica, Rail Gutiérrez, quien comprueba, confirma o niega la informacién de
la franquicia del programa. En caso los bloques correspondan a los de The Dr. Oz Show, se
da validez a la informacién médica brindada; y si son bloques propuestos por la misma
produccién de Dr. TV, se hace una investigacién completamente nueva. Para tal funcion,
Gutiérrez consulta sobre determinado tema con un staff de médicos especialistas que,
generalmente, participan también de las grabaciones del programa; ademds, realiza la
busqueda de informacién por Internet.

En esta etapa del proceso, el asistente de Produccion General participa activamente
en el debate de ideas con el investigador médico, principalmente en lo que se refiere a lo
contradictorio que muchas veces resulta la informacién médica especializada y técnica con
lo considerado televisivamente interesante. Bajo este punto, el asistente insistia para que el
bloque del programa mantuviese su naturaleza médica, pero a la vez, didictica y de facil
entendimiento.

- Modificacion y aprobacion de la pauta

Una vez que la prepauta contenga la informacién médica validada, el asistente de
Produccion General cambia la denominacion del documento para convertirla en pauta, que
incluye datos importantes del programa, como por ejemplo:

v" Programa 475: ndmero de programa emitido correlativamente desde el estreno de

Dr. TV, en marzo del 2012

v" Jueves 15 de mayo: fecha de emisién de ese programa.
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v Grabacién 63 - jueves 8 de mayo: nimero y fecha de grabacién del programa. El
nimero de grabacion, a diferencia de la numeracion del programa, responde a un
orden que inicia cada afio, con una nueva temporada.

v Programa Oz: 3154 (ndmero de programa de The Dr. Oz Show, cuyo contenido estd
basado en algtn bloque de ese programa)

v' Adicionalmente, debajo de la descripcién del programa de The Dr. Oz Show
utilizado, de ser necesario, se incluye informaciéon sobre la fecha médica a
celebrarse el dia de emision del programa, de la cual se hard una mencién a lo largo
de este, como el Dia Mundial Contra el Ciancer de Mama o el Dia Mundial del

Lavado de manos.

Con la pauta a ese nivel de desarrollo, se procede a enviarla —via correo
electronico— a todos los miembros del equipo de produccién a manera de un primer
avance de lo que serd la pauta final.

Este modelo de pauta es impreso y presentado a la productora general; al finalizar
las grabaciones diarias, aproximadamente 2 p. m. La productora general procede a revisar
la pauta; la labor del asistente consiste en presentarle y sustentarle cada demostracién que
haya sido incluida en el desarrollo de la misma: animacién, elemento especial, video o
grifica, demostraciones y experimentos. Para ello, se utiliza el cuaderno en el que estan
dibujados los planteamientos de cada bloque, y que incluye la mayoria de demostraciones
creadas por el asistente que no se basan en The Dr. Oz Show. Este es mostrado a la
productora general para hacer asi mds explicativo y visual lo planteado en el formato de la

pauta del programa.
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Generalmente, la productora acepta el planteamiento de las demostraciones casi de
manera integra; otras veces hace modificaciones de forma, pero no de fondo, quitando o
aumentado elementos, por lo que la estructura base se mantiene y le permite al equipo
avanzar utilizando la version de la pauta enviada con anterioridad.

Aunque existen casos en los que el planteamiento de los bloques, en su totalidad, es
desaprobado por la productora general, y el contenido cambia de forma radical, se vuelve a
realizar con la ayuda del asistente de la Produccidon General, la jefa de Puesta en Escena y
la propia productora general. Estos cambios no solo se efectian en las demostraciones y el
contenido fisico del bloque, sino también en otros aspectos, como la informacién médica y
los textos usados en la pantalla del programa.

Con todas las modificaciones anotadas, se procede a ejecutarlas en la version digital
de la pauta para enviarla al correo de la productora general que, después de una revision
final, remite el archivo a todo el equipo con la denominacién Pauta final.

En muchas ocasiones, por decisién de la productora general, el proceso final de aprobacion
y envid de la pauta estd también bajo la responsabilidad del asistente de Produccién
General.

- Preproduccion

Con la pauta final confirmada al 100 %, contintia el proceso de preproduccion de las
distintas dreas del programa. Dicho proceso comienza con el envio del avance de pauta
hecho con un dia de anterioridad; los cambios entre ambas versiones son anunciados
personalmente a cada responsable de area. Es preciso mencionar que todas las dreas
trabajan obteniendo los elementos que la pauta solicita para la grabacion del dia siguiente.

- Realizacion de videos
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La programaciéon de temas semanales incluye también la realizaciéon de algunos
videos para el desarrollo de bloques, los cuales, la mayoria de veces, también estdn
incluidos en The Dr. Oz Show. A partir de alli, se producen las versiones nacionales
tratando de imitar todas las caracteristicas del video original: guion, testimonios y efectos
audiovisuales.

En otros casos, por iniciativa de la productora general o de su asistente, durante la
elaboracion de la prepauta, se incorporan videos a determinados bloques que no son
basados en la franquicia; con el objetivo de reforzar alguna idea o sumar informacién al
propio desarrollo.

Adicionalmente, y de manera extraordinaria, se programa la realizacién de videos
sobre campafias para alguna fecha médica en especial, como el Dia del No Fumador o el
Dia de la Donacién de Organos, los cuales serdn transmitidos en la programacién y en las
redes sociales.

Durante el periodo de la experiencia profesional, dichos videos fueron realizados
por Milagros Contreras y Laura Pacheco, y editados por Frank Montalvo. Tanto el
camardgrafo de exteriores y su asistente, ambos requeridos Unicamente para la produccién
de videos en exteriores, son contratados —al igual que el resto del equipo técnico— por
América Television.

Esta actividad incluye también la grabacion y edicion de los videos de la secuencia
El tubo de la verdad, en el que se resumen las historias de los casos sociales de ayuda
médica que se presentan en el programa. Esta secuencia fue incorporada en las primeras
temporadas de The Dr. Oz Show, pero luego fue modificada; sin embargo, el éxito que esta

tuvo en el Peru, hizo que se mantuviera hasta la fecha que se emiti6 la quinta temporada. La
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realizacion de estos videos estaba a cargo de Miguel Gil, la cdmara y asistencia, a cargo del
mismo personal que la realizaciéon de videos y la edicién de ambos tipos de videos a cargo
también de Frank Montalvo.

En esta etapa del proceso, la participacion del asistente de Produccion General
estuvo abocada a la cooperacion al drea de realizacion de videos, ya sea en la adaptacion de
los videos exhibidos en The Dr. Oz Show, asi como también en la creacién de nuevos
guiones para videos originales planteados por la produccién local. La participacion del
asistente incluso alcanz6 niveles de direccion y edicion del material.

- Convocatoria de publico asistente

Un aspecto de suma importancia, en la realizacion de Dr. TV, es el publico
asistente. Si se revisa radpidamente, son pocos los programas de la television nacional que le
dan tanta importancia al publico. En Dr. TV, el publico fue siempre un protagonista; hasta
tenia una secuencia exclusiva para ellos, en la que se les permite realizarle preguntas sobre
salud al doctor.

La encargada de esta drea es Karen Quispe, quien trabaja con un grupo de dos
comunicadores, los cuales le ayudan a convocar y a citar, diariamente, a mds de cincuenta
personas al estudio; por la propia naturaleza del programa son, en su mayoria, mujeres
adultas. Esta es de las pocas funciones, dentro del proceso de produccion, que se realizan de
forma permanente y obligatoria, ya que sin publico el programa no puede ser grabado.

En esta etapa del proceso, el asistente de Produccion General cooperaba con el drea
sugiriendo nuevas formas de convocatoria para el publico, logrando asi, convocatorias
especiales a través de las Redes Sociales del espacio o a través de menciones del conductor

en espacios breves del programa.
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- Grabacion en el set

La pauta final es impresa en cerca de 20 copias que son repartidas a los miembros
del equipo de produccion, relacionados directa o indirectamente con la grabacion del set, y
también a los del equipo técnico y operativo, que incluye el personal de control maestro,
luminotécnicos y operadores de pantallas y videos.

Los horarios de grabacion y los tiempos de estudio asignados para Dr. TV son de
lunes a viernes, desde las 9 a. m. hasta las 2 p. m. Los preparativos para las grabaciones
(instalaciones de cdmaras, balances a blanco de las mismas y colocacién de todos los
elementos de puesta en escena) se realizan, en promedio, entre las 9 y las 10 de la mafana.
A esa hora, con la llegada de la productora general y el conductor del programa, comienzan
los ensayos de las grabaciones, que incluyen, pauta en mano, el desarrollo préctico de cada
parte de los bloques. Todo esto se efectia en coordinacion miltiple con varios miembros
presentes en la grabacion, a través de la utilizaciéon de un sistema RTS, de micro y audio.
Este permite que las personas, detrds de cdmaras (director de Television, asistente de
Direccién, sonidistas, encargados de las pantallas, camardgrafos, luminotécnicos y la
productora general), estén conectadas en tiempo real; ultimando los detalles de la grabacién
y la ejecucién de la misma.

Las grabaciones de los bloques se realizan, desde las 10 a. m. hasta las 2 p. m., en
un orden indistinto marcado por las diferentes posibilidades que se manejan a partir de las
agendas de los invitados, la viabilidad y la dificultad de ejecucion de los bloques; incluso
de la presencia del conductor quien —a pesar de tener un horario separado para la
realizacion del programa— algunas veces debe ausentarse antes o después de las horas

acordadas, debido a su actividad como médico. Cabe mencionar que Tomas Borda no ha
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dejado de ejercer, a lo largo de los 5 afios de trabajo en la televisidn, sus labores como
doctor.

En algunas ocasiones, frente a imprevistos, como la ausencia de publico asistente o
la cancelacion de alguin invitado, algunos bloques quedan postergados de la grabacion del
dia; por lo que se asigna un nuevo dia de grabacion, teniendo en cuenta la fecha de salida al
aire y la premura con la que el drea de respectiva lo requiere para su ediciéon y
posproduccion.

En esta etapa de la produccion, el asistente de Producciéon General tenia una
participacion irregular, ya que a pesar de no desempefiar una funcién especifica en el
estudio durante las grabaciones, muchas veces su presencia era requerida para la
explicacion de las demostraciones que €l habia planteado en pauta. Estas explicaciones se
hacian a manera de refuerzos junto a la Productora General, para aclarar las ideas al todo
del equipo, desde el Conductor, hasta el Director de television y sus camardgrafos, pasando
por artistas invitados, asistentes, publico.

- Edicion

Los bloques son grabados en discos XDCam que son subidos a la computadora
MAC (Apple) del editor, Carlos Cruz, para ser editados en cuanto a acortamiento de
duracion. Dr. TV cuenta con un tiempo artistico que promedia los 45 a 50 minutos; sin
embargo, el material grabado excede muchas veces los limites requeridos. Es por esta razon
que Cruz se ve en la obligacion de editar espacios que considere innecesarios en la version
final del programa.

En esta etapa se realiza —ademds del armado segtn la programacion semanal, la

adhesion de material adicional— como animaciones a pantalla completa, banners
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informativos y videos de recreaciones o encuestas, la correccion de algunos errores
cometidos en el registro de las imégenes, el ponchado de las cdmaras, las fallas en las
demostraciones, experimentos o en los enunciados del doctor o de los invitados, y en las
partes muy densas o poco interesantes que, segin el criterio del editor, el jefe del area e,
incluso, la propia productora general, deben ser eliminadas para la mejor fluidez de los
bloques.

En el proceso, el asistente de Producciéon General participaba regularmente en la
edicion del programa, opinando y asesorando a los miembros del drea, sobre qué partes del
programa podian ser eliminadas, reducidas o ampliadas, si es que el tiempo asi lo
demandaba, confiando en que su presencia y criterio, representaban también los de la
Productora General.

- Posproduccion

Una vez que el programa esté editado en tiempos adecuados, era llevado al area de
Posproduccién de la entonces sede central de América Television, en Santa Beatriz, en
donde un posproductor, asignado para Dr. TV, terminard el proceso antes de su emision.
Este proceso incluye, entre otras cosas, la musicalizacion de los bloques y la inclusién de
efectos visuales a los mismos, para que refuercen visualmente los objetivos de los
experimentos con fuego, espuma o gases.

Asimismo, en esta etapa se realizan las ventas promocionales del programa, que son
emitidas entre los cortes comerciales y que anuncian la informacion de lo que va a seguir
mas adelante. Dichas ventas son hechas con las locuciones en off de Aldo Diaz, locutor

oficial de Dr. TV y El Gran Show, quien graba los textos escritos por el asistente de
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Produccién General, los cuales contienen las ventas de los bloques de cada programa de la
semana.

Por dltimo, se incluyen los créditos publicitarios de las empresas que colaboran a
manera de canje con productos y servicios en el programa, entre los cortes comerciales y al
final del programa. Una vez concluido este proceso, el programa esta listo para emitirse.

- Emision

Finalmente, el programa pasa bajo la supervision de control de emisién; una vez
revisado, se aprueba su emision (de lunes a viernes, desde las 2:30 p. m. a 3:30 p. m.
durante la temporada 2014). Los programas se emiten, de forma regular, casi todo el afo
que dura la temporada; salvo claras excepciones, como el Viernes Santo, el 28 y 29 de julio
(durante estas fechas, la emision depende de qué tanto se prologuen las celebraciones
protocolares de ambos dias) y el 25 de diciembre (Navidad).

Durante la hora de emisién del programa, en dos redes sociales (Facebook y
Twitter) se realizan publicaciones referentes al tema que, en ese momento, se estd
abordando. Las redes sociales y la pdgina web oficiales del programa estuvieron a cargo de
la empresa Cartoon, contratada por GV Producciones y durante la dltima parte del afio 2014
y posteriormente, en coordinacién con el asistente de Produccidon General.

- Evaluacion posmision

Al dia siguiente de la emision o los dias lunes (en caso de las emisiones de los
viernes), al promediar las 10 a. m., el departamento de Rating y Audiencia de América
Television envia, a todos los productores generales de los programas del canal, los cuadros

con los resultados de audiencia obtenidos.
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Estos cuadros incluyen tanto los resultados generales como por targets especificos.
En el primero se observan los veinticinco programas mds vistos emitidos el dia anterior y la
cantidad de rating obtenido, y se evalda el resultado en comparacién al alcanzado por los
programas de la competencia.

Durante el afio 2014, un promedio de 15 a 20 de los 25 programas mds vistos por
dia eran de América Television; por lo que se comprobé el liderazgo que el canal tenia, en
comparaciéon a sus competidores, en las distintas franjas horarias. Por su parte, Dr. TV
también apareci6 —casi todo el afio— dentro de los 25 programas mds vistos, con un
promedio de los 8 a 12 puntos de rating ; generando que, en numerosas ocasiones, el
espacio de salud, conducido por el doctor Tomds Borda, se impusiera frente a su principal
competencia, el programa de espectaculos de Latina, Amor, Amor, Amor.

Segtin los resultados obtenidos, la produccién evalia qué bloques, temas, invitados
y especialistas fueron del agrado o rechazo del publico; para asi volver a presentar e invitar,
en la brevedad, o descartarlos de las propuestas tematicas futuras.

En este proceso, el asistente de Producciéon General estaba encargado del archivado
y andlisis de las cifras obtenidas para asi, ayudar a la Productora General en la toma de
decisiones en cuanto a audiencia se refiere.

e ;Como se realiza la adaptacion de los bloques de The Dr. Oz Show en el

proceso de produccion de Dr. TV?

Como se detallé anteriormente, el visionado de los capitulos de The Dr. Oz Show,
enviados por Sony a GV Producciones, fue el primer paso en la programacion semanal de
temas para Dr. TV; sin embargo, la estructura de los programas completos de The Dr. Oz

Show no se replicaron de forma integra en la version peruana, sino que solo se
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seleccionaron determinados momentos de bloques o bloques completos que, segin el
criterio de la productora ejecutiva, encargada de la visualizacién, eran de interés para el
publico peruano.

El criterio que determina la preferencia de televidentes peruanos y su aceptacion o
rechazo frente al contenido replicado de The Dr. Oz Show fue ampliamente relativo, ya que
muchas veces lo que para algunos miembros del equipo pudo resultar atractivo, no lo era
para las productoras; sin embargo, la intuicion con la que ellas decidieron el contenido de
sus programas fue fundamental para cumplir sus funciones.

Contrario a ello, no todo fue intuicion. En la seleccion del contenido de The Dr. Oz
Show intervinieron también aspectos audiovisuales: qué tan lidico y atractivo pudo llegar a
ser el programa estadounidense y cudn entretenido llegd a ser. El conjunto de estos
elementos convirtié al segmento en candidato ideal para ser replicado en la produccién
peruana.

Una vez seleccionado el material de The Dr. Oz Show a replicarse en Dr. TV, todas
las dreas de la produccion con injerencia directa en el desarrollo de dicho bloque debian
observar cada detalle del espacio de la franquicia que se iba a realizar en la version
peruana, valiéndose muchas veces de la traduccién, previamente solicitada y entregada.
Estas dreas abarcaban desde la asistencia de Produccion General, para implementar los
detalles del espacio a lo que serd la pauta final; el drea de puesta en escena para tratar de
imitar al detalle; lo que la produccion de The Dr. Oz Show habia puesto en escena, y hasta
el equipo de técnicos y operarios (sonidistas, camardgrafos y posproductores); ya que,

muchas veces, los detalles de las realizaciones de The Dr. Oz Show no solo implicaron
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aspectos materiales, sino también de luces, sonidos, efectos especiales y hasta de
movimientos de cdmara.

No obstante, la adaptacion del formato no solo se limitaba a la realizacion del
programa, sino que alcanzaba también otros niveles de produccién, como, por ejemplo, el
area de Ventas y Promociones de América, un drea que no tenia competencia con la
produccion, pero que estaba encargada de que el producto del canal fuera lo mejor
publicitado posible. Para ello, en cada lanzamiento de temporada o promocion a lo largo de
la misma, se utilizaban muchas referencias de las propias promociones de The Dr. Oz
Show; de igual modo, otras dreas, como Redes Sociales y Pdgina Web, tenian en sus
paralelos estadounidenses rutas a seguir para elaborar sus productos; con lo cual se logré
que Dr. TV se pareciera lo mas posible —audiovisualmente hablando— al formato madre.

Para mayor explicaciéon, a continuacién se presenta un resumen de contenido
tematico de cuatro casos abordados en los programas de Dr. TV del afio 2014, cada uno
representa las distintas cantidades de bloques tomados de la franquicia de The Dr. Oz Show
que, por decision de la productora general, fueron incluidos en la programacién de la
produccién nacional; todo esto considerando solo tres bloques de Dr. TV, ya que el cuarto,
el de preguntas del publico, es estandarizado y no se basa en el formato original. Ademads,
se incluye, la cifra de rating alcanzada por ese programa.

- Bloques de Dr. TV basados en The Dr. Oz Show:

v' Caso 1 (3 de 3)

Cero episodios: Luego de una exhaustiva revision al archivo de las programaciones

semanales de toda la temporada de Dr. TV, en el afio 2014, —documento que registra los

numeros de episodios y de bloques de The Dr. Oz Show en los que se basa Dr. TV— se
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llegdé a la conclusién de que ningin programa emitido de Dr. TV se ha producido (por
completo) en base a los bloques de la version estadounidense; eso quiere decir que al
menos uno de los bloques de todos los programas de Dr. TV, durante su tercera temporada,
fue creado y producido en el Pert.
v' Caso 2 (2de 3)
Rating del miércoles 11 de junio de 2014: 10,1
Bloque 1: ;Es raro o peligroso? (The Dr. Oz Show 3159 - bloque 1)
Bloque 2: El tubo de la verdad: el drama de Nancy (obesidad)
Bloque 3: La orina (The Dr. Oz Show 4045 - bloque 5)
v" Caso 3 (1 de 3)
Rating del miércoles 26 de marzo de 2014: 11,5
Bloque 1: Cancer de cuello uterino
Bloque 2: El tubo de la verdad: el retorno de Carlos
Bloque 3: Basura que sana (The Dr. Oz Show 3078 - bloque 3)
v" Caso 4 (0 de 3)
Rating del martes 30 de octubre de 2014: 12,3
Bloque 1: Chicungunya: alerta nacional
Bloque 2: El tubo de la verdad: el retorno de Vanessa
Bloque 3: Laboratorio natural
Como se observa en estos casos mostrados, la presencia o ausencia de bloques
basados en la franquicia original no determinan ni la estructuracion temdtica de un
programa, ni el éxito en audiencia; por esa razon, resulta mds importante acoplar el

contenido recibido, por parte del formato original, a los intereses de la produccion local.
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e ;Cudles son las funciones especificas de los miembros del equipo de

produccion del programa Dr. TV segin sus areas de trabajo?

La siguiente distribucion de funciones se da en base a las diferentes dreas de trabajo
del equipo y a los miembros que las conforman.

- Produccion general

Son diversas las funciones que se cumplen en este cargo, todas basadas
principalmente en la planificacion y supervision de los procesos que conciernen al
programa. La productora general es la que debe plantear una programacién semanal
dindmica, atractiva y lo suficientemente competitiva para enfrentar y superar la oferta de la
competencia.

Ademds, en ella recae la direccion general durante las grabaciones de los
programas, ya que es la encargada de coordinar con los técnicos y operarios sobre los
detalles de cada bloque; asi como de orientar al doctor Borda acerca de la ruta dada en
pauta y de reafirmarle informacién importante a través de textos escritos en las
denominadas “chuletas” (pizarras acrilicas blancas que son utilizadas en television para
brindarles a los conductores informacién inmediata, mientras ellos se encuentran en plena
conduccion).

- Produccion ejecutiva

La productora ejecutiva es la encargada de la organizacion y administracion de
recursos para llevar a cabo todos los procesos internos y externos referidos al programa.
Asimismo, se ocupa de las coordinaciones externas al programa con los departamentos de
Ventas, tanto de América Television como de GV Producciones, en cuanto a los auspicios

internos del mismo. En ese sentido, les proporciona a los clientes interesados en publicitar
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sus productos, los detalles de las menciones publicitarias que se pueden realizar en el
programa.

Por una normativa del formato original, la publicidad no puede emitirla el conductor
(doctor Borda), es por eso que, desde el 2014, se cuenta con la presencia de Elena Zuiiiga,
una enfermera que ha asumido la funcién de realizar las menciones de los productos que
estdn ligados al rubro de la salud. La exposicion de dichos productos se realiza
conjuntamente con los testimonios de clientes y la aplicacién de animaciones, por un
tiempo de 30 segundos dentro de los bloques de Dr. TV.

Adicionalmente, y frente a la ausencia de Alexandra Olaechea durante la temporada
2014, Zarela Cantoral asumié también la responsabilidad de la direccién, en las
grabaciones, junto con Milagros Contreras, quien en ese entonces era jefa de Produccion.
Posteriormente, y hasta la actualidad, Cantoral continda asumiendo el cargo frente a
eventuales ausencias de la Productora General.

- Jefatura de Produccion

Milagros Contreras asumi6 el cargo de jefa de Produccién durante el 2014. Su
principal labor era coordinar, con todos los miembros del equipo, los requerimientos para la
correcta realizacion del programa, y facilitarle a cada uno las herramientas necesarias con el
fin de que cumplan eficazmente sus funciones.

También tenia la responsabilidad de elaborar el cuadro de grabacion de los bloques,
el cual servia a todo el equipo para producir, en sus respectivas dreas, los detalles del
programa. No obstante, frente a la ausencia de Alexandra Olaechea, aceptd la direccion

compartida con Zarela Cantoral.
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- Area de Puesta en Escena

Desde el primer afio, Brenda Sudrez es la jefa de esta drea quien, junto con una
asistente y tres practicantes, es la encargada de la produccion fisica de todos requerimientos
de la pauta en cada bloque del programa. Ellos realizan hasta cuatro puestas en escena
distintas para un solo programa.

Los requerimientos fisicos de cada bloque presentan caracteristicas muy particulares
y distintas entre ellas. Por ejemplo, si un dia el bloque trata sobre el cancer de estomago, la
puesta en escena tendrd elementos muy diferentes a los que se requeririan si se hablara de
cancer de tiroides. Cabe destacar que Dr. TV es un programa con una tematica variada, por
lo que las demandas para esta drea son diferentes cada dia.

Los elementos fisicos requeridos incluyen todo lo que el doctor Borda utiliza en el
transcurso del programa, a fin de que este resulte mas ameno y de ficil entendimiento para
los televidentes. Toda creacion es posible al momento de metaforizar la medicina humana y
hacerla mds accesible al publico: se emplean juegos, disfraces, alimentos, impresiones,
pirotecnia, estructuras de madera, cabinas, maquetas, dummies y hasta 6rganos humanos
reales. Para la compra, obtencion y disefio de todos los elementos, esta drea cuenta con un
presupuesto anual entregado por el canal y la casa productora, el cual es distribuido por el
area administrativa del programa.

- Administracion

Jenifer Hidalgo también empez6 a trabajar desde el inicio del programa. Ella es la
encargada del manejo de los recursos econdmicos que permiten la realizacién de las

diferentes secuencias. Ademas, es el nexo administrativo entre los miembros del programa,
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GV Producciones y América Television, puesto que realiza labores de recursos humanos y
asistencia social.

- Canjes publicitarios

Esta drea, bajo la responsabilidad de Rocio Medina, es la encargada de la obtencion
de los requerimientos mas complejos que no pueden ser comprados por Puesta en Escena o
cualquier otra drea de la produccidon. Los productos o servicios son requeridos a
determinadas empresas que, a cambio de créditos publicitarios, los ofrecen. Esto significa
la apariciéon de sus logos y nimeros de contacto por un lapso de cinco segundos. En el
2014, el crédito publicitario de Dr. TV estaba valorizado en S/900 (novecientos soles), lo
que implicaba que la empresa que accediera a brindar sus servicios o productos debia cubrir
la valorizacién requerida para que su publicidad apareciera en los espacios antes
mencionados.

- Investigacion

Esta drea se divide en dos, la investigacion médica a cargo de Raul Gutiérrez, quien
se encarga de la validacion tanto de la informacién que llega del programa original, como
de la investigacion nueva que se presenta en los bloques producidos en Perd. En cualquiera
de los casos, Gutiérrez, ademds de una investigacion personal, se apoya en la opinién
médica de los especialistas que constantemente aparecen en Dr. TV.

Por otro lado, se encuentra el drea de investigacion de casos sociales, bajo la
responsabilidad de Sheena Guzmén, encargada de la produccion del bloque El tubo de la
verdad, donde se brinda ayuda médica de primera calidad a distintas personas que, por

diferentes circunstancias, no pueden acceder a los tratamientos médicos necesarios.
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Esta secuencia aparece en un promedio de tres veces por semana y, hasta el 2016, logré
ayudar a mas de 350 personas a mejorar su salud.

- Casting e invitados

Esta drea de la produccion es la encargada de conseguir a las sefioras que forman
parten de las secuencias del programa, las denominadas asistentes del dia quienes
previamente han sido convocadas, evaluadas y seleccionadas para desarrollar algiin bloque
junto al doctor.

Asimismo, la persona a cargo de esta 4rea, Maryzeth Alaluna, debe invitar a
famosos del medio televisivo para que, a manera de invitados especiales, desarrollen junto
a doctor determinado tema. Dicha responsabilidad es compartida entre la jefatura de
produccion y el drea de especialistas médicos.

- Especialistas y testimonios

Esta drea estd a cargo de Jenny Cérdenas, quien es responsable de la citacidon de los
médicos especialistas. Cuando se requiere la opinion de algin profesional sobre el tema a
tratar, la Produccién General solicita la presencia de un especialista para que respalde al
doctor Tomads en sus intervenciones. A lo largo de los afios, Dr. TV ha formado un grupo de
excelentes profesionales en diversas ramas de la medicina, entre los que se encuentran
reconocidos cardidlogos, oncdlogos, nutricionistas, especialistas en salud ambiental,
pediatras, neur6logos, odontdlogos, etcétera.

Asi también, Cardenas es la encargada de buscar testimonios médicos reales para
participar en el desarrollo de los bloques del programa. Estos casos se diferencian de los
que aparecen en El tubo de la verdad, ya que los testimonios de los bloques se proyectan en

ideas de superacion, lucha y victoria frente a determinadas enfermedades.

103



- Posproduccion

Desde el 2014, Luis Cieza es el jefe del drea de Posproduccién del programa. El
junto a un asistente, un editor de video y un editor del programa son los encargados de la
edicidn final de los programas para su emision al aire. Ademas, es el productor del control
maestro y el encargado del registro del tiempo de grabacion de cada bloque y de la
coordinacién para que esta se realice sin inconvenientes.

e ;Coémo se distribuyeron las funciones relacionadas a los cargos ocupados
en el equipo de produccion de Dr. TV tras la partida de Alexandra
Olaechea?

En este punto radican los principales problemas dentro del flujo de produccién del
programa Dr. TV, como la desorganizacion de las funciones entre los cargos ocupados y las
responsabilidades asumidas por los miembros de la produccion, las cuales difieren en gran
medida de lo planteado en el organigrama de la produccion.

La salida de Alexandra Olaechea ocasioné un verdadero caos organizacional dentro
de la produccién, puesto que sus funciones fueron asumidas por las diferentes cabezas de
grupo, empezando por Zarela Cantoral quien quedé como principal responsable del
programa y la cual debia de encontrar el apoyo necesario para afrontar tal reto.

Sin embargo, las nuevas responsabilidades frente a la salida de Olaechea no fueron
asumidas del todo por quienes se esperaba; por el contrario, las personas que cumplieron
estas funciones fueron Zarela Cantoral y el asistente de Produccion General. Para este
ultimo, sus funciones se multiplicaron; mientras que los demas cargos —principalmente las
cabezas de areas— no se vieron recargados, por lo que continuaron su trabajo de forma

normal.
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Esta reestructuracion origind una interrogante: ;cOmo miembros con cargos
menores —como es el caso del asistente de Producciéon General— pueden asumir grandes
responsabilidades en el programa, sobre todo en cuanto al contenido de Dr. TV, e incluso
determinar las funciones de otras personas jerdrquicamente superiores?

La incongruencia organizacional se mantuvo a lo largo de 2014, y se convirti6é en
habitual y formal durante las temporadas 2015 y 2016. Mas alld de la denominacién del
cargo, de asistente de la Produccién General a creativo, se reordend la produccién por parte
de Alexandra Olaechea quien hizo que el rol del asistente tuviera relevancia durante el

proceso de evaluacién de la produccién de Dr. TV.

5.3.4 Eje tematico 4: audiencia.
5.3.4.1 Interrogantes generales sobre audiencia

e ;Cuadles son las principales variables para la medicion de la audiencia de
Dr. TV?

En la entrevista realizada a Gonzalo Cortazar, analista de audiencia de América
Television, este explica como se realiza la obtenciéon de los datos de audiencia de forma
general: “Trabajamos con la empresa Kantar Ibope Media que se encarga de la medicion
del rating en la mayoria de paises de Sudamérica. En esta se realiza un estudio de consumo
de TV en Lima y provincia para que, en base a ese estudio cualitativo, puedan disponer de
decodificadores en distintos puntos del pais y generar su muestra maestra. Con ese
decodificador, cada usuario, es decir, persona que compone una familia, puede registrar sus
datos como edad, género y si es ama o jefe del hogar. Finalmente, la empresa Kantar Ibope

recibe toda esa informacion y la envia al dia siguiente a todos sus clientes”.
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También Gonzalo comentd que, para la medicion de audiencia, se establecen
diferentes publicos objetivos o targets, pues seglin lo que el canal quiere analizar, se
pueden crear los targets que se necesiten. Existen algunos que son los mas comerciales o
importantes, como Hogares total, Amas total, Personas 18+, etcétera.

Sobre quién representa cada target y cudnto equivale 1 punto de rating alcanzado
en determinado target a medir, las cifras se pueden describir de la siguiente manera:

- Ciudades a nivel nacional

Los lugares del Peri considerados para la medicién del rating son: Lima
Metropolitana y seis ciudades de provincias que se dividen en dos regiones: Norte (Piura,
Trujillo y Chiclayo) y Sur (Huancayo, Cusco y Arequipa).

- Personas

Se le considera como persona a cualquier individuo, varén o mujer de 3 a 100 afios
que consuma television. En Personas total Lima, 1 punto de rating equivale a 94 149
personas; en provincias, a 33,089, y finalmente en Lima mas 6 ciudades, a 127 238
personas.

- Amade casa

Se considera a un ama de casa a toda persona, sea hombre o mujer, que tiene la
decision de compra en la casa. Cabe destacar que este sector es el de mayor interés para los
canales y programas de televisidon, asi como también para los anunciantes y empresas
publicitarias. En Amas de casa Lima, 1 punto de rating equivale a 25,556 amas de casa; en

provincias, a 8,739, y finalmente en Lima més 6 ciudades, a 34,295.
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- Hogares

Un hogar se considera al conjunto de televisores que posee una familia y que
consume TV. Por ejemplo, si en una casa hay 3 televisores, estos serdn parte del universo
que medird Ibope. En Hogares total Lima, 1 punto de rating equivale a 25,556 hogares; y
en provincias a 8,739 hogares. La suma de estos hace el equivalente al punto de rating de
Lima mas 6 ciudades, que es igual a 34,295 hogares.

- Share

El share es una variable de medicién, asi como lo es el rating, la fidelidad, la
afinidad, entre otros. Asimismo, es un dato porcentual que evalia todos los televisores que
se encuentran encendidos mientras se transmite determinado programa. Con este se sabe
cudnta participacion tiene un programa; sin embargo, comercialmente se maneja mas la
variable de rating.

e Coémo fue la audiencia del programa Dr. TV durante el tiempo que se

realizo la experiencia a sistematizar?

A pesar de que el programa conducido por el médico Tomds Borda no fue el lider
en sintonia en su horario, en ninguna de las temporadas que llevé al aire desde su aparicion
en América, si logré ganarle a su competencia directa en varias ocasiones. Es preciso
mencionar que los programas que Latina emite, por el canal 2, han superado la mayoria de
veces en audiencia a la propuesta de América Television y GV Producciones, y; por ende,
se han convertido en los lideres de sintonia de lunes a viernes.

América Television considera a Latina (antes Frecuencia Latina) como su mayor y
verdadera competencia en el campo de la audiencia, dejando en el tercer lugar, respecto a

los canales mas importante del Peru, a ATV. Cabe destacar que este ultimo canal, en el
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2016, firm6 un convenio con América Television el cual les permite compartir contenido
que antes era exclusivo, asi como figuras para que participen en los programas que ambos
canales transmiten.

Hasta la fecha, los programas de Latina que compiten con Dr. TV desde su salida al
aire, en el 2012, ambos referidos a la fardndula y los especticulos, son Amor, Amor, Amor
(2:30 p. m. a 3:30 p. m.), programa que lidera el rating de lunes a viernes; y Espectdculos
(9:30 a. m. a 10:30 a. m.), emitido durante la quinta y tltima temporada de Dr. TV.

No obstante, el programa que conduce el doctor Borda es el que posee mayores
auspicios dentro de su horario, ya que —a pesar de que la sintonia no lo favorece en gran
escala— existen empresas (auspiciadores) que prefieren invertir sus publicidades en
programas como este, no solo por el rating alcanzado sino, sobre todo, porque los publicos
objetivos de sus marcas sintonizan el programa de América Television.

Al respecto, Gisela Valcarcel comento6:

Dr. TV es el programa con mas auspicios, en su horario, en 4 anos... jCon mas

auspicios! Tiene auspicios dentro del programa y en la pauta (cortes comerciales).

Hace poco decfamos que era increible cémo el anunciante sigue pidiéndolo y ya no

podemos ingresar a nadie mds; por cual el éxito en la television se mide totalmente

distinto a lo que algunas personas conciben.

Por su parte, Gonzalo Cortdzar, analista de audiencia de América Television
manifesto:

El programa ha tenido ciertos cambios de horario y la competencia ha sido distinta

en estos 5 afios, aunque generalmente se ha enfrentado frente a programas de

espectaculos. El publico de Dr. TV es muy fiel, a pesar de los cambios de horarios
que ha tenido siempre ha sido un programa nicho y muy especializado en la salud.

Es el unico programa, en el Pert, con ese formato y definitivamente si lleva 5 afios

en pantalla es porque funciona en el drea comercial y también por el buen contenido
que tiene.
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5.3.4.2 Interrogantes especificas sobre eje audiencia.

e La sintonia del programa Dr. TV se mantuvo después de la salida de la
productora general Alexandra Olaechea?

La sintonia de Dr. TV, medida bajo la variable del rating, no solo se mantuvo, sino
que alcanzé los niveles mds altos de toda la temporada 2014 con programas producidos y
emitidos en el periodo de tiempo en el que la productora Alexandra Olaechea se ausent6 de
la direccion de Dr.TV para trabajar produciendo Gisela: El Gran Show y Mi hombre puede.

La siguiente tabla representa, de mayor a menor escala, los 10 programas con mayor
rating, sus fechas y las cifras alcanzadas durante todas la temporada 2014 de Dr. TV, asi
como los denominados “picos” de audiencia, los cuales se registraron en fechas en las que
Alexandra Olaechea ya no dirigia Dr. TV. En esta etapa, el programa estaba a cargo,
principalmente, de la productora ejecutiva, Zarela Cantoral, y la asesoria del asistente de
Produccién General, Andrés Llanos.

Tabla 1

Los 10 programas con mds rating en el 2014

Fecha 21 de agosto
Rating 12,9
B1 Papiloma (Dr. TV)
B2 Autoexamenes que pueden salvar tu vida (Dr. TV)
B3 Problemas que rodean tus Ojos (Dr. TV)
Fecha 7 de octubre
Rating 12,8
B1 Malos Habitos en Familia (Dr. TV)
B2 Super Alimentos para la Anemia (Dr. TV)
B3 Labio Leporino (Dr. TV)
Fecha 10 de setiembre
Rating 12,6
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B1 Ebola (Dr.TV)

B2 TB: hipertiroidismo (Dr.7TV)

B3 Secretos de la menopausia (Dr.TV)
Fecha 15 de mayo
Rating 12,6

B1 (Qué pasa ahi abajo? (Dr. Oz)

B2 Juego: Natalia Mdlaga — “Cotito” (Dr.TV)

B3 Glaucoma (Dr.TV)

Fecha 26 de febrero
Rating 124

B1 Pesadillas famosos (Dr.TV)

B2 TB: electrocucién (Dr.TV)

B3 Hernia de hiato (Dr.TV)

Fecha 16 de junio
Rating 124

B1 Signos de alarma rostro (Dr.7V)

B2 TB: Budd Chiari (Dr.TV)

B3 Cacao (Dr.TV)

Fecha 30 de octubre
Rating 12,3

B1 El tamafo importa (Dr.TV)

B2 Super alimentos para adelgazar (Dr.TV)

B3 Adherencias (Dr.TV)

Fecha 14 de agosto
Rating 12

B1 Haébitos peligrosos nifios (Dr.TV)

B2 Rehabilitacién (Dr.TV)

B3 Ronquidos (Dr.TV)

Fecha 11 de diciembre
Rating 12

B1 Embarazo mes a mes (Dr.TV)

B2 Alimentos super embarazo (Dr.TV)

B3 Secretos de embarazadas (Dr.TV)
Fecha 27 de marzo
Rating 11,9

B1 5 férmulas sanadoras (S. Sologuren) (Dr.7TV)
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B2 Juego: Milet Figueroa y Gino Pesaressi (Dr.TV)
B3 Piel seca (Dr. Oz)

Como se observa en la tabla, 8 de los 10 programas mds vistos de Dr. TV, durante
su temporada 2014, fueron producidos y emitidos de abril a diciembre del 2014, tiempo en
el que —de forma paulatina— Alexandra Olaechea se ausentaba de la direccién general del
programa médico y se abocaba al contenido de EI Gran Show.

El promedio de rating considerado positivo o aceptable por la gerencia de la casa
productora, GV Producciones, representada por Ricardo Rodriguez, era una cifra de dos
digitos mayor a los 10 puntos; solo de esa forma se podia considerar que Dr. TV seguia
manteniéndose frente a su principal contendor, el programa de espectaculos, Amor, Amor,
Amor.

El rating mas alto alcanzado, durante el 2014 fue el 21 de agosto, dia en el que se
llegd a 12,9 puntos de rating. Esta cifra se considera muy buena teniendo en cuenta el
horario de emision que es “poco encendido” (poca gente enciende su televisor) por el tipo
de programa (médico con contenido educativo) y la competencia (programas de
espectaculos).

e (El contenido tematico de los programas de Dr. TV que alcanzaron mayor

audiencia, durante el periodo de- la experiencia a sistematizar, le pertenece
a la franquicia o son de la produccién peruana?

Gran parte del contenido temadtico de los programas con mayor audiencia, durante el

afio 2014, fue realizado por la produccion nacional la cual no tomé ningun referente de la

franquicia original, The Dr. Oz Show.
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En la tabla anterior se pueden observar, de mayor a menor, los programas de Dr. TV
que alcanzaron mayor audiencia en el periodo de tiempo referido a la experiencia
profesional que se estd sistematizando. As{ también se han incluido datos, como la fecha de
emision, el promedio general del rating obtenido y los nombres de cada bloque tematico
que incorpor6 dicho programa. Adicionalmente, entre paréntesis, se especifica el origen de
cada bloque creativo y de produccidn, ya sea nacional (Dr. TV en azul) o de la franquicia

(The Dr. Oz Show en rojo).
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Capitulo 6
Balance de la Experiencia
6.1 Lecciones Aprendidas

6.1.1 La formacion en produccion de television es indispensable.

Todos los miembros del equipo de produccién de Dr. TV debian ser comunicadores
de profesion y de diversas especialidades (produccién audiovisual, periodismo y relaciones
publicas).

Esta disposicion fue dada por la empresa productora, y alcanz6 también a los demads
equipos de produccion de los diferentes programas de GV Producciones. Segin su propia
fundadora, Gisela Valcarcel, ella es la tnica persona que trabaja en la empresa que no
estudié Comunicaciones.

Esta condicién profesional que existié para formar parte de los equipos de GV
Producciones, es poco frecuente en otras producciones, ya que hay casos en los que los
productores o miembros del equipo han hecho sus carreras televisivas a partir de la

experiencia y sin una formacién académica.

6.1.2 Debido al bajo presupuesto, no se pueden realizar
programas con las mismas caracteristicas fisicas y técnicas

que las franquicias internacionales.
Una vez realizada y analizada la sistematizacion de la experiencia, se puede
considerar que las capacidades creativas y profesionales de los productores de la television
peruana se encuentran al mismo nivel que las de los productores estadounidenses o de

cualquier otro pais. Sin embargo, los bajos presupuestos con los que las producciones
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nacionales cuentan, limitan las realizaciones de las ideas o proyectos que los productores

peruanos plantean.

6.1.3 Se necesitan cursos creativos para la formacion de los

comunicadores.

La creatividad suele ser considerada como un talento innato en algunas personas. En
el caso de los comunicadores, ellos poseen grados de creatividad explotables como
consecuencia de un entrenamiento riguroso y capacitaciones constantes mediante cursos o
talleres incluidos en los planes curriculares de toda universidad; esto es favorable en sus
labores profesionales.

El hecho de que la television peruana importe formatos internacionales para
copiarlos o adaptarlos ha generado criticas en cuanto a la carencia de creatividad, por no
optar por producir programas 100 % nacionales. Debido a lo mencionado, se considera
importante la aplicacién de técnicas que potencien y refuercen la creatividad nata de los
comunicadores peruanos para crear formatos propios que se conviertan en franquicias lo

suficientemente atractivas como para comercializarlas en cualquier parte del mundo.

6.14 Las funciones de los miembros de produccién variaron

segiun el cargo que ocupaban.

A raiz de la experiencia en Dr. TV y el paso por dos areas de la misma produccion,
se pudo verificar que la responsabilidad asignada a los distintos miembros del programa no
se encontraba en concordancia con el puesto como asistente de Produccion General dentro

del organigrama del equipo; lo que significo que los puestos de menor rango jerarquico
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asumieron mayores tareas respecto a la carga laboral y al tiempo invertido, a diferencia de
los puestos mds altos que se encargaban de las funciones estratégicas y de coordinacidn.

Por otra parte, lo que televisivamente se denomina “el derecho de piso” se
representa como el proceso en que la persona que ingresa al mundo de la produccién de
television debe ganarse la confianza y el respeto de su entorno para poder asumir nuevas
responsabilidades.

6.2 Hallazgos

A lo largo del proceso de investigacion, surgieron algunos hechos inesperados que
aparecieron en el andlisis de la experiencia con gran relevancia para la sistematizacién de la

misma. Dichos hechos serdn nombrados hallazgos, entre los cuales destacan:

6.2.1 Sony fue flexible al permitir los cambios del contenido

tematico de la version original.

A pesar de que Sony enviaba anualmente un paquete de 200 nuevos episodios de 47
minutos cada uno en promedio, fue evidente la libertad temdtica de la que gozaba la
produccion peruana para producir programas independientemente de la franquicia de The
Dr. Oz Show. Por el contrario, con el paso de los anos, los aportes del programa
estadounidense a su versidn peruana fueron menores y mds breves.

6.2.2 Sony fue poco riguroso en la supervision de la franquicia.

S1 bien la productora ejecutiva de Dr. TV enviaba reportes mensuales a Sony en los
que describia diferentes aspectos de cada programa, como las fechas de grabaciéon y de
emision, los titulos de cada bloque (en espafiol), las horas de inicio y fin de cada emision, el

rating obtenido, entre otros, esta no mantuvo otro contacto con el equipo de produccion a lo
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largo de los afios, ya fuera para opinar, sugerir o pedir alguna modificacion en el desarrollo
de la version peruana de The Dr. Oz Show.

La apreciacion de los distribuidores y los productores de The Dr. Oz Show sobre el
trabajo realizado en Peru se evidencia en una carta enviada por los representantes de Sony a
inicios de 2016, adjuntada como anexo en el presente informe, en la que aseguraron que los
productores de Dr. TV realizaban una “version fantéstica de The Dr. Oz Show”. Asimismo,
otra referencia es la anécdota contada por Gisela Valcarcel en la entrevista para este
informe profesional, en la que aseguré que cuando Erick Jurgensen, gerente general de
América Television, llegé al puesto de The Dr. Oz Show —en una de las ferias
internacionales de television mencionadas anteriormente— recibié el reconocimiento y las
felicitaciones de todos los realizadores y productores de The Dr. Oz Show quienes le
aseguraron que, después de la estadounidense, la peruana y la rusa eran las versiones con

mayor éxito en el mundo.

6.2.3 El equipo de produccion de Dr. TV desconocia el formato de

The Dr. Oz Show.

La informacién contenida en el manual de The Dr. Oz Show era de cardcter
confidencial pero no del todo inaccesible, por lo que los miembros de la producciéon podian
consultarlo. No obstante, los productores, los asistentes y los practicantes de Dr. TV
producian una version internacional ignorando muchos de los procedimientos establecidos
en el manual; de conocerlos y aplicarlos, seguramente se habrian facilitado varios de los

procesos de produccion.
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6.2.4 El programa Dr. TV no era calificado dentro de un género

entre los programas de la television peruana.

Dr. TV fue un programa atipico dentro la television de sefal abierta; muchos lo
consideraban como un programa blanco por el contenido positivo que transmitia. Sin
embargo, un hecho peculiar hallado durante la investigacion es que segun las calificaciones
brindadas por la empresa medidora del rating, Dr. TV era calificado en el grupo Otros;
siendo asi el Gnico programa con esta calificacion de los 25 mds vistos de lunes a viernes
durante el ano 2014, a diferencia de los demds que estdn calificados por géneros
adecuadamente diferenciados, como concurso, magazine, noticieros, musicales, novelas,
etc.

6.3 Tareas Pendientes Respecto al Analisis de la Experiencia

Respecto al andlisis de la experiencia han quedado pendientes algunos aspectos que,
una vez culminada la sistematizacion, surgieron casi por decantamiento; entre ellos se
encuentra la consulta que debié hacerse a los diversos personajes relacionados con la
experiencia y entrevistados para este informe, sobre sus opiniones y puntos de vista
personales acerca del quehacer profesional realizado. Dicha informacién podria haber
ampliado los alcances del andlisis personal, destacando aspectos positivos no considerados,
asi como errores que ayudaran a realizar una autocritica constructiva.

Adicionalmente, se pudo haber considerado la opinion de los televidentes sobre el
quehacer profesional realizado en los programas de Dr. TV. De esa forma, obtener las
opiniones auténticas y directas de quienes finalmente son los consumidores de los

programas de television y no del analisis de audiencia basado en datos estadisticos.
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6.4 Aportes

6.4.1 A nivel tedrico-conceptual.

Sobre los aportes tedricos y conceptuales de la investigacion, basados en la
formulacidn de los temas ejes utilizados en esta sistematizacion, cabe destacar lo siguiente:

Con respecto al primer eje temdtico (franquicia), el quehacer profesional realizado
amplié los conceptos previos que se tenian del mismo, sobre todo en lo que concierne a la
flexibilidad del franquiciante. En la mayoria de franquicias no se permiten cambios de
contenido de sus versiones originales, y se solicita que las reproducciones a realizar sean
las méas parecidas posibles; sin embargo, la produccién de The Dr. Oz Show permiti6 a la de
Dr. TV la flexibilidad para alterar, combinar y hasta obviar aspectos de contenido de la
version. Esto fue tomado como ventaja por quienes producen Dr. TV, puesto que asi el
personal podia explayar su creatividad y usar recursos mas acordes a los intereses de los
televidentes nacionales.

En el segundo eje tematico (formato de television), la experiencia profesional en Dr.
TV ayudé a obtener nuevos alcances sobre lo que significa crear una version nacional bien
estructurada de un formato de television internacional, con segmentos definidos y
diferenciados entre si, que le dan al producto televisivo la calidad suficiente para hacerlo
replicable. Es importante destacar que a partir del quehacer profesional —no solo
individual sino del equipo de producciéon en general— surgié la idea que de manera
planificada, se pueden crear formatos de television hechos en Peru.

Por otra parte, Dr. TV gener6 el cambio de perspectiva sobre los talk shows;
anteriormente estos se relacionaban solo a otros tipos de programas de estilo mds

controversial. Sin embargo, desde su aparicion, Dr. TV usé la herramienta de la
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conversacidn para trasmitir informacién positiva tanto a los espectadores dentro del set,
como a los televidentes.

Sobre el tercer eje temdtico (produccion de television), la experiencia profesional
representd una nueva concepcion mas amplia y permisiva de lo que tedricamente significa
el proceso de produccién, ya que lo que se sugiere acerca de lo que seria un proceso de
produccién ideal, en el que cada &4rea conoce y ejecuta sus funciones de forma
metodolégica, si ocurre en otros paises. Empero, en el caso de Dr. TV, las funciones no
estaban correctamente diferenciadas y los encargados de ejecutarlas las desconocian; esto
ocasiond un desbalance de la carga laboral, generando que algunas personas trabajen mas
de lo debido.

Finalmente, en cuanto al dltimo eje teméatico (audiencia), la experiencia profesional
obtenida ayudé a cambiar la forma de entender la audiencia televisiva y a comprender las
diferentes maneras de medir el éxito de un programa. A pesar de que en promedios
generales Dr. TV no fue lider en su horario, ha sido un programa con alta audiencia.

A diferencia de lo que la mayoria piensa, la audiencia no se mide solamente bajo
una cifra que se publica en medios de comunicacién y que genera la opinién publica. Por
ejemplo, Dr. TV, a pesar de que la mayoria de veces la competencia se impuso en el
promedio general; en otros campos de medicion, como el de Amas de casa, la propuesta de
América Television se impuso sobre la de la Latina, haciendo de Dr. TV un espacio mucho
mas atractivo para que los anunciantes inviertan en la publicidad de sus productos o

Servicios.
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6.4.2 A nivel profesional.

La salida de Alexandra Olaechea de la Produccion General de Dr. TV, durante el
periodo de sistematizacién, demandé una reestructuracion general de todo el equipo y de
sus funciones; bajo esa circunstancia, el quehacer profesional realizado aporté de manera
positiva la solucion de diversos problemas surgidos en el resto de la temporada.

Estos problemas incluyeron varios aspectos de la produccién, desde la toma de
decisiones sobre la programaciéon y el contenido temdtico de las pauta (la adaptacion o
modificacion The Dr. Oz Show, o la creacién de contenido 100 % inédito), hasta las
diversas respuestas que se daban a instituciones médicas vinculadas positiva o
negativamente con Dr. TV.

Como ejemplo, se hace referencia nuevamente al ejemplo citado con anterioridad,
sobre el reclamo hecho por los miembros del Colegio Odontolégico del Pert, ocurrido a
raiz de la emisién del bloque denominado "Misterios médicos" (contenido no basado en
The Dr. Oz Show), del 15 de julio de 2014. Ese bloque tuvo como invitada a la participante
del programa de competencia Esto es Guerra, Sheyla Rojas, quien llegaba a Dr. TV para
hacerle preguntas al doctor sobre funciones del cuerpo cuyas causas eran poco conocidas:
las razones por las que se producen ldgrimas, la causa de hablar mientras se duerme y la
utilidad de la muela del juicio.

Sobre este ultimo punto, en el programa se aseguré que la muela del juicio era el
cuarto molar que al salir alteraba la posicion de sus tres predecesoras. Sin embargo, de
acuerdo con lo mencionado por el Colegio Odontolégico del Peru, asi como también por la
opinioén de otros profesionales, dicha afirmacidn era errada ya que la muela del juicio es el

tercer molar; por esta razon, exigieron una justa enmienda sobre lo mencionado.
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Fue entonces que el asistente de Produccién General sugirié la publicaciéon de un
comunicado a través de la cuenta oficial de Facebook, principal medio donde se recibieron
las quejas. Para lo cual se establecié el contacto directo con la empresa que, en aquel
entonces, tenia a su cargo el manejo de la pagina; con el fin de que publicara un texto que
se redactd explicando lo ocurrido, brindando las disculpas de caso y manifestando el
compromiso del programa por cuidar la informacién dada para que errores de esa
naturaleza no volviese a ocurrir.

A partir de ese entonces, el contacto con los community managers de Dr. TV fue
directo y constante, y abarcaba cada vez mds otros aspectos, como sugerencias en el estilo
de sus publicaciones y nuevas maneras de interacciéon con el publico. El progreso en esta
area se desarroll6 a tal punto que las funciones realizadas por dicho asistente llegaron a
incluir también las de administrador de la cuenta oficial de Facebook.

Es asi como se puede destacar que el crecimiento profesional, en este caso, no solo
se da en el aspecto cuantitativo en cuanto a las funciones, sino también cualitativamente, al
demandar y formar nuevas aptitudes para asumir responsabilidades.

6.4.3 A nivel instrumental.

Para concretar los procedimientos profesionales, se necesitaron instrumentos de
obtencion de datos, entre estos se encuentran: la realizacion de entrevistas a profundidad a
los principales personajes vinculados con la produccion de Dr. TV; en segundo lugar, el
andlisis de todas las caracteristicas de forma y contenido del programa estadounidense y la

comparacion con la version peruana para detectar diferencias y similitudes.
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Finalmente, se usaron herramientas tecnoldgicas y virtuales, como soportes CD y
DVD, videos de YouTube y Skype para realizar el contacto con los trabajadores de Sony en

Inglaterra.
6.4.4 A nivel social.

Al ser un programa de informacién sobre salud, Dr. TV tuvo un impacto muy
positivo sobre las personas que sintonizaron el programa. De lunes a viernes, durante 1
hora, se les ofrecieron consejos practicos y ttiles para prevenir, detectar y tratar todo tipo
de enfermedades; contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de los televidentes, no
solo en el Pert, sino también en varios paises del mundo a través del canal oficial en
YouTube.

Ademads de utilitario, Dr. TV brindé ayuda médica a muchas personas que, por
diversas circunstancias principalmente econémicas, no podian acceder a un servicio médico
de calidad ni obtener los tratamientos adecuados que les permitieran una recuperacion
optima.

Estos casos reales fueron tratados en la secuencia El tubo de la verdad, a través de la
cual un equipo de investigacion conformado por los periodistas Sheena Guzmén, Miguel
Gil y Alvaro Farfan, convocaban, evaluaban, seleccionan y buscaban la ayuda necesaria
bajo criterios televisivos y médicos. Asimismo, Dr. TV presenté mas de 300 casos reales de
personas con algin problema de salud que llegaron al programa para ser tratados
médicamente; la gran mayoria de estos pacientes superaron con €xito sus afecciones gracias
al apoyo de los especialistas que trabajaron de la mano con el programa. Por ejemplo, el 24
de octubre de 2014 se present6 el caso de la sefiora Zenina Zelaya, natural de Ancash, quien

lleg6 al programa con serios problemas, en uno de sus senos, que resultaron siendo céncer
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de mama en estadio III. Luego de un tratamiento exhaustivo, Zenina se ha ido recuperando
y hoy tiene la enfermedad bajo control. Asi como ella son muchas las personas que, gracias

al programa, han recobrado la salud.
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Conclusiones

GV Producciones es una empresa productora de programas de television que ha
destacado —a lo largo de los afios— por la calidad de sus producciones, y por
ofrecer al publico contenidos basados no solo en entretenimiento, sino también en la
educacidn, el talento y la cultura.

América Television, el canal lider de la television peruana, ha apostado por incluir
programas con contenidos educativos y culturales, como Dr. TV que —a pesar de
disminuir la audiencia frente a su competencia— ha aumentado también su
credibilidad frente a la opinién ptiblica y los anunciantes.

Dr. TV fue un programa de television atipico con respecto a las ofertas actuales de
la television peruana, ya que cuando se estrend (2012), era el dnico espacio basado
integramente en la salud y la medicina humana.

A partir del estreno de Dr. TV, nuevas propuestas en salud aparecieron en la
television abierta y por cable, como Doctor en Familia, en Panamericana
Television, y
La Buena Vida, en Plus TV sin embargo, estos programas no han superado el éxito
del espacio de salud de América Television.

Dr. TV es una de las versiones de The Dr. Oz Show mas exitosas del mundo, puesto
que la calidad de su produccion y su permanencia al aire lo posicionan casi a la par
del programa estadounidense, por encima de otras versiones sudamericanas, como
la colombiana, la chilena y la brasilefia, que salieron del aire al poco tiempo de ser

estrenadas.
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Algunos de los formatos internacionales de television no se pueden reproducir de
manera integra en sus diferentes versiones alrededor del mundo, debido a que su
contenido temdtico debe someterse a modificaciones para ser adaptado —segtn los
productores— a los intereses del publico de cada pais.

La realizacion de un formato de television, bajo la modalidad de franquicia, facilita
enormemente los procesos iniciales en la produccién de cualquier programa; ya que
los primeros pasos en la concepcion de un espacio, como disefio de logos,
produccién de pistas musicales, creacion de secuencias y de una metodologia de
trabajo, entre otros, estdn previamente establecidos por el formato madre, lo que
hace necesaria, basicamente, su implementacion y adaptacion.

Las funciones y responsabilidades, para los diferentes puestos dentro del
organigrama del equipo de produccién del programa Dr. TV, no se cumplen tal y
como se establecieron. Primero, no se encuentran correctamente descritas y
delimitadas; y segundo, no estdn acordes con lo ejercido en la préactica. Sobre esto
ultimo, es preciso mencionar que la television es un medio que demanda acciones
rdpidas y diferentes cada dia; por eso, los miembros de un equipo deben estar
siempre prestos a sumar funciones adjudicadas a sus puestos.

La competencia en television es extrema y las propuestas de los canales son, por
ende, muy cambiantes. Esto permite que los televidentes posean diversas opciones
para elegir, a su vez que los canales buscan distintas formas para captarlos y
fidelizarlos. Por ello, el reto de producir y mantener un producto como Dr. TV
resulté mucho mas dificil en cada una de las cinco temporadas que permanecié al

aire.
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El éxito o el fracaso de un programa de television se mide a través de diferentes
criterios, —contrariamente a lo que la mayoria de la prensa y los televidentes cree—
pues no solo se evidencia por medio de la audiencia obtenida, sino también por la
cantidad y la calidad de los anunciantes que invierten en dicho espacio, la ayuda
social que se brinda, los afios al aire y los premios y reconocimientos alcanzados.
Bajo esas perspectivas, Dr. TV puede considerarse como uno de los grandes éxitos

de la television peruana en los ultimos afios.
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Recomendaciones

Los productores de la television nacional deben recibir constantes capacitaciones en
cuanto a los nuevos alcances sobre produccion de television, para asi mejorar la
oferta televisiva y satisfacer la demanda de una audiencia cada vez mas exigente.

En el caso de la produccion de un formato internacional, es necesario un
acercamiento permanente entre la empresa duefia de la franquicia y todo el equipo
de produccién, con el fin de llevar a cabo una retroalimentacién constante entre
ambas partes y mejorar el contenido del programa.

La presencia de cualquier programa de television en redes sociales es hoy
imprescindible, tanto como una buena y constante comunicacion con los seguidores;
en ese sentido, debe considerarse de vital importancia recoger las opiniones de los

televidentes y, de esa forma, generar cambios relevantes en los programas.

En el caso de Dr. TV, las redes sociales oficiales del programa en Facebook,
Twitter, YouTube y Pinterest contaban con mds de 1 millén de seguidores; sin
embargo, la interaccién con ellos por casi 4 afios no fue la mas 6ptima, ya que las
sugerencias de los espectadores no llegaban a la produccién. Una vez corregido ese
error, la interaccion con los seguidores mejord considerablemente, permitiendo asi

que ellos eligieran los temas que se transmitirfan en el programa.

Las funciones que cada miembro del equipo de produccion realice deben estar
mejor definidas y delimitadas para evitar las confusiones, los vacios laborales, el

doble trabajo y el desbalance en la carga laboral.
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Los procesos creativos y propositivos dentro de un programa de television deben
considerar a todos los miembros del equipo y no recaer tinicamente en una o dos
personas. Las reuniones donde se realicen las denominadas “lluvia de ideas”, en
donde los miembros del equipo exponen sus propuestas, sin importar su puesto o
cargo, deben ser escuchadas e implementadas (de ser favorables) en el proceso de
produccién para lograr una ampliacion creativa del producto audiovisual.

Es necesario que los comunicadores audiovisuales incluyan en sus agendas el
consumo de todo tipo de programas de television, mds aun si se pretende producir
television de forma profesional. Como lo demuestra la experiencia profesional
ejercida en Dr. TV, el quehacer profesional impone el reto de crear y producir un
programa que, en condiciones de televidentes, no se consumiria; pero que obliga a
generar una identificacién y empatia con los intereses y gustos de otros sectores de
publico que finalmente serdn los consumidores de los productos audiovisuales

producidos.
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Anexos

Anexo 1

MODELO DE PAUTA FINAL DEL PROGRAMA DR. TV, CORRESPONDIENTE
AL AIRE DEL 15 DE MAYO DEL 2014, QUE INCLUYE UN BLOQUE BASADO

EN EL FORMATO ORIGINAL

PROGRAMA 475 — JUEVES 15 DE MAYO

GRABACION 63 —JUEVES 8 DE MAYO
PROGRAMA OZ: 3154

BLOQUE 1: TEMA: ;Qué Pasa Alli Abajo? (OZ 3154 - B1)

SET

PP
SET

SET

SET

D Bienvenida a tema: ;QUE PASA ALLI ABAJO?

3 Asistentes

TEMA DEL DIA (MOVISTAR)
QUE PASA ALLI ABAJO? (VW)
1. PROBLEMAS

2. SINTOMAS

3. RECOMENDACIONES

D Pide que ingrese Especialista
ANA MARIA SOTELO, Gineco Obstetra

CONOCIENDO LOS PROBLEMAS COMUNES

Ingresa 1. Asistente y pregunta

SANGRADO ABUNDANTE DURANTE EL PERIODO (VW)
“Doctor, a mi me molesta mucho el sangrado abundante que tengo durante mis
periodos menstruales”.

+ LA MAYORIA DE VECES EL FLUJO ABUNDANTE SE DEBE A LA
EXISTENCIA DE UN FIBROMA (MIOMA).

UTERO CON FIBROMA :

Organo: Utero Sano — Utero Grande con Fibroma

+ UN UTERO CON FIBROMA ES MUCHO MAS GRANDE QUE EL
UTERO NORMAL. LOS FIBROMAS SON BENIGNOS Y NO SE
RAMIFICAN HACIA LOS DEMAS ORGANOS.

DEMOSTRACION:
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VTR

SET

Vw

Cabina con Tela Roja- Letrero: UTERO — Globos Rosados con Confeti dentro - 3
Seiioras del Piblico

GLOBOS = FIBROMAS
CABINA = UTERO
CONFETI = SANGRE

+ UN UTERO PUEDE DESARROLLAR MAS DE UN FIBROMA.

+ CUANDO LOS FIBROMAS EMPUJAN LA PARED DEL UTERO,
ORIGINA EL SANGRADO ABUNDANTE DURANTE EL PERIODO.

+ EL SANGRADO ABUNDANTE PUEDE PRODUCIR ANEMIA.

SOLUCION PARA LOS FIBROMAS:

+ SE PUEDE REALIZAR UNA HISTERECTOMIA (EXTRACCION DEL
UTERO) PARA DESHACERSE DE LOS FIBROMAS. ESTA
OPERACION ES MUCHAS VECES INNECESARIA. SE DEBE PEDIR
OTRA OPINION.

VIDEO DE MIOMECTOMIA (YouTube)

+ LOS MIOMAS SUB MUCOSOS DENTRO DE LA CABIDAD
UTERINA OCASIONAN MAS PROBLEMAS DE SANGRADO.

+ LA MIOMECTOMIA POR HISTEROSCOPIA ES UN METODO
QUIRURGICO PARA EXTRAER EL FIBROMA SUB MUCOSO
INTERNO.

Ingresa 2da Asistente y pregunta

LA INCONTINENCIA URINARIA (VW)
“Desde que tuve a mi primer hijo sufro de incontinencia urinaria, es decir, se me
sale un poco de orina cuando me rio, toso o estornudo.

+ ESTE PROBLEMA MUY COMUN. AL 70 % DE MUIJERES LE HA
PASADO ALGUNA VEZ EN SU VIDA Y AL 30 % DE MUJERES LES
PASA CON REGULARIDAD.

+ DOS CLASES DE INCONTINENCIA:

- LA INCONTINENCIA POR ESTRES REFIERE A UNA PERSONA
ESTORNUDA, TOSE O HACE ESFUERZO Y SALE UN POCO DE
ORINA.

- LA OTRA CLASE ES CUANDO UNA PERSONA SIMPLEMENTE
NO PUEDE RETENER LA ORINA HASTA LLEGAR AL BANO.

FACTORES DE RIESGO PARA LA INCONTINENCIA
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SET

SET
VTR

PARTOS MULTIPLES - TOS CRONICA - EDAD AVANZADA -
SOBREPESO - FUMAR

DEMOSTRACION:

Estructura de Madera — Tela Roja - Acrilico Circular con Manguera — Escarcha
Dorada - 3 Seiioras del Piblico

+ CUANDO JOVENES EL PISO PELVICO ES FIRME, PERO CON EL
ENVEJECIMIENTO, SE DESCUELGA Y NO BRINDA BUEN SOPORTE
A LA VEJIGA Y POR ELLO LA ORINA CAE INVOLUNTARIAMENTE.
+ SE RECOMIENDA REALIZAR EJERCICIOS DE KEGEL.

Ingresa 3.* Asistente y pregunta

CANDIASIS VAGINAL (VW)
“Doctor, yo he contraido candidiasis vaginal en varias ocasiones y quieren saber a
qué se debe”.

DEMOSTRACION:

Mesa — Guantes - Letrero: INFECCION VAGINAL - Acrilico Cuadrado — Vaso
Medidor con Levadura — Vaso Medidor con Agua Caliente — Vaso Medidor Pequefio
con Azicar

+ LA CANDIDA SE DESARROLLA EN AMBIENTES CON HUMEDAD,
CALOR Y AZUCAR.

+ AL VERTER AGUA CALIENTE Y AZUCAR SOBRE EL POLVO QUE
REPRESENTA A LA CANDIDA SE PRODUCE UN EFECTO
EFERVESCENTE Y SE CONVIERTE EN UNA ESPECIE DE QUESO
RANCIO QUE ES PARECIDO A LO QUE SALE DE LA VAGINA DE LA
MUIJER CUANDO CONTRAE UNA CANDIDIASIS.

+ ES MUY COMUN. AL 70% DE MUJERES LE HA PASADO ALGUNA
VEZ'Y AL 30 % LES PASA CON REGULARIDAD.

MESA DE SOLUCION:

Yogurt — Caja de flujoconazol

+ LOS PROBIOTICOS MATAN A LA BACTERIA MALA Y
MANTIENEN UN BUEN BALANCE DE LA BACTERIA BUENA.

+ CUANDO LA CANDIDIASIS ES REPETITIVA Y CONSTANTE SE
PUEDE TRATAR DE UN ANTIMICOTICO LLAMADO FLUCONAZOL
POR VIA ORAL. EL TRATAMIENTO NO PUEDE PASAR DE 2
DEMANAS, PORQUE ES HEPATO TOXICO.

Doctor agradece y despide con RECOMENDACION
CUNA SALIDA Créditos
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BLOQUE 2: JUEGO: DIME CUANTO SABES EN DR. TV

SET

SET

SET

VW

D Tema: DEFINIR: DIME CUANTO SABES ENDR TV
CD Definir

DIME CUANTO SABES EN DR TV - DEFINIR (VW)

D Presenta a 2 Famosos
NATALIA MALAGA, Entrenadora de la Seleccion Peruana de voleibol
CARLA RUEDA, Voleibolista

DIME CUANTO SABES ENDR TV

CD Ingreso de Famosos — Verduleros — verduras de todos los colores

JINFUSION DE QUE PLANTA ALIVIA EL COLICO MENSTRUAL?
(VW)

Mesa — Perejil — lechuga — hierba luisa

R — PEREJIL (FOTO)

G — MUJER CON COLICO

- EL PEREJIL ES MUY BUENO PARA TRATAR LOS COLICOS QUE
SE PRESENTAN DURANTE LA MENSTRUACION.

- EL PEREJIL CONTIENE APIOL QUE ES UN COMPONENTE
FITOESTROGEN QUE AYUDA A REGULAR LA MENSTRUACION.

- LO RECOMENDABLE ES BEBER INFUSIONES DE PEREIJIL
DURANTE EL PERIODO MENSTRUAL.

(ES UNA HORTALIZA DE ORIGEN PERUANO CON MAYORES
PROPIEDADES ANTI COLESTEROL? (VW)

Mesa — caiguas — espinaca - betarraga

R — CAIGUA (FOTO)

+ ES RICO EN PECTINA Y CONTIENE UN GLUCOSIDO
ESTEROIDAL LLAMADO BETA-SITOSTEROL, A LA QUE SE LE
ATRIBUYEN PROPIEDADES ADELGAZANTES, ANTI COLESTEROL,
ANTI ARTERIOESCLEROSIS Y ANTI HIPERTENSION.

+ EN MUIJERES POST-MENOPAUSICAS LA CAIGUA LOGRO
REDUCIR LA PREVALENCIA DE LA HIPERCOLESTEROLEMIA DE
75% A 12.5%.

+ LA PUEDE LOGRAR NORMALIZAR EL NIVEL DE COLESTEROL
EN MAS DEL 80% DE PACIENTES HIPERCOLESTEREMICOS.
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VW

Vw

DEMOSTRACION

Tubo acrilico transparente — canicas de metal — canicas de vidrio rojas - iman grande

TUBO ACRILICO = ARTERIA

CANICAS DE METAL = COLESTEROL MALO
CANICAS DE VIDRIO = SANGRE

IMAN = CAIGUA

(CUAL ES LA FRUTA PERUANA CON INSUPERABLES
PROPIEDADES ANTIENVEJECIMIENTO? (VW)

Mesa — Guayabas — Ldcumas — Guanabanas

R — GUAYABAS (FOTO)

A — ARRUGAS

+ LA GUAYABA ES EL FRUTO QUE MAS ANTIOXIDANTES
CONTIENE. EN CADA 100 GRAMOS HAY ALREDEDOR DE 500
MILIGRAMOS DE SUSTANCIAS ANTIOXIDANTES.

+ SUPERA HASTA EN TRES VECES A LOS ANTIOXIDANTES EN
UVAS, CIRUELAS, MANZANAS, NARANJAS, O GRANADAS

+ LUCHA CONTRA LOS RADICALES LIBRES, CAUSANTES DEL
DANO CELULAR RESPONSABLE DEL ENVEJECIMIENTO.

(SE CONSIDERA UNO DE LOS MEJORES ALIMENTOS PARA
DISMINUIR LOS EFECTOS DE LA MENOPAUSIA? (VW)

Mesa — Granos de Soya — Granos de frijol — Granos de garbanzo. Letreros SOYA,
FRIJOL Y GARBANZO

R - SOYA (FOTO)

G —MUJER CON INSOMNIO

+ EL INICIO DE LA MENOPAUSIA SUELE ACOMPANARSE DE
SOFOCOS, UNA PERDIDA DE DENSIDAD OSEA, SEQUEDAD
VAGINAL E INSOMNIO.

+ LA TERAPIA CON ESTROGENOS PUEDEN MITIGAR ESTAS
ALTERACIONES, PERO EN ALGUNOS CASOS LOS RIESGOS
SUPERAN A LOS BENEFICIOS Y LAS MUJERES ABANDONAN LA
TERAPIA'Y BUSCAN ALTERNATIVAS.

+ UNA DE ELLAS, SON LOS DERIVADOS DE LA SOYA, QUE
APARENTEMENTE RESULTABAN TAN BENEFICIOSOS COMO LOS
ESTROGENOS, PERO EVITANDO SUS RIESGOS.

({QUE FRUTA AYUDA A MANTENER LIMPIOS Y SANOS LOS

DIENTES? (VW)
Mesa — Naranjas — papaya — manzana - Letreros NARANJA, PAPAYA Y MANZANA
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VW

R —MANZANA (FOTO)

G - SARRO DENTAL

+ COMER MANZANA LIMPIA LA SUPERFICIE DE LOS DIENTES Y
REFUERZA LAS ENCIAS. COMER MANZANA PROTEGE LOS
DIENTES, MEJORA LA CIRCULACION DE LA SANGRE DE LAS
ENCIAS Y REGULA EL PH DE LA BOCA, REDUCIENDO ASI LA
FORMACION DE PLACA BACTERIANA.

EXPLICACION

Dentadura gigante — Plastilina crema (sarro)

(LA CASCARA DE QUE FRUTA TIENE COMPONENTES
IMPORTANTES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
CORAZON? (VW)

Mesa — Sandia — Papaya — Platano. Letreros SOYA, FRIJOL Y GARBANZO

R — SANDIA (FOTO)

Mesa — algodonera con hielo seco - Corazén (()rgano)

+ LA CASCARA DE LA SANDIA ES RICA EN CITRULINA. LA
CITRULINA DE LA CASCARA TIENE EFECTOS ANTIOXIDANTES Y
EVITAN LA FORMACION DE COLESTEROL MALO.

+ EN EL CUERPO LA CITRULINA SE CONVIERTE EN ARGININA
MEDIANTE UN PROCESO ENZIMATICO. LA ARGININA ES UN
AMINOACIDO VITAL PARA EL CORAZON. TAMBIEN TIENEN UN
ROL EN EL TRATAMIENTO DE LA DISFUNCION ERECTIL.

BLOQUE 3: ASISTENTE: El Peligroso Glaucoma

SET

SET

PP

MENCION BABYLAC (ELENA)

Productos BABYLAC- Podios — Tapetes

D Introducciéon: EL PELIGROSO GLAUCOMA
Pared de Vidrio o Acrilico — Spray Negro

“Sefiora, se imagina lo que es perder la vision poco a poco hasta llegar a no
ver nada...”

ASISTENTE DEL DIA
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SET

SET

VW

VW

VTR

EL PELIGROSO GLAUCOMA (VW)
1.- QUE ES

2.- CAUSAS

3.- TRATAMIENTO

D Presenta Especialista
FERMIN SILVA, Clinica La Luz

CONOCIENDO QUE ES EL GLAUCOMA
Magqueta de Ojo

G - PARTES DEL OJO

+ EL GLAUCOMA ES UNA ENFERMEDAD DEL OJO QUE LE ROBA
LA VISION DE MANERA GRADUAL. POR LO GENERAL NO
PRESENTA SINTOMAS Y PUEDE RESULTAR EN LA PERDIDA DE
LA VISION DE MANERA REPENTINA.

+ SIN EL TRATAMIENTO APROPIADO, EL. GLAUCOMA PUEDE
LLEVAR A LA CEGUERA. LA BUENA NOTICIA ES QUE CON
EXAMENES OFTALMOLOGICOS PERIODICOS, LA DETECCION
TEMPRANA Y EL TRATAMIENTO PUEDE PRESERVARSE LA
VISTA.

G — OJO NORMAL - 0JO CON GLAUCOMA

VISION CON GLAUCOMA (Especialista)

+ LA PARTE ANTERIOR DEL OJO ESTA LLENA DE UN LIQUIDO
TRANSPARENTE LLAMADO FLUIDO INTRAOCULAR, ESTE SALE
DEL OJO POR MEDIO DE LA PUPILA PARA LUEGO SER
ABSORBIDO HACIA EL TORRENTE SANGUINEO POR MEDIO DEL
SISTEMA DE DRENAIJE DEL 0JO. SI EL DRENAJE ES ADECUADO,
LA PRESION DEL OJO SE MANTIENE A UN NIVEL NORMAL.

+ LA PRESION INTERNA DEL OJO (PRESION INTRAOCULAR O PIO)
DEPENDE DE LA CANTIDAD DE FLUIDO QUE SE ENCUENTRE
DENTRO DEL MISMO. SI EL SISTEMA DE DRENAJE DEL OJO
FUNCIONA CORRECTAMENTE, EL FLUIDO SALDRA LIBREMENTE
SIN ACUMULARSE.

+ EL OJO CON GLAUCOMA: EN LA MAYORIA DE LOS TIPOS DE
GLAUCOMA, EL SISTEMA DE DRENAJE DEL OJO SE TAPA Y EL
FLUIDO INTRAOCULAR NO PUEDE DRENAR. AL ACUMULARSE,
CAUSA UN AUMENTO DE PRESION EN EL INTERIOR DEL OJO QUE
DANA AL NERVIO OPTICO QUE ES MUY SENSIBLE, LLEVANDO A
LA PERDIDA DE LA VISION.

DEMOSTRACION: COMO SE PRODUCE EL GLAUCOMA
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QOjo de Acrilico — Bidon de Agua Colocado Horizontalmente — Presion de Agua —
Explosion Nervio Optico

Esclera y Conjunctiva

7

Retina Canales de drenaje

Carnea

Iris

Disco flpticn.x‘

Nervio Optico

Pupila

Canales de drenaje

Tejido Ciliar

VW SINTOMAS DEL. GLAUCOMA
- VISION BORROSA
- DOLOR DE 0OJOS Y DE CABEZA
- NAUSEAS Y VOMITO
- LA APARICION DE HALOS COLOR ARCOIRIS ALREDEDOR DE LAS
LUCES BRILLANTES
- PERDIDA REPENTINA DE LA VISION

IDENTIFICANDO LOS GRUPOS DE RIESGO DELL. GLAUCOMA
Pizarra — Letrero: GLAUCOMA — Carteles: 60 ANOS — DIABETICOS — MIOPES -
HIPERTENSOS - FAMILIA

SET D Presenta Asistente Recuperada Caso Tubo (Puerta Amarilla)
SET Doctor agradece y despide con RECOMENDACION

VTR CUNA SALIDA Créditos

BLOQUE 4: PREGUNTALE AL DOCTOR

VTR CUNA INGRESO

SET D Anuncia momento de dar respuesta a sus preguntas

PP PREGUNTALE AL DOCTOR (INKAFARMA)

SET PREGUNTALE AL DOCTOR

SET P1 (El estrés puede alterar mi tiroides?

SET P2 { Qué puedo hacer para combatir el dolor de senos antes de la menstruacién?
SET P3 {Porque dicen que no se debe tocar la cabeza de los recién nacidos?
SET P4 ;Los célculos renales siempre tienen que operarse?

SET PS5 (Como se contraen las Verrugas?
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SET P6 (Es cierto que oler alcohol ayuda a controlar los mareos?

SET LA RECETA DEL DOCTOR (T)
1.- MOLESTIA
2.- MATADORAS
3.- GLAUCOMA
SET D Agradece y despide
CREDITOS FINALES
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Anexo 2

MODELO DE TRADUCCION ENVIADO POR LA TRADUCTORA

CONTRATADA POR GV PRODUCCIONES. EL DOCUMENTO CORRESPONDE

AL PROGRAMA DE DR. OZ INCLUIDO EN LA PAUTA ANTERIOR.

DR. OZ

CAPITULO: 3154

Video Titulares:

Hoy en el The Dr. Oz Show:

Estas mujeres quieren saber qué estd sucediendo alld abajo: ;Qué es normal y qué no? Nada estd
fuera de los limites. Le brindaremos las mejores soluciones para sus problemas mds grandes de la
cintura para abajo.

BLOQUE 1: ;QUE ESTA SUCEDIENDO ALLA ABAJO?

1.

Introduccién: Dr. Oz comienza el bloque diciendo literalmente: “Hoy tendremos el programa que
han estado pidiendo y el que no se querrdn perder. Estaremos resolviendo sus preguntas mads
personales acerca de lo que sucede alld abajo, ningtin tema estd fuera de los limites. Si usted quiere
saber lo que es normal y lo que no con respecto a sus quejas mas comunes hoy les estaré despejando
el panorama y brinddndoles las soluciones mds recientes. Averiguamos entre todas las mujeres del
pais qué era lo que ustedes querian saber y hoy tendremos a tres grupos de amigas que hablardn
acerca de los problemas mas grandes de la cintura para abajo.”

Dr. Oz tiene como invitada a una ginecéloga que se encargard de resolver las preguntas de estos tres
grupos de mujeres:

Sangrado abundante durante el periodo: El primer grupo de amigas dice tener una cosa en comun:
a todas les molesta el sangrado abundante que tienen durante sus periodos menstruales. La
ginecdloga explica que la mayoria de veces el flujo abundante se debe a la existencia de un fibroma.
Dr. Oz le muestra a una de las sefioras como luce un ttero normal (que es relativamente pequefio) y
lo compara a un ttero con fibroma. El dtero con fibroma es casi cuatro veces mds grande que el ttero
normal. A pesar que estos fibromas son benignos y no se ramifican hacia los demdas érganos pueden
representar un problema. DEMOSTRACION: Dr. Oz representa al ttero por medio de una cabina
roja, dentro y fuera de la cabina hay unos globos rosados que cuelgan. Estos globos representan a los
fibromas. Un ttero puede desarrollar mas de un fibroma. Cuando estos fibromas comienzan a
empujar la pared del ttero la distorsionan y esto origina varios sintomas como el sangrado abundante
durante el periodo. Una mujer puede volverse anémica a consecuencia de esto. Dr. Oz revienta
algunos globos y sale pica pica en representacion de la sangre. (Fin de la demostracién). Dr. Oz
explica que en muchos casos las mujeres se realizan una histerectomia para deshacerse de los
fibromas, es decir se les extrae el ttero. Sin embargo, la ginecéloga explica que esta operacién es
muchas veces innecesaria. Actualmente existe otro método para remover los fibromas sin necesidad
de tener que extraer el ttero. Este nuevo procedimiento se denomina Miomectomia por
Histeroscopia. Mioma es otro nombre para denominar al fibroma. La ginecéloga muestra un pequefiio
video de este procedimiento. El bulto que se ve de color blanco lleno de pequefios vasos sanguineos
es el fibroma. Este fibroma estd siendo destruido en pequefios pedazos por un aparato especial; de
este modo, después, el ginecélogo pueda extraer los pedacitos del fibroma a través del cuello
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cervical. No hay necesidad de hacer una incisién y el procedimiento demora alrededor de 45
minutos. Este procedimiento solo funciona si el fibroma estd en la cavidad del ttero. (Fin del video)
Dr. Oz hace hincapié en que todas las mujeres deben de pedir una segunda opinién si es que su
ginecdlogo les dice que deben someterse a una histerectomia ya que algunas veces se pueden optar
por otras alternativas menos radicales.

Incontinencia urinaria: La representante del tercer grupo cuenta que ella y sus amigas tienen
problemas porque desde que tuvieron a sus primeros hijos sufren de incontinencia urinaria, es decir,
se les sale un poco de orina cuando se rien, tosen o estornudan. La ginec6loga explica que este
problema es mds comun de lo que se cree: al 70% de mujeres le ha pasado alguna vez en su vida y al
30% de mujeres les pasa con regularidad. Existen dos clases de incontinencia: la incontinencia por
estrés que es la que sucede cuando una persona estornuda, tose o hace un poco de esfuerzo y esto
hace que se salga un poco de orina; la otra clase es cuando una persona simplemente no puede
retener la orina hasta llegar al bafio y se orina completamente en los pantalones. Los factores de
riesgo son: la edad, la ganancia de peso y el dar a luz. DEMOSTRACION: Mediante una
demostracién Dr. Oz explica por qué se desarrolla la incontinencia. El piso pélvico esta representado
por una hamaca roja, encima de la hamaca hay un bowl transparente que representa a la vejiga y la
viruta dorada dentro del bowl representa a la orina. Cuando somos jovenes el piso pélvico es firme y
tenso, pero después, con el envejecimiento, se descuelga un poco de manera que no le brinda tanto
soporte a la vejiga y por lo tanto la orina se filtra involuntariamente cuando nos reimos, tosemos,
estornudamos o hacemos un poco de esfuerzo. (Fin de la demostracién). Para solucionar este
problema muchos ginec6logos aconsejan hacer ejercicios de Kegel, sin embargo, la ginec6loga
invitada explica que ahora existe algo llamado terapia fisica pélvica que ayuda a fortalecer los
musculos del piso pélvico. Otra solucién nueva es el botox. Recientemente la FDA ha aprobado la
inyeccién de botox en los musculos del piso pélvico para fortalecerlos.

Candidiasis vaginal: La representante del tercer grupo explica que ella y sus amigas han contraido
en varias ocasiones candidiasis vaginal y quieren saber a qué se debe. Dr. Oz realiza una
demostracién para explicar por qué se produce esto. DEMOSTRACION: La vejiga estd
representada por un recipiente de vidrio que adentro tiene un polvo crema que representa a la
Candida. La Candida se desarrolla en ambientes con humedad, calor y azicar. Dr. Oz verte agua
caliente sobre el polvo que representa a la Candida y después vierte azicar. Enseguida se produce en
el polvo un efecto efervescente y se convierte en una especie de queso rancio que es parecido a lo
que sale de la vagina de la mujer cuando contrae una candidiasis. (Fin de la demostracién). La nueva
solucién para prevenir la candidiasis vaginal es un producto llamado Pro-B. El Pro-B es una solucién
vaginal que provee probiéticos para la vagina. Los probiticos matan a la bacteria mala y mantienen
un buen balance de la bacteria buena. También existe otra solucién para los casos en los que la
candidiasis es repetitiva y constante. Se trata de un fungicida llamado Fluconazol que se toma por via
oral y se recomienda tomar en estos casos una vez a la semana por 6 meses.
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Anexo 3

FOTOS DE LA VISITA DE ALEXANDRA OLAECHEA Y ZARELA CANTORAL,
PRODUCTORAS GENERAL Y EJECUTIVA DE DR. TV, RESPECTIVAMENTE, A
LOS ESTUDIOS DE DR. OZ EN NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS, EN
FEBRERO DE 2014.
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Anexo 4

FOTOGRAFIA DEL ENCUENTRO DE LAS PRODUCTORAS DE DR.TV CON
DENNIS HARTMANN, REPRESENTANTE DE SONY, EN EL SET DE DR. OZ'Y
DE LA ENTREVISTA VIA SKYPE QUE ME BRINDO PARA LA REALIZACION

DE ESTE INFORME PROFESIONAL
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Anexo 5

MODELOS DE FICHA MEDICA UTILIZADA EN LA PRODUCCION DEL
PROGRAMA QUE CONTIENE LA HISTORIA DE LA SENORA ZENINA
ZELAYA, QUIEN FORMO PARTE DE LA SECUENCIA “EL TUBO DE LA
VERDAD”, DURANTE EL ANO 2014

FICHA MEDICA

NOMBRE Y APELLIDO : ZENINA ZELAYA REYES (43)
DIAGNOSTICO : FIBROADENOMAS
FECHA DE GRABACION: MARTES 14 DE OCTUBRE 2014

DRAMA/HISTORIA : Zenina, a sus 43 afios, es una mujer que vive en el
desasosiego de no saber si tiene cancer de mamas, pues desde el afio 2011, que le realizaron
una extirpacién de nédulos, comenzé a sentir que su cuerpo cambiaba. A la fecha, siente
que su seno derecho tiene una enorme protuberancia el cual le causa mucho dolor,
punzadas y un extrafio hormigueo. Para empeorar la situacion, sangra por el pezén derecho.

La dltima mamografia le detectaron un tumor en los senos, actualmente el dolor que tiene

Zenina se ha extendido hasta el brazo derecho y los dolores se acenttian cada vez que hace
un esfuerzo y estos sumados con terribles dolores de espalda.
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A simple vista se ve el bulto cada vez que se ve al espejo, también cuando toma una ducha,
incluso hasta vestida, puede palpar y mostrar que estd creciendo. Ella teme lo peor y el s6lo
hecho de pensar en dejar en desamparo a sus tres menores hijos la llenan de tristeza. Ella
ha tenido familiares cercanos que han fallecido de céancer, y eso la hace sentirse
derrotada, pues cree que ella serd la siguiente.

Zenina es una mujer que ha trabajado gran parte de su vida en "Caritas” realizando gestion
de Salud y Nutricién para su comunidad de Ancash. Su familia siempre estd con ella
acompafdndola, su hermana mayor la llena de fortaleza hoy mds que nunca. La cual es su
adoracién y motivo de lucha.

DATOS IMPORTANTES:

Zenina es natural de Ancash y es Técnica en enfermeria.

Tiene 3 hijos ( Keiler, Manuel, Willian)

Su seno luce de color negro y se estd endureciendo, en Julio comenz6 a sangrar.
No se realiz6 ningtn control por descuido

Tiene antecedentes: 1 hermano falleci6 de céncer al estémago y 1 hermana de
cancer tiroides.

® Zenina, actualmente estd presentando: Un cuadro de anemia, endometriosis,
hipertrofia uterina, mioma uterino, quiste simple, y tiroides.

® FEssalud Activo.

AYUDA MEDICA:

Dr. Mauricio Leén Rivera — Cirujano Mastologo de la Clinica Ricardo Palma.
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Anexo 6

PRESENTACION DEL FORMATO DE “DR.0Z” EN LA PAGINA WEB DE SONY
PICTURES TELEVISION

FORMAT PRINT
FACTUAL ENTERTAINMENT

ACCESS PRIMETIME/DAYTIME | 60 MINUTES | DAILY/WEEKLY

FEELING GOOD IS CONTAGIOUS

Launched in U.S. syndication, The Dr. Oz Show has become a coast-to-
coast ratings phenomenon. This fast-moving magazine talk show is
full of audience participation and viewer interaction with its highly
qualified medical host and team of specialist advisers serving up daily
Plans and Challenges for ordinary people. At the heart of the show is
the quest to help viewers live a longer, happier and healthier life. It's
playable as a stripped daily or major weekly event and is designed to
appeal equally to male and female demographics. The high-quality
content that underpins the format’s years of success in the US. is
available in a package that can be customised to work in any territory.

« A customisable package is available
« International success: format sold in five continents
« Universal topics — format can be adapted in any territory
« Works as a stripped daily or weekly event
Winner of four daytime Emmy awards

« Health and lifestyle portals and applications; brand extensions with
health, diet and fitness communities, such as websites; publishing
opportunities around the show’s host.

Armenia: Shant TV | Brazil: TV Record | Chile: Mega | China: Zhejiang TV |
Colombia: RCN | Estonia: Kanal 2 | India: Colors | Indonesia: Trans TV

| Lithuania: TV3 | Middle East: MBC | Peru: America TV | Russia: TV
Rossiya | U.S.: ABC Syndication

Local language versions available, induding Chinese, Russian and Arabic.
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Anexo 7

COPIA DE LA CARTA ENVIADA ViA CORREO ELECTRONICO POR PARTE
DE DENNIS HARTMANN, REPRESENTANTE DE SONY A LA PRODUCTORA
GENERAL DE DR.TV, ALEXANDRA OLAECHEA Y EL GERENTE DE
PRODUCCION DE AMERICA TELEVISION, JORGE GRIPA EN LA QUE SE
DESCRIBEN RECOMENDA CIONES PARA LA NUEVA TEMPORADA DE
DR.TV, PERO EN LA QUE ADEMAS, DESTACAN LAS FORMA EN LA QUE SE
PRODUCE LA VERSION EN EL PERU.

Dear both,
It was lovely speaking to you on the phone the other day!

We have reviewed the episodes and show reports together with our internal Development
team and you can find our suggestions below. Before doing so, please let me reiterate that
we still think that you produce a fantastic version of Dr. Oz and that we are sure that you
will continue to do so.

Please do not hesitate to get back to us with any questions you might have.

Kind regards,
Dennis

Your segments are quite long and there could possibly be more take home and definitely
more segments based on celebrity stories. If you think it could be beneficial, we could ask
whether clips from the US version, with celebrities like Beyonce or Cameron Diaz, are
cleared internationally so that you can play them as VTs in your version?

The studio audience

Keep an audience for a week (or a small pod of audience in a lab) and use them as guinea
pigs. Maybe they all have the same condition and it’s about how much progress they can
make in a week. Or they all go on the same diet and report back each day. Or maybe it’s a
random group and you find the healthiest member — debunking myths about
weight/gender/age

Weigh/measure the entire audience to create a shock stat and also make a change.

Create a long running story — obese family in a year to save their lives and play it out more
like a soap opera.

Two formats have just started here in the UK, both about doctors moving in with families to
reveal health concerns. Could there be something about the doctor making house calls on
VT? (also see travelling clinic below)

Feature more issues that turn up in young people’s lives — self harm, mental illness, stress
etc and maybe have a segment that features both the parent and an older child and how
they have to work together.

Young doctors — a segment featuring doctors that just have started working as such and
what they 've encountered on the job. Focus on young attractive male doctors.
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Unhealthy doctors/nurses — the main doctor does a check up on someone in the profession,
getting them to practice what they preach, i.e. Dr. TV helping a nurse who is under a lot of
stress and a unhealthy diet to get back to a healthy life.

Travelling clinic- Dr. TV travelling to patients’ homes all over Peru to treat illnesses on
site.

Drop-in box set up in town centres to which the people can go to have their illnesses
checked out by Dr. TV

Happiness campaign — long running but daily segment on increasing happiness for the at
home audience (lifestyle segment). This could always run as the last segment each week.
Rare illnesses — for the freak factor but also to set up online groups who support each
other, so the show exists beyond the broadcast.

Young and sick — feature a younger person over several episodes battling a chronic disease
as a health warning to others.

Inherited illnesses. Travel to families in which an illness has been passed on from
generation to generation.

My sick friend/husband — random hits on audience members.
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Anexo 8§

MODELO DE INFORME ENVIADO POR LA PRODUCCION DEL PROGRAMA
DR.TV A SONY PICTURES TELEVISION

) St w
Z s ] & = s 2 = = < =
= £ £ 2 Z o E = 5 = £
& & z z S
. Y
5 RX Date  TXDate Time (Start) Time (End) Viewers x 1000 §
) DETENTE SI TE
. PO CANCER DE PROVOCA /
803 21/10/2015 | 02/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 COLON SECRETOS DE 8.4 292.020| 17.1
60.00° LA ORINA
JUEGO DIME GLUTEOS EN
. PO CUANTO PELIGRO /
804 | 22/10/2015 | 03/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 SABES EN DR | BENEFICIOS DEL 8.5 309.673| 18.3
60'.00’ TV LIMON
NO
PROGRAMA
14:30:00" | 15:00:00" POR
CHAMPION
60'.00’ LEAGUE
COSAS QUE TUBO DE LA
" LA DESTRUYEN VERDAD:
805 23/10/2015 | 05/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 NUESTROS OBESIDAD / TOS 8.2 259.443| 14.6
60'.00’ HUESOS PERSISTENTE
DIETA DEL
N . MITOS DE VERANO /
806 | 26/10/2015 | 06/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 LAS DIETAS RUTINA 7.7 241494 | 14.7
60'.00’ QUEMACALORIA
CIATICA /
" LA FABULOSA | MALOS HABITOS
807 27/10/2015 | 09/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 FIBRA QUE DANAN TU 9.5 299.748 | 19.3
60'.00’ CABELLO
BODEGA
CSXI\I/\II]’E[:‘ o PEL:IGROSA/
808 28/10/2015 | 10/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" SABES EN SENALES DE 9.6 275.605| 16.9
DRTV ALERTA EN SUS
60'.00’ PIES
MITOS
PROSTATA ALIMENTICIOS /
809 |29/10/2015 | 11/11/2015| 14:30:00" | 15:00:00" DE COMO DANA EL 7.4 233.292| 15.6
PUCHUNGO TRAFICVO SU
60'.00’ SALUD
TUBO DE LA
GUIA VERDAD:
810 | 30/10/2015 | 12/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" ANTIEDAD HEMANGIOMA / 7.7 273.252| 17.5
TODO SOBRE EL
60'.00’ HUEVO
) ) ESPECIAL ALIMENTOS
811 02/11/2015 | 13/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 DIABETES PARA BAJAR LA 7.9 271.235| 17.9
60'.00’ GLUCOSA/
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PROHIBIDO

PARA
DIABETICOS
ALIMENTOS PARA
. P ARTERIAS COMBATIR EL
812 | 03/11/2015 | 16/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 OBSTRUIDAS | COLON IRRITABLE | 84 304.444119.8
60'.00° / EL ACNE
DIEM CUANTO NE‘égg?TL(I)OUN
813 04/11/2015 | 17/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 SAIEIE;,\]/EN QUIROPRACTICO / 8.4 255.524115.6
60'.00’ LA CASPA
TUBO DE LA
. U COLICOS VERDAD :
814 | 05/11/2015 | 18/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 MENSTRUALES | SILICONAS / camu | 9-3 291.792118.7
60'.00° CAMU
TUBO DE LA
. U ., | PELIGROSO VERDAD:
815 06/11/2015 | 19/11/2015 | 14:30:00 15:00:00" | 60'.00 INSOMNIO ROSACEA / 94 285.406|18.3
CONJUNTIVITIS
ALIMENTOS PARA
816 | 09/11/2015 | 20/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" PESADILLAS UN SUPER 10.5 205.318119.6
CORAZON / . . .
60'.00’ HORMIGUEO
PLAN PARA
LOGRAR UNA
. P ADIOS ALOS | BARRIGA PLANA /
817 | 10/11/2015 | 23/11/2015 | 14:30:00 15:00:00 HONGOS MALOS OLORES 10.2 346.177|22.3
QUE ADVIERTEN
60'.00’ ENFERMEDADES
DIME CUANTO FASCIA /
818 | 11/11/2015 | 24/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" SABESEN | CUIDADOSCONLA| 8.3 237.178114.8
60'.00° DRTV PLANCHA
NO
PROGRAMA
14:30:00" | 15:00:00" | 60.00° POR
CHAMPION
LEAGUE
TUBO DE LA
SUPER VERDAD:
819 | 12/11/2015 | 26/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" ENERGIA CON | HIPOTIROIDISMO / | 8.7 256.765116.5
HIERRO MITOS DEL
60'.00’ CANCER
ALIMENTOS PARA
UN SUPER
820 | 13/11/2015 | 27/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" Ei?{f?fgggs SISTEMA 8.1 277.160|17.2
URINARIO / RUTIN
60'.00’ AQUEMACALORIA
INTESTINOS
821 | 16/11/2015 | 30/11/2015 | 14:30:00" | 15:00:00" ARRITMIA | LIMPIOS/ VELLOS | 8.5 326.040(21.2
60'.00’ INCOMODOS
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Anexo 9
ARCHIVO ENVIADO POR EL DEPARTAMENTO DE AUDIENCIA DE

AMERICA CON LA LISTA DE LOS 25 PROGRAMAS MAS VISTOS DURANTE
EL DIA 4 DE ABRIL DE 2014.

Lima - Programas mas
Vistos

en la temporada 2014

04/04/2014

RANKING DE LOS 25 PROGRAMAS MAS VISTOS
EN EL DiA*

RAT%

RANKIN

PROGRAMA GENERO

Person
as

AL FONDO HAY Canal | 07:59 | 09:05 Comedia

1 SITIO-NO 4 p.m.  p.m. v S 1.5 7.6 274
2 YO SOY-NO Canal | 09:00 | 11:38 v Concurs 10.1 3.8 25.6
2 p.- m. | p. m. o
CORAZON Canal | 09:05 | 09:59
3 INDOMABLE-NO 04 p.m. | p.m. V | Novelas 10.0 30.5 24.1
4 ESTO ES GUERRA- | Canal | 06:20  07:59 v Concurs 73 32.0 19.9
TA 4 p- m. | p. m. 0
5 90 SEGUNDOS-No | Canal | 11:38 112:41 1y | Noticier 7.0 | 41.0 19.1
2 p- m. | a.m. 0s
AMERICA Canal | 09:59 | 10:57 Noticier
6 NOTICIAS-NO 4 p.-m.  p.m. v 0s 7.0 223 18.7
PAISANA JACINTA

7 NUEVOS.EPISOD. | Canal| 08:14109:00 | ¢ 1 o o0 58 | 18.6 15.9
2 p- m. | p. m.

NO
PRIMERA Canal | 06:50 | 09:31 Noticier
8 EDICION-MA 4 a.m.  a.m. v o0s 4.2 327 12.7
AMOR AMOR Canal | 01:30 | 03:45 Magazin
? AMOR-TA 2 p. m. | p. m. v e 4.1 243 11.9
10 comBaTE-TA | Canal| 06:00 08:107 i Concurs | |y 4 1 496 | | 118
9 p. m.  p.m. 0
11 DR. TV-TA Canal | 02:30 1 03:30 1 v (414 37 | 217 11.6

4 p. m. | p.m.
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12 LA PATRONA-NO
13 LA NOCHE ES
MIA-NO
14 LA ROSA DE
GUADALUPE-TA
15 AL AIRE-TA
16 LO QUE LA VIDA
ME ROBO-TA
17 AVENIDA BRASIL-
NO
18 BIENVENIDA LA
TARDE-TA
19 AMER.NOTIC.ED.M
ED-TA
20 AMERICA
DEPORTES-NO
1 QUIERO AMARTE-
TA
2 PAISANA JACINTA-
NO
23 90 MATINAL-MA
" LA ROSA DE
GUADALUPE-MA
25 PORQUE EL AMOR
MANDA-MA

* Sin considerar género

Canal
9

Canal
2

Canal
4

Canal
4

Canal
4

Canal
9

Canal
2

Canal
4

Canal
4

Canal
4

Canal
2

Canal
2

Canal
4

Canal
4

microprogramas ni interprogramas.

Elaborado por Audiencias -

América TV, segiin datos de Ibope
Media.

08:10
p. m.
12:41
a. m.
05:20
p. m.
12:59
p. m.
03:30
p. m.
09:06
p. m.
03:45
p. m.
11:55
a. m.
10:57
p. m.
04:30
p. m.
07:00
p. m.
06:59
a. m.
11:00
a. m.

10:16
a. m.

09:06
p. m.

01:32
a. m.
06:20
p. m.

02:30
p. m.

04:30
p. m.
10:09
p. m.

06:01
p. m.
12:59
p.m.

11:10
p. m.

05:20
p. m.

08:14
p. m.

08:32
a. m.

11:55
a. m.

11:00
a. m.

Novelas

Magazin
e

Novelas

Concurs
o

Novelas

Novelas

Concurs
o

Noticier
0s

Deportiv
os

Novelas

Comicos

Noticier
os

Novelas

Novelas

4.0

3.8

3.3

3.7

3.2

3.8

3.2

3.3

34

31

2.7

2.6

2.8

3.0

12.9

36.8

21.3

23.8

19.2

11.6

20.5

26.3

12.0

20.8

104

19.1

25.8

28.9

11.0

10.9

10.7

10.6

10.5

10.5

10.2

10.0

9.7

9.5

8.3

8.2

8.2

7.9
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