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1. Presentacion

Este informe presenta la sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social con
personas adultas mayores en situacion de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla (MDC), periodo febrero del afio
2024 a marzo del afio 2025. Este esfuerzo se realiza con el proposito de dar a conocer el
trabajo que viene realizando el CIAM Cieneguilla con las personas adultas mayores en
situacion de riesgo, rescatando la experiencia significativa de Trabajo Social y su propuesta
para una mejor intervencion; asimismo, busca evidenciar la importancia del involucramiento
de los actores sociales.

El CIAM Cieneguilla es un servicio municipal para la atencidon de la persona adulta
mayor que promueve un envejecimiento activo y una mejor calidad de vida. La atencion de
casos de situacion de riesgo es un hecho significativo porque la MDC no tenia experiencia en
la identificacion de casos de situacion de riesgo y en el reporte de este para solicitar medidas
de proteccion. Cabe sefialar que la instituciéon no contaba con anterioridad, al afio 2024, con
una profesional de Trabajo Social; por ello, tanto la poblacion como los trabajadores de la
municipalidad esperaban una limitada accion asistencialista para todos los casos. Asimismo,
no se ha identificado algun trabajo de sistematizacion de experiencias como antecedente.

De acuerdo a Jara (2018), la sistematizacion de experiencias potencia la propia
practica con un sentido transformador lo que permite proyectar nuevos horizontes, ademas de
ello sirve para fortalecer la identidad colectiva de una institucion. La presente sistematizacion
de la experiencia de Trabajo Social en el CIAM Cieneguilla, es importante y necesaria porque
permitira realizar una interpretacion critica de la experiencia para mejorar nuestro propio
desempefio, y al ser difundido incrementard el aprendizaje institucional en el ambito social,
quedando como un antecedente necesario y de gran ayuda para futuras gestiones municipales.

El crecimiento de la poblacion adulta mayor es una realidad a nivel local, nacional y
mundial, lo cual lleva consigo muchas demandas y proyecta la necesidad de profesionales
formados con enfoque gerontoldgico para seguir fortaleciendo la proteccion social.

Por todo lo anterior, tengo el agrado de compartir el presente informe de
sistematizacion de experiencia dirigido principalmente al equipo del CIAM Cieneguilla,
poblacién adulta mayor de la localidad, colegas de Trabajo Social y profesionales
involucrados con la persona adulta mayor, considerando que cada experiencia puede orientar

a otras y ser mejoradas.



II.  Descripcion de la experiencia

A. Contexto de la intervencion

La experiencia de sistematizacion se desarrolld en el distrito de Cieneguilla, provincia
y departamento de Lima; limita al norte, con los distritos de Ate y Chaclacayo; al este, con el
distrito de Antioquia, provincia de Huarochiri; y al sur y oeste, con el distrito de Pachacamac.
Segun el Censo nacional de poblacion, vivienda y comunidades indigenas (CPV) del 2017, el
distrito de Cieneguilla cuenta con una poblacion total de 34 684 habitantes, la distribucion
segin sexo detalla que el 49.68% son hombres y el 50.32% mujeres (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2018, p. 274). Se caracteriza por ser un distrito ecologico,
seguro, potencialmente turistico y por tener un crecimiento demografico en los tltimos afios.

El 29 de noviembre de 2012, la Municipalidad Distrital de Cieneguilla (MDC), a
través de la Ordenanza N° 169-2012-MDC, aprobo¢ la ordenanza para la creacion del Centro
Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM. En el afo 2017, mediante la Ordenanza
Municipal N° 259-MDC, adecua al CIAM a la Ley N° 30490.

El Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM) es un servicio publico
creado por cada gobierno local con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores. Segun la Ley N° 30490, el CIAM es “para la participacion e integracion social,
econodmica y cultural de la persona adulta mayor, ... a favor de la promocién y proteccion de
sus derechos” (Congreso de la Republica del Peru, 2016, p. 2).

La experiencia de esta sistematizacion es respecto a la intervencion del Trabajo Social
con PAM en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla, del periodo febrero del afio 2024 a
marzo del ano 2025. La eleccion de esta experiencia se fundamenta en la importancia de
abordar una problemadtica que afecta a la poblacion adulta mayor y que no habia tenido una
atencion municipal integral hasta entonces.

De acuerdo al INEI (2024), en el Peru el proceso de envejecimiento ha incrementado,
pasd de representar el 5,7% en el afio 1950 de la poblacion total, al 13,9% en el afio 2024,
mostrando que hasta el tercer trimestre del ultimo afio en mencidn, del total de hogares del
pais, el 42,4% tiene al menos a una persona adulta mayor. De estos hogares, el 27,8% tiene
como jefe de hogar a una PAM; de lo cuales, el 47,2% son hogares nucleares, el 26,1% son
unipersonales, el 20,7% son extendidos, el 5,0% son hogares sin nucleo y el 1,0% son
compuestos (pp. 1-3). Los hogares unipersonales en mencion, son aquellos que solamente
estan compuestos por la PAM; de esta forma, se percibe un gran porcentaje de personas que

podrian encontrarse en situacion de riesgo por abandono familiar o sin red familiar directa,



ademads de estar expuestos a mayor riesgo de enfermedades y complicaciones de salud debido
a un cuidado inadecuado, al aislamiento social, y dificultad para acceder a redes de apoyo.

El Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30490, define lo siguiente:

Las situaciones de riesgo son aquellas condiciones o circunstancias que afectan,
limitan o anulan el ejercicio de los derechos fundamentales de la persona adulta
mayor, asi como el acceso a servicios o programas especializados de proteccion
social, lo que amerita el dictado de medidas de proteccion temporal a fin de garantizar
el ejercicio efectivo de sus derechos y libertades fundamentales. (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2021, Articulo 82)

Ademas considera a la pobreza o pobreza extrema, fragilidad o dependencia, y/o
victimas de cualquier tipo de violencia (ejm: violencia por abandono) como situaciones de
riesgo de la PAM.

Con la finalidad de reducir estas situaciones, a través del Decreto Supremo N°
001-2024-MIMP, se crea el Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas
Adultas Mayores - “Gratitud” que tiene por objeto incrementar el acceso a los servicios
integrales y especializados de las personas adultas mayores en situacion de riesgo, y aprueba
la fusion por absorcion de la Unidad de Servicios de Proteccion de Personas Adultas Mayores
del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF al Programa Nacional
Gratitud (MIMP, 2024).

La creacion de este nuevo programa nacional se da dentro del periodo de la
experiencia; asimismo, es una muestra de lo importante y necesario que es trabajar frente a
esta problemadtica e incrementar factores de proteccion social.

B. Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria de la intervencion son las PAM en situacion de riesgo
residentes del distrito de Cieneguilla, atendidas por el CIAM de la jurisdiccion a partir de
febrero del afo 2024. En total fueron 22 personas atendidas dentro del periodo de
sistematizacion.

Sus principales caracteristicas son:

- Rango de edad: Oscilan entre los 61 y 87 afios de edad.

- Sexo: Femenino (10) y masculino (12).



- Clasificacion Socioecondmica segin el Padron General de Hogares del
SISFOH: 4 personas adultas mayores tienen la clasificacion socioecondémica
de pobreza, 17 pobreza extrema y 1 no tiene.

- Seguro de salud: 20 tienen el Seguro Integral de Salud (SIS) y 2 el Seguro
Social de Salud (EsSalud). Se identifica que el no tener un seguro de salud ya
no es un problema principal en la poblacion adulta mayor, en la actualidad el
problema principal es la falta de atencion eficiente.

- De acuerdo a la forma de identificacion y/o recepcion del caso: 6 del total, se
tom6 en conocimiento por derivacion del MIMP (Direccion General de
Personas Adultas Mayores [DIPAM] o Programa Nacional “Gratitud”). 16
fueron identificados y atendidos en primera instancia por el CIAM
Cieneguilla.

- 10 de las PAM tienen medidas de proteccion por resolucion directoral de la
DIPAM o Gratitud. 1 se encuentra en proceso para ello. La otra mitad de la
poblacion no ha requerido llegar a una instancia del MIMP por contar con
factores protectores suficientes para cesar o haber cesado la situacion de
riesgo.

- Tipo de situacion de riesgo de las 10 personas adultas mayores que cuentan
con medidas de proteccion por las instancias del MIMP: 10 PAM fueron
declaradas en situaciéon de riesgo por pobreza o pobreza extrema, 3 por
dependencia, 4 por fragilidad y 4 por ser victimas de cualquier tipo de
violencia.

- 11 casos de personas adultas mayores que no fueron derivadas al MIMP
fueron atendidas por requerir apoyo social y/o alimenticio, donacion de silla
de ruedas, entre otros. Las situaciones de riesgo fueron por pobreza o pobreza
extrema, dependencia y/o fragilidad.

- 3 de los casos en situacion de riesgo solicitaron su ingreso a un Centro de
Atencién para Personas Adultas Mayores (CEAPAM) con fines de
acogimiento.

C. Objetivos de la intervencion

Siendo una experiencia nueva en el area, la intervencion ante casos de situacion de
riesgo se encuentra alineado al principio “promocién y proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores”, reconocido por la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta

Mayor.



- Objetivo: Promover la actuacion inmediata del CIAM Cieneguilla ante situaciones de
riesgo de vulneracion de derechos de las personas adultas mayores en el distrito de
Cieneguilla.

- Indicadores para el logro de objetivo:

Casos de situacion de riesgo de personas adultas mayores atendidos por el CIAM

Cieneguilla oportunamente, de acuerdo a sus competencias.

Casos de situacion de riesgo de personas adultas mayores derivado por el CIAM

Cieneguilla al MIMP, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°

024-2021-MIMP.

- Metas:

Atender el 100% de casos de situacion de riesgo de personas adultas mayores en el

CIAM Cieneguilla de forma oportuna.

Derivar el 100% de casos de situacion de riesgo de personas adultas mayores, que

requieran medidas de proteccion, del CIAM Cieneguilla al MIMP, de acuerdo con lo

establecido en el Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP.

Es preciso sefialar que la experiencia a sistematizar no ha sido planificada, se dio a
partir de la necesidad de la intervencion ante casos de situacion de riesgo. Por lo cual, la meta
ha sido siempre atender a todos los casos que se presenten sin considerar un periodo
establecido; es por ello, que durante el proceso se iba aprendiendo y las acciones modificando
y mejorando.

D. Actores involucrados

Equipo interdisciplinario del CIAM Cieneguilla:

Antes de febrero del afio 2024 no habia un equipo permanente e interdisciplinario
para las PAM’s. La implementacion de un equipo interdisciplinario en el CIAM Cieneguilla
permitio la ampliacion de los servicios para el adulto mayor y fortalecid la proteccion
comunitaria. Este equipo estuvo conformado por los profesionales de gerontologia, psicologia
y trabajo social. La participacion del equipo se da a partir de la segunda etapa de la
intervencion ante un caso de situacion de riesgo, donde inicialmente realiza la visita
domiciliaria al usuario y evaltia principalmente los aspectos sociofamiliares, vivienda,
economia y de salud, de esta forma identifica los principales factores de riesgo y la tipologia
de acuerdo a la Ley N° 30490.

Unidad Local de Empadronamiento (ULE) Cieneguilla:

Mediante el trabajo articulado con la ULE, se actualizo la clasificacion

socioecondomica que figura en el Padron General de Hogares del SISFOH del MIDIS, de



aquellas personas adultas mayores cuyo resultado “no pobre” o “pobre” no coincide con su
realidad social.

En cuanto al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, se realizd
informes sociales dirigido a la ULE Cieneguilla, solicitando la Pension 65 para casos de
situacion de riesgo, de los cuales uno fue beneficiado.

Actores sociales comunitarios:

Sumamente importantes para incrementar los factores de proteccion social ante casos
de situacion de riesgo.

Dirigentes y vecinos: Cumplieron un papel fundamental en el acompafiamiento a la
PAM en situacion de riesgo. Apoyaron facilitando informacion y coordinando con la
profesional de Trabajo Social del CIAM Cieneguilla. Algunos de los casos fueron reportados
por ellos.

Ollas comunes y comedores: Principales aliados para garantizar la alimentacion de las
personas adultas mayores en situacion de riesgo, se coordind con ellos para que puedan
brindar el ment sin costo.

Familia:

El soporte familiar ha sido muy importante para disminuir o cesar los factores de
riesgo. La mayoria de los casos que no han sido necesario derivar al MIMP, se caracterizan
por contar con un o mas familiares, la situacion de riesgo son por temas de salud (requieren
silla de ruedas) y/o pobreza extrema (solicitan Pension 65 y/o ayuda alimentaria).

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables:

Direcciéon General de Personas Adultas Mayores (DIPAM): Hasta octubre del afio
2024, fue la unidad orgénica con quien directamente se trabajaba ante casos de situacion de
riesgo de personas adultas mayores. La misma que emitia medidas de proteccion mediante
resoluciones directorales.

Programa Nacional Gratitud: Creado mediante el Decreto Supremo N°
001-2024-MIMP. Fue presentado ante los CIAM's el dia 21 de octubre del afio 2024, en el
evento "Fortalecimiento de capacidades en el marco de la implementacion del Programa
Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores - "GRATITUD" y su
articulacion con los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor - CIAM". A partir de
noviembre del afio 2024, los casos de situacion de riesgo de la poblacién adulta mayor de
Cieneguilla, se trabaja directamente con este nuevo programa nacional, el mismo que
actualmente emite las medidas de proteccion.

ONG y/u organizaciones religiosas:



Rotary Club, Iglesia Camino de Vida y Templo Villa Corazén De Buda Cieneguilla:
Actores que sumaron esfuerzos mediante sus donaciones de silla de ruedas y alimentos para
que las personas adultas mayores puedan acceder a la movilidad y mejorar su calidad de vida.
E. Principales acciones realizadas

Las principales acciones realizadas se encuentran ordenadas de acuerdo al protocolo
de atencion ante un caso de situacion de riesgo del CIAM Cieneguilla, y otras
complementarias que fueron importantes en la experiencia.

Protocolo de atencion ante un caso de situacion de riesgo:

El protocolo de atencion se implementd a través de cinco etapas, donde mi persona
desempeiio las lineas de accion de gestion social y orientacion.

Recepcion e identificacion del caso. E1 CIAM Cieneguilla no tenia experiencia previa
en la atencion de casos de situacion de riesgo que requerian medidas de proteccion y/o
ingreso a un CEAPAM,; por ello, se pretendia cambiar la limitacion del servicio del CIAM,
para ampliar la proteccion social de las PAM en situacion de riesgo.

En esta primera etapa, como bachiller de Trabajo Social tomaba conocimiento del
caso y obtenia los datos principales (nombre completo, DNI, direccion y/o celular) de la
persona adulta mayor para programar una visita domiciliaria. En caso otro integrante del
CIAM tomaba conocimiento del caso en un primer momento, lo derivaba al area de Trabajo
Social para la atencion y ampliacion de los datos del usuario.

Evaluacion interdisciplinaria. En el CIAM Cieneguilla no habia experiencia previa
del trabajo de un equipo interdisciplinario y de forma permanente. La “evaluacion” a los
casos sociales de las PAM, hasta fines de enero de 2024, era realizada solo por la “asistente
social”, rol que era asumido por vecinas del distrito asignadas por cada gestion municipal,
quienes atendian los casos de la poblacion general y en su mayoria no tenian una formacion
profesional. Sin embargo, a partir del mes de febrero del afio 2024 la situacion cambia,
porque se pretendia dar una atencion integral mediante la intervencion de un equipo
interdisciplinario (trabajo social, gerontologia y/o psicologia).

En esta segunda etapa, bajo la coordinacién de Trabajo Social, el equipo
interdisciplinario realizaba la visita domiciliaria al usuario y evaluaba su situacion, de esta
forma identificaba sus necesidades, factores de riesgo y la tipologia de acuerdo a la Ley N°
30490.

Ejecucion de acciones inmediatas y de proteccion. Las acciones de esta etapa eran
todo lo que se realizaba para la proteccion social de la persona adulta mayor hasta fines de

enero de 2024. Lo cual se continud, pero situdndose como una etapa en esta experiencia,



cambiando la situacion limitada de antes, de esta forma se pretendia atender las necesidades
inmediatas de la persona adulta mayor en situacion de riesgo.

En esta tercera etapa, como bachiller de Trabajo Social me encargaba de las
coordinaciones; por ejemplo, la afiliacion de la persona adulta mayor como caso social ante
una olla comun y/o comedor y vaso de leche, armado de expediente para la gestion de
donacidn de silla de ruedas, entrega de viveres de primera necesidad, entre otros.

Reporte del caso al MIMP. Se tiene conocimiento que el CIAM Cieneguilla no tenia
experiencia en la derivacion de un caso de situacion de riesgo al MIMP, y sobre las gestiones
municipales anteriores no hay ningun registro. Sin embargo, mi persona, a partir de una
experiencia comunitaria, tenia conocimiento en el reporte de casos de situacion de riesgo, lo
cual me permitio6 aplicarlo en el CIAM.

La apertura de estas acciones en el CIAM Cieneguilla busc6 garantizar y fortalecer la
proteccion social para las personas adultas mayores en situacion de riesgo mediante su
reporte al MIMP, y de esta forma se pueda obtener medidas de proteccion a favor de ellos a
través de una resolucion directoral, y asi puedan ser también atendidos por otras instituciones;
en caso lo amerite, disponga el ingreso de la persona adulta mayor a un Centro de Atencion
Residencial.

A partir de la evaluacion interdisciplinaria se determinaba el tipo de situacion de
riesgo que se encontraba la persona adulta mayor y si requeria intervencion del MIMP; en
caso procedia, se ejecutaba la cuarta etapa, y en caso no, procedia directo a la ultima etapa.

En esta cuarta etapa, elaboraba el informe social para solicitar reportar el caso a la
DIPAM. A partir de ello, la Subgerencia de Salud, Servicios y Programas Sociales (SGSSP)
de la MDC, mediante oficio, reportaba la situacion de riesgo por mesa de partes del MIMP.

Seguimiento y/o cierre del caso. Antes de la experiencia sistematizada, no se
realizaba seguimiento a los casos sociales de las PAM. A partir de lo obtenido de las etapas
anteriores, se identifico la necesidad de mantener comunicacion y dar seguimiento a los casos
de situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla para dar acompafamiento a la persona adulta
mayor en el proceso de la restitucion de sus derechos.

El seguimiento de casos se realizaba mediante las visitas domiciliarias, llamadas
realizadas a las PAM en situacion de riesgo, actores sociales comunitarios y/o al MIMP.
También estd incluido los informes sociales emitidos en cumplimiento a las medidas de
proteccion dispuestas por las instancias del MIMP.

El cierre del caso se aplico cuando la situacion de riesgo haya cesado y/o cambio de

jurisdiccion.



Acciones complementarias

Al inicio se tenia solo un instrumento “ficha social”, que la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla lo aplicaba anteriormente, cuyo disefio era insuficiente para registrar datos
necesarios de un caso. Por ello era necesario implementar formatos que se adapten a cada
etapa e intervencion del Trabajo Social.

Primero se realizé una revision de instrumentos aplicados en otras areas de ambito
social. Después se realizd el disefio de los formatos y su implementacion en el CIAM
Cieneguilla. En total se implementaron cinco nuevos formatos.

Capacitaciones del Programa Nacional Gratitud del MIMP:

El 2 de mayo de 2024 se aprobo el Decreto Supremo N° 001-2024-MIMP, con lo cual
se crea el Programa Nacional de Gratitud. El programa nacional en mencién fue creado
dentro del periodo de la experiencia sistematizada, lo cual realza la importancia de abordar
este campo de intervencion desde el Trabajo Social.

El programa nacional en mencion, realizd6 dos eventos de capacitacion sobre la
implementacion de Gratitud y su articulacion con los CIAM, los cuales permitieron al CIAM
Cieneguilla actualizar conocimientos y modificar el protocolo de atencidén en la etapa de

derivacion del caso.



III.  Objetivos y preguntas de sistematizacion

A. Objetivo general

Socializar la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion
de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025, con el equipo
interdisciplinario, los CIAM’s de Lima Metropolitana y representantes de las asociaciones
PAM de la localidad.

B. Objetivos especificos

Rescatar la experiencia significativa del Trabajo Social con personas adultas mayores
en situacion de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025, para su
continuidad.

Evidenciar la importancia del involucramiento de los actores sociales para la
proteccion social de las personas adultas mayores en situacion de riesgo del Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero
del afo 2024 a marzo del afio 2025.

Implementar desde el Trabajo Social, una propuesta de mejora de intervencion
profesional para personas adultas mayores en situacion de riesgo, en el Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla.

C. Preguntas orientadoras

> ;Cuando se desarrollo la experiencia del Trabajo Social con personas adultas mayores
en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

> ;Como era la metodologia implementada por el CIAM Cieneguilla ante casos de
personas adultas mayores en situacion de riesgo?

> ;Cuales fueron los propdsitos del Trabajo Social de atender casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

> ;Cuales fueron las funciones del Trabajo Social con personas adultas mayores en
situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla? ;Qué aspectos podrian ser mejorados?

> ;Quiénes participaron de la experiencia con personas adultas mayores en situacion de
riesgo en el distrito de Cieneguilla?

> ;Cuales fueron las fortalezas del Trabajo Social en la atencion de casos de personas

adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?
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> ;Qué dificultades y/o limitaciones se presentaron en la atencion de casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla? ;Como se superaron?

> ;Qué aprendizajes se obtuvieron de la experiencia en atencidon a casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

> ;Qué impacto tuvo la intervencion de Trabajo Social del CIAM Cieneguilla en la vida

de las personas adultas mayores en situacion de riesgo?



IV.  Metodologia de sistematizacion

A. Enfoque metodolégico

El presente trabajo se alinea al enfoque cualitativo por las técnicas utilizadas para la
obtencion de informacion, el ordenamiento de los datos obtenidos y su analisis. Segin Taylor
y Bogdan (2002), con la metodologia cualitativa se trata de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas considerando todas las perspectivas valiosas y
comprendidas, y sus métodos se consideran humanistas porque no los reduce a lo estadistico,
de esta forma no pierde de vista el aspecto humano de la vida social.

Los enfoques metodoldgicos de sistematizacion han sido definidos tomando en cuenta
la forma de reconstruccion de la experiencia. De acuerdo a los enfoques predominantes
seflalados por Guiso (1998), para esta experiencia nos basaremos en el enfoque
hermenéutico, que se caracteriza por entender a la sistematizacion desde la interpretacion de
todos sus participantes, lo cual permite reconstruir las relaciones entre los actores, saberes y
procesos de legitimidad, que dan cuenta de la densidad cultural de la experiencia. Y el
enfoque de la reflexividad y construccion de la experiencia humana, porque asume la
epistemologia de la practica, basada en la observacion y el andlisis de los problemas,
reconoce y valora el saber, los juicios y destrezas invisibilizados en la accion, y descubre que
en el proceso de la reconstruccion de la experiencia el sujeto se reconoce observando,
hablando y actuando, y esto le permite comprenderla y explicarla. Los actores/sujetos en esta
sistematizacion hacen referencia a la coordinadora y el equipo interdisciplinario del CIAM
Cieneguilla, y una persona adulta mayor en situaciéon de riesgo que participé de la
experiencia, quienes desde sus interpretaciones personales permitiran un mejor acercamiento
a la realidad y un proceso fundamentalmente participativo.

El tipo de sistematizacién, de acuerdo al momento en el que se realiza, es de
temporalidad correctiva, al realizarse durante la ejecucion de la experiencia. Si bien es cierto
que el periodo de la experiencia a sistematizar abarca de febrero 2024 a marzo 2025, eso no
significa que la atencion a casos de PAM en situacion de riesgo haya culminado o paralizado
en el CIAM Cieneguilla hoy en dia, implica rescatar la experiencia tomando un periodo
establecido como referencia para obtener aprendizajes significativos, evidenciar la
importancia de continuar con el servicio y mejorar la intervencion por medio de propuestas
implementadas desde el Trabajo Social, lo cual responde a los objetivos del presente trabajo.

La ruta metodologica para la presente sistematizacion de experiencia se basa en lo

propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
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(FAO, 2004), que propone dividir el proceso en tres etapas a partir del analisis de diversos
enfoques metodologicos (CELATS, taller permanente CEAAL-PERU, escuela para el
desarrollo, ALFORJA-Oscar Jara).

Figura 1

Esquema de la ruta metodoldgica

Grafico 4. Esquema general del procesa de sistematizacion

BT — BT PROBUETOS

Delimitacién del objetivo
: Definicion del objeto Paniils
1. Planificacién —— Sistematizacion
Precision del eje
Definicion del método

Recopilacion de la informacion
y devolucion

= Ordenamiento de la informacion
2. Recuperacion,

ool " Informe Técnico
interpretacion Andlisis e interpretacion critica
Sintesis de los aprendizajes
-
Estrategia de comunicacion
3. Plan de B— Diseno y elaboracion de de estrategia y rrt:‘herialu
Comunicacion 4 materiales de difusion

Eventos de socializacion

Nota. El grafico representa el proceso de sistematizacion con los pasos metodoldgicos y los
productos por cada etapa. Tomado de Guia metodologica de sistematizacion (p. 26), por

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, 2004,

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/27cb47b2-8a89-46de-8c09-257d64d
464d8/content

En la primera etapa denominada “planificacion”, se define el objetivo, objeto y eje,
pasos fundamentales para producir el plan de sistematizacion, el mismo que ha sido anexado
en el presente trabajo.

En la segunda ectapa denominada “recuperacion, andlisis e interpretacion”, se
reconstruye la experiencia, se analiza y realiza interpretacion critica, y se da la sintesis de

aprendizajes, para producir el informe de sistematizacion.
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Y en la ultima etapa denominada “plan de comunicacion”, mediante un documento de
estrategia y materiales de difusion, se procede a la socializacion de la experiencia. En la
presente sistematizacion, se realizara ante el equipo interdisciplinario, los CIAM de Lima
Metropolitana asistentes y los representantes de las asociaciones PAM de Cieneguilla.

B. Técnica utilizada

Linea de tiempo

Esta técnica se aplico para el objeto y eje de sistematizacion. Aportd en la
reconstruccion de la experiencia de forma cronologica y grafica, dividida por trimestres,
identificando los aspectos mas significativos. Asimismo, se tomo en cuenta los contextos a
nivel nacional, sectorial y local.

Matrices de ordenamiento y reconstruccion

Esta técnica se aplicO para reconstruir la experiencia de forma cronologica y
descriptiva, lo cual ha permitido identificar los momentos que comprende y sus resultados;
asimismo, facilit6 el analisis y reflexion critica. En total fueron 8 cuadros de matrices. Para
ello fue necesario hacer una revision de los registros de intervencién y documentos
producidos durante la experiencia.

Entrevista

La entrevista abarca mas que una conversacion, y tiene un propdsito de intervencion
en el ambito profesional. Ander-Egg (2009) nos dice que la entrevista es uno de los
procedimientos madas utilizados por diferentes profesionales, principalmente por los
trabajadores sociales, pues presupone la existencia de dos personas como minimo, donde uno
es el entrevistador que solicita informacion al otro (entrevistado). Este procedimiento sirve
para diversos fines, que va mas allé de la recopilacion de datos, puesto que se utiliza también
para informar, educar, orientar, motivar, etc., conforme al propdsito del profesional, seglin sea
el caso (p. 129).

Esta técnica ha sido utilizada para entrevistar de forma individual a la coordinadora
del CIAM Cieneguilla y a una persona adulta mayor. La primera, por ser la Gnica integrante
del equipo de estar desde hace un afo antes del inicio de la experiencia sistematizada; por
ello, es sumamente importante considerar la perspectiva que tiene sobre la atencion a casos
de situacion de riesgo por un equipo interdisciplinario y el desempefio de la bachiller en
Trabajo Social. La segunda, por ser una persona adulta mayor que estuvo en situacion de
riesgo por pobreza extrema y dependencia, cuyo caso fue cerrado por su ingreso a un

CEAPAM.
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También se llevd a cabo la entrevista grupal a los otros integrantes del equipo
interdisciplinario del CIAM Cieneguilla (gerontologia y psicologia), participantes directos de
la experiencia, cuyas versiones han permitido realizar una mejor interpretacion critica para la
sistematizacion y desde ahi plantear una propuesta de mejora de intervencion. Es necesario
sefialar que la entrevistadora ha sido mi persona.

El tipo de entrevista aplicada en esta sistematizacion es estructurada, donde el
entrevistador sigue una guia de preguntas especificas y un orden establecido. Dichas
preguntas estan referidas al eje de la sistematizacion y abarca la situacion inicial, el proceso
de intervencion, la situacion final/actual y las lecciones aprendidas.

Posterior a la entrevista realizada, se procedid a su transcripcion y analisis.

C. Fuentes de informacion

Personas entrevistadas

Coordinadora del CIAM Cieneguilla: Desempefia en el area desde inicios del afo
2023 hasta la actualidad, siendo la principal testigo del impacto de la intervencion del Trabajo
Social en casos de situacion de riesgo de PAM. Su opinidn es importante por ser participante
antes, durante y posterior del periodo de la experiencia sistematizada.

Equipo interdisciplinario: Involucra a los otros integrantes del equipo
interdisciplinario (profesionales en gerontologia y psicologia), cuyas declaraciones han sido
esenciales para la reconstruccion de la experiencia y el planteamiento de una propuesta de
mejora de intervencion; asimismo, ha permitido una mejor visualizacion de las dificultades
en la experiencia.

Persona adulta mayor: Testimonio de una PAM que estuvo en situacion de riesgo y
fue atendido por el CIAM Cieneguilla, actualmente se encuentra en un CEAPAM. Ha
permitido evidenciar el acompanamiento realizado desde el Trabajo Social y manifestar el
cambio del estilo de vida que ha tenido a comparacién de su situacion inicial.

Registros de la intervencion

Estas fuentes de informacion hacen referencia a las fotografias registradas de cada
intervencion realizada a favor de las PAM en situacion de riesgo, los informes sociales
realizados por mi persona, correspondientes a cuarta y quinta etapa de la intervencion, la
ficha digital de seguimiento a los casos, y las fichas llenadas de recepcion de casos sociales,
visita domiciliaria, fichas sociales y actas de entrega de viveres u otro apoyo.

Documentos institucionales

En este apartado se encuentran los registros de las resoluciones directorales emitidas

por la DIPAM donde disponen medidas de proteccion a favor de la persona adulta mayor en
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situacion de riesgo. Asimismo, hace referencia a los oficios de invitacion a las capacitaciones
realizadas por el Programa Nacional Gratitud.
D. Ciriterios éticos

El Trabajo Social es una disciplina que apuesta por contribuir al bienestar social desde
sus acciones. El plan de estudios 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sefala que
la profesion debe regirse por los principios de derechos humanos, dignidad humana, justicia
social, integridad, empatia, fe en la dignidad y valor del hombre, respeto por las diferencias
individuales, dedicacion al servicio, entrega a la verdad, honestidad y competencia (p.36).

En el marco de los principios deontologicos del Trabajo Social, es importante resaltar
su importancia y aplicacion en el presente trabajo de sistematizacion.

Segun Kvale (2011), los problemas éticos atraviesan el proceso entero de un estudio
con entrevistas, los cuales deben tomarse en consideracion desde un inicio. Para la presente
sistematizacion de experiencias se ha tomando en cuenta las directrices éticas abordadas por
el autor antes mencionado, los cuales seran descritos a continuacion:

Consentimiento informado. Implica explicar a los sujetos el proposito general de la
entrevista, su alcance, e informarles sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento. Para la presente sistematizacion de experiencias, el acuerdo ha sido escrito como
proteccion tanto para los entrevistados como para mi persona.

Confidencialidad. Implica que no se difundird datos privados que identifiquen a los
entrevistados y proteger su intimidad, a menos que los sujetos estén de acuerdo. Para la
presente sistematizacion de experiencias, se protege los datos personales de los entrevistados
y se les menciona de acuerdo al cargo y/o papel desempefiado.

Consecuencias. Implica considerar las consecuencias para los sujetos participantes, y
el principio ético de beneficencia que plantea que el riesgo de dafio al entrevistado debe ser el
menor posible. Para la presente sistematizacion de experiencias, las entrevistas realizadas a
los integrantes del equipo del CIAM Cieneguilla se ha enfocado primordialmente en torno a
su intervencion y el impacto que tuvo en la calidad de vida de la poblacion adulta mayor en
situacion de riesgo. Y en caso del adulto mayor entrevistado, se garantiza la sensibilidad ética
en toda la conversacion, evitando la repeticion de declaraciones que puedan causar dafos
emocionales.

La integridad del entrevistador. Implica estar atentos al papel del entrevistador. Su
integridad que involucra conocimiento, experiencia, honestidad e imparcialidad, es un factor

decisivo. Este criterio ético ha sido crucial para ponerme en alerta, y durante las entrevistas
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mantener un papel imparcial respetando lo declarado por los sujetos involucrados y en la

elaboracion del presente informe.
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V.  Reconstruccion de la experiencia

A. Fases del proceso

La experiencia de Trabajo Social con las PAM en situacioén de riesgo se encuentra
comprendida por etapas de intervencion, y otros momentos complementarios importantes.

Recepcion e identificacion del caso:

En esta primera etapa, como bachiller de Trabajo Social tomaba conocimiento del
caso, obtenia los datos principales de la persona adulta mayor y programaba una visita
domiciliaria. Los documentos implementados y producidos en la primera etapa fueron:
Formato (antiguo) de ficha social, del 05 de febrero de 2024 al 08 de abril de 2024, y el
formato “ficha de recepcion de casos” (implementada dentro del proceso), a partir del 12 de
abril de 2024. Cuando el reporte y/o solicitud es realizado presencialmente en oficina, se
procede al llenado de la ficha de recepcion de casos. Cuando es reportado via telefonica,
mensaje de texto u oficio, se omite la implementacién del formato en mencion.

Esta experiencia inicio el 27 de febrero de 2024, a partir de un primer caso que sera
descrito como ejemplo en el desarrollo de la presente seccion. En total se logré recepcionar
22 casos de situacion de riesgo entre febrero 2024 a marzo 2025. De los cuales 6 personas
adultas mayores fueron derivadas por el MIMP (DIPAM o Gratitud), 7 personas adultas
mayores fueron los solicitantes directos, 6 casos de personas adultas mayores fueron
reportados por actores sociales (dirigentes, vecinos y/o actor social municipal) y 3 casos de
personas adultas mayores fueron recepcionados a solicitud de familiares.

Ejemplo:

El 27 de febrero de 2024, una persona adulta mayor se apersond a la oficina del
CIAM Cieneguilla buscando ayuda para su ingreso a una casa de refugio, y donde en primera
instancia le habian mencionado que eso no veia la municipalidad, cabe sefalar que
anteriormente la institucion no contaba con una profesional de Trabajo Social y no conocian
la gestion para ello. Ante esa situacion, la bachiller en Trabajo Social interviene y sefiala que
ella puede atender, de esa forma con el caso social N° 04-2024 se dio apertura la atencion a
casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo que requiere ingreso a un
CEAPAM.

Evaluacion interdisciplinaria:

Esta segunda etapa se caracterizO por las visitas domiciliarias del equipo

interdisciplinario y sus evaluaciones en los aspectos socioecondmicos, familiares y de salud,

18



donde identificaban las necesidades de las PAM, factores de riesgo y la tipologia de acuerdo a
la Ley N° 30490. Algunos casos fueron evaluados en la oficina del CIAM.

De febrero a la tercera semana de mayo 2024, las visitas domiciliarias eran realizadas
por los profesionales de psicologia y trabajo social; sin embargo, la intervencion
predominante era la social. A partir de la ultima semana de mayo, fue realizado por
gerontologia y trabajo social, y la intervencion interdisciplinaria fue fortalecida.

En el periodo de febrero 2024 a marzo 2025, del total de los casos recepcionados, 17
(77.27%) personas adultas mayores recibieron atencion del equipo interdisciplinario. Un caso
no fue evaluado por cambio de jurisdiccion.

Los documentos implementados y producidos en la segunda etapa por Trabajo Social
fueron: Formato (antiguo) de ficha social, del 05 de febrero de 2024 al 08 de abril de 2024,
formato II de ficha social (formato nuevo estructurado por dimensiones), a partir del 12 de
abril de 2024, y en algunos casos se implemento el formato acta de visita domiciliaria.

Ejemplo:

El mismo dia de la recepcion del caso N° 04-2024, se realizé la primera visita
domiciliaria por la psicologa de OMAPED y mi persona como trabajadora social de la
entidad municipal. Al ser el primer caso y una experiencia nueva, solo se llevo a cabo una
evaluacion social. Se identificaron las principales necesidades y factores de riesgo de la
persona adulta mayor, asimismo se le empadron6é a las areas pertinentes (CIAM vy
OMAPED).

Ejecucion de acciones inmediatas y de proteccion:

En esta tercera etapa, desde el Trabajo Social me encargué de las coordinaciones de
las acciones inmediatas; por ejemplo, la afiliacion de la persona adulta mayor como caso
social ante una olla comun y/o comedor y vaso de leche, armado de expediente para la
gestion de donacion de silla de ruedas, actualizacion de Clasificacion Socioeconémica (CSE),
gestion para afiliacion a los programas sociales del Estado, entrega de viveres de primera
necesidad, entre otros. Esta etapa se llevd a cabo, en ocasiones, de forma simultanea con la
segunda.

En el periodo de febrero 2024 a marzo 2025, se ejecutaron acciones inmediatas para
14 personas adultas mayores que requerian de ello, lo cual representa el 63.63% del total de
los casos recepcionados. Se realizo6 la entrega de viveres, frazadas, entre otros, a 7 personas
adultas mayores; actualizacion de CSE y emision de informe para afiliacion a programas

sociales de 4 personas adultas mayores; afiliacion a olla comun a 2 personas adultas mayores;
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y el armado de expedientes para gestionar donacion de silla de ruedas de 6 personas adultas
mayores.

Los documentos implementados y producidos en la tercera etapa fueron: Formato
antiguo de ficha social del 05 de febrero de 2024 al 08 de abril de 2024, formato acta de visita
domiciliaria y el formato acta entrega de viveres a partir del 12 de abril de 2024.

Ejemplo:

El 14 de marzo de 2024, a través del area ULE Cieneguilla, se tom6 en conocimiento
el nuevo resultado de la clasificacion socioecondmica del Caso N° 04-2024, que determinaba
“pobre extremo”. Ese mismo dia realicé la segunda visita domiciliaria, acompafiada de la
enfermera de OMAPED, para ejecutar acciones inmediatas como la firma de la DJ para
postular al Programa Nacional de Pension 65 y una solicitud de donacion de silla de ruedas,
porque en esa visita se observd que la persona adulta mayor tenia mayor dificultad para
caminar. En cuanto a la alimentacion, el comedor de la iglesia catolica de la zona le brindaba
menu como caso social, y habia una vecina que estaba pendiente del adulto mayor.

Reporte del caso al MIMP

A partir de la evaluacion interdisciplinaria se determina en qué tipo de situacion de
riesgo se encuentra la persona adulta mayor y si requiere intervencion del MIMP; en caso
proceda, se ejecuta la cuarta etapa, y en caso no, procede directo a la ltima.

Esta etapa busco garantizar y fortalecer la proteccion social para las PAM en situacion
de riesgo mediante su reporte al MIMP para obtener medidas de proteccion a favor de ellos, y
puedan ser también atendidos por otras instituciones; y en caso lo amerite, disponga el
ingreso de la persona adulta mayor a un CEAPAM.

En esta cuarta etapa, elaboraba el informe social, considerando aspectos como familia,
educacion, situacion socioecondmica y salud, considerando las apreciaciones profesionales
de gerontologia y/o psicologia. El proposito de los informes sociales, dirigido a la
Subgerencia de Salud, Servicios y Programas Sociales (SGSSP) de la Municipalidad Distrital
de Cieneguilla (MDC), fue solicitar reportar el caso a la DIPAM. A partir de ello, la
subgerencia, mediante oficio, reportaba la situacion de riesgo por mesa de partes del MIMP.

En el periodo de febrero 2024 a marzo 2025, desde el area de Trabajo Social, se
solicitdo a la SGSSP de la Municipalidad de Cieneguilla reportar 4 casos de situacion de
riesgo a la DIPAM, los cuales fueron derivados mediante oficio. Cabe sefialar que el quinto
caso que requeria derivacion, no estd considerado dentro de las cifras de esta etapa, por

motivo de que fue atendido el Gltimo dia de marzo de 2025.
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La solicitud de reportar 4 casos a la DIPAM fueron registrados en el soporte
documentario “informe social”. Y la derivacion de los casos por parte de la SGSSP de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla a la DIPAM fueron registrados en el soporte
documentario “oficio”.

Ejemplo:

Mediante el informe N° 05-2024-MDC/GDS-BIENESTAR SOCIAL, con fecha 15 de
marzo de 2024, solicité reportar el caso social N° 04-2024 a la DIPAM por encontrarse en
situacion de riesgo por dependencia y pobreza extrema, ademas de requerir el ingreso a un
CEAPAM. Mediante el oficio N° 095-2024-MDC/GDS-SGSSPS, la Municipalidad Distrital
de Cieneguilla derivo el caso a la DIPAM, con fecha 19 de marzo de 2024, por mesa de
partes del MIMP.

Seguimiento y/o cierre del caso

Hace referencia a las visitas domiciliarias posteriores a la primera evaluacion
interdisciplinaria. Asi como, las llamadas realizadas a modo de seguimiento a las personas
adultas mayores en situacion de riesgo, actores sociales comunitarios y/o al MIMP para
consultar sobre el estado de avance del caso para alcanzar una vacante a un CEAPAM.
También esta incluido los informes sociales que fueron emitidos en cumplimiento a las
medidas de proteccion dispuestas por las instancias del MIMP.

El cierre del caso se aplicd cuando la situacion de riesgo haya cesado y/o cambio de
jurisdiccion.

En el periodo de febrero 2024 a marzo 2025, como parte de la tltima etapa se realizo
lo siguiente:

- Mediante visitas domiciliarias, seguimiento a 9 personas adultas mayores.
Fueron registradas en el soporte documentario de “acta de visita domiciliaria”
y en “ficha digital de seguimiento”.

- Mediante llamadas, seguimiento a 10 personas adultas mayores. Fueron
registradas en el soporte documentario de la “ficha digital de seguimiento”.

- Mediante llamadas realizadas a la DIPAM, seguimiento al estado de avance
respecto a los casos de 2 personas adultas mayores. Fueron registradas en el
soporte documentario de la “ficha digital de seguimiento”.

- Mediante informes sociales y oficios, se dio informe de cumplimiento de

medidas de proteccion de 3 personas adultas mayores a la DIPAM y Gratitud.
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- Dentro del periodo de sistematizacion, 12 casos de situacion de riesgo fueron
cerrados. Un caso cerrado fue por el ingreso de una persona adulta mayor a un
CEAPAM.

Ejemplo:

Para el caso social N° 04-2024 se aplicd visitas domiciliarias de seguimiento,
llamadas con la persona adulta mayor y actor social (vecina), y seguimiento ante el area de la
DIPAM. El 02 de mayo de 2024 la DIPAM, mediante oficio multiple, puso en conocimiento a
la Municipalidad Distrital de Cieneguilla las medidas de proteccion temporal a favor de la
persona adulta mayor contenidas en la Resolucion Directoral
N°0534-2024-MIMP/DGFC-DIPAM-MP. Una de sus disposiciones determinaba que la
MDC, por intermedio del CIAM, brinde el apoyo social y servicios que requiera el adulto
mayor, asi como le brinde apoyo con el tramite correspondiente para que pueda acceder a ser
beneficiario del Programa Pension 65. El 27 de agosto de 2024 cuando se realiz6 una llamada
a modo de seguimiento, el adulto mayor informd que habia sido trasladado hace unos dias a
un asilo por el MIMP, lo cual fue corroborado cuando llamé a la DIPAM. El dia 29 de octubre
de 2024, se realizd6 la ultima llamada telefonica al adulto mayor para saber como se
encontraba, manifestd sentirse muy bien, por lo cual el caso fue cerrado de forma definitiva
en el CIAM Cieneguilla.

Capacitaciones del Programa Nacional Gratitud del MIMP:

En el afio 2024 se crea el Programa Nacional Gratitud, el CIAM Cieneguilla toma
conocimiento de ello por un oficio de invitacién a un evento programado en el mes de
octubre de 2024.

Gratitud realiz6 dos eventos con la misma denominacion en las fechas 21 de octubre
de 2024 y el 19 de febrero de 2025, titulada "Fortalecimiento de capacidades en el marco de
la implementacion del Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas
Mayores - "GRATITUD" y su articulacion con los Centros Integrales de Atencion al Adulto
Mayor - CIAM".

El primer evento fue caracterizado por la asistencia técnica y capacitacion de
GRATITUD a los gobiernos locales sobre la implementacion y funcionamiento de los CIAM,
y los criterios de supervision. El segundo evento abordo algunos aspectos del primero, pero
destaco por la explicacion del flujograma de atencidn y plan de intervencion de la Unidad de
Atencion de las PAM ante casos de situacion de riesgo, donde se pudo evidenciar que algunos

CIAM de otras localidades atn no tenian experiencia ante ello.
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Esas capacitaciones realizadas por el programa nacional Gratitud aporté mucho al
equipo del CIAM Cieneguilla para mejorar su desempefio; asimismo, sirvid de orientacion
para una mejor intervencion ante casos de situacion de riesgo de PAM.

B. Momentos criticos y decisiones tomadas

Durante la etapa (1) de recepcion e identificacion del caso, los problemas que se
presentaron y las acciones tomados frente a ello fueron:

En un inicio habia muestras de indiferencia ante los casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo por parte de la coordinacidon, quien era el personal mas
antiguo del equipo. Se escuchaba decir: “La municipalidad no ve casos que requieran casa
hogar, no vemos eso”, “pero si tiene hijos, que lo vean ellos”. No habia un desempefio
considerando el enfoque de interseccionalidad, por lo cual fue complicado hacer entender los
factores que influyen y ponen en riesgo a la persona adulta mayor y los alcances que como
servicio municipal se podia hacer. Con el pasar de los primeros meses, los discursos de
indiferencia que habian al principio ya no estaban presentes, habia menos prejuicios y mas
colaboracion entre los integrantes del CIAM para una mejor intervencion desde la primera
etapa.

La derivacion de casos de personas adultas mayores que no se encontraban en
situacion de riesgo. Por ejemplo: Solicitaban ser caso social en una olla comin por ser
persona adulta mayor; sin embargo, tenian una pensién y un soporte familiar presente, que
ademas contaba con los recursos suficientes para cubrir una alimentacion. Casos derivados
por la ULE Cieneguilla porque habian personas adultas mayores que manifestaban estar en
pobreza extrema; sin embargo, cuando atendia el caso, los usuarios sefialaban que solo
deseaban su Pension 65. Ante esas situaciones, se optd por sensibilizar e informar a las PAM
sobre las caracteristicas que definia un caso social en las ollas comunes. En el caso de las
PAM que requerian Pension 65, se les informo cudl era el procedimiento y que la seleccion de
beneficiarios no dependia de la municipalidad. Asimismo, se procedia con el
empadronamiento e inscripcion al CIAM Cieneguilla de las personas adultas mayores para
ser invitados a los talleres y actividades del servicio municipal.

Durante la etapa (2) de evaluacion interdisciplinaria, el problema que se presentd y
las acciones tomados frente a ello fueron:

Ubicar a algunas de las personas adultas mayores derivadas por el MIMP en
primera instancia (por cambio de domicilio y/o de jurisdiccion). Para superar ese obstaculo,
se buscd obtener algin contacto de familiares de las PAM mediante las indagaciones

realizadas a los vecinos de la zona.
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La falta de una movilidad permanente y en disposicion inmediata para trasladar al
equipo interdisciplinario a las viviendas de las PAM en situacion de riesgo dilato el tiempo de
proceder a esta etapa y dar una atencidon integral. Para evitar dejar sin atencion
interdisciplinaria a las PAM, uno de los integrantes del equipo del CIAM Cieneguilla apoyo
con su movilidad para el traslado, o ibamos con nuestros propios medios, lo cual generd en
ocasiones un ambiente de tension.

Durante la etapa (3) de ejecucion de acciones inmediatas y de proteccion, los
problemas que se presentaron y las acciones tomados frente a ello fueron:

Recursos limitados (alimentos, frazadas, utiles de aseo, panales, entre otros) para dar
auxilio y/o apoyo humanitario de forma inmediata ademds de la intervencion profesional. La
entrega de este tipo de apoyo tuvo que ser priorizado para los casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo mas extremo.

El expediente de las personas adultas mayores que requerian silla de ruedas no
tenian documentos de salud que justifique la necesidad de ello y/o certificado de
discapacidad, por lo cual el proceso de donacién era mas largo. Se exhort6 a los familiares
que la persona adulta mayor sea atendida por un médico y/o tener paciencia para la entrega de
silla de ruedas. La mayoria tuvo que esperar mas de seis meses.

Durante la etapa (4) reporte del caso al MIMP, el problema que se presentd y las
acciones tomados frente a ello fueron:

Demora en el tiempo transcurrido para reportar el caso desde la SGSSP a la
DIPAM. El tiempo minimo identificado fue de un mes. Se tuvo que dar seguimiento
constante a la subgerencia para agilizar cuanto antes la derivacién del caso a la DIPAM.
Como no habia autorizacion para emitir documentos desde el CIAM Cieneguilla, otra via que
utilicé fue reportar el caso como persona natural desde mi correo.

Durante la etapa (5) seguimiento y/o cierre del caso, los problemas que se
presentaron y las acciones tomados frente a ello fueron:

Al tener otras funciones, ademads de pertenecer al CIAM, tuve el tiempo limitado para
realizar mds acciones a modo de seguimiento. Para garantizar una atencion a los casos de
situacion de riesgo, prioricé mi tiempo para ello e implementé la ficha digital de seguimiento
para registrar las acciones e informaciones nuevas obtenidas de cada caso.

Falta de comunicacion del MIMP hacia la municipalidad para informar el ingreso
de una persona adulta mayor en situacion de riesgo a un CEAPAM, un caso que fue reportado

y dado seguimiento por el CIAM Cieneguilla desde Trabajo Social. Pude tomar conocimiento

24



de aquello dentro de mis acciones de seguimiento, donde el adulto mayor manifestd via
telefonica que se encontraba en otra provincia y fue trasladado por el MIMP.

Contradiccion entre lo considerado por el MIMP, a partir de la manifestacion de la
persona adulta mayor, y lo recomendado por el CIAM Cieneguilla. Hubo algunos casos de
usuarios(as) en situacion de riesgo que requerian una atencion especializada y se consideraba
necesario su ingreso a un CEAPAM para una atencion integral y segura; sin embargo, las
PAM no manifestaron consentimiento al MIMP. A partir de estas experiencias y lo
complementado por las capacitaciones, se entendid que asi la PAM esté en situacion de riesgo
e incluso en calle, si no manifiesta consentimiento, no se puede hacer nada ante ello, se
trabaja en primera instancia desde la sensibilizacion. Ejemplo: Se presentdé un caso
conmovedor para el equipo del CIAM que fue derivado por el MIMP, cuando se realizo la
visita domiciliaria se evidencid que la persona adulta mayor se encontraba en un espacio
totalmente insalubre, sin servicios basicos y funcionalmente dependiente, vivia con su pareja
que también es adulto mayor y quien manifestaba ser su cuidador, el mismo que ha sido
senalado por Gratitud como una persona que presuntamente tendria problemas mentales por
tener alteraciones fuera de su realidad. A pesar que la DIPAM determind que la persona
adulta mayor en situacion de riesgo tenia deterioro cognitivo moderado y se encontraba en
una vivienda en condiciones no idoneas para vivir, la misma considerd que los cuidados y
atenciones vienen siendo cubiertas y prevalecio la negacion del ingreso a un CEAPAM de la
usuaria.

C. Modificaciones en la estrategia inicial

Acciones complementarias: Implementacion de nuevos formatos

Al inicio se tenia solo un instrumento “ficha social”, que la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla lo aplicaba anteriormente, cuyo disefio era insuficiente para registrar datos
necesarios de un caso. A inicios del mes de abril de 2024, se identificé la necesidad de
implementar formatos que se adapten a cada etapa e intervencion del Trabajo Social.

Primero se realiz6 una revision de instrumentos aplicados en otras areas de dmbito
social. Después se realizd el disefio de los formatos y su implementacion en el CIAM
Cieneguilla. Es preciso mencionar, que en el proceso de su aplicacion tuvo una nueva
modificacion (afiadiendo espacios minimo para nuevos datos).

El 12 de abril de 2024 se implementaron tres formatos para la atencion a casos
sociales: Ficha de recepcion de casos, ficha social (estructurado por dimensiones) y ficha de
visita domiciliaria.

El 28 de mayo de 2024 se implement6 el formato de acta de entrega de viveres.
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Y el 18 de julio de 2024 se implemento6 una ficha digital de seguimiento a casos de
situacion de riesgo para registrar toda nueva informacioén obtenida, en especial de los casos
derivados al MIMP.

Articulacion con el MIMP

La Municipalidad Distrital de Cieneguilla reportaba casos de situacion de riesgo e
informaba el cumplimiento de medidas a la DIPAM hasta el mes de octubre de 2024. En el
mes de mayo, el MIMP crea el Programa Nacional de Gratitud; sin embargo, en el mes de
octubre de 2024, mediante un oficio de invitacién a una capacitacion, el CIAM recién toma
conocimiento sobre ello.

La creacién e implementacion del Programa Nacional Gratitud, generd confusion en
un inicio durante el proceso de seguimiento. No se tenia claro la diferencia entre DIPAM y
Gratitud. Se pudo esclarecer porque se asistio a las capacitaciones realizadas por Gratitud y
se busco informacion al respecto dando lectura a documentos institucionales del MIMP. A
partir del mes de noviembre de 2024, todos los casos en situacion de riesgo eran derivados

por Gratitud, a quien posteriormente se les reportaba, de esta forma cambid el destinatario.
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VI.  Analisis e interpretacion

A. Patrones y aprendizajes emergentes

Antes de la experiencia, no habia un protocolo de atencion y existieron muchas
limitaciones en cuanto al personal y conocimiento. La apertura de atenciéon a casos de
personas adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla, bajo la
coordinaciéon de Trabajo Social, permiti6 implementar un protocolo de atencidén. Sin
embargo, no habia una intervencion del equipo interdisciplinario completo, las visitas
domiciliarias fueron realizadas por dos profesionales cuando lo ideal hubiera sido la
participacion de los tres (trabajo social, psicologia y gerontologia). A pesar de ello, esta
experiencia ha permitido brindar una atencion interdisciplinaria y ampliar acciones a favor de
la persona adulta mayor, lo cual funcioné y los involucrados entrevistados (coordinadora del
CIAM, profesionales de psicologia y gerontologia, y adulto mayor atendido) sefialan que
debe continuar para fortalecer la proteccion social de la poblacion adulta mayor.

La articulacion entre el CIAM Cieneguilla y las instancias del MIMP, ya sea
DIPAM o Gratitud, es sefialado por la coordinadora del CIAM como una de las acciones mas
destacadas del Trabajo Social. Por parte del MIMP se evidencid derivacion de casos y
atencion a los reportados por la municipalidad, por parte del CIAM Cieneguilla cumplio el
papel de reporte de casos, seguimiento, y atencion de los casos derivados. La disposicion de
medidas de proteccion de la DIPAM a favor de los cuatro casos derivados por el CIAM
Cieneguilla es una sefal de una accidén funcional porque ha tenido resultados; entre uno de
ellos, es el ingreso de una persona adulta mayor a un CAR.

El involucramiento de los actores sociales comunitarios, principalmente los
dirigentes y vecinos, en la intervenciéon del CIAM Cieneguilla en casos de situacion de
riesgo, funcioné muy bien porque cumplieron roles fundamentales, como la identificacion y
reporte de casos, el acompanamiento y apoyo a la persona adulta mayor, y colaboraron con
mi persona para el seguimiento del caso. Sin embargo, en la experiencia no se pudo trabajar
directamente con las familias, en muchos casos no se pudo identificar, lo cual es un aspecto a
fortalecer.

B. Relacion con el marco tedrico

Modelo ecolégico de Bronfenbrenner. Planteado por el psicologo Urie

Bronfenbrenner en 1970. Aplicacion de la teoria de sistemas al desarrollo humano, poniendo

énfasis en la interaccion del individuo con su medio ambiente.
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Este modelo considera a la persona como un ser dinamico influido por el ambiente
con quien establece una interrelacion de reciprocidad. El ambiente ecoldgico se encuentra
constituido por distintos entornos/estructuras (micro-, meso-, €xo-, y macrosistema) que
tienen diferentes alcances y cada una cabe dentro de la siguiente, lo cual afirma una
interconexion. El microsistema, como primer ambiente, hace referencia a las actividades,
roles y relaciones interpersonales de una persona en un entorno determinado, por ejemplo la
familia y vecindad. El mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mds entornos en
los que participa activamente la persona, como el hogar, trabajo, en una institucion, entre
otros. El exosistema comprende uno o mas entornos, donde suceden hechos que afectan, pero
no depende directamente de la persona. Y el nivel macrosistema comprende lo méas amplio,
hace referencia al sistema de creencias o ideologia, que afecta a los niveles mas bajos
(Puente, 2008).

Este modelo fue tomado en cuenta en el proceso de intervencion de Trabajo Social,
considerando que el entorno influye en el desarrollo de la persona adulta mayor y desde la
Municipalidad existe una responsabilidad de proteccion social. Por ejemplo, fue importante y
necesario conocer los entornos inmediatos de las PAM en situacion de riesgo, conocer el tipo
de relacion, y de esa forma se identificaron las redes de apoyo. Ademas, podemos ubicar el
rol del CIAM Cieneguilla cuando reporta un caso de situacion de riesgo al MIMP, en el nivel
de exosistema, porque esa accion no depende directamente de la PAM, pero la emision de
medidas de proteccion tendrd un efecto en ella.

Perspectiva de envejecimiento saludable y/o activo. En el marco de la Politica
Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 del Gobierno Peruano, la
experiencia fue llevada a cabo tomando en cuenta la propuesta de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) que en el afio 2002 cre6 el marco conceptual y de politica del
‘Envejecimiento activo y saludable’. Reconoce los derechos humanos de las personas adultas
mayores y su potencial de ser agentes que contribuyen activamente al bienestar de su entorno.
Para que una PAM lleve una vejez activa y/o saludable y pueda ejercer plenamente sus
derechos, va depender de los factores y circunstancias en las que nacieron, crecieron,
vivieron, trabajaron y envejecieron, denominados “determinantes sociales de la salud”. En
ese sentido, este enfoque propone que es responsabilidad del Estado la implementacion de
politicas publicas y programas orientados a mejorar la calidad de vida de las PAM
priorizando cuatro pilares que son la salud, seguridad y cuidado, educacion, y participacion

(MIMP, 2021).
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En esta experiencia, enfocada en el eje de sistematizacion, se trabajé a favor del pilar
‘seguridad y cuidado’, mediante la apertura de una atencidon que buscOd garantizar la
proteccion, dignidad y asistencia de las personas en situacion de riesgo, abordando sus
multiples necesidades. En todo el proceso de intervencion, se considero el estilo de vida de
las PAM, el ambiente fisico donde se encontraban, el contexto social, cultural y econémico,
para evaluar de qué forma afectaba o no su calidad de vida.

Los otros enfoques de aplicacion en la experiencia de Trabajo Social con personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla, se encuentran sefialados en el
Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30490:

Enfoque de derechos humanos. Desde este enfoque se reconoce a la PAM como
sujeto titular de derechos, lo cual se funda en el respeto a su dignidad. Siendo las situaciones
de riesgo aquellas condiciones que afectan, limitan o anulan el ejercicio de los derechos
fundamentales, se promovieron cambios para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
atendida a partir de la ampliacion de acciones del CIAM.

Enfoque gerontoldgico. Este enfoque ha permitido intervenir de forma integral,
considerando la salud fisica, mental, emocional y el entorno social-ambiental de la PAM, lo
cual es constatado por el equipo participante y los instrumentos utilizados que han sido
adecuados para garantizar una atencion oportuna y una vejez digna a los usuarios.

Enfoque intercultural. Desde este enfoque, hubo ocasiones que la intervencion del
equipo CIAM se ha tenido que adaptar al idioma Quechua para atender de manera pertinente
las necesidades de la persona usuaria. Una fortaleza es que los profesionales de gerontologia
y psicologia conocen y hablan en el idioma mencionado con anterioridad, lo cual ha
permitido no evadir las voces de las PAM. Ademas de ello, se ha respetado las creencias y/o
costumbres de las personas, en caso alguna haya afectado, se procedia a la sensibilizacion.

Enfoque interseccional. Evaluar e intervenir considerando este enfoque, ha
permitido trascender un analisis mas alla de la edad y el exterior. Abordar diferentes ambitos
visibiliza la combinacion de las distintas formas de discriminacioén o desventajas en la vida de
una persona adulta mayor lo cual determina la situacién de riesgo. Por ejemplo, con la
aplicacion de este enfoque se ha identificado que una PAM en situacion de pobreza extrema,
quechuahablante, analfabeta y en situacion de abandono, se encuentra en riesgo social porque
hay la posibilidad que la sociedad no cuente con la capacidad de comprender a la adulta
mayor y sea excluida en muchos espacios, para ello ha sido necesario tomar acciones en

busqueda de una red de apoyo social comunitario e informar a la DIPAM.
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Enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de las Personas Adultas
Mayores. Este enfoque ha sido muy importante, porque ademas de promover la igualdad y
no discriminacidén, también fue necesario que en nuestra evaluacion profesional se haya
considerado la etapa de curso de vida de la persona usuaria, porque aquello nos permitio
ampliar el panorama de la situacion de la poblacion adulta mayor, siendo conscientes de que
se encuentran en un proceso experimentando cambios en su vida social y de forma
fisioldgica.

C. Impacto y cambios generados

La atencion interdisciplinaria y mi desempefio como bachiller de Trabajo Social del
CIAM Cieneguilla tuvo un impacto positivo en la poblacion adulta mayor en situacion de
riesgo. A partir de la entrevista realizada a la coordinadora del CIAM y a mis compaieros
profesionales de gerontologia y psicologia, se identifican cambios significativos como
resultado de la experiencia llevada a cabo.

Para visibilizar y comprender los cambios generados producto de la experiencia, es
necesario sefialar que el mes donde inicia la experiencia es también el mes donde ingresa el
equipo interdisciplinario a trabajar en el CIAM, la unica persona que venia trabajando desde
antes fue la coordinadora. Es por ello que su testimonio es muy importante, porque es la
unica persona del equipo que puede sefalar y respaldar los cambios a partir de la experiencia.

La coordinadora del CIAM manifiesta que antes la atencion era muy limitada y
algunos casos eran archivados de inmediato por la falta de conocimiento, mientras que en la
actualidad ya se cuenta con un protocolo de atencion ante casos de situacion de riesgo y
articulacion con el MIMP, lo cual es uno de los cambios identificados. Menciona que el
cambio ha sido muy positivo porque antes habia mucha indiferencia. Asimismo considera
que las PAM se sienten mejor atendidas y son conscientes que hay una trabajadora social
porque muchas veces la buscan en la oficina y aquello es una muestra de la confianza que se
ha generado hacia la poblacion adulta mayor de saber que en el CIAM se les puede dar una
atencion.

Los profesionales de gerontologia y psicologia reconocen que el aporte del Trabajo
Social en el equipo interdisciplinario fue llevar a cabo una buena coordinacion y el trabajo en
conjunto, ademds que ha contribuido en la ampliacion de sus conocimientos en el ambito de
intervencion y ruta de actuacion, lo cual les va a permitir accionar y/u orientar en otros
espacios. Reconocen que la intervencion interdisciplinaria tuvo un impacto positivo en las

personas adultas mayores porque esta brindandoles una mejor calidad de vida.

30



Un resultado observable y destacado del desempefio de Trabajo Social por todo el
equipo del CIAM es la gestion para el ingreso de un adulto mayor a un CAR, quien se
encontraba en una situacién de riesgo por pobreza extrema y dependencia. El adulto mayor
fue también entrevistado, él manifiesta que se sinti6 bien con el acompanamiento que realicé
como Trabajo Social porque le daba esperanza en la posibilidad de cambiar la situacion en la
cual se encontraba. Sefiala que hoy en dia se encuentra en un lugar seguro y el cambio mas
significativo en su vida ha sido la mejora de su estado de salud, lo cual determina un impacto
positivo de la experiencia. A continuacioén se presentan dos fotografias, de la situaciéon del

adulto mayor en el proceso de intervencion y su situacion actual:

Fotografia en el asilo de las hermanitas de
los ancianos desamparados, ubicado en la
ciudad de Cajamarca - Junio 2025

Fotografia de una visita domiciliaria como parte
del proceso de seguimiento - Abril de 2024

De acuerdo a lo manifestado y observado, el
adulto mayor se encuentra con una vestimenta
limpia y completa, ademas de tener una
herramienta de apoyo para caminar. Asimismo,
se le observa en un espacio saludable, limpio y
grande.

Se tomo en conocimiento la pérdida de la vision del ojo
izquierdo. Se observd Artrosis avanzada y pérdida de
fuerza corporal, lo cual no le permitia tener equilibrio. El
adulto mayor manifestd que hace dos semanas habia
visitado el MIMP.

Si bien es cierto, muchos de los casos eran atendidos porque fueron solicitados
directamente por la persona adulta mayor o por actores sociales, también hubo un caso que
fue inscrito como usuario en una campaia de salud descentralizada y a partir de su
participacion en otra actividad del CIAM se conoci6 su situacion. Se le citd en la oficina de
Trabajo Social para profundizar su caso, en esa primera etapa se pudo identificar que el

adulto mayor no contaba con red familiar y se encontraba expuesto a estar en una situacion de
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calle, ademés tenia cancer de prostata, encontrdndose en situacion de riesgo por pobreza
extrema y fragilidad. Preocupados por su futuro y los cuidados en el aspecto de su salud, se le
inform6 sobre los CEAPAM, lo cual despert6 interés en el adulto mayor y solicitd el apoyo
para acceder a uno de ellos. Es asi que en el mes de octubre de 2024, mediante oficio, la
Municipalidad de Cieneguilla reporta el caso a la DIPAM, y en el mes de marzo de 2025 se
recepciona la resolucion directoral con medidas de proteccion a favor del adulto mayor y se
dispone su ingreso a un CEAPAM. Posteriormente, me reuni con el adulto mayor para
explicarle su resolucion. Hoy en dia est4 a la espera de una vacante disponible. Este caso es
una muestra que la experiencia también aporté conocimiento en las personas adultas
mayores en todo el proceso, como es el hecho de conocer sobre los CEAPAM y el contenido
de una resolucion directoral. Se resalta que la intervencion del Trabajo Social no acaba en la
recepcion y derivacion del caso, destaca por el acompafiamiento que se dio en todo el
proceso a la persona adulta mayor.

Finalmente, se identifica que el gran impacto de la experiencia es el posicionamiento
del Trabajo Social en el CIAM Cieneguilla, todo el equipo y las personas adultas mayores
destacan el trabajo arduo que se realizd. La coordinadora del CIAM sefiala incluso que
deberia haber todo un equipo de Trabajo Social. Los profesionales de psicologia y
gerontologia manifiestan que es importante seguir contando con una trabajadora social, que
tenga conocimiento y tome acciones a favor de las personas adultas mayores en situacion de
riesgo. Otro cambio generado en este aspecto, es la denominacidon de “asistenta social” a
“trabajadora social” en el equipo de trabajo municipal y en la poblacion, aunque ya no es
constante, hasta la actualidad hay ocasiones en que se debe aclarar ambos términos.

A partir de todo lo anterior, reconozco que mi experiencia como bachiller de Trabajo
Social en el CIAM Cieneguilla tuvo aportes positivos a favor de la poblacion adulta mayor en
situacion de riesgo. A partir de mis acciones y coordinaciones, y colaboracion de todo el
equipo, se implement6 una ruta de actuacidon ante casos de situacion de riesgo y un trabajo
articulado con el MIMP; asimismo, el CIAM se fortalece como servicio al poder ampliar sus
alcances, como es la gestion del ingreso de un adulto mayor a un CAR. El trabajo social se
posiciond con esta experiencia, hoy en dia reconocen que no es suficiente una sola persona,
que deberia haber todo un equipo de trabajadores sociales para seguir llegando a mas

personas adultas mayores.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

A. Conclusiones generales

Se ha logrado efectuar la reconstruccion de la experiencia vivida, describiendo,
reflexionando y recogiendo los aspectos centrales y mas resaltantes de cada etapa de
intervencion ante casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo y aspectos
complementarios, como también identificar las dificultades que se tuvieron y las decisiones
tomadas para afrontarlas. Siendo estas contenidas en la ruta de actuacion del CIAM
Cieneguilla y su articulacion con el MIMP para la proteccion social de las PAM, donde se
evidencia el involucramiento de actores sociales comunitarios; asimismo, la implementacion
de formatos para el area social, y la participacidon en capacitaciones que permitié conocer mas
sobre el Programa Nacional Gratitud.

Se realiz6 el analisis de la experiencia desde un enfoque reflexivo y participativo, lo
cual ha permitido identificar los aprendizajes, logros y el impacto generado a partir de la
intervencion del CIAM Cieneguilla con personas adultas mayores en situacion de riesgo en el
periodo de febrero 2024 a marzo 2025. Entre lo mas destacado de la experiencia tenemos:

- Atencion interdisciplinaria y ampliacién de acciones a favor de la persona
adulta mayor. Se recepciono un total de 22 casos en situacion de riesgo, de los
cuales 17 (77.27%) procedieron a la segunda etapa del protocolo de atencion y
12 casos fueron cerrados por la situacion de riesgo cesada y/o cambio de
jurisdiccion.

- Gestion para obtener medidas de proteccion de la DIPAM a favor de las PAM
en situacion de riesgo derivados por el CIAM Cieneguilla, entre sus resultados
estd el ingreso de una persona adulta mayor a un Centro de Atencion
Residencial.

- El involucramiento de los actores sociales comunitarios funcioné muy bien
porque cumplieron roles fundamentales, como reporte de casos y el
acompanamiento a la persona adulta mayor.

- En la experiencia no se pudo trabajar directamente con las familias, en muchos
casos no se pudo identificar, lo cual es un aspecto a fortalecer.

Adicionalmente se concluye que la sistematizacion ha permitido identificar la
experiencia significativa del Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de
riesgo en el CIAM Cieneguilla, abordando el rol que asumid, y evidenciando un

posicionamiento profesional porque ha generado cambios en el servicio e impactos positivos.
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A continuacion se menciona las acciones mas destacadas del Trabajo Social en el CIAM
Cieneguilla:
- Coordinacién del equipo interdisciplinario para la ejecucién de la ruta de
actuacion ante casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo.
- Aporte de conocimientos tanto para el equipo CIAM como para las PAM en
situacion de riesgo.
- Apertura de atencion para la gestion del ingreso de personas adultas mayores a
un CEAPAM.
- Seguimiento y acompafiamiento en el proceso a las personas adultas mayores.
- Implementacion de nuevos formatos para el area social y una ficha digital de
seguimiento a casos de situacién de riesgo para registrar toda nueva
informacion obtenida, en especial de los casos derivados al MIMP.
B. Recomendaciones para futuras intervenciones

Desde la experiencia del Trabajo Social se propone mejoras de intervencion que
involucre al equipo CIAM, poblacién y también institucion.

Para intervencion profesional de un equipo CIAM. Se recomienda una
intervencion y evaluacion interdisciplinaria de todo el equipo profesional completo, en caso
del CIAM Cieneguilla se hace referencia a psicologia, gerontologia y trabajo social. Realizar
campaias de servicio descentralizado del CIAM, lo cual permitira identificar nuevos casos de
situacion de riesgo y aperturar la atencion. Involucrar y trabajar con la red familiar
identificada de los casos en situacion de riesgo mediante talleres, entrevistas, entre otros.
Implementar y/o modificar formatos del area social, por ejemplo: Modificar el formato de
acta de entrega de viveres por acta de entrega de apoyo social e implementar un formato de
solicitud de afiliacion de un caso social a una olla comin. Que cada caso de situacion de
riesgo atendido por el CIAM Cieneguilla sea registrado en un expediente en el cual vaya las
fichas de todos los profesionales y asi pueda tener acceso todo el equipo. Asimismo, se
recomienda que en las capacitaciones realizadas por el MIMP (DIPAM o Gratitud) asista todo
el equipo.

Para involucramiento de la poblacion. Se recomienda realizar promocién y difusion
del servicio realizado a favor de las personas adultas mayores en situacion de riesgo en las
redes sociales de la entidad municipal, asi como difundir sus derechos, con el objetivo de dar
a conocer la ruta de actuacion del CIAM para conocimiento de la poblacion. Realizar
acciones informativas y de sensibilizacion en la comunidad, considerando que son una red de

apoyo para fortalecer la proteccion social, para derribar los prejuicios y estereotipos
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negativos sobre la poblacion adulta mayor. Promover un voluntariado que permita involucrar
a la poblacion en actividades y/o acciones de seguimiento a favor de las PAM, quienes
tendrdn que tener una capacitacion y evaluaciones previas. Asimismo, se recomienda
identificar aliados para gestionar proyectos y/o donaciones a favor de la persona adulta mayor
en situacion de riesgo.

Para la institucion. Se recomienda a la entidad municipal disponer una movilidad
para el area del CIAM, para una atencion inmediata interdisciplinaria y que permita llegar a
las zonas alejadas en un tiempo considerable. Gestionar e implementar un almacén de
viveres, ropa, pafiales, a fines, para atender las necesidades inmediatas de las PAM. Autorizar
y generar un correo institucional al CIAM Cieneguilla y de esa forma el reporte del caso de
situacion de riesgo de la persona adulta mayor sea directo y en menos tiempo. Contratar un
profesional de Trabajo Social exclusivo para el area del CIAM para que pueda tener la
disponibilidad de ampliar sus acciones de intervencion y dar un seguimiento permanente a las
personas adultas mayores en situacion de riesgo.

C. Reflexion final

La sistematizacion permite evidenciar las problematicas sociales y el desempefio
profesional del Trabajo Social frente a ellas, lo cual es un medio donde se comparten las
experiencias en diferentes niveles de alcance con el objetivo de que sean replicadas y
mejoradas, como también permite visibilizar nuevas demandas sociales, lo cual es importante
para la mejora continua de los profesionales y la sociedad.

La presente sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social en el CIAM
Cieneguilla, es importante y necesaria porque ha permitido realizar una reflexion e
interpretacion critica de la experiencia por cada etapa, el mismo que serd 1til para fortalecer,
mejorar y proponer como trabajadora social, asimismo evidencia los aportes realizados y el
gran cambio generado desde la profesion.

A nivel institucional, en el &mbito social, quedard como un antecedente necesario y de
gran ayuda para futuras gestiones municipales y equipos de trabajo. Al ser una
sistematizacion que ha considerado diferentes testimonios de los involucrados, posibilitara
que la institucion conozca las perspectivas y posturas del resto, y asi pueda seguir incluyendo
de forma mejorada en futuros planes de trabajo y parte del servicio del CIAM. Cabe precisar
que el CIAM es un servicio municipal que cambia de equipo por cada gestion nueva que
ingresa, por ello esta sistematizacion es importante porque busca que la atencion a casos de
situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla se siga dando y dejar evidencia del rol importante

del Trabajo Social.
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IX. Anexos

Plan de sistematizacion

I.  Titulo

Sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en
situacion de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio

2025.

II.  Generalidades

A. Institucion

Municipalidad Distrital de Cieneguilla (MDC)

B. Area

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM) - Gerencia de Desarrollo Social
(GDS)

C. Periodo de la experiencia a sistematizar

Febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025.

D. Poblacion a quien se dirigié nuestra intervencion
Personas adultas mayores usuarios (as) del CIAM Cieneguilla.
E. Participante y responsable del proceso de sistematizacion

Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

III.  Justificacion

El envejecimiento se da mediante un proceso gradual que conlleva cambios a nivel
biologico, fisioldgico y psico-sociales. La vejez es considerada como la tltima etapa del
curso de vida, cronoldgicamente, segin la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor, en el Pert se inicia a los 60 afios de edad (Congreso de la Republica del Peru,
2016, Articulo 2).

A nivel mundial, el crecimiento de la poblacién adulta mayor se estd dando a un ritmo
acelerado. Seguin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), actualmente los
cambios mas significativos, respecto al envejecimiento de la poblacidn, son en los paises
de ingresos bajos y medianos. Estima que en el afio 2030, una de cada seis personas en el
mundo tendrd 60 afios o mas, y que al 2050 se habra duplicado a 2100 millones.
Asimismo, ha previsto que la cifra de personas de 80 afios o mas se triplique entre los

afios 2020 y 2050, dando énfasis mundial el incremento de esperanza de vida.
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La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024), predice
que para el afio 2050, el 18,9% aproximadamente de la poblacion regional estard
conformada por personas mayores de 65 afios, siendo el doble de la proporcion que se
tiene del afio 2024 (9,9%).
Habiendo identificado un cambio significativo sociodemografico a nivel mundial y de la
region, es importante conocer coOmo esta la situacion de las PAM a nivel nacional.
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024), en el Peru el
proceso de envejecimiento ha incrementado, pas6 de representar el 5,7% en el afo 1950
de la poblacion total, al 13,9% en el afio 2024, mostrando que hasta el tercer trimestre del
ultimo afo en mencidn, del total de hogares del pais, el 42,4% tiene al menos a una
persona adulta mayor. De estos hogares, el 27,8% tiene como jefe de hogar a una PAM;
de lo cuales, el 47,2% son hogares nucleares, el 26,1% son unipersonales, el 20,7% son
extendidos, el 5,0% son hogares sin nucleo y el 1,0% son compuestos (pp. 1-3). Los
hogares unipersonales en mencion, son aquellos que solamente estan compuestos por la
PAM; de esta forma, se percibe un gran porcentaje de personas adultas mayores que
podrian encontrarse en situacion de riesgo por abandono familiar o sin red familiar
directa, ademas de estar expuestos a mayor riesgo de enfermedades y complicaciones de
salud debido a un cuidado inadecuado, al aislamiento social, y dificultad para acceder a
redes de apoyo.
El Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30490, define lo siguiente:
Las situaciones de riesgo son aquellas condiciones o circunstancias que afectan,
limitan o anulan el ejercicio de los derechos fundamentales de la persona adulta
mayor, asi como el acceso a servicios o programas especializados de proteccion
social, lo que amerita el dictado de medidas de proteccion temporal a fin de
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos y libertades fundamentales.
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2021, Articulo 82)
Ademas, considera a la pobreza o pobreza extrema, fragilidad o dependencia, y/o
victimas de cualquier tipo de violencia (ejm: violencia por abandono) como situaciones
de riesgo de la PAM.
Con la finalidad de reducir estas situaciones, a través del Decreto Supremo N°
001-2024-MIMP, se crea el Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas

Adultas Mayores - “Gratitud” que tiene por objeto incrementar el acceso a los servicios
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integrales y especializados de las personas adultas mayores en situacion de riesgo (MIMP,
2024).

A nivel local, segin la informacién obtenida de RENIEC, brindada por el Programa
Nacional GRATITUD (2025) en el Sistema de Registro de Centros Integrales de Atencion
al Adulto Mayor - SIRCIAM, al II trimestre de 2023, habian 3576 personas adultas
mayores en el distrito de Cieneguilla, al IV trimestre de 2023 increment6 a 3685, y al I
trimestre de 2024 alcanzé a una cifra 3756 PAM. Se puede identificar que, en menos de
un afio, hubo un crecimiento poblacional cerca de 200 PAM.

El 29 de noviembre de 2012, la Municipalidad Distrital de Cieneguilla (MDC), a través
de la Ordenanza N° 169-2012-MDC, aprobo la ordenanza para la creacion del Centro
Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM. En el afio 2017, mediante la Ordenanza
Municipal N° 259-MDC, adecua al CIAM a la Ley N° 30490.

El CIAM Cieneguilla es un servicio municipal para la atencion de la persona adulta
mayor que promueve un envejecimiento activo, a través de la promocion y proteccion de
sus derechos, asi como para la prevencion y atencion de situaciones de riesgo. Cabe
sefialar que la institucidon no contaba con anterioridad, al afio 2024, con una profesional de
Trabajo Social; por ello, tanto la poblacion como los trabajadores de la municipalidad
esperaban una limitada accidn asistencialista para todos los casos. Asimismo, no se ha
identificado algln trabajo de sistematizacion de experiencias como antecedente.

La experiencia de Trabajo Social en el CIAM Cieneguilla abarca el periodo de febrero del
ano 2024 a marzo del afio 2025. Dentro de las principales actividades realizadas en el
CIAM Cieneguilla esta el trabajo administrativo de acuerdo a la Ley 30490, la
actualizacion del SIRCIAM que es el medio por donde los CIAM’s a nivel nacional
registran sus actividades y son supervisados, la implementacion de talleres y campanas
que generen seguridad fisica, econdémica, social y de salud a las PAM. Como hechos
significativos de toda la experiencia tenemos la atencion de casos de situacion de riesgo y
la apertura de la Casa del Adulto Mayor y la Mujer “Llapanpaq Kusichiy” del distrito de
Cieneguilla. La primera, porque la Municipalidad Distrital de Cieneguilla no tenia
experiencia en la identificacion de situaciones de riesgo y en el reporte de este para
solicitar medidas de proteccion. La segunda, porque significa la recuperacion de un
espacio que se encontraba en abandono. Ambos hitos son pruebas del avance que existe
en favor de la proteccion de la poblacion adulta mayor en la localidad.

Todo lo anterior permite evidenciar la relevancia social que tiene sistematizar

experiencias sobre la poblacion adulta mayor, admitiendo que hay un crecimiento
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poblacional de ese grupo etario que lleva consigo muchas demandas y necesidades, y
reconocer que se requiere fortalecer la proteccion social en el ambito local y nacional.
Esta situacion también evidencia y proyecta la demanda que habra sobre profesionales
formados con enfoque gerontoldgico.

Por conveniencia, la presente sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social en el
CIAM Cieneguilla, es importante y necesaria porque permitira realizar una interpretacion
critica de la experiencia para mejorar nuestro propio desempeio, y al ser difundido
incrementard el aprendizaje institucional en el ambito social, quedando como un
antecedente necesario y de gran ayuda para futuras gestiones municipales.

Respecto a la justificacion académica, la necesidad de esta sistematizacion no solo es
para una contribucion a nivel personal e institucional, el producto final se compartira a los
demas colegas de Trabajo Social y profesionales involucrados con la persona adulta
mayor, debido a que se identifico durante las capacitaciones realizadas por el Programa
Nacional GRATITUD a todos los CIAM’s, que los equipos de trabajo de los gobiernos
locales se encuentran en constante aprendizaje y cada experiencia puede orientar a otras.
De esta forma se busca enriquecer este campo reconocido como nueva tendencia y
posicionar al Trabajo Social y sus experiencias como un referente, tomando en cuenta los
factores, limitaciones y fortalezas en una intervencion que se busca exponer en este
trabajo de suficiencia profesional.

Por ultimo y no menos importante, esta experiencia a sistematizar contribuye al
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030. Para
el Objetivo 1. Fin de la pobreza, contribuye poniendo en practica medidas de proteccion
social para todas las personas adultas mayores en situacion de riesgo por pobreza o
pobreza extrema dando atencion y cobertura. Respecto al Objetivo 3. Salud y bienestar, se
contribuye con la prevencion de enfermedades y promover la salud mental y el bienestar.
Al igual que el Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades, que con una atencidén
interdisciplinaria y la aplicacion de la Ley N° 30490 se busca mayor igualdad para un

desarrollo social y econémico.

IV.  Descripcion de la experiencia a sistematizar

La experiencia presentada para sistematizar es respecto a la intervencion del Trabajo
Social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025. Los principales

involucrados en esta experiencia son: El equipo interdisciplinario del CIAM Cieneguilla,
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conformado por los profesionales de gerontologia, psicologia y trabajo social. El

Programa Nacional Gratitud, mediante la unidad de promocién, prevencion y

capacitacion. Los actores sociales de la localidad, quienes fueron sumamente importantes

para incrementar los factores de proteccion social ante casos de situacion de riesgo. Y la

poblacién adulta mayor usuaria.

Segin la informacion obtenida de RENIEC, brindada por el Programa Nacional

GRATITUD (2025) en el SIRCIAM, al I trimestre de 2024, existen 3 756 PAM en el

distrito de Cieneguilla, de los cuales el CIAM Cieneguilla hasta el 31 de marzo de 2025

tiene empadronado a 890 PAM que representa el 23.69%. Esta altima cifra pone en

evidencia que el CIAM tiene como reto identificar a mds personas adultas mayores,

sensibilizar e involucrarlos.

De acuerdo al diagnodstico situacional de los usuarios del CIAM Cieneguilla, al IV

trimestre del afio 2024, las principales caracteristicas de la poblacion adulta mayor son: El

52.72% de las PAM no saben leer ni escribir, el 54.05% de las PAM manifiestan no tener

vivienda propia, el 93.71% se encuentra afiliado a un seguro de salud, y el 72.8% se

encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema.

La experiencia de Trabajo Social en el CIAM Cieneguilla se enmarca en cinco ejes, los

cuales seran descritos a continuacion:

A. Trabajo administrativo y otros

- De acuerdo a la Ley 30490, el CIAM debe presentar en fechas determinadas el
diagnostico situacional, plan de trabajo e informe anual a la DIPAM. En agosto del
afio 2024, el Organo de Control Institucional (OCI) de la MDC, solicité la remision de
medidas correctivas y preventivas, donde se sefiala que el CIAM de Cieneguilla no
habia remitido el Gltimo diagnoéstico situacional, la actualizacidon y avance mensual
del registro nominal de personas adultas mayores, asi como informacion sobre el
funcionamiento del CIAM, correspondiente al afio 2023. Lo cual, el CIAM si habia
cumplido en la elaboraciéon de dichos documentos; sin embargo, fuera de fechas
establecidas y no habia enviado por mesa de partes. Este suceso fue clave porque
permitio al equipo de trabajo conocer sobre la ruta de la remision de informes, y evitar
alguna sancion por responsabilidad administrativa.

- El SIRCIAM, administrado actualmente por el Programa Nacional GRATITUD, es el
medio por donde los CIAM’s a nivel nacional registran todas sus actividades y son
supervisados. En esta plataforma, el CIAM sube sus documentos de gestion,

empadronan, inscriben y evaltan a las personas adultas mayores, y acceden a
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formatos y capacitaciones virtuales. Cuando la experiencia del Trabajo Social empezo
en el CIAM, el area no tenia conocimiento sobre el uso del SIRCIAM vy por lo tanto
no habia informacién completa y actualizada. En este apartado se destaca la
proactividad de la bachiller en Trabajo Social porque, con el permiso de la
coordinadora del CIAM, pudo acceder y conocer todos los detalles del SIRCIAM
mediante la indagacion del sistema completo. En la actualidad, todo el equipo del
CIAM conoce sobre su uso.

Hasta el mes de febrero del afio 2025, la oficina del CIAM Cieneguilla se ubicaba en
las instalaciones de la Casa de la Cultura de la MDC, y los talleres se desarrollaban en
distintas sedes por falta de un espacio permanente y disponible, ya que muchas veces
los horarios se cruzaban con talleres de otras areas y/o eventos. Por pedido de las
asociaciones de las PAM del distrito de Cieneguilla y la voluntad politica de la actual
gestion municipal, durante el afio 2024 se recupero el espacio destinado para la casa
del adulto mayor y se hicieron todas las gestiones y acondicionamiento del local. El
05 de marzo del 2025 se llevo a cabo la inauguracion de la Casa del Adulto Mayor y
la Mujer “Llapanpaq Kusichiy”, lo cual ha permitido la implementacion de nuevos
talleres y el incremento de la participacion de la poblacion adulta mayor. En este

nuevo espacio también se encuentra todo el equipo del CIAM.

. Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores

Se realizé una charla sobre la Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, junto a
estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la UNMSM, con el objetivo de
que las PAM conozcan mads sobre sus derechos.

Celebracion de fechas conmemorativas en relacion a la persona adulta mayor: Dia
Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato a las Personas Adultas
Mayores, Dia Nacional de las Personas Adultas Mayores y el Dia Internacional de las
Personas de Edad. En el marco de esas fechas se realizaron charlas, paseos y gincana.
Espacios de integracion: Celebracion de cumpleafios, cine dirigido a la poblacion
adulta mayor, celebracion de la navidad, entre otros. Asimismo, se realizaron visitas a
los usuarios del CAR Mixto Rosa de Lima, lo cual permiti6 la integracion de las PAM
del CIAM Cieneguilla con usuarios de otras instituciones.

Promocioén de la asociatividad de las PAM mediante reuniones y espacios de toma de
decisiones. En el transcurso del afio 2024 se promovio la formacion de una asociacion
de personas adultas mayores que represente al primer sector del distrito de

Cieneguilla, el sector con mas pobreza y en proceso de urbanizacidon (obtencion de
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C.

servicios bésicos, pistas y veredas). Un logro de esta experiencia fue la formalizacion
de esta asociacion en enero del afio 2025 por la resolucion gerencial N°
004-2025-MDC/GDS. Actualmente existen cuatro asociaciones de PAM en la
localidad.

En agosto del afio 2024 se aprobd la Ordenanza N° 387-2024-MDC, Ordenanza que
aprueba la adecuacion de la Mesa de Trabajo para Personas Adultas Mayores del
distrito de Cieneguilla (METRAPAM-Cieneguilla), a la Ley N° 30490. Sin embargo,
estando abril del afio 2025 no se ha instalado la METRAPAM, lo cual considero muy
necesario e importante porque es un espacio de participacion, coordinacion,
concertacion y toma de decisiones sobre tematicas y problematicas de la poblacion
adulta mayor.

Promocion de la seguridad econémica y social

En este eje se realizaron talleres productivos para la PAM con el objetivo de que puedan

adquirir conocimientos y fortalecer capacidades de emprendimiento y asi puedan generar

un ingreso economico.

En el afio 2024 se brindaron dos talleres productivos: Manualidades y macramé. En
verano del afio 2025 se anadieron otros talleres: Elaboracion de ceramica, teatro,
bordado y tejido. Todos los talleres mencionados continuaron llevandose a cabo; sin
embargo, a partir del mes de marzo del ano 2025, hay nuevos talleres implementados:
Decoracion de globos, reposteria, alfabetizacion e hidroponia.

Se ha podido identificar que hay algunas personas adultas mayores que gracias a los
talleres han podido producir accesorios y venderlos. En base a la experiencia, se
puede decir que el CIAM Cieneguilla tiene los talleres necesarios para que la persona
adulta mayor pueda adquirir conocimientos; sin embargo, falta fortalecer las
capacidades para el proceso de un emprendimiento y la promocioén de ello.

Atencion de la salud y prevencion de enfermedades

Se realizaron tres campafias de salud: Dos generales con todos los servicios, y uno de
descarte de céncer de prostata. Y una charla sobre la salud mental para las PAM.
Gracias al trabajo articulado con el Ministerio de Salud.

También se implementaron talleres con el objetivo de prevenir enfermedades:
Ejercicios de terapia fisica y rehabilitacion, masoterapia, tai chi, memoria y
concentracion, danza y piscina.

En base a la experiencia de Trabajo Social en el CIAM, se identifica que el no tener

un seguro de salud ya no es un problema principal en la poblacion adulta mayor, en la
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actualidad el problema principal es la falta de atencion eficiente. Por ello, es necesario
que los establecimientos de salud publica cuenten con la modalidad de atencion
domiciliaria para las PAM que tengan discapacidad certificada o no, ya que la
mayoria no gestiona su atencion ante un puesto de salud u hospital por falta de
acompafnamiento y una economia sostenible.

Proteccion familiar y comunitaria

Antes de febrero del afio 2024 no habia un equipo permanente e interdisciplinario
para la PAM. La implementacion de un equipo interdisciplinario en el CIAM
Cieneguilla permitio la ampliacion de los servicios para el adulto mayor y fortalecio
la proteccion comunitaria.

Habiendo identificado que uno de los retos del CIAM Cieneguilla es empadronar a
mas PAM, en el afio 2024 se llevo a cabo el Programa “CIAM cerca de ti” con el
objetivo de descentralizar el servicio municipal y asi poder identificar a nuevos
usuarios y sus necesidades. Este programa atendié a 83 personas, lo cual permitio
actualizar datos de algunas PAM que ya registraban en el SIRCIAM e inscribir a
nuevos usuarios. Considero que es necesario seguir con la ejecucion del programa
para descentralizar el servicio municipal y de esta forma se pueda obtener un
diagnostico mas representativo de la poblacion adulta mayor del distrito de
Cieneguilla.

En la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, la atencion a casos sociales se basaba en
solicitudes de donacion de silla de ruedas, apoyo econdémico o alimenticio, e
identificacion de casos de PAM en situacion de pobreza extrema para su postulacion y
afiliacion al Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”. Esta atencion
siempre ha sido dada por vecinas del distrito asignadas por cada gestion municipal, el
cargo era reconocido como “asistenta social”, atendian casos de la poblacion general,
y en su mayoria no tenian una formacion profesional. Cuando la experiencia del
Trabajo Social inicia en febrero del afio 2024 en la municipalidad, asume todas esas
funciones, pero amplia sus acciones de intervencion. Uno de los cambios empezo6 con
la elaboracion y uso de nuevos formatos. Anteriormente solo existia una ficha social
cuyo disefio era insuficiente para registrar datos necesarios de un caso y adaptarse a
cada etapa. Es por ello que a partir del mes de abril del afio 2024, desde el Trabajo
Social se implementan tres principales formatos: Ficha de recepcion de casos, ficha

social y ficha de visita domiciliaria.
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Durante febrero del ano 2024 a marzo del afio 2025, en el area del CIAM se identifico
y atendio casos de situacion de riesgo de personas adultas mayores, en sus diferentes
tipologias, de los cuales uno de ellos ingresé a un Centro de Atencion Residencial por
gestion de la bachiller en Trabajo Social.

La intervencion ante una situacion de riesgo se realizd en cinco etapas. La primera de
recepcion e identificacion, donde la bachiller de Trabajo Social tomaba conocimiento
del caso y obtenia los datos principales de la persona adulta mayor para programar
una visita domiciliaria. La segunda de evaluacion interdisciplinaria, donde el equipo
de trabajo (gerontologia y/o psicologia, y trabajo social) realiza la visita domiciliaria
al usuario y evalia principalmente los aspectos sociofamiliares, vivienda, economia y
de salud, de esta forma identifican los principales factores de riesgo y la tipologia de
acuerdo a la Ley N° 30490. La tercera etapa es la ejecucion de acciones inmediatas y
de proteccion, donde la bachiller de Trabajo Social se encargaba de las
coordinaciones; por ejemplo, la afiliaciéon de la persona adulta mayor como caso
social ante una olla comin y/o comedor y vaso de leche, gestion de donacion de silla
de ruedas, actualizacion de clasificacion socioecondmica y gestion para afiliacion a
los programas sociales del Estado, entre otros. La cuarta etapa, de acuerdo al nivel de
riesgo, es la elaboracion del informe social para informar sobre el caso a la DIPAM;
sin embargo, a partir de noviembre de 2024 el oficio era directo al Programa Nacional
Gratitud, con el objetivo de que puedan emitir una Resolucion Administrativa que
disponga las medidas de proteccion a favor de la PAM en situacion de riesgo y pueda
ser también atendida por otras instituciones; y en caso lo amerite, disponga el ingreso
de la persona adulta mayor a un Centro de Atencion Residencial. La ultima etapa es la
de seguimiento y cierre del caso, este ultimo se da cuando la situacion de riesgo haya
cesado.

En esta experiencia se resalta el involucramiento de los actores sociales que fueron
sumamente importantes para incrementar los factores de proteccion social para las
PAM. Por ejemplo: Los vecinos que visitaban a las PAM y/o les alcanzaban el
almuerzo, fueron muy importantes porque facilitaban la comunicacion y seguimiento
al caso.

El papel del Trabajo Social fue fundamental para ampliar las acciones en favor de las
personas adultas mayores en situacion de riesgo en el distrito de Cieneguilla, asi como
impulsar el trabajo interdisciplinario y gestionar el dictado de medidas de proteccion.

La bachiller de Trabajo Social ingresé a trabajar a inicios del mes de febrero de 2024,
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para la atencion de casos sociales de la poblacion cieneguillana, el drea del CIAM y la
mujer. A fines de ese mismo mes, identifica el primer caso de situacion de riesgo por
dependencia (parcial) y pobreza extrema, cuya persona adulta mayor se acerco en
busca de una casa hogar y donde en primera instancia en el area del CIAM le habian
mencionado que eso no veian, cabe sefialar que anteriormente la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla no contaba con una profesional de Trabajo Social y no
conocian la gestion para ello. Ante esa situacion, la bachiller en Trabajo Social
interviene y sefiala que ella puede atender. Una vez que el caso fue recepcionado e
identificado, convoco al equipo de profesionales en enfermeria (especializado en
gerontologia) y psicologia para realizar las visitas domiciliarias; posterior a ello,
gestiono acciones inmediatas y report6 el caso al MIMP para fines de acogimiento en
un Centro de Atencion Residencial. En el mes de agosto del 2024 la persona adulta
mayor fue ingresado al asilo de las hermanitas de los ancianos desamparados en
Cajamarca, donde via telefonica, el adulto mayor manifestd encontrarse muy bien y
agradeci6 por todo el apoyo brindado.
Desde la primera actuacidon del Trabajo Social ante una situacion de riesgo de PAM,
cambia la perspectiva de la poblacion y el personal municipal, quienes esperaban en
un primer momento una accion limitada a la gestion alimentaria. Ademas de ello, el
equipo profesional del CIAM fortalecid sus capacidades de atencidon. Sin embargo,
también es importante reconocer que faltd fortalecer el contacto y trabajo con los
familiares de las personas adultas mayores en situacion de riesgo.

Por todo lo anterior, esta experiencia es muy importante de sistematizar para reconocer el

aporte del Trabajo Social en el incremento de factores de proteccion para las personas

adultas mayores y el impulso a un trabajo interdisciplinario.

V. Objeto de sistematizacion
La experiencia de Trabajo Social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio

2025.

VI.  Objetivos de la sistematizacion

A. General

Socializar la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de
riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de

Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del ano 2025, con el equipo
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interdisciplinario, los CIAM’s de Lima Metropolitana y representantes de las asociaciones
PAM de la localidad.

B. Especificos

Rescatar la experiencia significativa del Trabajo Social con personas adultas mayores en
situacion de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio
2025, para su continuidad.

Evidenciar la importancia del involucramiento de los actores sociales para la proteccion
social de las personas adultas mayores en situacion de riesgo del Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero
del afio 2024 a marzo del afio 2025.

Implementar desde el Trabajo Social, una propuesta de mejora de intervencion
profesional para personas adultas mayores en situacion de riesgo, en el Centro Integral de

Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla.

VII. Eje de sistematizacion
Experiencia del Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de riesgo en el
Centro Integral de Atenciéon al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de

Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025.

VIII.  Preguntas referidas al eje de la sistematizacion

e ,Cuando se desarroll6 la experiencia del Trabajo Social con personas adultas mayores
en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

e ;Como era la metodologia implementada por el CIAM Cieneguilla ante casos de
personas adultas mayores en situacion de riesgo?

e ,Cuales fueron los propositos del Trabajo Social de atender casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

e ,Cuadles fueron las funciones del Trabajo Social con personas adultas mayores en
situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla? ;Qué aspectos podrian ser mejorados?

e ,Quiénes participaron de la experiencia con personas adultas mayores en situacion de
riesgo en el distrito de Cieneguilla?

e Cuadles fueron las fortalezas del Trabajo Social en la atencion de casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

e ,Qué dificultades y/o limitaciones se presentaron en la atencion de casos de personas

adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla? ;Como se superaron?



e Qué aprendizajes se obtuvieron de la experiencia en atencion a casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?
e ;Qué impacto tuvo la intervencion de Trabajo Social del CIAM Cieneguilla en la vida

de las personas adultas mayores en situacion de riesgo?

IX. Fuentes de informacion
e Escritas:
Ficha digital de seguimiento.
Fichas de recepcion de casos sociales.
Fichas de visita domiciliaria.
Fichas sociales.
Informes sociales.
Ficha de acta de entrega de viveres u otro apoyo.
Resoluciones directorales.
e Audiovisuales:
Fotografias.

Video: Entrevista.

X.  Cronograma de actividades

Actividades / Meses Abril | Mayo | Junio | Julio

Implementacion tedrica sobre las bases de la
sistematizacion de experiencias

Eleccion de la experiencia X

Elaboracion, revision y aprobacion del plan de
sistematizacion

Reconstruccion de la experiencia X

Elaboracion del informe de sistematizacion X

Revision critica del informe de sistematizacion X

Socializacion de la sistematizacion y
presentacion final

XI.  Presupuesto



50

Actividades Materiales Cantidad Pl:eCI(,) Costo
unitario total
1. Asesor 1 S/. 4 000 S/. 4 000
Impl tacio
P CmEntacion 2. Lapiceros 3 S/.250 | S/.7.50
teodrica, plan e
informe de 3. Internet 3 S/. 150 S/. 150
sistematizacion
4. Cuademo | S/. 12 S/. 12
de apuntes
5. Gestion
. 1 S/. 25 S/. 25
Entrevista - documentaria
Testimonio
6. Viatico 1 S/. 600 S/. 600
Material de difusiéon | 7. Tripticos 50 S/.2 S/. 100

XII. Presentacion del Informe de Sistematizacion
La presentacion del informe de sistematizacion se llevara a cabo en el mes de julio de
2025 de forma presencial en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

XIII.  Publicacion y difusion del informe de sistematizacion

La publicacion y difusion del informe de sistematizacion sera expuesto hacia la docente y
jurados de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos para optar a la Licenciatura. Asimismo, al equipo interdisciplinario y

usuarios del CIAM Cieneguilla, y profesionales de los CIAM de Lima Metropolitana.
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B. Matrices de sistematizacion

comprende la experiencia

Recepcion e identificacion
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Momentos / Etapas que

del caso

Evaluacion
interdisciplinaria

Descripcion de cada momento

La bachiller de Trabajo Social toma conocimiento del
caso y obtiene los datos principales (nombre completo,
DNI, direccién y/o celular) de la persona adulta mayor
para programar una visita domiciliaria.

De la experiencia:

- 7 personas adultas mayores fueron los
solicitantes directos.

- 6 personas adultas mayores fueron derivadas
por el MIMP (DIPAM o Gratitud).

- 6 casos de personas adultas mayores fueron
reportados por actores sociales: Dirigentes,
vecinos y/o actor social municipal.

- 3 casos de personas adultas mayores fueron
recepcionados a solicitud de familiares.

Cuando el reporte y/o solicitud es realizado
presencialmente en oficina, se procede al llenado de la
ficha de recepcion de casos. Cuando es reportado via
telefonica, mensaje de texto u oficio, se omite la
implementacion del formato en mencion.

Bajo la coordinacion de Bach. Trabajo Social, el equipo
de trabajo realiza la visita domiciliaria al usuario y
evalia principalmente los aspectos socioecondmicos,
familiares y de salud, de esta forma identifican las
necesidades, factores de riesgo y la tipologia de acuerdo
ala Ley N° 30490.

La evaluacion interdisciplinaria era realizada por una
profesional en psicologia y/o gerontologia, y trabajo

Documentos producidos en cada momento (se indica la
fecha)

Los documentos implementados y producidos en la primera

etapa por Bach. Trabajo Social son:

1. Formato de ficha social. Del 05/02/2024 al 08/04/2024.
(Formato antiguo)

2. Formato ficha de recepcion de casos. A partir del
12/04/2024. (Formato nuevo).

Los documentos implementados y producidos en la segunda

etapa por Bach. Trabajo Social son:

1. Formato de ficha social. Del 05/02/2024 al 08/04/2024.
(Formato antiguo - También se aplico en esta etapa)

2. Formato II de ficha social. A partir del 12/04/2024.
(Formato nuevo - Estructura nueva y dividida por
dimensiones)

3. Formato acta de visita domiciliaria. A partir del



inmediatas y de proteccion

Reporte del caso al MIMP

Seguimiento y/o cierre del

54

Ejecucion de acciones

caso

social.

La bachiller de Trabajo Social se encarga de las
coordinaciones para las acciones inmediatas; por
ejemplo, la afiliacion de la persona adulta mayor como
caso social ante una olla comtn y/o comedor y vaso de
leche, armado de expediente para la gestion de
donacion de silla de ruedas, actualizacion de
clasificacion socioeconémica, gestion para afiliacion a
los programas sociales del Estado, entrega de viveres de
primera necesidad, entre otros.

Esta etapa se llevd a cabo, en ocasiones, de forma
simultanea con la segunda.

De acuerdo a la situacion y si requiere intervencion del
MIMP, en la cuarta etapa se elaboraba el informe social
para reportar el caso a la Direccidén de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) hasta el mes de octubre; posterior a
ello, cualquier oficio era directo al Programa Nacional
de Servicios Especializados para Personas Adultas
Mayores - “Gratitud”.

La derivacion del caso se dio con el objetivo de que
puedan emitir una Resolucion Administrativa que
disponga las medidas de proteccion a favor de la
persona adulta mayor en situacion de riesgo y pueda ser
también atendida por otras instituciones; y en caso lo
amerite, disponga el ingreso de la persona adulta mayor
a un Centro de Atencion Residencial.

El seguimiento de casos hace referencia a las visitas
domiciliarias posteriores a la primera evaluacion
interdisciplinaria. Asi como, las llamadas realizadas a
las personas adultas mayores en situacion de riesgo,
actores sociales comunitarios y/o al MIMP para
consultar sobre el estado de avance del caso para

12/04/2024. (Formato nuevo)

Los documentos implementados y producidos en la tercera
etapa por Bach. Trabajo Social son:

1.

2.

3.

Formato de ficha social. Del 05/02/2024 al 08/04/2024.
(Formato antiguo - También se aplico en esta etapa)
Formato acta de wvisita domiciliaria. A partir del
12/04/2024. (Formato nuevo)

Formato acta entrega de viveres. A partir del 28/05/2024.
(Formato nuevo)

Los documentos producidos en la cuarta etapa por Bach.
Trabajo Social son:

1.

Informes sociales dirigidos a la Subgerencia de Salud,
Servicios y Programas Sociales de la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla. Del 15/03/2024 al 20/09/2024.
Oficios emitidos por la Subgerencia de Salud, Servicios y
Programas Sociales de la MDC dirigidos a la DIPAM. Del
19/04/2024 al 17/10/2024

Los documentos producidos en la quinta etapa por Bach.
Trabajo Social son:

1.

Informes sociales dirigidos a la Subgerencia de Salud,
Servicios y Programas Sociales de la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla. Del 18/04/2024 al 16/12/2024.



alcanzar una vacante a un CEAPAM. También esta
incluido los informes sociales emitidos en
cumplimiento a las medidas de proteccion dispuestas
por las instancias del MIMP.

El cierre del caso se aplico cuando la situacion de
riesgo haya cesado y/o cambio de jurisdiccion.

1. Implementacion de tres formatos: Ficha de
recepcion de casos, ficha social y ficha de visita
domiciliaria.

Acciones complementarias | 2. Implementacion del formato de acta de entrega de
viveres.

3. Implementacion de una ficha digital de seguimiento
a casos de situacion de riesgo.

1. Asistencia técnica y capacitacion de GRATITUD a
los gobiernos locales sobre la implementacion y

Capacitaciones del funcionamiento de los CIAM, y los criterios de
Programa Nacional supervision.
Gratitud del MIMP 2. Fortalecimiento de capacidades: Flujograma de

atencion y plan de intervencion de la Unidad de
Atencion de las PAM.

;Para ué ueremos . L. General:
< . q q Objetivos
sistematizar?
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Oficios emitidos por la Subgerencia de Salud, Servicios y
Programas Sociales de la MDC dirigidos a la DIPAM. Del
20/04/2024 al 12/07/2024.

Oficio emitido por la Subgerencia de Salud, Servicios y
Programas Sociales de la MDC dirigido a Gratitud. Fecha:
02/01/2025.

Ficha digital de seguimiento con registros actualizados. A
partir del 18/07/2024.

Formato acta de wvisita domiciliaria. A partir del
22/04/2024. (Formato nuevo)

Formato acta entrega de viveres. A partir del 28/05/2024.
(Formato nuevo)

Formatos nuevos. Fecha: 12/04/2024.
Formato de acta de entrega de viveres. Fecha: 28/05/2024.

Plantilla de la ficha digital de seguimiento. Fecha:
18/07/2024.

Fotografias. Fecha: 21/10/2024.
Fotografias. Fecha: 19/02/2025.

Socializar la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de



.Qué experiencia queremos

sistematizar? Objeto
.Qué aspectos centrales de la
experiencia queremos Eje
sistematizar?
Actividades Tiempo
realizadas en cada Inicio y término de la
momento actividad
Recepeiin ¢ |t O s
identificacion de] |  SrnO: )
caso Ejemplo: Caso social N°

04-2024. Fecha:
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completo, DNI, direccion y/o | mayores en situacion de
celular) de la persona adulta mayor | riesgo entre febrero 2024 a social”.

riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025, con el equipo
interdisciplinario, los CIAM’s de Lima Metropolitana y representantes de las asociaciones
PAM de la localidad.

Especificos:

Rescatar la experiencia significativa del Trabajo Social con personas adultas mayores en
situacion de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025, para su
continuidad.

Evidenciar la importancia del involucramiento de los actores sociales para la proteccion social
de las personas adultas mayores en situacion de riesgo del Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a
marzo del afio 2025.

Implementar desde el Trabajo Social, una propuesta de mejora de intervencion profesional
para personas adultas mayores en situacion de riesgo, en el Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla.

La experiencia de Trabajo Social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla, periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025.

Experiencia del Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de riesgo en el
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla,
periodo febrero del afio 2024 a marzo del afio 2025.

Acciones y tareas Resultado Soporte documentario
Recepcion del caso y obtencion de | En total se recepciond6 22 | - 5 casos recepcionados
datos principales (nombre | casos de personas adultas con el soporte

documentario “ficha



Evaluacion
interdisciplinaria
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27/02/2024.

Inicio: 27/02/2024
Término: 31/03/2025
Ejemplo: Caso social N°
04-2024. Fecha:
27/02/2024.

para  programar visita
domiciliaria.

Ejemplo: La persona adulta mayor del
C.S. N°04-2024, se apersond a la
oficina del CIAM Cieneguilla buscando
ayuda para su ingreso a una “casa de

refugio”.

una

El equipo interdisciplinario realiza
la visita domiciliaria al usuario y
evalua principalmente los aspectos
socioecondémicos, familiares y de
salud, de esta forma identifican las
necesidades, factores de riesgo y la
tipologia de acuerdo a la Ley N°
30490. Hay algunos casos que son
atendidos en la oficina del CIAM en
primera instancia.

Ejemplo: La primera visita domiciliaria
al C.S. N°04-2024 fue realizado por la
trabajadora social y una psicéloga. Al
ser el primer caso de atencion, solo se
llevo a cabo una evaluacion social.

marzo 2025. De los cuales 6
personas adultas mayores
fueron derivadas por el MIMP
(DIPAM o Gratitud).

Ejemplo: Apertura de atencién a
casos de personas adultas
mayores en situacién de riesgo

que requiere ingreso a un
CEAPAM.

En el periodo de febrero 2024
a marzo 2025, del total de los
casos  recepcionados, 17
(77.27%) personas adultas
mayores recibieron atencion
del equipo interdisciplinario.
Un caso no fue evaluado por
cambio de jurisdiccion.
Ejemplo: Ante un caso de
situacion de riesgo se identifico
las principales necesidades vy
factores de riesgo de la persona
adulta mayor, asimismo se le
empadrond a las areas
pertinentes. C.S. N°04-2024 fue
inscrito en CIAM y OMAPED.

- 5 casos recepcionados
con el soporte
documentario “ficha de
recepcion  de  casos”.
(Formato nuevo
implementado).

- 6 casos recepcionados
mediante oficios
enviados por las
instancias del MIMP.,

Ejemplo: Formato de ficha

social - Caso social N°

04-2024-MDC/GDS-BIENEST

AR SOCIAL.

- 3 casos evaluados y
registrados en el soporte
documentario “ficha
social”.

- 9 casos evaluados vy
registrados en el soporte
documentario “Formato
I de ficha social”.
(Formato nuevo -
Estructura  nueva vy
dividida por
dimensiones).

- 5 casos evaluados vy
registrados en el soporte
documentario “acta de
visita domiciliaria”.
(Formato nuevo).

Ejemplo: Se complementa

informacion en el formato de

ficha social - Caso social N°



Ejecucion de
acciones inmediatas
y de proteccion

Reporte del caso al
MIMP
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Inicio: 14/03/2024
Término: 31/03/2025
Ejemplo: Caso social N°
04-2024. Fecha:
14/03/2024.

Inicio: 15/03/2024
Término: 17/10/2024
Ejemplo: Caso social N°
04-2024. Fecha:
15/03/2024 - 19/04/2024

Se realiza las coordinaciones de
acciones inmediatas necesarias; por
ejemplo, la afiliacion de la persona
adulta mayor como caso social ante
una organizacion social de base,
armado de expediente para la
gestion de donacion de silla de

ruedas, actualizacion de
clasificacion socioecondmica,
gestion para afiliacion a los
programas sociales del Estado,
entrega de viveres de primera
necesidad, entre otros.

Ejemplo: La segunda visita

domiciliaria al C.S. N°04-2024 fue para
ejecutar acciones inmediatas como la
firma de la DJ para postular al
Programa Nacional de Pension 65 y una
solicitud de donacién de silla de ruedas.
En cuanto a la alimentacion, el comedor
de la iglesia catolica de la zona le
brindaba menu como caso social, y
habia una vecina que estaba pendiente.

Bach. Trabajo Social elabora el
informe social para solicitar reportar
el caso a la Direccion de Personas
Adultas Mayores (DIPAM). El
informe social va dirigido a la
Subgerencia de Salud, Servicios y
Programas Sociales (SGSSP) de la
Municipalidad Distrital de

En el periodo de febrero 2024

a marzo 2025, se ejecutaron

acciones inmediatas para 14

personas adultas mayores que

requerian de ello, lo cual

representa el 63.63% del total

de los casos recepcionados.

- Entrega de  viveres,
frazadas, entre otros: 7

- Actualizaciéon de CSE y
emision de informe para
afiliacion a programas
sociales: 4

- Afiliacién a olla comtn: 2

- Armado de expedientes
para gestionar donacion
de silla de ruedas: 6

En el periodo de febrero 2024
a marzo 2025, desde el area
de Trabajo Social, se solicit6 a
la SGSSP de la Municipalidad
de Cieneguilla reportar 4
casos de situacion de riesgo a
la DIPAM, los cuales fueron
derivados mediante oficio.

04-2024-MDC/GDS-BIENEST
AR SOCIAL.

Los documentos

implementados y producidos

en la tercera etapa por Bach.

Trabajo Social son:

1. Las acciones inmediatas
a favor de 2 casos fueron
registrados en el soporte
documentario “ficha
social”.

2. Las acciones inmediatas
a favor de 8 casos fueron
registrados en el soporte
documentario “acta de
entrega de viveres”.

3. Las acciones inmediatas
a favor de 4 casos fueron
registrados en el soporte
documentario “‘acta de
visita domiciliaria”.

Ejemplo: 2° ficha social llenada

- Caso social Ne°

04-2024-MDC/GDS-BIENEST

AR SOCIAL.

Los documentos

implementados y producidos

en la cuarta etapa por Bach.

Trabajo Social son:

1. La solicitud de reportar 4
casos a la DIPAM fueron
registrados en el soporte
documentario  “informe



Seguimiento
cierre del caso
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y/o

Inicio: 22/04/2024
Término: 31/03/2025
Ejemplo: Caso social N°
04-2024. Fecha:
22/04/2024 - 29/10/2024

Cieneguilla, que mediante un oficio
procede a la derivacion.

Se procede a este etapa con el
objetivo de que puedan emitir una
Resolucion  Administrativa  que
disponga las medidas de proteccion
a favor de la persona adulta mayor
en situacion de riesgo y pueda ser
también  atendida  por  otras
instituciones; y en caso lo amerite,
disponga el ingreso de la persona
adulta mayor a un Centro de
Atencion Residencial.

Ejemplo: El C.S. N°04-2024 fue
reportado a la DIPAM por encontrarse
en situacion de riesgo por dependencia
y pobreza extrema, ademas de solicitar

el ingreso de la persona adulta mayor a
un CEAPAM.

Seguimiento de casos: Visitas
domiciliarias  posteriores a la
primera evaluacion
interdisciplinaria, llamadas

realizadas a las personas adultas
mayores en situacion de riesgo,
actores sociales comunitarios y/o al
MIMP para consultar sobre el
estado de avance del caso para

alcanzar una vacante a un
CEAPAM.

Informes sociales emitidos en
cumplimiento a las medidas de
proteccion  dispuestas por las
instancias del MIMP.

Cabe sefalar que el quinto
caso que requeria derivacion,
no esta considerado dentro de
las cifras de esta etapa, por
motivo de que fue atendido el
ultimo dia de marzo de 2025.

En el periodo de febrero 2024
a marzo 2025, en la ultima
etapa se logrd lo siguiente:

Mediante visitas
domiciliarias, se realizd
seguimiento a 9 personas
adultas mayores.

Mediante llamadas, se
realizd seguimiento a 10
personas adultas mayores.
Mediante llamadas
realizadas a la DIPAM, se
dio seguimiento al estado
de avance respecto a los
casos de 2 personas

social”.

2. La derivaciéon de los
casos por parte de la
SGSSP de la
Municipalidad  Distrital
de Cieneguilla a 1la
DIPAM fueron
registrados en el soporte
documentario “oficio”.

Ejemplo: C.S. N°04-2024:

- Informe Ne°
05-2024-MDC/GDS-BIEN
ESTAR SOCIAL. Fecha:
15/03/2024.

- Oficio
095-2024-MDC/GDS-SGS
SPS a la DIPAM. Fecha:
19/04/2024.

Los documentos producidos
en la quinta etapa por Bach.
Trabajo Social son:

1. Las visitas domiciliarias
fueron registradas en el
soporte documentario de
“acta de visita
domiciliaria” y en “ficha
digital de seguimiento”.

2. Las llamadas realizadas
fueron registradas en el
soporte documentario de

la  “ficha digital de
seguimiento”.
3. Los informes de



Acciones
complementarias
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Inicio: 12/04/2024
Término: 18/07/2024

Cierre del caso cuando la situacion
de riesgo haya cesado y/o cambio de
jurisdiccion.

Ejemplo:

Para el C.S. N°04-2024 se aplico visitas
domiciliarias de seguimiento, llamadas
con la persona adulta mayor y actor
social (vecina), y seguimiento ante el
area de la DIPAM.

El 02/05/2024 la DIPAM, mediante
oficio multiple, puso en conocimiento a
la  Municipalidad  Distrital  de
Cieneguilla las medidas de proteccion
temporal a favor de la persona adulta
mayor C.S. N°04-2024 contenidas en la
Resolucion Directoral
N°0534-2024-MIMP/DGFC-DIPAM-M
P. Una de sus disposiciones determinaba
que la MDC, por intermedio del CIAM,
brinde el apoyo social y servicios que
requiera el adulto mayor, asi como le
brinde apoyo con el tramite
correspondiente para que pueda acceder
a ser beneficiario del Programa Pension
65.

- Implementacion de tres
formatos para la atencién a
casos sociales.

- Implementacion del formato de
acta de entrega de viveres.

- Implementacion de una ficha
digital de seguimiento a casos
de situacion de riesgo para
registrar toda nueva informacion
obtenida, en especial de los

adultas mayores.

- Mediante informes
sociales y oficios, se dio
informe de cumplimiento
de medidas de proteccion
de 3 personas adultas
mayores a la DIPAM vy
Gratitud.

- Dentro del periodo de
sistematizacion, 12 casos
de situacion de riesgo
fueron cerrados.

Ejemplo: El C.S. N°04-2024 fue

cerrado el dia 29/10/2024, debido

al ingreso de la persona adulta
mayor a un CEAPAM ubicado en

Cajamarca. Fue informado via

telefonica.

Implementacion de 5
instrumentos para un registro
completo de los casos de
situacion de riesgo en sus
diferentes etapas.

cumplimiento de medidas
de  proteccion, son
registradas en los
soportes documentales de
“informes sociales” 'y
“oficios”.

El cierre de los casos se
registran en la “ficha
digital de seguimiento”.

Ficha de recepcion de
casos.

Ficha social
(estructurado)

Ficha de visita
domiciliaria.

Formato de acta de
entrega de viveres.
Plantilla de la ficha
digital de seguimiento.



Capacitaciones

Gratitud del MIMP

del

Programa Nacional | Fecha 1 21/102024

Fecha 2: 19/02/2025

casos derivados al MIMP.

1. Asistencia técnica y
capacitacion de GRATITUD a
los gobiernos locales sobre la
implementacion y
funcionamiento de los CIAM, y
los criterios de supervision.

2. Fortalecimiento de capacidades:
Flujograma de atencion y plan
de intervencion de la Unidad de

Matriz N° 4: Analisis de etapas de la experiencia

Etapas

Recepcion e
identificacion del
caso

Evaluacion
interdisciplinaria
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,Como estabamos
al inicio de cada
etapa?

El CIAM Cieneguilla no
tenia experiencia previa en
la atencion de casos de
situacion de riesgo que
requerian  medidas  de
proteccion y/o ingreso a un
CEAPAM.

No habia  experiencia
previa en el CIAM
Cieneguilla del trabajo de
un equipo interdisciplinario
y de forma permanente.

La evaluacion a los casos
sociales de las personas
adultas mayores, hasta

Atencion de las PAM.
:Qué
pretendiamos ;Como lo hicimos?

cambiar?

Disposicién y experiencia
previa de Bach. Trabajo
Social.

La recepcion de los casos se
dio en la oficina del CIAM,
los cuales eran derivados a
la Bach. Trabajo Social para
su atencion y ampliacion de
los datos.

Se pretendia cambiar la
limitacion del servicio del
CIAM, para ampliar la
proteccion social de las
personas adultas mayores
en situacion de riesgo.

De febrero a la tercera

Se semana de mayo 2024, las

pretendia  dar

atencion integral, mediante

una

. . visitas domiciliarias eran

la intervencion de un .
Lo TR realizadas por los
equipo interdisciplinario, a . . .
profesionales de psicologia
las personas adultas . . .
. L, y trabajo social; sin
mayores en situacion de . -
. embargo, la intervencion

riesgo.

predominante era la social.

Fortalecimiento

capacidades del equipo del

CIAM para

de

1. Oficios de invitacion del

intervencion ante casos de

situacion  de

personas adultas mayores.

.Qué logramos?

Ampliacion de acciones
del CIAM a favor de la
proteccion social integral a
la persona adulta mayor del
distrito de Cieneguilla.

Recepcion e identificacion
de 22 casos de personas

adultas mayores en
situacion de riesgo de
febrero 2024 a marzo
2025.

Atencion integral a la

persona adulta mayor en
situacién de riesgo por el
CIAM Cieneguilla.
Evaluacion
interdisciplinaria a 17
personas adultas mayores
en situacion de riesgo, que

La derivacion de casos de
personas adultas mayores
que no se encontraban en
situacion de riesgo.

Ubicar a algunas de las
personas adultas mayores
derivadas por el MIMP en

primera instancia  (por
cambio de domicilio y/o
de jurisdiccion).

Falta de una movilidad
permanente y en
disposicion inmediata para
trasladar al equipo
interdisciplinario a las
viviendas de las personas
adultas mayores en
situacion de riesgo, lo cual

una  meior Programa Nacional
! Gratitud.
. 2. Fotografias de ambas
riesgo de S
capacitaciones.
,Qué dificultades ,Qué
encontramos? recomendariamos?

Promocion y difusion del
servicio realizado a favor
de las personas adultas
mayores en situacion de
riesgo.

Campafias de  servicio
descentralizado del CIAM

para identificar nuevos
casos de situacion de
riesgo.

Evaluacion
interdisciplinaria realizada
por todo el equipo

profesional a la persona
adulta mayor: Psicologia,
gerontologia y  trabajo
social.

Disponer una movilidad,



Ejecucion de
acciones
inmediatas y de
proteccion

Reporte del caso
al MIMP
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fines de enero de 2024, era
realizada solo por la
“asistente social”.

Las acciones de esta etapa
eran todo lo que se
realizaba para la proteccion
social de la persona adulta
mayor hasta fines de enero
de 2024. Lo cual pasa a ser
parte de una de las etapas
de la experiencia
sistematizada.

Las acciones que se
realizaban era el armado de
expediente para la gestion
de donacion de silla de
ruedas, actualizacion de
clasificacion
socioeconomica,  gestion
para afiliacion a los
programas  sociales del
Estado, afiliacion a olla
comun, comedor o vaso de
leche, y/o entrega de
viveres de primera
necesidad, ropa o afines.

El CIAM Cieneguilla no
tenia experiencia en la
derivacion de un caso de
situacion de riesgo al
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

Bach. Trabajo Social tenia
experiencia previa en el

reporte de caso de
situacion de riesgo de
persona adulta mayor,

como persona civil.

Se continué realizando
estas acciones, pero
situdandose como una etapa,
cambiando la situacion
limitada de antes.

Se pretendia atender las
necesidades inmediatas de
la persona adulta mayor en
situacion de riesgo, con el
objetivo de socorrer, asistir,

proteger y atender sus
necesidades de
alimentacion, aseo

personal, econdmico y de
salud, entre otros.

Pretendiamos garantizar y
fortalecer la proteccion
social para las personas

adultas mayores en
situacion de riesgo
mediante su reporte al

MIMP y de esta forma se
pueda obtener medidas de
proteccion a favor de ellos,
a través de una resolucion
directoral, y pueda ser
también atendido por otras
instituciones; y en caso lo
amerite, disponga el
ingreso de la persona adulta

A vpartir de la 1ltima
semana de mayo, fue
realizado por gerontologia y
trabajo social, lo cual la
intervencion

interdisciplinaria fue
fortalecida.

A vpartir de la evaluacion
interdisciplinaria, se
identifican las necesidades
inmediatas de las personas
adultas mayores y la Bach.
Trabajo Social realiza las
coordinaciones para dar
atencion a ello.

Por ejemplo, la afiliacion de
la persona adulta mayor
como caso social ante una
organizacion social de base,
armado de expediente para
la gestion de donacion de

silla de ruedas,
actualizacion de
clasificacion

socioecondmica, gestion
para afiliacion a los

programas  sociales  del
Estado, entrega de viveres
de primera necesidad, entre
otros.

A partir de la evaluacion
interdisciplinaria se
determina qué tipo de
situacion de riesgo se
encuentra la persona adulta
mayor |y si  requiere
intervencion del MIMP.

Bach. Trabajo social realiza
informe social dirigido a la
Subgerencia de  Salud,
Servicios 'y  Programas
Sociales. A partir de ello, la
subgerencia, mediante
oficio, reporta la situacion
de riesgo por mesa de

representa el 77.27% del

total de casos
recepcionados.

Se ejecutaron acciones
inmediatas para 14

personas adultas mayores
que requerian de ello, lo
cual representa el 63.63%

del total de los casos
recepcionados.
Entrega de viveres,

frazadas, entre otros: 7
Actualizacion de CSE y
emision de informe para
afiliacion a  programas
sociales: 4

Afiliacion a olla comun: 2
Armado de expedientes
para gestionar donacion de
silla de ruedas: 6

Se logr6 derivar 4 casos de
situacion de riesgo de
personas adultas mayores,
desde la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla a la
DIPAM del MIMP.
Solicitado  en  primera
instancia y por seguimiento
de Bach. Trabajo Social.

dilata el tiempo de
proceder a esta etapa y dar
una atencion integral.

Recursos limitados
(alimentos, frazadas, utiles
de aseo, paifiales, entre
otros) para dar auxilio y/o
apoyo  humanitario de
forma inmediata ademas
de la intervencion
profesional.

El expediente de las
personas adultas mayores
que requerian silla de
ruedas no tenian
documentos de salud que
justifique la necesidad de
ello y/o certificado de
discapacidad.

La principal dificultad fue
el tiempo transcurrido para
reportar el caso desde la
Subgerencia de Salud,
Servicios 'y Programas
Sociales a la DIPAM. El
tiempo minimo
identificado fue de un mes.

para una atencion inmediata
interdisciplinaria, al CIAM
Cieneguilla.

Implementar un almacén de
viveres, ropa, pafales, a
fines, para atender las
necesidades inmediatas de
las personas adultas
mayores.

Realizar un trabajo
articulado con la
ambulancia municipal para

trasladar a las personas
adultas mayores que
requieran una atencion

médica de emergencia.
Identificar aliados para
gestionar  proyectos  y/o
donaciones a favor de la
persona adulta mayor en
situacion de riesgo.
Realizar campafias para la
obtencion de certificado de
discapacidad.

Generar un correo
institucional al CIAM
Cieneguilla y de esa forma
el reporte del caso de
situacion de riesgo de la
persona adulta mayor sea
directo y en menos tiempo.



Seguimiento
cierre del caso

y/o

Acciones
complementarias
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Antes de la experiencia, no
se realizaba seguimiento a
los casos sociales de las
personas adultas mayores.
A partir de lo obtenido de
las etapas anteriores, se
identifico la necesidad de
mantener comunicacion y
seguimiento a los casos de
situacion de riesgo.

Al inicio se tenia solo un
instrumento “ficha social”,

que la  Municipalidad
Distrital de Cieneguilla lo
aplicaba anteriormente,
cuyo disefio era

insuficiente para registrar
datos necesarios de un caso
y adaptarse a cada etapa.

mayor a un Centro de
Atencion Residencial.

Brindar acompafiamiento a
la persona adulta mayor en
el proceso de la restitucion
de sus derechos.

Tener instrumentos que se
adapten a cada etapa e
intervencion del Trabajo
Social.

partes del MIMP.

El seguimiento de casos
hace referencia a las visitas
domiciliarias posteriores a
la  primera evaluacion
interdisciplinaria, llamadas
realizadas a las personas
adultas mayores en
situacion de riesgo, actores
sociales comunitarios y/o al
MIMP para consultar sobre
el estado de avance del caso
para alcanzar una vacante a
un CEAPAM.

También estd incluido los
informes sociales emitidos
en cumplimiento a las
medidas de proteccion
dispuestas por las instancias
del MIMP.

El cierre del caso se aplico
cuando la situaciéon de
riesgo haya cesado y/o
cambio de jurisdiccion.

Revision de instrumentos
aplicados en otras areas.
Diseflo de los instrumentos.
Implementacion  de  los
nuevos formatos disefiados.
Es preciso mencionar, que
en el proceso de su
aplicacion tuvo una nueva
modificaciéon  (afiadiendo
espacios  minimo  para
nuevos datos).

Mediante visitas
domiciliarias y llamadas,
se realizo seguimiento a 10
personas adultas mayores
en situacion de riesgo.

Mediante llamadas
realizadas a la DIPAM, se
dio seguimiento al estado
de avance respecto a los
casos de 2 personas adultas
mayores que se
encontraban en espera para
su ingreso a un CEAPAM.
Mediante informes sociales
y oficios, se dio informe de
cumplimiento de medidas
de proteccion de 3
personas adultas mayores a

la DIPAM vy Gratitud.
Dentro del periodo de
sistematizacion, 12 casos

de situacion de
fueron cerrados.
Se logro el ingreso de una
persona adulta mayor a un
CEAPAM.

riesgo

Implementacion de tres
formatos para la atencion a
casos sociales: Ficha de
recepcion de casos, ficha
social y ficha de visita
domiciliaria.

Implementacion del
formato de acta de entrega
de viveres.

Implementacion de una
ficha digital de
seguimiento a casos de
situaciébn de riesgo para
registrar toda  nueva
informacion obtenida, en

Al tener otras funciones la
Bach. Trabajo Social,
ademdas de pertenecer al
CIAM, se tuvo el tiempo
limitado para realizar mas
acciones a modo de
seguimiento.

La creacion e
implementacion del
Programa Nacional
Gratitud, generd confusion
en un inicio, durante el
proceso de seguimiento
mediante 1lamadas.

Falta de comunicacion de
Gratitud hacia la
municipalidad para
informar el ingreso de una
persona adulta mayor en
situacion de riesgo a un
CEAPAM, un caso que fue
reportado y dado
seguimiento por el CIAM
Cieneguilla, mediante
Bach. Trabajo Social.

Definir el disefio de cada
formato social.

Contratar un profesional de
Trabajo Social en Ia
Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, exclusivo para
el area del CIAM, para que
pueda tener la
disponibilidad de ampliar
sus acciones de
intervenciéon 'y dar un
seguimiento permanente a
las personas adultas
mayores en situacion de
riesgo.

Involucrar y trabajar con la
red familiar identificada de
los casos en situacion de
riesgo mediante talleres,
entrevistas, entre otros.

Por cada caso derivado al
MIMP, brindar los datos de
la Bach. Trabajo Social
para ampliar informacion
sobre la persona adulta
mayor y de esta forma
ambas instituciones (MIMP
y municipalidad) puedan
colaborar en el seguimiento
del caso.

Modificar el formato de
acta de entrega de viveres
por acta de entrega de
apoyo social.

Implementar un formato de
solicitud de afiliacion de un
caso social a una olla
comun.



Capacitaciones
del Programa
Nacional

Gratitud del
MIMP

No teniamos conocimiento

Nacional Gratitud.

Obtener, actualizar vy
fortalecer los
conocimientos en torno al
servicio del CIAM y su
articulacion con el nuevo

Se recepciond la invitacién
realizada por Gratitud.

Se asistio a las
capacitaciones ~ para el
fortalecimiento de

capacidades en el marco de
la  implementacion  del
Programa  Nacional de
Servicios  Especializados

especial de los casos
derivados al MIMP.

Fortalecimiento de
capacidades del equipo del
CIAM para una mejor
intervencion ante casos de
situacion de riesgo de
personas adultas mayores.
Se conocid el flujograma
de atenciéon y plan de
intervencion de la Unidad
de Atencion de las PAM de

La distancia del lugar de
capacitacion con el CIAM
Cieneguilla.

Se recomienda que para
una proxima capacitacion
asista todo el equipo del
CIAM Cieneguilla.

programa nacional.

para  Personas  Adultas | Gratitud.
Mayores - "GRATITUD" y | Asistencia  técnica y
su articulacion con los | capacitacion  sobre la

Centros  Integrales de | implementacion y

Atencion al Adulto Mayor - | funcionamiento de los

CIAM". CIAM, y los criterios de
supervision.

Matriz N° 5: Interpretacion critica del proceso

.Como se dieron las relaciones entre
quienes participaron de la experiencia?
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La comunicacion entre los integrantes del equipo del CIAM Cieneguilla fue asertiva y permanente, y las
acciones que se realizaban era a partir de un didlogo democratico. Cada nuevo dato obtenido de las
personas adultas mayores o acciones realizadas era informado a los demaés integrantes.

La relacion con los actores sociales comunitarios fue en general muy buena porque se convirtieron en
aliados para fortalecer la proteccion social en las personas adultas mayores en situacion de riesgo. En el
caso de las ollas comunes o comedores, la mayoria ya cubria las necesidades alimentarias de las personas
adultas mayores antes de la intervencion del CIAM Cieneguilla. Los dirigentes, vecinos y/o familiares
tuvieron una participacion muy activa porque facilitaban el seguimiento a la persona adulta mayor y/o
coordinaciones, por ejemplo agilizar el alcance de algunos documentos a la trabajadora social en caso de
los solicitantes de silla de ruedas.

La relacion del CIAM Cieneguilla con las instancias del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) era distante en cuanto al seguimiento de los casos en situacion de riesgo con resolucion
directoral. Por ejemplo, el MIMP no informaba respecto a las visitas que realizaban a las personas adultas
mayores, no informé cuando trasladaron a un adulto mayor a un CEAPAM. Y por parte de la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla falt6é brindar el contacto directo de la trabajadora social para el
seguimiento del caso.



.Qué  tensiones

y

contradicciones

aparecieron en todo el proceso?

. Cual ha sido nuestro rol en Ila

experiencia desarrollada?

.Qué acciones demuestran que el proceso

estuvo adecuado
orientado?
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0

inadecuadamente

En un inicio habia muestras de indiferencia ante los casos de personas adultas mayores en situacion de
riesgo. Se escuchaba decir: “La municipalidad no ve casos que requieran casa hogar, no vemos eso”, “pero
si tiene hijos, que lo vean ellos”. No habia un desempefio considerando el enfoque de interseccionalidad,
por lo cual fue complicado para la bachiller en Trabajo Social hacer entender los factores que influyen y
ponen en riesgo a la persona adulta mayor y los alcances que como servicio municipal se podia hacer. Con
el pasar de los primeros meses, los discursos de indiferencia que habian al principio ya no estaban
presentes, habia menos prejuicios y mas colaboracion entre los integrantes del CIAM para una mejor
intervencion desde la primera etapa.

El no reconocimiento de los pasajes o falta de una movilidad con disposicion para el CIAM Cieneguilla
generd en ocasiones un ambiente de tension para el equipo interdisciplinario.

Habia una contradiccion entre lo considerado por el MIMP, a partir de la manifestacion de la persona
adulta mayor, y lo recomendado por el CIAM Cieneguilla. Hubo algunos casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo que requerian una atencion especializada y se consideraba necesario su
ingreso a un CEAPAM para una atencion integral y segura; sin embargo, las personas adultas mayores no
manifestaron consentimiento al MIMP. A partir de estas experiencias y lo complementado por las
capacitaciones, se entendid que asi la persona adulta mayor esté en situacion de riesgo e incluso en calle,
si no manifiesta consentimiento, no se puede hacer nada ante ello, se trabaja en primera instancia desde la
sensibilizacion.

La espera para la donacion de una silla de ruedas o entre otros, generaba momentos de tension entre
algunos solicitantes y/o actores sociales comunitarios con la trabajadora social, ya que necesitaban en
algunos casos de forma urgente y la municipalidad no contaba con aquellos recursos. A partir del didlogo
y la explicacion del tiempo de espera se mejord ese aspecto.

La participacion del Trabajo Social fue transversal en todas las etapas de la atencion a personas adultas
mayores en situacion de riesgo, se encargaba de liderar la organizacion y coordinacion del equipo
interdisciplinario.

El rol destacado de la bachiller en Trabajo Social fue dar apertura a la atencion de casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo que requerian ingresar a un CEAPAM o medidas de proteccion
desde el MIMP. Encargada de realizar los informes sociales para solicitar la derivacion del caso al MIMP.
Y asumio el rol de dar seguimiento a las personas adultas mayores en situacion de riesgo.

Las acciones realizadas ante la atencion a casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo y
organizada por etapas demostraron resultados por la satisfacciéon manifestada por los usuarios y actores
sociales comunitarios en su momento, por lo cual su continuidad y sostenibilidad demuestran que la ruta



de actuacion fue adecuada.
Inicialmente la etapa de evaluacidon interdisciplinaria se ejercia de forma inadecuada (limitada), se
caracterizaba por centrarse netamente en el ambito social; sin embargo, posteriormente ya es
complementado abordando los aspectos de salud mental y fisica.

Matriz N° 6: Participantes del proceso

Equipo del CIAM
Cieneguilla

- Coordinadora del CIAM
Cieneguilla.

- Equipo interdisciplinario:
Bachiller de Trabajo
Social, Ana Gabriela
Salsavilca Retamozo.
Gerontologo.

Psicologa.

Participantes

- Implementacion de un
protocolo de atencion
ante casos de personas
adultas mayores en
situacion de riesgo.

Principales logros
(planificacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones,
etc)

- Laetapa de la evaluacion
interdisciplinaria no
contod con la participacion
del equipo completo, se
involucraron dos de tres
profesionales.

- Falta de recursos para dar
auxilio y/o apoyo

Principales vacios
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Actores sociales

comunitarios y familia

Dirigentes y vecinos.
Organizaciones sociales
de base: Ollas comunes
y comedores.
Familiares.

Fortalecer la proteccion
social de las personas
adultas mayores en
situacion de riesgo
desde la familia y
comunidad.

Falto la
implementacion de
talleres para fortalecer
la proteccion familiar y
comunitaria.

DIPAM o Programa

Nacional GRATITUD

Equipo
multidisciplinario

Emision de medidas de
proteccion a favor de las
personas adultas
mayores en situacion de
riesgo.

No habia comunicacion
directa.

Cuando la bachiller de
Trabajo Social realizo
seguimiento a los casos,
llamé a un nimero
telefonico general que
derivo a otros anexos.

PAM en situacion de riesgo

- Personas adultas
mayores en situacion de
riesgo atendidas por el
CIAM Cieneguilla.

- Colaboracién y
comunicacion con el
equipo CIAM
Cieneguilla para la
restitucion de sus
derechos.

- Las personas adultas

mayores brindaban datos
escasos de sus
familiares.



humanitario de forma
inmediata ademas de la
intervencion profesional,
y movilidad.

Matriz N° 7: Aspecto propositivo
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Problemas que se presentaron en el desarrollo de la experiencia

1.

La derivacion de casos de personas adultas mayores que no se
encontraban en situacion de riesgo. Por ejemplo: Solicitaban ser
caso social en una olla comtlin por ser persona adulta mayor; sin
embargo, tenian una pensidon y un soporte familiar presente, que
ademas contaba con los recursos suficientes para cubrir una
alimentacion. Casos derivados por la ULE Cieneguilla porque
habian personas adultas mayores que manifestaban estar en pobreza
extrema y necesitaban Pension 65; sin embargo, cuando la bachiller
de Trabajo Social atendia el caso, los usuarios sefialaban que solo
deseaban su Pension 65.

Falta de una movilidad permanente y en disposicion inmediata para
trasladar al equipo interdisciplinario a las viviendas de las personas
adultas mayores en situacion de riesgo.

Demora en el tiempo transcurrido para reportar el caso desde la
Subgerencia de Salud, Servicios y Programas Sociales a la DIPAM.
El tiempo minimo identificado fue de un mes.

La creacion e implementacion del Programa Nacional Gratitud,
generd confusion en un inicio, durante el proceso de seguimiento
mediante llamadas. No se tenia claro la diferencia entre DIPAM y
Gratitud.

Al inicio se tenia solo un instrumento “ficha social”, que la
Municipalidad Distrital de Cieneguilla lo aplicaba anteriormente,
cuyo disefio era insuficiente para registrar datos necesarios de un
caso y adaptarse a cada etapa.

Propuestas de solucion

Lo que se realizo:

1.

Se sensibilizo e inform6 a las personas adultas mayores sobre las
caracteristicas que definia un caso social en las ollas comunes. En el
caso de las personas adultas mayores que requerian Pension 65, se
les informo cual era el procedimiento y que la seleccion de
beneficiarios no dependia de la municipalidad. Asimismo, se
procedia con su empadronamiento e inscripcion al CIAM
Cieneguilla para ser invitados a los talleres y actividades del
servicio municipal.

Uno de los integrantes del equipo del CIAM Cieneguilla apoy6 con
su movilidad para el traslado, o ibamos con nuestros propios
medios.

Dar seguimiento constante a la subgerencia para agilizar cuanto
antes para la derivacion del caso a la DIPAM. Otra via que se utilizé
fue reportar el caso, como persona natural, desde el correo personal
de la bachiller.

Se asistio a las capacitaciones realizadas por Gratitud y se busco
informacion al respecto dando lectura a documentos institucionales
del MIMP.

Se implemento tres formatos para la atencion a casos sociales: Ficha
de recepcién de casos, ficha social y ficha de visita domiciliaria. Un
formato de acta de entrega de viveres. Y la implementacion de una
ficha digital de seguimiento a casos de situacion de riesgo para
registrar toda nueva informacion obtenida, en especial de los casos



Matriz N° 8: Formulacion de conclusiones

Conclusiones del proceso de sistematizacion

Se ha logrado efectuar la reconstruccion de la experiencia
vivida, describiendo, reflexionando y recogiendo los aspectos
centrales y mas resaltantes de cada etapa de intervencion ante
casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo.
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derivados al MIMP.

Propuesta a futuro:

1.

Realizar actividades de promocion de los derechos de las personas
adultas mayores, para sensibilizar a la poblacion e informar sobre
las situaciones de riesgo y como actuar ante ello.

Disponer una movilidad, para una atenciéon inmediata
interdisciplinaria, al CIAM Cieneguilla.

Generar un correo institucional al CIAM Cieneguilla y de esa forma
el reporte del caso de situacion de riesgo de la persona adulta mayor
sea directo y en menos tiempo.

Seguir asistiendo a las capacitaciones realizadas por DIPAM y/o
Gratitud. Se propone que en las capacitaciones vaya el equipo
completo.

Implementar y/o mejorar los formatos de ambito social: Modificar
el formato de acta de entrega de viveres por acta de entrega de
apoyo social, e implementar un formato de solicitud de afiliacion de
un caso social a una olla comiin. Que cada caso atendido por el
CIAM Cieneguilla sea registrado con expediente en el cual vaya las
fichas de todos los profesionales y pueda tener acceso todo el
equipo.

Fundamentacion de cada una de ellas

La reconstruccion de mi experiencia, permitié describir y reflexionar sobre cada etapa
de intervencion ante casos de situacion de riesgo y aspectos complementarios, como
también identificar las dificultades que se tuvieron y las decisiones tomadas para
afrontarlas. Siendo estas la ruta de actuacion del CIAM Cieneguilla y su articulacién con
el MIMP para la proteccion social de las personas adultas mayores, donde se evidencia
el involucramiento de actores sociales comunitarios; asimismo, la implementacion de
formatos para el area social, y la participacion en capacitaciones que permitié conocer
mas sobre el Programa Nacional Gratitud.



Se realizo el andlisis de la experiencia desde un enfoque
reflexivo y participativo, lo cual ha permitido identificar los
aprendizajes, logros y el impacto generado a partir de la
intervencion del CIAM Cieneguilla con personas adultas
mayores en situacion de riesgo.
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Patrones y aprendizajes emergentes

Logros

Atencion interdisciplinaria y ampliacion de acciones a favor de la persona adulta
mayor.

La gestion para obtener medidas de proteccion de la DIPAM a favor de las
personas adultas mayores en situacion de riesgo derivados por el CIAM
Cieneguilla, entre sus resultados esta el ingreso de una persona adulta mayor a
un Centro de Atencion Residencial.

El involucramiento de los actores sociales comunitarios funcioné muy bien
porque cumplieron roles fundamentales, como reporte de casos y el
acompafamiento a la persona adulta mayor.

En la experiencia no se pudo trabajar directamente con las familias, en muchos
casos no se pudo identificar, lo cual es un aspecto a fortalecer.

Etapa 1, recepcion e identificacion del caso: Fortalecimiento de la proteccion
social a la persona adulta mayor del distrito de Cieneguilla. Se recepcion6 22
casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo de febrero 2024 a
marzo 2025.

Etapa 2, evaluacion interdisciplinaria: Atencion integral a la persona adulta
mayor en situacion de riesgo por el CIAM Cieneguilla. Evaluacion
interdisciplinaria a 17 personas adultas mayores en situacion de riesgo, que
representa el 77.27% del total de casos recepcionados.

Etapa 3, ejecucion de acciones inmediatas y de proteccion: 14 personas adultas
mayores que requerian de ello fueron beneficiadas, lo cual representa el 63.63%
del total de los casos recepcionados.

Etapa 4, reporte del caso al MIMP: De 5 casos, se logro derivar 4 (80%) casos
de personas adultas mayores en situacion de riesgo, desde la Municipalidad
Distrital de Cieneguilla a la DIPAM del MIMP. El quinto no esta contabilizado
dentro del periodo de sistematizacion porque fue un caso atendido el ultimo dia
de marzo.

Etapa 5, seguimiento y/o cierre de caso: Se realizé seguimiento a 10 personas
adultas mayores. 12 casos fueron cerrados por la situacion de riesgo cesada y/o
cambio de jurisdiccion.

Acciones complementarias: Implementacion de cuatro formatos para el area
social y una ficha digital de seguimiento a casos de situacion de riesgo para



La sistematizacion realizada ha permitido identificar la
experiencia significativa del Trabajo Social con personas
adultas mayores en situacion de riesgo atendidas por el CIAM
Cieneguilla, abordando el rol que asumi6 y sus aportes.
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registrar toda nueva informacion obtenida, en especial de los casos derivados al
MIMP.

Capacitaciones del Programa Nacional Gratitud del MIMP: Fortalecimiento de
capacidades del equipo del CIAM para una mejor intervencion ante casos de
situacion de riesgo de personas adultas mayores, en el marco de la
implementacion del Programa Nacional de Servicios Especializados para
Personas Adultas Mayores - "GRATITUD"

Impacto y cambios generados:

Implementaciéon de un protocolo de atencidon ante casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo y articulacion con el MIMP.
Posicionamiento del Trabajo Social en el CIAM Cieneguilla.

Roles y aportes del Trabajo Social:

Coordinacion del equipo interdisciplinario para la ejecucion de la ruta de
actuacion ante casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo.

Aporte de conocimientos tanto para el equipo CIAM como para las personas
adultas mayores.

Apertura de atencion para la gestion del ingreso de personas adultas mayores a
un CEAPAM.

Seguimiento y acompafiamiento en el proceso a las personas adultas mayores.



C. Linea de tiempo sobre el objeto de sistematizacion
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D. Linea de tiempo sobre el eje de sistematizacion
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E. Fotografias de intervencion

a. Recepcion e identificacion del caso
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| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
=/ GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
“  AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Formato FICHA DE VISITA

N° VISITA DOMICILIARIA: - 2025 - @D C /68 - Qicnesdar Smced

1) DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO:
Domiciio:_ Mo Cowmgn Nuawe.  Cledlcia
Fecha: 34 lc3 /3015  Horadeinicio: _AD-soen  fin: _4.52em
Motivo de la visita: _figlincién _ de vn o St‘-tinj'
La persona que firma a continuacién declara ser mayor de 18 afios y contar con facultad

suficiente para permitir el ingr e |a representante de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla:
Apellidos y nombres: po s ch.-. o

on: OEERAOEE  Fima: | a# 4

2) TESTIMONIOS Y HECHOS VERIFICADOS POR EL AREA DE BIENESTAR SOCIAL:

":& & \P\. 'Ntnmi\\ l

> (enensMe se el

£ ’tﬂ i ca.l (s L\U

'mg;q-_}g; Gy oS gcc::J\ en \a ol cowuin - )
1endo e mde  Con (lL grof.dcm\t de L'—. c.“:, cnmp',,' Sese”
-.b, @ ooocds” Kasdac o i) came soge h_;uf
Ser Scaan . _Asywnifhs  paoel G0 cuaga cucnto
a \o ccdinabm de juicialidnd cacas o
e < 13 Su e . Hubo
Ve 81 Qac eacte de la ol covnin .

3) CONCLUSIONES DEL REPRESENTANTE DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL:

- a Reesidente ég\a oMo, z’h Jic; Vila &dea q;g?_'lp__glﬁ._
ouso cal

Mm— de on onead  de (uner o wiccoes -

Ao S

Nombre¥ firfa de la persona
que redliza la visita

- Roa Ghide Shsoukan Redaene
- Qadler Troheye Socel .
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d. Reporte del caso al MIMP

& & MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
<7 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
"~ AREA DE BIENESTAR SOCIAL

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 05-2024- DS-BIENESTAR SOCIAL
A : SUBGERENTE DE SALUD, SERVICIOS Y PROGRAMAS SOCIALES
LIC. KELLY DAYANA MENESES RAMIREZ \0\(&0 o
DE : TRABAJADORA SOCIAL DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL &\?’0
ANA GABRIELA SALSAVILCA RETAMOZO i 3§ \ Qﬁu
<\
ASUNTO  : INFORME CASO SOCIAL - ADULTO MAYOR EN SITUACION DE RIESGO S,L-S
FECHA : Cieneguilla, 15 de marzo del 2024

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y a su vez reportar
sobre el asunto del caso social del adulto mayor Efme fi que se encuentra en
situacion de riesgo por dependencia y pobreza extrema.

Siendo el dia martes 27 de febrero del presente afio, en horas de la mafana, el adulto
mayor Effiesto Dﬂlﬂ ToroILIFd de 71 afios de edad se apersond en la Casa de la
Cultura de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla solicitando que le ayuden a buscar una
casa hogar por motivo de que se encuentra mal de salud y no tiene los medios para
subsistir. Habiendo tomado conocimiento de este caso social, el mi dia nos
apersonamos a las 4:20 pm al domicilio del sefior Er ' ! _ DNI
23850604, direccion en Mzl RIEB04ICIPR 0, celular § 7. quien nos autorizé a
ingresar a la vivienda con el proposito y fines de cumplir con nuestra visita domiciliaria y de
informar sobre este motivo.

EDUCACION: El sefior Eresto manifiesta que sabe leer y escribir, y que tiene el nivel
educativo de secundaria completa. El idioma que habla es el castellano.

SITUACION DE SALUD: El adulto mayor solicitante cuenta con el Seguro Integral de Salud
(SIS) en estado activo y cuyo establecimiento de salud queda en Huaycan de Cieneguilla.

Respecto al estado de salud, ha sido diagnosticado en el 2021 con glaucoma primario de
angulo abierto y retinopatia diabética por el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, actualmente
el solicitante manifiesta que ha empeorado y no puede ver bien. Asimismo, el sefior Ernesto
menciona que sufre de presion alta, demuestra al equipo una cita en el Hospital Nacional
Hipélito Unanue para la especialidad de cardiologia para el 19 de marzo del presente afo.

SITUACION SOCIOECONOMICA: El adulto mayor solicitante manifiesta que no trabaja, y
la iglesia catdlica de Rio Seco le apoya con la alimentacion, y a veces le brinda algunas
cosas para que &l pueda vender y asi poder cubrir algunos gastos.

Segln la clasificacién socioeconémica del Padrén General de Hogares del SISFOH, el
adulto mayor registra como “Pobre” y estado de vigencia “Vigente”, por lo que el equipo de
SISFOH de la municipalidad de Cieneguilla ha solicitado la re-evaluacion del usuario,
mediante el OFICIO N°0037-2024MDC/GDS-SGSSPS dirigido a la Direccion de
operaciones del MIDIS, con el supuesto de “no estar de acuerdo con el resultado” por la
razon de’ que el adulto mayor considera estar en pobreza extrema de acuerdo a su realidad
socioecondmica. Ademas se ha procedido con su inscripcién en el Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad de Cieneguilla.




7

e. Seguimiento y/o cierre del caso
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F. Resolucion directoral de un caso reportado por el CIAM Cieneguilla

Ministerio

"Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Economfa Peruana”

Lima, 06 de Marzo del 2025

OFICIO N° D001548-2025-MIMP-GRATITUD 8"

Senor

EMILIO ALBERTO CHAVEZ HUARINGA 10 MAR,
Alcalde N Exp

Municipalidad distrital de Cieneguilla
Atencién: Subgerencia de Salud, Servicios y Programas
Nueva Toledo 97-B

Cieneguilla. -

La Reeept|or g
NEDD L g

de la persona adulta mayor Da

Asunto: Se informa sobre la atencion al ca
8! e 67 afios de edad.

, con DNIN.

De mi especial consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle y a la vez informarle que, mediante Oficio N.* 237-
2024-MDC/GDS-SGSSPS, de fecha 15 de octubre de 2024, la Subgerencia de salud, servicios y
programas sociales de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, pone de conocimiento al
Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores - “Gratitud” del
anisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el caso de la persona adulta mayor
- as, con DNI N.° ¢ 0, de 67 afios de edad, quien no contaria con
soporte famlhar, ademés presentaria problemas de salud y condicion de pobreza extrema,
solicitando ser ingresado a un Centro de Atencidn para Personas Adultas Mayores - CEAPAM.

Al respecto y conforme a lo dispuesto por la Ley N.° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, y
su Reglamento, se elabord la Resolucién Directoral N. 207-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM',

emitiendo la medida de proteccidn temporal dictada en favor de la persona adulta mayor

Hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARTHA MARLENE MOQUILLAZA RISCO
DIRECTORA EJECUTIVA (e)
PROGRAMA NACIONAL GRATITUD
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

! La Informacidn contenida en el presente documento y sus anexos, se encuentra protegida por los alcances de la Ley
N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, por lo que solo debe ser utilizada para los fines que corresponden
a la presente comunicacion, guardandose la debida reserva de los datos personales contenidos en la misma a fin de

que no sean utilizados de forma irregular o desproporcionada.
N Exp: 20240042112

- Icamm.lﬁ'lﬁ(:mﬂlh lm .
P EOS PR | Lima 01, Perd Fi & e el oty 25 3g
[T I511 626 1600 31

Firp
ACEPTACION N Cr." SO

P
PERUJ | de la Mujery PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIOS R Aot v warne
COERIERITTIEMES]  ESPECIALIZADOS PARA PERSONAS ADULTAS Eary mms'ﬁﬁﬁv;w ;
MAYORES - GRATITUD = e onas 17 210 .05 06
"D - SUWT?JB):E E:Enﬂﬁj Dé:;EE".EEWLU
ecenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" TS0l ﬂfﬁlmmu Mocialys )

'Wf::}

i Hora: 3232 N Zoz’f
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- DISPONER la siguiente medida de proteccién temporal

orientada a la proteccién de los derechos fundamentales del ciudadano D- G‘ (-con
DNIN.* ﬂie 67 afios de edad:

1.1 DISPONER el ingreso de la persona adulta mayor EW-. con DNI N_--

de 67 afios de edad, en un Centro de Atencién para Personas Adultas Mayores - CEAPAM publico
o privado, a fin de garantizar la proteccion social del citado adulto mayor en situacion de riesgo y
pueda recibir los cuidados y atenciones integrales de acuerdo a sus necesidades y salvaguardar su
integridad fisica y mental.

Articulo 2.- NOTIFICAR la presente re
tarra Cardenas, en su domicilio ubicado en Mz

i triales, distrito de Cieneguilla, provincia y departamento
conacimiento de la medida de proteccién temporal dictada en su favor.

solucion directoral a la persona

de Lima, a fin de que tome

Articulo 3.- PONER DE CONOCIMIENTO a la Subgerencia de salud,
servicios y programas sociales de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla, la atencién brindada al caso
de la persona adulta mayor [.G- C

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmants por INFAMZON
@ ROSALES Amnelos Karin FAL
20336051527 sofl

Motiva: sa; of autor del documania
Fecha: 04.03,2025 16:40:08 0300

@

FAL 203369
T g, 2025 16:38.55 05,00

- (@

o

Aato dugtalvens INCA
UALES Cuani i
6951527 ,ns.*' BT A

RERR AN e sk on nenn
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G. Formato antiguo de Ficha Social

MURNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

SUB GERENCIA DE SALUD, SERVICIOS Y PROGRAMAS SOCIALES

FICHA SOCIAL
DATOS DE LOS SOLICITANTES:
. NOMBRES Y';:PDE;JE_;DOS DE LOS N° DNI EDAD | OCUPACION CELULAR CSE NUMERO I TIFO DE

DE HIJOS SEGURO

14—

3.

DATOS DE LOS HIJOS

- ! NOMERES Y APELLIDOS DE LOS HIJO(A)
T

N® DNI

EDAD OCUPACION TIPO DE SEGURO

DATOS DE LA VIVIENDA

UBICACION DE LA VIVIENDA:

EL HOGAR SOLICITA APOYO:

OBSERVACIONES:

. FOTOS.

. CSE.

FIRMA DEL SOLICITANTE

FECHA:

FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZA LA VISITA




H. Formatos implementados
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Ficha de recepcion de casos

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

m MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
<" AREA DEBIENESTAR SOCIAL

FICHA DE RECEPCION DE

Formato CASOS
Caso social N°:
1) DATOS
Fecha: Asunto:
2) INFORMANTE [ ] SOLICITANTE [__]
Apellidos: Nombres: Sexo:
Fecha Nac. / Edad:
Domicilio:
Telf. / Celular: Correo:
DNI: Ocupacion:
Relacion con la persona en situacion de riesgo:
3) PERSONA EN SITUACION DE RIESGO
Fecha Centro de | Seguro | Disca Otros
DNI Apellidos Nombres Nac! | Sexo | estudio/la de pacid 4
Edad boral salud ad datos:
Domicilio:
Telf /Cel.: Correo:;
Conoce si el presente caso ha sido atendido por ofro servicio: SI |:| NO |:|

Si la respuesta fue afirmativa, especifique la atencion recibida:

Apellidos y nombres:

4) EN CASO DE PRESUNTO/A TRANSGRESOR/A 0 PRESUNTO OBLIGADA/O:

Edad: Sexo:

Domicilio:




83

w MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
—/ GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
= AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Telf /Cel.: DNI:

Domicilio laboral:

Ocupacién:

Relacion con la persona en situacion de riesgo:

5) RESUMEN DE LOS HECHOS:

6) APOYOQO SOCIAL SOLICITADO:

7) ACCIONES A REALIZAR:

FIRMA DEL SOLICITANTE Y/O INFORMANTE

AREA DE BIENESTAR SOCIAL
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Ficha social estructurado

e & & B 2

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

1. DATOS PERSONALES

Formato FICHA SOCIAL
MNombres y apellidos:
Fecha de nacimiento: _ e DN
Nivel de estudio:
Estado civil: ®  Ocupacion:
Direccion:
Celular: ___

Fecha y lugar de visita y/o entrevista:

2. COMPOSICION FAMILIAR

Grado de

Nombres y apellidos Parentesco | Edad Estado Civil

Instruccién

Ocupacidn

3. SITUACION DE EDUCACION

4, RELIGION

5. SITUACION DE VIVIENDA
e Tenencia:

Material de construccion:
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

' MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
& -'L':" AREA DE BIENESTAR SOCIAL

e N°de ambientes:

e Servicios:

Observacion:

6. SITUACION ECONOMICA

INGRESOS EGRESOS
e Morko an Rubro Monto en Soles
amiliar
Soles MENSUAL
Alimentacion
Agua
Luz
Cable
Internet
Total Gas
Salud
Educacion
Deudas
Otros
Total
Observacion:
7. SITUACION DE SALUD FiSICA Y EMOCIONAL
8. APRECIACION PROFESIONAL
FIRMA DEL SOLICITANTE Y/O INFORMANTE AREA DE BIENESTAR SOCIAL
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Ficha de visita domiciliaria

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Formato FICHA DE VISITA

N° VISITA DOMICILIARIA:

1) DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO:

Domicilio:

Fecha: Hora de inicio: fin:

Motivo de la visita:

La persona que firma a continuacion declara ser mayor de 18 afios y contar con facultad
suficiente para permitir el ingreso de la representante de la Municipalidad Distrital de Cieneguilla:
Apellidos y nombres:

DNI: Firma:

2) TESTIMONIOS Y HECHOS VERIFICADOS POR EL AREA DE BIENESTAR SOCIAL:

3) CONCLUSIONES DEL REPRESENTANTE DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL:

Nombre y firma de la persona
que realiza la visita
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Formato acta de entrega de viveres

£ ¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA
ﬁ; GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

—~a

ACTA DE ENTREGA DE VIVERES

Fecha de entrega:
Hora de la entrega:

La Municipalidad Distrital de Cieneguilla (MDC), hace entrega de viveres al sefior (a)
identificado con DNI N°

con numero de celular , con domicilio en

Observacion:

De esta forma la MDC, a través de la Gerencia de Desarrollo Social, brinda apoyo a los

casos sociales de la poblacién adulta mayor.

Firma del beneficiario




I. Formato para consentimiento informado
Consentimiento informado para participante en la sistematizaciéon

Informacion general

1. Nombre de la responsable de sistematizacion:
Bach. Trabajo Social Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

2. Titulo de la sistematizacion:
Sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion
de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del aiio 2024 a marzo del aiio 2025.

3. Objetivo:
Recoger su testimonio en base a la intervencion de la trabajadora social del CIAM Cieneguilla
ante su caso, y la gestion y/o acompaiiamiento realizado para su ingreso a un CEAPAM, que serd
incluido en el Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Licenciada

en Trabajo Social de la bachiller Ana Gabriela Salsavilca Retamozo.

Acepto participar voluntariamente en la sistematizacion realizada por Ana Gabriela Salsavilca
Retamozo. He sido informado (a) del objetivo de este trabajo.

Me han indicado que participaré en la entrevista que se desarrollara con el proposito de la recoleccion
de informacion, el cual tendra un tiempo aproximado de una hora. Reconozco que la informacién que
yo brinde es estrictamente confidencial y no sera utilizada para ninglin otro proposito fuera de los que
se me han explicado. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el tema en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que acarree perjuicio alguno para

mi persona.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para ello, puedo contactar con Ana Gabriela

Salsavilca Retamozo al celular niimero 954349572.

Cajamarca, 10 de junio 2025

(firma)

Nombres y apellidos: Ernesto Dante Rebori Toro Lira

DNI: 23850604
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Consentimiento informado para participante en la sistematizacién

Informacion general

1. Nombre de la responsable de sistematizacion:
Bach. Trabajo Social Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

2. Titulo de la sistematizacion:
Sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion
de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del aiio 2024 a marzo del ario 2025.

3. Objetivo
Recoger su opinion y perspectiva de la experiencia desarrollada en el CIAM Cieneguilla ante
casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo, periodo febrero 2024 a marzo 2025, y
sobre la intervencion profesional de Trabajo Social. Que sera incluido en el Trabajo de
Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social de la

bachiller Ana Gabriela Salsavilca Retamozo.

Acepto participar voluntariamente en la sistematizacion realizada por Ana Gabriela Salsavilca
Retamozo. He sido informado (a) del objetivo de este trabajo.

Me han indicado que participaré en la entrevista que se desarrollara con el propdsito de la recoleccion
de informacion, el cual tendra un tiempo aproximado de una hora. Reconozco que la informaciéon que
yo brinde es estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propoésito fuera de los que
se me han explicado. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el tema en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que acarree perjuicio alguno para

mi persona.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para ello, puedo contactar con Ana Gabriela

Salsavilca Retamozo al celular nimero 954349572.

Cieneguilla,  de junio 2025

Firma

Nombres y apellidos:

Cargo:
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Guias de entrevistas y respuestas textuales

GUIA DE ENTREVISTA Y RESPUESTAS TEXTUALES

Nombre del entrevistado/a: Confidencial

Nombre del entrevistador/a: Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

Fecha: 04 de junio 2025

Lugar: Oficina del CIAM
Cieneguilla - Casa del adulto | Cargo del entrevistado/a:
mayor y la mujer Coordinador/a del CIAM
“Llapanpaq Kusichiy”

Tema

Preguntas

Situaciodn inicial

(Como era la metodologia implementada por el CIAM
Cieneguilla ante casos de personas adultas mayores en
situacion de riesgo, es decir, antes de la intervencion de la
trabajadora social?

Respuesta: Antes del afio 2024, en el afio 2023 que comenzo
la gestidbn, comenzamos con un personal muy limitado,
practicamente estuve yo sola, y habia muchas limitaciones en
cuanto a ver a las personas en estado de riesgo porque era
muy dificil de localizarlas, si bien el Ministerio a veces nos
mandaba algunos casos no, pero para poder hacerle la
entrevista, poder hacerle seguimiento, para buscar su red
familiar teniamos muchas limitaciones. No habian las
facilidades que hoy en dia hay, porqué hay facilidades,
porque a partir de 2024 contamos ya con un equipo
multidisciplinario, casi completo, lo tnico que nos falta es un
abogado, pero si tenemos el equipo, el sostén para poder
realizar este trabajo. Ademas que el trabajo también es
bastante delicado, porque hay que saber cémo vamos a
ubicar a estas personas que estan en riesgo.

Proceso de intervencion

(Cuales fueron las funciones del Trabajo Social con personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta: Bueno el trabajo de la trabajadora social es
bastante intenso porque ella comienza a ubicar primeramente
a la persona, tiene que hacerle un seguimiento, definir hasta
qué punto esa persona esta en riesgo, en abandono, entonces
de ella va a partir el trabajo que se pueda realizar con esta
persona, hasta donde vamos a poder llegar, y luego el equipo
viene mas que nada a apoyar el trabajo que la trabajadora
social ha definido, es muy importante por eso su
intervencion, es la primera intervencion y la mas importante,
va dar el derrotero para poder realizar bien este trabajo.
(Podria decirme cuales han sido las acciones o hechos mas
importantes que usted ha identificado de la intervencion del
Trabajo Social ante un caso de situacion de riesgo de las
personas adultas mayores?

Respuesta: Bueno la trabajadora social trata de llegar hasta
el fondo del problema y es muy dificil, porque muchas veces
no se ubica a los familiares, muchas veces estas personas no
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tienen ningun vinculo con nadie y hay que estar ubicandolo o
ver qué cosa es lo que se puede hacer con ellos, como se les
puede ayudar, en qué forma, y también buscar los nexos con
el Gobierno para ver si se les puede derivar a un albergue,
pero primeramente preguntar a esta persona si quieren ser
ayudados, no todos quieren ser ayudados, hay algunos que
prefieren estar en abandono, prefieren estar en calle,
entonces el trabajo es bastante exhaustivo.

Intervencion del entrevistador: Entonces de acuerdo a la
respuesta, usted estaria considerando que lo destacado de la
intervencion del Trabajo Social es el nexo que se ha tenido
con el Gobierno, en este caso el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, y el trabajo en casos de personas
adultas mayores para su ingreso a un CEAPAM, eso es lo
mas destacado del Trabajo Social dentro de todas sus
acciones.

Respuesta complementaria: Claro, que el Gobierno nos dé
respuesta también no, porque nosotros podemos hacer
muchas cosas, la trabajadora social puede llegar hasta el fin
buscando el apoyo para este adulto mayor, pero si no
encuentra un soporte no va a poder realizar su trabajo, no va
a poder terminarlo.

(Cuales fueron las fortalezas del Trabajo Social que usted
pudo evidenciar en la atencion de casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?
Respuesta: Especificamente la trabajadora social a la que
nos estamos refiriendo, he visto su empefio, su preocupacion,
el llegar hasta el final del problema, siempre esta buscando
alguna forma de conseguir datos para las personas adultas
mayores que estan en problemas, trata de llegar bien al fondo
del tema.

Intervencion del entrevistador: Recordemos que cuando
hablamos de trabajadora social, para que quede evidencia en
el audio, hace referencia a mi persona que he venido
desempefiando desde febrero de 2024.

(,Qué dificultades y/o limitaciones pudo evidenciar que
presentaron en la atencion de casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?
( Como fueron superadas?

Respuesta: El problema mas agudo que yo he podido
observar, ha sido por ejemplo el llegar a ubicar a su red
familiar. Luego la intervencion de la trabajadora social y en
general de todo el equipo, para poder comunicarse y llegar a
los sitios, en Cieneguilla hay sitios muy alejados y no se dan
las facilidades para llegar a ellos, la movilidad por ejemplo,
llegar a movilizarlos a sitios tan distantes es un poco dificil,
los presupuestos son escasos.

Intervencion del entrevistador: Y estas dificultades que se
han ido presentando, como lo han podido afrontar, como lo
han podido superar. Por ejemplo, hay algunos adultos
mayores que estan a una distancia larga, pero como ha hecho
el equipo del CIAM para llegar a ellos, de repente el tiempo
de espera ha sido mayor, de repente algunos de los
integrantes han colaborado con el tema de la movilidad.
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Respuesta complementaria: Claro se ha tenido que buscar
los recursos propios no, alguno que pudo colaborar con su
auto, o de repente buscar los nexos para encontrar una forma
de llegar a ellos. En caso de personas que no tienen familia
completamente, tratar de ubicar y eso a veces es dificil
porque hay que desplazarse, buscar informacion de repente
en provincias o en otros lugares para tratar de ubicar si es
que en verdad no tienen a nadie. Y en segundo lugar
también, otro problema que podria ser es que los adultos
mayores a veces no quieren ser ayudados.

Intervencion del entrevistador: Cuando usted dice que los
adultos mayores no quieren ser ayudados a qué se refiere.
Respuesta complementaria: Por ejemplo, si nosotros
vamos a buscar un adulto mayor que estd en riesgo y
encontramos familiares que deberian, segun la ley deberian
hacerse cargo de ellos, y no quieren, cuando nosotros
planteamos el hecho de que pueden hacer la denuncia,
pueden llegar a una conciliacion, pueden derivarlo al CEM,
ellos dicen que no porque son sus hijos, son sus parientes
mas cercanos, y ellos no pueden hacer una denuncia, ahi nos
limitamos porque nosotros no podemos por nuestra propia
cuenta tomar esa determinacion, el unico que puede decidir
es el adulto mayor. Y también si queremos trasladarlos a un
centro especializado, a veces ellos no quieren, quieren
quedarse donde estan, y eso también es una frustracion para
la trabajadora social porque no puede hacer mucho por ellos
si es que ellos no estan dispuestos hacerlo.

(Como fue el involucramiento de los actores sociales
(dirigentes, ollas comunes, entre otros) ante los casos de
personas adultas mayores en situacion de riesgo?

Respuesta: Bueno a veces los dirigentes si nos informan, a
veces los dirigentes vienen ellos mismos a decir en tal sitio
hay un adulto mayor en estado de abandono porque ellos
conocen su padron de socios, entonces por ese lado si a veces
nos ayudan. Pero a veces encontramos problemas en las
ollitas comunes, comedores, que no quieren colaborar con
los adultos mayores que no le van aportar nada y entonces no
le quieren dar el alimento, no les quieren colaborar a ellos, o
si estan viviendo muy lejos no hay quien les lleve hasta su
sitio la comida, y esos adultos mayores muchas veces estan
postrados.

Situacion final

En la actualidad, ;como se atiende y procede ante un caso de
situacion de riesgo, en comparacion de antes de Ia
intervencion de la trabajadora social?

Respuesta: Bueno la diferencia es abismal, antes del 2024
nosotros no teniamos un protocolo de atencion, no teniamos
una forma de como llegar a ellos, como atenderlos, qué se
podia hacer y qué no se podia hacer, con la intervencién de la
trabajadora social hoy en dia ya tenemos una forma cémo
abordar, como seguir haciendo el seguimiento, la funcion de
cada uno de los integrantes de nuestro equipo, cada uno tiene
su funcion especifica.

(Qué impacto tuvo la intervencion de Trabajo Social del
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CIAM Cieneguilla en la vida de las personas adultas
mayores en situacion de riesgo?

Respuesta: Bueno, desde mi perspectiva yo pienso de que
los adultos mayores hoy en dia se sienten mejor atendidos,
porque antes no habia esa atencion personalizada, entonces
yo creo que si ellos ven la diferencia de que ahora si hay una
persona, es mas aca a la oficina vienen muchas veces
buscando a la trabajadora social para que les puedan
escuchar y ver sus problemas, entonces han agarrado una
confianza de saber que aqui en el CIAM se les puede dar una
atencion.

Lecciones aprendidas

10.

I1.

Como coordinadora y parte del CIAM Cieneguilla desde
antes de la presente experiencia, ¢considera importante
continuar con la intervencion interdisciplinaria ante estos
casos de situacion de riesgo y contar con una trabajadora
social de forma permanente?

Respuesta: Creo que es muy importante, el cambio ha sido
muy bueno, positivo, antes era mucha la indiferencia que
habia, porque como uno no conocia a fondo los casos, no
conocia qué cosa era lo que se podia hacer, hasta qué punto
se podia intervenir, entonces teniamos un poquito mas de
indiferencia. Hoy en dia si, todos estamos conscientes de la
importancia de tener una trabajadora social que haga un
trabajo de campo, que investigue, y sobre todo las acciones
que se pueden tomar para los adultos mayores que estan en
situacion de riesgo. Estamos muy conscientes hoy en dia a
diferencia del afio 2023 en que bueno llegaban los
documentos, uno los archivaba, lo leia y los archivaba, pero
no sabiamos hasta qué punto podiamos colaborar.
Intervencion del entrevistador: Entonces, claro, la
situacion antes era de que ante un caso derivado por el
mismo MIMP no se podia dar una atencién por de repente de
una informacion técnica y limitaciones. ;Desde su punto de
vista considera importante entonces contar con una
trabajadora social de forma permanente en el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta complementaria: No solamente con una
trabajadora, yo pienso que deberian ser no una, varias
personas, porque en verdad que viene bastante demanda de
atencion, no es solamente uno, en la semana van llegando
varios casos, a veces la trabajadora social no se abastece.
(Considera importante que en la actualidad haya una ruta de
actuacion ante casos de personas adultas mayores en
situacion de riesgo y su articulacion con el MIMP en el
CIAM Cieneguilla?

Respuesta: Por supuesto que si, eso es muy importante, es
muy importante hacer ese tipo de seguimiento, y también esa
colaboracion que hay con el MIMP.

A partir de la experiencia, ;considera importante la alianza
con los actores sociales para fortalecer la proteccion social de
las personas adultas mayores en situacion de riesgo? ;por
qué?

Respuesta: Muy importante con ellos, y también podemos
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12.

involucrar aqui al CEM porque hemos tenido también alguna
vez un caso de abandono de adulto mayor que hemos tenido
que coordinar con el CEM y no se ha tenido buena
comunicacion, es muy importante porque el CEM es un actor
muy importante dentro de estos casos, si bien dependen del
MIMP, pero ellos son autdnomos, entonces seria muy bueno
la colaboracion completa del CEM hacia nosotros.
Intervencion del entrevistador: ;De qué forma cree usted
que el CEM no ha podido colaborar?

Respuesta complementaria: No encontrd, en el caso
especifico que yo le estoy diciendo, no encontraron el canal
para poder auxiliar a un adulto mayor en riesgo, y querian
que nosotros como municipalidad asumamos toda la
responsabilidad de una persona que estaba enferma, que
necesitaba atencion especializada en un hospital, y
necesitaba también cobija, la municipalidad no cuenta con
albergue para adulto mayor, es el MIMP, a través del CEM,
quienes tienen que buscar los albergues, la ayuda directa para
este tipo de adultos mayores.

Intervencion del entrevistador: Se entiende que el CEM de
repente quiso omitir esas funciones que usted sefiala, ;el
CEM cumpli6 al menos en darles alguna orientacion para ese
caso?

Respuesta complementaria: Bueno, en este caso lo unico
que hicieron fue presionarnos a nosotros para que nos
hiciéramos cargo, al ver que nosotros en verdad no tenemos
un albergue como municipalidad, lo que ellos procedieron es
llevarlo al hospital y dejarlo ahi al adulto mayor que estaba
en situacion de riesgo que estaba con una enfermedad
terminal, entonces en ese sentido a nosotros nos parecio que
no estaba bien.

(Qué aspectos considera que falta fortalecer para una mejor
atencion ante casos de situacion de riesgo por el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta: Bueno en el caso del CIAM Cieneguilla, yo veo
que por ejemplo un poco mas de apoyo a la trabajadora
social, necesitaria también ella contar con un equipo o por lo
menos una asistente que le ayude a desarrollar tantos casos
que vienen durante la semana.

Intervencion del entrevistador: Por ejemplo respecto a las
limitaciones que usted nos comentaba que es el tema de la
movilidad y supongo otras limitaciones mas. ;Habria alguna
propuesta para mejorar esas deficiencias que se presentan?
Respuesta complementaria: Yo creo que si, si nosotras
comenzamos a dialogar con nuestra cabeza que es el alcalde
y hacerle entender la necesidad de ver por estos adultos
mayores, yo creo que si es posible, bueno las
municipalidades siempre andan cortas de presupuesto no,
pero habria que hacer unos esfuerzos, y eso lo vamos a lograr
con los logros que esta haciendo la trabajadora social con sus
reportes, estadisticas. Las estadisticas son muy importantes
en ese sentido porque ahi se trasluce como es el trabajo, qué
es lo que se esta haciendo y cuales son los requerimientos
que se necesitan.




95

Intervencion del entrevistador: Listo sefiora Matilde,
agradecemos su participacion en esta entrevista, tal vez usted
quiera dar algunas palabras finales en favor de las personas
adultas mayores en situacion de riesgo para que de repente se
pueda considerar.

Respuesta complementaria: Yo creo que habria que
concientizar mas a la poblacion de que tomen en cuenta los
casos de adultos mayores en situacion de riesgo, cuando uno
ve a un adulto mayor en la calle, darle la mano y ver qué se
puede hacer o denunciar, participar a las personas que estan
encargadas de este tipo de casos, porque a veces somos muy
indiferentes, lo que mata a esta sociedad es la indiferencia la
verdad. Gracias.

Palabras finales del entrevistador: Muchas gracias sefiora
Matilde, agradecemos su participacion en esta entrevista, y
esperemos que la atencion ante casos de situacion de riesgo
pueda continuar de parte de todo el equipo del CIAM
Cieneguilla, eso seria todo, muchas gracias.

GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL

Nombre del entrevistado/a: Confidencial

Nombre del entrevistador/a: Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

Lugar: Oficina del CIAM Cargo: Equipo
Fecha: 14/06/2025 Cieneguilla - Case:‘del adulto mterdlsmpllnarl,o
mayor y la mujer “Llapanpaq - Gerontdlogo
Kusichiy” - Psicologa
Tema Preguntas

Situacion inicial

1. ;Tenian conocimiento previo sobre el concepto de
situacion de riesgo y la ruta de actuacion ante ello?
Respuesta de la psicéloga: Buenos dias, desde mi punto
de vista, tenia en conocimiento qué era situacidon en casos
de riesgo, pero tenia conocimiento vago con respecto a la
ruta de actuacion, qué es lo que se tenia que hacer cuando
tenias un caso o un adulto mayor en situacion de
abandono, qué es lo primero que se tenia que realizar. Ya
después, cuando empezamos a trabajar conjuntamente
contigo, ti que eres la trabajadora social, tuve un
conocimiento mas profundo, porque ya intervenimos,
sobre qué cosa se debe hacer, como se debe intervenir.
Respuesta del gerontélogo: Buenos dias, concuerdo con
lo que dice la Lic. en psicologia, al principio de repente no
hemos tenido tan profundamente a lo que se refiere, algo
basico, pero es muy importante la intervencion de una
trabajadora social en estos casos, porque esto nos va a
permitir trabajar en equipo y que sea mdas amplio la
situacion en la que se encuentra el adulto mayor, en qué
situacion se encuentra actualmente y desde ese punto
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nosotros comenzamos a trabajar e intervenir qué es lo que
realmente necesita el adulto mayor, como cabe indicar
llegan oficios que a veces uno no tiene mucho
conocimiento, en la cual la trabajadora social es donde que
interviene, hace su trabajo y de acuerdo a ello nosotros
también intervenimos.

(Tenian experiencia previa de atencion a casos de
personas adultas mayores en situacion de riesgo?
Respuesta de la psicéloga: En mi caso no, es la primera
vez y primera experiencia, ya que anteriormente era una
poblacion diferente con la cual yo trabajaba. En este caso
€s una intervencion nueva para mi, una experiencia nueva.
Respuesta del gerontélogo: En mi caso si anteriormente
tuve, pero experiencias distintas en otras municipalidades,
pero si masomenos sé lo que es la vulnerabilidad de cada
adulto mayor y que si se necesita intervencion de varios
profesionales, dentro de ello siempre voy a recalcar que es
la trabajadora social la que se encarga realizar estos
tramites y ver con las autoridades pertinentes para poder
intervenir aquellas situaciones en los que estan los adultos
mayores.

Proceso de intervencion

(Como fue el proceso y/o ruta de actuacion del equipo
interdisciplinario del CIAM Cieneguilla para la atencion
de una persona adulta mayor en situacion de riesgo?
Respuesta del gerontélogo: Bueno, al principio hubo
ciertas dificultades como por ejemplo la movilidad, con
los familiares, entonces no ha sido nada facil como se
dice, siempre como vuelvo a repetir con la coordinacion
con la trabajadora social es lo que se realiza estos tipos de
intervenciones o ciertos tramites.

Respuesta de la psicologa: Bueno, desde mi experiencia,
las dificultades que se pudo haber observado quizas son la
escasez de los recursos, en este caso para poder
movilizarnos o poder llegar a lugares un poquito alejados
cuando se realiza las visitas domiciliarias, o el hecho de
poder ubicarlos, pero no encontrarlos a los adultos
mayores en su vivienda.

Intervencion del entrevistador: Eso en cuanto al
proceso, ¢y en cuanto a la ruta de actuacion? ;Como se
desarroll6 la experiencia?

Respuesta del gerontélogo: Bueno, para diagnosticar o
ver un caso, bueno es previo un oficio que llega ya sea del
Ministerio o gobierno local, en la cual pues se planifica y
se identifica al adulto mayor que estd en situacion
vulnerable y es donde uno interviene en distintas areas, ya
sea la parte psicologica, gerontologica o el area social, y
de acuerdo a ello se ve en qué se le podria ayudar al adulto
mayor.

Intervencion del entrevistador: Desde tu experiencia (se
dirige a la psicéloga), por ejemplo aqui en el CIAM
llegaba un caso de un adulto mayor, como era la ruta,
quién lo atendia primero, luego que seguia.

Respuesta de la psicologa: Bueno en realidad en Ia
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atencion de quién atendia primero variaba un poco, porque
lo podia atender el personal con el que cuenta el CIAM,
pero eran casos derivados por otras personas, 0 casos
derivados por el Ministerio, se tomaba los datos
completos, la direccion, el teléfono y todo, y se evaluaba
cual era la situacién en la que se encontraba el adulto
mayor, y ya después de ello se tomaba la decision de qué
manera actuar, hacer la visita domiciliaria, ver la situacion
en que vive, si tiene redes de contacto como la familia o
algun pariente cercano no, entonces si en caso de que ya el
adulto mayor estéd en situacion de abandono completo, no
tiene a quién acudir, se hacia un informe que en este caso
compete a la trabajadora social y a través de ello se
buscaba un lugar o espacio en que lo puedan acoger, o
también hacer las evaluaciones tanto gerontoldgicas y
soporte emocional en el aspecto psicologico.

(Qué situaciones motivaron continuar con la intervencion
del equipo interdisciplinario ante casos de riesgo de
personas adultas mayores?

Respuesta de la psicéloga: Uno por el lado humanitario,
no puedes hacerte ciego ante una situacioén en el cual un
adulto mayor esta completamente abandonado, no tiene un
lugar, no tiene familiares, no tiene a quién acudir, esta
persona practicamente el hecho de buscar ayuda en
nosotros vio como una luz al final del tinel, entonces
sobretodo es el lado humanitario para mi, el hecho de ver
un adulto mayor tal vez en sus ultimos dias de vida va
tener una mejor calidad de vida.

(Cudles fueron las funciones del Trabajo Social con
personas adultas mayores en situacion de riesgo en el
CIAM Cieneguilla?

Respuesta del gerontélogo: Mira, durante el tiempo que
estamos aqui trabajando como equipo, llegaba un oficio, la
trabajadora social identificaba, hacia las visitas
domiciliarias en la cual identificaba la situacion donde se
encontraba el adulto mayor y luego nos informaba al
equipo, por eso es muy importante el Trabajo Social
porque es la persona que identifica junto a los actores
sociales que son los dirigentes de cada asentamiento o
centro poblado, una vez que haya sido identificado o haya
recabado todos los datos nos manifestaba para poder
intervenir desde distintas areas como lo psicoldgico, la
parte gerontoldgica y social, eso es lo que mas era el
trabajo del Trabajo Social.

Intervencion del entrevistador: Si habia casos en el que
primero iba la trabajadora social, pero también habia casos
en que la primera visita la realizamos en equipo.
Respuesta del gerontélogo: Asi es.

(Podrian decirme cudles han sido las fortalezas, acciones o
hechos mas importantes que usted ha identificado de la
intervencion del Trabajo Social ante un caso de situacion
de riesgo de las personas adultas mayores?

Respuesta de la psicologa: Lo mas destacado de lo que
yo observé es haber logrado conseguir un espacio o una
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casa hogar para los adultos mayores que han estado en
situacion de riesgo, que anteriormente no se observaba aca
en la municipalidad, no se veia ese trabajo, entonces el
hecho de contar aca con una trabajadora social y lograr dar
una buena calidad de vida a los adultos mayores que
requerian y que pedian un espacio seguro para ellos, creo
que eso yo podria resaltar bastante la labor de una
trabajadora social, el hecho de ayudar a las personas y
darle una buena calidad de vida y sobretodo a las personas
que realmente lo necesitan.

Respuesta del geront6logo: También como un aporte
mas, el agilizar los tramites, que es la persona idonea que
es la trabajadora social, para que se agilice ese tramite
para que el adulto mayor pueda ser recibido a un CAR es
de mucha ayuda, y que una municipalidad cuente con una
trabajadora social que haga seguimiento ciertos tramites
para que el adulto mayor pueda ser ingresado a estos
espacios.

(Qué dificultades y/o limitaciones pudieron identificar que
se presentaron en la atencion de casos de personas adultas
mayores en situacion de riesgo en el CIAM Cieneguilla?
( Como fueron superadas?

Respuesta del gerontologo: En el caso en lo que se pudo
apoyar como equipo, como siempre vuelvo a recalcar,
mientras que yo pueda (movilidad), voy apoyarlos. Pero
hay veces que se presentan dificultades, siempre en
coordinacion con la subgerencia se le informa sobre esto y
los trabajos que se hacen. Entonces lo que si hoy en dia, al
menos ya contamos con movilidad, previo a lo que uno se
le ha informado a la persona responsable de esta area, y al
menos ya podemos ir mas profesionales a hacer la
intervencion a cada visita que se realiza.

Intervencion del entrevistador: Antes cuando no habia
movilidad, el gerontdlogo era quien nos apoyaba. A parte
de la movilidad qué otras dificultades o limitaciones
identifican.

Respuesta de la psicéloga: Que anteriormente solo se
hacia las visitas domiciliarias solo la trabajadora social o
en ocasiones quizds con mi companero el gerontologo,
pero ahora ya se hace las visitas con el equipo profesional
que contamos de manera completa (gerontologo, psicologa
y trabajadora social).

(Como fue el involucramiento de los actores sociales ante
los casos de personas adultas mayores en situacion de
riesgo?

Respuesta del gerontélogo: Bueno como dirigentes, ellos
identifican en su poblacion quiénes realmente necesitan
ese apoyo y son las personas mas directas para que nos
informen o te informen a ti como trabajadora social, qué
casos hay para identificar y qué casos hay si es que se
pudiera ayudar.

Respuesta de la psicologa: En algunos casos, a lo que yo
observé, es que los vecinos, las personas que vivian cerca
no solo cumplian con informar, sino que también les
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brindaba el apoyo, ya sea con alimentos, en ocasiones con
cuidado, entonces por ese lado se veia tal vez el lado
humanitario de los vecinos, porque no los dejaban en
completo abandono, veian su alimentacion, vestimenta, y
en ocasiones se hacian cargo de las personas adultas
mayores hasta poder encontrar quizas un lugar donde
puedan estar permanente con buenos cuidados.

Situacion final

10.

(Qué impacto tuvo la intervencion del equipo
interdisciplinario del CIAM Cieneguilla en la vida de las
personas adultas mayores en situacion de riesgo?
Respuesta de la psicologa: Desde mi punto de vista
obviamente es un impacto positivo, ya que a las personas
que han requerido la ayuda se le ha brindado, y en algunos
casos se ha derivado a casa hogar. Entonces el trabajo que
se estd realizando como equipo obviamente esta
brindandole una mejor calidad de vida a los adultos
mayores y si es un impacto positivo.

Respuesta del gerontoélogo: Si, concuerdo también con la
compatfiera.

(Qué impacto tiene el desempeiio de la trabajadora social
en el equipo interdisciplinario del CIAM Cieneguilla?
Respuesta del gerontélogo: Si ha sido un impacto
positivo, porque hay una buena coordinacion, se trabaja en
equipo y eso es muy importante porque eso también
resalta, porque si cada uno trabaja por su lado
lamentablemente no se podria lograr lo que es el objetivo
principal que la persona adulta mayor pueda recibir el
apoyo que requiera en lo que pueda necesitar.

Respuesta de la psicologa: Asi es. A parte el hecho de
poder aprender y ampliar un poco mas nuestros
conocimientos en el ambito de como poder intervenir en
situaciones de riesgo, entonces obviamente es un aporte
positivo.

Lecciones aprendidas

11.

(Qué aprendizajes le dejo la experiencia en el CIAM
Cieneguilla ante casos de personas adultas mayores en
situacion de riesgo?

Respuesta del gerontologo: Es que aprendemos dia a dia
de cada profesional en el area que se desempefia, osea tu
trabajo es arduo y lo que uno pueda aprender en lo que ta
puedas realizar en tu desempefio de trabajo, eso impulsa
también a que uno también pueda realizar en otras areas,
no necesariamente limitarse a una sola 4rea, sino aprender
mucho mas de ti, y es muy importante lo que ti realizas.
Respuesta de la psicéloga: Bueno en mi caso he podido
ampliar un poco mas mis conocimientos con respecto a
como intervenir en situaciones en adultos mayores que
estan en situacion de riesgo, entonces tal vez en un
proximo trabajo pueda presentarse esta situacion y yo ya
puedo saber como poder intervenir o al menos poder
dirigir a otras personas en como pueden actuar, algunas
personas que posiblemente ven una situacion asi no saben
donde acudir, no saben qué hacer, entonces estas




12.

13.

14.

15.

experiencias ayudan a que uno pueda también ayudar a
otras personas en como pueden actuar frente a estas
situaciones.

(Considera importante que en la actualidad haya una ruta
de actuacion ante casos de personas adultas mayores en
situacion de riesgo y su articulacion con el MIMP en el
CIAM Cieneguilla?

Respuesta del gerontoélogo: Si es importante porque solo
asi de manera coordinada se va a poder trabajar bien y se
va a poder resaltar estos casos. Y como vuelvo a repetir,
siempre voy a recalcar, los actores sociales, la trabajadora
social y los demas del equipo que integran el CIAM.
Respuesta de la psicéloga: Concuerdo con mi
compafero.

(Considera importante continuar con la intervencion
interdisciplinaria ante estos casos de situacion de riesgo?
,por qué?

Respuesta de la psicologa: Porque hay personas que lo
necesitan y va haber casos que se van a seguir
presentando, entonces hay adultos mayores que requieren
el apoyo, entonces es algo de nunca acabar, es una
situacion que nunca probablemente va desaparecer, la
pobreza es evidente, entonces el hecho de poder tal vez no
contar con los profesionales que se requiere es tal vez
hacernos los ciegos frente a situaciones que realmente lo
puedan necesitar, entonces es importante contar con los
profesionales que tengan el conocimiento para poder
apoyarlos.

Respuesta del gerontdlogo: Claro, en la situacion de
vulnerabilidad en el que se encuentren, con la intervencion
de ciertos profesionales esto va llegar a un buen puerto,
que es como se dice recibir ese apoyo por medio del
gobierno local y esto hasta se pueda levantar reporte al
Ministerio.

A partir de la experiencia, ;considera importante la alianza
con los actores sociales para fortalecer la proteccion social
de las personas adultas mayores en situacion de riesgo?
,por qué?

Respuesta del gerontoélogo: Si es muy importante porque
son ellos quienes identifican casos y son los que reportan
mediante los dirigentes, vecinos, son los que mas conocen
su poblacion y previo a ello se trabaja en equipo y se eleva
informacion al Ministerio, previo la intervencion de la
trabajadora social.

Respuesta de la psicologa: Claro, ellos son como la
fuente directa que nos pueda informar la situacion,

(Qué aspectos considera que deben continuar y/o
fortalecer para una mejor atencion ante casos de situacion
de riesgo en el CIAM Cieneguilla?

Respuesta de la psicologa: Quiza el hecho de poder
agilizar un poco lo que es los tramites, en este caso que es
la subgerencia que se hace cargo de poder reportar los
documentos o los informes de que tu los envias o los
entregas, entonces quizas ese aspecto de poder mejorar y
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16.

agilizar.

Respuesta del gerontélogo: Exacto, agilizar y poder
trabajar de manera coordinada con el Ministerio, y que su
intervencion sea mas efectiva, porque estos tramites
burocraticos hace que el adulto mayor continlie en esa
situacion de abandono, se empeora de repente su situacion
de salud y no recibe la atencion inmediata, entonces eso es
lo que se deberia mejorar.

Desde tu experiencia, ;qué recomendaciones se pueden
dar en futuras intervenciones ante casos de personas
adultas mayores en situacion de riesgo en el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta del gerontologo: Uno que se trabaje en
equipo, se requiera de mas profesionales para su debida
intervencion. Sé que hay percances en el camino durante
las intervenciones con los adultos mayores, pero lo que se
necesitaria aca es mas profesionales para su intervencion y
que estos casos se reporten con mas viabilidad.

Respuesta de la psicéloga: Bueno lo que yo
recomendaria es que se siga contando con una trabajadora
social en la municipalidad, y que esa trabajadora social
tenga los suficientes conocimientos o capacidades para
poder hacer bien su trabajo de manera adecuada, entonces
la recomendacion que puedo dar es eso.

Respuesta del geront6logo: Antes de terminar con la
entrevista, quiero mencionar que cuando ingresé no habia
una trabajadora social y siempre se requeria que se cuente
con una trabajadora social que es muy importante porque
habian casos que llegaban y no se sabia a donde dirigir,
entonces siempre se recalcaba y bueno, qué bueno que
hayan escuchado ese petitorio porque es muy primordial tu
trabajo que haces, fuera de lo que uno pueda ser de la
parte humana, y el trabajo es el punche que le pones en lo
que haces en tu campo laboral es muy importante y se ve
reflejado porque has solucionado muchos casos como un
adulto mayor [menciona el apellido de un adulto mayor]
que ahora esta en un CAR y el cambio que se ha visto hoy
en dia que nos has hecho ver la foto y eso habla mucho de
ti, esas ganas que le pones en tu campo laboral, y es muy
importante el Trabajo Social, una trabajadora social en
todos los ambitos ya sea en los gobiernos locales,
regionales o en los hospitales, el Trabajo Social siempre
va ser importante porque gracias a ello nosotros vamos a
poder trabajar y también adquirir ciertos conocimientos, y
sobretodo el trabajo multidisciplinario es muy importante
en equipo, porque si cada uno trabaja por su lado
lamentablemente no se va a poder lograr el objetivo que
queremos que son los adultos mayores que es lo mas
importante en esta area.

Respuesta de la psicologa: Y yo también quiero resaltar
el trabajo que has realizado con el sefior [menciona el
apellido de un adulto mayor], y el cambio es bastante
notorio, el antes y el después, entonces sigue asi, estas
haciendo bien tu trabajo, y también ya tienes un segundo




caso que también estd en busqueda de un espacio que ya
salid su resoluciéon, y me imagino que ¢l también va
terminar con la misma historia como el otro adulto mayor.
jFelicidades!

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONA ADULTA MAYOR Y RESPUESTAS TEXTUALES

Nombre del entrevistado/a: Confidencial

Nombre del entrevistador/a: Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

Fecha: 10/06/2025

Modalidad: Via telefénica

Persona adulta mayor
atendida por el CIAM:
Situacion de riesgo: Pobreza
extrema y dependencia

Tema

Preguntas

Situacion inicial

(Recuerda como llegd al servicio del CIAM Cieneguilla?
Respuesta: Yo llegué por dos motivos, una por el huayco
que se llevo parte de la casa y fui perjudicado, y de ahi me
fui a la Plaza de Armas con una carpa. Luego, no recuerdo
si es antes o después, solicité apoyo porque tenia
problemas con la vision y rotura de tendén, no podia
caminar y me caia, ahi me pasaron con usted para que
pueda derivarme al Ministerio.

Intervencion del entrevistador: Vamos a ponernos en
una linea de tiempo, el tema del huayco ocurri6 en el afio
2023, pero el contacto conmigo fue en el afio 2024 porque
yo también recién ingreso a trabajar en el 2024, entonces
primero sucedié el tema del huayco y luego ya vino
cuando usted solicita el apoyo. Usted se apersond en la
Casa de la Cultura, se acuerda, ;y de ahi le hacen el
ingreso al CIAM?

Respuesta complementaria: No, yo estaba en el CIAM
ya de antes, ya estaba inscrito porque siempre me
llamaban para participar en cualquier evento que habia, ya
estaba empadronado.

(Cual fue el motivo por el cual su caso fue atendido por la
trabajadora social del CIAM Cieneguilla? ;Como se
encontraba en ese momento?

Respuesta: Me encontraba con problemas, primero no
podia trabajar, tenia problemas de salud, como la vista que
habia perdido la vision por una enfermedad que tenia
llamada glaucoma, y después me resbalé¢, me cai y me
rompi el tendon y no podia caminar, cada vez que queria
caminar, no podia y me caia al suelo, entonces estaba con
ese problema. Y tenia problemas con la alimentacion y en
la casa vivienda que me dio una persona para poder vivir y
poder cuidar su propiedad.

Intervencion del entrevistador: Usted por qué llega a
buscar una casa hogar.
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Respuesta complementaria: Porque no tenia coémo
sustentarme y no podia trabajar.

Intervencion del entrevistador: Cuando usted se acerca a
la municipalidad a pedir una casa hogar, antes de eso
como le entra esa idea, usted habia conversado con alguien
o fue algo que nacié por voluntad.

Respuesta complementaria: Habia estado en la comisaria
alguna vez y me dijeron que por qué no pedia un proyecto
que se llamaba, tenia un nombre que no me recuerdo
Anita,

Intervencion del entrevistador: Un CAR, ;centro de
atencion residencial?

Respuesta complementaria: Eso. En la comisaria me
dijeron por qué no pedia si yo no podia sustentarme. Ahi
me dijeron que pida en la municipalidad.

Intervencion del entrevistador: Usted se acerca a la
municipalidad porque la policia lo deriva.

Respuesta complementaria: Si

Intervencion del entrevistador: ;Hubo en algin
momento que la municipalidad le dijo “aqui no vemos
eso?”

Respuesta complementaria: No no no, no me dijeron
eso, nunca. Mas bien me atendiste ti y me dijiste que
podias derivarme a un programa.

Intervencion del entrevistador: Al centro de atencion
residencial, a un CAR, ibamos iniciar la gestién

Proceso de intervencion

(Como fue la intervencion del equipo interdisciplinario
del CIAM Cieneguilla ante su caso?

Respuesta: Si, primero fuiste ti, después fuiste
acompafada de otra persona y me supervisaron como dos
o tres veces el lugar donde yo vivia y mi situacion en la
que me encontraba.

Intervencion del entrevistador: Se hacian visitas a modo
de seguimiento, de como se encontraba usted. ;Recuerda
usted como actuaba el equipo? ;Qué profesionales ibamos
a verlo?

Respuesta complementaria: Ta y una compaiiera del
mismo CIAM, no me acuerdo de su nombre.

Intervencion del entrevistador: Eran diferentes personas,
al inicio ibamos con una psicologa, después con una
enfermera y luego con el gerontélogo.

Respuesta complementaria: Asi es.

Desde su experiencia, jhubo atencidén, comunicacion y/o
acompafiamiento de la trabajadora social? ;coémo se sintio
ante ello?

Respuesta: Si, por supuesto, sino no estaria acd. Hubo
atencion, hubo un estudio, hubo una preparacion.
Intervencion del entrevistador: ;Como se sintio usted
con el acompanamiento de la trabajadora social, se sintid
bien, se sinti6 mal?

Respuesta complementaria: Claro me senti bien, y bien
acompanado porque siempre me dabas la posibilidad de
cambiar esa situacion, solo que debia esperar un poco de
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tiempo porque habia una cola de gente y se debia esperar
el turno.

Intervencion del entrevistador: Asi es sefior Rebori, a
veces era eso del tema de comunicarse con el Ministerio,
que me decian todavia falta, y cada vez que usted me
llamaba yo también llamaba a ellos para que le puedan dar
prioridad. Se acuerda que incluso usted llego a la posta, le
dije llamen a la policia para poder meter mas presion.
Respuesta complementaria: Si claro.

Ademas del equipo del CIAM Cieneguilla, ;conté con
soporte familiar o apoyo de actores sociales? ;de qué
forma?

Respuesta: Bueno, vinieron del Ministerio de la Mujer
como dos veces a entrevistarme y a ver mi situacion, mi
condicion, creo que eso era por el tramite que hicieron
ustedes. Entonces vinieron en su camioneta, me
entrevistaron, me evaluaron y ese fue uno de los pasos no,
por lo cual yo llegué a este asilo.

Intervencion del entrevistador: Pero ademdas del
Ministerio, ademas del CIAM, ;usted contd con el apoyo
por ejemplo de actores sociales, me refiero por ejemplo
algin comedor, alguin vecino, dirigente?

Respuesta complementaria: Si, habia una vecina que si
me apoyaba, y habia un comedor de la poblacion que me
brindaba alimentacion.

Intervencion del entrevistador: Y la vecina de qué forma
le apoyaba sefior Rebori.

Respuesta complementaria: En traerme la comida hasta
mi domicilio, porque yo no podia caminar, estaba
inmovilizado.

Intervencion del entrevistador: Qué bueno que hubo
estos actores involucrados que le hayan podido dar una
mejor proteccion porque de repente la situacion hubiera
podido ser peor si no hubiera habido nadie.

(Como fue el proceso de espera para su ingreso a un
CEAPAM? ;Cdémo se sentia usted?

Respuesta: Eso fue esperar solamente, pasé un tiempo, no
s€ cuanto, no lo recuerdo, tu si debes tenerlo anotado, debe
haber sido medio afio o un afio.

Intervencion del entrevistador: 6 meses fueron maximo
sefior Rebori. En el tiempo que usted estaba esperando su
ingreso a un CAR, a un CEAPAM, cémo se sentia usted,
jun poco frustrante o desesperado?

Respuesta complementaria: Si, un poco frustrado, y
ademas de frustrado, mal porque no podia hacer nada, no
podia moverme. Yo siempre he trabajado, y al no poder
trabajar me sentia recontra mal.

Situacion final

(Qué impacto ha tenido el desempefio de la trabajadora
social del CIAM Cieneguilla en su vida?

Respuesta: Bueno, si no hubiera sido por ti, realmente no
hubiera podido conseguir mi estabilidad en salud y acé en
el asilo. Ta me conseguiste la posibilidad de venir aca al
asilo de los desamparados, de una congregacion espafola
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que recibe apoyo y donaciones.

(Qué cambios ha generado en su calidad de vida el
ingresar a un CEAPAM? ;Ha mejorado su situacion?
Respuesta: Si claro, ha mejorado mi situacion, primero
que tengo una estabilidad de mi salud, porque aca se
preocupan mucho por mi salud. Yo me traje pastillas por
un tiempo, se me han acabado, pero ellas me siguen dando
las pastillas, pero no solamente se trata de las pastillas,
sino de las evaluaciones médicas en el hospital. Hay una
asistenta aca que primero le pedi la Pension 65 para
darselas a las madres y ayudarlas de cierta forma, pero me
dicen que no es posible porque estoy aca y aca no aceptan
pension dicen, el Gobierno no da pension.

Intervencion del entrevistador: Sefior Rebori, entonces
usted cree que al ingresar al asilo ha mejorado su calidad
de vida porque ahora en el aspecto de salud ya tiene lo que
es una atencion y asiste a sus citas médicas. ;Usted va solo
a sus citas médicas o va acompafiado?

Respuesta complementaria: Voy acompafiado, mas bien
yo he tenido problemas con las madres porque justamente
a algunas les he dicho “ustedes no tiene fe, por qué no
puedo ir solo”, hay un pequefio problema ahi, porque la
gente trabaja aca y no estan para acompafiar a cada
momento a una persona que puede ir no.

Intervencion del entrevistador: Usted quiere ir solo a su
cita.

Respuesta complementaria: Si, yo queria decir a mi
médico si puedo ir solo, porque ya habré ido acompaniado
unas ocho veces con los empleados de aca, pero no es
justo que si ellos tienen algo que hacer, yo puedo ir solo, y
ellos me acompafian sin mayor accién, porque yo hago
todos el tramite solo, eso es algo que tienen que entender,
pero con el tiempo serd o vamos a ver pues.

Intervencion del entrevistador: Lo que pasa sefior
Rebori, le comento aprovechando que usted me estd
contando la situacién, lo que pasa es que usted ya estando
dentro del asilo, el asilo ya se compromete con el
Ministerio en protegerlo a usted.

Respuesta complementaria: Si me han dicho, y que no
me pueden dejar salir a no ser que salga con algiin familiar
que se comprometa a ser responsable de la salida. Eso si
ya entendi, pero esperemos que puedan cambiar esa forma
en mi por lo menos y puedan dejarme salir solo. He pedido
que me metan a la cocina y puedo ensefiar a cocinar a las
cocineras y media que se molestaron. [Comenzd a
comentar respecto a la institucion en el que se encuentra
albergado y otros detalles fuera de la experiencia de
sistematizacion].

(Cual es su rutina diaria en el CEAPAM? ;Cdomo se siente
ahi hoy en dia?

Respuesta: Por ese motivo es que te digo que tengo que
hacer algo, porque yo no he estado nunca acostumbrado a
no hacer nada, bueno a caminar, ver las noticias, todo lo
que me entero, me lleno de conocimiento con las noticias,
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veo las noticias todas las mafianas. Se reza a las 6:30am,
hay una misa donde yo no soy muy de misas, pero por
respeto a las madrecitas y a la institucion voy a la misa y
voy al rosario, porque yo nunca he sido muy catélico en
ese sentido, pero voy por respeto a ellas. [Agrega otros
comentarios].

Intervencion del entrevistador: Y después de la misa
seflor Rebori vendra su desayuno

Respuesta complementaria: Después de la misa viene el
desayuno a las 7:00am de la manana, de ahi bueno a
caminar por ahi, espero que limpien el salon de television
para ver las noticias del dia, y después me doy una vuelta
por donde estan las vacas, cuyes, por la granja, pero me
gustaria mucho hacer algo en la granja también. [Agrega
otros comentarios].

Intervencion del entrevistador: Si le gustan los animales
a usted. Y después de caminar por la granja del asilo, ;ya
viene su hora de almuerzo?

Respuesta complementaria: No, me vengo a conversar
ahi con algunos compafieros, les hago unas bromas, les
hago reir. Hay un salon de terapias, donde antes me hacia
terapias en las piernas, ahora me frotan los hombros
porque tengo dolores ahi. [Agrega otros comentarios].
Intervencion del entrevistador: Después de sus terapias
viene la hora de almuerzo o asiste a otro taller.

Respuesta complementaria: Salgo al parque San Pedro,
donde todos caminan, se sientan, toman sol. A veces hacen
visitas, antes mas seguido, ahora menos, pero siempre
vienen de los institutos de enfermeria. [Agrega otros
comentarios]. Traen dulces, globos, bailes, otros traen
dibujos y te hacen pintar. [Agrega otros comentarios].

Lecciones aprendidas

10.

11.

(Qué destaca de la atencidon que le brindd el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta: Destaca la, justamente la atencion que he
tenido con la asistenta, que eres tu, el buen trato que he
tenido. Si no hubiera sido por ti, no hubiera podido llegar
aca, un lugar catolico, un lugar de Dios, donde todos
reciben mucha comprension de las madrecitas, a pesar que
yo no las entiendo muy bien, pero hay mucha
comprension.

[Agregan otros comentarios respecto al asilo].

Desde su experiencia, ;qué recomendaciones daria para la
atencion de casos de situacion de riesgo en el CIAM
Cieneguilla?

Respuesta: Yo no diria ninguna recomendacion, todo lo
que se ha hecho, se ha hecho bien. Solamente hay que
tener un poco de paciencia y saber esperar, y estar
preparado.

Intervencion del entrevistador: Sefior Rebori, ;como fue
cuando le recogieron, le llamaron antes?

Respuesta complementaria: Me llamaron por intermedio
de mi vecina, me dijeron que me iban a tomar una
grabacion y que yo dijera de que si yo aceptaba venir a
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entrevistador:

Cajamarca. Asi lo hice y después de eso, me avisaron
después de una semana de que ya habia sido aceptado, y
tenian que tomarme un examen médico, un examen
riguroso para ver en qué estado me estaba viniendo que lo
hice en el médico legista. Primero estaba en el Ministerio
de la Mujer, luego me llevaron al médico legista, donde
estaba con otra persona adulta mayor que no queria subir
al avion, después yo la hablé, subié al avién y ya
estabamos en Cajamarca, porque el viaje fue muy suave,
no hubo baches y el cielo estaba muy templado, muy azul.
Me llamaron antes para grabar una llamada, después de
una semana le dijeron que habia aceptado, le llevaron a un
médico legista, viajo con una adulta mayor. Solo llevd
ropa.
Intervencion del entrevistador: Y le permitieron llevar
algunas cosas o no.
Respuesta complementaria: No, solo hasta 20 kilos,
pude traer camisas, un pantalon, un buzo, por el tema del
avion.
Intervencion del entrevistador: Lo importante es que
hoy en dia ya en el aspecto de salud usted estd mejor,
cuidadito. Bueno sefior Rebori, ya para finalizar la
entrevista, digame, usted tendria algunas tltimas palabras
que decir respecto al trabajo del CIAM o trabajadora
social.
Respuesta complementaria: No, solamente agradecerte a
ti como trabajadora social que has hecho, el trabajo que
has hecho, y felicitarte porque has hecho un buen trabajo y
en el futuro vas ayudar a mucha gente ahi en el CIAM.

Intervencion  del
participacion del adulto mayor en la entrevista].

[Agradece la

K. Analisis de entrevistas

Situacion
inicial

Antes el personal era

muy limitado,
practicamente estuve
yo sola. Teniamos

limitaciones en cuanto
a la atencion a las
personas en situacion
de riesgo. A partir de
2024 contamos ya con
un equipo
multidisciplinario.

Conocimiento  vago
respecto a la ruta
actuacion ante casos
situacion de riesgo.

con
de
de

Ya conocia del CIAM
porque en el afo 2023
fui  damnificado del
huayco en Cieneguilla,
donde recibi la atencion
de la MDC.

En el 2024 acudi al
CIAM Cieneguilla en
busca de una casa hogar
por recomendacion de la
PNP, porque tenia
muchos problemas de
saludl que no me
permitia trabajar,
problemas con la
alimentacion y vivienda.
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Me atendiste tu que me
dijiste que ibas a derivar
mi caso.

Proceso de
intervencion

Sobre las funciones
del Trabajo Social: Es
la primera
intervencion y la mas
importante. Es
bastante intenso

porque comienza con
la ubicacion de la
persona adulta mayor,
hacerle seguimiento y
definir hasta qué punto
esa persona estd en
riesgo. El equipo viene
a apoyar el trabajo que
la trabajadora social ha
definido.

Lo mas destacado del
Trabajo Social: Trata
de llegar hasta el
fondo del problema,
busca la forma de
ayudar a las personas
adultas mayores, y
también busca los
nexos con el Gobierno.
Dificultades y/o
limitaciones del
equipo: Ubicar a la red
familiar de la persona
adulta mayor, y llegar
a sitios alejados por
falta de movilidad, los
recursos  son  muy
escasos. Para superar
aquello se ha tenido
que buscar los
recursos propios. Otro
problema es que las
personas adultas
mayores no quieren
ser ayudados porque
no quieren denunciar o
salir de la situacion en
la que se encuentran.

Proceso y/o ruta de
actuacion: Las
intervenciones del equipo se
realizan bajo las
coordinaciones de la
trabajadora social. Primero
se identifica al adulto mayor
que estd en situacion
vulnerable y sus redes de
apoyo, se realiza visita
domiciliaria y es donde uno
interviene en distintas areas
y de acuerdo a ello se ve en
qué se le podria ayudar al
adulto mayor. En caso se
encuentre en abandono
total, la trabajadora social
hacia un informe y a través
de ello se buscaba un lugar
0 espacio en que lo puedan

acoger.
Motivo que permitié
continuar con la
intervencion

interdisciplinaria: El lado

humano profesional y ser
una luz de esperanza para
las personas adultas
mayores para mejorar su
situacion.

Sobre las funciones del
Trabajo Social: Identificaba
el caso y todos los datos de
la persona adulta mayor,
hacia las visitas
domiciliarias y luego nos
informaba al equipo para
poder intervenir.

Acciones destacadas del
Trabajo Social: Conseguir
una casa hogar para los
adultos mayores que han
estado en situacion de
riesgo, anteriormente no se
veila ese trabajo en Ia
municipalidad. Ayudar a las
personas y darle una buena
calidad de vida, sobre todo a
las personas que realmente
lo necesitan. Y agilizar los

Descripcion de  la
intervencion del equipo
interdisciplinario:

Hacian visitas
domiciliarias, venian a
supervisar como tres
veces. (Resalta  la
presencia de la bachiller
en Trabajo Social en
todo el proceso)

Considera que hubo
comunicacion,
acompafamiento,
atencion, estudio 'y

preparacion por parte de
la bachiller en Trabajo
Social. Se sentia bien
porque siempre le daba
la posibilidad de
cambiar su situacion.

Redes de apoyo con las

que conto: El
involucramiento del
MIMP, comedor

comunitario y el apoyo
de una vecina.

Sobre el proceso de
espera para su ingreso a
un CEAPAM: Tuve que
esperar solamente. Me
sentia un poco frustrado,
y mal porque no podia
trabajar ni moverse.
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tramites y dar seguimiento
para que el adulto mayor
pueda ser recibido a un
CAR.

Dificultades y/o
limitaciones: Movilidad y
familiares.  Anteriormente

las visitas antes lo hacia
sola la trabajadora social o
con el gerontdlogo, ahora lo
hace el equipo completo.

Involucramiento de los
actores sociales: Los
dirigentes informan sobre
qué casos hay para

identificar y ayudar. No solo
cumplian con informar, sino
que también les brindaba el
apoyo, ya sea con alimentos
o cuidados, por ese lado se
veia el lado humanitario de
los vecinos.

Situacion final

Comparacion entre la
atencion actual con
antes de la experiencia
sistematizada: Es
abismal, antes no
habia un protocolo de
atencion, hoy en dia
con la intervencion de
la trabajadora social ya
tenemos todo claro.
Sobre el impacto del
Trabajo Social en la
vida de las personas
adultas mayores: Los
adultos mayores se
sienten mejor
atendidos, buscan a la
trabajadora social, han
agarrado mayor
confianza al saber que
se les puede dar una
atencion.

Impacto positivo de Ia
intervencion

interdisciplinaria en la vida
de las personas adultas

mayores, el trabajo que se
esta realizando como equipo
esta brindandoles una mejor
calidad de vida.

Impacto positivo  del
desempefio de la trabajadora
social en el equipo
interdisciplinario porque
hay una buena coordinacion
y se trabaja en equipo.
Aport6 en la ampliacion de
conocimientos en el ambito
de como poder intervenir en
situaciones de riesgo.

Considera que gracias al
trabajo de la bachiller
consiguid su estabilidad
en salud mediante su
ingreso al asilo, ya que
ahi se preocupan mucho
por él.

Sefiala que encontrd
estabilidad al ingresar a
un CAR, le llevan a sus
citas médicas, mira
noticias, asiste al taller
de terapias y conversa
con sus compafieros; sin
embargo, desea tener
mas independencia y
que le permitan apoyar
en las areas del viveroy
cocina.

Lecciones
aprendidas

Es importante
continuar con la
atencion

interdisciplinaria y

contar con una
trabajadora social.
Antes habia mucha
indiferencia, solo

Aprendizajes que dejo la
experiencia: Aprender de
cada profesional en el area
que se desempefia. Ampliar
un poco mas los
conocimientos con respecto
a como intervenir en
situaciones en  adultos

De la atencion que le
brindo el CIAM
Cieneguilla: Destaca el
buen trato que ha tenido
de la trabajadora social,
la reconoce y agradece
por  encontrarle  un
espacio en un CAR.
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leiamos y se

archivaban los
documentos que
llegaban, hoy en dia
todos estamos

conscientes de la
importancia de tener
una trabajadora social
que haga un trabajo de
campo, que investigue,
y sobre todo las
acciones que se
pueden tomar para los
adultos mayores que
estan en situacion de
riesgo.

Considera importante
la articulacion  del
CIAM con el MIMP

para temas de
seguimiento y
colaboracion.

Considera importante
el involucramiento de
los actores sociales y
el CEM.

Aspectos a fortalecer:
Un poco mas de apoyo
a la trabajadora social,
necesitaria  también
ella contar con un
equipo o por lo menos
una asistente.
Concientizar mas a la
poblacion de que
tomen en cuenta los
casos de  adultos
mayores en situacion
de riesgo y dejar atras
la indiferencia.

mayores que estan en
situacion de riesgo, para un
proximo trabajo saber como
poder intervenir o al menos
poder dirigir a otras
personas.

Consideran importante que
en la actualidad haya una
ruta de actuacion ante casos
de personas adultas mayores
en situacion de riesgo y su
articulacion con el MIMP.
Es importante continuar con
la intervencion
interdisciplinaria ante estos
casos de situacion de riesgo
porque hay personas que lo
necesitan.

Se considera importante la
alianza con los actores
sociales para fortalecer la
proteccion social de las
personas adultas mayores en
situacion de riesgo porque
ellos son la fuente directa y
los que reportan casos.
Aspecto a mejorar: Los
tramites burocraticos hace
que el adulto mayor
continlle en esa situacion de
abandono y empeore, por lo
cual se debe agilizar un
poco los tramites desde la
subgerencia que se hace
cargo de poder reportar los
casos oficialmente.
Recomendaciones para
futuras intervenciones:
Trabajo en equipo y contar
con mas profesionales para
su intervencion y que estos
casos se reporten con mas
viabilidad. Que se siga
contando con una
trabajadora  social  con
suficientes conocimientos o
capacidades.

No menciona
recomendaciones
porque considera que
todo se ha hecho bien.
Solamente hay que tener
un poco de paciencia y
estar preparado para
ingresar a un CAR.

Agradece el trabajo
realizado por la
trabajadora  social 'y

considera que sera de
mucha ayuda para la
gente del CIAM.

Situacion

Antes del 2024 en el CIAM: | -

Servicio del CIAM
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intervencion interdisciplinaria
mediante visitas domiciliarias
en varias ocasiones, y en todas
habia  presencia de Ia
trabajadora social.

Motivo que permitié continuar
con la intervencion
interdisciplinaria: El
gerontologo y la psicologa
seflalan el lado humano
profesional y ser una luz de
esperanza para las personas

seguimiento y con
presencia de Ia

trabajadora  social.
En caso de
abandono, la
trabajadora  social,
mediante un

informe, gestiona el
ingreso de la

persona adulta
mayor a un
CEAPAM.

Motivo que

inicial Personal muy limitado vy antes del 2024:
atencion  limitada a las Personal limitado y
personas en situacion de atencion limitada a
riesgo. personas adultas
mayores en
Conocimiento vago por parte situacion de riesgo.
de los profesionales en Conocimiento sobre
gerontologia y psicologia con ruta de actuacion
respecto a la ruta de actuacién ante casos  de
ante casos de situacion de situacion de riesgo:
riesgo. Conocimiento vago
por parte de los
Sobre el testimonio de un profesionales de
adulto mayor: Se encontraba gerontologia y
con problemas de salud, psicologia.
alimentaciéon y vivienda, no Testimonio de un
podia trabajar. adulto mayor:
Situacion de riesgo
por pobreza extrema
y dependencia.
Proceso y/o ruta de actuacion: Proceso y/o ruta de
Los profesionales de actuacion:
gerontologia 'y  psicologia Las intervenciones | Acuerdos:
manifiestan que las del equipo se |- Participacion de
intervenciones del equipo se realizan bajo las la  trabajadora
realizan bajo las coordinaciones de la social en todo el
coordinaciones de la trabajadora social. proceso de
trabajadora social. Empieza Empieza con la intervencion
con la identificacion del identificacion  del ante casos de
adulto mayor y sus redes de adulto mayor y sus situacion de
apoyo, visita domiciliaria del redes de apoyo, riesgo.
equipo interdisciplinario 'y visita domiciliaria | - La intervencioén
plan de acciones. En caso de del equipo interdisciplinaria
abandono, la  trabajadora interdisciplinario y se dio bajo la
social hacia un informe y a plan de acciones; coordinacion de
Proceso de través de ello se buscaba un asimismo, - se la ‘ trabajadora
intervencion lugar o espacio en que lo reconoce ?as visitas social. ’
puedan acoger. domiciliarias en |- Lo mas
El testimonio de un adulto varias ocasiones a destacado  del
mayor describe la modo de Trabajo  Social

es la busqueda
de redes de
apoyo y mnexos
con el Gobierno,
por ejemplo:
Gestion para el
ingreso de una
persona adulta
mayor a un
CAR.

Dentro de las
principales
dificultades y/o
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adultas mayores para mejorar
su situacion.

Sobre las funciones del
Trabajo Social:

La coordinadora sefiala que es
la primera intervencion y la
mas importante, el equipo
apoya en lo que la trabajadora
social haya definido. Y que el
trabajo es intenso: Ubicacion
de la persona adulta mayor,
seguimiento y definir el plan
de accion.

Los profesionales sefialan la
identificacion del caso, visitas
domiciliarias y coordinacion
con el equipo para el proceso
de intervencion.

El testimonio de un adulto
mayor, sobre el desempefio de

la trabajadora social,
considera que hubo
comunicacion,

acompafiamiento,  atencion,

estudio y preparacion. Se
sentia  bien porque la
profesional siempre le daba la
posibilidad de cambiar su
situacion.

Lo maés destacado del Trabajo
Social:

La coordinadora considera la
indagacion  profunda  del
problema, busqueda de redes
de apoyo y nexos con el
Gobierno.

El equipo destaca la gestion y
seguimiento para que un
adulto mayor pueda ser
recibido en un CAR, trabajo
que no se realizaba
anteriormente en la
municipalidad. E incrementar
una buena calidad de vida a
las personas que realmente lo
necesitan.

Dificultades y/o limitaciones
del equipo:

La coordinadora sefiala el
ubicar a la red familiar de la
persona adulta mayor, y llegar

permitid  continuar
con la intervencion
interdisciplinaria: El

lado humano
profesional 'y ser
una luz de
esperanza para las
personas adultas
mayores para
mejorar su
situacion.

Sobre las funciones
del Trabajo Social:
Primera
intervencion 'y la
mas importante.
Trabajo intenso que
consiste en la

ubicacion e
identificacién de la
persona adulta
mayor, visita
domiciliaria,

coordinaciéon con el
equipo  para el
proceso de
intervencion y
definicion del plan
de accion.
Comunicacion,
acompaifiamiento,
atencion, estudio y
preparacion hacia el
adulto mayor.

Lo mas destacado
del Trabajo Social:
Indagacion
profunda del
problema, busqueda
de redes de apoyo y

nexos con el
Gobierno.
Gestion y

seguimiento  para
que un adulto mayor
pueda ser recibido
en un CAR.
Contribuir en la
calidad de vida de
las personas que

realmente lo
necesitan.

Dificultades y/o
limitaciones del

limitaciones, fue
la falta de

movilidad y
ubicar la red
familiar.

- Involucramiento
de los actores
sociales:
Reporte de casos
y
acompafamient

o a la persona
adulta mayor.

Desacuerdos y/o

diferentes

respuestas:

- Sobre las
funciones de

Trabajo Social,
se seflala una
serie de acciones

que hacen
referencia  y/o
engloban las
mismas, pero en
distintos
términos. La
coordinadora
sefala la

ubicacion de la
persona adulta
mayor,
seguimiento y
definir el plan de
accion; mientras
que los
participantes del
equipo
interdisciplinari
0 mencionan
identificacion
del caso, visitas
domiciliarias, y
coordinacion del
proceso de
intervencion.
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a sitios alejados por falta de
movilidad.  Para  superar
aquello se ha tenido que
buscar los recursos propios. Y
que hubo personas adultas
mayores que preferian seguir
en el mismo lugar que
agravaba su situacion de
riesgo y otros no deseaban
denunciar.

Los profesionales de
gerontologia 'y  psicologia
sefialan la falta de wuna
movilidad y contacto con los
familiares. Y como limitacion
mencionan que las visitas las
hacia sola la trabajadora social
o con el gerontélogo.

Involucramiento de los actores
sociales:

Los profesionales mencionan
que los actores sociales
reportaban casos de situacion
de riesgo y algunos también
brindaban el apoyo de
cuidados y/o seguimiento,
resaltan el lado humanitario de
los vecinos.

El testimonio de un adulto
mayor seflala haber contado
con el involucramiento del
MIMP, comedor comunitario
y el apoyo permanente de una
vecina.

Sobre el proceso de espera
para el ingreso a un CEAPAM
de un adulto  mayor:
Manifiesta  haber  tenido
paciencia en la espera. Y que
tuvo un sentimiento de
frustraciéon porque no podia
trabajar ni moverse.

equipo:

Ubicar a la red
familiar de la
persona adulta
mayor, y llegar a
sitios alejados por
falta de movilidad.
Para superar aquello
se ha tenido que
buscar los recursos

propios.
Personas adultas
mayores que

preferian seguir en
el mismo lugar que
agravaba su
situacion de riesgo y
otros no deseaban
denunciar.
Limitacion de Ia
participacion  del
equipo
interdisciplinario
completo en las
visitas
domiciliarias.
Involucramiento de
los actores sociales:
Reportaban casos de
situacion de riesgo y
algunos también
brindaban el apoyo
de cuidados y/o

seguimiento.

Segin un
testimonio,

involucramiento del
MIMP, comedor
comunitario y el
apoyo permanente

de una vecina.

Sobre el proceso de
espera  para el
ingreso a un
CEAPAM de un
adulto mayor: Tuvo
paciencia, y un
sentimiento de
frustracion  porque
no podia trabajar ni
moverse.

Situacion final

Comparacion entre la atencion
actual con antes de Ia

Comparacion entre
la situacion actual
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experiencia sistematizada:

La coordinadora sefiala que la
comparacion es abismal, antes
no habia un protocolo de
atencion, hoy en dia con la
intervencion de la trabajadora
social ya se tiene todo claro.

Impacto de la intervencion
interdisciplinaria en la vida de
las personas adultas mayores
en situacion de riesgo:

Los profesionales de
gerontologia 'y  psicologia
seflalan que el trabajo en
equipo realizado y llevado a
cabo en la actualidad esta
brindandoles  una  mejor
calidad de vida a las personas
adultas mayores. Determinan
un impacto positivo.

Impacto del desempefio de la
trabajadora social en el equipo

interdisciplinario:
Los profesionales de
gerontologia y  psicologia

seflalan que es positivo porque
hay una buena coordinacion y
se trabaja en equipo, y aportod
en la  ampliacion  de
conocimientos en el ambito de
como poder intervenir en
situaciones de riesgo.

Impacto del Trabajo Social en
la vida de las personas adultas
mayores:

La coordinadora considera
que los adultos mayores se
sienten mejor atendidos, y son
conscientes que hay una
trabajadora social para darles
atencion.

El testimonio de un adulto
mayor considera que gracias
al trabajo de la bachiller
consiguid6  su  estabilidad,
primordialmente en la salud,
mediante su ingreso a un
CAR.

con la inicial:

Es abismal, antes no
habia un protocolo
de atencion, hoy en
dia con la
intervencion de la
trabajadora social se
tiene todo claro.
Impacto de la
intervencion
interdisciplinaria en
la vida de las
personas adultas
mayores en
situacion de riesgo:
Positivo. El trabajo
en equipo  estd
brindandoles  una
mejor calidad de
vida a las personas
adultas mayores.
Impacto del
desempeiio de la
trabajadora  social
en el equipo
interdisciplinario:
Positivo porque hay
una buena
coordinacion y
trabajo en equipo. Y
aporto en la
ampliacion de
conocimientos en el
ambito de
intervencion  ante
casos de situacion
de riesgo.

Impacto del Trabajo
Social en la vida de
las personas adultas
mayores:

Proyecta confianza
y buena atencién en
las personas adultas
mayores.

Gestiono un espacio
seguro que brindo
estabilidad y
proteccién social a
un adulto mayor.

Lecciones
aprendidas

Sobre la importancia de
continuar con la intervencion

Importancia de
continuar con la

Acuerdos:
- Se

considera
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interdisciplinaria:

La coordinadora sefiala que es
importante continuar con ello,
y contar con una trabajadora
social. Antes habia mucha
indiferencia, solo leian vy
archivaban los documentos
que llegaban, la importancia
de la trabajadora social abarca
en las acciones tomadas a
favor de las personas adultas
mayores en situacion de
riesgo.

Los profesionales en
gerontologia y  psicologia
manifiestan que es importante
porque hay personas que lo
necesitan.

El testimonio de un adulto
mayor destaca el buen trato
que ha tenido de la trabajadora
social.

La coordinadora y los
profesionales en gerontologia
y  psicologia  consideran
importante que en la
actualidad haya una ruta de
actuacion y la articulacion del
CIAM con el MIMP para
temas de seguimiento 'y
colaboracion.

Importancia sobre mantener
una alianza con los actores
sociales:

La coordinadora considera
importante el involucramiento
de los actores sociales y el
CEM.

Los profesionales en
gerontologia y  psicologia
seflalan que es importante la
alianza con los actores
sociales para fortalecer Ia
proteccion  social de las
personas adultas mayores en
situacion de riesgo porque
ellos son la fuente directa y
los que reportan casos.

Aspectos a fortalecer:
La coordinadora sefiala que se
requiere mas apoyo a la

intervencion
interdisciplinaria:
Es muy necesario
porque hay personas
que lo necesitan.
También es
importante  seguir
contando con una
trabajadora  social
que tome acciones a
favor de las
personas adultas
mayores en
situacion de riesgo.
Se considera
importante que en la
actualidad haya una
ruta de actuacion y
la articulacion del
CIAM  con el
MIMP.

Alianza con los
actores sociales:

Es importante el
involucramiento de
los actores sociales
y el CEM para
fortalecer la
proteccidn social de
las personas adultas

mayores en
situacion de riesgo.
Aspectos a
fortalecer:

Mas apoyo a la
trabajadora social y
que cuente con un
equipo.

Concientizar a la
poblacién sobre los
casos de situacion

de riesgo de
personas adultas
mayores.

Agilizar el reporte
del caso desde la
subgerencia al
MIMP.
Aprendizajes  que
dejo la experiencia:
Cada  profesional
aprendi6 del otro
sobre el area que se
desempeiia.

importante

continuar la
intervencion

interdisciplinaria
en el CIAM
Cieneguilla para
la atencion de

casos en
situacion de
riesgo.
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trabajadora social y que
cuente con un  equipo.
Concientizar mas a la
poblacion sobre los casos de
situacion de riesgo de
personas adultas mayores.

Los profesionales en
gerontologia y  psicologia
sefialan que se debe agilizar el
reporte del caso desde Ia
subgerencia al MIMP.

Aprendizajes que dejo la
experiencia:

Los profesionales en
gerontologia y  psicologia
mencionaron haber aprendido
de cada profesional en el area
que se desempefia. Ampliar
sus conocimientos en
intervencion en casos de
personas adultas mayores en
situacion de riesgo, lo cual les
permitira aportar y/u orientar
en un proximo trabajo.

Recomendaciones para futuras
intervenciones:

Los profesionales en
gerontologia y  psicologia
sugieren contar con mas
profesionales. Que se siga
contando con una trabajadora
social con conocimientos o

capacidades.

El testimonio de un adulto
mayor no menciona
recomendaciones porque

considera que todo se ha
hecho bien. Solamente hay
que tener un poco de
paciencia y estar preparado
para ingresar a un CAR.

Ampliar
conocimientos sobre
intervencion en

casos de personas
adultas mayores en
situacion de riesgo.
Recomendaciones
para futuras
intervenciones:
Contar con mas
profesionales.

Que se siga
contando con una
trabajadora  social
con conocimientos
y/o capacidades.
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L. Fotografias de las entrevistas

a. Coordinadora del CIAM

b. Equipo interdisciplinario
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c. Persona adulta mayor
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M. Consentimiento informado firmado
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a.

Coordinadora del CIAM

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE EN LA SISTEMATIZACION

Informacién general

1. Nombre de la responsable de sistematizacion:
Bach. Trabajo Social Ana Gabriela Salsavilca Retamozo

2. Titulo de la sistematizacion:
Sistematizacion de la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion
de riesgo en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del aiie 2024 a marzo del aiio 20235,

3. Objetivo
Recoger su apinion y perspectiva de la experiencia desarroilada en el CIAM Cieneguilla ante
casos de personas adultas mayores en situacion de riesgo, periodo febrera 2024 a marzo 2025, v

sobre la intervencion profesional de Trabajo Social.

Acepto participar voluntariamente en la sistematizacion realizada por Ana Gabricla Salsavilca
Retamozo. He sido informado (a) del ohjetiva de este mrahajo

Me han indicado que participaré en la entrevista que se desarrollard con el proposito de la recoleccion
de informacién, el cual tendrd un tiempo aproximado de una hora. Reconozco que la informacién que
yo brinde es estrictamente confidencial y no serd utilizada para ningun otro proposito fuera de los que
se me han explicade. He sido informado (2) de que puedo hacer preguntas sobre el tema en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que acarree perjuicio alguno para

mi persona.

Fntiendo que una copia de este documento me serd entregada y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para ello, puedo contactar con Ana Gabriela
Salsavilca Retamozo al celular nimero 954349572,

Cieneguilla, 04 de junio 2025

et Taasy

= =
Firma

Nombres y apellidos: rQOSQk Hbd. \\&G L\JOQ TD‘TQS /& z&bc&c_\\ €

Cargo: C;DO‘T&_\'{\CL&Q itk C\AY GG('\ESJQ A \\q




b. Equipo interdisciplinario
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Consentimiento informado para participantes en Iy sistematizacién

Informacién general

1. Nombre de la responsable de sistematizacién:
Bach. Trabajo Social Ana Gabriela Salsavilea Retamozo

2. Tiwlo de la sistematizacién:
Sistematizaciin de la experiencia de Trabajo Social con personas adultas mayores en situacion de
riesgo en el Centro Imtegral de Arencidn al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de
Cieneguilla, periodo febrero del aiio 2024 a marzo del afio 2025,

3. Objetivo
Recoger su opinidn y perspectiva de la experiencia desarrollada en el CIAM C ieneguilla ante casos
de personas adultas mayores en situacion de riesgo, periodo febrero 2024 a marzo 2025, y sobre
la intervencion profesional de Trabajo Social. Que serd inchiido en el Trabajo de Suficiencia
Profesional para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social de la bachiller Ana

Gabriela Salsavilea Retamozo,

Acepto participar voluntariamente en la sistematizacién realizada por Ana Gabriela Salsavilca
Retamozo. He sido informado (a) del objetivo de este trabajo.

Me han indicado que participaré en la entrevista que se desarrollard con el propdsito de la recoleccién
de informacién, el cual tendrd un tiempo aproximado de una hora. Reconozeo que la informacion que
yo brinde es estrictamente confidencial y no serd utilizada para ningiin otro propésito fuera de los que
se me han explicado. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el tema en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que acarree perjuicio alguno para

mi persona.

Entiendo que una copia de este documento me serd entregada y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para ello, puedo contactar con Ana Gabriela

Salsavilca Retamozo al celular niimero 954349572.

Cieneguilla, 44 de junio 2025

L=

Firma

Nombres y apellidos: zic;nfrgeb Hinoy 034
Jan

Cargo: Hyw&‘gu




c. Persona adulta mayor
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N. Ficha digital de seguimiento

a. Hoja1l

N*501-2021-MIMPIDGFC
-DIPAM-MP

RECEPCION INFORME
PERSONA CASD SEGUROD N° CASOQ N ACTOR
N SDCIAL FECHA ‘ BOLICITANTE ASUNTO | DNI | CELULAR | DIRECCION ‘ EDAD | SEXD | SALUD ‘ SISFOH SOCIAL | |NFORME ‘ DIRIGIDOD A ESTADD TIPODESR, INVOLUCRADO
271212024 PCS Edicitud deTrgisoein Potreza 052024 052024 SUBGERENCIA  [lgresadoaun Vexria y omigior
CAR. CAR de Iz iglesia,
Cumplimiento de
[ — OfcoMiliple  meddss de protecosn  ESHSONY  ESOISISTMMERUMSCHEGSES 71 os Masuio  SS —— e
652024 N°DOODE10-2024-MI temporal FLD. 5 35-2024  16-2024 SUBGERENCIA S Ay
exlrema Instancia DEPENDENCIA
MP-DIFAM ND534-2024-MIMP/DGF
C-DIPAM-MP
24/712024 PCS g"::“”d deingresoa-im 45-2024  22-2021  SUBGERENCIA E,z{:?;: aola Oila comdn,
. . Pobreza
2 ' o Se informa scbre la — 87 Mascul sis
13372025 a2z iy RESOMCHN Directoral N° = o exlrema POAREZA O POBR...
P—GRA‘H'}UD : 207-2025-MIMPIGRATIT FRAGILIDAD
UD-UAPAM
Reporar casc a la Derivade a otra Vesina y olla
27I82024 BS DIPAM. 27-2024  SUBGERENCIA  _oPros St
Medidas de proteceion B : Pobreza
3 | PSS TSR Garss OFICIO N° temporal contenidas en  EIBEEES B8 afios  Masculing SIS il 58-2024
61272024 DO0974-2024-MIM  la Resolucion Direcloral POBREZA O POBREZA |
P-GRATITUD N 435-2024-MIMPIGRAT
| ITUD-UAFAM |
Reportar caso & la Derivado a otra Vecina y olla
27/8/2024 BS DIPAM. 60-2024 282024 SUBGERENCIA 2 tn Mol
Medidas de proteceion - ; Poaoreza
4 OFICIC N° temporal contenidas en NSNS 76 afios Femenino SIS S POBREZA © POBR...
111122024 D002102-2024-MIM  la Resolucidn Directoral FRAGILIDAD
P-GRATITUD N456-2024-MIMPIGRAT VICTIMAS DE CUAL...
3 IWD-L:IAH‘\M
Cumplimiento de las
Oficio mltiple N° f‘rqe“aslde F‘m?;:“ A o Derivadoa ora | POBREZACPOBR..
5 - 12/4/2024 DO00339-2024-MIN  [©MPOral conenicas en  peopmpgg 66 afics Famenino SIS rern 112024 11-2024 SUBGERENCIA - ovAC080UR | nesENDENCIA
B0 B la Rezolucidn Diractoral Ric Secd extrema instancia VICTIMAS DE CUAL
MU 164-2022-MIMPIDGFC
-DIPAM-MP
Cumplimiento de las
Oficia Muttiplo !\rlen?uﬁild:o:r:r:?:;dgn - Pobreza Desivado a ofva | POBREZA O POBR
6 F 26/8/2024 : IEI.;EI'DEI\:JE-ZOM-M! |a Resolucian Diracioral BODESATE 66 afios  Masculine SIS oo 36-2024 17-2024  SUBGERENCIA inatancia FRAGILIDAD
N°0756-2024-MIMP/DGF Fafacer PER)
C-DIPAM-MP
Cumplimiento de las
Ofielo Mattipls Medidas de Proteccicn
o Temporal contenidad en . Derivado @ olra | POEREZA O POBR...
7 F 21/11/2024 :1 ggcgrsﬂ{ﬁza-ms |a Resalucién Diractoral DBEOTETST = = 83 afios  Farenino  ESSALUD  Pobreza 95-2024 29-2024 SUBGERENCIA instancia DEPENDENCIA Comedor.
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b. Hoja 2

123

" SEGUIMIENTO AL CASO DE ERNESTR DANTE RESOR] TORY LIRA
1 ASUNTO: SITUACION DE RIESGO DNI: ESHS0604
DESCRIPCION
FECHA | INVOLUCRADO MEDIO ACCION REALIZADA | OBSERVACION
. . Wisita Indagacidn de la situacidn social. El adulla mayer
“H2z02s (Fersoha cascisocial domiciliaria  firmd la soliciud de bldsqueda de una casa hogar.
Visita Firma de la declaracion urada para solicitar
14/03/2024  Persona caso soclal domicliana pension 65. Firma de solicitud de una sllla de Ne puede caminar con normalidad.
ruadas.
Irformme Entrega de nfarme sacial y proyecto oficlo para "
15/03/2024 SGSSPS sl raportar a Ia DIPAM, Enviado por WhatsApp.
Mesa de Envio de oficio sobre raporte de situacion de resge Oficio N*095-2024-MDCIGDS-SGSEPS Nimero de reglstra
18/ki2004: 1BOBERS partes MIMP 2 la DIPAM. d solielud: 2024-10417
Entrega de credencial del expediente: Regisiro:
19/4/2024  Mesa de partes MIMP  Correo 2024-0016123 Clave: 8995
Se le informd que la MDC ha emitida oficio
Visita 085-2024-MDC/GDS-5G55PS ala DIPAM. Se le  Ha perdido la vision del ojo izguierdo. Arirosis avanzado,
22{04/2024  Persona caso social a&;iclhaﬁa brindd onentackn en cuanto al procedimiento de  mano derecha tembla v ha perdido fuerza. El PAM manifiesta
su caso. Se tomd en conocimiento que la vecina le  que hace dos semanas le visild el personal del MIMP.
estd brindanda alimantos.
DIPAM Area de Se llamd al drea de seguimlento de casos de ” 3
o Mos infermaren que han solicltado vacante en mayo a la
(3/08/2024 seguimlento da casos Liamada LIPAM pars soliciar Informanion rlespectu 4 saciedad de beneficlencia de Lima Metropolifana y adn estan
(01} 626-1600 anaxa avance del caso del PAM para su ingreso a un | L 5 di
) CAR. a la espara. Llamar en 15 dias.
! Visila ; ’ ; El PAM ha empeorado su estade de salud, bajo de peso
06062024 Persana caso social domiciiana Evaluaciin gerontoldgica y entrega de viveres. notorlamenta, reporte da caidas.
(4/07/2024  Persona caso soclal :E:?clt jafia Segunda entrega de viveres.
Nos informaren que el PAM se encuentra en el N*136 de la
DIPAM Area de Se llamd al drea de seguimiento de casos de lista. Que no tienen aun de las solicitud
1710712024 saguimienta de casos Uisrniiia DIPAM para solicitar infarmacion respeclo al realizadas a diferentes instituciones. Recomiendan enviar una
{01) 626-1600 anexo avance del caso del PAM para su ingreso a un saliciiud de insistencia al INABIF para la Unidad de servicio de
1882 CAR. proteccidn para PAM dirigide a Ana Maria Vargas, por mesa
de parles.
La vecina Informd que el safor Rebor se ha vualla
a caer y solicila el apoye de una danacidn de
18/07/2024 Vecina Enrigueta Llamada andador para que la persona adulta mayor pueda
trasladarse. Se le informd sobre la Glima llamada
de sequimienta que se hizo a la DIPAM.
Se llamd para solicitar Informacion de medidas
para donacién de silla de ruedas y el PAM informd
27108/2024 Persona caso soclal  Llamada que aclualments se encuentra en Cajamarca en un
convente da menjas. E1 MIMP lo trasladd hace 3
dias.
Naos informaren que el seficr Emesto Rebon fue recogido el
?;:‘:?r:ii:ﬁ :: CAS0S Se llamd para solicitar informacian respecto al dia21ds agotln da 224 por stMIMF. Ha Inrasadacal aslo
27082024 Liamada de las hermanilas de los anclanos desamparados a carga de
21‘;}2626-1600 ANEXO lugar donde se encuentra exactamente el PAM. una congragacién de hermanitas, ubleado en la ciudad de
Cajamarca.
Se llamé 4 F 0. Garantl El safior Ernesto Reborl manifiesta encontrarse muy bien y
28110/2024  Persona caso social  Llamada 012 A1 CAY SeqUAT IR0, araniasrSu que recién han solictado su cambio de domicilio en al DN
segurikad y blenestar,
Agradece la llamada.
N* SEGUIMIENTO AL CASO DE
2 ASUNTO: SITUACION DE RIESGO DNI: -
DESCRIPCION
FECHA | INVOLUCRADO | MEDI0 | ACCION REALIZADA | OBSERVACION
) ; ) Se le Indied gue va realizarse una visila domiciliaria y de
24{12024  Personacasosoclal  Oficina TS Soliciiud de su ingreso a un CAR. acusrdo a evakiacin se reportard el cago a ia DIPAM.
30i07/2024  Persona caso sochal :E:?clhana Indagacin de la siluacidn sacial. Se queja mucho por el dolor de la prostata.
Informea Entrega de informe social y proyecto oficlo para
52024 SCREES sacial rapartar &l caso a la DIPAM.
Mesa de Envio da oficio sobre reporte de siluacion de Oficio N*237-2024-MDCIGDS-SGSEPS Nimero de reglstro
1602024 | SGRERS partes MIMP riesge. da sollcitud: 2024-27640
Entraga de credencial: Registro: 2024-0042112 Mesa de partes dervd al Programa Naclonal de Servicios
TN Mesata parist WIME || Coirag Clave: 4218 Especlalizades para Personas Adullas Mayares - GRATITUD
El Programa Nacional de GRATITUD derivd el caso
17110/2024  Estado de tramite Expediente  ala Unidad de Atencidn de las Personas Adultas  PROVEIDO 003212-2024-GRATITUD
Mayores.
La Unidad de Atencidn de [as Parsonas Adullas
22102024 Estado de rdmite Expediente  Mayores remile proveido al Programa Nacional de  PROVEIDO 005968-2024-UAPAM-AKIR.

GRATITUD.
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