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Resumen

En el ultimo lustro se dio importante atencion a la creacion del
conocimiento para compartir y aplicarlos en bien de las organizaciones, para
ello se genera informacion y con ayuda de las tecnologias se encamina la
gestion de su conocimiento. Una experiencia interesante se llevd a cabo
recopilando datos claves que disponen diversas instituciones del estado,
generando informacién relevante organizada y sistematizada en una
plataforma web para conocimiento de los jévenes o publico en general y apoye
la toma de sus decisiones respecto con su interés profesional. Hace ocho afos
se lanzé la plataforma “Ponte en carrera” que ayuda a jovenes brindando
informacion sobre las carreras profesionales, inversion y de otros detalles
sobre la educacion superior en sus diversas ofertas formativas, combinando
con la informacién del mercado laboral, como los ingresos de los trabajadores
profesionales declarados formalmente, dando idea sobre los retornos de la
formacion, constituyendo un aporte significativo en el servicio de orientacion
vocacional. En este estudio comprobamos si la plataforma web apoya la
gestion de conocimiento de un grupo de jovenes de un Centro Educativo

Técnico Productivo - CETPRO sobre su interés profesional.

Palabras Claves: Gestion de conocimiento, Interés profesional,
Orientacién vocacional, plataforma Web.
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Abstract

In the last five years, important attention was given to the creation of
knowledge in order to share and apply it for the good of the organizations. For
this purpose, information is generated and with the help of information
technologies, knowledge management is implemented. An interesting
experience was carried out by compiling key data available to various state
institutions, generating relevant information organized and systematized on a
web platform for the knowledge of young people or the general public and
support in making decisions regarding their professional interest. In 2015, a
web platform was launched that helps young people by providing information
on professional careers, investment and other details about higher education
in its various training offers, combined with labor market information, such as
the income of professional workers formally declared, giving an idea about the
returns on training. In this study we tested whether the web platform supports
the knowledge management of a group of young people from a Productive

Technical Educational Center - CETPRO about their professional interest.

Keywords: Knowledge management, Professional interest, Web

platform, Vocational guidance.



12

CAPITULO 1 : INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

Analizando la situacion competitiva de nuestro pais, tenemos la
productividad laboral baja, el poco valor agregado en la produccion o servicios
y las insuficientes capacidades de la fuerza laboral, constituyen factores

importantes que favorece el desempleo y subempleo juvenil.

Otro factor en la problematica laboral de los jévenes es la inadecuacion
ocupacional, especificamente en los profesionales, dada la tendencia desde
2015, segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2015, el 61,7% en
promedio, que representan a 473 mil jévenes profesionales, teniendo dos
grupos donde el desajuste alcanza al 65,4% en la educacién superior no
universitaria y del 57,6% en la educacion universitaria. Los egresados de
algunas carreras tienen pocas oportunidades de insercién laboral lo cual
provoca que se inserten en otra ocupacion. Para el Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo (MTPE), la inadecuacion ocupacional, es la

incompatibilidad entre la educacion y ocupacion que ejercen una persona.

Este desajuste entre la formacion con el empleo en ejercicio ocurre de
dos formas, que son: 1) La sobreutilizacion, cuando el empleado ejerce una
ocupacion de un mayor nivel formativo al recibido; y 2) La subutilizacién,
cuando el empleado ejerce una ocupacién de un menor nivel formativo

recibido.

En linea con el parrafo anterior, la (OECD, 2016), menciona que en el
sistema educativo del Peru egresan pocos profesionales de las areas de
ciencias, matematicas e ingenieria, y bastantes profesionales de las areas
contabilidad y administracion, originando que estos egresados se inserten en

ocupaciones de baja calificacion.

Ante el desajuste en la proporcion de profesionales de algunas carreras
cuyo origen se centra en la eleccion antes de iniciar su ruta formativa y laboral,
no consideran los permanentes efectos en sus oportunidades profesionales e

ingresos econdmicos potenciales. Para la (OECD, 2004), La eleccién de una
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institucion de educacion superior y un programa de estudios profesional,

podria ser una decision trascendental en la vida de una persona.

La falta de sintonia entre las necesidades educativas requeridas en el
puesto de trabajo con el nivel educativo alcanzado de los trabajadores, se
debe por la existencia de informacién imperfecta del mercado laboral (MTPE,
2014). Muchos jévenes deciden sobre su interés profesional con poca
informacion integrada de costo, calidad o beneficios a largo plazo (Grubb &
Reed, 2002).

El servicio de orientacién vocacional e informaciéon ocupacional
(SOVIO), del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), realiza
esfuerzos en brindar un servicio completo de orientacion, dichos esfuerzos no
son suficientes, debido al despliegue con baja cobertura en relacion a los

jovenes que egresan cada ano de la educacion secundaria.

En otros paises, los gobiernos proporcionan informacion de pronéstico
ocupacional con informacion del mercado laboral relevante sobre las
tendencias de empleo y competencias necesarias de entrada (Alvarez-
Galvan, 2014).

De otro lado, las instituciones del Estado tienen datos que podria servir
para la eleccion de su interés profesional de los jovenes, pero tal como esta
no podria darse a conocer dado la proteccion de datos que prevé la legislacion
actual. La aplicacién de inteligencia de negocios podria ayudar a gestionar el

conocimiento sobre el interés profesional en los jévenes.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢, Como la gestion del conocimiento con plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral incide en el interés profesional de los jovenes de
un CETPRO?
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1.2.2. Problemas especificos

¢ De qué manera la gestion del conocimiento con una plataforma web
de oferta formativa y demanda laboral incide en las posibilidades de formacién

del interés profesional de jévenes de CETPRO?

¢, De qué manera la gestién del conocimiento con una plataforma web
de oferta formativa y demanda laboral incide en el nivel socioecondmico

deseado del interés profesional de jovenes de CETPRO?

¢ De qué manera la gestion del conocimiento con una plataforma web
de oferta formativa y demanda laboral incide en el mercado laboral del interés

profesional de jévenes de CETPRO?

1.3. Hipoétesis

1.3.1. Hipétesis general

La gestibn de conocimiento a través de una plataforma web de
formacion y mercado laboral incide en el interés profesional de los jovenes de
CETPRO.

1.3.2. Hipétesis especificas

La gestion del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral incide en las posibilidades de formacion del

interés profesional de los jovenes de CETPRO.

La gestiéon del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral incide en el nivel socioecondmico deseado del

interés profesional de los jovenes de CETPRO.

La gestién del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral incide en el mercado laboral del interés

profesional de los jévenes de CETPRO.
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1.4. Justificacion teodrica

De acuerdo con la revision sistémica sobre la gestion del conocimiento
de (Villasana Arreguin, 2021), muestra ventajas competitivas en las
organizaciones y también en los sistemas de gestién frente al desafio de
transformar talento e informacion en patrimonio cognitivo para la toma de
decisiones que vaya de lo implicito a explicito y hacerlo aplicable como

recursos.

La implementacién de una plataforma web como un recurso con
caracteristicas de inteligencia de negocios disponible para los jévenes con

interés profesional, se justifica en lo siguiente:

Permitir la gestion del conocimiento de los jovenes sobre su interés
profesional a través de un modelo de gestién de conocimiento que incluye una
plataforma web con caracteristicas de inteligencia de negocios a fin de
integrar grandes cantidades de datos dispersos en diversas instituciones del

estado.

En esta investigacion se aplica un modelo de gestion del conocimiento
que provea informaciéon modelada de diversas fuentes para la toma de
decisiones sobre su interés profesional, ademas de una capacitacion sobre
uso, disponible para los jévenes, cuya medicion se focaliza en un Centro

Educativo Técnico Productivo.

1.5. Justificacion practica

En la investigacion de (De Ledn Mendoza & Rodriguez Martinez, 2008),
indica que los jovenes tienen la necesidad de contar con conocimiento y
espacios de desarrollo de una vision a futuro, que se ve afectado por la falta
de motivacion y desconocimiento de las fortalezas y debilidades en la toma

de decisiones sobre una carrera.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de determinar
si la gestion del conocimiento incide en el interés profesional y operativizar
cada fase del modelo de gestion del conocimiento, incluyendo la interaccion

con la plataforma web.
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La investigacion permitira conocer:
e Los criterios priorizados en el interés profesional

e La significancia de la informacién presentada para su interés

profesional
e Sigenera cambios en las decisiones sobre su interés profesional.

¢ Si permite la gestion del conocimiento en cada dimension del

interés profesional.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion de conocimiento con plataforma
web de oferta formativa y demanda laboral en el interés profesional de los
jovenes de CETPRO.

1.6.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento con una
plataforma web de oferta formativa y demanda laboral en las posibilidades de

formacion del interés profesional de jovenes de CETPRO.

Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento con una
plataforma web de oferta formativa y demanda laboral en el nivel

socioeconomico deseado del interés profesional de jévenes de CETPRO.

Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento con una
plataforma web de oferta formativa y demanda laboral en el mercado laboral

del interés profesional de jévenes de CETPRO.
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CAPITULO 2 : MARCO TEORICO

En la presente investigacion cuantitativa, se busca determinar si la
implementacion de una herramienta informatica (plataforma web) incide en la
gestion del conocimiento de los jovenes respecto de su interés profesional,
comprobando con una medicién cuantitativa que abarca, desde conocer los
criterios relacionados a la informacion de la herramienta, su interaccion con la
misma y las perspectivas de decisidon que deja como efecto en las personas,
por ello es necesario fijar el marco epistemoldgico del enfoque investigativo
con el paradigma positivista respecto a como se gestiona el conocimiento de
los jovenes antes y después de la interaccion con la plataforma que incida en

sus decisiones.

2.1. Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

En la revision de (Huaman Rojas y otros, 2022), la epistemologia
basica del enfoque cuantitativo de la investigacion son el positivismo, el
neopositivismo y el falsacionismo, ya que estas afirman que el conocimiento
observable, medible y cuantificable hace certero y objetivo el conocimiento de
la realidad. Sin embargo, sefalan que es una conclusién con una verdad a
medias, debido a que el andlisis de la realidad concreta es objetiva e
independiente de cualquier conciencia que desde las epistemologias se

puede tener un panorama claro.

Para (Diaz Pinzén, 2019), en el contexto del razonamiento légico, el
positivismo dice que tenemos conocimiento sobre las cosas que aprendemos,
vemos o sentimos, siendo esto un riesgo de pérdida de comprension al
descartar conclusiones validas de hechos indemostrables con el método
cientifico del momento. Sin desmerecer hasta ahora el pensamiento positivista
que considera aquello que se puede sentir, y experimentar, como hechos
sujetos de verificacidon empirica legitimados dentro de la investigacion

cientifica, han brindado aportes certeros a la ciencia.
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2.2. Antecedentes de investigacion

Existen diferentes investigaciones que abordan nuestra tematica como
orientacion vocacional y herramientas tecnologicas que apoyan el ciclo del
conocimiento de sus ciudadanos en otros paises, de los que podemos senalar

los siguientes:

En el estudio realizado por (Ontoria Pefa, 1981), se centra en la
orientacion vocacional del adolescente, en los resultados sefialan que
descubrieron las dimensiones o tendencias predominantes en el adolescente,
también sefiala que no se trata de plantear al adolescente una eleccion
profesional, sino de indicarle que la opcién vocacional aceptada esta dentro o
fuera de su dimensién general predominante. Su estudio concluye que la
orientacion acentua la individualidad y la actitud orientadora de que existen
personas concretas, cada una en su situacion vivencial especifica y con

dinamica propia.

En la investigacion de (Chata Mamani, 2018), busca explicar el impacto
de la orientacién profesional sobre el interés vocacional de los estudiantes de
la EAP de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas, en Apurimac. En el citado estudio afirma que la informacion
recibida por los estudiantes de la realidad de su region y pais, la dinamica de
mercado del trabajo y la formacion, definira sus decisiones. También sefala
que existe una asociacion y dependencia de sus variables como conclusion

de su estudio.

Segun el (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2006) de
Argentina indica en su guia sobre las dimensiones de calidad que la
orientacion previa al proceso de formacion apoya en el reconocimiento de sus

objetivos y requerimientos.

Para el (Ministerio de Educacion, 2013) de nuestro pais en la cartilla
para tutores, sefiala que la informacién adecuada y oportuna permite tomar
decisiones a las personas, considerando su impacto y efectos. Dada la
importancia del mercado laboral, donde se insertara luego de su formacion es
importante, informarse del contexto laboral y conocer sobre las variables que

influyen.
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Algunos gobiernos de otros paises han realizado esfuerzos en
implementar algunas plataformas web para informar y generar conocimiento

sobre las carreras (SINEACE, 2018), asi tenemos los siguientes:

My Future, Australia ofrece en su plataforma del servicio de educacion
(ESA12) orientacién para decision profesional de sus jovenes, de forma
gratuita, considerando desde la secundaria hasta después de iniciado el
pregrado. Se debe registrar via e-mail para acceder a todo el contenido. La
plataforma tiene nueve apartados donde el usuario puede visitar y revisar la

informacién contenida.

QILT, del Centro de Investigacion Social de Informacion y del
Departamento de Educacion y Formacion de Australia, es la plataforma, para
ofrecer informacién sobre educacion superior a estudiantes de secundaria.
Los datos utilizados por la plataforma estan agrupados por areas de estudio y
por instituciones universitarias y no universitarias. Genera estadisticas
comparativas de cuatro bases de datos obtenidas en encuestas nacionales y

de las elecciones de los estudiantes en Australia.

Careers New Zeland, del Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda,
esta plataforma tiene seis grupos de informacion, siendo los siguientes: 1.
Elegir o cambiar de carrera; 2. Conseguir trabajo; 3. Banco de trabajo; 4.

Cursos de preparacion; 5. Herramientas; y 6. Cuestionarios.

Job Bank, de Canad3, es la proveedora nacional de informacion del
empleo y del mercado laboral. Brinda informacion laboral y sobre educacion
superior, tales como: bolsa de empleos, salarios, las perspectivas de empleo

actualizadas y encuestas de opinion, de forma gratuita a los usuarios.

College Scorecard, del Departamento de Educacién de los Estados
Unidos, es una plataforma activada en el 2015. Tiene informacion sobre las
instituciones de educacién superior en los EE.UU. Accede a una facil
comparacion con criterios de ubicacion geografica, area de estudio, poblacién
estudiantil, con acceso a informacién precisa. También permite organizar a

institutos o universidades segun sus salarios, costos y tiempo de graduacion.
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Career One Stop, del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos,
es un portal que brinda informacion de educacion superior con posibilidad de

contrastar datos de seguimiento en linea del tiempo de decisiones.

Decide tus Estudios, perteneciente a la Secretaria de Educacion de
México, es un portal con informacion a fin de que los jévenes puedan ingresar,
continuar o decidir qué hacer después de terminar sus estudios de educacion

superior.

Mi Futuro, ofrecido por el Ministerio de Educacion de Chile, este portal
presenta datos sobre empleabilidad y remuneraciones, instituciones
educativas, carreras y costos. Esta dividido en areas que son: Educacion
superior, Vocacién, Donde y qué estudiar, Empleabilidad e ingresos,
Testimonios, Financiamiento, Eventos y Actualidad. Dirigido a estudiantes de
los ultimos grados de educacion basica, de ensefianza media y de educacion
superior, asi como, para padres, docentes, orientadores, académicos e

investigadores.

Buscando Carrera, del Ministerio de Educacion Nacional, es un médulo
del portal educativo “Colombia Aprende”, que se lanz6é el 2004, en la
actualidad es administrado por la Oficina de Innovacién Educativa. Trata de

orientar sobre la trayectoria educativa y profesional de los jovenes.

2.3. Bases Teoricas

La generacién de conocimiento es una capacidad cognitiva atribuible a
los individuos, siendo un capital de significativo para si mismos y las
organizaciones. Esta se sustenta a través de estrategias planificadas vy
evidenciables en indicadores métodos para la evaluacion de los procesos
ejecutados en rutinas especificas y redes de cooperacion. Para (Lovera
Aguilar, 2009), considera que la busqueda y reflexiéon de la informacién

racionalizada en la experiencia con nuestro entorno genera el conocimiento.

Las teorias que respaldan la gestion de nuestro conocimiento y el

interés profesional, podemos mencionar las siguientes:
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2.3.1. Teoria sobre la creacién de nuestro conocimiento

La teoria pionera sobre nuestro conocimiento fue creada por Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi en 1995, fue reconocida por la comunidad
internacional cientifica. Esta plantea que la creacion de conocimiento ocurre
en las dimensiones: la ontolégica y la epistemoldgica, donde inicia con
transformacion del conocimiento tacito y el conocimiento explicito. Esta
funcidén creadora, se encarga de: 1. formar nuevo conocimiento; 2. socializar
con los miembros de la organizacion; y 3. empoderar lo aprendido con
innovacion. La dimension ontolégica asume que la creacion de conocimiento
organizacional es dada por la creatividad de un individuo de los miembros de
una organizacion. Y la dimension epistemoldgica, asume que ocurre con la
“transformacién de conocimiento”, debido a la relacion del conocimiento

explicito y tacito de los miembros de una organizacion.

Para (Nonaka & Takeuchi, La organizacion creadora de conocimiento,
1995), la gestion de conocimiento es la capacidad de generar nuevos
conocimientos de una organizacion, socializarlos dentro de la organizacién e
incorporarlos en productos, servicios y sistemas, lo que permite: la creacion,

organizacion, distribucion, intercambio y reutilizacion del conocimiento.

En la trasformacién de conocimiento se tiene los momentos de:
socializacion, exteriorizacion, combinacion y la Interiorizacion (Nonaka &

Takeuchi, La organizacion creadora de conocimiento, 1995).

Momento 1
SOCIALIZACION 4= Socializar el conocimiento ticito
Tacito
Tacito Momento 2
EXTERNALIZACION <—Creacién y justificacién del
Tacito  —— concepto
Explicito

Momento 3
COMBINACION < Difundir el concepto

Explicito
Explidto Momento 4
INTERNALIZACION >
Explicito Definicion del
Tacito prototipo

Figura. 1. Conversion y creacion de conocimiento

Fuente. Tomado de (Lovera Aguilar, 2009), referencia del modelo de Nonaka y Takeuchi
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Para (Ponjuan Dante, 1998) considera al conocimiento como la
composicion de informacion, entorno y experiencia. (Mufioz Seca & Riverola,
2001), clasifica los conocimientos segun su finalidad y origen. Para la
finalidad, define las siguientes categorias: 1. Conocimiento operativo y 2.
Conocimiento reflexivo. Siendo este ultimo la forma en que un agente piensa
0 se comporta cuando utiliza este conocimiento en su reflexién de su plan de
accion, el conocimiento y su relacion entre ambos. En relacion al origen del
conocimiento, se considera: el conocimiento experimental, establece el

conocimiento perceptivo.

Para (Rodriguez, 2006), la Gestidén del Conocimiento (GC), se define
como "un proceso dirigido para el desarrollo organizacional y/o individual, por

lo tanto, la creacidn de una ventaja competitiva organizacional y/o individual®.

(Marulanda y otros, 2019), reconoce que la GC es un activo importante
de cualquier organizacion, entendida como el proceso de acumulacion,
adquisicién, intercambio y aplicacion del conocimiento para la ventaja

competitiva.

Para (Avendano Perez & Flores Urbaez, 2016), la GC busca utilizar los
conocimientos adquiridos de forma estructurada y sistematica para lograr el
objetivo de la organizacion y mejorar los procesos y toma de decisiones. La
intencién es brindar a las organizaciones e individuos las herramientas que
permita identificar, crear, mantener y valorar el conocimiento que crean para

incrementar los beneficios individuales y globales.

2.3.2. Teoria de la informacion

Planteada por Claude E. Shannon y Warren Weaver a fines de los afos
de 1940. Esta teoria se encarga de la representacion y la medicidn de

informacion.

La caracteristica de esta teoria, es la valoracion matematica, definida y
medible de un mensaje respecto a la probabilidad que sea recibido. Respecto
a la cantidad de informacion, se asigna un valor alto al mensaje con menos

probabilidades de ser recibido. Con la certeza de la recepcion del mensaje su



23

cantidad de informacion es cero. La teoria sefiala como elementos lo
siguiente: Fuente, Tipos de fuente, Mensaje, Cdbdigo, Informacion
(Perichinsky, 2014).

2.3.3. Teoria de la busqueda de empleo

Esta teoria inicialmente model6 la transicion del desempleo hacia el
empleo, luego consider6é que la persona empleada busque otro empleo
mientras sigue trabajando. La teoria asume que se puede laborar y buscar

empleo simultaneamente (Caparrés Ruiz y otros, 1999).

2.3.4. Teoria del emparejamiento o correspondencia

Segun esta teoria (job matching theory) las discrepancias entre la
formacion de los empleados con los requerimientos en el puesto de trabajo,
tiene su origen en la informacion incompleta del mercado laboral. Al inicio de
su trayectoria laboral los individuos, tanto empleadores se guian por
indicadores observables de las caracteristicas del otro. Generando en los
futuros empleados se enfoquen en la escala de remuneraciones y prestigio de
la organizacion a la que postulan, a fin de considerar las condiciones laborales
y las oportunidades de formacion que ofrecen. De otro lado, la organizacién
revisara los curriculos presentados por aspirantes a un empleo a fin de evaluar
sus competencias (MTPE, 2014).

2.3.5. Teoria del Capital Humano

Esta teoria identifica los factores: el capital, el trabajo y las
competencias de los empleados. El capital humano desde la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos — OCDE, considera como
aporte humano de los empleados: el conocimiento, las competencias vy

atributos que resultan claves en la actividad economica (OECD, 1998).

Este aporte, es intangible constituido por competencias que contribuye
a incrementar y conservar la productividad, la innovacion y su empleabilidad

de la persona y organizacion.
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De acuerdo con (Schultz, 1983), el punto de inicio del aporte humano
ocurre con la formacién compleja en grados ascendentes y evolucionan de

acuerdo con los avances tecnoldgicos.

En este sentido, las estrategias econdmicas deben considerar el aporte
humano como elemento activo de apoyo al incremento y sostenimiento de la
"empleabilidad" de los individuos, favoreciendo el emprendimiento de las
personas. El avance tecnolégico - econdémico debe considerar la dinamica
acelerada de las caracteristicas de la empleabilidad, a fin de reconocer sus
competencias que se transforman en cada ciclo tecnolégico en la economia

(Diaz de Iparraguirre, 2009).

2.3.6. Inteligencia de negocios

Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de negocios en espariol, es una
coleccion de métodos y técnicas para transformar datos y convertirlos en
informacion con el fin de que sean comprensible por las organizaciones. Esta
transformacion de datos primarios y dispersos en informacion certera es muy

importante para conocimiento en la toma de decisiones.

(Rud, 2001), define como habilidad para tomar decisiones en la
empresa y que ello se logra mediante el uso de métodos, aplicaciones y
tecnologias que permiten la recoleccion, limpieza, transformacion de datos y

el uso de técnicas analiticas de mineria de conocimiento.

Para (Kimball & Ross, 2013), los sistemas de Inteligencia de Negocios

tienen las siguientes caracteristicas:

e Debe proporcionar acceso facil a la informacion y esta debe ser

intuitiva y entendible por el usuario.

e Debe presentar informacion consistente. Para ello los datos son
recopilados de varias fuentes y son transformados
cuidadosamente, y finalmente es publicada para el consumo del

usuario, cuando es apropiado.



25

Debe adaptarse a las necesidades del usuario y condiciones de
negocio. Dado los cambios tecnoldgicos el sistema de Bl permite

administrar estos cambios inevitables.

Debe controlar el acceso a la informacion y proteger la confidencial

de los datos de la organizacion.

Debe estar autorizada y ser confiable para la toma de decisiones.
El sistema BI, almacena datos correctos que constituyen la

evidencia analitica presentada para la toma de decisiones.

Debe ser aceptado por la comunidad empresarial.

7. Pruebase 1. Requisitos del

Implementacién negocio

6. Plande 2. Modelado
Mantenimiento Dimensional
5.
Implementacion 3. Disefioy
Interfaz de Desarrollo ETL
Usuario
4. Disefioy

Construccion de
Cubos

Figura. 2. Ciclo de vida de proyectos de inteligencia de negocios

Fuente. Tomado de (Jiménez Guerrero & Mendieta Solano de la Sala, 2019)

1.

Requisitos del negocio. Constituyen las funciones que debe
ejecutar el sistema de Inteligencia de Negocios, debe especificar
clara y precisa cada funcién, asi como, el almacén de datos y las

expectativas de los diferentes usuarios.

Modelado Dimensional. Transformar los datos recopilados de
diversas fuentes, dispuesto de multiples formas y/o del modelo
relacional hacia un modelo dimensional. Este modelo ensambla de
forma simétrica, consistente, comprensible y flexibilidad al cambio,

cuyos componentes son la tabla de hechos y las tablas de
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dimensiones. La tabla principal del modelo dimensional es la tabla
de hechos, que contiene las medidas del negocio. Estas tienen
forma numérica, dado por agregacion y/o otro calculo. Esta tabla
tiene las llaves foraneas de las tablas dimensiones. No debe
contener valores nulos. Las tablas de dimensiones, son tablas
complementarias a la tabla de hechos. Cada tabla dimension tiene
su llave primaria para la integridad referencial con la tabla de
hechos, también contienen atributos que identifican caracteristicas

tangibles.

Disefio y desarrollo ETL, el proceso ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga), recopila datos, transforma y carga en el

Almacenamiento de datos (Data Warehouse).

Disefio y construccion de cubos, la base de los sistemas Bl, cuyo
procesamiento analitico en linea OLAP (On-Line Analytical
Processing), usan cubos conformados por tablas de dimension y
de hechos, cuyas celdas son las medidas. Cada lado del cubo es
un analisis de las medidas almacenadas, lo que permite que el

informe se genere en corto tiempo.

Implementacion de la interfaz de wusuario, con los cubos
ensamblados se debe preparar la visualizacion de la informacién,
utilizando informes, graficos, estadisticas entre otros. Ademas, se
debe disponer de un espacio donde publicar el Dashboard,

presentando la visualizacion sincronica de indicadores.

Desarrollo del plan de mantenimiento, dada la dinamica de los
datos, es necesario desarrollar un plan de mantenimiento para
ajustar o reconstruir algunos objetos del almacén de datos. El uso

de tablas adicionales mejora el rendimiento de las consultas.

Pruebas e implementacion, se revisa los procesos a partir de los
resultados obtenidos a fin de decidir si se debe ajustar algun
proceso. La evaluacion comprende al modelo con los objetivos

previstos. Se implementa el sistema BI, siguiendo una estrategia
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de monitoreo y mantenimiento del modelo, almacenamiento de

datos y presentacién de la informacién clara y precisa.

2.3.7. Las dimensiones de la gestion de conocimiento con la

plataforma Web de formacién y mercado laboral

De la revision realizada por (Tari Guilldé & Garcia Fernandez, 2009),
quien ha identificado las siguientes dimensiones de la gestién de
conocimiento, tenemos: 1. Creacion; 2. Almacenamiento y transferencia; y 3.

Aplicacion y uso.

Dentro de cada dimension ha identificado subdimensiones que
permiten la medicion como indicadores de la gestion de conocimiento. Lo
siguiente: Para creacion de conocimiento, se puede medir: 1.1. Adquisicion de
la informacion; 1.2. Diseminacion de la informacion; 1.3. la Interpretacidn
compartida. Para Almacenamiento y transferencia, se puede medir: 2.1.
Almacenamiento del conocimiento, como informacion; y 2.2. La Transferencia
de conocimiento en la organizacion. Para Aplicacién y uso del conocimiento
se puede medir lo siguiente: 3.1. Sistema de captura y de socializacién del
aprendizaje; 3.2. Relacion entre los departamentos o areas; y 3.3.

Compromiso con el aprendizaje.

2.3.8. Las dimensiones del interés profesional de los jovenes de un
CETPRO

Para (Montero Mendoza, 2000) la literatura sobre el proceso de
orientacion vocacional se ha reducido a la eleccion de una carrera profesional
como un asunto meramente técnico y descontextualizado y que requiere que
se aborde como practica social compleja y de generar alternativas de
orientacién. Presenta las siguientes dimensiones: 1. Eleccion personal o

individual; 2. Eleccion con la familia; y 3. Eleccion como practica social.

Para (Gonzalez Maura, 2009) la competencia para eleccion de una
carrera profesional considera las siguientes dimensiones: 1. La Dimension

cognitiva; 2. La Dimensién motivacional; y 3. La Dimension funcional.
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De otro lado, (Chata Mamani, 2018) propone que el interés profesional
tiene las siguientes dimensiones: 1. Las Posibilidades de formacion; 2. El Nivel
socioeconomico deseado; y Mercado laboral. Del analisis podemos sefialar la
Dimension Posibilidades de formacion, se puede medir 1.1. Inversion
econdmica para estudiar; 1.2. Oferta educativa cercana; y 1.3. Desarrollo
personal. En la Dimension nivel socioecondémico deseado, se puede medir:
2.1. Nivel de remuneracion; 2.2. Estatus social; y 2.3. Calidad de vida. En la
Dimension Mercado laboral, se puede medir: 3.1. Oferta y demanda laboral,
3.2. Estabilidad laboral; y 3.3. Frecuencia de oportunidad.

Para la primera dimension, posibilidades de formacion,
considerando la propuesta de (Chata Mamani, 2018), basado en el andlisis de
la investigacion de (Cornejo Galvez, 1988), que considera la existencia y
ubicacion de instituciones de educacion superior proximos a su domicilio,
posibilidad de poder seguir estudios superiores, inversion en la matricula,
correspondencia con un trabajo, sistema de financiamiento, ayudas y becas,

se define la dimensidén “posibilidades de formaciéon”.

Para la segunda dimensién, nivel socioeconémico deseado,
considerando la propuesta de (Chata Mamani, 2018), basado en el analisis de
la guia del (Ministerio de Educacion, 2013), referida a la informacion a la
rentabilidad, abarcando preguntas como el modo de contratacién, sueldo

promedio, entre otros, se define la dimensidn “nivel socioeconémico deseado”.

Para la tercera dimension, el mercado laboral, considerando la
propuesta de (Chata Mamani, 2018), basado en el analisis de la guia del
(Ministerio de Educacién, 2013), referida a nuevas carreras y los
requerimientos del mercado laboral actual en la regién o comunidad, en su

oferta y demanda, se define la dimensién “el mercado laboral”.



29

CAPITULO 3 : METODOLOGIA

3.1. Variables

En esta investigacion sobre la gestion de conocimiento de la formacion
y mercado laboral con una herramienta (plataforma Web), denominada “Ponte

en carrera’, en el interés profesional de jovenes de un CETPRO.
Se determinaron las siguientes variables:

La variable independiente:
Gestién del conocimiento con plataforma web de oferta formativa y

demanda laboral.

La variable dependiente:

El interés profesional de los jovenes de un CETPRO.
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3.2. Operacionalizacién de variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de variable independiente

Variable
independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

La gestion del
conocimiento
con plataforma
web de oferta
formativa y
demanda
laboral.

La gestion del
conocimiento considera la
socializacion,
exteriorizacion,
combinacion e
interiorizacion, esto se
registra en una plataforma
web.

Se verifica que la
plataforma web tenga la
capacidad de generar o
crear, almacenar, transferir
y registrar la aplicacién de
conocimientos.
Seguidamente se capacita
en su uso

Creacion
(aprendizaje
organizativo).

Adquisicion de informacién
Diseminacién de la
informacion

Interpretacion compartida

Almacenamiento
y transferencia
(conocimiento
organizativo)

El almacenamiento del
conocimiento
Transferencia del
conocimiento en la
organizacioén

Aplicacién y uso
(organizacion de
aprendizaje)

Sistemas de captura y para

compartir

e Relacion entre distintas
areas funcionales

e Compromiso con el

aprendizaje

Fuente. Elaboracién propia



Cuadro 2 Operacionalizacion de variable dependiente
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Variable Definicion L ] ] ) ] Escala de
. Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores L
dependiente conceptual medicion
s i ) | Desarrollo personal
e aplica una encuesta a los ibili .
El interes  —° @P i I Posibilidades de Oferta educativa cercana
, Ovenes que estudian en e i6 . -
profesional es la J g . formacion Inversion econémica
L CETPRO, registrando Ia . Ordinal:
. . motivacion . para estudiar rainal:
El interes . valoracién de los aspectos — . =
. aprendida que se o o Nivel Nivel de remuneracion )
profesional de configura por la criterios y conocimientos que socioecondmico Estat il ¢ Nunca:
., . . . status socia
los jovenes de interzfccién entre afectan su interés profesional deseado Cali _ e Eventualmente
un CETPRO. . respecto a las posibilidades alidad de vida e Generalmente
los determinantes de formacion nivel o .
hereditarios y los . 'me ; £ ertay demanda laboral e Siempre
socioeconomico deseado, y mercado Estabilidad laboral
factores culturales. I I
el mercado laboral. abora

Frecuencia de
oportunidad

Fuente. Elaboracion propia
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Matriz de consistencia

Cuadro 3 Matriz de consistencia
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Independiente

)

Aplicacion y uso
(organizacion de
aprendizaje)

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Dimensiones Indicadores
» Creacion e Adquisicion de informacion
Gestpn _del (aprendizaje ¢ Diseminacion de la informacion

. o . . . ) ) . conocimient | organizativo) e Interpretacién compartida
¢ Como la gestion del conocimiento con | Determinar la incidencia de la gestion | La gestion del conocimiento con | o con Almacenamiento | E| almacenamiento del conocimiento
plataforma web de oferta formativa y | del conocimiento con plataformaweb | una plataforma web de oferta | plataforma y transferencia
demanda laboral incide en el interés | de oferta formativa y demanda | formativa y demanda laboral incide | web. (conocimiento e Transferencia del conocimiento en la
profesional de los jévenes de un | laboral en el interés profesional de | en el interés profesional de los organizativo) organizacion
CETPRO? los jovenes de CETPRO jovenes de CETPRO (Variable

Sistema de captura y para compartir

Relacion entre distintas areas funcionales

Compromiso con el aprendizaje

¢;De qué manera la gestion del
conocimiento con una plataforma web
de oferta formativa y demanda laboral
incide en el mercado laboral del interés
profesional de jévenes de CETPRO?

Determinar la incidencia de la gestion
del conocimiento con una plataforma
web de oferta formativa y demanda
laboral en el mercado laboral del
interés profesional de jovenes de
CETPRO.

La gestion del conocimiento con
una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral incide
en el mercado laboral del interés
profesional de los jovenes de
CETPRO

Dependiente

)

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable Dimensiones Indicadores
¢;De qué manera la gestion del | Determinarlaincidencia de la gestién | La gestion del conocimiento con o Desarrollo personal
conocimiento con una plataforma web | del conocimiento con una plataforma | una plataforma web de oferta -
de oferta formativa y demanda laboral | web de oferta formativa y demanda | formativa y demanda laboral incide Posibilidades de | *_Oferta educativa cercana
incide en las posibilidades de | laboral en las posibilidades de | en las posibilidades de formacion formacion
formacion del interés profesional de | formacion del interés profesional de | del interés profesional de los ¢ Inversién econémica para estudiar
jovenes de CETPRO? jévenes de CETPRO. jévenes de CETPRO. Interés
;De qué manera la gestion del | Determinarlaincidencia de la gestion | La gestion del conocimiento con | profesional o Nivel de remuneracion
conocimiento con una plataforma web | del conocimiento con una plataforma | una plataforma web de oferta | de los Nivel ]
de oferta formativa y demanda laboral | web de oferta formativa y demanda | formativa y demanda laboral incide | jévenes de ) -~ * Estatus social
oo . . . . . - . . o socioecondmico
incide en el nivel socioeconémico | laboral en el nivel socioeconémico | en el nivel socioeconémico | CETPRO
. . . . . . . . . deseado . .
deseado del interés profesional de | deseado del interés profesional de | deseado del interés profesional de e Calidad de vida
jovenes de CETPRO? jovenes de CETPRO. los jévenes de CETPRO. (Variable

Percepcion del
mercado laboral

Oferta y demanda laboral

Estabilidad laboral

Frecuencia de oportunidad
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3.4. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa con un disefio
cuasiexperimental de tipo aplicado, segun. (Hernandez Sampieri y otros,
2014), debido a que se aplica un estimulo o tratamiento experimental a un

grupo establecido, con mediciones previa y posterior al estimulo.

EG O1 X 02

Donde:

Cuadro 4 Simbologia del disefio de investigacion

Simbolo Descripcién

E Emparejamiento (cuando el grupo ya esta establecido)
G Grupo de participantes

X Estimulo experimental

0] Medicion a los participantes

Fuente. Elaboracién propia

3.5. Unidad de analisis (muestreo)

La unidad de analisis en la presente investigacion esta constituida por
los jovenes del CETPRO, con una muestra no probabilistica, dado que son
todos los jovenes de una seccion del CETPRO, cuya poblacién esta

constituido por 30 participantes.

e Grupo Experimental (EG) 30 jévenes estudiantes.

3.6. Poblaciéon y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, son miembros
activos de la comunidad educativa en programas de formaciéon de corta

duracion entre 1 a 2 anos. Para el desarrollo de esta investigacion se tiene
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como universo a los estudiantes de la comunidad educativa del CETPRO del

turno de la tarde.

¢ 30 estudiantes.

3.6.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se tiene en cuenta la
representacion que es la totalidad de jovenes estudiantes del turno. Asi

tenemos:

Total 30 estudiantes participantes en la investigacion.

3.6.3. Seleccion de la muestra

Para encontrar la muestra nos basamos en la clase no probabilistica o
dirigida, y se decididé cubrir el total de jovenes estudiantes de la seccion
autorizada por el CETPRO.

La cantidad de jévenes estudiantes no son muchos para mostrar la
representatividad de casos, ademas que los jovenes se encuentran en grupos
de diversos programas de duracion de uno y dos afios, ademas de diferentes

ocupaciones y especialidades, en diversos periodos de inicio.

Es no probabilistico porque la unidad de analisis no tiene la
probabilidad de ser elegido, ya que son considerados arbitrariamente para el

estudio a todos los jovenes estudiantes.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al grupo muestral se aplicé un instrumento de medicion antes y
después del estimulo experimental, a través de la encuesta se utilizd un
cuestionario con preguntas sobre una variable a medir, que sera completado
directamente por los jovenes del CETPRO. Para la determinacion de los items
del instrumento se ha considerado el instrumento de (Chata Mamani, 2018),
no obstante, se ha ajustado en numero y sentido de las preguntas para una

referencia mas concreta a los indicadores de cada dimensién a medir.
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El estimulo experimental, consiste en que los jévenes accedan a la
plataforma Web “Ponte en carrera”, a través de una capacitacion en
laboratorio de computo para brindarles una orientacién paso a paso sobre la
informacion disponible en la plataforma en funcion de su interés profesional,

para que puedan interactuar en cualquier momento.

Debido al tipo y nivel de estudio se ha definido el siguiente instrumento
directamente a la fuente de datos, antes y después en los jévenes estudiantes.

Asi tenemos:

Cuadro 5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Procedimiento

Se aplicara un cuestionario a los jévenes
estudiantes del primer grupo elegido, a través de la
encuesta en dos momentos, siendo estas previa y
posterior a la presentacién y registro en la

plataforma web.

A la vez se aplicard el mismo cuestionario a los
Encuesta  Cuestionario jovenes estudiantes del segundo grupo control, a
través de la encuesta en dos momentos que
coincida con el grupo elegido, sin que a este se

presente la plataforma web.

El cuestionario contiene preguntas sobre una
variable a medir (Hernandez Sampieri y oftros,
2014).

Fuente. Elaboracién propia

3.7.1. La validez y confiabilidad del instrumento

Para la validez del instrumento se ha propuesto, revisado y aplicado 30
preguntas derivadas de la relacion de los indicadores de la variable
independiente con la dependiente, las mismas que fueron revisados por un

experto antes de su aplicacion.
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3.7.2. La confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se usé el coeficiente Alfa de
Cronbach para confirmar la fiabilidad de la escala de medicién y de los datos

simulados inicialmente obteniendo los siguientes resultados.

Cuadro 6 Confiabilidad: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Tomando como escala todas las variables, se analizan los datos
obtenidos de las encuestas, cuadro obedece al numero de casos es decir las
personas de las cuales tenemos resultados, donde tenemos 0 casos excluidos
y un total de 30 respuestas que son analizados en este proceso y corresponde
al 100%.

Cuadro 7 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,812 30

Fuente. Elaboracion propia

Realizando la prueba estadistica el coeficiente de Alfa de Cronbach
muestra ,812 el cual es alto en la escala ya que valores superiores a ,8
obedece a una buena confiabilidad del instrumento y a su vez de los datos

con los que se esta trabajando.
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CAPITULO 4 : RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Para la prueba de normalidad tomamos en cuenta lo siguiente: Shapiro
— Wilk, para datos <=50, y Kolmogorov — Smirnov para datos >50, se plantea

que:

e Hipdtesis nula (Ho): los datos tienen una distribucion normal.

e Hipdtesis alternativa (Ha): los datos no tienen una distribucién normal.

Cuadro 8 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,146 30 ,101 ,944 30 ,119

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion propia

Grafico Q-Q normal de Diferencia

Normal esperado

40 a0 60 70

Valor observado

Figura. 3 Distribucién normal de los datos
Fuente. Elaboracién propia
Como el valor de Sig=0.119 > 0,05 entonces aceptamos que los datos

tienen una distribucion normal por lo tanto se aplicara la prueba paramétrica



38

T de Student, para dos muestras relacionadas. (Berenson, 1996), por qué
permite evaluar dos conjuntos de datos del mismo grupo medido en dos

momentos distintos.

4.2. Pruebas de hipoétesis

4.2.1. Hipodtesis especifica H1:

Para la hipotesis especifica 1: “La gestidn del conocimiento con una
plataforma web de formacién y mercado laboral incide en las posibilidades de
formacion del interés profesional de los jovenes de CETPRO”, se planted lo

siguiente:

e Ho: u1 =p2, Las medias son iguales y no hay diferencia significativa entre

el pre y post.

e Ha: p1 # p2, Las medias son diferentes y si hay diferencia significativa

entre el pre y post.
e El nivel de significancia: alfa es 0.05.
e La prueba estadistica: la Prueba t para muestras relacionadas.
e Los criterios de decision:
e sip>=0.05, se acepta la Ho y rechaza la Ha.

e sip<0.05, se rechaza la Ho y acepta la Ha.

Cuadro 9 Prueba de hipétesis especifica 1

Prueba H1 IC 95% Inferior IC 95% Superior t gl p
Pre_H1 - -20.866 -18.201 29.974 29 0.000
Pos_H1

Fuente. Elaboracion propia

Como p = 0 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho (Hipdtesis nula) y
acepta la Ha (Hipotesis alternativa), es decir las medias entre el pre test y post

test son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que “La gestion
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del conocimiento con una plataforma Web de formacion y mercado laboral
incide en las posibilidades de formacién del interés profesional de los jovenes
de CETPRO”.

4.2.2. Hipodtesis especifica H2:

Para la hipotesis especifica 2: “La gestién del conocimiento con una
plataforma web de formacion y mercado laboral incide en el nivel
socioeconomico deseado del interés profesional de los jovenes de CETPRO?”,
se planted lo siguiente:

e Ho: p1 =p2, Las medias son iguales y no hay diferencia significativa entre
el pre y post.

e Ha: y1 # p2, Las medias son diferentes y si hay diferencia significativa
entre el pre y post.

e El nivel de significancia: alfa es 0.05.

e La prueba estadistica: la Prueba t para muestras relacionadas.
e Los criterios de decision:

e sip>=0.05, se acepta la Ho y rechaza la Ha.

e sip<0.05, serechaza la Ho y acepta la Ha.

Cuadro 10 Prueba de hipotesis especifica 2

Prueba H2  1C 95% Inferior IC 95% Superior t gl o]
Pre_H2- 45774 -13.696 29045 29  0.000
Pos H2

Fuente. Elaboracion propia

Como p = 0 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho (Hipétesis nula) y se
acepta la Ha (Hipdtesis alternativa), es decir las medias entre el pre y post test
son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que “La gestion del
conocimiento con una plataforma web de formacion y mercado laboral incide
en el nivel socioeconémico deseado del interés profesional de los jovenes de
CETPRO”.
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Para la hipotesis especifica 3: “La gestién del conocimiento con una

plataforma web de formacion y mercado laboral incide en el mercado laboral

del interés profesional de los jovenes de CETPRO”, se planted lo siguiente:

Ho: u1 = p2, Las medias son iguales y no hay diferencia significativa entre

el pre y post.

Ha: u1 # p2, Las medias son diferentes y si hay diferencia significativa

entre el pre y post.

El nivel de significancia: alfa es 0.05.

La prueba estadistica: la Prueba t para muestras relacionadas.
Los criterios de decision:

si p > =0.05, se acepta la Ho y rechaza la Ha.

si p < 0.05, se rechaza la Ho y acepta la Ha.

Cuadro 11 Prueba de hipoétesis especifica 3

Prueba H3 IC 95% Inferior  1C 95% Superior t gl
Pre H3- 47762 15.238 26730 29  0.000
Pos H3

Fuente. Elaboracién propia

acepta la Ha (Hipétesis alternativa), es decir las medias entre el pre y post tes

Como p = 0 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho (Hipétesis nula) y se

son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que “La gestion del

conocimiento con una plataforma web de formacion y mercado laboral incide

en el mercado laboral del interés profesional de los jovenes de CETPRO”.

4.3. Presentacion de resultados

Las mediciones muestran diferencia significativa en la variable, Interés

profesional de los jévenes de CETPRO.
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4.3.1. Resultado 1:

La gestion del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral ha incrementado significativamente las
posibilidades de formacién del interés profesional de los jévenes de CETPRO,

considerando los tres indicadores.

Inversion econdmica para estudiar

Oferta educativa cercana

I

Desarrollo personal

0 05 1 15 2 25 3 35 4
M Pos Test M Pre Test

Figura. 4 El interés profesional en posibilidades de formacién

Fuente. Elaboracion propia

4.3.2. Resultado 2:

La gestién del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral ha incrementado significativamente sobre el nivel
socioeconoémico deseado del interés profesional de los jévenes de CETPRO,

considerando los tres indicadores.

Calidad de vida

Estatus social

Nivel de remuneracion

0 05 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4
M Pos Test M Pre Test

Figura. 5 El interés profesional en el nivel socioeconémico deseado

Fuente. Elaboracién propia
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4.3.3. Resultado 3:

La gestién del conocimiento con una plataforma web de oferta
formativa y demanda laboral ha incrementado significativamente sobre el
mercado laboral del interés profesional de los jovenes de CETPRO,

considerando los tres indicadores.

esapiicad abors [ —

Frecuencia de oportunidad __

0 1 2 3 4
B Pos Test M Pre Test

Figura. 6 El interés profesional respecto al mercado laboral

Fuente. Elaboracién propia

4.4. Discusiones

Segun el (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2006) la
orientacion previa al proceso de formacion asiste en la identificacion de sus
intereses y necesidades. Sin embargo, dicha conclusién se ve limitada, a decir
de (Chata Mamani, 2018) sobre la informacion que reciban de la realidad la
region en donde viven y del pais, el mercado laboral y la oferta educativa,

definiran su decision, tal como se ha evidenciado en la presente investigacion.

Para el (Ministerio de Educacion, 2013) la informacién adecuada vy
pertinente, constituyen términos subjetivos y que, bajo la sola responsabilidad
del individuo, no considera la informacion del entorno y sobre todo el mercado

laboral, que dificilmente un individuo dispone y donde el estado podria ayudar.
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Coincidimos con (Ontoria Pefia, 1981) que senala que la orientacion
acentua la individualidad y la actitud orientadora de que existen personas
concretas, cada una en su situacion vivencial especifica y con dinamica

propia.

De otro lado, la gestién del conocimiento es confundido con la gestion
de informacion en la toma de decisiones, como en el caso de (Passoni, 2005)
que concluye que el descubrimiento del conocimiento es generado mediante
la mineria de datos, y redes neuronales autoorganizativas, en una base de
datos académica. Dicha conclusién tiende a confundir con la gestion de la
informacion. (Barzaga Sablén y otros, 2019) que sefiala que se organiza y se
usa los recursos de informacion de una institucion educativa a fin de operar,
aprender y adaptarse a los cambios del contexto. Y que la gestion del
conocimiento se caracteriza por el reconocimiento y recopilacion del capital
intelectual; transformacion y socializacion del conocimiento para su utilizacion.
Podemos decir que solo el conjunto de informaciéon no necesariamente es

conocimiento como afirma (Passoni, 2005).

Asi también, coincidimos con (Chata Mamani, 2018), en que la
informacion de su contexto y de la dinamica del mercado de trabajo. En la
misma linea con (Chavez Ramirez, 2018) que concluye que hay una relacion
positiva entre la gestion del conocimiento de la plataforma web y la eleccion

de una carrera profesional.
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CAPITULO 5 : IMPACTOS

5.1. Propuesta para la solucion del problema

La investigacion considera una herramienta web para la administracion
del conocimiento de los jovenes, por cuanto se presenta los procesos y
atributos en la gestion de conocimiento, asi como su disefio funcional de la

plataforma web “Ponte en carrera”.

En la construccién de la propuesta, en la primera fase se eligié el
modelo de gestion del conocimiento para establecer la forma de
representacion, los momentos y forma de gestionar el origen del
conocimiento, respecto del interés profesional. EI modelo de gestion del
conocimiento considerado para esta investigacion tiene los siguientes

momentos:

e Momento 1 Socializacion (Socializacidon del conocimiento tacito)
e Momento 2 Externalizacién (Creacion vy justificacion del concepto)
e Momento 3 Combinacién (Difundir el concepto)

e Momento 4 Internalizacién (Definicion del prototipo)

En la segunda fase se ha determinado las dimensiones de la gestion
del conocimiento, junto con sus subdimensiones que proponen sus autores

para establecer los aspectos a considerar de la gestion.

En la tercera fase se ha definido rutas, procesos y responsables para
la creacidon e implementacion del observatorio de educacion y empleo, incluido

la herramienta (plataforma web sobre oferta educativa y demanda laboral).

La cuarta fase se ha desarrollado junto a la tercera fase, dado que el
observatorio incluye construir la plataforma web basado en los procesos del

ciclo de vida de los proyectos de inteligencia de negocios.

Esto se representa un modelo integrado del modelo de gestion del
conocimiento con sus dimensiones, los procesos del observatorio
representado en su plataforma web de oferta educativa y demanda laboral,

ademas del ciclo de vida de inteligencia de negocios.



Cuadro 12 Modelo de gestion del conocimiento con plataforma web sobre oferta educativa y demanda laboral

Modelo de Gestion del
Conocimiento
(Nonaka y Takeuchi)

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento
(Tari Guill6 & Garcia Fernandez)

Observatorio Ponte En Carrera
(Plataforma Web PEC)

Ciclo de vida de proyectos
de Inteligencia de negocios

Momentos Funcion Dimensiones Subdimensiones Ruta de operaciones Responsables Procesos
1. Definiciéon de informacién - .
MTPE 1. Requisitos del negocio.
clave.
. L, e Alianza (MTPE,
Socializacion 2. Articulacidn de instituciones lanza (
(Socializacion del del estado MINEDU, MEF,
Momento 1 - . ' SUNAT)
conocimiento 1. Creacion de .
tacito) conocimiento 1.1. Adquisicion de
(aprendizaje informacion 3. Recopilacién y tratamiento | Alianza (MTPE,
P L J 1.2. Diseminacién de la | de datos. MINEDU, SUNAT)
organizativo) . -,
informacion . .
— 2. Modelado dimensional.
Externalizacién
Momento 2 (Creaciony 1.3. Interpretacion 4. Definicidn de parametros Consejo consultivo
justificacion del compartida técnicos. (Expertos externos)
concepto)
2.1.Elal ient .
@ n?ac'enamlen © | 5. Modelamiento de datos. MTPE 3. Disefio y desarrollo ETL.
del conocimiento. o .,
4. Disefio y construccion de
6. Validacion de la informacion | Consejo consultivo | . bos.
. disponible. (Expertos externos)
2. Almacenamiento —
Combinacién y transferencia del 5 Implementauo.n de
Momento 3 | (Difundir el conocimiento 7. Pruebas de calidad y puesta | Alianza (MTPE, |6ntpe|rfazddel usmiarlf). ient
concepto) (conocimiento en produccién. MINEDU) 2 p an be mdan enimiento.
organizativo) /. Fruebas de
implementacion
2.2. Transferencia del 3. Difusién e iniciacién en el Alianza (MTPE,
conocimiento en la ) L . MINEDU, IPAE) /
o uso con el publico objetivo. .
organizacion Usuario
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Modelo de Gestion del
Conocimiento
(Nonaka y Takeuchi)

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

(Tari Guillé6 & Garcia Fernandez)

Observatorio Ponte En Carrera
(Plataforma Web PEC)

Ciclo de vida de proyectos
de Inteligencia de negocios

Momentos Funcién Dimensiones Subdimensiones Ruta de operaciones Responsables Procesos

3.1. Sistemas de 9. Participacién del joven en

capturay de compartir | proceso de admision vinculado | Usuario

del aprendizaje. a su interés profesional

PR 3.2. Relacion entre 10. Registro de la participacion
Internalizacién 3. Aplicaciény uso | distintos - heg p' t p Usuario / MINEDU
de conocimiento q , del proceso de admision
Momento 4 | (Definicién del epartamentos o areas

prototipo)

(organizacion de
aprendizaje)

funcionales.
3.3. Compromiso con el
aprendizaje

11. Seguimiento de las
trayectorias formativas y uso
de la plataforma web.

Alianza (MTPE,
MINEDU)

12. Evaluacién ejecutiva del
observatorio

Alianza (MTPE,
MINEDU)

Fuente. Elaboracién propia
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5.1.1. Ruta de operaciones para la gestion de conocimiento con

“Ponte en carrera”

Las dimensiones de la gestion del conocimiento dan origen a los
macroprocesos, estos deben permitir: 1. Creacion; 2. Almacenamiento y

transferencia; 3. Aplicacion y uso.

La ruta de las operaciones para la creacion de conocimiento, es como
sigue: 1. Definicion de informacion clave para el conocimiento; 2. Articulacion
de las diversas instituciones del estado (definicion de compromisos,
responsables y flujo de datos); 3. Recopilacion y tratamiento de datos; 4.
Definicién de parametros técnicos. Considerando la cadena inferencial, Datos,
Informacién, Conocimiento, de (Guillén Navarro y otros, 2015) los datos
constituyen instancias de evidencias, que se pueden registrar, representar,
estructurar y agrupar a fin de dar soporte explicito, como declarativo a la
estructura de la informacién, los cuales pueden ser interpretados en el marco
de una experiencia generan conocimiento en forma de argumentos. Esto

permitira contar con datos que a su vez genera informacion clave.

La adquisicion y diseminacién de informacion, es cargada
automaticamente en la plataforma respecto a la oferta formativa, que son
informados por las universidades e institutos mediante el sistema de Recojo
de Informacion del Ministerio de Educacion (MINEDU), sin embargo, en
relacion a los datos del mercado laboral (remuneraciones por programas e
instituciones, entre otros), esta es informada por las empresas mediante la
Planilla Electrénica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
a través del sistema de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria. (SUNAT), cuyas cohortes de informacion de la planilla electronica
deben ser tratadas por un equipo de especialistas de acuerdo a los
parametros técnicos definidos por un comité consultivo. Ademas, recopila
informacion de encuestas del sector empleo y entidades privadas. Es asi que
la plataforma web adquiere informacion sistematizada y es diseminada
primero al comité consultivo. Para la interpretacion compartida, el comité

consultivo define parametros técnicos sobre la informacién que estara
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disponible para poder ser interpretada por el usuario, los padres de familia y

orientadores.

La ruta de operaciones para el almacenamiento y transferencia
(conocimiento organizativo) del conocimiento, es la siguiente: 5.
Modelamiento de datos; 6. Validacion de la informacion disponible; 7. Pruebas
de calidad y puesta en produccién; 8. Difusidn e iniciacion en el uso con el

publico objetivo.

El observatorio presenta informacion dinamica con ajustes anuales y
opciones de almacenamiento de las preferencias de cada persona
(informacién con significancia) en cuentas de usuario, considerando su perfil,
busquedas, pruebas, entre otros. Las interacciones en la plataforma desde un
orientador a estudiantes también pueden transferir informacién desde el
orientador al estudiante. La informacion generada es segun parametros

técnicos y politicas de proteccion de datos.

La ruta de operaciones para la aplicacién y uso, es la siguiente: 9.
Participacion del joven en proceso de admisién vinculado a su interés
profesional; 10. Registro de la participacion del proceso de admision; 11.
Seguimiento de las trayectorias formativas y uso de la plataforma web; 12.

Evaluacion ejecutiva del observatorio.

Se dispone de la informacién relevante en la plataforma, para
conocimiento y toma decisiones de sus jévenes ciudadanos o personas con
interés profesional. En la aplicacién y uso de dicho conocimiento, la plataforma
consigna informacion sobre lugar y fecha de cada proceso de admision de
cada universidad e instituto, asi como enlaces que dirigen a los sitios
institucionales para que inicien las acciones de admision de acuerdo a su

interés profesional.

Para esto es importante iniciar a los jévenes en el uso de la plataforma

web y hacer que registren las decisiones sobre sus intereses profesionales.
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5.1.2. La plataforma Web “Ponte en carrera”

Es un sistema web, sobre formacion y mercado laboral en Peru, para
la toma de decisiones de los jévenes en relacion a su interés profesional. Entrd
en funcionamiento en el 2015, resultado de una alianza entre el sector publico
con el privado, nos referimos al Ministerio de Trabajo, el Ministerio de
Educacion y Accion Empresarial IPAE, a fin de elaborar y promover un

Observatorio de Educacion y Empleo.

La plataforma web contiene informacion de educacién superior
(carreras, profesiografia, duracion, costos de formacion) y demanda laboral
(ingresos econdmicos de egresados, entre otros), recopila de diversas bases
de datos como el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el Ministerio
de Educacion, el Ministerio de Trabajo, la encuestadora IPSOS Peru, la

agencia Manpower, entre otros.

Integra informacién de empleados cuya edad oscila entre los 18 a 29

anos, egresados entre los ultimos tres afos anteriores.

Se consideran las remuneraciones de los empleados dependientes,
sector publico y privado, que sean iguales o mayores antes de aplicar

descuentos de ley a la Remuneracién Minima Vital.

Los datos de los empleados con ingresos atipicos que estan en el limite
superior del diagrama de cajas, segun familia de carreras se excluyen, asi

como aquellos de las familias de carreras con menos de 25 casos.

“Ponte en carrera”, esta enfocado a jovenes que estén culminando la
educacion basica y con interés en la educacion superior y acerca de su futuro
profesional. También comprende a otros usuarios como padres de familia,
académicos, investigadores, representantes de instituciones de educacién

superior, empleadores, docentes y orientadores vocacionales, entre otros.

“‘Ponte en carrera”, tiene un disefio adaptable al uso de celulares

Smartphone y tablets.

Actualmente la plataforma web cuenta con 6 secciones: 1. Descubre tu

vocacion y potencial; 2. Testimonios que inspiran; 3. Entérate como va el
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empleo; 4. Explora opciones de financiamiento; 5. Razones para estudiar una

carrera; 6. ,Dénde estudio?

Descubre tu vocacion y potencial

Te ayudamos a conocerte mejor para que puedas decidir adecuadamente la carrera que se ajuste a tus expectativas.

Si estas por
O
[ 1] 1]
nn[IIlun
terminar el colegio

B 0 VYolube I

® Te brindamos dos tipos de test: "Condcete un poco mas" y "Descubre

qué carrera podrias estudiar™

® Para obtener los resultados de los test, primero debes registrarte.

ESTUDIAR

Testre intereses profesionales

Test de apren

[ CONOCETE UN POCO MAS ] DESCUBRE QUE CARRERA PODRIAS

A continuacion encontraras la prueba de intereses profesionales que te ayudara a descubrir tu vocacién.

1 iTe gustaria trabajar en estos 2 ;Te gustaria estudiar esta 3 £Te gustaria saber mas de
lugares? carrera? estos temas?

No olvides gque...

En estas pruebas no existen Tomate tu tiempo. Estas pruebas Estas pruebas son el inicio de tu
respuestas correctas o estin disefadas para durar, en orientacién vocational
equivacadas. pramedio, 10 minutos.

Enbase ala propuesta del Ministerio de Trabajoy Promociin del Emplen v irabaja gob pe/testocacional)

( Comenzar el test )

Figura. 7 Seccién “Descubre tu vocacion”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe



Testimonios que inspiran

Bonie cn@arterai Alexander Vasg.. @ Ponte en Carrera: Yamilet Serrano.. L] o

P Vermis 8. Compani, Vermasta. Compartir

1
Pl “ H

Mar\cruz Quispe:
aJuntos podemos
rar el desarrollo

SEGUNDD LUGAR

HVERSIOAD A ORAL
MAYOR DE SAN MARCOS Veren (@BYoulube

UEES LA

BAJARE-POR UN fENIERiA?

@O MEJOR PARA UN

Veren [E3Youlube (5 PRONABEC Veren (@ Youlube b
: L
( Ver mas videos )
Descubre tu vocacion y potencial
Ti lamos a conocerte mejor para que puedas decidir adecuadamente la carrera que se ajuste a tus

expectativas.

( )

Figura. 8 Seccion “Testimonios que inspiran”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe
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¢Como va el empleo?

Evalia las posibilidades de conseguir empleo y la remuneracion que podrias obtener.

JEUI-INTD GANAN? JCUANTO GANAN?
Jovenes profesionales Jovenes profesionales
universitarios técnicos

Ingresos mensuales de trabajadores jovenes que egresaron de |a universidad entre 2017 y 2019 “Ea) -Ehcl)

Minimos y maximos de

Familia de carreras universitarias 1 Ingreso promedio z 3
ingresos en soles
Estadistica S/ 3403 De 5/1,400 a 5/6,000 -
Medicina S/ 3,107 De 5/930 a 5/6,100
Ingenieria de Sistemas y Computo S/ 2876 De 541,200 a 5/5,000
Dtras Carreras de Administracion 5/2781 De 5/1,300a 5/4,700
Agronegocios S/ 2716 DDe 5/1,500 a 5/5,100
Geologia S/2704 De 5/1,300 a 5/4,500
Economia S/ 2690 De 5/1,100 a 5/5,000
Ciencias de la Computacion S/ 2653 De 5/1,100 a 5/4,500
Ingenieria de Telecomunicaciones S/ 2645 De 5/1,300a 5/4,100
Ingenieria Industrial S/ 2,586 De 571,200 a 5/4,500
Ingenieria Sanitaria S 2563 De 5/930 a 574,000 -

Titulo Oficial: PERD: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL, MINIMA Y MAXIMA DE JOVENES PROFESIONALES UNIVERSITARIOS, SEGON FAMILIA DE CARRERAS,
2020 (en soles).

Figura. 9 Seccién “Como va el Empleo”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe



¢Como financio mi carrera

Aqui te presentamos informacion Qtil sobre becas
y créditos educativos:

-_|cEs - )

Ayuda econdmica que se le entrega a una persona para pagar total o parcialmente los gastos que genera, por ejemplo,
seguir una carrera de educacion superior.

Beca 18 Beca Generacién del Bicentenario Beca BCP-Carreras Universitarias

Brinda becas integrales para seguir E‘q Dirigida a profesionales peruanos de If_ﬁq Dirigido a jovenes talentosos de

estudios de pregrado en universidades 1("’( alto rendimiento academico e ‘ﬁ* £50a505 recursos econamicos,

e institutos de educacion superior insuficientes recursos econdmicos para provenientes de distintas instituciones

tecnologicos nacionales, afrontar los estudios de posgrado en el educativas piblicas y privadas a nivel
extranjero. nacional, puedan acceder a educacion

superior,
(’ Ver mas detalle 0 Ver mas detalle A Ver mis detalle )

Beca Permanencia Beca Hijo de Docentes Beca IPFE-Postgrado

Dirigida a estudiantes de universidades Eq Dirigido a hijos de docentes de la Ij(q Brinda oportunidades educativas para

publicas, con buen desempefio ¢ Carrera Pablica Magisterial gue ¢ personas talentosas que deseen seguir

académico, para que puedan terminar registraron alto rendimiente académico desarrollandese profesionalmente.

con éxito sus carreras profesionales. en los dos dltimos grados de la
educacion secundaria.

Ver mis detalle Ver mis detalle Ver mis detalle

Figura. 10 Seccién “Como financio mi carrera”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe

¢Por qué estudiar una carrera

jAverigua por qué es importante seguir una carrera
superior antes de comenzar a trabajar!

1. Accederas a mejores oportunidades de trabajo 2. Obtendras una mejor remuneracion

Si estudias una carrera, ya sea en una universidad o un instituto, tendras Después de culminar tus estudios, ya sea en una universidad o un instituto,

muchas mas posibilidades de conseguir un trabajo formal y de calidad. podras conseguir empleos con mejores salarios, de acuerdo a la carrera que
elegiste.

Figura. 11 Seccién “Porque estudiar una carrera”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe
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¢Donde estudio?

Encuentra informacidn sobre las instituciones educativas.

Eval(a la posibilidad de conseguir empleo y la remuneracion que podrias obtener en la carrera de
o Ingenieria de Sistemas/ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.
Ver cémo va el empleo

Carrera Institucian

Ingenieria de Sistemas ~

UNIVERSIDAD NACIONAL ...

GUARDAR MIS RESULTADOS

Ubicacion

v LIMA ~

Buscar Q LIMPIAR 7

10 en 10 e

OTRAS OPCIONES

Descargar [¥:| Doscargar

1 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS .0, Ex

uva @
Carrera: Costo Duracién:  Ingreso promedio === Ingreso promedio
Ingenieria de anual: 5afos dependiente: independiente:
Sistemas MND 5/3939 MO
Grupo de carrera: Tipo de Tipo de Ingresantes/postulantes:
Ingenieria de Sistemas y institucién: gestidn: 10%
Camputo Universidad Piblico

VER DETALLE

Insercién laboral
dependiente:

Comparar []

3 de 4 gananal
menos:
5/2800

(LI L

Figura. 12 Seccién “Donde estudio”

Fuente. Tomado de www.ponteencarrera.pe

1 registras en total.

5.1.3. Inteligencia de negocios para “Ponte en Carrera”

54

La plataforma Web de oferta educativa y demanda laboral, del

observatorio “Ponte en carrera” nos es una tipica aplicacion de inteligencia de

negocios, dado que la informacién del sector educacién es publica y de los

trabajadores no lo es, sin embargo, el acceso a datos calculados con

tratamiento estadistico y datos innominados puede usarse para generar

informacion sobre remuneraciones entre otros, manteniendo la proteccion de

los datos de los trabajadores. Por ello demanda elaborar una plataforma web
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con caracteristicas propias, cumpliendo las caracteristicas de sistemas de

Inteligencia de Negocios:

Proporciona acceso facil a la informacion y es intuitiva a través de las

secciones identificadas para el usuario.

Presenta informacién consistente a partir de datos recopilados de
varias fuentes y son transformados cuidadosamente, con periodos de

actualizacion acorde a la dinamica de la oferta educativa y mercado laboral.

Se adapta a las necesidades del usuario y tendencias tecnologicas.
Con la tercera version de la plataforma permite mejorar la disponibilidad de la

informacion y de las opciones dinamicas para el usuario.

Se tiene el control de acceso a la informacién y la cuenta de usuario
contiene informacién confidencial protegida, asi como la informacion

disponible cumple la normativa de proteccion de datos.

El observatorio de educacion y empleo “Ponte en carrera”, que incluye
a su plataforma web, tiene el respaldo de una alianza publico privada, que
involucra a los ministerios del gobierno cuya fuente de datos es 100%

confiable para la toma de decisiones.

De otro lado, en relacion a los procesos de construccion del sistema de

inteligencia de negocios:

1. Requisitos del negocio. Una vez que los representantes del nivel
ejecutivo y nivel directivo, acordaron la articulacion de las
instituciones del estado y la informacion a proveer, los equipos del
nivel técnico se reunen y determinan las caracteristicas técnicas de
los requisitos del negocio. Se procede a obtener los requisitos

sistémicos de la plataforma web.

2. Modelado Dimensional. Con base de la informacion de muestra se
hace el disefio conceptual, analizando los hechos y medidas,
considerando las dimensiones, modelos, tipos de llaves vy

granularidad de hechos.

3. Disefio y desarrollo ETL, el proceso ETL (Extraccion,

Transformacion y Carga), una vez disenado los escenarios de los
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procesos ETL, se realiza la extraccion de datos, mapeo y
estandarizacion de datos. La recopilacion de los datos proviene del
sistema de recoleccion de informacion (SRI) de las universidades y
de los datos de los institutos de educacién superior. Por otro lado,
respecto a la informacion de planilla electronica, sigue un

tratamiento de extraccién muy delicado.

4. Disefo y construccion de cubos, la implementacion de la base de
datos comprende las dimensiones (Dim) de las instituciones,
carreras o programas, costos de formacién, duracién, lugares de
formacion lugar de trabajo, remuneracion, puesto, persona.
Mientras que las tablas de hechos (Fact) son la actividad laboral
declarada, que contiene las medidas del negocio. Esta tabla tiene

las llaves foraneas de las tablas dimensiones.

5. Implementacion de la interfaz de usuario, Comprende el desarrollo
y puesta en produccién del sistema con los controles para la

interaccion con el usuario.

6. Desarrollo del plan de mantenimiento, dada la dinamica de los

datos, es el mantenimiento es anual.

7. Pruebas e implementacion, se realiza el analisis de calidad de

software.

5.2. Costos de implementacion de la propuesta

La implementacion de la plataforma web “Ponte en carrera”, ha sido
parte de la apuesta politica de un gobierno de turno. La mayor parte del

presupuesto se ha destinado a los lanzamientos de difusion de la plataforma.
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Cuadro 13 Presupuesto de implementacién de la plataforma web

Item Cantidad Monto
Remuneraciones
Personal
e Lider de proyecto 1 S/ 60,000.00
e Analista de sistemas 1 S/. 6,000.00
e Programadores 2 S/ 40,000.00
e Analistas estadisticos 2 S/. 30,000.00
e Especialistas funcionales 2 S/.96,000.00
Bienes
Materiales
e Merchadising S/.10,000.00
e Utiles de escritorio S/ 30,000.00
Equipos
S/. 24,000.00
e Laptop 1 i
e Router (alquiler) 1 S/. 600.00
e Impresora multifuncional laser
. 1 S/. 2,400.00
(alquiler)
Infraestructura
e Oficina amoblada. 1 SI. 9000.00
Servicios
e Internet S/. 2,400.00
1 S/.  850,000.00

Difusion (eventos y prensa)

TOTAL

S/.1,160,400.00

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 14 Presupuesto de la investigacion (medicion de la variable)

Item

Cantidad

Monto
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Remuneraciones

Personal

e Aplicadores S/. 200.00
Bienes

Materiales

e Millar de papel 1 S/. 25.00

o Lapiceros 10 S/ 10.00

e Carpetas 100 Sl. 15.00

e Memorias USB 4 S/ 100.00

Equipos

e Laptop 1 S/. 800.00

e Router (alquiler) 1 S/. 200.00

e Impresora multifuncional laser

(alquiler) 1 S/ 200.00

Infraestructura

e Oficina amoblada. 1 S/. 600.00
Servicios

e Internet 1 S/. 300.00

e Pasajes 1 Sl. 400.00
TOTAL S/. 2,850.00

Fuente. Elaboracion propia

5.3. Beneficios que aporta la propuesta

Se espera beneficiar como meta a 450,000, jévenes que egresan de la
educacion secundaria cada ano, asi como llegar a los jovenes del cuarto afno

del mismo nivel.

Entre los beneficios, se espera que los jovenes tomen decisiones

respecto a su interés profesional, con amplio conocimiento sobre el mercado



59

laboral y su demanda, como también de la oferta educativa disponible, asi

como de vocacion.

Un mejor emparejamiento entre la vocacion y las oportunidades de

trayectorias formativo laborales.

Reducir la desercion, interrupcion o suspension del desarrollo

académico de los estudiantes de los programas académico profesionales.
Reducir la saturacion del mercado laboral en algunas profesiones.

Reducir la inadecuacion ocupacional en el mercado laboral.
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CONCLUSIONES

Se reviso la literatura de varias experiencias cientifico académica,
relacionados al tema, encontrando que otros paises tienen la misma
problematica en diferentes contextos, con propuestas similares dentro de sus
politicas de estado. También que el abordaje ha evolucionado por la
complejidad del tema y las nuevas oportunidades que constituye las

tecnologias orientadas a la gestién de conocimiento.

Para lograr la gestibn de conocimiento a favor de intereses
profesionales de los jovenes, se debe concretar la ultima etapa de los
procesos de gestion de conocimiento, de manera efectiva en mayor cantidad

de joévenes.

Se ha determinado que la gestion de conocimiento con “Ponte en
carrera’, ha incrementado significativamente el interés profesional de los
jévenes de CETPRO.

Las posibilidades de formacion del interés profesional de los jovenes
de CETPRO, se han incrementado con la gestion del conocimiento con una
plataforma web de oferta formativa y demanda laboral, debido a que sus
conocimientos se amplia y/o confirma con la informacion sobre las
posibilidades de formacién, ademas de interiorizar y exteriorizar, se consolida
con la aplicacion de dicho conocimiento, en la toma de decision sobre dichas

posibilidades.

El nivel socioecondmico deseado del interés profesional de los jovenes
de CETPRO, se han incrementado con la gestion del conocimiento con una
plataforma web de oferta formativa y demanda laboral, debido a que con el
conocimiento de la remuneracion y otros factores econémicos y de calidad de

vida establece una idea mas actual y certera, para tomar decisiones.

El mercado laboral del interés profesional de los jévenes de CETPRO,
se han incrementado con la gestion del conocimiento con una plataforma web
de oferta formativa y demanda laboral, debido a que el conocimiento certero

sobre la oferta y demanda laboral, y frecuencia de oportunidades.
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RECOMENDACIONES

Se requiere realizar seguimiento a los jévenes para comprobar la
aplicacion de sus conocimientos en los momentos de postulacion a la carrera

profesional en su educacion superior.

Esta propuesta debe escalar a politica de estado con impulso

sostenible en todo el pais.

Si bien la informacién de las remuneraciones tiene su origen en planilla
electronica y esta tiene un alcance limitado, deberia ampliar dicha base de
datos para alcanzar mas alla del 70% de la Poblacién Econédmicamente Activa
(PEA). Aunque en una oportunidad se solicitdé a la SUNAT que pudiera ampliar
esta base de datos a los ingresos provenientes de recibo por honorarios y se

tendria un mayor alcance, pero no fue acogida la idea de la ampliacién.

Impulsar el cumplimiento de informar de manera completa en el

sistema a las universidades e institutos por parte del sector Educacion.

Definir de manera estable la administracion del observatorio Ponte en
Carrera, ya que los multiples cambios, la plataforma ha estado cambiando de

infraestructura y de administracion, ralentiza el 6ptimo funcionamiento.

Se requiere investigar en un en un estudio longitudinal a un grupo

focalizado sobre el impacto de las decisiones sobre el interés profesional.
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Instrumento para medir la variable Interés profesional

Cuestionario sobre la Interés profesional

Finalidad:

El instrumento tiene la finalidad de conocer aspectos de tu interés profesional.

Instrucciones:
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Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo con un
aspa (x). Estas respuestasson anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que
pedimos sinceridad en tus respuestas:

Dimension 1: Posibilidades de formaciéon

Nunca

(1)

Eventual
mente (2)

Generalm
ente (3)

Siempre

(4)

¢Consideras que informarte sobre las carreras
profesionales te ayudara a definir tu interés
profesional?

éDispones de informacidn de las instituciones que
ofertan la carrera profesional de tu interés?

¢ Utilizas alguna plataforma web para definir tu
interés profesional respecto de lo que hace el
profesional de una carrera?

¢Compartes la carrera elegida de tu interés
profesional con tus amigos o familiares?

éLa cercania de tu hogar a un centro de estudio te
ayuda a decidir sobre la eleccién de tu carrera
profesional?

éDispones de informacidn en alguna plataforma
web sobre la ubicacidn de las instituciones que
ofertan la carrera profesional de tu interés?

¢ Utilizas alguna plataforma web para ubicar el
lugar de formacién de la carrera de tu interés?

éTienes idea de la distancia de tu domicilio con los
lugares de formacién de la carrera de tu interés
profesional?

éLa informacion sobre el costo de la carrera en las
instituciones de educacidén superior influye en tu
interés profesional?

10

¢Los ingresos econdmicos de tus padres y/o el
tuyo influye sobre la decisidn de tu carrera
profesional?

11

éDispones de informacion oficial en la web sobre
costos y financiamiento de las carreras de tu
interés profesional?

12

¢El financiamiento que dispones te permite
coberturar los costos de formacion de la carrera de
tu interés profesional?
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Dimension 2: Nivel socioecondmico deseado

Nunca

(1)

Eventual
mente (2)

Generalm
ente (3)

Siempre

(4)

13

éConsideras que los niveles remunerativos
influyen en la carrera de tu interés profesional?

14

¢éDispones de informacion oficial sobre las
remuneraciones de los egresados de las carreras
profesionales?

15

¢ Utilizas alguna plataforma web oficial sobre
remuneraciones de los egresados de la carrera
profesional para definir tu interés profesional?

16

¢El nivel remunerativo de la carrera de tu interés
profesional esta dentro de tu expectativa?

17

éConsideras que la carrera de tu interés
profesional influye en una posicidn social deseada?

18

¢Dispones de informacion de la carrera de tu
interés profesional que te permite percibir la
posicién social?

19

¢Consideras que la calidad de vida deseada influye
en la definicion de tu interés profesional?

20

éDispones de informacion de la carrera de tu
interés profesional que te permita proyectar la
calidad de vida deseada?

Dimension 3: Percepcion del mercado laboral

Nunca

(1)

Eventual
mente (2)

Generalm
ente (3)

Siempre

(4)

21

¢Consideras que estar informado de los
profesionales que requieren las empresas te ayuda
a decidir sobre la eleccidn de tu carrera
profesional?

22

¢Dispones de informacion sobre la demanda de
empleo en relacion a la carrera de tu interés
profesional?

23

éConsideras mas de una carrera profesional en tu
interés profesional?

24

é¢Comentas con otras personas la carrera
profesional de tu interés profesional?

25

¢Consideras los periodos de contrato en un
empleo como algo primordial para definir tu
interés en una carrera profesional?

26

¢éDispones de informacion oficial que te ayuda a
estimar el periodo de contrato en un empleo de
acuerdo a tu interés profesional de una carrera?

27

¢Consideras que algunas profesiones son
requeridas en el mercado laboral frecuentemente?

28

¢Consideras que la frecuencia de oportunidades
laborales define tu interés profesional?

29

éDispones de informacion sobre las carreras con
mayor demanda en el mercado laboral en el
futuro?

30

éEstimas la frecuencia de oportunidades laborales
que hay para la carrera profesional de tu interés?




Validacion del Instrumento

I. DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE_OPINION DE _EXPERTOS

Apellidos y Nombres

del Informante

Cargo o Institucion
donde labora

Nombre del
Instrumento de

Autor del Instrumento

Frank Escobedo
Bailén

Docente de la Unidad de
Posgrado de Ingenieria
de sistemas

El interés profesional

Dikxon Lugque

Titulo: Gestion del conocimiento con plataforma web de oferta formativa y demanda laboral y

interés profesional de los jovenes de un CETPRO.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente| Regular | Buena [Muy Buena
CRITERIOS INDICADORES D-& 6 - 10 1118 16 - 20

Es formulado con lenguaje

CLARIDAD apropiado 17
Esta expresado en

OBJETIVIDAD conductas observables. 19

ACTUALIDAD Esta acorde allus camb_lus 17
de la tecnologia educativa
Existe una organizacion

ORGANIZACION logica. 17
Comprende los aspectos

SUFICIENCIA en cantidad y calidad. 19
Adecuado para valorar el

INTENCIONALIDAD |constructo o variable a 19
medir
Basado en aspectos

CONSISTENCIA ledricos cientificos. 20
Entre los indices,

COHERENCIA indicadores y las 19
dimensiones.

METODOLOGIA | L@ estrategia responde al 19
proposito del diagnastico.

lil. OPINION DE APLICABILIDAD:

Tiene los requisitos para poder ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lima, 10 de enero de S 1
2023 41671087 962680259
Lugar y Fecha DNI : N°® Firma del Experto Informante Teléfono N*
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