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INTRODUCCION

La presente sistematizacién fue realizada con el fin de alcanzar la obtencion del
titulo profesional de licenciado en la especialidad de Periodismo y es el
resultado de la experiencia profesional en el ambito periodistico y también en el

del andlisis de medios, en la empresa Imedia Comunicaciones SAC.

La sistematizacion de un acontecimiento que forma parte de la experiencia
profesional en la jefatura del area de “Analisis e Informes”, de una de las
principales empresas dedicadas al monitoreo y seguimiento de noticias
propaladas en medios de comunicacidn masiva en nuestro pais, como es
Imedia Comunicaciones, ha permitido visualizar y entender, con mas claridad,
el importante rol que cumplen este tipo de empresas en nuestra sociedad. En
realidad, la actividad del monitoreo y seguimiento de noticias propaladas en los
medios de comunicacion masiva y el consiguiente andlisis de estas noticias con
el cual se elaboran reportes o informes cuali-cuantitativos, es un campo
relativamente nuevo para muchos egresados de las escuelas de comunicacién
y periodismo de nuestro medio, sin embargo en otros continentes esta labor ya

lleva un largo recorrido, del cual tenemos bastante que aprender.

El titulo de este trabajo de sistematizacién es: “Reportes de analisis cuali-
cuantitativos de noticias monitoreadas en medios de comunicacién en torno a
la muerte de la primera concursante del reality “El Valor de la Verdad”, primera
temporada (2012)”. Y aborda lo concerniente a un formato televisivo muy
difundido y que suscita el interés de millones de televidentes a nivel mundial,

los realities shows. El caso especifico del escandalo en nuestro pais originado



por el asesinato de la primera concursante de un controvertido reality llamado
“El valor de la verdad” en la segunda mitad del afio 2012, repercutié en las
labores que se realizan habitualmente en el area de Andlisis e Informes de la
empresa Imedia Comunicaciones SAC y se convirtié en parte de la experiencia

profesional.

Este informe profesional de sistematizacion, que consta de seis capitulos, se
estructura en base a los siguientes ejes tematicos: Los realities televisivos.
Monitoreo y seguimiento de medios de comunicacién. Andlisis cuali-cuantitativo

de noticias propaladas en medios de comunicacion. Reputacion corporativa.

En los dos primeros capitulos se realiza una presentacién de la experiencia
como profesional en los ambitos del periodismo, el monitoreo y el analisis de
noticias, ademdas se hace una resefa historica de los origenes, constitucion y
desarrollo de la empresa donde se vivié la experiencia sistematizada, Imedia
Comunicaciones; y, por ultimo, se dan alcances en torno al objeto y los

objetivos de la presente sistematizacion.

En el tercer capitulo se desarrollan los diferentes conceptos tedricos,
definiciones y caracteristicas de los realities televisivos, ademas, se detallan la
definicion, origenes y desarrollo de la actividad de seguimiento y monitoreo de
medios de comunicacion masiva, asi como la labor de andlisis cualitativo y
cuantitativo de noticias monitoreadas y, por ultimo, se enuncian las definiciones
y conceptos que algunos expertos dan sobre el tema de la reputacion

corporativa y su utilidad.



En el cuarto capitulo se hace una explicacién de la metodologia empleada en el

trabajo de reconstruccién, andlisis y evaluacion de la informacién procesada.

En el quinto capitulo se exponen los resultados conseguidos del analisis cuali-
cuantitativo de las noticias referidas al escandalo de la muerte de la primera
concursante del reality “El valor de la verdad”, primera temporada (2012)
describiendo los contextos préximos y remotos de la experiencia y
vinculandolos con los procesos y métodos de trabajo en Imedia

Comunicaciones.

En el ultimo capitulo, el sexto, se realiza una reflexién y un balance sobre las
lecciones aprendidas, los logros y las tareas aun pendientes en el rubro
profesional de las agencias de monitoreo y analisis de noticias propaladas en
los medios masivos de comunicacion, que es una actividad todavia novel en
nuestro pais y a la que aun le falta bastante camino por recorrer. En cuanto a
las conclusiones y recomendaciones se sefiala que es realmente util la labor y
servicio que brindan las empresas como Imedia Comunicaciones, sin embargo
hace falta implementar procedimientos mas éptimos para actuar en situaciones

de crisis de imagen corporativa de los clientes de la empresa.



CAPITULO 1

EL QUEHACER PROFESIONAL

1.1 Identificacion

En el afno 2004, luego de trabajar algunos afios como periodista reportero, el
autor del presente trabajo de investigacidn inicié su incursion en el rubro de las
agencias de monitoreo y seguimiento de medios de comunicacién masiva, en la
empresa Media Monitor, llegando a especializarse en el monitoreo de medios
radiales. Al ano siguiente, 2005, ingresé a trabajar a Imedia Comunicaciones
como jefe del area de Radio. En esa misma empresa de monitoreo vy
seguimiento de noticias publicadas en medios de comunicacion, a partir del afio
2008 asumi6 el cargo de jefe del area de Analisis e Informes. Como tal,
encabeza a un equipo de cinco analistas de medios periodisticos. El trabajo de
analista consiste en elaborar reportes o informes -cuali-cuantitativos de
reputacion corporativa y presencia de marca en los medios masivos de
comunicacién. Estos reportes pueden ser de diferentes rangos de tiempo
(reportes  diarios, semanales, quincenales, mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales) y se preparan para cada cliente que contrata los
servicios de la empresa. Los reportes cuali-cuantitativos utilizan indicadores o
criterios de agrupamiento de data como son el tipo de medio (prensa escrita,
radio, televisidén, web), cantidad de noticias y el tratamiento que reciben éstas
en los medios de comunicacion en base a los tonos positivo, neutro y negativo,
siendo considerada positiva la informacién cuando la imagen de la empresa
cliente, que es analizada, es tratada favorablemente, neutra cuando se hace

unicamente mencién tangencial y sin calificar a la marca, y, por ultimo, negativa



cuando hay una critica o se presenta informacién perjudicial a la imagen
corporativa del cliente analizado, a los tonos también se le denominan, en otras

empresas, como “sentimiento” de la informacién.

1.2 Organizacion donde se realizé la experiencia

La agencia de monitoreo y seguimiento de noticias publicadas en medios de
comunicacién masiva donde se vivid la experiencia objeto de sistematizacidn
se llama Imedia Comunicaciones.

En la actualidad cuenta ya con diez afios de existencia y tiene una cartera de
clientes, grandes y pequenos, del sector privado y estatal que alcanza el
centenar. Sin embargo, sus origenes se remontan al afio 2002 cuando surgié
como una idea para un software innovador y al afio siguiente se plasma como
un proyecto piloto que comenzd en un garaje alquilado de una casa del distrito
de Miraflores y con un software que, ese entonces, era revolucionario para la
I6gica del procesamiento del press clipping (la elaboracion de resumenes y
recortes de prensa de lo publicado en los diversos medios de comunicacién
masiva).

Inicialmente se procesaba solamente medios impresos, pero desde enero del
ano 2005 Imedia Comunicaciones incorporé el monitoreo de medios
audiovisuales con un software especialmente disefiado para este tipo de

medios.

Dos anos después, en el 2007, la empresa inicid la cobertura del seguimiento
de medios de provincias, lo cual le otorgaba una ventaja diferencial respecto de

las otras agencias de monitoreo con las que competia.



A comienzos del ano siguiente, 2008, Imedia Comunicaciones implementé
oficialmente el area de Andlisis e Informes, para poder brindar a sus clientes
productos que complementaran el servicio de monitoreo y seguimiento de

noticias publicadas en medios de comunicacion masivos en nuestro pais.

Finalmente, con el objetivo de mejorar sus estandares de productividad y
calidad, esta empresa, en el afo 2012, inicia una sociedad con el grupo
transnacional espanol “Acceso”, con lo cual optimizé aun mas sus procesos de

produccién y amplid, todavia mas, sus horizontes.

Asimismo, se afilia a la AMEC (International Association for Measurement and
Evaluation of Communication) y también a la FIBEP (Federation Internationale

des Bureaux d’Extraits de Presse).
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1.3 Objetivos

La agencia de monitoreo y seguimiento de noticias publicadas en medios de
comunicacién, Imedia Comunicaciones, tiene como objetivo monitorear vy
brindar oportunamente, a cada uno de sus clientes, alertas informativas,
boletines y dossiers de noticias directas y de interés propaladas en medios
impresos, radiales, televisivos y webs. Asimismo, a través del drea de Analisis
e Informes, se analiza la informacion periodistica monitoreada y luego se
elaboran reportes cuali-cuantitativos de los temas, la cantidad de noticias y el

tratamiento de éstas en los medios de comunicacién en torno a cada cliente.

1.4 Publico objetivo

El publico destinatario de los productos que elabora el area de Andlisis e
Informes son los clientes de la empresa Imedia Comunicaciones, entre los
cuales se encuentran instituciones publicas (tales como ministerios, municipios,
organismos reguladores, empresas estatales, etc.), privadas (pertenecientes a
los sectores bancarios, energéticos, de hidrocarburos, mineros, de transporte,
medios de comunicacion, educativo y otros mas), agencias de relaciones
publicas (como Apoyo Comunicaciones, ADN Consultores, Burson-Marsteller,

Llorente & Cuenca, etc.), y también personas particulares.

1.5 Estrategias de trabajo

El trabajo en el area de Analisis e Informes se organiza y asigna de manera
racional tomando en cuenta las capacidades y aptitudes de cada analista de
medios. Los integrantes de este equipo de trabajo son cinco y el nimero de

informes asignados a cada uno es proporcional tomando en cuenta el grado de
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dificultad de cada informe. Los productos que se elaboran (informes basicos,
regulares, semi-complejos y complejos), son armados y enviados a los clientes
los primeros diez dias del mes. El proceso determinado consuetudinariamente
es, a lo largo de cada mes, revisar y clasificar todas las noticias directas de los
clientes, mediante los software de la empresa en la base de datos, con la
finalidad de tener lista esta data al final del mes respectivo. Los patrones de
clasificacion y calificacion de las noticias tienen criterios estandarizados
respecto a los tonos positivo, neutro y negativo para la gran mayoria de
clientes, salvo algunas excepciones muy particulares. Sin embargo también se
manejan otros criterios individualizados de temas y categorias de especificos

por cliente, estos son por lo general para los informes complejos.
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CAPITULO 2

LA EXPERIENCIA OBJETO DE SISTEMATIZACION

2.1 Objeto de Sistematizacién

El objeto a sistematizar es el trabajo de elaboracion de reportes cuali-
cuantitativos de noticias propaladas en medios de comunicacion masiva, en el
caso especifico del asesinato de la primera concursante del reality “El Valor de
la Verdad”, primera temporada”, por ello, el titulo de este trabajo de
sistematizacién es: “Reportes de analisis cuali-cuantitativos de noticias
monitoreadas en medios de comunicacion en torno a la muerte de la primera

concursante del reality “El Valor de la Verdad”, primera temporada 2012”".

Se eligi6 esta experiencia porque permite conocer cémo se desarrolla la
actividad de seguimiento y monitoreo a medios de comunicacion en nuestro
pais. Ademas porque resulta relevante mostrar como se elaboran los reportes
de analisis cuali-cuantitativos en torno a las noticias difundidas en los medios
de comunicacién en una de las principales empresas peruanas de monitoreo y
seguimiento. Y también porque resulta innovador, ya que no existen estudios
similares que se refieran al trabajo que realizan las empresas de monitoreo en

nuestro medio.



2.2 Objetivos de la Sistematizacion

La presente sistematizacién se justifica como una actividad académica de la
Escuela Académico Profesional de Comunicacién Social de la Facultad de
Letras de Ciencias y Ciencias Humanas, porque permite conocer el rol e
importancia de las agencias de monitoreo y seguimiento de medios de
comunicacion. Asimismo, propicia el conocimiento y entendimiento de los
procesos productivos que se realizan en este tipo de empresas. Y, del mismo
modo, conocer y demostrar la utilidad de los reportes de analisis cuali-
cuantitativos, en torno a la informacién propalada en los medios, que finalmente
pueden ser utilizados por las oficinas de relaciones publicas de las instituciones

que contratan estos servicios.

2.3 Espacio temporal

Este trabajo de sistematizacion abarca el periodo comprendido entre la ultima
semana del mes de septiembre y los primeros dias del mes de octubre del afio
2012, lapso cuando surgio la crisis originada por el escandalo del asesinato de

la primera concursante del reality “El Valor de la Verdad”, primera temporada”.
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CAPITULO 3

TEMAS EJES DE LA SISTEMATIZACION:

3.1 Reality televisivo

El primer eje tematico de este trabajo de investigacion se refiere a un género
televisivo directamente involucrado en la experiencia profesional que se
sistematizd, el reality show. Si bien no es el interés central de este trabajo
detallar en toda su amplitud lo concerniente a este tipo de programas de
medios audiovisuales, ya que “El valor de la verdad” es un formato que
pertenece a los realities televisivos, daremos unos alcances pertinentes sobre

la naturaleza, definicidn, caracteristicas y antecedentes de este género.

3.1.1 Caracteristicas y definicion

La palabra telerrealidad vendria a ser la traduccion literal al castellano del
significado de reality show, género hibrido televisivo que, con sus innumerables
formatos, se ha aduefado de la programacion de la mayoria de cadenas de
television a nivel mundial. A diferencia de los clasicos programas televisivos
basados en un guion y protagonizados por actores que representan a
personajes ficticios, los programas de telerrealidad constituyen un género

televisivo en el cual se muestra lo que le ocurre a personas reales y comunes.

Sin embargo, esta realidad televisada no es la que comunmente encontramos
en los programas periodisticos, el reality show se caracteriza porque muestra

una serie de hechos que no pueden incluirse dentro de las categorias de



realidad y ficcidn, sino que son la manifestacion de una hiperrealidad televisiva
y ésta se sitla mas alla del realismo, “[...] es una oferta de realidad con un

fuerte componente imaginariof...]”, (Imbert Gerad,1999, p. 3),

A estas alturas de la historia de la civilizacion humana pocos podrian objetar
racionalmente que la televisidbn es el medio con mayor penetracion entre el
publico y, por tanto, el que cuenta con mas capacidad de influencia personal.
Precisamente por eso, en los realities shows las acciones de los personajes
invitados suelen basarse en mostrar publicamente hechos relacionados con su
vida privada ya que el objetivo es reforzar la interactividad con el telespectador,
con esto se consigue la identificaciébn de estos ultimos con los primeros y

ademas se garantiza la sintonia del programa.

3.1.1.1 La Televerdad y el Reality Show

La televerdad, segun algunos autores, incluye a varios tipos de programas que
se emiten en television los cuales tienen en comun el aspecto narrativo, “[...]
este rotulo abarca diversos tipos de programas televisivos —talk shows, reality
shows, docudrama, etc.— que comparten entre otras caracteristicas la
narracion de historias por lo general protagonizadas por la gente comun |[...]",
(Borda Libertad, p. 1). En el transito de lo ficcional a lo “real”, hasta llegar a
situarse entre la informacion y el entretenimiento, la televerdad se convierte en
un supergénero, el cual, “[...] pertenece a diversos ambitos al mismo tiempo:
informativo, educativo...espectacular, realidad y ficcion disfrazada de realidad,

presente en las dramatizaciones. Todos estos elementos muestran que

16



estamos frente a un género mucho mas dificil de definir que una simple nota

roja|[...]".(Benassini Claudia,1999),

El reality show aparece cuando se difumina la frontera entre lo que se presenta
como informacién y lo que es entretenimiento, “[...] el reality show es fruto, no
s6lo de los cambios producidos por el paso de la paleo a la neotelevision, sino
que es a la vez resultado de la disolucion de los limites entre la informacion y el
entretenimiento [...]". (Cabrejos Calienes C. 2007). Pero ademas de deberse a
los cambios en la propuesta televisiva, también participa el cambio que operé
en el pensamiento colectivo y la forma en que los televidentes se convirtieron
en espectadores activos que consumen programas con contenidos en los que

se ven reflejados.

Asimismo, los reality shows ademds de heredar las caracteristicas de la
televerdad y el objetivo de garantizar la presentacién de la realidad, también
ofrecen, a personas comunes, la oportunidad de salir del anonimato y
convertirse en un personaje mediatico, aunque sea por un breve tiempo, esto
se evidencié también en el caso de Ruth Thalia Sayas, la primera concursante
del reality “El valor de la verdad”, joven desconocida quien escandalizé a la
opinién publica con sus revelaciones de temas personales y posteriormente

cuando fue asesinada.

“[...] El ciudadano promedio, seleccionado no por las caracteristicas de
su historia, sino por otras habilidades, que dependen del propdsito del
programa, es el protagonista de un relato que ira tejiendo cotidianamente
junto con otros que, como él, acepta el aislamiento voluntario en busca
de una recompensa que, argumentara, va mas alla de lo econémico: ser
reconocido por su audacia, su ejemplo de convivencia, sus dotes
artisticas y, en suma, una combinacion de estos elementos...Los
realities televisivos, también heredan la oralidad de una cotidianeidad
que se convierte en el hilo conductor de las historias que dia a dia seran

17



narradas al televidente. Y en la medida en que dicha cotidianeidad forma
parte de la oferta informativa de los medios de comunicacion impresos y
electronicos, contribuye a trazar fronteras poco claras entre la
informacion y el espectaculo [...]. (Benassini, 2003).

Sin embargo, la supuesta realidad que se presenta ante el televidente es tan

solo una ilusion ya que finalmente es un producto construido y controlado.

[...] La television no representa la realidad sino que disefia la suya
propia. Lo hace a través de la hibridacion de géneros, de la
dramatizacion y la espectacularizacion. Asi es como el espectador toma
como realidad algo perfectamente manipulado (en términos objetivos)
por el medio, es decir, algo totalmente controlado como forma narrativa
al margen de la evolucion mas o menos espontanea de la historia que se
va construyendo ante nuestra mirada [...]. (Requeijo Rey, 2011, p. 58).

El telespectador acepta el discurso de realidad y verdad con el que esta
envuelto el contenido del reality televisivo y le otorga credibilidad, un ejemplo
de esto es que en “El valor de la verdad” todos los participantes han pasado
por el poligrafo, por lo tanto en ese escenario solamente reina la verdad y la

realidad.

3.1.1.2 Antecedentes

En los ultimos afos de la primera mitad del siglo XX, época de post guerra 'y de
inicios de la polarizacion del mundo con la “guerra fria”, especificamente el afio
en que se cred la Organizacibn Mundial de la Salud y la Organizacion de
Estados Americanos, se realizaron los juegos olimpicos después de trece anos,
el asesinato de Mahatma Ghandi y otros acontecimientos mundiales mas, en
Estados Unidos, en 1948, sali6 al aire un programa llamado “Candid Camera”
que fue el primer programa de cdmara oculta, en el cual se sometia a una

persona a situaciones generadas especialmente para ver sus reacciones o
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también se preparaban bromas a personas que transitaban en la calle, muchos

consideran a este programa el primer reality.

Ocho anos después, en 1956 se inaugura otro formato, el talk show, con el
programa “Queen for a Day” (reina por un dia) en el cual podian participar
mujeres comunes, la tematica consistia en que la mujer que tenia la historia
mas conmovedora, y que conseguia mas aplausos del publico se convertia en
la reina del programa por un dia, ya en ese entonces se percibia la importancia

y la presencia del ama de casa en la television.

A finales de la década del sesenta el programa “60 minutes”, un hibrido de
noticias y entretenimiento que abordaba temas propios de las noticieros
policiacos y problemas sociales era el mas visto y también el mas rentable por
su bajo costo de produccion en la televisidn norteamericana. Por esa misma
época, a partir de 1967, el programa del periodista Phil Donahue, denominado
“el show de Donahue”, incluye el debate en el estudio con panelistas no
especialistas, que representaban a la audiencia, este talk show de la televisién
estadounidense funcion6 durante 26 afos en el ambito nacional, Donahue era
consciente del atractivo que constituia el dramatismo para el rating televisivo y

supo explotarlo al incitar el morbo de la teleaudiencia.

Con Donahue a la cabeza, los talk shows, que tienen al presentador como la
estrella del programa, viven un boom en los 80°s, por ello en 1986 aparece una
fuerte competencia: el programa “Oprah Winfrey Show” que alcanza elevados

niveles de sintonia en EEUU.
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En 1973, se inicia una nueva era en los programas de televerdad cuando la
cadena norteamericana PBS estrend el programa “An American Family” (una
familia americana). Lo novedoso de este formato era que durante siete meses
el equipo de produccion grabd la vida cotidiana de una familia californiana, el

programa alcanzé altisimos niveles de audiencia.

Con el transcurrir de los afos aparecian nuevos formatos y variantes de los ya
existentes, motivados por diversas causas, entre ellas, la principal: conseguir
un alto rating sin invertir demasiado, que finalmente se traduce en altos
ingresos monetarios para las empresas productoras de estos programas, “[...]
los factores determinantes de la evolucion de los talk shows fueron la tremenda
competencia entre canales, originada por la desregulacion y la ruptura del
consenso politico y periodistico...y los enormes beneficios economicos que
generan estos programas de produccion barata y rapida distribucion [...]". (La

Calle, Ch.)

Mientras que en Espafna en 1,992 se lanza el programa “; Quién sabe donde?”,
el cual se dedica a investigar para hallar a ciudadanos que desaparecieron por
motivos laborales, sociales o familiares, y logra convertirse en todo un show
televisivo ya que los televidentes participan telefénicamente para informar
sobre el paradero de las personas buscadas. En EE.UU. el canal de videos
MTYV lanza una serie documental denominada “The Real World” (EI mundo real)
en la cual se sigue la vida diaria de siete jévenes que fueron seleccionados tras
una rigurosa evaluacién y conviven durante seis meses, la frase inicial, que era
dicha por cada participante, resumia el slogan del programa y concitaba el

morbo de la teleaudiencia: “la verdadera historia de siete extrarnos, escogidos
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para vivir en una casa, trabajar juntos y tener sus vidas grabadas, para
descubrir lo que pasa, cuando las personas dejan de ser amables y empiezan a

ser reales”.

El Gran Hermano

En septiembre de 1,999, a través de una pequefa televisora holandesa, fue
transmitido el primer reality show televisivo que alcanz6é impacto a escala
mundial, “Big Brother o El Gran Hermano”. Sus creadores, los holandeses John
de Mol y Joob Van den Ende, luego de estudiar el experimento Biosfera 2 (que
tuvo lugar en el desierto de Arizona en 1991 y en el que ocho personas
descubrieron lo dificil que es convivir aislados en una bdéveda geodésica de
acero y vidrio hermético que simulaba el medio ambiente terrestre) y tomar
como base el programa The Real World, buscaron trasladar al formato
televisivo 1o que ya venia circulando en Internet, imdgenes de camaras web
instaladas en los hogares de personas que habian aceptado exhibir su vida
intima a través de la red, seres a quienes no les molestaba ser fiscalizados por

un ojo que los vigila en todo momento.

“[...] la idea del programa toma como marco principal de referencia la
novela de Eric Arthur Blair escrita bajo pseuddénimo de George Orwell
titulada “1,984” y publicada en 1,948. En esta novela, en que el
personaje principal es Big Brother, que es un ojo que todo lo ve, se
ofrece una vision futurista de lo que seria el mundo en 1,984, en la que
el autor ve a la humanidad sometida y controlada fisica y mentalmente
por un gobierno totalitario con un enorme poder que le permite ver todos
y cada uno de los movimientos de las personas, escuchar sus
conversaciones e incluso manipular sus pensamientos. Todo es posible
porque el Gran Hermano tiene los medios técnicos para vigilar a todos
para impedir que pudieran hacer algo prohibido. La television holandesa
crea y adopta la idea del Gran Hermano convirtiendo al espectador en
ese ojo capaz de ver y oirlo todo de aquellos que son observados. Es
decir, el espectador sera el que tenga la posibilidad de ver todo lo que
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sucede en un ambito que es intimo y privado [...]". (Barcelata Enriquez,
2004. p. 28-30).

Como se puede ver, los talk shows y otros géneros que incluian temas
policiales, programas concurso, etc., constituyeron los antecedentes de reality

show que se consume actualmente.

No se podria decir con exactitud cuantos formatos de estos programas
televisivos existen hoy en dia en todo el mundo, puesto que se siguen creando
nuevos y cada version va mutando algunas caracteristicas segun el lugar
donde se realiza, lo que se sabe es que las empresas transnacionales
productoras de contenido audiovisual son las que generan estos programas y
venden sus franquicias a productoras y canales locales, cada afo se realizan

las famosas ferias de contenidos audiovisuales donde se comercializan éstos.

3.1.1.3 En el Peru

Nuestro pais no fue ajeno a este nuevo género de programas televisivos, en los
anos noventa consumiamos programas importados de las cadenas hispanas
en los Estados unidos como el de Cristina Saralegui o el de Geraldo Rivera en
la televisidon de sefial abierta, mientras que en la television por cable podiamos
ver programas como “American Idol”, “Big Brother” o “Dancing With the Stars”,
pero mas tarde, casi al final de la década, producciones peruanas lograron
colocarse en la preferencia del publico, el mas representativo fue el de Laura
Bozo. En el 2014 la casi totalidad de realities que se difunden en canales
nacionales son hechos en el Perd, aunque adquiridos de franquicias

extranjeras, sin embargo aun se transmiten algunos importados en sefal de
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cable y algunos en sefial abierta como “Guerrero Ninja”, “Caso Cerrado”, “Fear

Factor” y otros.

A continuacién un breve recuento, que a inicios del ano 2012, hizo la versién
online del diario EI Comercio, de diez reality shows peruanos, que en realidad

fueron franquicias compradas del exterior.

Exito y fracaso de 10 franquicias que llegaron a la television
peruana

Dos personajes de nuestra television — Genaro Delgado Parker y Gisela
Valcarcel I- se percatan del enganche de estos programas, los adaptan y
los convierten, respectivamente, en “Superstar’, “La casa de Gisela” y
“Baila con las estrellas”. El primero, aunque exitoso en audiencia, se
gana una demanda por infringir los derechos de la propiedad intelectual
y se ve obligado a camuflarse con un cambio de nombre —“Camino a la
fama’- hasta desaparecer.

Los otros dos ingresan con altos niveles de rating y se retiran por la
puerta trasera entre criticas y polémicas. Aunque caracterizados en un
inicio por la informalidad, estos fueron los primeros latidos de lo que hoy
es una tendencia televisiva: comprar un formato y seguir el manual del
éxito.

“TRATO HECHO”

En el 2005 llego la primera franquicia televisiva a nuestro pais. ATV
firmd un contrato con Endemol Andino para la realizacion de formatos
que habian funcionado con éxito en el exterior. Se realizaron entonces
“Mango”, un bloque de concursos interactivos con Adriana Zubiate, y
“Trato Hecho” (“Deal or no Deal’), el que podriamos considerar el
precursor de este tipo de programas formulados. Aunque este espacio —
conducido por Adolfo Aguilar- se despidio rapido de la television, fue un
acercamiento importante al mundo de las franquicias.

“BAILANDO POR UN SUENO”

Quien rescaté la idea y encontro en ella un terreno fértil y casi
inexplorado fue Susana Umbert, la ex socia de Gisela Valcarcel. En el
verano del 2008, habiendo firmado -contrato para ingresar a
Panamericana Television y sin tener auspiciadores o una idea en mente,
la productora le escribio a Carlos Castro, director de Formatos
Internacionales de Televisa, para solicitar la compra de “Bailando por un
sueno”. Aunque el elevado costo de la franquicia —se dice que supero el
millén de ddlares- casi las desanimo, la dupla corrio el riesgo y cerro el
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trato. En las tres temporadas que durd el programa se recupero con
creces lo invertido.

“El. SHOW DE LOS SUENOS”

En el 2009, Gisela Valcarcel y compafia se mudaron a América
Television con un nuevo formato de Televisa. “El show de los suefios”
fusionaba la estructura de “Bailando” y “Cantando por un suefo” y
presentaba una nueva dinamica de competencia y eliminacion. Aunque
las modificaciones no lograron capturar al publico, las correcciones
hechas a tiempo por la produccion peruana permitieron que este nuevo
‘reality’ se posicionara en pantallas. Solo en su primer afio “El show de
los suefios” generé ganancias de aproximadamente US$8 millones de
dolares.

“EL ULTIMO PASAJERO”

Es a finales del 2010 que GV Producciones, de Gisela Valcarcel, se
vincula a la compariia holandesa Endemol. Tras una negociacion previa
de afio y medio, se acuerda la realizacion de la version peruana de un
‘reality’ que habia funcionado con gran éxito en Argentina y Chile: “El
ultimo pasajero”. Con un costo tan alto como el de “Bailando por un
suerio”, se acordaron modificaciones en los dias de emision para
aminorar gastos. El programa lideré la audiencia en su primera
temporada y obligé a sus competidores en el horario a hacer cambios.

“CANTA SI PUEDES”

Uno de los que debié cambiar su estrategia fue Raul Romero. Ante la
popularidad de “El ultimo pasajero”, se decidio terminar con “Habacilar”
para apostar también por una franquicia. Asi, en agosto del 2011 se
estreno “Canta si puedes”, una idea original de la inglesa ITV1 que se
estima habria costado casi medio millon de ddlares. Aunque el espacio
capturo rapidamente la audiencia, se decidio ponerle punto final en
diciembre del mismo de afio por la disolucion de la productora Target
TV.

“COMBATE”

En junio del 2011, tras la fria recepcion del programa “Dame que te doy”,
Gian Piero Diaz y Renzo Schuller estrenaron “Combate”, un formato
comprado a la cadena ecuatoriana RTS. Como parte del trato, llego a
Lima la brasilefia Paloma Fiuza, una de las competidoras mas populares
de la version original. Aunque la primera temporada de este ‘reality’ no
tuvo altos niveles de audiencia, los cambios en los programas de la
competencia colaboraron a que la sintonia se mude hacia ATV. Asi, en
estos dias, el programa bordea los 15 puntos de rating en promedio.

“MASTERCHEF PERU”

A finales del 2011 se estrend en el Peru el primer reality de corte
gastronomico. La idea original fue comprada a la BBC. Gaston Acurio se
puso al frente del programa junto a Astrid Gutsche, Mitsuharu Tsumura y
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Renato Peralta. Aunque el espacio estuvo respaldado por una fuerte
inversion publicitaria, se decidio no hacer una nueva temporada por las
cifras no tan altas de audiencia.

“MINUTO PARA GANAR”

También en el 2011 se adquirid la franquicia de “Minute to Win It”, un
programa concurso de la cadena NBC que logro buenas cifras de
audiencia durante las vacaciones de verano de “El gran show”. Johanna
San Miguel fue la conductora de las dos temporadas y este afio se
estrenara una tercera; aunque con Magdyel Ugaz en la animacion y el
enfoque puesto en el publico adolescente.

“LA RULETA DE LA SUERTE”

Creada en 1973 en Estados Unidos, “Wheel of fortune” fue adquirida por
Frecuencia Latina en el afio 2011. La cadena CBS, duernia de la
franquicia, entrego la “biblia” con las indicaciones para la adaptacion del
formato en el Peru y este se estrend bajo esos estandares en el mes de
noviembre con la conduccion de Christian Rivero. Competir directamente
con el fenomeno “Al fondo hay sitio” influyd en la tibia audiencia del
programa, por lo que se opto por un cambio de horario. Actualmente, se
emite a las 6 p.m. y se habla de una temporada mas.

“DR. TV”

Con un formato diferente, creado por Harpo Productions, la productora
de Oprah Winfrey, “The Dr. Oz Show” generd el interés de América
Television a mediados del 2011. El comité le comento sobre el formato a
Gisela Valcarcel, quien empezé a sequirlo por la sefial de cable. La
conductora vio un potencial éxito en el formato y lo adquirio en la feria de
contenidos Natpe. Actualmente, el programa lidera su horario con un
promedio de 14 puntos de réting’.

A partir de mayo del afno 2012 empez6 a emitirse, por América Television, el
reality denominado “Esto es Guerra”, el cual competiria directamente con el
lider de ese formato en el &mbito local, “Combate” del canal ATV. Ese mismo
afno, en noviembre, se levanté del aire al reality “Vidas Extremas, Talento

Peruano”.

! Elcomercio.pe, domingo 01 de abril del 2012 | 09:17h.
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A lo largo del ano 2013, y en el primer semestre del 2014, siguieron
apareciendo nuevos realities, tales como “100 Peruanos Dicen”, “Per's Next
Top Model”, “Sabes mas que un Nifio de Primaria”, “12 Corazones”, “El
Impostor”, “La Voz Peru”, La Voz Kids”, Yo Soy Kids”, “Bienvenida la Tarde, La
Competencia”, “Peru Tiene Talento”, “Tu Cara me Suena”, “Psiquicos”, “Fabrica
de Suenos”, “Rojo (Fama contra Fama)”, “Pequefnos Talentos”, “Titanes”, el
cual no durd mas de dos meses en el aire debido a su bajo rating, “A todo o
Nada”, “La Banda”, la version peruana de “Calle 77, “Gud Nay Chabuca”. Y,
proximamente, el empresario de restaurantes, Mauricio Diez Canseco,
conducird un nuevo programa bajo el nombre de “Construyendo Esperanza’”, el
cual sera emitido los sabados a las 19:00 horas por Panamericana Televisién,
mientras que el conductor de “El valor de la verdad”, Beto Ortiz, desde la
segunda quincena del mes de julio de 2014 conduce un nuevo programa en
Frecuencia Latina llamado “La maquina del milldn” que opera con un formato
distinto al controvertido reality que es objeto del presente trabajo de
investigacion, este nuevo programa de Ortiz al parecer competira con otro que

recién se lanzaré por el canal ATV y se sera conducido por la periodista Mdnica

Zevallos que retorna al Peru y se denomina “Atrapa el millén”.

En estos ultimos tres afos, nuestra televisién local ha incluido en su parrilla de
programacion un poco mas de veinte reality shows, de este total, en especial
en el ultimo ano, Frecuencia Latina es el medio televisivo que ha emitido la
mayor cantidad de éstos, incluyendo al reality objeto de nuestro trabajo de
sistematizacion, “El valor de la verdad”, ;podriamos creer que se trata de una

desinteresada apuesta por la produccién audiovisual nacional?, pues como lo
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sefaldbamos en paginas anteriores, es mas una apuesta por programas de
formatos que no requieren de mayor inversidn monetaria y que enganchan

facilmente con el publico.

3.1.1.4 Reality Interplanetario

A estas alturas, se podria asegurar que el género televisivo de los reality shows
pareciera no tener limites, ya ni siquiera es posible parafrasear y decir que para
este formato televisivo de telerrealidad “el cielo es el limite”, nombre que tenia
un antiguo programa de concurso de conocimientos de la televisidn peruana en
los anos ochenta del siglo XX, conducido por Ricardo Belmont, debido a que
estd en marcha la produccion de un reality que se realizara fuera de nuestro

planeta denominado “Mars One”.

Mil personas estan listas para morir en Marte en nuevo reality show

La primera ronda de seleccion para participar en el reality show Mars
One terminé con mas de 200 mil participantes, pero solo mil contindan.

Mars One busca llevar seres humanos a Marte en el ario 2023, pero no
lo busca detras de un proposito cientifico, sino a partir de financiar el
proyecto como un enorme show televisivo donde los participantes que
lleguen al planeta rojo sean elegidos por el publico.

De acuerdo a un reporte de Mashable, 1,058 personas ya forman parte
de la segunda etapa de seleccion para ser uno de las primeras seis
personas en pisar el suelo de otro planeta y nunca regresar, la mayoria
proveniente de Estados Unidos, Canada, India y Rusia.

El unico requisito oficial para participar fue que el participante tuviera 18
anos de edad cumplidos, pero también existe el requisito evidente de
aceptar nunca regresar a la Tierra en caso de ser seleccionado, ya que
Mars One ofrece entrenamiento, viaje y sustento en Marte, pero no un
boleto de regreso.

En algun punto dentro de la siguiente deécada, Mars One planea
comenzar a televisar los entrenamientos de los ultimos candidatos para
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que sea la audiencia la que decida quién se queda y quién se va, al igual
que en practicamente en cualquier reality show de concurso actual, con
la diferencia de que ganar en Mars One tiene implicaciones de vida y
muerte, literalmente.

Por otra parte, Mars One ha sido sujeto de criticas y escepticismo
generalizado ante su optimismo para conseguir llevar seres humanos a
Marte por solo 6 mil millones de ddlares, 3 veces lo que le costo a la
NASA colocar a Curiosity en el planeta rojo. Ademas, las agencias
espaciales aun investigan las condiciones marcianas para recibir
visitantes humanos, los cuales podrian tener afectaciones severas
debido a factores como menor gravedad y mayor radiacion, ademas de
los cambios de temperatura dramaticos sobre Marte.

A todo, Amanda Wills, autora del reporte en Mashable, apunta con gran
atino que lo que esta proponiendo Mars One tiene el gran beneficio de
hacer que la gente alrededor del mundo hable de la exploracion
espacial, lo cual ha sido historicamente uno de los mayores motores de
desarrollo cientifico y tecnolégico para la humanidadf.

Como se puede ver, el afan por explotar todas las posibilidades de innovar los
formatos de estos programas televisados es imparable, no hay barreras ni
prejuicios que sean obstaculos insalvables, por ello ahora también se viene
preparando un nuevo reality en EE.UU. que transmitira partos al aire libre, el
polémico programa televisivo documentara la vida de diferentes mujeres que

deciden dar a luz en la naturaleza y sin asistencia.

3.1.2 Antecedentes del reality "El Valor de la Verdad"

“El valor de la verdad” es un reality show de la televisidbn peruana, version
local del reality britanico “Nothing but the Truth”, el cual fue realizado por
primera vez, a nivel mundial, en Colombia como “Nada mas que la verdad” en

el afno 2007, solo tuvo una temporada, pues debido al escandalo se ordend su

? Panorama.com, el jueves, 16 de enero de 2014.
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cancelacién en dicho pais, “[...] desde su lanzamiento, el programa suscité
gran controversia...mientras que representantes de la cadena Caracol
sefalaban que solo se limitaban a producir entretenimiento y no a ser fiscales
[...]. (Gémez-Restrepo, 2007). Con estos antecedentes el controvertido
formato televisivo era una garantia de escandalos y un alto nivel de rating, mas
aun cuando durante el primer semestre del afo de su estreno en el Peru, 2012,

el canal ATV venia difundiendo la versién colombiana los fines de semana.

La primera temporada en nuestro pais fue estrenada el 7 de julio de 2012 y
culminé el 29 de diciembre del mismo ano. El Peru fue el pais numero 47 en
importar y realizar dicho formato de programa. La conduccién esta a cargo del
presentador y periodista Humberto (Beto) Ortiz y se emite por el canal

Frecuencia Latina, los dias sdbados a las 10:00 p.m.

3.1.3 Caracteristicas del reality "El Valor de la Verdad"

A diferencia de la version colombiana, que tan solo duré una temporada (de
mayo a octubre del afo 2007), este reality en el Peru ya ha realizado dos
temporadas, la primera fue de julio a diciembre del 2012, la cual tuvo 26
ediciones; y la segunda, la mas larga, se emitié desde julio del 2013 hasta
agosto del 2014 y borde6 los 50 participantes. Otra diferencia es que en
Colombia el premio mayor era de cien millones de pesos colombianos (unos 54
mil délares americanos), mientras que en nuestro pais este premio tope era
mucho menos, casi la tercera parte, ya que cincuenta mil nuevos soles

equivalen aproximadamente a 18 mil délares americanos, pero en otras partes
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del mundo donde se realiz6 este mismo formato televisivo el monto del premio
llegaba a 100 mil euros, seria interesante saber cual es la opinion de los
concursantes de “El valor de la verdad”, sobre todo los primeros, en torno a
este tema, hacemos esta acotacion no desde el terreno de lo ético, ya que
nadie podria decir que se involucra a la ética cuando se le pone precio a la
divulgacion, ante la opinién publica, de sus asuntos intimos, sino desde la

perspectiva de lo que realmente es: una transaccion comercial.

En cuanto al concurso, las bases establecen que cada concursante se somete
a una prueba psicolégica y seguidamente pasa por el poligrafo (detector de
mentiras), manejado por un técnico, y responde alrededor de 50 preguntas, los
resultados del poligrafo solo son del conocimiento del presentador y del
participante hasta el momento en que se realiza la grabacién del programa.
Debido a que los cuestionarios que maneja un poligrafo no permiten incluir mas
de cuatro o cinco preguntas importantes, los poligrafistas del programa
consideran como buenas las admisiones de los concursantes, en especial si
perciben alguna autoinculpacién, se dedican a analizar Unicamente las
cuestiones donde el participante no quiere admitir algun hecho conocido o
sobre el cual hay senales de engafio. En resumen, se trata de un método
simplificado que ayuda evitar la gran tarea que significaria evaluar la veracidad
de cada una de las respuestas a las mas de cincuenta preguntas. Ya en el
escenario, frente a camaras, sentado en un “sillén rojo”, el concursante debe
responder con la verdad a veintiun preguntas seleccionadas del proceso previo.
Si lo consigue recibira el premio mayor de cincuenta mil nuevos soles. En cada

uno de los seis niveles, las preguntas iran subiendo, poco a poco, el grado de
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compromiso a medida que se va desarrollando el concurso, el primer nivel
consta de seis preguntas por S/.1.000, el segundo nivel de cinco para obtener
S/.5.000, el tercer nivel de cuatro interrogantes por S/.10.000, el cuarto nivel de
tres preguntas por S/15.000, en el quinto nivel son dos preguntas por
S/.25.000, mientras que en el sexto y ultimo nivel es tan solo una un pregunta
por los S/.50.000. Al final de cada nivel el conductor le pregunta al participante
si desea continuar y pasar al siguiente nivel, si éste decidiera retirarse puede
hacerlo con el dinero acumulado hasta el momento. Asimismo, el participante
puede cambiar solo dos veces sus respuestas ya que si excede este numero
es eliminado y pierde todo lo ganado, igualmente puede tener este final

desfavorable si no responde con la verdad a alguna de las preguntas.

Otra de las caracteristicas de este reality show es que el concursante tiene
permitido traer a tres o cuatro invitados como maximo, los cuales a partir del
segundo nivel pueden evitar que el interrogado responda alguna pregunta que
consideren perjudicial o muy comprometedora, tan solo presionando un botén
rojo que se encuentra en un moédulo ubicado frente a los invitados, si esto
ocurre el conductor reemplaza esta pregunta por otra que saca del bolsillo, se
supone que no se sabe si esta nueva interrogante puede ser menos “peligrosa”

o tal vez peor que la original.
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3.1.4 Otros casos de escandalos en realities con similar formato al de "El

Valor de la Verdad"

Debido a que la naturaleza de este reality es hurgar en los secretos mas
oscuros de la vida privada de sus concursantes, con lo cual se exacerba el
morbo de los telespectadores y la humillacién publica para quienes tuvieron
alguna participacion o protagonismo en esos hechos develados, en varios
paises, en donde fueron emitidos estos realities, se produjeron desenlaces

lamentables.

En Colombia, como mencionamos en paginas anteriores, en mayo del afo
2007 se lanzd la primera version bajo el nombre de “Nada mas que la verdad”.
Tuvo un éxito de audiencia sin precedentes, fue uno de los programas mas
vistos aquel ano en dicho pais Las confesiones que sus participantes se
atrevieron a realizar, en pos de alcanzar el premio mayor de cien millones de
pesos colombianos, incluian temas de narcotrafico, violencia y conductas
sexuales. Por ejemplo, la ultima concursante, una mujer de nombre Rosa Maria
Solano, revel6 que habia contratado a un sicario para asesinar a su esposo,
aunque felizmente el crimen no se llegd a concretar, finalmente la participante
obtuvo un premio de 25 mil ddlares, aunque la fiscalia solicitdé el video

posteriormente.

A pesar del alto nivel de rating, el canal cancel6 el programa. “[...] tras analizar

los episodios de esta temporada, llegamos a la conclusion de que el contenido
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de algunas entrevistas podia ser excesivamente cruel, y no se ajusta con los

valores que Caracol ha promovido [...]".

Sin embargo, a pesar de la cancelacion del programa, los records de audiencia
que obtuvo provocaron que luego se lanzaran similares formatos en mas de
treinta paises, entre ellos Estados Unidos, Reino Unido, Espafa, ltalia, Brasil,
Arabia, Croacia, Corea del Sur, y otros mas. En varios de ellos con denuncias

por vulnerar la intimidad de las personas.

Con este mismo formato, la version norteamericana se denominé “The moment
of the truth”, y en ella una concursante de nombre Lauren Cleri, quien
finalmente no logr6 llevarse el premio mayor por mentir al decir que se
consideraba una buena persona, admitié delante de su esposo que le fue infiel

el dia de su boda y que preferiria estar casada con su ex novio.

En esta misma linea de revelaciones que despiertan indignacién, “[...] en el
programa espanol “El juego de tu vida” una concursante se llevé el premio de
cien mil euros, pero perdio a su esposo por las fuertes revelaciones que hizo.
En una de ellas afirmd que le parecian repugnantes los besos de su pareja y en

otra manifesté que si habia deseado la muerte de su suegra|...]".

Luego de este recuento de casos de personas que participaron en realities, en
diferentes paises, donde lo Unico que se les pedia era que desnudaran en
publico sus secretos mas sordidos, cabe preguntarse si eran totalmente

conscientes del dafio que iban a causar a las personas involucradas, mas que

$ Vayatele.com, 18 de octubre de 2007 | 19:17.

* Hcom ercio.pe, el Martes 03 de diciembre del 2013 | 23:46.
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asi mismas, porque esta claro que lo comun en ellas es que tienen una
vocacién suicida o por lo menos autodestructiva, en otras palabras, estan
enfermas y necesitan ayuda, sin embargo lo mas cuestionable es el papel que
juegan las empresas que promueven este tipo de programas y hasta son
capaces de disfrazar el verdadero objetivo de obtener ganancias econémicas
sefalando que se hace un bien a los concursantes que se desahogan contando
sus verdades, como dijo La revista “Total TV” en torno al programa “Nada mas
que la Verdad’: “El programa ha probado ser una catarsis para algunos

concursantes plagados de remordimientos”, (en Gémez-Restrepo, 2007).

3.1.5 Interés de la opinion publica en el caso de la primera concursante

del reality "El Valor de la Verdad"

La versién peruana de este reality, que nacié en el mundo anglosajon, se
estreno el sdbado 7 de julio del afno 2012 con la participacion de Ruth Thalia
Sayas, una joven de 19 afos de edad que se atrevié a confesar, entre otras
cosas, que cobraba por sexo y en consecuencia logré ganar 15 mil soles en
dicho reality televisivo. Hasta ese momento solamente se trataba de un nuevo,
aunque escandaloso, reality y el caso de un personaje desconocido que aceptd

confesar publicamente sus pecados.

La presentacion de Ruth Thalia Sayas en el reality show alcanzé altos niveles
de rating y capté el interés de la opinidn publica, asi lo registraron los medios
especializados y los programas de espectaculos, “I...] El nuevo programa del

periodista Beto Ortiz El valor de la verdad se estrend el sabado y causé mucho
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revuelo en las redes sociales, por la forma en que desnuda los secretos mas

intimos de sus participantes [...J’°.

No era de extranar este éxito de sintonia toda vez que, previo al estreno del
mismo, Frecuencia Latina lanz6 una camparia publicitaria para promocionar su
nuevo espacio, ésta consistia en preguntas como: ¢ Te consideras una persona
honesta?, ;Alguien que nunca miente?, “...] estas son la preguntas que se
hacen en la publicidad de intriga del nuevo espacio que prepara Frecuencia

Latina. Se trataria del controvertido ‘reality’ “Nada més que la verdad [...]"°.

Los comentarios de analistas y rebotes mediaticos sobre los contenidos que se
ventilaban en el citado reality no eran muy numerosos y cada semana se
mantenian apenas un par de dias en las agendas periodisticas de los medios

de comunicacion.

En este punto, cabe sefalar que los personajes que participaron en las tres
primeras ediciones de este programa televisivo no eran figuras conocidas de la
farandula, la politica o de cualquier otro &mbito de la esfera nacional. A partir
del cuarto programa todos los participantes en dicho reality fueron figuras

publicas.

Sin embargo, a mediados del mes de septiembre la familia de Ruth Thalia
Sayas denunci6 su desaparicion y dias después hallaron su cadaver,

posteriormente se pudo comprobar que fue asesinada por su ex pareja, un

° Publimetro.pe, martes 10 de julio del 2012, 10:04.

6 Elcomercio.pe, lunes 14 de mayo del 2012 | 16:56.
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joven de 20 afios de edad de nombre Bryan Romero Leiva con la ayuda de un

tio de éste.

En este nuevo escenario, todos los medios impresos, radiales, televisivos y
web le dieron gran cobertura y seguimiento al tema de la joven victima, primero
cuando se encontraba desaparecida, luego cuando se hallaron sus restos
mortales y posteriormente durante las investigaciones y el proceso judicial a los

involucrados.

Fue tema del dia por mas de una semana a partir del momento en que se
encontré el cadaver, se hacian recuentos y resumenes detallados del caso en
torno a la victima, sus circunstancias y su familia, asi como también sobre los
sindicados como culpables y su entorno familiar. Salieron a la palestra sendos
analistas y especialistas, a tratar de explicar desde la perspectiva de la
psiquiatria, la psicologia, la antropologia y la sociologia los alcances del
problema social, la violencia, los valores y la pérdida de estos. Asimismo, no
faltaron los analistas especializados en medios y hasta figuras de la farandula,
en especial de otros canales de televisidbn que compiten con Frecuencia Latina,
que cuestionaron el formato del controvertido reality show y exigir que se retire
del aire su emisién y se sancione al canal por considerarlo corresponsable de
la desgracia acontecida. En aquellos dias eran recurrentes las declaraciones
de representantes de la Fiscalia de la Nacion, de la Division de Investigacion
Criminal de Policia Nacional del Peru, de la Ministra de la Mujer, de la Ministra
de Justicia, de ONGs que defienden los derechos de la mujer (al ser tipificado
como un feminicidio), del 25° Juzgado Penal de Lima y, cémo no, también de

los representantes de Frecuencia Latina y el conductor del programa en
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cuestion, Beto Ortiz, quienes inicialmente no se interesaron en la desaparicion
de la joven y luego, tras su asesinato, sefialaron no ser corresponsables del
crimen cometido, posteriormente “[...] Ortiz hizo una autocritica por no ayudar
en la busqueda de Ruth Thalia, cuando se anuncio su desaparicion. También

dijo que iniciard una campafia para luchar contra los casos de feminicidio [...]”.

Una postura de critica menos severa tuvo el analista de medios Fernando
Vivas quien dijo "[...] No veo una responsabilidad penal o de autoria mediata,
pero veo una responsabilidad ética que, por lo menos, tiene que llevar al canal

y al programa a un profundo mea culpa con correctivos [...]'.

Sin embargo, la ola de criticas no amainaba, es asi que en los primeros dias
del mes de octubre del 2012 el Comité de Soluciéon de Quejas de la Sociedad
Nacional de Radio y Television (SNRT) admitié a tramite la solicitud presentada
por el presidente de la Fundacién Etica Periodistica, Alfredo Vignolo Gonzalez
del Valle, en contra de Frecuencia Latina y “El valor de la verdad”, quien
solicitaba que dicho programa fuera levantado del aire, por ello la SNRT pidi6 al
canal presentar sus descargos en un plazo maximo de tres dias habiles.
Finalmente no se tuvo registro de sancién alguna contra dicho medio de

comunicacion.

Irbnicamente, casi dos afos después (en mayo del afio 2014), la misma
institucién dicté una sancién monetaria contra el mismo canal por transmitir

escenas del cuestionado reality show en horarios no permitidos.

7 Larepublica.pe, martes, 25 de septiembre de 2012 | 6:47 am.

® Lam ula.pe, lunes, 24 de septiembre de 2012.
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‘l[...] La SNRT sancioné a Frecuencia Latina por la transmision de
imagenes de 'El Valor de la Verdad' en horario familiar, que fueron
consideradas violentas y obscenas...y se reprodujeron en '‘Amor, amor,
amor’, 'Reporte Semanal’ y '90 Segundos'; programas que pertenecen al
horario familiar. Es por eso que Frecuencia Latina tendra que pagar 26
mil soles de multa [...]°.
Luego de detallar y analizar todos los sucesos en torno al caso de Ruth Thalia
Sayas y la repercusion mediatica del mismo, es evidente que si hubo un gran
interés por parte de la opinidén publica, como también lo es el hecho de que el
caso estaba revestido de una espectacularizacion, algo tan connatural a los

realities shows, solo que esta vez el precio fue una vida.

3.2 Monitoreo y seguimiento de medios de comunicacion

El segundo eje temético del presente trabajo de sistematizacién esta referido a
una actividad profesional y empresarial que es el marco en donde se realizé la
experiencia profesional que se sistematiz6, el monitoreo y seguimiento de
medios de comunicaciéon. Con el objetivo de establecer su naturaleza,
caracteristicas, definicion y antecedentes, procederemos a explicarlas vy

desarrollarlas a continuacién.

3.2.1 Definiciéon de monitoreo y seguimiento de medios de comunicacion

El monitoreo o seguimiento de noticias (también conocido como press clipping)
consiste en leer, seleccionar, valorar y analizar la informacion publicada en los
medios de comunicacién masiva segun las especificaciones de cada cliente de

las agencias de monitoreo y seguimiento de noticias en medios de

° Netjoven.pe, sabado, 24 de Mayo de 2014 1 07:51.
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comunicacién, que por lo general estan referidas a su actividad econdmica,

noticias del sector, noticias de interés general y de la competencia.

“[...] Es una técnica mediante la cual se realiza el seguimiento y archivo de la
performance mediatica de un tema, una persona, una organizacion, una
campana publicitaria, una marca, etc., en todos los tipos de medios de

comunicacion, para su posterior andlisis cuantitativo y cualitativo [...]""°.

En nuestro pais, hace aproximadamente quince afnos atras, esta actividad se
hacia casi exclusivamente de manera particular y artesanal, es decir que en las
instituciones que tenian interés en conocer cuantas noticias referidas a ellas
salian en los medios de comunicacién tenian que destinar a un grupo de
personas que, cada manana, leyeran y recortaran las noticias directas de los
medios impresos y luego las pegaban en hojas en blanco y las colocaban en un
folder para que sea entregado a los jefes de dicha institucion, aun hoy en dia
algunas lo siguen haciendo. Sin embargo, en la actualidad, el monitoreo de
medios de comunicacién, por lo general, se realiza a través de agencias
especializadas que proveen estos servicios a empresas privadas, instituciones
gubernamentales, organizaciones sociales e individuos, los cuales contratan
este servicio para recibir diariamente boletines y alertas informativas
actualizadas con copias de lo registrado, recortado y archivado, en algunos
casos también contratan el servicio adicional de informes o reportes de andlisis

de contenidos.

10 s
Comunicoélogos.org.
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La actividad de las empresas de este rubro se analiza anualmente en
congresos internacionales organizados por la FIBEP (Federacién Internacional
de Empresas de Monitoreo de Medios), a la cual estdn afiliadas mas de

doscientas instituciones,

3.2.2 Antecedentes del monitoreo de medios de comunicacion

Los origenes de la actividad de press clipping se remontan a finales del siglo
XVIII, se dice que George Washington, el primer presidente de los Estados
Unidos (1789-1797), constantemente revisaba el periédico para saber la
opinién de sus conciudadanos y, en particular, lo que se decia de él. Muchos

de sus sucesores también hicieron lo mismo.

En las ultimas décadas del siglo XIX, entre los afos 1850 y 1870, se dio un
notable crecimiento de las empresas de press clipping, “[...] The end of the
nineteenth century saw an explosion in agencies cutting out news articles and
sending them to government institutions, important companies and individuals,

the birth of the press cutting industry [...]"".

La primera agencia de press-clipping fue establecida en la ciudad de Londres,
en 1852, por un ciudadano polaco, de apellido Romeike, quien vio que actores,
escritores, musicos y otros artistas visitaban su tienda para buscar articulos
acerca de si mismos, y comprendié que esto se podia convertir en un negocio
rentable, posteriormente, Alfred Cherie fundd en Paris, en 1879, una agencia

que ofrecia el servicio de press-clipping a los actores de esa ciudad, la cual les

" Tomado de la pagina de Press Index.
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permitia comprar solamente la criticas referidas a su trabajo, en vez de

comprar todo el periédico.

La historia de la empresa Burrelle's® Press Clipping, fundada a finales del siglo
XIX grafica claramente la manera como se realizaba originalmente la labor del

monitoreo de medios de comunicacion.

“Fundada en la ciudad de Nueva York en 1888, cuando su fundador,
Frank Burrelle, escucho a dos empresarios lamentar la dificultad que les
representaba el mantenerse al dia con las noticias en los periodicos.
Burrelle y su esposa transformaron la mesa de su cocina en una agencia
de clipping de prensa, extrayendo de los periodicos neoyorkinos las
noticias de interés para sus clientes. Por este servicio, Burrelle cobraba
tres centavos por clip (los diarios costaban dos centavos en ese
entonces). La compariia atendia principalmente a clientes individuales
en los primeros dias, pero la actividad de estos clientes era de interés
para la mayoria de periodicos de la ciudad de Nueva York. Ese mismo
ano, el empleado del “Boston Globe”, Robert Luce, recluto a su hermano
Linn Luce para que lo ayudara con lo que €l consideraba como un
negocio secundario, los recortes de prensa. Durante las primeras
semanas, Linn hizo todo (la lectura, el corte y el envio). En menos de
seis meses, el negocio se torné muy rentable, por ello se incorporaron
mas empleados, y Robert Luce tuvo que renunciar al “Boston Globe”
para poder dedicarse a tiempo completo en el nuevo negocio de

recorte”?.

Con el transcurrir de las décadas, y sobre todo con los avances tecnoldgicos,
se automatizaron muchos procesos en la labor de las agencias de press
clipping. Se implementa el uso de software para la captura y procesamiento de
la informacidn, el envio de los boletines a los clientes, asi como también para la
elaboracién de los reportes de andlisis de contenidos. El caso de la empresa
BurellesLuce es emblematico porque, en la actualidad, cuenta ya con 126 afos
de existencia y experiencia acumulada, lamentablemente no tenemos casos

similares en nuestro pais, ni siquiera en la region sudamericana.

"2 Tomado de la pagina institucional de Burellesluce/ seccidn history.
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Para el presente trabajo se hizo una investigacién exhaustiva en torno a los
inicios de esta actividad profesional y sus bases teéricas, comprobandose que
hay escasa informacién al respecto, por ello se tuvo que recurrir a la
informacion que circula en internet, concretamente en las paginas web de

algunas de estas empresas, que ademas estan en idioma inglés.

3.2.3 Beneficios del monitoreo de medios de comunicaciéon para las

empresas

Desde sus inicios, es evidente el poder e influencia social que tienen los
medios de comunicacion, por ello los grupos de poder procuran tenerlos como
aliados o de lo contrario ser sus propietarios para usarlos como armas de
atague o de defensa, pero también, para la actividad empresarial,
concretamente para el area de relaciones publicas o imagen institucional, son
herramientas que pueden ayudan a promover la reputacion corporativa, pero
para esto es menester tener conocimiento de lo que los medios publican sobre
la institucion y la percepcidn que podria generarse en la opinién publica a partir
de lo publicado en ellos, en otras palabras, es necesario saber qué estan

diciendo de mi institucion los medios.

‘[...] Sin embargo, hacer un seguimiento regular y continuado de los medios
de comunicacion es tarea dificil e incluso imposible para algunos
profesionales y organizaciones. La falta de recursos, el elevado numero de
publicaciones, emisoras de radio y cadenas de television existente, lo volatil
y abundante que es la informacion de actualidad y el ritmo vertiginoso de su
produccion son las causas que mas dificultan la tarea. Los medios de
comunicacion plantean, por tanto, un serio reto a quienes necesitan de
forma imperiosa conocer lo que a través de ellos se difunde. Esta necesidad
ha dado lugar al desarrollo de un sector industrial emergente: el del
seguimiento de medios. Se trata de un sector en expansion, integrado por
empresas cuya principal actividad es la recuperacion de informacion
periodistica con el fin de llevar a cabo, para sus clientes, aquello que
deberian hacer por si mismos pero que por motivos de falta de tiempo o
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infraestructura, les resulta imposible. En ocasiones se trata de grandes
empresas con delegaciones en diferentes paises y en las que trabajan
cientos de profesionales (documentalistas, archiveros, bibliotecarios,
editores, técnicos, traductores, transcriptores, agentes comerciales, etc.) a
lo largo de las 24 horas del dia|...]". (Jiménez A. 2003).

Entre los beneficios puntuales que recibe cada cliente de estas agencias estan:
conocer con prontitud las noticias directas de las que es objeto, asi como
también las relacionadas que son de su interés. Esto le permitira utilizar la
informacion como valor estratégico en beneficio propio, incrementar la
asertividad comunicativa, reducir el margen de error a la hora de tomar
decisiones, ahorrar recursos monetarios respecto a si optaran realizar por si
mismos el seguimiento de medios de comunicacion y la garantia de un mayor
grado de efectividad. En resumen, podemos decir que los servicios que brindan
las agencias de monitoreo de medios de comunicacién representan evidentes
ventajas para sus usuarios ya que se convierten en un parametro para medir y
evaluar la eficacia en la labor de relaciones publicas, pero a la vez también
constituyen un nuevo campo de desarrollo para los profesionales de las

comunicaciones.

3.2.4 Clientes y destinatarios de los servicios de seguimiento

En realidad el abanico y variedad de clientes de las agencias de monitoreo y
seguimiento de medios de comunicacion es amplio, pero lo comun en ellos es

que todos tienen necesidades informativas y la exigencia de la inmediatez.

Por ejemplo, los periodistas en su actividad cotidiana, se ven obligados a
analizar y seleccionar numerosos datos y documentos, por ello, les resulta muy

atil contar con la ayuda de servicios que les proporcionen una informacion
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previamente filtrada y acorde a sus intereses, toda vez que requieren datos
puntuales sobre su ambito de especializacion, temas especificos coyunturales
0 inactuales en los que trabajan en un momento dado. Nadie mejor que ellos
conoce el valor de poder contar oportunamente con la informacién requerida y
saben que las empresas de monitoreo pueden brindarsela. Otro grupo de
clientes (los mas importantes), para quienes la cobertura mediatica que
proporcionan los servicios de monitoreo constituye un valor indispensable, esta
constituido por los gabinetes de prensa y comunicaciones o equipos de
relaciones publicas (RRPP). Estos pueden ser independientes como las
agencias de public relations (PR), pertenecer a instituciones publicas o a
privadas. Su misién es velar por la buena imagen de las organizaciones o
personas que sean objeto de interés por parte de los medios, y son
responsables de la comunicacion externa de las entidades o personajes para
quienes trabajan, lo que significa mantener relaciones con periodistas y medios
de comunicacion. Su tarea de velar por la buena imagen publica de sus
representados implica seguir con detalle lo que todos los tipos de medios de
comunicaciéon masiva difunden, solo asi pueden contrarrestar los efectos
negativos de determinadas informaciones o potenciar los beneficios que
pudieran derivarse de otras. Pero ademas de las noticias directas también les
interesan las referidas a sectores directos y relacionados, asi como también lo
concerniente a sus competidores, ya que este conocimiento puede favorecer la
toma de decisiones, adelantarse a las maniobras de la competencia, percibir
oportunidades de negocio, descubrir mercados emergentes, etc. y para poder

lograr esto contratan a las agencias de seguimiento.
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La capacidad y constante adecuacion tecnologica de estas agencias de
monitoreo les permite brindar a sus clientes bases de datos clasificadas y
filtradas, de acuerdo a sus requerimientos, de la informacién capturada de

internet y de las demas plataformas de comunicacion.

“[...] Intranets, sedes web corporativas y portales de Internet: como
lideres en la produccion de informacion, los medios de comunicacion son
excelentes aliados para la provision de contenidos en Internet. Sin
embargo quienes deciden enriquecer sus intranets, sedes web o portales
con noticias de actualidad suelen requerir informacion previamente
filtrada y acorde a sus intereses. Es aqui donde una vez mas, se pone
de manifiesto la utilidad de los servicios de seguimiento, cuya actividad
consigue establecer un puente entre las demandas de informacion
especifica y el gran caudal de noticias de todo tipo difundidas por los
medios. [...]". (Jiménez Angels 2003),

Dicho todo esto, queda claro que los tipos de clientes que generalmente
acuden a las empresas de press clipping son aquellos que requieren de
herramientas (datos) que les ayudan a medir el impacto y eficacia de sus
estrategias de comunicacion y RRPP, identificar y evaluar las tendencias
tematicas y el comportamiento de sus competidores, e informarse sobre la
percepcidn que la opinion publica va formandose de su marca a traves de lo

publicado en los medios, etc.

3.2.5 Monitoreo y seguimiento a medios de comunicacion en Imedia

Comunicaciones

El trabajo de monitoreo y seguimiento de medios de comunicacién en Imedia
Comunicaciones se realizd, desde un inicio, utilizando un paquete de software
desarrollados exclusivamente con el lenguaje de programacion Delphi, a cargo

del fundador de la misma empresa, Fernando Gonzalez. Posteriormente
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también se incorpord un nuevo software desarrollado con el lenguaje de

programacion Php, a cargo del departamento de sistemas de la empresa.

Este paquete de software proporciona interfaces (herramientas) con las cuales
se pueden realizar las labores de captura de las noticias, sean escritas o
audiovisuales, publicadas en todos los tipos de medios de comunicacion, asi
como también cortarlas, editarlas, colocarlas en boletines con sus respectivos

bloques y enviarlas a los clientes via Internet.

Asimismo, el trabajo esta organizado y distribuido por areas especializadas.
Los tipos de medios determinan las areas productivas de monitoreo, es asi que
el monitoreo de las noticias de medios impresos lo realiza el area de Clipping,
cuyos integrantes empiezan a laborar a las tres de la madrugada diariamente y
terminan dos horas antes del mediodia, mientras que las noticias propaladas
por los medios radiales y televisivos son monitoreadas por el area de
Audiovisuales, cuyos integrantes empiezan a trabajar a las seis de la mafana
diariamente y lo hacen en tres turnos que se prolongan hasta la madrugada.
Del mismo modo, las noticias provenientes de medios online son monitoreadas
por el area web a lo largo de todo el dia. A partir del afio 2008 se implementd el
area de Provincias que procesa todas las noticias captadas por los diferentes

corresponsales de distintos puntos del pais.

Sin embargo, desde la segunda mitad del afo 2013, con el aporte de los
nuevos socios venidos desde Espafa, asi como el desarrollo de un nuevo
paquete de software a cargo del departamento de Sistemas de Imedia, se ha
iniciado un proceso de modernizacidon en la empresa, que representa una

reestructuracion en los métodos y procesos productivos y hasta en el
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organigrama, toda vez que gran porcentaje del proceso de monitoreo, en
especial en medios escritos, se hace automaticamente en base a tecnologia de
altima  generacién. Asimismo, progresivamente también se viene

automatizando el monitoreo de medios web.

3.2.6 Criterios para calificar la informaciéon propalada en los medios de
comunicacion

Los integrantes de las areas de productivas de monitoreo también efectuan la
tarea de determinar cudles son las noticias directas o relacionadas para cada
cliente, asi como discriminar cuando una noticia es favorable, desfavorable o
neutral para cada cliente (calificacion por Tonos), esto lo hacen segun lo

establecido en un manual de procedimientos y criterios de la empresa’™.

La valoracion y calificacion de cada una de las noticias se hace tomando en
cuenta el tono y la intencién comunicativa con la que el periodista escribié o

edité la informacion para que sea publicada.

Valoracion Positiva.

Aquellas en las que se sefala y destaca favorablemente la gestién de la
institucidn o personaje cliente de Imedia Comunicaciones que contraté el
servicio de monitoreo y andlisis. Por ejemplo, noticias referentes al éxito de una
actividad, evento o convocatoria del sector, en las que se evidencie gran

afluencia de publico a cada uno, buenos comentarios de asistentes y

® Ver en Anexos el Manual de criterios de clasificaciones por tonos de Imedia Comunicaciones 2013.
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organizadores, etc. Asimismo, las noticias en las que el cliente o sus

representantes den declaraciones.

Valorizacién Negativa.

Todas las informaciones que afecten a la imagen de la entidad ante la opinion
publica, tales como criticas, cuestionamientos, denuncias de mal
comportamiento o mala gestion, por parte del medio, el periodista o cualquier
otro actor social, incluso cualquier noticia que no muestre al cliente como
exitoso, como por ejemplo al compararlo en un ranking con sus competidores.
La noticia no se valora por el hecho en si mismo, sino por lo que representa

(aporte 0 perjuicio) para la imagen corporativa del cliente ante el publico.

Valorizacién Neutra.

Noticias en las que no se efectlan criticas asi como tampoco se elogie la labor
del cliente, o también en los casos en los que, en una misma noticia, se
contraponen las versiones de los criticos y la de los representantes del cliente.
Por lo general se trata de noticias en las que hay menciones tangenciales al

cliente o inclusive apariciones fortuitas de su logo o marca.

Estos criterios fueron establecidos originalmente por el equipo del area de

Andlisis e Informes de la empresa.

Con la reestructuracién de la empresa, la tarea de determinar si una noticia
debe ser considerada como directa o relacionada para cada cliente, excepto en
medios audiovisuales, ya no la realizan las personas sino el nuevo software

configurado previamente, pero la calificacion de los tonos si.
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3.3 Analisis cuali-cuantitativo de noticias propaladas en medios de
comunicacion

Llegamos al tercer eje tematico, en el cual se enmarcan tedricamente los

procedimientos que involucran la evaluacién y medicion de las cualidades del

contenido de las informaciones periodisticas que se procesan en una empresa

de monitoreo de medios de comunicacién y que finalmente se traducen en

productos conocidos como reportes o informes cuali-cuantitativos, el analisis

cuali-cuantitativo de noticias propaladas en medios masivos de comunicacion.

Como se senal6 anteriormente, la labor de una agencia de monitoreo y
seguimiento de noticias en medios de comunicacion es ser aliada de sus
clientes y por ello, ademds de monitorear todo lo que les concierne, se
compromete a brindarles oportunamente reportes de analisis cualitativos y
cuantitativos de las noticias referidas a estos clientes. Para Alvarez Nobell,
(2011) “[...] la evaluacion en comunicacion atafie a todas las dimensiones de la
gestion de comunicacion y va mas alla del discurso que senala que la
comunicacién contribuye a aumentar el valor de las organizaciones [...]"'*.
Precisamente por ello, la busqueda de metodologias que posibilitan medir el
retorno sobre la inversién (ROI) se constituye en un desafio, y por lo tanto es
menester medir para saber como agregar valor y demostrar que la Planificacion
Estratégica en Comunicacion es inseparable de la gestion organizacional. Si

conocemos los resultados, sean positivos o negativos, podremos establecer

prioridades, tomar decisiones y previsiones en la planificaciéon, inclusive definir

" Alvarez Nobell, 2011, “Medicién y Evaluacion en Comunicacion”.
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parametros de nuevas mediciones. Es Iégico concluir que una comunicacién
estratégica, que se gestiona en funcién de los objetivos de la organizacién de
manera eficiente es una herramienta clave para el éxito de ésta.

Sin embargo, a pesar de lo planteado y su evidente utilidad para la eficiente
gestion de las comunicaciones en las organizaciones, que finalmente redunda
en beneficio de éstas, lamentablemente no es tomada en cuenta
mayoritariamente por quienes tienen a su cargo los departamentos de
comunicaciones, como lo sefala la edicion 2010 del “European Communication
Monitor”, la cual sostiene que segun la encuesta del afo 2009, “...] los
responsables de comunicacion en Europa se basan, para la evaluacion de sus
actividades, principalmente en el seguimiento de medios (82%) y el uso de
Internet/intranet (70%). Solo un cuarto evalua los impactos financieros en los
objetivos estratégicos o en los intangibles y recursos tangibles. Con lo cual, las
précticas en la evaluacién estan muy lejos de lo ideal [...]"" .

Cabe sefalar que actualmente no existe un criterio unificado de evaluacién y
medicién en comunicacion, por lo tanto hay tantos criterios y métodos como
instituciones que se dedican a esta actividad. Sin embargo, también debemos
mencionar que anualmente se realiza una convencion de todas las instituciones
afiliadas a la Asociacion Internacional para la Medicion y la Evaluacion de la
Comunicacion (AMEC) con la intencion de generar criterios y herramientas

estandarizadas para la evaluacion y medicion.

1® European Communication Monitor, 2010.
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3.3.1 Reporte de analisis cuali-cuantitativo de noticias propaladas en

medios de comunicacion

Toda vez que ya conocemos el objetivo y utilidad de los andlisis cuali-
cuantitativos, en tanto herramientas para la gestion de la comunicacién
estratégica en las organizaciones, ahora pasaremos a ver los productos
especificos (reportes de analisis cuali-cuantittivos), asi como los criterios y
procedimientos que se emplean en la elaboracién de los mismos.

Un reporte de analisis cuali-cuantitativo es un producto que resulta de la
evaluacion objetiva de la informacion periodistica que fue emitida en los medios
de comunicacion y que a su vez fue capturada por los monitoristas que laboran
en la agencia de seguimiento de medios. Se dice cualitativo porque valora y
analiza el tratamiento o intencionalidad con la que fue escrita o editada por el
autor de la publicacion, en otras palabras, se analiza el mensaje y las
caracteristicas de fondo y forma de las noticias, mientras que el aspecto
cuantitativo se basa simplemente en la cuantificacion de las noticias y sus
caracteristicas, las categorias cualitativas, agrupadas en base a indicadores
previamente establecidos, se contabilizan.

Estos reportes o informes se hacen considerando lo que cada noticia
representa o termina repercutiendo para la imagen corporativa del cliente. Los
hay desde los més sencillos como la mera cuantificacion del numero de
noticias referidas al cliente en cuestién en todos los medios de comunicacion, o
los reportes cualitativos de presencia de marca, participacion de mercado
comparativo con principales competidores, patrocinios, etc. que incluyen

conclusiones y recomendaciones especializadas.
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3.3.2 Elaboracion de reportes de analisis cuali-cuantitativos de noticias

publicadas en medios de comunicacion

Los insumos para elaborar los reportes cuali-cuantitativos, sean estos diarios,
semanales, mensuales, trimestrales, anuales, etc. se encuentran en la base de
datos de las noticias monitoreadas para cada cliente. Dicha data se procesa
mediante software propio de la agencia de monitoreo y seguimiento y también
se emplea hojas de célculo de MS Office. La informacién es analizada,
clasificada, medida y evaluada inicialmente para luego proceder a armar los
reportes en base a cuadros y graficos resumenes, y también narrados en textos
si son requeridos por el cliente. Estos reportes son presentados en archivos de
Power Point y archivos de MS Excel, los cuales también son impresos si es que

asi fue acordado de manera contractual.

3.3.3 Elaboracion del reporte de analisis cuali-cuantitativo de noticias en
torno a la muerte de la primera concursante del reality "El Valor de la

Verdad”

Eran las 18:20 hrs del dia jueves 27 de septiembre del afio 2012, cuando
ingresé la llamada telefonica del gerente de relaciones Institucionales de
Frecuencia Latina solicitando, con caracter de urgencia, que se hiciera un
reporte actualizado, hasta esa fecha, de todas las noticias que habian salido
desde el escandalo del asesinato de la primera concursante Ruth Thalia Sayas
Sanchez, y que dicho reporte era requerido para las 08.00hrs del dia siguiente.

En vista de ello, se tuvo que organizar, de emergencia, un equipo de analistas
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que pudieran ayudar con el procesamiento de toda la informacién en torno al
caso. Para tal fin, fue necesario convocar a dos analistas que ya no se
encontraban en la oficina debido a que a esa hora ya habian culminado su
horario de trabajo, por esa razén tuvieron que regresar de sus domicilios a las
instalaciones de la empresa de monitoreo. Una vez presentes los convocados,
conjuntamente con el encargado del area de Andlisis e Informes de Imedia
Comunicaciones, cerca de las 20.00 hrs se procedié a distribuir el trabajo
fraccionandolo por fechas y tipos de medios para revisar y clasificar la data en
la base de datos. Las primeras cinco horas de trabajo transcurrieron en la
etapa de revisidén y clasificacion de la informacién en la base de datos del
sistema, luego se inici6 con la fase exportacion de la data en archivos Excel
para ordenarla y agruparla por fechas, tipo de medios, tonos y empresas
periodisticas, seguidamente se empezé a elaborar el formato o disefio de los
cuadros y graficos de presentacion que contendrian la informacién clasificada y
resumida, y finalmente se copiaron estos cuadros y gréaficos en un archivo

Power Point, el cual fue enviado al cliente al amanecer.

Los dias siguientes, ya en horarios regulares de trabajo, el jefe del equipo de
analistas fue quien se encargé de elaborar cuatro informes adicionales sobre el

mencionado escandalo.

Debido a que el tema fue realmente un escandalo mediatico, se registraron en
total 1,791 noticias en todos los tipos de medios (prensa escrita, web, radio y
television). Sin embargo, la mayor parte de publicaciones fue en medios
impresos y, entre estos, los diarios comunmente denominados “chicha”

dedicaron mucho méas espacio al caso de Ruth Thalia Sayas respecto de los
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medios serios. El tema fue objeto de seguimiento durante varios dias y dio

como resultado cinco reportes de analisis cuali-cuantitativos, sin embargo el

primer reporte fue el mas dificil de todos, ya que habian 1,031 noticias por

revisar y clasificar, en tan solo seis horas, fue verdaderamente extenuante para

los que participaron en dicha labor.

3.3.4 Tipo de noticias que se registraron en torno al escandalo

En cuanto al tratamiento que los medios le dieron al tema del escandalo, en el

periodo sefialado péaginas arriba, se determind que mayoritariamente fue

neutro, ya que de las 1,791 noticias, un total de 1,208 fueron neutras, 274

positivas y 309 negativas. (Grafico 1).
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Gréfico 1
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3.4 Reputacion Corporativa

El cuarto y ultimo eje tematico del presente trabajo de investigacién esta
referido a un aspecto importante que toda institucion u organizacién moderna
procura generar y mantener de manera positiva, y para lo cual, ademas de
tener un eficiente equipo de relaciones publicas, contrata los servicios que
brindan las agencias de monitoreo y seguimiento de medios masivos de
comunicacién: la reputacion corporativa. A continuacién trataremos de

establecer de manera puntual su definicion, caracteristicas y alcances.

3.4.1 Definicion de Reputacion Corporativa

La reputacion corporativa vendria a ser la imagen y opinidon que los publicos
(internos y externos) directos e indirectos de una institucion u organizacién
tienen de ella. El conjunto de percepciones, ideas o significados que una
persona tiene de una empresa es la imagen corporativa que esa persona tiene
de dicha institucion, mientras que el juicio o valoracion que este individuo
efectla sobre dicha imagen es la reputacién corporativa que le asigna a la
citada entidad. En ese sentido, Charles Fombrun sefiala que “[...] la reputacion
es la consecuencia de la habilidad de la entidad para relacionarse con sus

"6 Mas aln, una buena

publicos en el ambito racional y emocional [...]
reputacion no es consecuencia de campafnas publicitarias ni propagandisticas
de la institucion sino del trabajo sostenido y un comportamiento ético

intimamente ligado a su identidad, frente a sus publicos, ya que la reputacion

corporativa, como agrega el profesor Javier Fernandez Aguado, es “[...] el

'® Charles Fombrun, de la Stern School of Business de New York, en Alcala M iguel A. “Reputacion
Corporativa, fundamentos conceptuales”.
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prestigio consolidado y fundamentado que una entidad logra ante todos sus
stakeholders. Ese crédito debe estar cimentado en la respuesta acabada y
pertinente tanto técnica como ética de los compromisos asumidos por la
entidad y cada uno de sus componentes por lo que se refiere
fundamentalmente a los fines de la institucion {...}’"".

Queda claro que toda empresa u organizacién tiene una reputacidén corporativa,
buena o mala, la tiene, y légicamente procura conseguir que ésta sea buena,
no solo por el prestigio sino también porque trae beneficios, Miguel Alcala
resalta que “[...] esa reputacion se convierte luego en una ventaja competitiva
para cualquier entidad, pero es fin en si misma, no viene justificada por la

mejora en los logros obtenidos por la entidad [...]"8.

3.4.2 Las agencias de monitoreo de medios y la imagen corporativa de

sus clientes

Las agencias de monitoreo de medios contribuyen a que sus clientes
establezcan y desarrollen estrategias de comunicacion con objetivos claros y
mensurables, ya que gracias al seguimiento constante de los medios y la
entrega oportuna de reportes de analisis cuali-cuantitativos de la percepcién de
la imagen de sus empresas en los medios de comunicacion, las gerencias de
comunicaciones orientan la estrategia de posicionamiento de sus marcas,

tienen conocimiento de la participacion de sus competidores y también

"7 Javier Fernandez Aguado, presidente de la Asociacion Internacional de Estudios sobre Management
(ASIEM A), director del Master en Liderazgo Estratégico (Universidad San Pablo-CEU), asesor para
proyectos de Alta Direccion en Deloitte & Touche y director de la Coleccidn Ariel Empresa (Grupo
Planeta), en Alcala Miguel A. “Reputacién Corporativa, fundamentos conceptuales”.

'® Alcala M iguel A. “Reputacion Corporativa, fundamentos conceptuales”.
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identifican oportunidades de negocio. Pueden tomar decisiones adecuadas
como la correcta seleccién y segmentacién de medios para transmitir sus
mensajes clave precisos, participacion de tinta e impresiones vy la visibilidad de
su marca en distintos mercados, en conclusién, pueden planificar y ejecutar
eficiente y efectivamente la estrategia de comunicacién. En situaciones de
“crisis” las agencias de monitoreo proporcionan a sus clientes reportes de
analisis que miden la percepcidon de la opinién publica, a través de los medios,

en torno al cliente.

3.4.3 Manejo del escandalo por parte de Frecuencia Latina

Debido a que el tema era noticia principal en todos los medios de
comunicacién, Frecuencia Latina decidié emitir un primer comunicado durante
un programa periodistico dominical luego que se encontrara el cadaver de la
joven Sayas. En esa oportunidad, el domingo 23 de septiembre, la televisora
rechazé la violencia de género, como en el caso de la joven concursante del
reality “El valor de la verdad”, y condend el crimen, ademas de calificar de

“lacra social” la violencia contra la mujer.

“[...] Desgraciadamente, el 50% de las mujeres asesinadas en nuestro
pais lo son por sus parejas y ex parejas. El ultimo exponente de esta
lacra social es el feminicidio de Ruth Thalia Sayas Sanchez, quien
fuera participante de nuestro programa ‘El valor de la verdad’. Queremos
manifestar nuestra mas absoluta condena a estos hechos y nuestras
condolencias a la familia de la victima. Ninguna circunstancia atenua o
justifica un hecho que no debe ser excusado por parte de nadie: el
asesinato de una mujer{...}""°.

R comercio.pe, domingo 23 de septiembre 2012 | 20:41 h. Comunicado de Frecuencia Latina
condenando el asesinato de Ruth Thalia Sayas.
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Este primer comunicado de prensa del canal fue leido por el conductor del
programa dominical “Punto final”, Nicolds Lucar, quien anadié que todos los
profesionales del citado medio de comunicacién se encontraban consternados
por el lamentable suceso y reafirmaban su compromiso para que la violencia de

género sea denunciada y combatida.

Tres dias después, el miércoles 26 de septiembre, convocaron a una
conferencia de prensa en la sede de Frecuencia Latina y explicaron la posicion
oficial del medio ante lo sucedido. En ella, el periodista Beto Ortiz informé que
el controvertido reality televisivo seguiria emitiéndose, y sin modificaciones,
hasta diciembre, toda vez que la mayor parte de la temporada ya habia sido
grabada, y que luego se evaluaria su continuidad. Mas adelante, Ortiz admitié
que dudé en seguir conduciendo el citado programa debido a lo ocurrido con la
primera participante. Por su parte, la Gerente de Programacién del canal,
Susana Umbert, agregd que lamentaban el tragico final de la joven Ruth Thalia

pero que era injusto que los culpen por lo sucedido.

‘[...] Sentimos mucho dolor por la partida de Ruth Thalia. Sentimos una
pena profunda. No hemos dejado de tener reuniones y no nos hemos
dejado de preguntar si sequimos o no con el programa y llegamos a la
conclusion de que nosotros seguiremos con el programa, ya que no es

justo que nos culpen de lo que nosotros no hemos cometido {...}"°.

Este fue el ultimo pronunciamiento del medio televisivo, los dias subsiguientes,

a hasta finalizar el mes de septiembre, el tema se mantuvo como tema

noticioso en la mayoria de medios de comunicacion, luego fue menguando.

20 Peru21.pe, miércoles 26 de septiembre 2012 | 19:14h. El valor de la verdad’ seguira sin cambios.
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3.4.4 Articulacion de labores del equipo de analisis de Imedia
Comunicaciones con la gerencia de relaciones institucionales de

Frecuencia Latina

Durante todo el proceso hubo una coordinacion telefénica entre el jefe del
equipo de analistas de Imedia Comunicaciones y el Gerente de Relaciones

Institucionales de Frecuencia Latina, a lo largo de una semana.

La entrega oportuna de reportes actualizados elaborados por el equipo de
analistas de Imedia Comunicaciones, enviados mediante e mails, permitié a la
gerencia de relaciones institucionales de Frecuencia Latina contar con una
herramienta 0til de andlisis de la situacién en base al tratamiento del tema en
todos los tipos de medios y asi poder actuar mas asertivamente ante la presion

de la opinién publica, hasta que atenud la crisis.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

4.1 Etapas del proceso seguido
Para la elaboracion del presente trabajo de sistematizacién se realizaron los
siguientes procedimientos y etapas:

e Eleccidn de la experiencia a sistematizar.

e Elaboracién de las matrices: definicién de los objetivos, los temas ejes,
planteamiento de las interrogantes principales y especificas, eleccion y
ubicacion de las fuentes de informacion, identificacién de los contextos
y momentos.

e Recuperacién de informacién: se revisaron archivos de informes
enviados al cliente sobre el caso sistematizado.

e Documentaciéon a nivel tedrico conceptual: investigacion en libros,
articulos y publicaciones web. Indagacion sobre la historia y origenes de
la empresa donde se realiz6 la experiencia a sistematizar.

e Ordenamiento de la informacién obtenida y reconstruccion de la
experiencia.

e Andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

e Redaccion, diagramacion y edicién del informe final.



4.2 Instrumentos y técnicas empleadas

Para la elaboracidén del presente trabajo de sistematizacién se recurrié a las

siguientes técnicas e instrumentos:

Revision bibliografica: se revisaron libros, articulos, informes,
publicaciones web.

Revisidbn documental: se efectud la revisibn de archivos de informes
elaborados para el cliente Frecuencia Latina en las fechas y sobre el
tema concerniente a este trabajo de sistematizacion, revision de e mails
enviados, revision de noticias en la base de datos de Imedia
Comunicaciones.

Entrevista: se dialogd con el gerente General de la empresa Imedia
Comunicaciones para indagar sobre la historia de la fundacién de esta

empresa.
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CAPITULO 5
RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

PROFESIONAL

5.1 Presentacion

La opinion publica de nuestro pais se vio conmocionada con el escandalo
surgido por el asesinato de la primera concursante del reality “El valor de la
verdad”, primera temporada (2012). Todos los medios de comunicacién le
dieron gran cobertura al tema durante varios dias. Como consecuencia de esto,
el trabajo de monitoreo de los temas de interés para el cliente Frecuencia
Latina, en la empresa Imedia Comunicaciones, se vio afectado debido a la gran
cantidad de informacién propalada en los medios. Del mismo modo, el tema
también repercutié en la labor cotidiana de los integrantes del area de Analisis

luego que el mencionado cliente solicito la elaboracion de reportes diarios.

5.2 Aspectos centrales de la Sistematizacion

Tras el estallido del escandalo del asesinato de la primera concursante del
reality “El valor de la verdad” los rebotes periodisticos (noticias) se
incrementaron masivamente en todos los tipos de medios. Esto signific6 una
sobre carga en la labor de los monitoristas de la empresa Imedia
Comunicaciones y luego también en el area de Analisis e Informes, toda vez

que se tenia que atender las responsabilidades cotidianas con otros clientes y



a la vez realizar reportes actualizados sobre la crisis del citado programa

televisivo.

El primer dia de trabajo fue el mas arduo, ya que fue una tarea excepcional por
el horario en que se realiz6. Debido a que la informacion aun no habia sido
seleccionada ni clasificada, se tuvo que iniciar el trabajo con la busqueda de
toda la data referida al caso, luego se procedié a clasificar por tonos, tipo de
medio, empresa periodistica y fechas, finalmente se elabor6 el primer gran
reporte en archivos Excel y Power Point, los cuales se enviaron al cliente,

mediante un e mail, minutos antes de las cinco de la manana del nuevo dia.

Como resultado del monitoreo de noticias referidas al escandalo surgido tras el
asesinato de la primera concursante del reality “El valor de la verdad”, primera
temporada (2012), Ruth Thalia Sayas, se identificaron, en el periodo
comprendido entre el 22 de septiembre y el 18 de octubre de 2012, unas 1,791
noticias sobre el mencionado tema. El nimero es bastante alto respecto a lo

que regularmente se registra mensualmente cuando no hay crisis.
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Caso Ruth Thalia Sayas - Totales en Medios

Medio Impactos Tiempo / Area Eq Publicitaria
Prensa 855 245,206 52,196,531.00
Web 378 962,947 5350,712.11
Radio 177 24:04:08 5327,506.00
Television 381 34:46:55 55,151,326.00

=]
Total Eqg. Publicitaria $8.026,075.1 |

Total Tiempo
(hh:mm:ss) 58:51:03

Total Espacio [cm2) 1,208,153

necsee (Dmedia

Gréfico 2

El balance del analisis y reporte determiné que de este total unas 855 noticias
fueron en medios escritos, 378 en medios web, 177 en medios radiales y 381
en medios televisivos (Grafico 2). Estas cifras se explican porque el numero de
diarios y revistas es mucho mayor al de radios y canales de televisién. En
cuanto a los medios online solamente eran monitoreados los principales o

representativos, segun acuerdo con el cliente Frecuencia Latina.
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Impactos y Eq Publicitarias en Prensa Escrita
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Grafico 3

De los medios impresos, los diarios tabloides fueron los que dieron mas
cobertura al tema analizado, es asi que el diario El Popular totalizé 93 notas,
mientras que El Trome alcanz6 86 notas (Grafico 3). No es raro que este tipo
de diarios fueran los que dieron mas espacio al tema, ya que usualmente la
mayoria de sus paginas estan dedicadas a informar sobre temas policiales y de
farandula, ademas del lenguaje de nivel vulgar y coloquial que utilizan y su
proclividad hacia el sensacionalismo y la morbosidad, coincidentemente tienen

un alto nivel de lectoria.
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Gréfico 4

Del mismo modo, de los medios web, los que dieron mas cobertura al tema

analizado fueron: Perd.com con 62 noticias, La Republica Online con 61 notas,

y la versidén online del Trome alcanz6 54 notas (Grafico 4). Cabe sefalar que

en el informe no se incluyen notas provenientes de las redes sociales, ya que al

cliente le interesa unicamente lo que dicen los medios principales asi como los

lideres de opinién.
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Impactos y Eq Publicitarias en Radio
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Grafico 5

Asimismo, de los medios radiales, los que dieron mas cobertura al tema
analizado fueron: RPP con 65 notas y Radio Capital alcanzé unas 60 notas
(Grafico 5). Ambos medios radiales pertenecen al mismo grupo empresarial y la
cantidad noticias refleja la importancia que le concedieron al caso de Ruth
Thalia, ya que también fue significativo lo registrado en sus plataformas

televisiva y online.
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Grafico 6

A su vez, de los medios televisivos, los que dieron mas cobertura al tema
analizado fueron: RPP (Canal 10 senal de cable) con 94 notas y ATV (Canal 9
sefnal abierta) alcanzd 81 notas (Grafico 6). Llama la atencion que la mayor
cantidad de noticias sobre el caso de Ruth Thalia en medios televisivos haya
sido en un medio de cable, una explicacion que podriamos ensayar es que se

trata de un medio cuya programacién es casi el cien por ciento periodistica.
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De otro lado, a nivel de grupos empresariales, en cuanto a medios impresos, se
pudo concluir que el Grupo EI Comercio lideré la tabla con un total de 334
noticias sobre el tema, mientras que el Grupo Epensa alcanzé 226. Del mismo
modo, en el rubro de medios audiovisuales, el Grupo RPP hizo un total de 219
notas. (Gréafico 7). La razén por la que el grupo empresarial de la familia Miré
Quesada tiene la mayor cantidad de noticias es que es propietaria de varios
diarios y revistas y dos canales de televisidon. Por lo mismo, el grupo
empresarial de la familia Agois (Epensa) ostenta el segundo lugar, con la

diferencia que ellos no poseen medios televisivos.

Totales Comparativos por Grupos Empresariales
Grupo de Medios Escritos Impactos Valor Positivo Negativo Neutro Areacm2
El Comercio 334 51,394,515 70 45 215 355,188.4
Epensa 226 5364,548 56 31 139 140,872.6
La Republica / El Popular 207 5234,017 43 46 118 203,157.6
Expreso / Extra 68 578,295 26 14 28 14,2111
Grupo de medios Audiovisuales Impactos Valor Positivo Negativo Neutro Tiempo hh/mm
RPP 215 5356,953 8 28 183 00:12:09
ATV 85 5£2,315,052 ] 13 72 08:03:10
El Comercio 28 51,556,530 0 4 24 07:20:26
Buaboeadopor zmedia
=
L g
Gréfico 7
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Grafico 8

En cuanto a la cobertura diaria que dieron los medios al tema del escandalo, en
el periodo sefalado, se pudo determinar que el 24 de septiembre de 2012 fue
el dia donde se registré el pico mas alto de niumero de impactos, ya que

alcanz6 un total de 388, la gran mayoria en medios web y escritos. (Grafico 8).

En total se elaboraron cinco informes presentados en formato Power Point y
enviados al cliente via e mails.

El primer reporte abarc6é el periodo comprendido entre el 22 y el 27 de
septiembre, fue el que registré el mayor nimero de noticias. El segundo incluyé
un dia mas, englobando desde el 22 hasta el 28 de septiembre. El tercero

consider6 desde el 22 de septiembre hasta el 11 de octubre. El cuarto agregd

70



un dia mas tomando la misma base hasta el 12 de octubre. Y el quinto y ultimo

totaliz6 el periodo comprendido entre el 22 de septiembre y el 18 de octubre.

5.3 Contextos de la experiencia

5.3.1 Contexto institucional

La primera quincena del mes de septiembre del afio 2012 transcurria con
normalidad en las actividades que se realizaban en la empresa Imedia
Comunicaciones, en especial en las areas de monitoreo y analisis e informes,
ya que hasta ese entonces no se habia presentado ninguna crisis
comunicacional para ninguno de los més de cien clientes que tiene la empresa.
El clima laboral era estable y las coordinaciones inter areas se desarrollaban de
manera regular. El departamento de Sistemas de Imedia Comunicaciones
venia desarrollando nuevas aplicaciones al software que se emplea en el
procesamiento de la informacion captada de los medios de comunicacion. Y en
el area de Andlisis e informes, dos meses antes, se realizé la incorporacion de
dos nuevos integrantes que reemplazaron a su vez a dos analistas que
emigraron a otras areas de la empresa. Sin embargo, en la segunda quincena
de dicho mes, progresivamente, se inicid la cobertura del escandalo referido a
la primera concursante del reality “El valor de la verdad”, que repercutié en las
areas de monitoreo y luego, a partir del jueves 27, al equipo de analistas
cuando el cliente Frecuencia Latina solicit6 con caracter de urgente la
elaboracién de informes actualizados de la cantidad de noticias en medios

masivos sobre el tema. Desde el comienzo fue una situacion poco comun
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debido a la hora en que llegé el pedido inicial (final del dia), lo que significaba la
ausencia de la mayoria de integrantes del equipo de analistas, ademas de la
gran cantidad de informacién por procesar y por Uultimo, en los dias
subsiguientes, no se podia descuidar la responsabilidad de tener que atender
el caso de la crisis del reality “El valor de la verdad” y, a la vez, los informes de

otros clientes de la empresa a los que se les brinda el servicio normalmente.

5.3.2 Contexto nacional

Durante el mes de septiembre y los primeros dias de octubre del afio 2012 se
registraron varios hechos que captaron el interés de los medios de
comunicacién tales como el fin de la huelga de los médicos de Essalud que
reanudaban la atencién a los pacientes después de haber parado por 33 dias.
Asimismo se iniciaba la huelga de profesores afiliados al Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educaciéon (Sutep). Paralelamente se anunciaba la
realizacion de la quinta edicion de la Feria Gastronémica Internacional de Lima
"Mistura" y que en ese afno se llevo a cabo del 7 al 16 de setiembre en el
Campo de Marte, ubicado en el distrito de Jesus Maria. Asimismo el tipo de
cambio del ddlar norteamericano se mantenia en S/. 2,598 a pesar de la
intervencién millonaria de Banco Central de Reserva del Peru. Mientras que la
campana de recoleccién de firmas para conseguir revocatoria de la alcaldesa
de Lima, Susana Villaran, y un tercio de regidores de la capital peruana iba
avanzando, salia a la luz la denuncia del caso de la pequefa nifia de nombre
Soraida Caso Asparrin, que murié en el operativo militar en Ranrapata (Junin)
por disparos de integrantes del Ejército. De otro lado el municipio limefio

buscaba concretar el traslado de miles de comerciantes del mercado mayorista
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del distrito de La Victoria, conocido como “La Parada”, al nuevo mercado de
Santa Anita, como unico centro mayorista de Lima, mientras que este antiguo
centro de abastos victoriano seguiria operando transitoriamente como un
mercado minorista, y que a finales del mes siguiente, 25 de octubre, fue
escenario de violentos sucesos cuando efectivos policiales, por orden del
municipio metropolitano, intentaron bloquear el acceso a este mercado
motivando la reaccién desproporcionada y salvaje de delincuentes, al parecer,
contratados por comerciantes que pugnaban por permanecer en ese lugar. En
tanto, luego de tres afos de estar recluidas en el penal de Santa Ménica, Eva
Bracamonte y Liliana Castro, procesadas por el asesinato de la empresaria
Myriam Fefer en el afio 2006, fueron excarceladas en cumplimiento de la orden
del Poder Judicial para que ambas abandonen el penal por exceso de
carceleria. Asimismo, el ex presidente Alberto Fujimori autorizé a su familia
para que presenten una solicitud de indulto presidencial por razones
humanitarias. En ese contexto surge el caso de Ruth Thalia Sayas, primero con
su desaparicidbn y luego su asesinato, como se menciona en paginas
anteriores, este tema tuvo repercusién en todos los tipos de medios de
comunicacién al concitar el Interés de la opinién publica y posteriormente pasé

por el normal proceso progresivo de desgaste como tema mediatico.
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CAPITULO 6

BALANCE DE LA EXPERIENCIA

El trabajo como analista de noticias, con las cuales se elaboran reportes cuali-
cuantitativos para los clientes de la empresa Imedia Comunicaciones, permite
al profesional, que realiza esta labor, estar informado de muchos temas
actuales y de diferentes ambitos de la actividad empresarial en nuestro pais.
Asimismo, también le brinda la oportunidad de poner a prueba sus capacidades
de liderazgo al frente de un equipo de analistas y desarrollar un método

personal de trabajo.

La sistematizacion de la labor de analisis de noticias referidas al escandalo del
asesinato de la primera concursante del reality show “El valor de la verdad”,
primera temporada 2012, Ruth Thalia Sayas, monitoreadas en la empresa
Imedia Comunicaciones, con las cuales se elaboraron los reportes para el
cliente Frecuencia Latina, permitié tener una nocién, aunque no especializada,
concreta del tema de los realities televisivos y sus repercusiones en la
sociedad, no solo en el Peru sino en todos los paises donde se produce este
género de programas que apuestan por la baja inversion monetaria y apelan al
morbo del telespectador, al que le presentan historias que “supuestamente no
estan basadas en un guién y le transmiten emociones genuinas”. Del mismo
modo, entender el rol que cumplen las agencias de monitoreo de noticias
publicadas en medios masivos de comunicacion para sus clientes, los
productos que estas brindan, los cuales se convierten en herramientas utiles

para que los equipos de relaciones publicas, de las instituciones vy



organizaciones, a la hora de tomar decisiones para una eficiente gestién de la
comunicacién lo hagan de manera mas acertada. Del mismo modo, tenemos
presente que los reportes de analisis cuali-cuantitativos se hacen considerando
lo que cada noticia representa o termina repercutiendo para la imagen
corporativa del cliente para quien se realiza la labor y que para poder efectuar
eficientemente este trabajo es necesario analizar lo mas objetivamente el
mensaje explicito e implicito. Y, por ultimo, tener un acercamiento al tema de la
reputacion corporativa para saber que ésta simplemente es la opinién que los
individuos tienen de la imagen de las instituciones u organizaciones y que la
imagen de éstas esta formada por el conjunto de percepciones e ideas que les

generan dichas entidades.

6.1 Lecciones aprendidas

Se puede decir que el presente trabajo de sistematizacién de una experiencia
profesional ha permitido conocer y entender de manera clara y concreta la
utilidad que representan las agencias de monitoreo y seguimiento de medios de
comunicacién y los reportes o informes de andlisis de las noticias para cada
uno de los clientes que contratan sus servicios. Dichos clientes, al estar
oportunamente informados de la imagen que se difunde en torno a ellos en los
medios de comunicacién, con el objetivo de mantener o mejorar su reputacion

corporativa, pueden evaluar el contexto y tomar las decisiones mas pertinentes.

El trabajo que realizan las agencias de monitoreo y seguimiento de medios de
comunicacién en nuestro pais es relativamente reciente, sin embargo, no por

ello deja de ser importante.
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Estas empresas tienen como finalidad constituirse en aliados de sus clientes
para brindarles herramientas con las cuales puedan tomar decisiones y enfocar
sus recursos de manera mas asertiva y adecuada para una eficiente gestién
comunicativa y de inversiones.

Los conocimientos que se adquieren luego de la sistematizacion de una
experiencia profesional, en nuestro caso, con la elaboracién de reportes o
informes cuali-cuantitativos de noticias para los clientes de la empresa Imedia
Comunicaciones, permite que el profesional que realiza este trabajo tome
conciencia de la real importancia del trabajo que efectia y lo que éste significa
para los departamentos de relaciones publicas de las empresas.

Importancia de la empresas de monitoreo: una leccion aprendida es entender lo
dificil que resultaria para las empresas, que cuidan su reputacién corporativa,
no contar con el servicio que brindan las agencias de monitoreo y seguimiento
de medios de comunicacion en nuestro pais.

Toma de decisiones oportunas: llamar a los analistas, que ya se habian
retirado de la oficina, para que regresen a realizar un trabajo excepcional, ya
que estaba en juego la percepcion que tienen los clientes de la calidad de
servicios que brinda la empresa Imedia Comunicaciones.

Elaboracion de informes de manera responsable, efectiva y eficiente: para el
primer reporte del caso de Ruth Thalia se trabajé durante la madrugada y no se

hizo un alto hasta que se culminé el trabajo.
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6.2 Hallazgos

Falta de previsiones: en el area de Andlisis e Informes no existe, aun, un
manual de procedimientos que estipule como actuar ante situaciones de crisis
como la que fue objeto de este trabajo de investigacion.

Los indicadores y variables solicitados para el informe no eran complejos y ello
permitié que los reportes finales se pudieran entregar a tiempo, a pesar de la
gran cantidad de informaciéon por procesar. (Debido a que solamente se
utilizaron indicadores y variables como tonos, tipo de medio. fechas,
equivalencia publicitaria y grupo empresarial periodistico, fue un trabajo mas
cuantitativo que cualitativo y no se incluyeron analisis tematicos).

La responsabilidad y compromiso de los integrantes del equipo de analistas fue
determinante para que se pudiera realizar un trabajo efectivo. (Como se detall6
en paginas precedentes, fue un factor basico el trabajo en equipo y la actitud
responsable de los intrigantes del area de Analisis para obtener un buen
resultado).

Para mejorar el nivel de especializacién de los integrantes del equipo de
analistas de Imedia Comunicaciones, y asi puedan realizar informes mas
complejos que los actuales, hace falta que la empresa les brinde una mayor
capacitacion sobre temas de relaciones publicas, reputacion corporativa y el rol
que cumplen las agencias de monitoreo y seguimiento de noticias publicadas
en medios de comunicacién masiva, esto hara también que entiendan mejor el
sentido de su trabajo.

Del mismo modo, hace falta mas capacitacién sobre teoria actualizada referida
a medicion y evaluacién en comunicacion, lectoria y audiencias.

También se requiere una mayor capacitacion en andlisis de contenidos.
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Asimismo, hace falta que los integrantes del equipo de analistas sean mas
proactivos en la busqueda de informacion y conocimientos que ayuden a

mejorar su nivel de especializacion.

6.3 Aportes

6.3.1 A nivel Tedérico-Conceptual

Con la presente sistematizacion se evidencia la constatacidon de la utilidad que
representan las agencias de monitoreo y seguimiento de medios de
comunicacién y los reportes o informes de analisis de las noticias para cada
uno de los clientes que contratan sus servicios. De esta manera, dichos
clientes se mantienen oportunamente informados de la imagen que se difunde
de ellos en los medios de comunicacion en general y en base a ellos puedan
optar por medidas que contribuyan a mantener o mejorar su reputacién

corporativa.

6.3.2 A nivel Profesional

Frente a situaciones de crisis que involucren la reputacion de la empresa a la
cual representa ante sus clientes, el jefe del area debe procurar tomar las
decisiones, de manera rapida y acertada, utilizando racionalmente todos los
recursos de los que dispone.

Las buenas relaciones existentes entre el encargado de dirigir al equipo de
analistas y el cliente facilitan resultados exitosos.

El trabajo debe realizarse en equipo y en constante coordinacién con el cliente.
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6.3.3 A nivel Instrumental

Existencia de formatos de reportes que sirven como plantilla para elaborar

nuevos informes.

6.3.4 A nivel Social
La cobertura de la informacion propalada por los medios masivos de

comunicacién y la efectividad en el servicio de informes cuali-cuantitativos.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de la experiencia profesional en torno a la elaboracién de

informes cuali-cuantitativos de noticias monitoreadas, en la empresa Imedia

Comunicaciones, sobre el caso del escandalo originado por el asesinato de la

primera concursante del reality show “El valor de la verdad”, primera temporada

2012, ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1.

3.

Los reportes de analisis cuali-cuantitativos en torno al escandalo del
asesinato de la primera concursante del reality “El valor de la verdad”,
temporada 2012 se elaboraron y entregaron oportunamente al cliente
Frecuencia Latina, a pesar de no haber estado previsto con anticipacion,
gracias a la coordinacion y trabajo en equipo efectivo de los integrantes
del &rea de Analisis e Informes de la empresa Imedia Comunicaciones.
El trabajo de coordinacién entre el equipo del &rea de Andlisis e Informes
de la empresa Imedia Comunicaciones y el cliente Frecuencia Latina, asi
como el envio de los respectivos reportes actualizados por toda una
semana, por medio de e mails, fue efectivo.

Asimismo, como resultado del monitoreo de noticias referidas al
escandalo surgido tras el asesinato de la primera concursante del reality
“El valor de la verdad”, temporada 2012, en cuanto al tratamiento que los
medios le dieron al tema del escandalo, en el periodo del 22 de
septiembre al 18 de octubre, se determind que mayoritariamente fue
neutro, ya que de las 1,791 noticias, un total de 1,208 fueron neutras,

274 positivas y 309 negativas. La explicacion de esta tendencia podria



ser que en su mayoria los medios se limitaron a informar sobre el tema 'y
no aportaron valoracion de sentimiento. Ademas de que el balance
general del total de noticias incluye a todas las menciones y muchas de
ellas no contienen un juicio de valor de parte del periodista o el medio de
comunicacion, sin embargo si solamente midiéramos las notas donde el
tema es protagonista principal veriamos que la mayor cantidad de
noticias fueron negativas.

4. Ademas, se determiné que de este total unas 855 noticias fueron en
medios escritos, 378 en medios web, 177 en medios radiales y 381 en
medios televisivos. Como se manifestd en paginas precedentes, la gran
cantidad de noticias en medios impresos se debe a que este tipo de
medios es mas numeroso que los demas.

5. Asimismo, a nivel de grupos empresariales, en cuanto a medios
impresos, se pudo concluir que el Grupo El Comercio lider6 la tabla con
un total de 334 noticias sobre el tema, mientras que el Grupo Epensa
alcanzé 226. Del mismo modo, en el rubro de medios audiovisuales, el
Grupo RPP hizo un total de 219 notas. Estas cifras en medios impresos
se explican por la cantidad de medios que posee respectivamente cada
grupo empresarial, mientras que en el caso de medios audiovisuales se
debe a las caracteristicas de su programacion, netamente periodistica.

6. Una légica conclusién que corresponde incluir en esta lista es que: si los
realizadores del programa, objeto de nuestro trabajo de investigacion, no
hubieran decidido contar con participantes que eran personajes publicos,

a partir de la cuarta edicién, es probable que hoy estuviéramos

81



lamentando otros sucesos similares, o tal vez peores, al caso de Ruth
Thalia Sayas.

7. En esta misma légica podemos decir que fue un desacierto de la
produccion del programa televisivo, que analizamos, poner como
concursantes a personas desconocidas que no estaban preparadas para
los efectos mediaticos posteriores a su participacion, el sustento de esta
conclusiéon podemos hallarla en los casos de escandalos y tragedias
ocurridos en versiones de este reality en otros paises y que
mencionamos en capitulos precedentes.

8. Asimismo, podemos decir que si solamente hubieran participado
personajes conocidos no hubiera sucedido un hecho lamentable como lo
ocurrido con Ruth Thalia Sayas y en consecuencia no se habria
realizado el presente trabajo de investigacion.

9. El reality show “El valor de la verdad”, a raiz de lo ocurrido con la
primera concursante Ruth Thalia Sayas, ha sumado un argumento mas
a los cuestionamientos que se han efectuado contra el formato de este
programa televisivo en todos los paises donde fue realizado.

10.La actividad de las agencias de monitoreo y seguimiento de noticias en
medios de comunicacion, a diferencia de otras regiones y continentes en
el mundo, es reciente en nuestro pais pues no llega a los veinte afios de
antigiiedad, sin embargo se viene constituyendo en un espacio laboral
para muchos profesionales del sector de las comunicaciones.

11.Del mismo modo, el servicio de andlisis cuali-cuantitativo referido a la
imagen corporativa de las empresas, en nuestro medio, es todavia més

reciente que las agencias de monitoreo y seguimiento de noticias, toda
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vez que es un producto secundario, no en importancia sino en orden de
aparicién cronolégicamente hablando. Esto se explica porque este
servicio existe a partir de los insumos que le provee la agencia de
monitoreo y seguimiento de medios de comunicacion, vale decir la data
captada y procesada por esta.

12.En cuanto al ambito profesional, podemos decir que antes de realizar
este trabajo de sistematizacion la vision que teniamos de la experiencia
que finalmente se sistematiz6 era tan solo un hecho mas dentro de
nuestra labor cotidiana y no éramos conscientes del papel que jugamos
en el tramado de circunstancias que participan en la construccion,
mantenimiento o mejora de la reputacion corporativa de cada uno de
nuestros clientes.

13.El trabajo del equipo de analistas se constituye en un gestor de
herramientas Utiles que pueden servir para desarrollar y ejecutar las
estrategias de los departamentos de relaciones publicas, de las
empresas que son nuestros clientes, en su objetivo de efectuar una
buena gestion de las comunicaciones corporativas.

14.Entendemos el rol que cumplen las agencias de monitoreo y seguimiento
de medios de comunicacion en la sociedad moderna ya que, como
aliados de las instituciones que las contratan, les proporcionan
oportunamente la informacién precisa y clasificada de acuerdo a sus
requerimientos especificos.

15.Comprendemos la utilidad de los reportes de analisis en torno a la
informacién propalada en los medios de comunicacién, ya que estos

productos le muestran al cliente, en forma concisa, lo que las noticias
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publicadas en medios masivos de comunicacién representan para su
imagen y reputacion corporativa, en otras palabras, no le brindamos
informacion sino conocimiento y asesoria que le ayudan a tomar
decisiones.

16.Los integrantes del equipo de analistas de Imedia Comunicaciones
requieren una mayor y constante capacitacion para estar en condiciones
de elaborar informes mas complejos y ser mas competitivos

profesionalmente.
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1.

RECOMENDACIONES

Frente a una situacién de crisis para la reputaciéon corporativa de un
cliente de la agencia de monitoreo, antes de emprender una tarea, es
necesario que el proveedor del servicio tenga una adecuada y fluida
comunicacién y coordinacion con este cliente, a tal punto que se
conviertan en integrantes de un mismo equipo, con un objetivo en
comun.

Toma de decisiones asertivas y uso adecuado de las herramientas
pertinentes.

Todo equipo requiere de un lider y éste debe actuar no como un jefe
sino como un integrante mas de dicho equipo que necesita de la
participacion de cada uno de sus companeros.

Es recomendable contar con un software optimizado para poder efectuar
eficientemente la elaboracién de reportes en tiempo record.

Es necesario que los integrantes del area de Andlisis e Informes de la
empresa Imedia Comunicaciones reciban periodicamente capacitaciones
sobre nuevas tecnologias y métodos de trabajo para poder optimizar aun
mas su productividad.

A la luz de esta experiencia de sistematizacién se recomienda que se
establezca, en la empresa Imedia Comunicaciones, un protocolo de
procedimientos para cuando suceda una crisis con los clientes del area

de Andlisis e Informes.
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ANEXOS

Herramientas que se utilizan en Imedia Comunicaciones para el monitoreo de

noticias y la elaboracion de informes cuali-cuantitativos.
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Esta interface muestra la herramienta, que fue desarrollada con el lenguaje de
programacion Delphi, que se utiliza para procesar el monitoreo de noticias de
medios audiovisuales.
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Esta interface muestra la herramienta, que fue desarrollada con el lenguaje de
programacion Delphi, que se utiliza para realizar la construccién de archivos
digitales tomados de la base de datos de la empresa.
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Esta interface muestra la herramienta, que fue desarrollada con el lenguaje de
programacion Delphi, que se utiliza para procesar el monitoreo de noticias de
medios impresos.
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Esta interface muestra la herramienta, que fue desarrollada con el lenguaje de
programacion Delphi, que se utiliza para exportar las notas procesadas
alojadas en la base de datos del sistema.
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La de arriba es la interface de la herramienta, desarrollada con el lenguaje de
programacion Php, que sirve para clasificar las notas alojadas en la base de
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&7 Reportes de Imedia =l

Archivo  Imagenes  Herramientas

Fecha | Media | Tl | Tena | B

131202 Del Pais Mos interess p preocups los problemas del pafs, Por Eudors Tetrones  egative

20131202l buevo Sol e sus aportes y obtengan una usta pension fanrlier Nait
20131204 LaRepiblica  Comuricado - ONP Pusitive

5 Fiepibii
[120731206 ElPeuano- Su..  Por grawedad de salud de pensionista y por econamia procesal 1C 5. Meutio
20131206 ElMen Sepa udindn e tocs cobrar Postive
20131206 Fl buevo Sol Perision e viudez pars oonvivientes Mait
20131206 Peri 21 Canoce t sequrs i apartas & una AFF Paslive
20131206 ElMen Jublado, pida su gratficacin Puositiva i
120131207 LaPimicia - Hu..  Alertan a pensionistas de estafadores por fiestas Fasiivo
020131208 Ls Razon oL veidugn del MEF? Meuit
O20131210  LaMacion Alan avala a mafia universitaria Neutra
20131210 Gestién o Cudles sor s wentajas de salr ds s ONP? Meuta
20131210 Elben Jubilado, vaya por su dinero Fositiva
O20131212 Bl Trame Hasta of ies 32 pueds deposiar s rat Mewt
20131242 El Comersio P s mags. Eclorial Mait
120131212 ElMen Jublado 20530, reclame su grah Neutia
20131212 ElWen Jubilsde rscame s gt Mewts
020131212 EiTwome Bratiicarian ser oordita Neit
20131212 La Razén oL verdugo del MEF? Newta
[ - E | ot |

Ia tohlacion Feondmicamen-
PEA) o cotiea pars:
$i6n en el Perit, par o

15 millones de peruanos
no recibirian una pension

NP solo

nal de
unple
de aporte
edder atna pensior.
o su parte, Kafmel Rof
ista en Pro

i arnillas, presi
nesa e Canee
2 Lucha ¢

alizados, los
por deba

93



El mundo produ 65 millones de toneladas de basura electrénica al 2017

Fecha [1gnoms v I Vaiosdis

Hots
Titular IE munda produciia 85 milones de toneladas de baswa electionica o 2017

Blogus

Nota [Desde hace unos afios. instituciones plblicas como el Ministerio del Ambiente o empiesas privadas como Movistar Wongy =]

Supeintendencia del Mercada de Valores
Supermercados

Suplementos nuticionales

Surco Directas

Surco Diras Municipios

Taca Radio TV

TACAMA (noicias instiucionales)
Talma
Talma - Notas de Interés
Tareta Visa
Tanetas de Crédio (AmEs, MasterCard, VISA]
Tanietas de Crécdto - Temas  Otras TC
Telecomunicaciones Cartss
Telecomunicaciones Nomas Legales
Telecomunicaciones T ecriologia

5

hetio promueven el reciclaje de RAEE en el Perl El afto pasads, producto de la recoleccién de teléfonas celulares usados, los
supermercados mencionados reunieron 25,773 equipos pravenientes de los contenedores ubicados en sus locales, identificados
con la campafia Rreciclame. (Con mencién a T elefénica)

K

Ll =
Grabar

Angxos

—|

Telecomunicaciones T elefon(a Fia

it
La iteralura infantil ayuda en recuperacitn a nifios hospitalizados
Fiden ordenamieto legal en instalacitn de antenas
Ferla Per
Los mementos del videaclip
Inversién pars &l desanallo
noche de la innovacién
Equivacado
De Hard 2 Seft
Educaci6n pata més nifios
Dela semana anterior
Presentacion audiovisual Nohista
Contra la Corriente:

[Diari Noticia:

20131216

[ =

Esciito por Leanor Melchor a las 07:14

Medio [ Pagina [ ticulo [
Az

El Comercio Elmundo produeird B5 millones de toneladas de basuia elechidnica al 2017

Ordenar

Oidenar Sal

Interfaces de herramientas, desarrolladas con el lenguaje de programacién

Delphi, que permite generar boletines y clasificar notas de medios impresos.
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Interface de la herramienta, desarrollada con el lenguaje de programacién Php,
que permite generar boletines de notas de medios impresos de manera mas
automatica que la antigua herramienta desarrollada con el lenguaje de

programacién Delphi.
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Interface de la herramienta, desarrollada con el lenguaje de programacion
Delphi, que permite editar y enviar notas de medios audiovisuales.
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£ Acceso usuarios - Windows Internet Explorer B

b

x|

- 2 f fac 360, fia.pe/adminfes-PE/
\\_.}.vle https: //acces0 360 imedia.pe/admin es-PE.

€ Acceso usuarios xl_l

Y B e

Archivo  Ediddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

ok 2 | Galeria de Web Sice ~ (=) Sitios sugerides =

acceso ¢
bienvenido a J0U

el nuevo escritorio de Imedia que le
permitira gestionar su informacién de
forma répida e intuitiva.

Elija su idioma () Espafiol
g English

% - B - 0 f= - Pagna~ Seguridad - Herramientas (@

Acceso usuarios

Por favor, introduzca sus claves
para acceder a la plataforma:

£0lvidé su contrasefia?

J—

TI0% - g

Interface principal de ingreso de la herramienta, alojada en la red, que permite
monitorear, enviar y clasificar notas de medios web.
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/& Seguimiento - Windows Internet Explorer

*« -']9 hittps: /acces0360. imedia.pe/imedia/es-PE/index. php?com—trackingSmediaType —4adate 1 feed=399078newsGroup=33170

(>]

S @Gale'ﬂdzwdiélm!.. (=] sitios sugeridos ~

&l Seguimiento

COR  susooon @

bossieRs &9 Online: 02/12/13

CONFIGURACION

Ordenar por: |- Criterio -

TASA Directas &

|Descendgente  [M] | ok | ver @ 10 20 100 300

W Medios Online [ Blogs ¥ Redes Sociales [ Microblogging ¥ Imagen [ Video #Foros ¥ Reviews \OK\

TASA Directas (6}

%F ANDINA zo:08H

PROGRAMA NACIONAL A COMER PESCADO RECORRE DISTRITOS DE LIMA

editar

El Programa Macional A Comer Pescado (FNACF) del Ministerio de la Produccién
recorrerd los distritos periféricos de Lima promocionande las nutritivas conservas de
anchoveta, 3 fin de fomentar el consumao de productos hidrobiolégicos entre la
poblacidn.

%F AGENCIA ORBITA 19.12H

FSALUD Y SARDINA PERUANA DE LA MANO ESTE VERANO!

editar

También cuenta con Omega 3, un dcida grase que contribuye a evitar las
enfermedades del aparato cardiovascular v a mantener en dptimo estads las
funcienes cercbrales. Asimismo, posee yode, un mineral clave para el metabolismo de
las nifios. Por otra parte, cuenta con hierra, potasio, calcio y fésfora, entre otros
nutrientes.

[ DI % DEPERU.COM t5:14n
Pt 02 EL PROXIMO VIERNES SE REALIZARA FESTIVAL DE LA SARDINA PERUANA
2013 cdiar
S El préxime viernes 6 se realizard en Trujille v Pisco, el IV Festival de la Sardina
.= Paruana 2013, con el ohjetivo de promover el consumo de esta especie marina. La
B Socicdad Nacional de Pesqueria, llevard a cabo en los departamento de La Libertad &
Ica, el IV Festival de la Sardina Peruana 2013, a fin de fomentar la costumbre en el
ciudadane...

[ DIE ) PYSH HOTICIAS 14154

5 02 EN 7.52% CRECIO NIVEL ELECTRICIDAD EN OCTUBRE
2013 cditar

Valosar

Valorar

5/ 4827

Valorar

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

|
EEEE (2]
| 5] 5] ] 3] (] (581
|H8l 17 18 19 20 21|22
|/23]/24] 25) |26 |27 28| 29
30 #

Leyenda

Odebrecht

Asbhanc

Laboratorios Roche:

Minera Antamina

San Fernando

‘World Wildlife Fund

LaN

APDAYC

Dakar

Proaxport Colombis
s

Boletin Politico

cl Internacional

Grupo Scotiabank

Industria San Miguel

Banco Mundial
FDA
Airbus Miitary

Telefonica

Interface de la herramienta, alojada en la red, que permite monitorear, enviar y

clasificar notas de medios web.
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Material de trabajo, formatos de listas de notas, cuadros y graficos
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empo / Area Eq Publicitaria

$1.310.162,00

Web

290 751.464]

$274.827,78

Radio

139 19:54:51

$277.188,00

Television

26:52:58

304

$3.786.736,00

otal Notas

1.264

Total Eq. Publicitaria

$5.648.913,8

Total Tiempo (hh:mm:ss)

46:47:49

Total Espacio (cm2)

906.420
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50 7 37 159649
11 0 0 4.919,64
20 4 13 6.132,31
2 0 1 553,16
21 3 11 8.439,54
S 4 19 8.355 56
27 0 20 9,857,85
31 4 16 5.023,27
13 2 11 4.348,41
4 0 3 541,82
4 0 4 1.195,47
59 8 33 12.927 .54
56 [ 1 39 1813328
15 3 2 10 2.832,81
27 9 6 12 5.987,5
Hildebrandt en sus trece 8 0 8 0 6.129,55
13 0 6 7 3.662,17
125 10.509 1 4 7 2.902 35
9 0 3 6 2.237,01
31 2 9 20 8.469,19
1 0 0 1 33,06
43 o G 31 1566299
27 0 1 21 6.810,27
Pert 21 Suplemento 5 0 3 2 528,84
7 2 1 4 1.356,27
Revista Correo Semanal 4 0 0 4 1.951,87
531 61 13§ 332 154.957,

Positivo

Neutro 892
Negativo 247
Total 1.264
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Impactos por Tipo de Medio Dia x Dia

ETv MRadic @EWeb [MDPrensa

450 +
400 +
350
300 -
250
200 -
150 +
100

17_.539 23 seP 1&539 15.5@.9 26.(;&?

Modelos de gréficos por tipo de medio y por tonos.

Total por Tonos

Positivo
10%
Negativo
19%

Neutro
71%
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(Matrices de trabajo desarrolladas inicialmente)

Matriz 1

QUE VOY A SISTEMATIZAR?

POR QUE? (CRITESRIOS QUE
SUSTENTEAN LA ELECCION)

PARA QUE? (LOS
OBJETIVOS)

Monitoreoy Seguimiento de
medios de comunicacién.
Analisis cuali-cuantitativo de
noticiasreferidas a la muerte
de la primera concursante del
reality “El Valor de la Verdad”,
primera temporada.

Esrelevante porque permite
conocer como se desarrolla la
actividad de seguimientoy
monitoreo a medios de
comunicacion en nuestro pais.

Para conocer el rol de las
gencias de monitoreoy
Eeguimiento de medios de

comunicacion.

Esrelevante porque permite
mostrar como se elaboran los
reportes de andlisis cuali-
cuantitativos sobre las
noticias propaladas en los
medios de comunicacion en
una de las principales
empresas peruanas de

Para conocer la utilidad
del analisis en torno a la
informacion propalada en
los medios.

monitoreoy seguimiento.
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Matriz 2

103



Matriz 3
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E mails de coordinaciones para atender la solicitud del cliente.

trabajo especial para FRECUENCIA LATINA
Jose Luis Carrera [joseluis.carrera@imedia.pe]
Mensaje reenviado el 20/12/2013 09:49 p.m..

jueves 27/09/2012 11:39 p.m.
“Alonso Salinas’; ‘Cesar Vasquez’; ‘Luisa del Busto’

Hola Alonso, esta tarde, a las 18:00 hrs. Gonzalo me comunicd gue nuestro cliente FRECUENCIA LATINA pidid, con cardcter de urgencia, que le elabordramos un informe de todas las notas del caso de la chica asesinada
(Ruth Thalia Sayas) y se lo enviaramos hoy mismo. A esa hora solamente faltaba media hora para que Erick se retirara a su casa y Christian Rubio y Julio Salas ya se habian ido, pero, debido a la urgencia tuve que pedirle a
Erick que se quedara a apoyarme con el trabajo de clasificar los cientos de notas y también llamé a Christian Rubio para que regresara a la oficina para sumarse a esta tarea. Son casi las doce de |a noche y ellos contintan
trabajando conmigo, por esta razén planteo que las horas de trabajo adicional que estan realizando esta noche les sea reconocido con un medio dia de descanso en una fecha préxima que se comunicara oportunamente.
Asimismo, como comprenderas, fue necesario comprar viveres para alimentarnos durante estas horas de trabajo, fui a Plaza Vea a comprar un pollo a la brasa con gasesosa y panes, el monto invertido fue de 33 soles (S/.
33.00). Ia boleta comprobante de pago la entregaré a nuestra amigo César Vasquez para el respectivo reembalso.

Agradezco la colaboracidn de mis compafieros de trabajo, me satisface comprobar que conformamos un buen equipo de trabajo.

Slds.

Atte.

No le solicité a Julio Salas que regresara a la oficina a apoyarnos con este trabajo especial debido a que €l tenia clases en la universidad.

José Luis Carrera Fuentes | « .
Jefe de Andlisis e Informes |m9d |O
4410558 4412996 441 0496 ANEXO
209 | comunicaciones

www.imedia.pe

De: Jose Luis Carrera [mailto: joseluis. carrera@imedia.pe]

Enviado el: viernes, 28 de septiembre de 2012 4:49

Para: 'Alonso 5alinas’; 'Pamela Ramos'

CC: "Cesar Vasquez'; 'Luisa del Busto'; 'Erick Vargas'; 'Christian Rubio C."; julio.salas@imedia.pe
Asunto: para los reportes del caso Ruth Thalia Sayas

Hola Alonso, en vista que el cliente FRECUENCIA LATINA ha solicitado que se elabore diariamente un reporte de los impactos del caso de Ruth Thalia Sayas, es necesario que el drea de Clipping
realice diariamente y correctamente las clasificaciones pertinentes.

Este jueves, las clasificaciones si estuvieron al dia, aungque con fallas en los tonos de alguna notas, pero si habian cumplido, sin embargo, debo insistir en que es necesario que se siga cumpliendo
diariamente con esta tarea.

Te pido, por favor, que nos ayudes con la recomendacién a dicha drea para que no se vaya a descuidar la tarea de clasificacidn de las notas del tema sefialado lineas arriba.

Gracias por la colaboracién.

Mafiana vendré en la tarde.

Atte.

José Luis Carrera Fuentes

. .
Jefe de Analisis e Informes | 9
441 0558 441 2006 441 0406 ANEXO

209

comunicaciones
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Primer informe enviado al cliente (periodo 22 - 27 de septiembre 2012)

ewensosor (Dmedia

Reportede Medios
Caso Ruth Thalia Sayas
Del 22 al 27 de septiembre 2012

FRECUENCIA

LaTIina

|
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Analisis Cuantitativo de Notas e Impactos en Medios
Del 22 al 27 de Septiembre 2012

cuessoree (DMedlia
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Este documento presenta, mediante graficos estadisticos, un breve resumen
cuantitativo y comparado de la cantidad de impactos registrados en el periodo
comprendido entre el 22 y el 27 de septiembre 2012.

Los indicadores utilizados para este reporte son:

Impactos por Tipo de medio (prensa, web, radio y tv).

Impactos por Tipo de Tono (positivo, neutro y negativo).
Impactos por Grupos empresariales de medios de comunicacion.
Impactos dia por dia en cada tipo de medio.

Elaborado por @med la
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Caso Ruth Thalia Sayas - Totales en Medios

Impactos

Tiempo/ Area

Eq Publicitaria

Prensa 442 127,248 $1,086,115.00
Web 258 672,591 £ 244,240.00
Radio 130 19:26:56 S 264,037.00
Televisién 253 25:28:06 $3,305,311.00

1,083

$4,899,703.0

44:55:02

799,839

Eiaborado por @media
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Totales en Prensa Escrita

Prensa Impactos Valor Negatvo Neutro Areacm
Ajd 44 5 68848 7 4 33 13,894.21
Caretas 11 534772 0 11 0 4519.64
Correo 17 531,182 4 3 12 5,422.66
Del Pais 1 51,908 0 0 5 238.58
Diario 16 21 528348 3 7 H 8,439.54
El Chino 28 516632 2 11 15 5,979.19
El Comercio 21 5214417 0 4 17 8,366.27
El Men 26 56923 4 7 15 4,231.87
El Nacional 12 511388 1 0 11 3,773.07
El Nuevo Sol 4 54333 1] 1 3 541.82
El Peruano 3 55,630 0 0 3 797.53
El Popular ) | 532765 7 15 29 10,861.35
El Trome 50 5349220 & 9 35 15,991.68
Expreso 13 5 20666 3 0 10 2,597.49
Extra 26 520836 9 5 12 5,556.07
La Nacion A 59,195 0 2 5 1,698.22
La Primera 9 58521 1 2 & 2,300.59
La Razon 7 58306 0 2 5 1,504.77
La Replblica 27 566,093 1 9 17 7,991.22
Ojo 36 580963 & 4 26 12,906.24
Peri21 17 543558 0 0 17 5,928.08
Publimero 7 57950 2 1 4 1,356.27
Revista Correo Semanal 4 513661 o 4 o 195187
[Total [ 447]  $1,086115] 56] 99] 287] 127,248

Elaborado por @media
-
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Impactos y Eq Publicitarias en Prensa Escrita

E==lImpactos —e— Valor
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Elaborado por @media
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Totalesen Paginas Web

Web Impactos Valor Positivo Negativo Neutro Area cm2
Aja : 5471 j 5 0 0 1570.67
Andina 4 51,433 o 2 2 5864.78
Correo Peru 22 516,116 7 & 9 58023.92
El Comercio Online 36 540,708 10 2 24 B9363.76
La Mula 1 5397 o 1] 1 2550.47
La Repliblica - Online 41 539,674 7 7 27 119028.63
Netloven 11 56,141 4 2 5 27636.36
Peru.21 Online 20 523,297 & 2 12 65525.64
Peru.com 41 554,373 9 5 27 12234291
Rpp.com 28 523,570 7 3 18 54286.02
Terra 13 57,100 2 2 9 31955.41
Trome 40 530,960 4 4 32 8444203
Total 258 5$244,240 57 35 166 672,591

Elaborado por @media
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Impactos y Eq Publicitarias en Pdginas Web

[ =mimpactos —e—valor |
a1 41
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+ $60,000
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+ $40,000
+ $30,000

4 $20,000

Elaborado por @media
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Totales en Radio

Radio Valor Positivo Negativo MNeutro  Tiempo hhfmm
RFP 46 5128845 1 4 41 03:34:00
Radio FM Capital 42 5111959 3 7 32 09:13:48
Radic Nacional 7 53,037 o 4 3 00:32:55
Radio La Exitosa - Lima 24 59,637 i 2 21 02:54:50
RadioSanBorja 11 510,559 o & 5 03:11:23
Total 130 $264,037 5 23 102 19:26:56

Elaborada por @medla
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Impactos y Eq Publicitarias en Radio

= Impactos —a— Valor J

- $140,000

+ $120,000

+ $100,000

+ $80,000

+ $60,000

+ $40,000

+ $20,000

50

Elabocada por @media
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Totales en Television

Television Impactos Valor Positivo Negativo Neutro Tiempo hh/mm
Canal 10 - RFP 61 531,006 o 55 06:08:39
Canal 5 48 5716,348 o 5 43 05:44:40
Canal 7 22 518,781 o i 21 01:34:28
Canal & 52 51,556,935 0 8 44 05:21:50
Canal 4 32 5933,274 0 1 31 03:06:00
CanalN 26 524,532 0 0 26 02:01:09
Willax TV B 56,600 0 3 5 01:00:20
Canal 13 - Red Global 4 517,835 0 0 4 00:31:00
Total 253 $3,305,311 [} 24 29 25:28:06

Eliborado por @media
_
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Impactos y Eq Publicitarias en Television

| @@ Impactos —e— Valor I
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Elaborado por

i

edia
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Total por Tonos

Positivo
. 11%

Negativo
17%

Neutro
72%
‘ J
Tono Impactos
Positivo 118
MNeutro 784
Megativo 181
Total 1,083

Etaborado por
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Totales Comparativos por Grupos Empresariales

Impactos Negativo Neutro

El Comercio 151 5£710,110 28 22 141 270,973.7

Epensa 124 £211,241 25 15 20 53,769.6

La Republica / El Popular 118 §138,532 15 31 73 137,881.2

Expreso / Extra 39 541,502 12 5 22 8,153.6
Grupo de medios Audiovisuales Im Valor Positive Negativo Neutro Tiempo hh/mm
RPP 145 5271810 4 17 128 18:56:27
ATV 56 51,574,770 0 B 48 05:52:50
El Comercio 58 5857806 0 i 57 05:07:09

Elabcrado por @rnedia
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Impactos Dia x Dia en cada Tipo de Medio

Tipo de Medio 22-sep 23-sep 24 sep 25-5ep 26-s5ep 27-s5ep

Prensa 0 34 Hy 111 B89 91

Web 1} b 127 63 34 32

Radio 1 17 47 25 15 21

Tv 7 46 97 62 41 30

kot
Impactos por Tipo de Medio Dia x Dia
I mTv wRadic @Web M@Prensa
450
400
350
300
250
200
150
100
50
1] t t -
11_.;:9 1_34.39 .L“,gev 15,ge\? .ﬂ,,gep 7 seP
J

Elaborada por @media
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Caratula del segundo informe (periodo 22 - 28 septiembre 2012)

Elaborado por @media

Reporte de Medios
Caso Ruth Thalia Sayas
Del 22 al 28 de septiembre 2012

FRECUENGIA

' LaTina
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Caratula del tercer informe (periodo 22 septiembre - 11 octubre 2012)

Elabordo por @lnedia

Reporte de Medios
Caso Ruth Thalia Sayas

- Del 22 sep al 11 oct 2012

FRECUENGIA \
}.

|LATINA
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Caratula del cuarto informe (periodo 22 septiembre - 12 octubre 2012)

Elaborado por @media

Reporte de Medios
Caso Ruth Thalia Sayas
Del22 sep al 12 oct 2012

FRECUENCIA

| LaTINa

R,
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Caratula del quinto informe (periodo 22 septiembre - 18 octubre 2012)

Elaborado por @media

Reporte de Medios
Caso Ruth Thalia Sayas
Del 22 sep al 18 oct 2012

G
RS

b

FRECUENGIA

LaTina
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Articulos periodisticos sobre el caso Ruth Thalia Sayas

Asi inform6 sobre este tema la version online del diario La Republica el dia

Martes, 25 de septiembre de 2012 | 6:47 am.

Ruth Thalia fue envenenada antes de ser estranqulada

Ruth Thalia Sayas Sanchez, la estudiante de 19 afios asesinada por su
ex enamorado 64 dias después de ventilar su vida intima en el
programa de television 'El valor de la verdad', habria sido envenenada
antes de ser estrangulada por el criminal, segun el fiscal de la Nacion
José Pelaez Bardales.

El magistrado reveld ayer que las pesquisas preliminares permitieron
reunir evidencias que apuntan en ese sentido.

Fuentes de la Dirincri corroboraron esta hipotesis. Precisaron que el
homicida, Bryan Romero Leiva (20), admitio haber ahorcado a la joven
porque el veneno que le dio a beber tardo mucho en hacer efecto.

"Le apreté el cuello fuerte con las dos manos. Entiendan, no queria

enterrarla viva...", confes6 el muchacho, desconcertando con su
frialdad y cinismo a los agentes responsables del interrogatorio.

Romero Leiva insistio en haber actuado inducido por sentimientos de
venganza. "Por culpa de Thalia todo el mundo me llama ‘cachudo’. Me
hizo darfio. No debié contar sus secretos en television", declaré en
presencia del fiscal provincial de Santa Anita, Manuel Vasco Cumpa.

7 DIAS DE INDAGACIONES

El autor del crimen fue trasladado de madrugada al local del Ministerio
Publico y, luego, devuelto a la sede de la Dirincri a las 6:00 de la
manana. Alli permanecera sometido a indagaciones hasta el lunes 1 de
octubre. Su tio, Remmy Leiva Cerron, ocupa una celda aledana en la
misma sede. El 25° Juzgado Penal de Lima ordené su captura el
domingo ultimo por estar presuntamente implicado en el asesinato. Se le
atribuye haber ayudado a su sobrino a enterrar el cadaver de la
estudiante de contabilidad. Leiva Cerron ha negado hasta ayer toda
responsabilidad en el caso. Su abogado, Alberto Reigada, aseguré que
lo acusan "solo porque el terreno donde enterraron a la chica es suyo”.

La situacion legal de la produccion de 'El valor de la verdad' fue
abordada por el fiscal de la Nacion. "Las pesquisas determinaran si es
que existe un grado de responsabilidad (del programa de TV) en el
crimen, pero me parece que seria una responsabilidad que no tendria
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relacion de causalidad”, afirmo. En tanto, la ministra de Justicia, Eda
Rivas, descarto que la muerte de la estudiante se haya producido por el
citado programa.

EL ULTIMO ADIOS

En horas de la tarde, Ruth Thalia fue sepultada en el cementerio Mafre
de Huachipa. Sus padres, Leoncio Sayas y Vilma Rosario, se aferraron
por un instante al ataud y, levantando la mirada al cielo, no dejaron de
exigir cadena perpetua para el criminal y sus complices.

BETO ORTIZ: "EL ASESINO ES BRYAN ROMERO Y NO MI
PROGRAMA DE TV"

Beto Ortiz, conductor del programa 'El valor de la verdad’, lamento ayer
que haya voces que atribuyan -a ese espacio televisivo- responsabilidad
en la muerte de la joven Ruth Thalia Sayas Sanchez. "El asesino es
Bryan Romero y su complice es su tio que estuvo manipulandolo todo el
tiempo", sostuvo, tras afirmar que victimizando al criminal se le esta
haciendo un gran favor.

“No es un crimen de un enamorado despechado, es un crimen que
tiene como movil el dinero, lo fue desde el principio’, refirio.

Ortiz también hizo una autocritica por no ayudar en la busqueda de

Ruth, cuando se anuncié su desaparicion. También dijo que iniciara
una campana para luchar contra los casos de feminicidio.

126



Esto publicé el blog LAMULA.PE el Lunes, 24 de septiembre 2012:

La television en debate: la muerte de Ruth Thalia Sayas y el caso de
"El Valor de la Verdad'

Tras la muerte de la joven Ruth Thalia Sayas Sanchez, primera
participante de "El Valor de la Verdad" y las declaraciones de Beto Ortiz
sobre el caso, quien expreso sus condolencias a la familia y argumento
que "atacar al programa es ser complice del asesino”, surgieron diversas
opiniones sobre el tema.

Aqui un extracto de algunas de ellas:

José Godoy: "Beto Ortiz no es responsable penal en este tema,
pero creo que ponerse a la defensiva en este caso hace poco por la
credibilidad que recupero”

"Independientemente del conductor del programa “El Valor de la Verdad”
y de las simpatias y antipatias que pueda causar en muchos, el formato
del espacio tiene una caracteristica que es, a la vez, su jale y su ruina: el
jugar al filo del reglamento con las emociones (y sobre todo, el morbo)
del publico, cuestion que podia ser algo mas controlada con personajes
conocidos pero que, con invitados famosos o no, era igualmente
compleja (mas aun, con las acusaciones, por investigar, que se hacen
desde la competencia sobre la posibilidad de que el programa haya sido
arreglado). Lo dice alguien que ha visto varias emisiones del programa.
(...) Y creo que alli cabe una reflexion tanto a los televidentes que nos
dejamos llevar por este gancho, como al conductor del mismo (y, por
supuesto, a los anunciantes). Es cierto, Beto Ortiz no es responsable
penal en este tema, pero creo que ponerse a la defensiva en este caso
hace poco por la credibilidad que recuperd en los ultimos dos afios por
sus entrevistas", afirma el analista politico en su blog "Desde el Tercer
Piso".

Alexandro Saco: "A Ruth Sayas la mato el rating y los que viven de
él"

"A Ruth Sayas la matd el rating y los que viven de él; si bien algunos
consideran discutible la influencia de la TV en la violencia, lo que falta es
evidenciar los alcances de esa correspondencia. Si una mujer participa
en un programa exhibiendo su verdad, recibe dinero por eso, esas
afirmaciones dejan a su ex novio como un pobre diablo, luego ese
mismo ex novio exige parte del pago, secuestra a la mujer y termina
matandola, es obvio que las cosas se desencadenaron por lo sucedido
en el programa, en este caso El valor de la verdad. Tratar esto sdlo
como un caso mas de feminicidio es hacerle el favor a los que han
demostrado que el rating importa mas que la vida. (...) Ortiz utiliza toda
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Su capacidad discursiva para justificarse, pero estoy seguro que ya ni él
mismo se cree sus argumentos”, sefala el periodista.

Gustavo Faveron: "Decir que esto ha sido un femicidio y que, por
tanto, el programa de Beto Ortiz no tiene responsabilidad alguna es
desnaturalizar la nocion de femicidio"

"El programa de Beto Ortiz es una de esas cosas que propician en
nuestra sociedad el abuso contra las mujeres, porque uno de sus rasgos
mas pronunciados es el de retratar reiteradamente a la mujer como
perversa, sucia, criminal y promiscua, como un objeto lumpenizado,
auto-falsificado, indigno de respeto.(...) La television es un medio real
que transmite mensajes reales que se transforman en consecuencias
reales que toman la forma de hechos reales como la muerte real de una
mujer de verdad", dice el escritor en su blog.

Roberto Bustamante: Se echa la culpa hasta a los medios que no
son tan fundamentales como la reforma del aparato responsable de
impartir orden y justicia

"Preferimos entonces echarle la culpa a todos, como si la
responsabilidad no pudiera ser claramente identificada. Se echa la culpa
hasta a los medios, que aunque tienen un papel fundamental en la
reproduccion de discursos y representaciones, no son tan fundamentales
como la reforma del aparato responsable de impartir orden y justicia,
mucho mas complices desde siempre en la reproduccion de la violencia
contra la mujer. Son los policias los que muchas veces no reciben las
denuncias de violencia contra la mujer y los jueces los que encuentran
atenuantes en los crimenes. Asi, en ese contexto, una mujer no puede
ventilar ningun aspecto de su vida en ningun lado porque puede ser
secuestrada, torturada, violada y asesinada por su pareja, cuyo “honor
ha sido mancillado”. Mejor es que se quede en su casa, callada”,
asegura el investigador en su columna en Spacio Libre.

Fernando Vivas: "No veo una responsabilidad penal o de autoria
mediata, pero veo una responsabilidad ética que, por lo menos,
tiene que llevar al canal y al programa a un profundo mea culpa con
correctivos”

"Con esta experiencia una segunda temporada no va a haber de
ninguna manera; aunque tienen una salida intermedia: pueden explicar
que hay otros programas muy controlados con famosos. Con los
famosos el problema es menor porque el famoso sabe lo que va a decir
y calcula, ademas no estan diciendo nada nuevo, sino juntando todos los
escandalos desperdigados en su vida. Y, si revelan algo nuevo, son
gente que conoce el efecto de los medios. Eso es algo que no pasa con
un desconocido, que tras esto ve como cambia su vida de una forma que
no imaginaba. La television tiene que tener la prudencia, la precaucion,
la humanidad de advertirle las consecuencias que puede acarrearle lo
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que va a decir. Si ademas lo que va a decir es una mentira que yo
conozco, ya eso es una mala praxis. Esa muerte no ha sido causada
solo por el efecto de un programa duro, sino por un engano. El canal
tiene que discernir quiénes son los responsables de esa mala praxis”,
declaro el periodista en entrevista con El Comercio.

Cabe mencionar que lo declarado por el conductor de "El Valor de la
Verdad" representa el unico pronunciamiento que dara Frecuencia
Latina al respecto. Pese a las criticas, el programa continuara al aire y

se emitira, como siempre, el proximo sabado, segun fuentes del canal de
San Felipe.

Esto es lo que publicé la version online del diario EI Comercio, el jueves 11 de

octubre del 2012 | 12:50h:

SNRT admitio queja presentada contra "El valor de la verdad"

Alfredo Vignolo Gonzalez del Valle ha solicitado que el espacio que
conduce Beto Ortiz sea levantado del aire

El comité de solucion de quejas de la Sociedad Nacional de Radio y
Television (SNRT) admitio a tramite la solicitud presentada por el
presidente de la Fundacion Etica Periodistica, Alfredo Vignolo Gonzalez
del Valle, en contra de Frecuencia Latina y “El valor de la verdad”.

La SNRT ha dispuesto que Frecuencia Latina presente sus descargos
en un plazo de tres dias habiles, ademas de entregar la copia del
programa El valor de la verdad a fin de que sea evaluada.

Cabe destacar que Vignolo, basandose en el codigo de ética de la SNRT
y en el codigo de ética del Consejo Nacional de Autorregulacion, busca
que el espacio que conduce Beto Ortiz sea levantado del aire. Su queja
aborda especificamente aspectos de la produccion del programa.

“El canal dice que no tiene responsabilidad en el asesinato de la joven
(Ruth Thalia Sayas), pero yo creo que si tiene responsabilidad indirecta,
porque a consecuencia de ganar rating pusieron a este jovencito (Bryan
Romero Leiva) en television para que la chica lo ofenda. Como puede
ser posible que se haga un show y se exponga a un individuo sin cultura
de esa forma. Este muchacho reacciono como lo hizo por cdlera y no lo
justifico, pero creo que lo que ocurrio es consecuencia de su
participacion en el programa”, senalo Vignolo Gonzalez a
elcomercio.pe.
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Manual de criterios de clasificaciones de Imedia
Comunicaciones 2013.

GUIA GENERAL PARA LA CLASIFICACION DE ACTORES

Antes de explicar la légica que debemos emplear para calificar una
noticia como NEUTRA, POSITIVA o NEGATIVA, es necesario que
tengamos en cuenta que lo que estamos evaluando y calificando no es
el hecho o suceso en si mismo, sino lo que ese hecho noticioso
representa para la imagen de nuestro cliente, es decir, como queda la
imagen o reputacion de nuestro cliente con la publicacién de dicha noticia
en los medios de comunicacion. Por tal motivo, pudiera ocurrir que en
algunas ocasiones encontremos hechos noticiosos negativos pero que, en
funcion a la imagen o reputacién corporativa de nuestro cliente, no sea
NEGATIVA ya que no es su responsabilidad o, en otras palabras, no sea
culpa suya que ocurra tal hecho negativo y tal vez hasta resulte victima en
ese hecho noticioso.

Para ser mas didacticos con este punto, ponemos el siguiente ejemplo de
como clasificamos una noticia con el tono correcto, tomando en cuenta el
tratamiento de la imagen de nuestro cliente en los medios, como
consecuencia de la noticia analizada: “...La titular del Ministerio de la
Produccion, Gladys Trivefo, sufrio un accidente vehicular la tarde ayer
cuando se dirigia a una reunion del gabinete ministerial...”, por simple
l6gica, podemos asegurar que este es un hecho obviamente negativo, sin
embargo a la hora de clasificar con los tonos NEUTRO, POSITIVO o
NEGATIVO, corresponderia asignarle el tono NEUTRO ya que nuestro
cliente, en este caso la ministra, es una victima, salvo que en la narracion
de la noticia se diga expresamente que la ministra manejaba
irresponsablemente y, como consecuencia, fue causante del accidente,
obviamente esto ya no seria NEUTRO sino NEGATIVO ya que la imagen de
nuestro cliente se presenta en forma desfavorable. Otro ejemplo que
también puede ayudar a esta l6gica es el siguiente: “...La empresa aérea
Lan Peru informé que el balance general del primer semestre 2013
arroja como resultado una caida del 3% en sus ingresos en
comparacion a similar periodo del ano anterior...”, en este caso, al igual
que el ejemplo de la ministra, no se trata de un hecho positivo sino negativo,
y, aunque lo anuncia la propia empresa, tampoco es positiva, sino
NEUTRA, ya que estamos evaluando la imagen que se da del cliente como
resultado de la publicacidén de la noticia.
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1. NOTAS POSITIVAS

Para la clasificacion de Notas Positivas tener en cuenta:

Se debe calificar como nota Positiva aquella que cuyo contenido es
favorable como noticia para la imagen el cliente.

Una noticia positiva puede incluir informes, estudios y/o cuadros
estadisticos que el cliente realiza.

Las notas positivas también toman en cuenta como fuente los estudios,
asi como las declaraciones de los representantes y voceros del cliente.

Los comentarios y/o adjetivos que hablan bien del cliente por parte de un
medio de comunicacion o cualquier otra fuente se deben considerar
positivos.

Son positivas las campanas emprendidas por el cliente asi como las
diferentes actividades donde tiene participacion.

OBSERVACIONES:

Para el caso Frecuencia Latina — Personajes: Sera positivo cuando el personaje
que representa o pertenece al grupo del cliente apoya una causa benéfica o recibe un
reconocimiento por su trabajo. Asimismo cuando en los medios escritos le otorgan al
personaje notas favorables centrales o extensas. De no cumplir estas condiciones la
nota debera ser considerada como Neutra.

En el caso de Frecuencia Latina Programas: Sera positivo cuando el programa se
encuentre en la lista del ranking de los programas mas vistos (independientemente de
Su posicion).

También es positivo cuando el cliente haya indicado que apoyara la transmision de
eventos deportivos como el voley, el box o los torneos internacionales de futbol.

2. NOTAS NEGATIVAS

Para la clasificacion de Notas Positivas tener en cuenta:

Se califica como nota negativa las informaciones en las que cualquier medio
de comunicacién u otra fuente -personas naturales, autoridades, gremios
empresariales u otras organizaciones- critican al cliente o sus representantes.

Son notas negativas aquellas que mencionan casos judiciales, cuyos
dictdmenes, fallos o pronunciamientos son desfavorables al cliente. (Ejemplo:
Caso ONP)

Las quejas, reclamos o criticas por calidad de productos o servicios también
son consideradas negativas. (Ejemplo: Caso LAN)
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Son consideradas negativas todas las informaciones que perjudiquen la
imagen del cliente.

Observaciones: Para el caso del Grupo Scotiabank (CrediScotia, Profuturo y
Scotiabank) los robos, quejas y criticas de opinion deberan ser consideradas
como negativas.

En el caso de las notas ingresadas por Frecuencia Latina — Negativas: todas
estas deberan ser ubicadas en el actor que corresponda, pasado el tiempo de
envio de los reportes.

3. NOTAS NEUTRAS

Para la clasificacion de Notas Neutras tener en cuenta:

Se clasificarda como neutra la nota en cuyo contenido se contrapongan tanto
elementos positivos como negativos. Es decir, cuando exista a la vez mencién
favorable y desfavorable. la nota se convierte en neutra. (en este caso el
factor que determina la calificacién del tono NEUTRO no es el tratamiento o
valoracién de la informacién, sino la contraposicién de una parte positiva frente
a otra negativa dentro de la misma noticia).

Es considerada neutra la mencion que es netamente referencial; donde no se
le da una valoracion al cliente.

Son neutras las menciones a ex ejecutivos, trabajadores, directores
relacionados al cliente.

La sola imagen o logo del cliente debe ser clasificada neutra.

Observaciones: También deben considerarse como neutra, para el caso de
LAN, las menciones respecto al ingreso de nuevos actores al mercado. (Ejemplo
una nota que contenga el siguiente texto: “Se incorporara empresa XX 'y
competira con LAN...”).
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